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RESUMEN

En este trabajo se analizé la relacion innovacién y emprendimiento social con la capacidad de
crear economias solidarias como procesos alternativos al desarrollo. Asimismo, se afiaden
otros elementos de estudio como la mentalidad de crecimiento, la toma de decisiones y el
reforzamiento de las capacidades de los emprendedores para el logro de procesos adecuados
que permitan impactar directa o indirectamente el modelo econémico actual. En la primera
fase se realizd un estudio descriptivo, con aspectos tedricos para poder sustentar todo el
proceso y posteriormente se aplicé un modelo metodoldgico teniendo en cuenta los elementos
mencionados anteriormente, para identificar como lograr que los emprendedores asuman su
emprendimiento como proyecto de vida. Los resultados finales muestran como e dichos
elementos analizados son realmente significativos en el cambio de la mentalidad de los
emprendedores, de tal manera que pueden llegar a impactar los disefios de negocios sociales
en el &mbito local y la politica publica de emprendimiento, pues ésta debe realizarse a partir
de las capacidades de las bases sociales. Finalmente, en el documento también se analiz6 el
panorama global frente al tema de innovacion y emprendimiento social y que acciones
realizan las demas instituciones alrededor del mundo para generar modelos de cara al cambio
en medio de sistema econdmico mundial.

Palabras claves: Innovacion social, emprendimiento, economia solidaria, capacidades,
decisiones, mentalidad de crecimiento, proyecto, globalizacion, modelo, alternativas.

ABSTRAC

This paper analyzed the relationship innovation and social entrepreneurship with the ability to
create solidarity economies as alternative processes to development. Likewise, other elements
of the study are added, such as the growth mentality, decision-making and the reinforcement
of entrepreneurial capacities to achieve adequate processes that allow directly or indirectly
impact the current economic model. In the first phase, a descriptive study was carried out,
with theoretical aspects to support the entire process and subsequently, a methodological
model was applied taking into account the elements mentioned above, to identify how to get
entrepreneurs to assume their entrepreneurship as a life project. The final results show how
these elements analyzed are significant in changing the mentality of entrepreneurs, so that
they can impact social business designs at the local level and public entrepreneurship policy,
as this must be done from the capabilities of the social bases. Finally, the document also
analyzed the global landscape regarding the issue of innovation and social entrepreneurship
and what actions are carried out by other institutions around the world to generate models for
change amid the global economic system.

Keywords: Social innovation, entrepreneurship, solidarity economy, capacities, decisions,
growth mindset, project, globalization, model, alternatives.



1. Introduccién

Para lograr el desarrollo de las comunidades, el aumento de la competitividad y la produccion
en los paises de América Latina debe fortalecer los sectores econdmicos de base social.
Actualmente, no parece existir una politica de innovacién social para pequefios
emprendedores urbanos, menos aln que tome en cuenta y atienda especificidades de género,
etnia, posicion econdmica, entre otras. De hecho, los cambios que se registraron en los
sistemas de investigacion en los inicios de la década de los afios noventa, alejaron a las
instituciones del sistema productivo de los pequefios emprendedores concretamente en las
zonas urbanas (CEPAL, 2004).No obstante, a lo largo de la ultima década ha habido
experiencias con pequefios productores o emprendedores que si parecen ser exitosas y qué
ademas, han querido mostrar especial interés por un enfoque diferente y participativo. Lo que
ha demostrado que el impacto de dichas intervenciones, sean formas alternativas de hacer las
cosas y, también, la importancia de estos procesos de innovacién para las economias en

nuestros paises.

Por lo tanto, la creacion de nuevos modelos organizativos de cardcter empresarial se han
caracterizado por: darle continuidad en el tiempo a los procesos de innovacién; la adopcion de
nuevas y mas estables estrategias de relacionamiento con los otros actores de las cadenas
productivas, la realizacion de experimentos por iniciativa y cuenta propias de las
comunidades, investigacion participativa que pueden llevar la innovacién a otros &mbitos y a
la adopcién de nuevas formas de intervencion en las comunidades (Howaldt, J., Butzin, A.,
Domanski, D., & Kaletka, C. (2014)). Los procesos de innovacién social participativos
deberan ser analizados para poder concluir que estrategias pueden llegar a tener posibilidades
reales de incidir de manera determinante en el mejoramiento de las condiciones productivas y
de vida de las comunidades, y que sus ventajas vayan mucho mas alla del &mbito puramente
econémico, con el proposito de trascender en aspectos generales del desarrollo social de sus

principales actores, asimismo, en el impacto de politicas publicas para el desarrollo regional.

Esta tesis abordara el emprendimiento social como el modelo a desarrollar y potencializar
enmarcado en lo que se considera Economia Social y Solidaria, la cual actualmente es
incuantificable en México debido a la atomizacién y el tamafio de las unidades productivas.

No obstante, existe un debate sobre la teleologia de los emprendimientos sociales; si éstos



deben ser de caracter colectivo o individual, y los objetivos que persiguen para que sean

considerados componentes de la Economia Social y Solidaria.

El emprendimiento social se enfoca en la innovacion y el cambio social; busca un capital base
para reinvertir y crecer. Este tipo de empresas confunden a muchos que creen erréneamente
que el emprendimiento social corresponde a empresas sin fines de lucro que no requieren
generar recursos econémicos, cuando en realidad son empresas que necesitan fondos para
cumplir su objetivo social, el hecho de obtener una ganancia es sélo un medio para cumplir
una meta. La revolucion de los emprendimientos sociales obedece a diferentes factores:
modificaciones en las politicas de bienestar social (principalmente en los paises
industrializados), las falencias del Estado y del mercado, los crecientes incentivos a la
innovacion social, la creciente demanda de servicios sociales y comunitarios v,

principalmente, el auge de organizaciones nacionales e internacionales con objetivos sociales.

Como reaccion a la desigualdad y la ausencia de oportunidades reales de desarrollo, existen
personas que no esperan la atencion de programas sociales asistenciales, sino que buscan
dentro de las potencialidades de la comunidad una alternativa al problema, que involucre la
creacion de valor social. Cabe destacar que todo emprendimiento social incluye tres
elementos clave: un objetivo social, una innovacion transformadora/revolucionaria, incluso un
modelo de negocios sostenible. Con el objetivo de determinar que los emprendimientos
sociales pueden ser fructiferos, es conveniente (y en algunas ocasiones imprescindible) caso
puntual de esta tesis realizar un de diagndstico/piloto sobre el impacto que tienen los
emprendimiento en el contexto social. En este sentido, si la habilidad emprendedora no se
complementa con un analisis y comprension del entorno y de las relaciones sociales, las
acciones ejecutadas pueden retardar o paralizar el inicio de un emprendimiento social, no
obstante, también se pretende analizar la importancia de los lideres y su influencia en la
comunidad y el desarrollo de las capacidades de los actores para la creacion de nuevos
emprendimientos. Otro de los aspectos a resaltar en este documento es la comprensién del
contexto local, este impacta de manera directa en los emprendimientos sociales como aspecto
clave para determinar su enfoque, sus caracteristicas y la magnitud de los recursos necesarios

para ejecutarlo.

Estructura de la investigacion



La investigacion consta de cinco capitulos. Con la finalidad de brindar un contexto mas claro
sobre lo que ha sido el emprendimiento y la innovacion social en el contexto mexicano, ésta
tesis aborda en el primer capitulo una revision sobre las principales teorias del desarrollo,
capacidades y la teoria del empujon, esta Gltima teoria enfocada en comprender como los
emprendedores pueden tomar decisiones adecuadas para mejorar Sus negocios O
innovaciones; ademas se retoman en el marco conceptual la innovacion social, economia
social y solidaria, emprendimiento, gobernanza y otros conceptos claves en el analisis de esta
propuesta. En el segundo capitulo se exhibe como la innovacion social impacta en el
desarrollo del emprendimiento social, los momentos claves del proceso de globalizacion la
influencia en el cambio social y como las restricciones financieras impactan en los
emprendedores sociales, ademas de hacer un recuento de los precursores del emprendimiento.
El tercer capitulo se presenta un andlisis de la politica pablica de emprendimiento social en
Meéxico y posteriormente se hace un analisis de lo macro a lo micro pasando por la politica
publica de emprendimiento en Baja California, Tijuana y se concluye con un andlisis del
programa INADEM a nivel local y su impacto en la creacion y formalizacion de negocios
innovadores. El cuarto y quinto capitulo explican el modelo metodoldgico utilizado y los
resultados encontrados que permiten corroborar la hipotesis planteada para el desarrollo de
este trabajo “La innovacion social emerge de manera mas eficiente a partir de la
implementacion de la Ruta Metodoldgica de Innovacion Social Participativa en
emprendedores del municipio de Tijuana permitiéndoles desarrollar y potencializar sus

’

capacidades para la creacion de economias solidarias”. Finalmente se encuentra las

conclusiones de todo el proceso realizado y la propuesta para futuras investigaciones.

2. Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender como se generan
estos procesos de cambio socio-econdémicos teniendo en cuenta la innovacion social
participativa y la creacion de economias solidarias como la alternativa para mejorar las
condiciones de vida y crear nuevas formas de organizacion social. En la actualidad se han
realizado intervenciones disefiadas como soluciones a la pobreza, pero estas carecen de un
acercamiento sistémico y metodologias participativas que tiendan a ser sostenibles en el
mediano y largo plazo, pues es desde la comunidad dénde se pueden crear alternativas para

dar solucidn a los problemas de manera colectiva.



La importancia de la innovacion social para el desarrollo local, econdmico, social y cultural se
centra estableciendo transformaciones sociales favorables para dichas comunidades en un
entorno global que le cuesta dar solucion a los problemas actuales generados por las
desigualdades del sistema. Por lo tanto, el desarrollo del liderazgo, la toma de decisiones en
conjunto, el empoderamiento de los individuos, la reconstruccion del territorio y la
construccion de visiones de futuro compartidas constituyen retos para nuestras sociedades

actuales.

Ademas otro concepto importante a desarrollar en esta propuesta es la importancia de la
economia solidaria nace a partir de la importancia la economia en los paises en desarrollo
para mejorar la calidad de vida de la sociedad, pero atendiendo a preceptos de solidaridad
asociados a las buenas practicas en todos los niveles del ciclo econémico (financiacion,
produccidn, comercializacion y consumo), priorizando el bienestar de los individuos por
encima de los intereses monetarios de las organizaciones. Este argumento exige entonces un
andlisis frente a la situacion actual de México en este caso particular Tijuana B.C., donde se
requiere el concurso de diversos elementos de la economia para poder afrontar condiciones de
desigualdad como el desempleo y facilitar un ambiente propicio para el desarrollo de

innovacion organizacional.

Todo lo anterior se ve reflejado en el emprendimiento y la creacién de negocios sociales,
estos permiten crear procesos mediante los cuales los ciudadanos construyen o transforman
instituciones o sistemas para resolver problemas sociales. Lo que implica la creacion de
nuevos equipos y recursos que mejoren la capacidad de la sociedad para abordar problemas y
asi, maximizar el impacto social a través de lo que se conoce como sustentabilidad y la
sostenibilidad. A diferencia de los negocios tradicionales, una empresa social opera por el
beneficio de atender necesidades sociales que permiten a las comunidades funcionar de
manera mas eficiente. Las empresas sociales proveen un marco necesario para atender
problematicas sociales combinando el conocimiento de los negocios con el deseo de mejorar

la calidad de vida.

Finalmente, esta investigacion sera un elemento para corroborar como la innovacion social
puede llevar a la conformacion de economias solidarias, que permitan ser practicas claves
para el desarrollo de politicas publicas que incidan en la region y en la transformacién social y

politica de las relaciones de poder generadoras de desigualdad y exclusion.



3. Antecedentes

México tiene una sociedad plural, un sistema politico orientado por los valores democréaticos
y una economia diversa. Sin embargo, la pluralidad no elimina sus problemas ancestrales de
tipo étnico, su vocacion democratica no implica que se hayan establecido sistemas orientados
por la justicia y tendientes a la igualdad, y su economia no esta ligada a la satisfaccion del

consumidor a través de la competencia.

Desde hace varios afios se ha establecido en el pais una creencia acendrada de que el sistema
economico carece de una clase empresarial fuerte, es decir, México es un pais capitalista, sin
capitalistas, y tiene un sistema econdémico en donde prevalece una aversion al riesgo y el amor

a la ganancia de corto plazo, o a la ganancia segura en el largo plazo.

La introduccidn de valores liberales en la economia y politica fue larguisima, y sus resultados,
muy pobres. El Banco de Avio trajo los primeros intentos explicitos de industrializacion, pero
la idea de un mercado industrial libre nunca se consolidd; los empresarios subsistieron como
dios les dio a entender en un pais caracterizado por la inestabilidad. Juarez y Porfirio
comprendieron la necesidad de transformar la infraestructura de comunicacion para hacer
crecer el mercado, liberaron la riqueza en manos muertas, pero sélo para pasarla a manos muy
vivas, sin un sentido de riesgo asociado al mercado. No habia en si un mercado urbano
pujante basado en trabajo asalariado, entonces las haciendas se organizaron para si mismas. A
finales del siglo XIX, el mercado urbano apenas emergia, la vida rural era ain el fundamento
de la vida econdmica. A inicios del siglo XX todo se desgarr6 en el movimiento

revolucionario. Nuestros emprendedores nuevamente recurrieron a las armas.

Durante el siglo XX las cosas cambiaron. Los marcos institucionales ligados al crecimiento
demarcaron &mbitos nacionales para la accion del empresario, se introdujeron valores sociales
en la practica del gobierno, se expandié la creencia de que un mercado protegido daria pauta
al desarrollo de espiritus emprendedores en la industria y a la creacion de un sistema social de
servicios. En parte asi sucedid, la economia se modernizo, las clases empresariales y el
gobierno habian formado un nicho de mercado que propiciaba dinamica social y cambio en

las condiciones de bienestar.



Sin embargo, en este periodo los emprendedores regresaron a sus costumbres de ganancia y
seguridad, el sistema les protegia, por lo tanto, no introdujeron valores competitivos a sus
actividades, actuaron en sistemas monopdlicos: la proteccion, no la competencia, garantizé su
presencia en el mercado. El empleo no fue resultado de la expansion de la demanda, en su
conjuncion fue la permanencia en el empleo, no el crecimiento de la productividad, lo que
predominé como valor de las empresas; la estabilidad del negocio, no el cambio de tecnologia

y conocimiento, era la base de permanencia en el mercado.

El proteccionismo entrd en crisis en los afios ochenta. Desde entonces prevalece en el pais la
necesidad de orientar la formacién de instituciones econémicas ligadas a proyectos de largo
plazo en todos sus aspectos. Competencia, formacion de capital humano, informacion,
calidad, competitividad, son nuevas palabras e implican nuevos valores para aquellos que

deseen emprender un cambio en las condiciones de la vida econdémica nacional.

El poder y la economia en México nunca han estado desvinculados, y desde los gobiernos de
la Revolucidn, su vinculo se volvié méas explicito mediante informacidn sobre infraestructura,
con permisos, con sobornos; el poder y la economia se articularon en lo que hace no mucho
Alan Greenspan, ex director del tesoro de los Estados Unidos, denomind un capitalismo de
amigos. El problema es doble porque genera una economia de las influencias, la cual
distorsiona el comportamiento de los agentes, pues éstos toman decisiones no en base a las
condiciones institucionales, sino en las personales, y éstas no estan orientadas por la economia

de largo plazo, sino por el negocio politico econémico.

Ahora bien, la distribuciéon de la poblacién en el territorio mexicano ha seguido un patron
resultado de la migracion predominantemente hacia aquellas entidades en las que se augura la
posibilidad de un mejor bienestar. Baja California es un estado con tasas de crecimiento
poblacional por encima de la media nacional, practicamente el 50% de la poblacion es no
nativa, lo que implica por si mismo mayores desafios en términos de bienestar social. No
obstante, el lugar de destino de los mayores flujos migratorios de Baja California segun las
cifras recientes de migracion, es el Municipio de Tijuana. Aproximadamente el 60% de los
mexicanos que arriban a la entidad en el periodo, eligen vivir en Tijuana, convirtiéndose en el
municipio con mayor poblacién de los 39 municipios fronterizos de México. Tijuana se ha
convertido en un territorio de esperanza para los mexicanos migrantes que desean mejorar sus
condiciones de vida, siendo al tiempo, un espacio nacional de retos, contrastes y desafios

sociales. Es relevante mencionar que, aunque los indicadores del ingreso per capita en las



ciudades fronterizas, particularmente en Tijuana, es relativamente mayor que en las del resto

del pais, la situacion de pobreza agudiza cada vez mas.

Diversos estudios sobre pobreza en el mundo discuten sobre las limitaciones en los resultados
de las transferencias monetarias a las familias, la importancia de la insercién de los individuos
a una vida econémicamente activa con buenas condiciones laborables a partir de condiciones
de vida dignas, donde el acceso a la salud fisica y mental, a los alimentos y la educacion de
calidad son fundamentales tanto para la formacion de capital humano que permita el

crecimiento econdémico como para mejorar los niveles de bienestar individual y social.

El contexto en Tijuana no difiere de otras ciudades del mundo, en donde el surgimiento de
numerosas microempresas de subsistencia o de base social influye en la dinamica social y
econdmica actuando como un mecanismo de estimulo al empleo y combate a la pobreza que
coadyuva en la recuperacion del bienestar en momentos de tension social y crisis econémica
(Kantis et al., 2004). Por lo que, el fomento del emprendimiento, se ha convertido en un
aspecto clave de la politica econdmica a nivel regional. Sin embargo, estos emprendimientos
impulsados por la necesidad de obtener recursos economicos para satisfacer carencias de
acceso a bienes y servicios basicos habitualmente operan en el sector informal con fuertes
restricciones de capital productivo y seguridad social, lo que influye de manera negativa sobre
indicadores de salud, educacién y alimentacion. Tijuana es el quinto municipio del pais con el
mayor numero de personas en pobreza (525,769 personas, es decir, una de cada tres personas
Coneval, 2017). En Meéxico es la inseguridad alimentaria, entendida como las dificultades o
peripecias que los mas pobres enfrentan para acceder a los alimentos (FAO, 2014). Si bien, en
2014 disminuyo la poblacién en condicion de pobreza en Baja California, se ha incrementado
el numero de personas vulnerables por carencia en alimentaciéon (CONEVAL, 2014), lo que
implica que existe un mayor nimero de pobladores con incertidumbre en el acceso de
alimentos. Se observa que en Baja California el 41% de la poblacion se encuentra en algun

grado de inseguridad alimentaria y el 5% en inseguridad severa.

La realidad de la que parte México para promover el cambio fue y es compleja porque
coexisten las grandes empresas con las pequefias en condiciones de asimetria extrema. Las
primeras tienen estructuras heterogéneas en el plano empresarial, pues existen un conjunto
que estd ligado a la inversion extranjera prevaleciendo aun condiciones de oligopolio

practicadas en un mercado que les favorece; las segundas enfrentan condiciones cambiantes



que resultan de la falta de oportunidad en las primeras, se trata de pequefios establecimientos
que no generan un elevado valor agregado, contribuyen de manera minima al PIB y no retinen
las caracteristicas apropiadas para obtener capital, inversiones a largo plazo o capital de
riesgo. El sistema empresarial mexicano no esta formado por una economia competitiva

orientada al consumidor y al bienestar.

La situacion antes descrita ha encontrado explicacion en la falta de cultura empresarial.
Existen razones para suponer esto; no obstante, la cultura empresarial no es una causa, sino
mas bien una consecuencia. En efecto, la cultura en general, y la empresarial en particular,
son un resultado enddégeno de las instituciones e infraestructura en que se desenvuelve la
sociedad. En ese sentido, la naturaleza enddgena de la vida institucional permite, o hace

previsible la posibilidad de potenciar transformando la cultura de los empresarios en el pais.

Ahora bien, lo que sucede no es sélo en la cultura empresarial, sino en la sociedad esta no esta
constituida para basar sus decisiones econdémicas en criterios de largo plazo: su economia,
como se ha planteado, esta mas relacionada con una vision de negocio de corto plazo, méas
influida por los valores de seguridad que de riesgo. En otros contextos, la cultura genera un
mayor potencial de crecimiento econémico con un comercio lucrativo porque esta inmersa en
el establecimiento de instituciones orientada por el largo plazo. El riesgo afecta los objetivos
de la economia al incidir en la temporalidad de las decisiones econdémicas. La relacion es
sencilla, si el riesgo es alto, la economia se orienta por el corto plazo; si el riesgo es bajo, las
decisiones de largo plazo se realizan con mayor racionalidad. En la economia mexicana el

riesgo ha sido grande en las Gltimas décadas.

El entorno es fundamental, los valores también. En México la estabilidad es un valor porque
se busca, pero no es una constante, al menos desde los afios setentas. La incertidumbre ha
prevalecido en muchos aspectos y condujo a una toma de decisiones orientada de manera
defensiva del patrimonio, un conjunto de crisis y de inestabilidades acompafiaron las
transformaciones estructurales, y éstas mismas han sido siempre insuficientes en profundidad.
Los afios setenta no promovieron un espiritu empresarial, sino uno corporativo de viejo cufio,
con un estado interventor a la cabeza. En los afios ochenta la crisis financiera y la inflacion
exacerbada Ilevd a un cambio de ruta en la vida institucional, el Estado no deberia aumentar
su actividad econdmica directa, sino establecer las reglas para que ésta se desenvolviera en

contextos de mayor competencia y orientados a la satisfaccion del consumidor.



Desde entonces, se vive un proceso de transicion en materia de valores empresariales. A partir
de ese tiempo se habla de la necesidad de una nueva cultura emprendedora orientada a
cambiar la aversion al riesgo, eliminar el individualismo voraz, que tome decisiones
economicas en donde prevalezcan los valores asociados al bien comun. Se trata de la
construccién de un sistema institucional nuevo orientado por condiciones de largo plazo en
todos los aspectos que afecten el comportamiento de los agentes econdémicos y del propio
Estado para lograr el bienestar en lo general.

Esta concepcién implica estructurar las instituciones por normas ligadas a premiar la
competencia, no la proteccién; de interrelacionar inversion de largo plazo que comprometa
valores de calidad y productividad en la economia, y que introduzca las variaciones
tecnoldgicas por sistema interrelacionando educacion superior con economia, generando asi
una vocacion a favor del consumidor. En materia de consumo, el empresario enfrenta a un
consumidor més informado, més racional, pero que aun no introduce en su decision acciones
intertemporales, es decir, no hace del ahorro un valor, y de la formacion educativa un simbolo

orientado por la incidencia en el mundo cotidiano.

En materia econdémica hay cambios fuertes, varios paises pasaron de un marco de economia
restringida a otro de economia consolidada (Espafia, Portugal Grecia, parte de Italia, Chile,
China e India). En todos ellos los cambios econémicos han sido acelerados, en todos ellos el
sistema orientd la economia a eliminar la desigualdad, a desarrollar la productividad, a
introducir valores competitivos en marcos econdmicos abiertos; de alguna manera lo han
logrado implementar una nueva cultura de emprendedores empresariales. No podemos olvidar
que en estas sociedades se establecieron objetivos precisos y condiciones institucionales
apropiadas a su constitucion: en los negocios grandes, la competencia y el cambio
tecnoldgico; en los negocios chicos, la cooperacion, la informacion, la formacion, la identidad
productiva y la creatividad y en las instituciones financieras interrelacionando los resultados
de cooperacion y cambio tecnoldgico en la base de sus decisiones intertemporales que

aumentan la certeza de bienestar general.

Actualmente los negocios no son s6lo, o quiza nunca, resultado de un optimismo desmedido
que genera falsas expectativas, sino de un concepto de organizacion y cooperacion, que
requiere de infraestructura y habilidades que amplien la ventaja competitiva para enfrentar de

manera correcta el riesgo.



4. Planteamiento del problema

La propuesta de investigacion pretende abordar la siguiente problematica como contribuir a la
mentalidad de crecimiento y a la consolidacion de los emprendimientos para que sean
sostenibles que resulten en la mejora socioecondmica de la region, teniendo en cuenta los
procesos de innovacién social, el empoderamiento de la mujer y la generacién economias
solidarias, que permitan mejorar o incidir de manera positiva en las familias o grupos sociales.
Uno de los problemas mas evidentes del municipio de Tijuana es su configuracion o
conformacién, pues los habitantes pertenecientes a éste, son personas procedentes de muchos
lugares de México, incluso de otros paises, creando una dinamia de no conexion y no
empoderamiento con el entorno, generando asi, poca apropiacion de lo que se tiene, pues en el
imaginario del individuo que se asienta “momentaneamente”, no esta la apuesta por crear un
futuro sostenible en este lugar. Lo que conlleva a estudiar los diferentes tipos de
problematicas sociales, tratando de generar propuestas locales para un desarrollo dinamico y

equitativo.

El ambiente socioecondmico de Tijuana se caracteriza por contar con problematicas laborales,
ambientales, educativas, sociales, politicas, econdémicas, entre otras, que no permite crecer en
igualdad de condiciones, reflejando comunidades donde la pobreza se ve cada vez mas
recrudecida. A pesar de que Tijuana cuente con la presencia de diferentes empresas multi y
trans nacionales, la precariedad y las dificiles situaciones socio-econémica en los hogares
persiste y cada vez se expande (CONEVAL, 2015).

Otro de los problemas relevantes en el municipio, es la ausencia de empoderamiento y
cohesion social por parte de las diversas comunidades, para generar procesos que permitan
consolidar Economias Solidarias y asi contribuir colectivamente al mejoramiento de la calidad
de vida de los mismos. Uno de los acontecimientos mas relevantes que se deben analizar en
esta propuesta, es que a pesar de contar con instituciones que promueven el microcrédito y el
apoyo a ideas de negocio, no se genera desde los individuos y colectividades procesos de
innovacion social que permitan en el tiempo crear microempresas de base social, con
economias solidarias que les ayuden a generar ingresos econdmicos a las diversas familias,

grupos, comunidades que participen de estos procesos.



En ese sentido, se debe analizar el impacto que tiene el apoyo econémico como estrategia
para la reduccion de la pobreza, con base en la expansion de los programas de mejora a los
ingresos de las comunidades marginales en Tijuana. Esto se refiere a que en los procesos de
micro-financiacién en las pequefias y medianas empresas hay elementos (procesos de
innovacion social, empoderamiento, cohesion social, creacion de economias solidarias) que
no se tienen en cuenta para el buen desarrollo y funcionamiento de la inversion realizada a
estos pequefios productores que les permita generar ingresos y productos a gran escala a
través de la generacion de planes de negocio que les ayude a estructurar el futuro de sus

emprendimientos.

Por consiguiente, el término “micro” se refiere a pequefias empresas de propiedad y operadas
por personas 0 grupos de personas pobres con el apoyo de organizaciones. Con frecuencia
pueden estar constituidas por miembros de la familia involucrados dentro del proceso
(Midgley, 1995). Por tanto, las instituciones econémicas que invierten en ayuda para generar
microempresarios esperarian que se diera un espiral de crecimiento econdmico que dé lugar a
la modernizacion de las economias a nivel local, estatal y nacional y finalmente impulsar la
mayor parte de fuerza en programas de potencializacion de las capacidades en complemento
al apoyo dado por las diferentes instituciones, tal es el caso de las experiencias de apoyo
gubernamental en Reino Unido y Tailandia con los centros Yunus trabajando de la mano de
los gobiernos de turno. Como en su momento lo propuso Soto (1989), en donde la idea de que
los pobres del mundo en desarrollo tenian el potencial para resolver el problema de la pobreza
a través de sus propios esfuerzos, siempre y cuando las restricciones de regulacion estatal y la

planificacion permitiese mejoras en el proceso de generacion de empleo.

Actualmente, lograr elevar los ingresos de las familias de bajos recursos, no se da conforme a
lo planeado por instituciones nacionales, politicas, no gubernamentales, pues si esta inversion
realmente tuviera un impacto social, la demanda de bienes y servicios aumentaria y se
estimularia la produccion local y otras actividades econdmicas, generando oportunidades de
empleo, la expansién de empresas y la estimulacion de un mayor interés en la iniciativa
empresarial , movilizando capital humano y social a nivel local, con efectos directos sobre la

reduccion de la pobreza.



Asimismo, segun la revista de trabajo social internacional y su publicacidn sobre el analisis de
la microempresa, pobreza y desarrollo social, se tiene como referente que las mujeres
constituyen la gran mayoria de los miembros de los programas de microfinanciacion de
microempresas, sostienen que las mujeres son las que mas buscan el recurso y son
vulnerables a fallar en el objetivo principal de estos programas, debido a la poca conciencia
sobre la importancia de la utilizacion adecuada del recurso en la idea de negocio, por la cual
esta siendo apoyada, sin embargo, su deseo de participar y el compromiso se da a pesar de las
vicisitudes que estas puedan tener en el entorno familiar y social. No obstante, cabe dejar
claro que tampoco hay evidencia que pueda demostrar que los hombres que a menudo
controlan la ayuda de las instituciones sean los més responsables e inviertan adecuadamente el

apoyo.

Segun el analisis realizado por Midgley. (1995) se necesita una compleja combinacion de
intervenciones que requieren la participacion de los individuos, las comunidades, los
mercados y el estado. Esta tendra que ser formulada con referencia a circunstancias sociales,
econdmicas, demogréficas, culturales, entre otras, en relacion con los esfuerzos mundiales
para promover estrategias de desarrollo sostenible e igualitario que beneficie a toda la

poblacion vinculada en dichos procesos de mejoramiento de la calidad de vida.

Por lo tanto, esta tesis pretende estudiar cdmo se dan los emprendimientos en zonas
vulnerables y reforzar esas variables de mejora en el emprendedor y en los emprendimientos,
que sea un elemento para contribuir a la creacion y mejoramiento de los negocios sociales, de

alguna manera impacten de manera positiva en la situacion en México, baja california.
5. Preguntas de investigacion

A partir de intervenciones que fomenten el desarrollo de las capacidades individuales y
colectivas (Cémo se puede generar procesos de innovacion social en las comunidades para la

creacion de economias solidarias?

¢Cual es el impacto de la estrategia metodologica de innovacion social participativa, en el
empoderamiento y desarrollo socioeconomico de los emprendedores del municipio de Tijuana

para la generacién de economias solidarias?



6. Hipotesis

HI0: La innovacion y el emprendimiento social como determinante crea economias solidarias
en red.

HI 1: La innovacion social emerge de manera mas eficiente a partir de la implementacion de
la Ruta Metodoldgica de Innovacion Social Participativa en emprendedores del municipio de
Tijuana permitiéndoles desarrollar y potencializar sus capacidades para la creacion de

economias solidarias.

HI 3: El construccionismo social y el empoderamiento en los emprendedores sociales puede

llevar a la creacion de economias solidarias.

7. Variable independiente/variable dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Innovacion social desde las capacidades
VARIABLES DEPENDIENTES:
Empoderamiento

Emprendimiento/Economias solidarias

Operacionalizacion de las variables

No | Objetivos especificos | Variables Definicion 0 | Indicadores
Descripcion

1 Comprender el proceso | Innovacion social | Proceso de | e« Sostenibilidad
de auto-organizacion generacion de nuevas | ¢  Cambio
de una comunidad, ideas para contribuir sistematico
hacia la innovacion a la resolucion de un | ¢  Gobernanza
social y el desarrollo problema e co-construccion
local, desde  sus determinado por la social
capacidades endogenas comunidad.
y locales.




2 | Analizar las | Empoderamiento | Proceso por el cual se | ¢ Capacidades de
caracteristicas de las buscara la los individuos
comunidades, que vinculacion Y | ¢ Cohesion social
usando sus participacion del | ¢ Liderazgo
capacidades, se grupo objetivo.
organizan con | Emprendimiento e Ideas de
Iniciativas innovadoras, La capacidad de negocio
en el municipio de generar eémpresa | 4 Economia
Tijuana. social de base. solidaria

8. Objetivos

Objetivo general

* Analizar los procesos de auto-organizacion a partir de la implementacion de la
metodologia innovacion participativa para el caso de los emprendedores/innovadores
del municipio de Tijuana, que conlleven al desarrollo local desde sus capacidades
endogenas y locales.

Objetivos especificos

a) Contrastar los elementos clave que intervienen en las acciones innovadoras como la
accion, el contexto, los agentes, las etapas y los medios, los efectos de la misma y las
transferencias Glasgow y Tijuana.

b) Analizar los datos proporcionados por los grupos de accién local a intervenir con la
finalidad de comprender los resultados aportados por la metodologia implementada.

c) Evaluar los resultados generados por la metodologia de innovacién social participativa
en el empoderamiento de los emprendedores en las diferentes colonias del municipio
de Tijuana.

d) Evaluar como el modelo basado en la innovacion social participativo puede contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida y la construccion de economias solidarias en el

municipio de Tijuana.




9. Metodologia

Para desarrollar el presente trabajo se utilizara el enfoque mixto, en virtud de que ambos se
entremezclan en la mayoria de sus etapas, esta combinacion permitira obtener informacion

que posteriormente podra ser triangularla.

Esta triangulacion aparece como alternativa en esta investigacion a fin de tener la posibilidad
de encontrar diferentes caminos para conducirlo a una comprension e interpretacion lo mas
amplia del fendmeno en estudio. (Sampieri 2016)

Se tendré en cuenta los siguientes pasos en el proceso de investigacion:

* Revision documental inicial

» Disefio de instrumento de intervencién

« Implementacion del instrumento en campo

» Analisis/entrevistas

* Resultados

» Discusién

» Herramienta metodoldgica para aplicar en campo: Ruta metodoldgica de innovacion

social participativa desde el enfoque de las capacidades (elaboracion propia)



Capitulo 1. Marco teorico y conceptual

1. Teoria Del Desarrollo Social

Después de la segunda guerra mundial, los cientificos sociales se dedicaron al estudio y
analisis del desarrollo del progreso, teniendo como resultado la creacion de un nuevo campo
de estudio: el de las teorias del desarrollo de las sociedades. Durante las Gltimas tres décadas
el debate se ha centrado en la definicion del desarrollo nacional y en el significado de pais
"desarrollado™ o "subdesarrollado™. En ese sentido, el proceso de globalizacion se dio a través
de acciones que llevaron al cambio estructural de las sociedades actuales. Por lo tanto, la
teoria del desarrollo social estd fundamentada en cuatro grandes modelos tedricos que
permiten vislumbrar adecuadamente como el proceso de globalizacién llego6 a los paises de

América Latina.

El primer modelo es la Teoria de Modernizacién surgié en la década de los cincuentas y
sesentas en respuesta a la batalla ideoldgica que entonces se libraba entre el capitalismo
occidental y el comunismo. Segln Huntington (1968), frente a la percepcion del comunismo
como una amenaza regional, las potencias occidentales, encabezada por los Estados Unidos
dedicaron su atencion a ganarse la lealtad de los Ilamados paises tercermundistas de la época.
La preocupacion del bloque occidental se centraba en el fracaso que los paises
tercermundistas habian experimentado al intentar introducir sus economias al sistema global.
Dadas las constantes fallas de los modelos de desarrollo implementados por estos paises,
particularmente sus esfuerzos para sustituir importaciones por productos producidos
internamente, el comunismo ofrecia un modelo rapido y convincente de desarrollo. Contra
esta amenaza, analistas occidentales desarrollaron un modelo de desarrollo conocido como
Teoria de Modernizacion para contrarrestar el avance del comunismo. Esta expone que, si los
paises “atrasados” quieren modernizarse, deben abandonar sus tradiciones y avanzar por la
senda tomada por los paises occidentales. Mas adn, el juicio de valor implicito reside en que
los paises en desarrollo deberian encaminarse hacia un modelo de desarrollo politico y
modernizacion social similar al experimentado por las sociedades europeas. En otros
términos, podemos hablar de ‘occidentalizacién’, mas que de modernizacion; incluso en
Europa, se habla a menudo de ‘americanizacion’ para referirse a la influencia de los EEUU en
la sociedad y la cultura de las sociedades europeas. La teoria de la modernizacién disefia una
dicotomia categorial entre sociedades tradicionales y modernas, pero también entre los

hombres que forman tales sociedades.



Por otra parte, el segundo modelo expuesto por la teoria del desarrollo social es la teoria de la
dependencia, ésta trata de explicar las dificultades con que cuentan algunos paises para el
despegue y el desarrollo econémico. Surgid en los afios sesenta, impulsada por el economista
argentino Raul Prebish y la CEPAL 1948. Inicialmente se dirigieron al entorno
latinoamericano aunque posteriormente fueron generalizadas por economistas neo-marxistas
entre los que destacé Samir Amin, asociandolo al concepto de desarrollo desigual y
combinado. Segun Prebish 1949, la dependencia econémica es un escenario en el que la
produccién y riqueza de algunos paises estd condicionada por el desarrollo y condiciones
coyunturales de otros paises a los cuales quedan sometidas. EI modelo “centro-periferia”
describe la relacion entre la economia central, autosuficiente y prdospera, y las economias
periféricas, aisladas entre si, débiles y poco competitivas. Frente a la idea clasica de que el
comercio internacional beneficia a todos los participantes, estos modelos propugnan que sélo

las economias centrales son las que se benefician.

Por otra parte, el tercer modelo que se aborda en este capitulo es, es la Teoria de los Sistemas
Mundiales que refiere a todo el proceso de desarrollo social, hace referencia a los procesos
que se dieron en los paises del tercer mundo quienes desarrollaron nuevas condiciones sobre
las cuales intentaron elevar sus estandares de vida y mejorar las condiciones sociales de dicho
momento histérico. Los factores mas relevantes y de gran impacto en el desarrollo interno de
los paises pequefios fueron el nuevo sistema de comunicaciones mundiales, los mecanismos
de comercio mundial, el sistema financiero internacional y la transferencia de conocimiento,

estos elementos interactuaron con los aspectos internos de cada pais.

Novelo 2004, analiza las condiciones mundiales que operaron como la fuerza determinante en
paises pequefios y subdesarrollados, que hicieron efecto en estos con la insercion del
capitalismo global en las economias periféricas y semi-periféricas a traves de la
modernizacion en los procesos productivos, ocasionando la sustitucion y el desplazamiento de
la fuerza de trabajo hacia las areas centrales. Dicha insercion del capitalismo global refleja el
reemplazo de practicas tradicionales por practicas capitalistas, y de procesos de produccion
tradicionales por procesos modernos, especialmente en la agricultura y en las manufacturas,
mismas que experimentan una reduccion en la demanda de trabajo, bajo el influjo del

crecimiento en la productividad.



Finalmente, la teoria de la globalizacién, tuvo un proposito en el desarrollo del pensamiento
desarrollista y es la interpretacion de los eventos que actualmente tienen lugar en los campos
del desarrollo, la economia mundial, los escenarios sociales y las influencias culturales y
politicas. La globalizacion es un conjunto de propuestas tedricas que subrayan especialmente
dos grandes tendencias: (1) los sistemas de comunicacion mundial y (2) las condiciones
economicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos financieros

y comerciales.

A través del proceso de globalizacion, uno de los supuestos esenciales es que cada vez méas
naciones dependen de las condiciones mundiales, en términos de las comunicaciones, el
sistema financiero internacional y el comercio. Por lo tanto, el escenario mundial esta mas
integrado por las transacciones econémicas internacionales (Sunkel, 1995; Carlsson, 1995;
Scholte, 1995). Los efectos e influencias derivados de estos "aspectos integradores™ pueden
ser estudiados desde dos perspectivas principales: (i) condiciones externas a los paises
enfoque sistémico y (ii) condiciones internas dentro de cada pais que se llevé a cabo enfoque
sub-sistémico. En este Gltimo caso, las unidades de analisis serian aquellas que correspondan

a las variables de crecimiento y desarrollo econémico, asi como a los indicadores sociales.

Con relacion a los procesos de globalizacion que estan teniendo lugar en la actualidad en la
esfera econdmica, existen dos aspectos principales, relacionados con la politica econémica
internacional: (a) la estructura del sistema econémico mundial, y (b) como ha cambiado esta
estructura. Estos temas pueden ser abordados a partir de la teoria de la globalizacion, tomando
en cuenta los conceptos del desarrollo. Los fundamentos de la globalizacion sefialan que la
estructura mundial y sus interrelaciones son elementos claves para comprender los cambios
que ocurren a nivel social, politico, de division de la produccion y de las condiciones
particulares nacionales y regionales (Reyes, 2001).

No obstante, el analisis de la Teoria del Desarrollo Social hace abstraccion de los obstaculos
internos al crecimiento presentes en los paises en desarrollo. Cabe destacar entonces ciertos
aspectos del proceso de desarrollo econémico mas comunmente citados, son los siguientes:(1)
La fuerte penetracion en la periferia de la inversion extranjera directa (procedente del centro);

(2) el uso de tecnologias intensivas en capital, desarrolladas en el centro en una periferia con



escaso capital y abundante trabajo; (3) la especializacion de la periferia en productos
primarios o intensivos en trabajo; (4) los patrones de consumo de las clases dominantes de los
paises en desarrollo, determinadas por el efecto-demostracion y compuestas por bienes
intensivos en capital y frecuentemente importados del centro; (5) intercambio desigual en el
comercio internacional: los paises en desarrollo utilizan mucho mas trabajo para producir los

bienes que exportan a los paises desarrollados Niel (1984).

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, es importante mencionar que el analisis se
centra en dos puntos: el primero tiene que ver con sintetizar los aspectos fundamentales de la
teoria del desarrollo social utilizada en esta tesis para explicar los cambios originados a partir
del desarrollo de las grandes potencias y de las periferias, las cuales abarca la teoria de
modernizacién, dependencia, sistemas mundiales y globalizacion; y para el segundo punto
del analisis, se presentan ejemplos ilustrativos de aplicacion tedrica, especialmente con base
en los postulados de sistemas mundiales y de globalizacion en el contexto mexicano caso de

estudio para esta tesis.

Sin duda, el orden econémico internacional imperante obedecio y obedece en la actualidad a
los intereses de los paises con mayor peso politico y econémico, y actitudes del Norte méas
solidarias y menos etnocéntricas que son imprescindibles para intentar solucionar el
“problema” del subdesarrollo. En este sentido, seria bueno confrontar a las antiguas
metrépolis para que vean las responsabilidades derivadas no sélo de la colonizacion, sino
también de la mala descolonizacién. Teniendo en cuenta el analisis que se subscribe en esta
tesis, se puede comprender que a partir de los cambios propiciados por el Sistema econémico
capitalista imperante es a partir de los afios cincuenta que se pretende dar un cambio de cara al
proceso globalizador, ese auge fue el del estado de bienestar que trataba de establecerse en el
ambito mundial, a finales de la Segunda Guerra Mundial. Se formularon desde ese entonces,
teorias generales que trataban de promover niveles de desarrollo econémico y social

especialmente en las naciones menos desarrolladas.

Los postulados teodricos aqui expresados, son los principales enfoques que permiten
interpretar condiciones, determinantes y esfuerzos para el desarrollo realizado especialmente

por aquellas naciones que presentan mayores niveles de pobreza. Estas perspectivas tedricas



permiten no sélo aclarar conceptos y ponerlos en perspectiva, sino también identificar

recomendaciones relacionadas con politicas sociales!.

Ahora bien, la tendencia de cara al cambio (modelos desarrollistas y capitalistas) llevaron a
implementar acciones importantes como la Alianza para el Progreso, liderada por Washington
a principios de los afios sesenta en lo que seria una respuesta politica a la Revolucion Cubana
de 1959 y a los primeros desastres evidenciados por la inclusion del modelo capitalista en los
paises de América Latina. La creacion e implementacion de las Teorias Del Desarrollo se
vieron estimuladas por todo el movimiento independentista del Tercer Mundo, especialmente
en Africa. Desde esa época y siguiendo los criterios de orden cronoldgico, se tuvo la teoria de
la modernizacion, la de dependencia, para luego entrar especialmente en los afios setenta con
la teoria de los sistemas mundiales y ultimamente con los postulados que caracterizan a la

corriente de la globalizacion (expuestas anteriormente).

El término desarrollo deberia ser entendido como la condicion social dentro de un pais, en la
cual las necesidades auténticas de su poblacién se satisfacen con el uso racional y sostenible
de recursos y sistemas naturales. En ese sentido, la utilizacidn de los recursos debi6 y deberia
estar basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos.
Pero lo cierto es que poco de esto se ha visto en este proceso desarrollista. Esta definicion
general de desarrollo méas incluyente pretende mostrar la importancia de que los grupos
sociales tengan acceso a organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda,
salud, nutricion, y, sobre todo, que sus culturas y tradiciones sean respetadas dentro del marco

social de un estado-nacion en particular.?

'Especialmente en ciencias sociales, el enfoque de los grandes elementos de interpretacion teérica debe ser
adaptados creativamente a las condiciones particulares de los fenémenos que se estudian. Estos Gltimos poseen
su propia dindmica, generando los mecanismos que les permiten adquirir profundidad y extensién. Es importante
la abstraccion, pero también se hace indispensable la especificacion y concrecion. Una discusion mas amplia
sobre el tema en obras de postulacion teorica basada en la sociologia comprehensiva de Max Weber; Bailey,
Kurt. (2003) Methods of social research. (New York: The Free Press); Etzioni, Erik. (2004) Social change. (New
York: Basic Books); y Fagen, Robert. Theories of Development: The question of class strugle. Monthly Review
35, 1983, 13-24; vease también, Bulmer, Martin & Warwick, Donald (2005). Social Research in Developing
Countries, Surveys and Censuses in the Third World. (Taylor & Francis Group); y Tripodi, Tony & Potocky-
Tripodi, Miriam (2007). International Social Work Research: Issues and Prospects. (New York, USA: Oxford
UniversityPress).

2La definicion de desarrollo aqui utilizada, incluye, mas no se limita a los aspectos econdmicos. Se reconoce que,
dentro de la determinante historica de un pais, el desarrollo involucra las dimensiones politicas, sociales,
econdmicas, culturales y ecolégicas. De esa manera, se tiene un postulado orientador de caracter mas incluyente
que requiere de concreciones particulares en los casos especificos de estudio que se demande. Una mayor
discusién en Fagen, Robert. Theories of Development: The question of class strugle. Monthly Review 35, 1983,
13-24; Fiedrichs, Raymond. (2001) A Sociology of Sociology. (New York; Free Press; Hermassi, Erick. (1978)
ChangingPatterns in ResearchontheThirdWorls, AnnualReview of Sociology 4, pp. 239-246; Banco



En términos econdmicos, la definicibn mencionada anteriormente indica que para la
poblacion de un pais es importante que existan oportunidades de empleo, la satisfacciéon de
por lo menos las necesidades basicas, y una tasa positiva de distribucion y de redistribucion

de capacidades y oportunidades en el &mbito nacional.®

De acuerdo con la escuela de la dependencia las principales hipotesis referentes al desarrollo
en los paises del Tercer Mundo son: primera, el desarrollo de los paises del Tercer Mundo
necesita tener un grado de subordinacion al centro, en contraste del desarrollo de las naciones
centrales, cuyo desarrollo fue histéricamente independiente. Segundo, en general, los
dependientitas consideran que las naciones periféricas experimentan su mayor desarrollo
econdmico cuando sus enlaces con el centro estan mas débiles.* Una tercera hipotesis indica
que cuando los paises del centro se recuperan de su crisis y restablecen sus vinculos
comerciales y financieros, incorporan de nuevo al sistema a los paises periféricos, y el

crecimiento y la industrializacion de estos paises se tiende a ver subordinado.®

Referente al contexto latinoamericano (caso especifico México) y con base en las teorias del
desarrollo social, a finales de los afios setenta, el modelo de desarrollo econdmico interno por
sustitucion de importaciones se agoto, o bien se tuvo que reorientar a nuevas estrategias pues
las que habian sido implementadas anteriormente provocaron desequilibrios econémicos
como la reversion de las tasas de crecimiento positivas logradas durante el llamado “milagro
economico de México”. Lo anterior trajo como consecuencias a principios de los afios
ochenta, que México enfrentara una crisis de endeudamiento y pocos resultados de
crecimiento, generados por el modelo de desarrollo econémico que estaba sustentado en la

apertura comercial y desregulacion.

La crisis econdémica interna impulsoé la creacion de politicas econémicas de estabilizacion y

ajuste estructural basadas en pactos. Las politicas monetarias y fiscales buscaron contener los

Interamericano de Desarrollo (2005), Alianzas Sociales en América Latina: Ensefianzas Extraidas de
Colaboraciones Entre el Sector Privado y Organizaciones de la Sociedad Civil. (New York, USA: IDB
Bookstore), y Jones-Hendrickson, Simén (2006). Essays on the OECDs Economies, Selected writings of a
Caribbean Economist. (USA: IUniverse).

3Ver Pico, Jordan. (2003) Teorias sobre el Estado de Bienestar. (Madrid, Espafia: Siglo XXI editores), pp. 32-41;
y Razeto, Lauren. (2000) Economia de Solidaridad y Mercado Democratico. (Santiago, Chile: Academia de
Humanismo) pp. 56-61.

“Frank, Gunder. (1977) Capitalismo y subdesarrollo en América Latina. (New York: Monthly Review Press).
SFrank, Gunder. (2000) America Latina: Subdesarrollo y Revolucién.(New York: Review Press).



altos niveles de inflacion, restaurar el equilibrio en la balanza comercial y reducir el déficit
publico. El Estado fue incapaz de impulsar el desarrollo econémico y todo lo anterior se
trasladé al costo y cambio en la calidad de vida de las familias; ello intensificd las
desigualdades sociales y regionales expresadas en mayor pobreza y marginacion, migracion,

entre otras.

A partir de los afios noventa, la politica econémica subordind las necesidades del pais a las
estrategias expuestas por la dindmica econdmica mundial, lo que debilitd el crecimiento
interno, generando impactos en la poblacion lo cual incremento la tension y el descontento
social. Por tanto, la Politica Social buscé actuar como mecanismo de contrapeso, ya que esta
impuso restricciones al ejercicio del gasto social obligando a “focalizar” los recursos publicos.
En sintesis: el modelo econémico capitalista llevo a la creacion de una Politica Social en
México marginada a los intereses de la Politica Econdmica cuyas estrategias se orientaban al
fortalecimiento de la concentracion y no de una distribucion mas equitativa de la riqueza. El
replanteamiento de esta relacion refleja el transito hacia el modelo de economia abierta
impuesto por la dindmica econémica de orden global (Chossudovsky, 2003: 319-326; Guillén
Romo, 1997, Vidal Villa, 1998).

Entre 1980 y 1982, la Politica Econdmica interna vinculada a los mercados abiertos, que tuvo
como estrategia el control de las variables macroeconémicas, impactando gradualmente en la
disminucion del gasto social y asi la Politica Social resulté incapaz de garantizar o mitigar los
desequilibrios en el desarrollo de México. Por otra parte, el rezago de la estructura
agropecuaria en ese momento disminuyé la produccién de materias primas y productos
béasicos y lo que conllevo a la pérdida de autosuficiencia alimentaria (Guilléen Romo, 2001:
24-25; Torres, 2003:15-52). Como lo demuestra uno de los modelos contenidos en la Teoria
del Desarrollo Social, la Teoria de los Sistemas Mundiales, tratd de desarrollar nuevas
condiciones para los paises del Tercer Mundo sobre las cuales se intentaron elevar sus
estandares de vida y mejorar sus condiciones sociales, todo ello como sefiales del deterioro de

la hegemonia americana en la economia mundial capitalista.®

Teniendo en cuenta las aproximaciones tedricas de los sistemas mundiales y los estudios de la
dependencia, encontramos que: la unidad de analisis de la teoria de la dependencia es en el
ambito de la nacion-estado, no obstante para la teoria de los sistemas mundiales es el mundo

mismo con posibilidades de movilidad hacia arriba o hacia abajo dentro de la economia

830, A. Social Change and Development, Op.Cit.pp, 46-49.



mundial.” En tal sentido, estas teorias centran su accionar en los sistemas sociales los cuales
son estudiados a nivel interno o externo en un pais, sin olvidar que puede afectar el
ecosistema que le rodea. Bajo este enfoque, los organismos financieros internacionales
acreedores disefiaron programas de ajuste para estas economias inestables, con el propdsito de
asegurar el pago de la deuda, aunque comprometiendo y subordinando la soberania nacional
(Girén, 2004: 189-208; Giron, 2006: 125-142). Tal fue el caso de México, donde la
problemaética evidenciada trajo consigo una propuesta de austeridad, donde la cautela fiscal, la
desregulacion y la liberalizacion financiera y comercial, oriento el rumbo de la Politica
Econdmica a los planes de desarrollo de la economia mundial. Lo anterior significo que la
Politica Social mexicana se limitara a contener los efectos adversos generados por la dindmica
econdmica de orden global (Franco, 1985: 13-20; Sotelo, 2010).

Por lo tanto, la Politica Econdmica impuso limites estructurales a la Politica Social,
confinando su atencién a la poblacién en condiciones de pobreza, sin posibilidades de cubrir
aspectos basicos del bienestar y con acceso precario al consumo alimentario (Arellano, 1985:
41-45; Boltvinik, 2005: 131-196; Campos, 2010: 51; Townsend, 2003: 445-449; Uribe, 2011:
37). Es decir, durante esta etapa la Politica Social no fue integral, como en el caso de la
experiencia europea, ya que se buscaba hacer valer los derechos constitucionales més alla de
su cobertura universal (Cardozo, 2005: 171; Gordon, 2001: 26-29).

Durante este periodo de cambio en México, se implementaron programas de ajuste estructural
para contrarrestar los efectos de la deuda, provocando un cambio radical en la Politica
Econdmica y consecuentemente en la Social. Esto posibilitd la Reforma del Estado, lo cual
inicia la tercera etapa de las politicas sociales en este pais, caracterizadas por ser mas
selectivas y diferenciadas al focalizar y racionalizar los recursos publicos. En ese sentido, el
conjunto de programas sociales gestados desde la primera mitad de la década de los setenta y
que integraban primordialmente al PRIDER y a la Coplamar, fueron reorientados y convertidos

en Programas de Desarrollo Regional (Barba, 2004: 29-31).

Ya para los afios noventa, la Politica Econdmica de orden global delimité los alcances de la
Politica Social en México, y transform6 tanto el contenido como el sentido social de los

programas. Prueba de ello es el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), que surgi6 a

’So, Alvin.(2005) Social Change and Development. (Newburry Park, California: SAGE), pp.110-116
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finales de los afios ochenta y en su transito a los afios noventa se orientd a una poblacion
definida como pobres extremos. En 1997 se gestd el Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (Progresa), el cual combin6 apoyos en educacion, salud y alimentacion, a fin de
formar capital humano en comunidades y familias pobres. Al inicio del presente siglo y hasta
mediados de 2014, la Politica Social se rigio por el Programa Oportunidades que represento
una extension de Pronasol, busco cobertura a localidades urbanas con marginacién y rezago

social.

Mas recientemente se instaurd el Programa Prospera, principal estrategia del gobierno federal
fue el combate a la pobreza, el programa adiciona apoyos en cuanto a becas universitarias,
créditos y acceso a programas emprendedores, ademas de raciones alimentarias directas
mediante la Cruzada contra el Hambre. Desde el cambio en el ecosistema capitalista se han
implementado en México programas orientados a combatir la pobreza y reducir las
desigualdades, surgidas por el proceso de economia abierta, donde la Politica Social deja de
cumplir su funcion histérica como mecanismo de contrapeso ante las adversidades del

desarrollo econdmico.

Finalmente, el proceso globalizador trajo consigo repercusiones positivas y negativas que han
sido significativas impactado las realidades actuales. En términos generales se podria
comprender que, a través del analisis tedrico expuesto, el proceso globalizacion trajo una
asignacion eficiente de recursos productivos mejorando en ciertos periodos las tasas de
crecimiento, pero también supone un nuevo marco de referencia y por tanto reajustes que en
muchos casos tuvieron connotacion negativa. Ademas, el potencial de la mundializacion
permitié entender los diferentes procesos comerciales, financieros, de mano de obra y
tecnologia aplicados. Es decir, la eliminacion de barreas a los movimientos de bienes y
servicios asociada a la globalizacion comercial, permitié acceder a nuevos mercados con

posibilidad de produccion y acceso a economias de escala.

Por otra parte, la liberalizacién de los movimientos de capital, permitieron también aumentar
la eficiencia en la asignacion del ahorro, dado que en un contexto de globalizacién cualquier

pais puede movilizar un mayor volumen de ahorro al tener los inversores acceso a sistemas



financieros en los diferentes mercados.® Por ultimo, esta la movilidad de la mano de obra, que
pudo conducir a una asignacion de recursos laborales maés eficientes a nivel mundial. Sin
embargo, en la actualidad esté no es tan influyente por el poco grado de integracion de los

mercados.

Los aspectos negativos de este proceso son; la desigual distribucién de las ventajas, la
exclusion se manifiesta en numerosos ambitos. Tal es el caso de los paises en desarrollo en el
sistema mundial que su bajo porcentaje de exportaciones en relacién a la produccion no
permite estabilizar su sistema econdomico. Ademas, los problemas generados por la
globalizacion financiera trajeron volatilidad en los mercados, los intermediarios financieros,
devaluaciones, el aumento en el precio de los bienes y las recientes crisis que han afectado a
las economias emergentes con mercados financieros en desarrollo. Por dltimo, estan las

desigualdades y los altos niveles de pobreza.

1.1 Teoria del desarrollo humano

Teniendo como base los postulados sobre la teoria del desarrollo econémico y social, en este
apartado se abordarén los elementos que generaron condiciones nacionales, regionales o
mundiales que constituyeron el escenario para el desarrollo humano. Esas teorias se enfatizan
en el nivel mundial, internacional y nacional, tomando como referencia la consideracion del
estado-nacion como el eje conductor del desarrollo. La teoria del desarrollo humano pretende
abordar el &mbito de lo local, de las comunidades en el desarrollo.® Sin embargo, queda adn
por abordar el ambito de lo local, de las comunidades en el desarrollo. Esto altimo es lo que
también comprende el concepto de desarrollo humano, establecido por los aportes de Amartya
Sen (2007), y que se convirtieron en una base para la elaboracion de Informes de Desarrollo
Humano de Naciones Unidas.

8Esta ventaja potencial ain no se manifiesta de forma plena puesto que todavia se observa en los paises
desarrollados una correlacidn entre las tasas de ahorro e inversion internas que, aunque decreciente, pone de
manifiesto que la integracion en los mercados financieros no ha roto el vinculo entre esas dos variables.

°De acuerdo con estos planteamientos, el desarrollo incluiria, dentro de los aspectos fundamentales, ampliar las
capacidades y oportunidades de las personas. Ello en un ambito social que permite efectivamente las
transformaciones individuales y de grupo, en un contexto que incorpora la equidad. Esta Gltima entendida como
el trato justo de las diferencias. Una mayor discusion en Sen, A. (2003) On Economic Inequality; Radclifle
Lectures (London, U.K.: Clarendon Publs.); Sen, Amartya. (2001) Development as Freedom (Nueva York,
EEUU: Random House); y Sen Amartya. (2004) InequalityReexamined (Nueva York, EEUU: RandomHouse).



En el concepto central de desarrollo, una de las caracteristicas sociales mas importantes es la
inclusion social. Al respecto, se tiene una amplia cobertura de temas y condicionantes. En el
sentido contrario al de inclusion, en la exclusion se comprende el no acceso efectivo a
servicios y bienes estrictamente relacionados con la supervivencia, tal el caso de
alimentacion, salud, vivienda, y también educacion, empleo y actividad productiva que hacen
parte de la generacion de bienestar y desarrollo humano en todas sus dimensiones.
Entonces, el desarrollo humano constituye un tema convergente y multidisciplinario, pues este
es el resultado de la interaccion de muchos factores y condicionantes econdémicas y sociales,
que pueden actuar de manera dinamica, en los contextos culturales particulares de los pueblos

y de las sociedades.

En ese sentido el desarrollo y la inclusion social conllevan a generar una relacion
fundamental, con la participacion activa, efectiva, plena, libre de los individuos, grupos
sociales y comunidades. Esta participacion le confiere poder a los grupos muchas veces
divididos en funcion de la distribucion geografica para la toma de decisiones, y para la
utilizacion correspondiente del poder en funcion de sus necesidades, recursos y aspiraciones.
Este fundamento puede garantizar de mejor manera el respeto a elementos culturales y de

derechos humanos.

Amartya Sen y Meghnad Desai (1998) contribuyeron a la formulacion de indicadores del
desarrollo humano aplicado en los paises de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
en el contexto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD: 1992), como
una alternativa para mejorar la calidad de vida en el mundo y erradicar el 50 por ciento de la
pobreza. Este enfoque se soporta en los cinco pilares del PNUD: gobernabilidad democrética,
para la satisfaccion de la necesidad de participacion; el medio ambiente, energia y gestion de
riesgos a través de la conservacion y regeneracion de los recursos naturales, para satisfacer las
necesidades de la conservacion de las especies y de la vida humana; las acciones contra la
pobreza para desempleados, a través del encadenamiento productivo para la creacion de

pequefias y medianas empresas cooperativas; conocimiento de las condiciones de los

Especialmente en lo que se refiere a fuentes Utiles para desarrollar el programa de trabajo y la especificacion de
las diferentes etapas que implicaria, tanto la formulacion como divulgacion del IDH, se han considerado varios
documentos béasicos. Entre ellos sobresalen: (i) UNDP, NY (2006) HDR Toolkit, Practical Guidelines, Examples
and Resources for Achieving Excellence in HDRs (UNDP, NY); (ii) UNDP, NY (2006) The HDR Timeline
and Checklist, A Convenient Guide to the Basic Steps Necessary for Preparation of a Human Development
Report (UNDP, NY); (iii) UNDP, NY Human Development Report 2006 Beyond Scarcity: Power, Poverty and
the Global Water Crisis (2006) (UNPD, NY).



comunidades indigenas, para satisfacer las necesidades economicas, culturales y sociales de
los pueblos originarios, etcétera. El desarrollo humano constituye entonces, un tema
convergente y multidisciplinario. Es resultado de la interaccién de muchos factores y
condicionantes econdémicas y sociales, las que, actuando de manera dinamica, en los contextos

culturales particulares de los pueblos, imprimen su sello caracteristico a las sociedades.

1.2 El enfoque del florecimiento humano (bienestar)

Propuesto por el economista mexicano Julio Boltvinik (2005) desde la transdisciplinariedad
de la antropologia filoséfica. Es un enfoque acerca del desarrollo de las necesidades y el
cumplimiento de las capacidades. Este autor hace uso de una herramienta de medicién de la
pobreza que incluye la integralidad del ser humano; considera que el nivel de ingreso, los
bienes y servicios no son los Unicos satisfactores de las necesidades humanas a que se refieren
las mediciones convencionales. Este enfoque plantea tres tipos de necesidades con sus
satisfactores y recursos principales y secundarios:

a) Necesidades materiales (alimentacion), satisfechas con objetos y actividades;

b) Necesidades emocionales (afecto, amistad, sexo) satisfechas con relaciones y actividades;
c) Necesidades de desarrollo (autoestima, autorrealizacion) satisfechas con actividades,
objetos y relaciones. Todas estas necesidades requieren de recursos monetizables, tiempo,

conocimientos y habilidades.

No obstante, el autor, propone que las necesidades son aquellos impulsos humanos dirigidos a
los objetos que le son imprescindibles. Mientras que las capacidades son las formas de
conducta, ideas creadas por las generaciones precedentes que el hombre asimila a su
actividad. Podemos decir que se trata de la cultura y la herencia de las generaciones
precedentes. Las necesidades y las capacidades son producto del trabajo y constituyen las
fuerzas esenciales humanas (FEH), que se expresan en el nivel de vida y el florecimiento
(Boltvinik, 2005).

El nivel de vida lo determinan las condiciones econémicas y recursos para: a) el desarrollo
individual (del ser) de las capacidades; b) la satisfaccion individual (del estar) de las
necesidades y el cumplimiento de las capacidades; c) presupuesto econdémico societal (del ser)
para el desarrollo de las capacidades; y d) presupuesto econémico societal (del estar) para la

satisfaccion de las necesidades y aplicacion de las capacidades. De esta manera, habra



pobreza o riqueza economica en la medida en que se esté por debajo 0 por encima de un
umbral fijado en forma arbitraria. La persona serd y estard pobre o rica en la medida en que
satisfaga o no las necesidades y el cumplimiento de las capacidades.

El florecimiento humano se refiere al ser y el estar con relacion al desarrollo de las
necesidades y el cumplimiento de las capacidades (FEH):

a) el desarrollo individual (del ser) de las necesidades y capacidades aprendidas;

b) la satisfaccion individual (del estar) de las necesidades y la satisfaccion y aplicacion
ulterior de las capacidades;

c) creacion societal (del ser) de condiciones para el desarrollo de las fuerzas esenciales
humanas (necesidades y capacidades); y

d) creacion societal (del estar) de condiciones para la satisfaccion de necesidades y

capacidades afectivas.

En ese sentido habrd riqueza o pobreza humana en la medida en que se desarrollen
suficientemente o no, las necesidades y capacidades. De esta manera, se ha abarcado algunos
de los enfoques que abonan a la conceptuacién de las necesidades, las capacidades y los
satisfactores del desarrollo social. En el sentido contrario al de inclusion, en la exclusion se
comprende el no acceso efectivo a servicios y bienes estrictamente relacionados con la
supervivencia, tal el caso de alimentacion, salud, vivienda, y también educacién, empleo y
actividad productiva. Sin embargo, el desarrollo humano constituye un tema convergente y
multidisciplinario. Es resultado de la interaccion de muchos factores y condicionantes
econOmicas y sociales, las que, actuando de manera dindmica, en los contextos culturales

particulares de los pueblos, imprimen su sello caracteristico a las sociedades.

En ese sentido, el concepto basico en lo social y politico, de apoyar y corresponder con los
fundamentos del Desarrollo en su integridad, en funcién de la economia, la satisfaccion de
necesidades genuinas, el uso sostenido de recursos naturales renovables y la apropiada utilizacion
de la tecnologia, respetando en ello la cultura y los derechos fundamentales como se representa en
la figura 1.

Figura 1: Desarrollo Humano: Componentes e interrelaciones
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Ahora bien, en el desarrollo humano la inclusién social esta relacionada con la capacidad de
las personas en cuanto a tener la oportunidad concreta para insertarse de una manera efectiva
en los sistemas de produccion, distribucion y consumo. Todo ello, a fin de proveer los
satisfactores para las personas, familias y grupos sociales. En este punto, puede establecerse
que las articulaciones entre las teorias de desarrollo y el paradigma o concepto general de

desarrollo humano por parte de Naciones Unidas, incluyen al menos cuatro elementos:

1) el paradigma es mas enfocado a la situacion subsistémica de los paises, a lo interno o
doméstico de los mismos; 2) las grandes teorias se refieren muchas veces a los nexos
sistémicos, esto es entre naciones, en particular la teoria de dependencia, sistemas mundiales
y ultimamente la teoria de la globalizacion; 3) el paradigma del desarrollo humano expuesto
por naciones unidas permite concretar indicadores y medidas de gobierno a nivel local; 4) las

grandes teorias se concentran en componentes explicativos.!!

Fernando Calderdn y Luis Vargas (2003), cientistas sociales que han desarrollado importantes
conceptos en el tema de Desarrollo Humano en Latinoamérica, reconocen que entre 1os rasgos

esenciales del desarrollo se tienen:1?

" Mayor discusion sobre los ambitos de desarrollo —mundial o internacional, nacional y local- asi como respecto
a las articulaciones de las grandes teorias y referencias al paradigma mas operativo en términos de indicadores,
de Naciones Unidas, en Cuba, Maria Manuela, et. al. (2007).

12Para mayor desarrollo de estos conceptos véase articulos en la Revista Latinoamericana de Desarrollo Humano
(www.revistadedesarrollohumano.org); de ella en particular, los articulos de Calderon, F. (2003) El Desarrollo
Humano como Busqueda de una Sociedad Mejor; Encuentro en Bolivia sobre Excelencia e Impacto de los
Informes de Desarrollo Humano; Vargas, L. (2006) Desarrollo Humano y Ciudadania; una perspectiva no solo



e Potenciacion: una caracteristica que basicamente enfatiza el aumento de la capacidad de
las personas y, con ello, una mayor libertad. la gente pueda participar en la adopcion de
decisiones que afecten sus vidas.

e Cooperacion: los seres humanos sobreviven en una compleja red de estructuras sociales,
que va de la familia al Estado, de los grupos locales de autoayuda a las empresas
multinacionales. El desarrollo humano entrafia necesariamente una preocupacion por la
cultura —la forma en que las personas deciden vivir juntas- porque es la sensacion de
cohesion social basada en la cultura y en valores y creencias compartidos lo que plasma el
desarrollo humano individual. Si la gente vive junta, si coopera de manera de enriquecerse
reciprocamente, amplia sus opciones individuales.

e Equidad: Se suele pensar en la equidad en relacién con la riqueza o los ingresos. Pero en
el enfoque de desarrollo humano se adopta una posicion mucho mas amplia, procurando la
equidad en la capacidad basica y las oportunidades.

e Sustentabilidad: el desarrollo humano sostenible satisface las necesidades de la generacion
actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades.

e Seguridad: millones de habitantes de paises en desarrollo viven al borde del desastre.
Incluso en los paises industrializados, la gente estd expuesta constantemente a riesgos

debido a la delincuencia, la violencia o el desempleo.

A lo anterior debe agregarse que las personas desean estar libres de amenazas, tales como
represion o enfermedad. La seguridad es un componente que debe estar incluido dentro del
concepto de desarrollo humano!2. El desarrollo, de manera concreta se manifestaria a nivel de
lo comunitario o local; a nivel nacional se tiene el nivel de mayor evidencia y contabilidad de
los estados en tanto la inclusion social se especificaria como mayor dotacion de

oportunidades, en menos condiciones de pobreza.

general, sino adaptada y discutida en funcion de las condiciones de Pert; Calderdn, F. (2004) Cultura de
Igualdad, Deliberacién y Desarrollo Humano; enfoque con base en estudio comparativo de la realidad
latinoamericana; Turnenmann, C. (2003) Desarrollo Humano Endbgeno. Managua, Nicaragua:
(http://endogeno.fundacite.arg.gov.ve/admin/documental/archivos/).

3Documentacién comparativa en términos de conceptos, métodos y esquemas operativos de trabajo en funcién
de formulacién y monitoreo de politicas publicas, relacionadas con la inclusién social, en Comision Social
Europea (2002) Declaracion de Laeken: Europa en la Encrucijada (http://www.constitucioneuropea.es/servlet/
noxmlf7cc.pdf).



1.3 Teoria de las capacidades

El enfoque de capacidades descrito por Amartya Sen (1999) para hablar del desarrollo de una
sociedad, parte del andlisis de la vida de quienes la integran, no pude considerarse que hay
éxito econdmico sin tener en cuenta la vida de los individuos que conforman la comunidad. El
desarrollo es entonces el desarrollo de las personas de la sociedad. Por este motivo define
concretamente: “el desarrollo es un proceso de expansion de las capacidades de que disfrutan

los individuos”.

Las capacidades simbolizarian las posibilidades que tienen los individuos de alcanzar
desempefios valiosos. Su concepto de capacidad se asemeja a la palabra griega Dunamin que
Avristoteles empled para analizar algunos aspectos del hombre, que puede traducirse como
“potencialidad” o “capacidad para existir o actuar”. Teniendo en cuenta lo anteriormente
expuesto por Sen, el autor plantea ademés, que la caracteristica fundamental del bienestar es
la capacidad de conseguir realizaciones valiosas y define el conjunto de capacidades como el
conjunto de vectores de realizacion a su alcance; es decir, la evaluacion no se basa en analizar
el conjunto de realizaciones alcanzado, sino en analizar el conjunto de realizaciones
alcanzable, dado que la calidad de vida que lleva una persona no se mide por un estandar sino

por la capacidad de esa persona de elegir dicho modo de vida.

Las capacidades de un individuo vienen delimitadas por dos conjuntos. El primero se refiere
al conjunto de caracteristicas que el individuo obtiene de los bienes que posee. El segundo
viene definido por el conjunto de realizaciones que puede obtener a partir de dichos bienes.
Esta distincidon es critica en el analisis de Sen, puesto que el bienestar de un individuo vendra
dado por la interseccion de ambos espacios; es decir, tan s6lo podré realizar (o0 mejor, tan sélo
tendré capacidad para) las “funcionalidades” que le estén dadas per se y por su entorno sobre

los bienes de los que goza.

No obstante, este modelo busca que la innovacion y el enfoque de las capacidades logren en el
proceso un cambio especifico de la realidad. Como bien sabemos, todo proceso debe tener o
depende de sujetos que lo impulsan y sostengan en el tiempo, méas adn, de sujetos organizados
en empresas, en instituciones, en comunidades o en algun otro tipo de organismo. Sen (1990)
formulé un enfoque como un marco conceptual que permite evaluar y valorar el bienestar

individual, los acuerdos sociales y el disefio de politicas publicas en la sociedad. Si bien es



claro, el concepto capacidad nace para evaluar el bienestar individual, esto no excluye que
pueda ser usado en otros ambitos de estudio diferentes al de la economia del bienestar,
como las politicas puablicas, el desarrollo humano, la educacion, la ética y la filosofia

politica, entre otros.

Las capacidades son usadas para evaluar varios aspectos del bienestar individual, los
grupos vy la sociedad, tales como la desigualdad, la pobreza, la ausencia de desarrollo,
la calidad de vida. Asimismo, puede ser usado como una herramienta para disefiar y
evaluar politicas publicas de organizaciones gubernamentales o no-gubernamentales. En
este sentido, la teoria de las capacidades no es una teoria que explique la pobreza, la
desigualdad o el bienestar, lo que si ofrece es una herramienta 0 un marco normativo,
y a su vez critico, en el cual conceptualizar y evaluar estos problemas sociales (Robeyns,
2005: 94).

La necesidad de igualdad de capacidades es una extension natural, segin Sen (1996), de la
preocupacion de Rawls por la igualdad de bienes primarios. Segin Sen (1996), en este
sentido, no es otro que un desplazamiento de la atencion de los bienes primarios a lo que los
bienes suponen para las personas, es decir, qué es lo que las personas pueden hacer con esos
bienes. Sen (1996) admite que podriamos quedarnos en el ambito de los bienes primarios
como lo propone Rawls (1995), si no fuera porque existe una diversidad de necesidades todas
ellas muy distintas, con contextos muy variados y con intereses plurales que hacen que la

conversion de bienes en capacidades cambie de una persona a otra.

1.4 Teoria del empujon

La “economia del comportamiento” intenta incorporar ideas de otras ciencias sociales, en
especial de la psicologia, para enriquecer el modelo estandar. El interés en la psicologia del
comportamiento humano es un regreso de la economia a sus origenes. Es decir, Adam Smith
(1974) aludio a conceptos claves como la aversion a la pérdida, el exceso de confianza y el
autocontrol. Por tanto, la economia del comportamiento encontré resistencia entre
economistas que preferian mantener el modelo neoclasico estandar y argumentaban que la
psicologia se podia ignorar. Este nuevo enfoque teodrico incluye dos tipos de teorias: los
modelos normativos que caractericen la solucion dptima de problemas especificos y modelos

descriptivos que captan el comportamiento humano real. Estos Ultimos pretenden incorporar



variables llamadas factores supuestamente irrelevantes, que ayudaran a mejorar el poder

explicativo de los modelos econémicos.

Durante las ultimas décadas, la economia mundial ha venido registrando una serie de
cambios, burbujas y desplomes en los mercados financieros, tecnolégicos e inmobiliarios que
han supuesto un auténtico desafio para la teoria econdémica tradicional. Por tanto, la teoria
econdmica del comportamiento busca enriquecer el andlisis clasico y mejorar el nivel de
precision de las predicciones econdmicas mediante el estudio de los aspectos psicologicos de

los procesos de toma de decisiones.

Richard Thaler (2010) abarc6 en sus primeras investigaciones una tesis sobre los modelos
economicos tradicionales que ofrecen una idea equivoca del comportamiento humano,
sustituyendo el Homo sapiens por el Homo economicus (Econs como les denomina). En tal
sentido, cuestiona como los modelos econdmicos basados en estos comportamientos pueden
anticipar correctamente el comportamiento humano. Para este tedrico la respuesta es la
siguiente: los procesos de toma de decisiones de los humanos se ven afectados por factores
que los modelos clésicos no incluyen en sus supuestos, limita de entrada la capacidad de
prediccion. En ese sentido, Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito por Thaler, este
incorporod el comportamiento humano en sus trabajos y cuestiond que los agentes econémicos
se comporten de un modo racional y egoista en todo momento tal y como lo expone la teoria
econOmica tradicional, que siempre supone que las personas tienen un buen acceso a la
informacion y que estos pueden procesarla perfectamente para su beneficio personal. Para él
la economia implica comprender el comportamiento humano en el proceso de toma de
decisiones economicas en los diferentes escenarios. Existen discrepancias entre la teoria y la

realidad, lo que ha llevado a este economista a introducir factores distintos a los tradicionales.

Los factores expuestos por Thaler (2010) son tres, se basan es aspectos psicolégicos que
influyen en las decisiones econdmicas como lo es: la racionalidad limitada, percepciones
sobre la equidad y la falta de auto control. No obstante el autor menciona las dificultades de la
gente normal para resolver complejos problemas de optimizacion, la influencia de sus
creencias en las decisiones, el exceso de confianza, como perciben la justicia y equidad o lo
que ¢l llama “efecto dotacion” se traduce en como los humanos asignamos valores por encima
de lo real a las posesiones, como estan menos dispuestos a renunciar a bienes que ya forman

parte de la dote que adquirieron y reemplazarlos por otros. Lo que pretende entonces el



modelo econdmico, es comprender la fuente de conocimiento centrada en la observacion del

mundo real y como es y no como otros pretenden que sea.

En relacion a lo anterior, Thaler (2010) pone los siguientes ejemplos de decisiones
irracionales con los que ha ido encontrandose en su vida personal y en el desarrollo de su
actividad profesional. ¢Cudl es la explicacion de estos comportamientos andémalos? la
encuentra en la aplicacion de aspectos conductuales ya anticipados por economistas clésicos.
Asi, por ejemplo, Adam Smith fue el primero en estudiar factores psicolégicos como el
autocontrol, Vilfredo Pareto (1934) consideraba a la psicologia como la base de la politica
econdmica o el propio Keynes (1975) afirmaba que los “espiritus animales” desempefian un
papel fundamental en la toma de decisiones individuales. La evolucién de su pensamiento esta
estrechamente relacionada con su temprana toma de contacto con dos psicologos israelies,
Amos Tversky (1973) y Daniel Kahneman (este ultimo Premio Nobel de economia en 2002),

creadores de la conocida como “teoria de las perspectivas”.

Esta teoria utiliza una metodologia de elecciones hipotéticas rechazada por los modelos
economicos tradicionales y considera que son los cambios en el nivel de riqueza, respecto a
un nivel tomado como referencia, los que influyen en la evaluacién de alternativas que
realizamos los humanos. De hecho, la economia del comportamiento ha adoptado una de sus
principales conclusiones: la gente tiene una sensibilidad decreciente tanto a las pérdidas como
a las ganancias, pero el dolor de una pérdida es mucho mayor que el placer de una ganancia.
Es decir, afirmaciones como que la gente finalmente se comporta “como si”’ realmente actuara
de manera racional, que los experimentos de la economia del comportamiento carecen de
riesgos, invalidando resultados, que son estudios de “un solo acto” y por tanto no incorporan
el aprendizaje como variable, o la creencia en la intervencion de la misteriosa “mano invisible
de los mercados”, son solo algunos de los argumentos a los que Thaler y el resto de
economistas conductuales necesitaban dar respuesta, que este teérico derriba mediante la

presentacion de numerosos analisis tedricos y empiricos.

No se puede dejar de lado en este andlisis tedrico lo que €l llama “contabilidad mental”
traducida como la “utilidad de transaccion” o diferencia entre el precio esperado de compra y
el precio real, que confiere una valoracion subjetiva como “timos” o “gangas” a determinadas
transacciones. Asimismo, los ‘“costes hundidos” explican la dificultad de los agentes

econémicos para ignorar un desembolso ya realizado. Segun él, todos estos factores nunca



serian tenidos en cuenta por un Econs a la hora de tomar una decision, pero pueden impulsar a
un humano a consumir mas de lo necesario, animado por las rebajas, o a afrontar una
peligrosa ventisca para asistir a un partido de baloncesto cuya entrada se ha adquirido con
anterioridad. Este tipo de comportamientos influye en decisiones cotidianas, que solo afectan
a la mayor o menor utilidad obtenida por los que las toman, cuéles podrian ser los efectos, el
autor se enfrenta a las aproximaciones tedricas tradicionales sobre el funcionamiento de estos
mercados con argumentos basados en el exceso de confianza o de reaccion de los inversores,

que les llevan a realizar un nimero de transacciones muy superior al que seria natural.

La ultima etapa del pensamiento de Thaler (2016) es que, con el “paternalismo libertario”, se
puede conseguir “influir en las decisiones de la gente de manera que quienes eligen se
encuentren en mejor situacion para juzgar por si mismos”. Es decir, que un pequefio empujon
(nudge en inglés) puede contribuir a reducir los errores en la toma de decisiones de los
agentes econdmicos, sin necesariamente comprometer su libertad ni limitar el nimero de
opciones disponibles. Estos acicates 0 empujones, probablemente innecesarios para los Econs,
son, segun los economistas conductuales, enormemente efectivos para los Humanos (Thaler,
2016).

1.4.1 Aspectos relevantes de su enfoque tedrico

Racionalidad limitada de los agentes econdmicos
En este apartado se analiza la racionalidad limitada por medio de varios conceptos que
incorpora Thaler (2010) en sus trabajos; en concreto, se exponen sus aportaciones sobre la

aversion al riesgo, el efecto donacidn y las cuentas mentales separadas.

Aversion a la pérdida y el efecto de donacion

La aversion al riesgo y el efecto donacidn, realizando preguntas hipotéticas para estimar el
valor del riesgo de mortalidad (Thaler, 1974). Un ejemplo de esta metodologia se expone a
continuacion; en sus estudios aparecian preguntas tales como (The Royal Swedish
Academyod Sciencies, 2017): (a) Suponga que ha estado expuesto a una enfermedad que, si la
contrae, le ocasionara una muerte rapida e indolora en una semana. La probabilidad de que
tenga la enfermedad es 0,001. ;Cudl es el maximo que estaria dispuesto a pagar por una cura?
(b) Suponga que se necesitaran voluntarios para la investigacion de la enfermedad anterior;

todo lo que se requeriria es que se exponga a una probabilidad de 0,001 de contraer la



enfermedad. ¢Cudl es el minimo que requeriria para ser voluntario de este programa? (No se
le permitiria comprar la cura). Ambas preguntas implican la evaluacion de una probabilidad
de muerte de 0,001. Sin embargo, los resultados obtenidos por Thaler (1980) indican que las
personas responden a las preguntas (a) y (b) de modo muy diferente. Una respuesta tipica de
este analisis es que una persona, por comprar la cura, estaria dispuesta a pagar 200 dolares y
por ser voluntaria de una investigacion pediria 10.000 ddlares. La conclusion que saca el autor
es que “las personas parecen estar mucho menos dispuestas a pagar por adquirir sanidad en
comparacion con lo que requeririan como compensacion por vender salud” (Thaler, 1980:
44). La teoria econdémica neoclasica dificilmente puede explicar una diferencia tan grande

entre la disposicion a pagar (WTP) y la disposicién a aceptar (WTA) (Thaler, 2015).

La explicacion a estas discrepancias las analiza Thaler mediante la teoria de la perspectiva
(Thaler, 1980). Segun este autor, renunciar a un objeto se percibe como una pérdida y los
individuos con aversion a la pérdida se comportaran como si los objetos que poseen fueran
maés valorados que los objetos similares que no poseen. Este efecto lo denominé Thaler (1980)
como el efecto de donacién. El efecto de donacién tiene una implicacién importante: la
asignacion inicial de los derechos de propiedad determinard la asignacion final de los
recursos, incluso si no hay costes de transaccion y las valoraciones son demasiado pequefias
para que importen los efectos en los ingresos. Esto contradice el famoso teorema de Coase
(1960), una piedra angular en el campo del derecho y de la economia, que predice que las
asignaciones finales son independientes de las asignaciones iniciales, de los costes de

transaccion y de los efectos en los ingresos (Coase, 1960).

1.4.2 Cuentas mentales separadas

Posteriormente vendria su aportacion mds importante: “las cuentas mentales separadas”.
Dicha aportacion supone una ruptura mas radical con el modelo neoclasico (Thaler 1985,
1999). La contabilidad mental es una teoria psicolégica de cémo la cognicién limitada afecta
al gasto, al ahorro y a otros comportamientos domésticos. Se tiende a simplificar tales
decisiones creando cuentas separadas en las mentes de los agentes econdémicos, tomando
decisiones individuales sobre la base de su efecto en cada una de estas cuentas en lugar de
sobre los activos totales. Este tema es interesante debido a que viola el principio de la
fungibilidad del dinero, y que se refiere a tratar el dinero de la misma manera, sin importar su

origen. Un ejemplo seria como las personas dividen el presupuesto de su hogar en una cuenta



para vivienda, comida, ropa, etcétera, correspondiendo cada categoria a una cuenta mental
separada, con reglas que impiden usar el dinero de una cuenta para pagar algo en otra. Este
comportamiento a veces conduce a costes adicionales, como no usar dinero desde cuentas de
ahorro a largo plazo para necesidades a corto plazo y, en cambio, piden costosos préstamos
para financiar dicho consumo a corto plazo. No obstante, esto puede ayudar a planificar las

finanzas de los agentes econdmicos y proteger el ahorro a largo plazo (Thaler 2015).

Asi, pues, Thaler (1985) sugiere que la préactica de mantener cuentas separadas para diferentes
categorias de gastos también proporciona un dispositivo de compromiso contra el gasto
excesivo, especialmente para bienes no esenciales o adictivos. Por otro lado, basandose en la
teoria de los puntos de referencia, Thaler (1985) separa las fuentes de utilidad del consumidor
en un componente asociado con consumir el producto o servicio, llamado utilidad de
adquisicion, y otro componente asociado con la transaccion de compraventa, llamado utilidad
de transaccion. La utilidad de adquisicién es similar al excedente del consumidor: el valor del
bien para el consumidor se recibe como regalo, menos el precio pagado. La utilidad de
transaccion es la diferencia entre el precio real y el precio esperado o “justo”, denominado
precio de referencia. La parte de utilidad de transaccion implica que, si el consumidor compra
un producto por debajo del precio esperado, considera que habria hecho un “buen negocio”,
pero sufre una pérdida en la utilidad si percibe que el precio es alto o superior al precio de
referencia; en este caso percibia que ha hecho un «mal negocio». ElI consumidor puede
abstenerse de comprar un bien si el precio se percibe como un resultado particularmente
“malo”, aunque en otro escenario podria haber tenido un excedente positivo (The Royal

SwedishAcademic of Sciencies, 2017).

Al definir estos conceptos, Thaler relaciona la teoria de los puntos de referencia con la teoria
de las preferencias sociales. Una deficiencia de la formulacién original de la teoria de la
perspectiva era que no explicaba como se determinaba el punto de referencia. Ademas,
propone que el precio de referencia es el determinado por ambas partes en una transaccién, y
ambos lo consideran “justo”, es decir, un comprador sufriria una pérdida particularmente
grande en la utilidad de la transaccién si el precio se considera injustamente alto (Thaler,
1985).

1.4.3 Dificultades para el autocontrol en el consumo



El modelo neoclasico estandar de eleccion intertemporal es el modelo de descuento de Fisher
(1930) y Samuelson (1937), en que los individuos tienen un comportamiento racional y han
de encontrar el equilibrio entre consumo presente y el consumo futuro, debido a que un mayor
consumo presente, usualmente, conlleva un menor consumo en el futuro. Thaler (1981)
proporciond la primera evidencia experimental de descuento hiperbdlico. Los individuos
implicados en el experimento debian tomar decisiones hipotéticas entre pagos en diferentes
horizontes, y descubri6é que el descuento era mayor entre el presente y el futuro cercano que
entre los periodos de un futuro mas lejano. Ademas, descubrié que las ganancias se
descuentan mas que las pérdidas y que los resultados méas pequefios se descuentan mas que los

resultados méas grandes.

Motivados por las desviaciones observadas del descuento hiperbolico, Thaler y su
colaboradora Hersh Shefrin propusieron el modelo de planificador-ejecutor (Thaler y Shefrin,
1981; Shefrin y Thaler, 1988). En el modelo planificador-ejecutor, una persona tiene dos yos:
un ejecutor miope y un planificador con vision de futuro. El planificador se preocupa por la
maximizacion de la utilidad a lo largo de la vida (valor presente descontado), mientras que al
ejecutor solo le interesa la utilidad actual. Debido a que el ejecutor no se preocupa por el
futuro, su comportamiento tiende a volverse corto de miras, de acuerdo a los planteamientos
previos del modelo de Strotz (Strotz, 1956). Sin embargo, mientras que el modelo de Strotz
sugiere un conflicto entre diferentes yos que existen en diferentes momentos (yo actual vs. yo
futuro), el modelo planificador-ejecutor sugiere un conflicto entre diferentes yos que existen
simultdneamente (yo planificador vs. yo ejecutor). Para maximizar la utilidad del consumo a
lo largo de la vida, el planificador puede forzar al ejecutor para reducir el consumo actual
mediante la aplicacion de la fuerza de voluntad, o imponer reglas que limitan el rango de
discrecién del ejecutor. Estas reglas autoimpuestas restringen el comportamiento del ejecutor,
aunque imperfectamente. EI modelo planificador-ejecutor capta la idea de que la fuerza de
voluntad se puede aplicar para resistir la tentacion, pero esto conlleva un coste psiquico.

Por tanto, Thaler y Shefrin (1981) trataron el problema de autocontrol como un problema
principal-agente, con el planificador (principal) tratando de restringir e incentivar al ejecutor
(agente) para maximizar la utilidad a lo largo de la vida. Thaler y Shefrin (1981) fueron los
primeros en presentar un modelo dual de autocontrol. Por su parte, el “paternalismo
libertario” es similar al marketing, ya que utiliza las ideas sobre la psicologia humana para

influir en el comportamiento. Sin embargo, difiere en la intencidn, ya que un objetivo es



aumentar el bienestar a largo plazo del pueblo, segun lo juzguen ellos mismos. Por su parte, el
principio “libertario” es que las posibilidades de eleccion de las personas no deben
restringirse; especificar una opcion predeterminada sensata no significa que las personas se

vean obligadas a elegir esta opcion.

1.4.4 Preferencias sociales

En la década de 1980, Thaler se centra en destacar que la equidad es un tema esencial en los
andlisis del comportamiento econdémico de los individuos. En un trabajo conjunto con
Kahneman y Knetsch, Thaler proporcioné evidencia empirica de cémo la equidad afecta a la
toma de decisiones de los consumidores. Sus hallazgos respaldan la hipdtesis de que la
equidad es una restriccion a la maximizacion de los beneficios, lo que impide que las
empresas exploten plenamente su poder de mercado en las decisiones de fijacion de precios.
Junto con Kahneman y Knetsch, Thaler (2010) también realiz6 experimentos novedosos y
descubrid tres manifestaciones importantes de las preferencias por la equidad en las
interacciones entre individuos: algunos individuos se comportaran de forma justa con los
demaés incluso en entornos anénimos en los que no existen repercusiones sobre la reputacion;
algunas personas estan dispuestas a renunciar a los recursos para castigar a las personas que se
comportaron injustamente con ellos; y algunas personas estan dispuestas a gastar sus propios

recursos para castigar el comportamiento injusto y las violaciones de la norma.

1.4.5 Estudios sobre las finanzas conductuales

Thaler ha realizado numerosas contribuciones al estudio de los mercados financieros,
convirtiéndose asi en uno de los fundadores de las finanzas conductuales. Este campo utiliza
la economia conductual para explicar patrones en los precios de los activos que son dificiles
de conciliar con los conceptos tradicionales de racionalidad y eficiencia de los mercados
financieros. No obstante, Barberis y Thaler (2003) enfatizan que la irracionalidad de algunos
inversores en si misma no es suficiente para afectar a los precios de los activos. También debe
haber limites al arbitraje que impidan que los inversionistas racionales exploten los precios
erroneos. El trabajo de finanzas conductuales de Thaler se ha centrado en dos cuestiones: 1)
investigar las implicaciones en los precios de los activos de la psicologia del inversor; y 2)
documentar violaciones de la ley de un solo precio en los mercados financieros, por lo que

analiza la importancia de los limites al arbitraje.



De Bondt y Thaler (1985) analizan cémo la psicologia del inversor afecta a los precios de los
activos financieros; en concreto, evalGan las reacciones exageradas del mercado de valores
ante una nueva informacion. De Bondt y Thaler (1985), compararon los retornos de las
acciones perdedoras (acciones cuyo valor cae recientemente) y de las acciones ganadoras
(acciones cuyo valor aumenta recientemente). En linea con la hip6tesis de reaccion exagerada,
descubrieron que la cartera de acciones perdedoras reacciona mas exageradamente que la
cartera de acciones ganadoras. Esto provoca los mayores rendimientos de las acciones
perdedoras, ya que los inversores piden una compensacion por este riesgo en forma de
mayores primas de riesgo. Asimismo, en un trabajo posterior, Benartzi y Thaler (1995)
acufian la expresion «aversion miope a las pérdidas». La aversion a las pérdidas haria
referencia a la tendencia de los inversores de ponderar pérdidas con un mayor peso que las
ganancias. Los autores afiaden el adjetivo «miope» porque incluso aquellos inversores con un
horizonte temporal a largo plazo parecen preocuparse por las pérdidas y ganancias que puedan

tener en el corto plazo.

1.5. Marco conceptual

1.5.1. Innovacion Social CEPAL

La CEPAL (2004) defini6 la innovacion social como nuevas formas de gestion,
administracion, ejecucién, nuevos instrumentos o herramientas, asi como nuevas
combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones sociales y de vida en general
de la poblacién de una region. Un factor clave en el surgimiento de innovaciones sociales ha
sido, sin duda la activa participacion de la comunidad desde la definicion del problema que
desean solucionar, la identificacion de las posibles alternativas de solucion, la ejecucion de las
mismas, asi como su seguimiento. Es indispensable que los modelos innovadores tengan una
relacion costo-beneficio mejor que la de los tradicionales, ademas deben ser escalables,
sostenibles y posibles de ser convertidas en programas y politicas publicas que puedan afectar

a grupos amplios de la poblacion.

“La innovacion social consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades
sociales, que no estdn adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector publico... o en

producir cambio de comportamientos necesarios para resolver grandes retos de la sociedad...



capacitando a la ciudadania y generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de
colaboracion. Son, por lo tanto, al mismo tiempo innovadoras en si mismas y Utiles para

capacitar a la sociedad a innovar (CE)”

Ahora bien, para el desarrollo de esta propuesta metodoldgica que pretende comprobar como
las comunidades pueden desarrollar procesos de cambio social a través del empoderamiento y
la organizacion de las acciones, se tendréa en cuenta el enfoque de capacidades que permitira
delimitar el accionar de la metodologia, con el fin Gltimo de que sean estas (comunidades) las

que desarrollen sus procesos de mejora continua en sus comunidades.

1.5.2 Innovacién Social y Modelos

La innovacion social es el resultado histérico de intentos por mejorar los procesos sociales,
pretendiendo cambiar la tendencia y direccion de las acciones enfocadas a mejorar la calidad
de un producto, determinado procedimiento o accion. La innovacion depende de un grado de
cambio, este se ha venido gestando en determinados sectores, como lo tecnoldgico, cientifico,
social, entre otros. No obstante, la originalidad de la innovacion radica en el proceso que
permite cambiar la realidad especifica. Por lo tanto, estos procesos innovadores no pueden
prescindir de los sujetos, pues son estos quienes impulsan y sostienen dichos cambios, mas
aun, de sujetos organizados en empresas, instituciones, comunidades o algin otro tipo de

organismo.

Sin embargo, Murray, Mulgan y Laudier (2011) afirman que, tanto en el mercado como en el
Estado, se ha dado un giro hacia lo humano, lo personal y lo individual. Lo que ha llevado a
crear la innovacion alrededor de la personalizacion. Con este énfasis en el individuo llega un

interés claro sobre la experiencia, asi como en los resultados formales.

La adopcidn de ideas del sector social, basadas en la colaboracion, cooperacion, redes basadas
en la confianza, la participacion, se ve afectada por la ausencia de confianza en las
instituciones y en los mismos actores de la sociedad. Lo anteriormente descrito es uno de los
temas comunes en el proceso de innovacion que a menudo reta las relaciones de poder y las
posibles acciones de cambio ejercida por ciertos actores que apuestan por estos procesos.
Ahora bien, las relaciones de poder que se ven en diversos sectores del campo del

emprendimiento social, en relacién con la politica pablica que a menudo trata de cooptar a los



innovadores de base para servir a intereses propios, es uno de los retos de cambio en lo que se
apuesta hoy. La innovacion social no se refiere a un sector determinado (lo econémico,
industrial, tecnoldgico, etc.) sino a la innovacién en la creacion de productos y resultados

sociales independiente de donde se creen.

Segln los planteamientos de estos autores, se llegé a la conclusion que cuando se busca
considerar la innovacion social, la investigacion no puede limitarse a un solo sector (llamado
tercer sector), lo contrario tiene que abarcar todos estos sectores y su dinamica. No obstante,
su capacidad de innovacion depende de la innovacion de las estructuras, los objetivos y las
relaciones trans-fronterizas de cada una de las cuatro esferas econémicas, como se muestra en

la siguiente gréafica propuesta por Murray, Murray y Laudiel (2010).

Murray et. al., en sus postulados teoricos desarroll6 las siguientes etapas en el proceso de

innovacion social siendo estas las siguientes:

1. Prontitud, inspiraciones y diagndstico: La necesidad de innovacion consiste en
diagnosticar el problema y elaborar la pregunta, lo mas importante es la identificacién
del problema.

2. Propuesta e ideas: Es el proceso de la generacién de las ideas, donde se involucran
métodos formales como el disefio y la creatividad para ampliar las opciones en el
proceso, estos métodos se deben utilizar para atraer conocimientos y experiencias a
través de las fuentes.

3. Creacion de prototipos y pilotos: En este punto las ideas son probadas en la préactica,
esto quiere decir que todo lo propuesto se debe probar a través de pilotos y ensayos
controlados.

4. Sostenibilidad: Cuando la idea se convierte en la préactica diaria, esto consiste en afilar
las ideas y la identificacion de fuentes de ingreso para asegurar la sostenibilidad a
largo plazo.

5. La ampliacion y difusién: Estrategias para el crecimiento y la difusion de una
innovacion que permitird el crecimiento de una organizacion. La emulacién y la
inspiracion juegan un papel fundamental en la difusion de la idea.

6. El cambio sistematico: Objetivo dltimo de la innovacion social, involucra la

interaccion de muchos elementos como: movimientos sociales, los modelos de



negocio, las leyes y reglamentos, datos e infraestructura y una forma nueva de pensar

y hacer.

Las innovaciones sociales enfrentan grandes barreras limitadas por un sector publico, privado,

el mismo hogar y las pocas formas de organizacién orientadas al bienestar comun.

Con base en lo anteriormente planteado por estos autores, se establecen posteriormente 4
etapas mas, que pretenden establecer una comparacion para generar nuevos procesos de

innovacion social, estas son:

A. Generacion de las ideas mediante la comprension de las necesidades y la identificacion
de posibles soluciones. El punto de partida para la innovacion es la toma de conciencia
de una necesidad, la idea de la forma en que se pudo cumplir.

Algunas necesidades no son adecuadamente satisfechas por el mercado o por el
Estado. En ese sentido, se debe tener en cuenta las motivaciones personales para el
desarrollo juegan un papel fundamental.

B. Desarrollo, creacion de prototipo de ideas piloto, consiste en tomar una idea y ponerla
en préctica. Las innovaciones sociales pueden ser ayudadas por la investigacion, pero
el progreso se logra con mayor rapidez convirtiendo la idea en un piloto.

C. La evaluacion de la ampliacién y difusion de las buenas ideas: Cuando la idea esta
saliendo bien en la practica, se puede cultivar, por lo general los innovadores tienen
una fase inicial de crecimiento lento, luego una fase de rapido despegue y luego una
desaceleracion cuando la saturacion y madurez se han logrado.

D. Aprendizaje y evolucién: Los innovadores continian cambiando, el aprendizaje y a la
adaptacion convierte a las ideas en formas que pueden ser muy diferentes de las

expectativas.

No se puede dejar de lado los diferentes autores que han abordado el tema de la innovacion
social como un método de cambio, es tal el caso de Wheatley y Frieze (2011), ellas plantean

tres etapas importantes que no podemos olvidar.

La primera de ellas tiene como nombre Red, consiste en la importancia que tienen las
coaliciones, alianzas y redes que se estan formando como medio para crear el cambio. La
segunda es las comunidades de practica, busca que la comunidad comparta todo el

conocimiento que tienen para apoyarse mutuamente y crear un nuevo conocimiento para su



campo de practica. Por ultimo, estan los sistemas de influencia, se basa en la aparicion de un
sistema que tiene un poder real y cierto frado de influencia, en donde la gente ya no duda de
estos enfoque y métodos, por lo contrario los aprenden y los aplican con facilidad, estos

cambios locales pueden convertirse en globales.

Rodriguez y Alvarado (2008) también explican que le proceso de innovacion en el campo de
lo social tiene como referencia cuatro grandes aspectos, que se identifican con los
anteriormente expuestos, estos son: la definicion del proceso y acceso a las ideas que sean
atiles para resolverlo, por otra parte, el éxito depende de las condiciones para aplicar la
innovacion (financiamiento, probar las innovaciones, sostenibilidad, replicabilidad), en tercer
lugar tenemos que el éxito depende del conjunto de elementos que favorecen el aprendizaje,
asi como las oportunidades para el desarrollo de nuevas capacidades y la sistematizacion de la
experiencia. Finalmente, la clave es la diseminacién de las innovaciones y su transformacion

en politica publica a escala local, nacional o internacional.

Por tanto, una vez que la innovacion ha sido provocada y reconocida como tal, se debe
propender por difundirla, multiplicarla y promover su réplica en otros contextos. Se puede
decir entonces, que la innovacion es otra cara del aprendizaje, donde las capacidades de cada
individuo se pueden ver reflejadas en la diversidad e acciones que promuevan el cambio, un
cambio a partir del reconocimiento de sus problemas y de la capacidad de actuar y realizar
procesos que mejoren continuamente una situacion problema o conflictiva en una comunidad,
donde finalmente su impacto se veréa reflejado en el &mbito politico o de la politica publica.
La innovacion se puede considerar como la interrelacion de diversos procesos que influyen el

intercambio de informacién con el exterior.

La innovacion permite moldear piezas de cambio que seran relevantes en el futuro, se debe
tener muy claro que a diferencia de las innovaciones tecnoldgica que, si bien provienen del
arduo trabajo de un grupo de investigadores, cientificos y expertos, la innovacién social evoca
en toda la sociedad, son distintas en la medida del propdsito y en sus objetivos, a pesar de que
los resultados puedan solapar. Con base en estas premisas, se ha desarrollado el proceso

metodoldgico que a continuacion se presentara:

En los procesos de innovacién social y desarrollo sostenible de dichos procesos en las

comunidades, se debe tener en cuenta que hay factores que influyen de manera directa como



lo son los factores bioldgicos, sociales, culturales y econdmicos. Estos ademds actdan de
manera interdependientes, por lo que el acompafiamiento en estos procesos es indispensable y
requiere de estrategias integrales, que convine diferentes visiones, disciplinas y lineas

tematicas. Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. La cohesion social de las comunidades y el fortalecimiento de las formas de
organizacion.

2. La apropiacion de las comunidades de sus programas, proyectos y negocios, que
permita la conformacién de equipos que lideren participativamente estos procesos en
los diferentes &mbitos.

3. El mejoramiento de las actividades generadoras de ingresos de las comunidades, en
comunidades rurales y urbanas.

4. El desarrollo de habitos de emprendimientos empresariales que les permita un manejo

eficiente de sus actividades productivas en el futuro.

La innovacion se puede concebir como la otra cara del aprendizaje. Innovan las
organizaciones que aprenden y aprenden las organizaciones que cambian, esto es, las
organizaciones que adaptan novedades y por ende innovan. En ese sentido, la innovacion se
puede considerar esquematicamente como la interrelacion de diversos procesos que incluyen
el intercambio de informacion con el exterior. Esto es asi porque la técnica, que es el
conocimiento aplicado, debe ser, como todo saber humano, continuamente reaprendida,
puesto que “la pericia tecnologica no se hereda automéaticamente, toda nueva generacion debe

adquirirla” (Sachs, 2005 en Rodriguez y Alvarado, 2008).

Ahora bien, la innovacién social es entendida como las actividades y servicios motivados por
la necesidad de satisfacer una necesidad predominante en la sociedad. Esto permite
diferenciarla de otros tipos de innovaciones que se presentan en la actualidad, el cual se
presenta motivado por la maximizacion de las ganancias. Mumford (2002) refiere al término
innovacion social como ese proceso de generacion e implementacién de nuevas ideas sobre
cémo las personas deberian realizar y organizar actividades o interacciones sociales para

lograr una 0 mas metas en comun.

En el proceso de desarrollo de nuevas ideas con base en la organizacion social y la interaccion

social, se pueden ver involucrados otros nuevos tipos de instituciones sociales, que permita,



por lo tanto, la generacion de nuevas ideas sobre el gobierno, o nuevos tipos de movimientos
sociales. La innovacion social puede involucrar la creacién de nuevos procesos para
configurar la apuesta por un trabajo colaborativo, la inclusion de nuevas précticas sociales

grupales, o el desarrollo de nuevos procesos y practicas de negocio.

A continuacion, se muestran, discuten y analizan una seleccion de los modelos mas

importantes de innovacion social que sobresalen actualmente:

e FEl Modelo de Comunidades de Innovacién o CDI:

La presentacion del modelo de las Comunidades de Innovacion o CDI, presentado por West
(2009), ha permitido generar un debate en torno a la comprension de la naturaleza comunitaria
y de colaboracion fundamentada en los procesos de innovacion. Este auto explora ideas a
partir de diferentes disciplinas que pueden ayudar a comprender las CDI. Desde el aprendizaje
social, se discuten teorias sobre el significado de “compartir” el aprendizaje, que es
exactamente lo que se comparte y lo que se co-construye entre los individuos. Asimismo,
desde la perspectiva individualista se puede analizar el progreso constante de la creatividad de

la accion en un grupo determinado (West, 2009).

Los primeros tedricos del aprendizaje social exploraron como la interaccion entre un
individuo, los demas y el entorno construye el conocimiento compartido comprendido entre
todos los miembros participantes. Gran parte de nuestra comprension del sentido comin se
remonta al psicélogo soviético Vygotsky (1978, 1986, 1987, 1997). De acuerdo con
Vygotsky, antes de que cualquier concepto o conocimiento se forme internamente, este existe
externo al individuo, y por lo tanto es social en su naturaleza. Este concepto de significado
compartido es la base de la teoria de Vygotsky de la zona de desarrollo préximo (ZDP), o un
area de desarrollo que podria facilitarse mediante la interaccion con y el andamiaje del medio
ambiente (West, 2009).

Por lo tanto, mediante el desarrollo de las teorias de la practica social compartida, los
ejemplos incluyen la cognicion situada y las comunidades de practica (CDP), en ese sentido,
se impulsa y analiza la comprension de como los miembros de la comunidad interacttan y
aportan nuevas ideas al grupo. Esta trayectoria de nuevas ideas y perspectivas sentaron las

bases para la comprension de la innovacion dentro de las comunidades, pero sin abordar



directamente la innovacion. Brown et al. (1989) presentdé un fragmento de la teoria de la
cognicion situada al explicar que el conocimiento es ineludiblemente ligado al contexto y a la
practica en la que se utiliza. Por lo tanto, la misma palabra puede tener significados muy

diferentes dependiendo del contexto.

De acuerdo con Wenger, la participacion social se compone de cuatro componentes: (1) el
significado, o el aprendizaje como experiencia; (2) préactica o aprendizaje haciendo; (3)
comunidad, o aprendizaje como pertenencia, y (4) la identidad, o aprender a ser. Asi, el
aprendizaje implica mucho mas que la adquisicion de conocimientos, ya que abarca a toda la
persona en un proceso co-constructivo, interactivo y orientado a desarrollar la experiencia de
personas que se integran en una comunidad. En esencia, la teoria efectiva muestra como las
personas aprenden a ser eficientes y a ganar el conocimiento tacito y de procedimiento,

mientras trabajan para convertirse en expertos.

En palabras de Wenger (1998), el conocimiento dentro de un CDP se define como la
competencia en una actividad en la que uno esta involucrado activamente con los demas.
Mientras que la teoria acomoda nuevas ideas en el marco de la integracidn de nuevas personas
en una comunidad, el nucleo de la teoria se centra en ganar competencia y desarrollar de

significado, en lugar de crear innovaciones.

A partir de la investigacion sobre la creatividad del grupo realizada por West (2009), se
pueden identificar algunos principios claves para la formacién de una comunidad de
innovacion. Estos incluyen: la diversidad, la interdependencia y la plena participacion de los
miembros del grupo, la generacion de ideas y la seleccién, y un clima propicio a la
innovacion. Mediante la combinacidn de estos principios con las bases tedricas disponibles en
la investigacion del aprendizaje social, se puede derivar un modelo para explicar como las
comunidades innovadoras podrian funcionar y ser promovidas. Ahora bien, los elementos de
una comunidad de innovaciéon son: Experiencia dinamica de grupo o de flujo, espiritu
emprendedor y la propiedad, la investigacion, la reflexién de grupo, innoversidad, nuevas

fronteras de la comunidad, visiones y objetivos, y la motivacion.

e Modelo Alternativo de Innovacién Local (MOALIL)



Moulaert et al. (2005) introdujeron un modelo alternativo para la innovacion local, utilizado
en la innovacion social por la gobernabilidad de comunidades locales. MOALIL es una
herramienta heuristica con la que se organiza el trabajo de estudio de caso sobre la innovacién
social a nivel local, es un marco para la discusion del significado de la innovacién social,
tanto desde un punto de vista de andlisis como desde un punto de vista normativo. Para
desarrollar ese marco de analisis, tres lineas de pensamiento se combinaron: una linea de
movimiento y filosofia, una linea de experiencias de vida, y una linea del debate tedrico sobre

las diversas dimensiones de la innovacion social.

En el "movimiento y la linea de la filosofia social”, ellos estudiaron las visiones, filosofias y
movimientos que han inspirado o fundado el cambio social, tanto a escala local y como a

escalas mas amplias en Europa (Moulaert et al., 2005).

En segundo lugar, la linea de experiencias de vida, con o sin un enlace a la historia,
probablemente adopta enfoques méas pragmaticos a los cambios sociales que las desarrolladas
a lo largo del movimiento y linea de la filosofia, o en el debate tedrico segiin Moulaert et al.
(2005). Sin embargo, en el modelo se ilustra como el MOALIL se puede utilizar para analizar
las experiencias de vida de las estrategias de innovacion social y los procesos sociales. La
tercera linea es el debate tedrico sobre el significado de la innovacion social, especialmente
con respecto a las relaciones sociales en el gobierno, sefialado como un ingrediente

estratégico de cualquier cambio social o estrategia de innovacion o proceso.

MOALIL ha sido construido a partir de varias fuentes, incluyendo las contribuciones tedricas
derivadas de las distintas literaturas de las ciencias sociales. En las contribuciones a este tema
especial, el papel del estado, la sociedad civil, el desarrollo de la comunidad y del vecindario,
la organizacién, la economia social, la democracia econdmica (presupuesto participativo) y la
planificacion participativa son sumamente estudiados y movilizados o reconstruido para
mejorar la comprension de la innovacion social en el desarrollo local en respuesta a los

procesos de alienacion, explotacion y exclusién de diferentes tipos.

e Modelo de Innovacién Social Local

De acuerdo con el reporte interno de la Young Foundation/NESTA (2007) una gran cantidad

de innovacion social comienza en forma local - con ideas e iniciativas locales para hacer



frente a problemas muy locales - y en el proceso relne a personas e ideas de las

organizaciones comunitarias, autoridades locales y agencias publicas.

Con base en estos diferentes cuerpos de labor académica y practica, se han identificado una
serie de factores que tienen el potencial de impulsar y fomentar la innovacién social local.
Algunos de estos factores reflejan las condiciones y requisitos necesarios para la innovacion
en otros sectores, tales como un fuerte liderazgo, ambicion y una vision clara para el cambio
que se abraza a todos los niveles en una organizacion, disposicion a asumir riesgos, y el
desarrollo de una cultura organizacional que proporciona un espacio seguro para todo el

personal para generar ideas y experimentar.

Se han identificado seis factores que aparecen como condiciones esenciales, en alguna
combinacion, para que la innovacion social local se produzca. La hipétesis es que una
combinacion de estos factores tiene que ser alineada en un momento determinado para que un
lugar sea socialmente innovador. No es suficiente que tan s6lo uno o dos de estos factores
estén presentes. También es posible que estos factores puedan actuar como conductores
(provocar el cambio) y facilitadores (apoyar y sostener el proceso) de la innovacion social, en
funcion de las circunstancias de cada localidad. Un objetivo importante es poner a prueba
cada uno de estos factores en las areas de estudios elegidas de casos para identificar patrones
comunes, que nos permitiran identificar la combinacion de factores que deben estar en la

alineacién, y el papel que cada factor tiene en la promocién de la innovacion social.

De esta manera, el objetivo es identificar los factores que pueden ser replicados en otras areas
a través del aprendizaje, la difusion y las buenas préacticas, mediante la creacion de un marco
politico de apoyo, y la identificacion de los recursos que se necesitan en las diferentes etapas

del proceso de innovacion (Quintero Abreu, et. al. 2011).

Los seis factores son:
1. Reconocimiento de bajo rendimiento en uno o0 mas servicios, que actia como motor de
cambio y de innovacion.
2. Combinacidn de presiones Internas y Externas, internamente de los politicos locales y
funcionarios de alto nivel, y externamente en la forma de politica gubernamental o
intervenciones de organismos de regulacion, que actGan como un catalizador de la

Innovacion.



3. Un fuerte liderazgo en la forma de lideres de apoyo politico y un pequefio grupo de
lideres carisméticos en los puestos de alta direccidon, a menudo traidos de fuera de la
organizacion, con el fin de iniciar un cambio radical.

4. Creacion de una cultura de respuesta de la organizacion donde el cambio es aceptado
por la alta direccién y por el personal de primera linea, y la asuncién de riesgos es
fomentada y apoyada tanto a nivel individual e institucional.

5. Redes formales e informales en una variedad de niveles para ganar el apoyo,
garantizar la colaboracion y facilitar la innovacion.

6. Disponibilidad de recursos disponibles para apoyar la innovacion, en forma de

personal para apoyar y poner en practica nuevas ideas.

Una combinacion de estos factores debe estar alineada para apoyar la innovacion social en un
servicio o sector en una localidad. Sin embargo, para que una autoridad local de la ciudad, o
barrio sea plenamente innovador, estos factores deben ser consolidados (es decir, una forma
innovadora de pensar en las necesidades a ser incorporadas en la planificacién estratégica,
practicas de trabajo y la cultura organizacional) y ampliarse (por lo que estas practicas pueden
transferir de servicio a servicio, una agencia a otra, o de barrio en barrio) para que comiencen
a ejercer fuerza a través de una serie de instituciones dentro de una localidad (Quintero Abreu,
et. al. 2011).

1.4.3 La Innovacion Social en la Economia Social y Solidaria

La innovacién social es abordada por algunas corrientes como una herramienta para resolver
problemas emergentes en las sociedades actuales. No obstante, esta postura seria vista desde
una vision reduccionista y utilitarista pues propone la innovacién social con una vision
cerrada enfocada a la resolucion de problemas en la l6gica neoliberal. Para terminar con esa
vision reduccionista se creé el “Manual Internacional de la Innovacion Social”’, que pretende
ofrecer una referencia analitica tedrica que permita entender desde otra perspectiva el proceso
de innovacion social (Moulaert et al, 2013).

Con base en el CRISESY, que entiende los procesos de innovaciéon social como: “una

intervencion iniciada por actores sociales para responder a una aspiracion o satisfacer una

1CRISES, Centre de recherche sur les innovations sociales es un centro creado en el afio 1986 por impulso de
BenoitLevesque y Paul Belanger, y especializado en el andlisis de procesos de innovacién social. CRISES surge
en un contexto de crisis multiples, de ahi su nombre, como centro de investigacion con una vocacién doble:
investigar y transformar. Se enmarca dentro de lo que Levesque (2011) considera que es realmente un Sistema



necesidad, para ofrecer una solucion o crear una oportunidad de accién para modificar las
relaciones sociales, transformar el marco de accién o proponer nuevas orientaciones culturales
a fin de mejorar la calidad y las condiciones de vida de la colectividad” (Bouchard, 2013). Se
puede identificar tres elementos importantes en el proceso de categorizacion de cambio donde
se infiera un proceso socialmente innovador, teniendo como punto de partida una iniciativa
nacida desde los actores sociales, un método que permite modificar relaciones sociales
previamente establecidas y un fin por mejorar las condiciones de vida de una colectividad.

Una Innovacion social (IS) puede ser motivada por el impulso de cualquier actor social, sea
privado, pablico o comunidad, lo relevante de este proceso es la actitud de respuesta frente a
diversos problemas sociales, repuestas articuladas desde la base (entendida como comunidad)
que permiten la articulacién y movilizacion de formas y recursos, resultado de acuerdos y
consensos entre los mismos grupos de base. En ese sentido la importancia de la gobernanza, la
“co-construccion y la economia plural como elementos para la 1S. No obstante, es relevante
entender que en los procesos de IS se debe comprender como los actores en pro de estas
nuevas acciones colectivas generan nuevos acuerdos y recursos para responder a estas

iniciativas (impulso inicial, capacidad de movilizacion, recursos de movimiento social).

Pero ademés y para efectos de esta investigacion, la fuerza del movimiento social, como
apuesta por la IS estos procesos se hallan en un terreno mas fértil dentro de una economia
plural, es decir, la apuesta por una economia donde se interrelaciones los espacios sociales de

reciprocidad, redistribucion y mercado, como un espacio propio y de cambio.

Segun Bouchard (2013), las innovaciones sociales entendidas desde esta Optica pueden
materializarse en distintos espacios de la actividad social, entre otros, en las:

i) relaciones de produccion: a través de la participacion obrera para disefiar nuevas formas de
organizacion del trabajo, mediante experiencias de empresas auto-gestionadas, entre otras;

ii) relaciones de consumo: a través de la participacion de usuarios en la co-produccion de
servicios, co-construccién de nuevos programas y nuevas reglas, consumo responsable,
turismo y ocio responsable, etc.

iii) relaciones entre empresas: cooperacion y competicion, interdependencias no mercantiles

(externalidades), responsabilidad social de las empresas, etc.

de Innovacion para la Economia Social, en el sentido de que existe una amplia estructura publico privada de
fomento y de anélisis de la Economia Social en Quebec. www.crises.ugam.ca



iv) configuracion espacial de las relaciones sociales: nuevas formas de gobernanza, desarrollo

econdmico comunitario, etc.

Estos elementos permiten diferenciar la nocion de IS sobre procesos de caracter
macroeconomicos, resultado de una accion voluntaria, individual, filantropica y de
orientacion al mercado. Nocidn representada por la organizacion ASOHKA, en su afan de
promover emprendimientos sociales (Bouchard, 2013). Frente a la nocién microecondmica,
centrada en las actividades del mercado el CRISES propone una nocién de IS enfocada al

empoderamiento colectivo, en los procesos como en el producto.

Por lo tanto, el objetivo de un proceso de IS, es propender por un modelo de desarrollo a otro
nivel, basado en la inclusién social y desde el impulso de los propios actores sociales con una
vocacion de transformacion social. En ese sentido, lo que aporta la Economia Social y
Solidaria (ESS), es crear respuestas diferentes a las aspiraciones y necesidades de la
colectividad, en ocasiones en sectores nuevos 0 poco desarrollados, proponer una nueva
forma de accionar es complejo, pero la economia solidaria le apunta a generar proceso de
respuesta desde la equidad, la igualdad y la justicia social poniendo en marca “emprendizajes”

de carécter mas colectivo y social como lo propone Borzaga y Defourny, 2004.

Segun Bouchard, 2013 La importancia de un proceso de ESS radica en dos aspectos
importantes, el primero es su caracter no lucrativo que genera confianza entre los usuarios y
productores, el segundo es la democratizacion de los espacios este cuestiona las instituciones
sociales que son incapaces a pesar de su estructura de responder a ciertas necesidades
sociales. La participacién de la ESS con respecto a la combinacion de los dos factores
anteriormente descritos, permite tener un mayor potencial de cara a responder a ciertas
necesidades sociales, pero también marca en los procesos de innovacion social la
transformacion de las relaciones e instituciones sociales. La ESS en los procesos de
innovacion social buscan un triple objetivo: la defensa y generacion de nuevo empleo; la
democratizacion del acceso a los servicios, y la participacién comunitaria para el desarrollo de

las colectividades.

Para finalizar este andlisis tedrico y poder ejercer un desarrollo adecuado de la innovacion
social en el proceso de creacion de una Economia social y solidaria se deben tener presente

los siguientes indicadores:



e Gobernanza: con este concepto se¢ mide: “los avances en términos de consulta, de
concertacion, de partenariado, de reconocimiento de las partes involucradas, de
democracia deliberativa y de democracia directa”

e Co-produccion y la co-construccion: con el segundo se estudia “la participacion de los
actores, principalmente de los movimientos sociales, en la elaboracion de politicas
publicas (nivel institucional)” y con el primero se hace referencia a “la activacion y la
produccidn de servicios como tal (nivel organizacional)”.

e Economia plural: mediante este concepto se estudia “la contribucion de los diferentes

actores a la pluralidad de formas de propiedad y de desarrollo econémico”.

Los distintos saberes trascienden entre, a traves y mas alla de las fronteras de las disciplinas
aisladas para explicar los referentes presentes en el desarrollo social, como lo son los trans-
econdmicos, trans-politicos, trans-culturales, trans-psicoldgicos, trans-biolégicos y tran-
secoldgicos, trans-religiosos, y trans-nooldgicos (congreso de Lugano, Suiza, 1997). En ese
sentido, la multidisciplinariedad o pluridisciplinariedad aportan diferentes referentes y
conceptos que parten de sus propios paradigmas cientificos para realizar una accion
coordinada comun que permita la vinculacion entre estas, manteniendo un efecto positivo en
las acciones. De esta manera, el proceso de desarrollo social genera una union de dos 0 mas
disciplinas cercanas que comparten métodos para la satisfaccion de dichas necesidades
(Basarab, 2007).

Para generar cambios y superar los efectos de empobrecimiento, las personas y las
comunidades deben emprender acciones de cambios que les permitan superar dichos
problemas. Por lo tanto, para que se adquieran ese tipo de capacidades que permitan abordar
los entornos problematicos de manera efectiva que permita el favorecimiento de los derechos
sociales, de ahi el querer afianzar los lazos comunitarios, colectivos, culturales y econémicos
que implique la convergencia de intereses, necesidades comunes y finalidades concertadas
(Henriquez, 2004).



CAPITULO II. La Innovacién Social como el principio de los procesos del
Emprendimiento Social

Vivimos en un mundo cada vez mas globalizado, dénde nuestros paises han tenido que pasar
por una serie de momentos historicos para lograr ciertos avances. Pero en realidad ¢se han
alcanzado? ¢Ha sido lo mejor para la poblacion que conforman estos paises? Preguntas que
sin lugar a duda jamas tendran una respuesta concreta, pues hay quienes opinan que los
acontecimientos acaecidos han llevado a generar mejores economias, grandes desarrollos
tecnoldgicos y pueblos cada vez més interconectados con otros contextos y dindmicas socio-
econdmica-educativas. Otros quiza difieran de la idea de que todo ha sido bueno, pues su
impacto ha dejado mas pobreza, deterioro ambiental y gobiernos corruptos que atentan contra

el pueblo que los elige.

Ahora bien, la globalizacion puede definirse de muchas maneras, dependiendo de qué nivel se
desee analizar; puede hablarse de la globalizacion del mundo entero, de un pais, de una
industria especifica, de una empresa, hasta de un modelo econémico y politico. Lo anterior
refiere entonces a la creciente interdependencia entre los paises, tal como se refleja en los
crecientes flujos internacionales de bienes, servicios, capitales y conocimientos. A escala
nacional, la globalizacion se refiere a la magnitud de las relaciones entre la economia de una

nacion y el resto del planeta.

A pesar de estos cambios de gran impacto, no todos los paises se han integrado de la misma
manera a la economia global. Algunos indicadores son clave para medir la integracion de la
economia de cualquier nacion, estos son las exportaciones y las importaciones en términos del
porcentaje del PIB, los flujos de inversion extranjera directa y de inversion en los mercados
financieros, asi como los flujos de pagos por regalias asociadas a la transferencia de
tecnologia. Sin embargo, cabe aclarar que lo expuesto anteriormente indique que a mayor
crecimiento econdmico mejor calidad de vida y solucion a los problemas que sufren las
comunidades de distintas regiones del mundo, por el contrario, la situacion empeora cada vez

mas.

Este capitulo propone comprender el surgimiento de ese “sector ciudadano” que genera el

emprendimiento social/negocios sociales como respuesta de adaptacion a las demandas
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cambiantes del entorno mundial y como modelo alternativo a los procesos llevados a cabo por
parte del gobierno y otras instituciones para resolver los problemas que se han venido
reproduciendo durante décadas. Los modelos realizados para la resolucion de problemas se
basan en acciones de arriba abajo, por el contrario, el sector ciudadano del cual se hablara en
este documento, es el que esta a favor de un enfoque integrado y descentralizado, que
aprovecha los esfuerzos creativos de los solucionadores emergentes de problemas para
resolver los problemas actuales y mejorar la calidad de vida de muchas comunidades.

2.1. Momentos claves del proceso de globalizacion

Las causas de la “primera” globalizacion tuvieron lugar entre 1850 y 1914, en un primer
momento estuvo centrada en las politicas de apertura efectuadas por los gobiernos de los
distintos paises, redujeron las barreras arancelarias, y, por otra parte, la aparicion de nuevas
tecnologias que produjeron una importante reduccién del tiempo y del coste del transporte.
Esta globalizacion de la economia en la segunda mitad del siglo XIX y en las primeras
décadas del XX, fue acompafiada de la libertad de movimientos de capital, lo que se tradujo
en un gran desarrollo del libre comercio y un fuerte movimiento migratorio, favorecido por la
inexistencia en aquel entonces de controles gubernamentales a la inmigracién?®.

La “segunda” globalizacion se da a partir de 1945, las cosas empezaron a cambiar en lo
referente a la apertura de fronteras, hacia lo que habia sido antes de 1914. Por otra parte, en
1973 el sistema de Bretton Woods se desmonta, para dar paso a un régimen de tipos de
cambio flotantes, se revitalizé el mercado de capitales y se favorecio la supresion progresiva
de los controles de cambio. De esta forma quedaban sentadas las bases para la aparicion de un
nuevo proceso de globalizacion que, efectivamente, tiene lugar en forma paulatina desde hace
50 afios y que actualmente se acelera a consecuencia de los nuevos avances tecnoldgicos,
ahora en el campo de la comunicacion y la informacién, lo que permite la apertura de nuevas
vias para la organizacion de las empresas a escala mundial, con mayor eficiencia e integracion
internacional. Esta caracteristica, cuyo “paradigma” es internet, es la que hace decir
actualmente nos encontramos en puertas de una “nueva economia global”®,

Para contrastar lo anteriormente es preciso exponer cuatro causas que le dan sustento al

proceso globalizador, siendo estas las aperturas en distintos niveles:

15 De la Dehesa, G., & Krugman, P. (2007). Comprender la globalizacién. Alianza.
16 [dem.



e Apertura de los Mercados de Bienes y Servicios: se sustenta en la oportunidad de que
los consumidores y productores puedan elegir entre los distintos bienes y servicios
interiores y extranjeros;

e Apertura de los Mercados Financieros: la oportunidad radica en que los inversores
financieros opten por los activos nacionales o extranjeros;

e Apertura de los Mercados de Factores: pretende que los productores decidan si
realizar su produccion donde ellos quieran, y de que los trabajadores elijan la
posibilidad de trabajar en su nacion o emigren y lo hagan en otra; y

e Autopista de la Informacion: es que la revolucion de las comunicaciones y de la
informatica han conectado dos cuestiones basicas comunmente divididas: el espacio

con el tiempo.Y’

No obstante, la dispersién global de la informacion, de la tecnologia y de la capacidad de
organizacion ha obligado a los gobiernos a repensar las bases de la seguridad humana. Se ha
buscado re-concebir la forma en que abordamos los problemas globales. A diario se ve la
necesidad del cambio, como factor preponderante para mejorar las condiciones actuales de
vida. Actores emergentes estan respondiendo con creatividad, energia, optimismo atacando a
estos problemas actuales, que han sido ignorados o mal abordados por las instituciones

tradicionales.

Se hace referencia entonces a las organizaciones sociales surgidas en los ultimos afios que
crean “emprendimientos sociales” como punto de eje para lograr un cambio y un balance en el
sector econdmico. Es decir, surge en medio de este proceso globalizador mundial, quienes
actualmente son los hacedores del cambio y estdn intentando resolver el siguiente
cuestionamiento ¢(Como lograr adaptarse al cambio constante que viven los paises y que

agudizan las situaciones de sus poblaciones cada vez mas?

En las Gltimas décadas las organizaciones de microcréditos han expandido oportunidades
economicas para millones de personas en condicion de pobreza. Los problemas han sido
atacados desde muchas direcciones, en ese sentido los generadores de cambio expuestos en el

documento, comparten una caracteristica comun, estos actores construyen plataformas que

"Bouzas, R., &Ffrench-Davis, R. (1998). La globalizacion y la gobernabilidad de los paises en desarrollo.
Revista de la CEPAL.



desencadenan el potencial humano, potencial que busca aumentar el nimero de personas que

tengan la capacidad de aportar sus talentos al mundo.

Ahora bien, durante el ultimo cuarto de siglo el emprendimiento social ha logrado una mejor
comprension sobre su interpretacion, se debe a lo siguiente:
1. La importancia de la identificacion sistematica de personas con ideas innovadoras y
modelos practicos que han permitido poco a poco lograr impactos sociales relevantes.
2. Por otra parte, se han venido desarrollando sistemas de apoyo que ayuda a lograr
impactos significativos de dichas acciones.
3. El emprendimiento social se desplaz6 hacia los modelos de excelencia organizacional,
es decir, todo proceso generado bajo las estrategias de negocio, finanzas y
administracion, a construir organizaciones o empresas sostenibles y de impacto.
4. EIl emprendimiento social visto mas alla de fundadores e instituciones individuales, se
refiere al potencial de toda la gente y de las interacciones des estos, para lograr

cambios.

Segun David Bornstein y Susan Davis (2012), el campo del emprendimiento esta
improvisando su ecosistema de apoyos a medida que crece, principalmente con base en actuar
y realizar mayores cambios. Lo que conlleva a entender que esta evolucion es espontanea, no
hay una sola fuente de liderazgo por el contrario hay incontables respuestas a las necesidades

que van surgiendo en el mundo globalizado.

El emprendimiento social busca la construccion de acciones que permitan a mas personas
convertirse en un agente de cambio y ayudar a reproducir estas acciones con base en el trabajo
en equipo. Logrando asi, forjar vinculos méas sélidos que trasciendan cualquier frontera, en
especial con las empresas y el gobierno para dar soluciones a nivel global. En ese sentido, se
puede entender que las sociedades actuales buscan renovarse por si mismas, lo que lleva
cuestionar el ¢por qué? de los esfuerzos realizados por el gobierno y otras instituciones
internacionales no tienen un éxito. Lo anterior se debe a que los emprendedores sociales pasan
por momentos de cambios, crisis, fracasos para asi lograr un resultado, en el contexto de los
gobiernos y las instituciones no se genera esto, pues las acciones se imponen de manera
arbitraria, es decir, se imponen en ocasiones modelos de politicas de otros paises que no
tienen que ver con las necesidades de sus paises, ademas de ofrecer mas garantias a empresas

transnacionales que a sus trabajadores, entre otras.



Actualmente se puede identificar o vislumbrar que los ciudadanos consideran como algo
natural el hecho de tomar la iniciativa y el liderazgo en la implementacién de las soluciones a
los problemas sociales, cabe aclara que no todos los ciudadanos son tan activos pero lo cierto
es que en las Ultimas décadas personas del comun se han sumado en la busqueda de
soluciones a sus problemas. Ahora bien, considerando lo expuesto por Bornstein y Davis
(2012), lo que hace un cuarto de siglo atras requeria una confianza y una vision para lograr el
cambio, hoy en dia, el camino es cada vez mas diferente y el motor de cambio son las
acciones interconectadas que estan logrando unos cuantos individuos, que al final si se suman

podria llegar a ser una mayoria significativa.

2.2. Influencia de la globalizacion en el emprendimiento social a nivel mundial

Segun Adam Hochschild (1963), a finales del siglo XVIII la poblacion vivia en esclavitud o
servidumbre y la que no se encontraba en estas condiciones se veia forzada a someterse a
reyes o dictadores, situacion que solo generaba pobreza, enfermedades y guerras. No obstante,
en los paises desarrollados hasta hace poco cambio esta condicion, pues la mayoria de su
poblacién vivia en situacion de pobreza, racismo, inequidad de género, discriminacion, entre
otras, estas eran acciones respaldadas por la ley. Durante los Gltimos 50 afios, se gestaron
movimientos que permitieron adecuar ciertos cambios, las normas sociales evolucionaron
para el bien de las minorias y se abrié un panorama de oportunidades para muchos de los
rezagados sociales.

Se pueden resaltar algunos de estos cambios a nivel mundial, como la caida del muro de
Berlin, caida de gobiernos dictatoriales (Argentina, Chile, Brasil, Hungria, Indonesia,
Pakistan, Polonia, Portugal, Sudafrica, Espaiia, Tailandia, Vietnam)!®, fortalecimiento de la
educacion popular en los afos sesenta y creacion de universidades en los setentas en América
Latina, el impulso de las comunicaciones a cientos de lugares apartados, el crecimiento
economico que produjo una clase media. El resultado de todo esto ha sido la emergencia de la
actividad ciudadana, reflejada en el establecimiento de nuevas organizaciones con fines

sociales.

18 Bornstein, D., & Davis, S. (2012). Emprendedores sociales: lo que todos necesitan saber.
Debate. Pag. 55.



Mijail Gorbachov (2015), expuso que el principal factor detrds de la caida de la Union
Soviética habian sido los Beatles, pues estos generaron un movimiento de cara al cambio con
lo que hicieron con su musica pasando las fronteras geograficas y la supresion de las
aspiraciones humanas. Durante los afios ochenta y noventa se empiezan a revelar las
disparidades en la riqueza y en la libertad en gran parte del mundo a través de la apertura de

los medios de comunicacion globales.

Es en este punto, en donde los gobiernos y las empresas surgidas por el capitalismo se
encontraron bajo la mirada de los ciudadanos. Emergieron entonces organizaciones
mundiales de la sociedad civil que buscaban visibilizar la falla de los gobiernos en sus deberes
y funciones, muchos accedieron a la explotacion indiscriminada de recursos minerales,

implantacion de transnacionales en paises vulnerables, generando mayores desigualdades.

En ese sentido, se puede observar y analizar que los gobiernos fallaron en gran medida al
hacer frente a los intereses de las empresas extranjeras y no a las nacionales, ademas, de la no
proteccién y cuidado de recursos naturales, garantizar los servicios de salud, generar
condiciones dignas de trabajo, realizar una adecuada regulacion de las instituciones
financieras. Las reformas fueron necesarias al interior de estas instituciones, sin embargo, los

cambios de gran impacto no se lograron desde el interior.

La Gltima década del siglo XX trajo consigo grandes cambios demogréaficos, desplazamiento
de personas a los pueblos y ciudades, el campo quedo en abandono. La produccion mayor se
daba en las grandes ciudades. La urbanizacion acelerd la innovacion econémica y social,
como lo sefiala Chard Florida en su texto El ascenso de la clase creativa (2002), 40 mega
regiones mas grandes del mundo estan interconectadas, proporcionan las dos terceras partes

de la produccién econémica mundial y el 90% de las innovaciones.

En ese sentido y con el crecimiento de la clase media, se generd un abanico de oportunidades
econdmicas para millones de familias a través de microcréditos y de empresas internacionales
de desarrollo que proporcionaron asistencia a pequefias y medianas empresas, con el objetivo
de consolidar la economia de estas regiones. Este surgimiento de millones de nuevas
organizaciones durante las ultimas décadas, se destinaron a la resolucion de problemas
sociales y economicos desde diferentes aristas, en vista de la poca respuesta y respaldo por

parte del gobierno para mitigar estas situaciones que afectaron y seguiran afectando a la gran



mayoria de la poblacion mundial. Se puede destacar entonces, la capacidad de las personas de
todo el mundo que buscan hacer frente a estas situaciones problematicas. Es lo que se ha
venido presenciando en el campo del emprendimiento social, como la interseccion de fuerzas

para resolver los problemas de momento y actuales.

2.3. La globalizacion ha influido en el cambio social

En su libro La riqueza de las naciones, Adam Smith!® describi6 que “el mayor mejoramiento
en el poder productivo de la sociedad” provenia de la “division del trabajo”. Esta vision
generd el marco para la Revolucién Industrial, época que buscé maximizar la eficiencia
productiva a través de la asignacion de tareas y de la normalizacién forzada de métodos.
Dicho momento trajo consigo la especializacion y atomizacion, lo que hizo que las personas
fueran mas lejos.

Hoy en dia, las relaciones entre empresa, organizaciones sociales y gobierno siguen siendo
muy complicadas, pues las agencias gubernamentales son s6lo conductores que interacttan en
pocas ocasiones para resolver problematicas socioecondémicas de manera integral. Pero las
piezas de la solucion estan tan dispersas que poder juntarlas seria un desafio, por lo tanto, no

tiene sentido atacar muchos problemas sociales de manera fragmentada.

Retomando lo anteriormente planteado, la division de trabajo condujo a la creacién de
grandes necesidades que actualmente no se han podido reducir y mucho menos extinguir,
como lo es el tema de la distribucion de la riqueza y la pobreza. Esto trajo consigo, sociedades
divididas en ambitos especializados, las trayectorias profesionales se consolidaron de manera
vertical, no horizontal, por lo que las creencias preexistentes dentro de los campos o industrias

tienden a reforzarse en lugar de ser cuestionadas.

La innovacion y el cambio exigen la combinacion de ciertos conocimientos, nuevas formulas
de accion que promuevan el cambio de las sociedades orientadas a la especializacion, donde
el conocimiento esta fragmentado y los emprendedores tienen el papel protagénico en dicha
integracion. Se debe resaltar que los emprendedores sociales son creativos, combinan
acciones alternativas para resolver problemas o promover soluciones de manera integral dadas

desde las bases de las comunidades en el modelo abajo arriba.

19 Smith, A. (1794). La riqueza de las naciones (Vol. 1). Oficina de Viuda e Hijos de Santander. Valladolid
1794.



2.4. Las restricciones financieras impactan en los emprendedores sociales

El capital inicial puede llegar a ser un obstaculo significativo para los emprendedores
sociales, no es facil acceder a un crédito de primera inversion para una nueva idea y este
puede llegar a ser el principal obstaculo para obtener capital de crecimiento. A diferencia de
los empresarios quienes cuentan con un capital o dinero inicial, por el contrario, los
emprendedores sociales que tienen organizaciones sin fines de lucro, son financiados por
fundaciones, gobiernos cuyas inversiones son minimas y se dan en corto plazo,
posteriormente desaparecen pues el trabajo realizado por parte de estas instituciones se
cumplié objetivamente. Solo ciertas fundaciones a nivel mundial conceden fondos mas
amplios de subvenciones para las organizaciones sociales, mientras que los gobiernos que

tienen recursos suficientes para financiar el crecimiento no lo hacen.

Los emprendedores sociales que tienen pequefias o0 medianas empresas buscan financiamiento
del gobierno con dificultad, pues tienen que cumplir requisitos y trdmites burocraticos,
ademaés de cumplir con la rendicion de cuentas de la utilizacion de dicha ayuda, situacion que
genera en el emprendedor, apatia para sumarse a estos procesos de financiamiento, sin olvidar
que muchas de estas “ayudas” o “créditos” estan supeditados a intereses de la politica o el

politico de turno.

Por esta razén, muchos emprendedores sociales prefieren buscar aportes econémicos a través
de instituciones filantropicas para sacar adelante sus ideas de negocios, estos son mas
flexibles en la tramitologia y la rendicién de cuentas. Ahora bien, si los emprendedores
sociales fueran capaces de acceder a grandes fondos de capital de crecimiento, podrian llegar
a ser mas competentes, apuntar a crear planes anuales de crecimiento, aumentar el capital
inicial y evaluar su desempefio contra metas preestablecidas. Es decir, trabajar con un plan
puede ayudar a mejorar la eficacia de la organizacién, pues la planeacion obliga a los
miembros establecer prioridades, implementar y convertir las acciones en objetivos con
plazos estipulados (eso es lo que hace falta implementar en las organizaciones micro

empresariales de pequefia y mediana creacion).

Para este analisis, es importante lograr comprender que los emprendedores e innovadores

sociales puedan superar o entender que este tipo de obstaculos, son adaptables a su accionar,



para lograr a futuro con sus emprendimientos el formato de planificacion de negocios ideal
que los haga mas sostenibles en el tiempo. No obstante, para lograrlo se debe comenzar con
implementacién de la teoria del cambio y un andlisis de como dicha idea se puede extender y

producir cambios en el tiempo (ausencia de planificacion).

2.5. Precursores en el emprendimiento social

No todas las organizaciones con fines sociales se desempefiaron de forma adecuada,
actualmente se habla del lenguaje entorno al emprendimiento social, haciendo referencia a
ciertas empresas que crecieron de manera rapida y que eran o son rentables. Sin embargo,
algunas organizaciones logran un mayor impacto social que otras, como ejemplo a lo descrito
anteriormente tenemos que; el emprendimiento social se produjo en uno de los paises méas

pobres del mundo: Bangladesh.

Para 1791 Bangladesh atravesaba grandes problemas debido a desastres naturales, guerra de
independencia que dejo al pais devastado, millones de mujeres y nifias asesinadas,
enfermedades como el colera, fiebre tifoidea, sumado a la escasez de alimentos, entre otras
mas, hicieron que muchos ciudadanos huyeran a la India, pues la situacién era insostenible.
La ayuda internacional no se hizo esperar, pero las acciones de los gobiernos de los paises
ricos (arriba abajo) no generaron ningun cambio positivo, las grandes donaciones se

mezclaron con la corrupcion politica®®.

No se puede dejar de lado que la ayuda internacional pudo generar pequefios aportes a la
problematica evidenciada en este pais, cabe destacar que cierta parte de los apoyos generaron
proyectos de financiamiento a organizaciones ciudadanas fundadas por emprendedores
sociales locales, se puede resaltar el Banco Grameen (banco del pueblo) y el Comité para el
Progreso Rural de Bangladesh (conocido actualmente como BRAC).

Las acciones realizadas por el Banco Grameen y el BRAC, se centraron en la capacidad de los
bengalies para actuar por iniciativa propia, se tratdé de impulsar esa capacidad y
autosuficiencia como pais, lo que buscaban era generar transacciones respetuosas®*. Es decir,

buscaron contratar a la poblacion local y no servicios extranjeros, los puestos de trabajo

2Hobsbhawm, E. J., &Faci, J. (1998). Historia del siglo XX (No. 909.82 HOBh). Critica; Grijalbo Mondadori.
ZFranganillo, A. R. (2008). Resefia de" El Banco Grameen" de Ma. C. Lacalle Calderon (ed.). Revista de
Estudios Regionales, (81), 243-244.



fueron entregados a través de procesos competitivos, se centraron en la eficiencia y resultados
de sus acciones. Cada préstamo otorgado y liquidado, cada nifio o nifia educada, cada entrega
de medicamentos fue contada y monitoreada, para asi responder a sus clientes. Todo esto se
dio bajo innumerables variantes en las actividades y acciones a prueba de error lo que llevo a
que el Banco Grameen y el BRAC utilizardn su impacto y poder de negociacion para
conseguir términos de financiamiento sin precedentes, construyeron culturas de orgullo y

optimismo, logrando reducir los indicadores de pobreza a la mitad.

Lo que estas dos organizaciones sociales lograron demostrar fue como mitigar la pobreza,
(aqui no se habla de erradicar) asi como el logro de nuevos niveles de éxito en la solucion de
los problemas sociales, a diferencia de lo que ocurre en los paises de América Latina donde la
implementacion de politicas publicas burocratizadas no revelan alcances positivos en la
mejora de los problemas sociales (arriba abajo), por el contrario esta experiencia de
Bangladés demostr6 que las acciones deben realizarse de abajo arriba a prueba de error, lo
que inevitablemente reveld que este tipo de emprendimientos sociales que surgen desde la
poblacién para dar respuesta a una necesidad ha contribuido a cambiar el paradigma

desarrollista-capitalista.

El micro financiamiento es concebido como una idea hace mas de 25 afios, ahora se puede
entender como toda una industria global de accion real. Por otra parte, el termino
emprendimiento social fue popularizado posteriormente por Ashoka (1980)%2, quienes
hablaron de innovadores para el publico en las décadas de los ochenta y noventa, esta
organizacion global fue fundada por Bill Drayton, quién comenzé a detectar un patrén, en
muchas organizaciones a nivel mundial estaban haciendo la diferencia. Este patrén se
enfocaba a que dichas organizaciones tenian personas comprometidas, con ideas, creativas y
orientadas a la accion, es decir, contaban con emprendedores que podian liderar grandes
esfuerzos para lograr el cambio, pero estos a su vez, no contaban con mucho dinero y su

alcance quiza no era el esperado.

225ullivan Mort, G., Weerawardena, J., & Carnegie, K. (2003). Social entrepreneurship: Towards
conceptualisation. International journal of nonprofit and voluntary sector marketing, 8(1), 76-88.



En ese sentido se crea Ashoka?3, una organizacion que buscé emprendedores sociales a nivel
mundial, con el objetivo de prestar apoyo financiero, credibilidad y fortaleza a comunidades
emprendedoras listas para despegar. Ademéas de crear puentes entre el sector social y el
mundo de los negocios. Otro caso de éxito es la Echoing Green Fundation?, quienes han
apoyado a mas de 500 emprendedores sociales en etapas tempranas en 40 paises, han liderado
procesos de fortalecimiento en las relaciones emprendedoras sociales y responsables de las
politicas publicas en Estados Unidos.

Para lograr los avances anteriormente descritos, se debe tener muy claro que es lo que realiza
un emprendedor social, lo que se pretende en este documento es lograr comprender la
importancia que tienen los emprendedores sociales en el desarrollo. Por lo tanto, se debe
partir de la idea que los individuos y las comunidades estan rodeados de ideas y modelos
“eficaces”, pero lo que no se saben es como llevar el conocimiento que cada uno posee al
ambito de la resolucion de problemas que se enfrentan a diario. Como se ve en la actualidad,
la mayoria de los programas de desarrollo internacionales y de gobierno se dan con proyectos

pilotos muy llamativos que finalmente no terminan generando impactos positivos.

Roger L. Martin y Sally Osberg (2007) argumentan, que el papel del emprendedor social es
mover a la sociedad de un punto de “equilibrio estable, pero inherentemente injusto” a un
“equilibrio nuevo y estable” que libere el potencial y aminore el sufrimiento. En ese sentido,
los emprendedores sociales deben averiguar lo que realmente necesitan para hacer realidad el
cambio. Las nuevas ideas suelen ser rechazadas por aquellas personas que se benefician de
éstas, muchas de las ideas pueden llegar a tener un buen comienzo, pero estas se van dilatando
durante el proceso de implementacion, esto se debe a que la agencia o institucion no es capaz
de crecer y mantener la idea. En los procesos de emprendimiento muchos se basan en que la
idea debe estar concebida bajo la importancia de los detalles de su implementacién (como

financiar la obra, como motivar al personal, como acercar a los clientes, entre otros).

Para que una idea 0 un proceso de innovacion social logre un impacto relevante, se requiere

de una fuerza que lo impulse y que sea confiable para promover en el ciudadano la energia, el

23 pshoka (branded Ashoka: Innovators of the Public) is an international organization that promotes social
entrepreneurship by affiliating individual social entrepreneurs into the Ashoka organization. Their stated mission
is "to shape a global, entrepreneurial, competitive citizen sector: one that allows social entrepreneurs to thrive
and enables the world's citizens to think and act as changemakers".

2 porter, M. E., & Kramer, M. R. (1999). Philanthropy's new agenda: Creating value. Harvard business review,
77,121-131.



ingenio y la obstinacion necesaria para que dicha idea pueda sobrevivir a través del sistema.
El reto de los innovadores o emprendedores sociales consiste en atraer la atencion vy el
financiamiento, superar la apatia y el rechazo, ademas de transformar el comportamiento,

mantener las ideas de manera continua sin importar el tiempo.

El papel de la innovacion social como promotor del proceso de emprendimiento social como
la accion, debe ser entendido como el primer paso para el inicio del cambio con base en la
autocorreccion y enfocados al impacto. Lo emprendedores sociales crean configuraciones
nuevas en las personas, es decir para lograr ser uno de éstos, se requiere de escucha, dejarse
reclutar y saber persuadir ademéas de combinar la sensibilidad y terquedad, para liderar
procesos de cambio ante la indiferencia de las sociedades, la costumbre y el miedo. Lo que
buscan los emprendedores sociales es ayudar a otros a imaginar una nueva posibilidad entre

tanta problematica.

Se requiere entonces de personas que posean una vision bidimensional de las cosas que
ocurren en el entorno, que tengan capacidad de formar equipos y sepan liderar los procesos,
gue sean constructores de instituciones que se preocupen mas por dar respuesta a las
necesidades sociales, que en acrecentar sus cuentas. Se debe dejar en claro, que los
emprendedores sociales provienen de todos los &mbitos de la vida, desde académicos,
sacerdotes, periodistas, empresarios, entre otros. La mayoria de las personas puede aprender a

comportarse de manera emprendedora, segun Peter F. Drucker (1998).

Andrew Carnegie?®dijo que los emprendedores deben estar dispuestos a soportar “el eclipse
humillante de uno mismo” que viene del “profundo aprendizaje de los demés”. No obstante,
los emprendedores no son ideoldgicos, por el contrario, cultivan relaciones con agentes de
diversos campos politicos, con la intencién de comprender mejor como remar hacia el

cambio.

2.6. Emprendimiento social

El emprendimiento social entonces podria definirse cémo, un proceso mediante el cual

ciudadanos buscan construir o transformar las acciones y en el camino a las instituciones para

25Gopnik, Alison, Andrew N. Meltzoff, y Patricia K. Kuhl, Scientist in the crib: What Early Learning Tell Us
about the Maind, New York, Little, Browm and Company, 1999.



avanzar en soluciones a problemas sociales como la pobreza, enfermedades, analfabetismo,
destruccion del medio ambiente, vivienda, entre otras.

Segun Gregory Dees (1998), plantea que los emprendedores mejoran la capacidad productiva
de la sociedad y proporcionan la “destruccion creativa” que impulsa el cambio econdmico.
Cabe mencionar que este autor basa sus conceptos en pensadores economicistas como Jean
Batiste Sayy Joseph A. Schumpeter. Dees sostiene, ademas, que los emprendedores sociales
crean nuevas combinaciones de personas y recursos que mejoran notablemente la capacidad

de la sociedad para abordar los problemas, es decir crean valor publico.

Retomando las ideas de este autor, quien expone que el “social entrepreneurship” combina la
pasion de una mision social con una imagen de disciplina empresarial, innovacion vy
determinacion comunmente asociadas. Destaca ademas que muchos de los esfuerzos
gubernamentales y filantrépicos han quedado muy por debajo de las expectativas, pues a
menudo sus acciones son ineficientes, ineficaces e insensibles a la realidad. Estos nuevos

modelos de empresarios sociales son necesarios para lograr mejores y reales cambios.

En este contexto, se han identificado dos corrientes de pensamiento. La primera se centra en
el desarrollo empresarial y la innovacion. Esta hace hincapié a la estrategia organizacional,
generacion de ingresos y planificacion financiera como punto claves para crear empresas de
alto impacto, se puede comparar un poco con los modelos generados en Estados Unidos y el
neoliberalismo econdmico. El segundo se basa en el entendimiento de las aproximaciones
innovadoras. Esto quiere decir, que la innovacion es un proceso que se relaciona con el

cambio y con el deseo de resolver los problemas.

Ahora bien, cabe dejar claro que los emprendedores sociales siempre han existido,
anteriormente se les denominaba visionarios, humanistas, filantropos, lideres entre otros. En
la historia se podria identificar muchos emprendedores sociales que han sido los principales
actores de la creacion de instituciones, movimientos que actualmente conocemos, todos nacen
bajo la idea de cambiar algo. Durante el siglo XVII, las sociedades comenzaron a impulsar
reformas estructurales, estos cambios comenzaron en Europa dejando atras siglos de
monopolio de la iglesia y la monarquia (Ortiz, A. D., 1992). Durante la ilustracion, nuevas
creencias religiosas y filosoficas generan el pensamiento moral y conceptual de la economia

moderna y a la democracia, demarcaron entonces un nuevo sector de la sociedad denominado



“sector privado”, el cual podrian los individuos reorganizar los patrones de produccion
(Maravall, J. A., 1972).

Nace la economia, con ella el liberalismo econémico que crea corporacién o sociedad
anonima de responsabilidad limitada, haciendo atractivo la llegada de inversionistas y del
establecimiento de un fondo comun de capital para crear empresas que crecieran sin limite
alguno. Es lo que actualmente conocemos como corporaciones multinacionales que controlan

la cuarta parte del mundo.

Todo esto trajo consigo un gran efecto, segun el economista William J. Baumol (2010), quién
sefialo que durante los siglos XVIII los ingresos per cépita en Europa aumentaron con la
llegada del libre mercado. Se cred entonces una nueva riqueza, comodidades, patrones de
vida, nuevos problemas y desafios, como la pérdida de culturas tradicionales, practicas
laborales desmesuradas, desastres ambientales, poca inversion a la educacion, migracién

masiva rural a lo urbano, entre otras.

No obstante, todos estos cambios influyeron en la generacidn de nuevos procesos de combate
a tanta desigualdad, ya no es tan evidente decir que Estados Unidos es un pais promotor de
modelos de innovacion socio-econdmica, por el contrario, el auge del emprendimiento social

se da en lugares diversos como Brasil, India, Tailandia y Sudéfrica.

2.7. Diferencia entre emprendimiento social, empresarial, gobierno, activismo y
democracia
Con el propdsito de identificar las diferencias entre el emprendimiento social y otras

definiciones que podrian ligarse a este término, a continuacion, se describe cada uno de estos
temas, para obtener claridad en el uso de los mismos en otros contextos. Para los
emprendedores sociales el objetivo cumbre es maximizar el impacto social, contrario a los
empresarios que su objetivo es maximizar su ganancia o la riqueza obtenida por este proceso

de emprendimiento.

Esto no significa que los emprendedores sociales no puedan obtener ganancias, lo pueden
hacer ligado a sus principales objetivos, a uno le costara méas que al otro. Nuevamente se toma
como referencia a Greg Dees (1998), quien expone que la busqueda de maximizacion en el
impacto social no es el Unico criterio para el emprendimiento social, por el contrario, el

emprendedor busca instrumentar elementos de novedad y dinamismo, ejemplo actual



compaiiias de Tecnologia Ecologica, el caso de ShoreBank, la primer compariia perteneciente
a un banco, que trabaja en pro del desarrollo comunitario y el cuidado ambiental.

El emprendimiento social debe entenderse como la relacion entre la evolucion del
pensamiento y la practica en un campo determinado. Lo que para algunas generaciones pudo
ser innovador para otras no. ElI microcrédito comenz6 como un ejemplo de emprendimiento
social, pero actualmente los servicios de micro financiamiento se han extendido a otras
instituciones financieras formales con fines lucrativos, es decir, buscan su rentabilidad no el
beneficio social. Por el contrario, los emprendedores sociales compiten con el financiamiento

impredecible y fragmentado, lo que conlleva a que estas organizaciones crezcan lentamente.

Como se ha mencionado anteriormente, el emprendimiento social describe un proceso, una
forma de organizar esfuerzos para la concrecion y resolucién de problemas. A diferencia de
los esfuerzos que realizan los gobiernos, el emprendimiento social fluye de abajo arriba, en
donde una persona interactia directamente con un problema. Cabe resaltar que los
emprendedores sociales no cuentan con grandes cantidades de recursos para resolver dichas
problematicas, a diferencia de los gobiernos quienes tienen que influir en las personas para

articular los objetivos a sus intereses politicos.

El emprendimiento social es inductivo y abierto hacia afuera, en contraposiciéon se dan las
acciones de gobierno gue van de adentro hacia afuera implementando politicas pablicas con
procedimientos destinados a prevenir la corrupcion o a garantizar la equidad limitando la
capacidad de respuesta real de éstas. Ademas de que muchas politicas son erréneas y el
presupuesto aplicado a los programas de estas politicas se gestiona independientemente de si

son eficaces o no.

En el caso de los emprendedores sociales, estos no estan limitados como los gobiernos, lo que
explica una ventaja competitiva al momento de realizar acciones para dar soluciones a los
problemas, pueden concebir ideas no tan apropiadas, contratar y despedir personas con base
en el desempefio de estas para el logro de los objetivos, en el tiempo los emprendedores
pueden trabajar en los problemas hasta encontrar sus respuestas sin limitarse por el recurso o

logro de metas e indicadores gubernamentales.

Todos los gobiernos son innovadores, esto se da cuando los emprendedores institucionales

(estan al interior de los gobiernos) o se les da la libertad de accidén para crear mejores



procesos. Asi mismo, para producir un flujo de innovaciones sociales se requiere de
organizaciones que estén en la busqueda activa de individuos con ideas de cambio
prometedoras y con cualidades emprendedoras y los gobiernos deben auto orientarse en torno
a la localizacion de talentos mas alla de las fronteras de sus paises, para hacer frente a los
problemas actuales con base en la creatividad, agilidad, operatividad que genera el
emprendimiento social sumando los recursos y la legitimacion con que cuentan los gobiernos.
Por otra parte, el activismo podria ser considerado por muchos como emprendimiento social,
pero lo que los distingue es que: el activismo trata de obtener el cambio influyendo en la toma
de decisiones de las grandes instituciones, mientras que el emprendimiento social persigue
opciones de cambio donde se creen nuevas instituciones que implementen soluciones a los
problemas de forma directa. Aunque muchos emprendedores sociales incorporan el activismo

en lo que realizan, pues el activismo y la resolucion de problemas van de la mano.

Los activistas ejercen un tipo de presion sobre los poderes politicos y consumidores con el fin
de provocar interés, haciendo ver que son un grupo que tiene poder de influencia obligando a
los gobiernos y lideres de otros sectores a prestar atencion a sus demandas, generando

empatias entre los diversos actores sociales.

Los emprendedores sociales, por el contrario, suelen combinar tacticas de con orientacion
desde dentro y desde fuera para lograr el cambio, un ejemplo de lo mencionado son los grupos

0 movimientos ambientales.

Ahora bien, las democracias prosperan cuando un gran nimero de ciudadanos adquiere la
capacidad de moldear la vida civica?®. El emprendimiento social es un proceso en el cual los
ciudadanos se organizan para producir cambios. Esta organizacion va de la mano de esfuerzos
de liderazgo, procesos de eficacia en sus entornos comunitarios, lo que genera en los

ciudadanos mayor seguridad, adaptacion y resistencia.

En ese sentido se puede entender que la democracia es un proceso de adaptacion continua,
como se ha experimentado a través de la historia con la creacion de instituciones que
pretenden satisfacer necesidades en diferentes momentos historicos, el gobierno es visto como

un proveedor y comprador de muchos servicios. No obstante, ciudadanos han respondido a

2 Bornstein, D., & Davis, S. (2012). Emprendedores sociales: lo que todos necesitan saber. Debate.



estos cambios mediante la construccion de nuevas instituciones para tratar de resolver los
problemas que han venido surgiendo actualmente.

Ademas, durante los ultimos 35 afios, los emprendedores sociales que trabajan a nivel
mundial han demostrado que en contextos pre-democraticos o en democracias fragiles, el
trabajo consiste en desarrollar habilidades y actitudes que puedan reforzar el poder ciudadano
en la actualidad las tecnologias de la informacion han contribuido de sobremanera este

aspecto.

En democracias ricas, los emprendedores sociales invierten su tiempo renovando viejas
instituciones y construyendo nuevas que aporten a construir una sociedad mas incluyente y
transparente. En los estados de paises méas pobres, débiles o fallidos, los emprendedores
sociales han tenido otro tipo de actividades enfocadas en las necesidades basicas que en los
paises desarrollados dan por sentadas (acceso a la educacion, salud, electricidad, nutricion,
medio ambiente, mitigacion de la pobreza, entre otras). Para obtener atencion de los gobiernos
y hacedores de politicas, los emprendedores sociales deben generar habilidades para competir

a la par de grupos de presion financiados e intereses grupales especiales.

En el caso de Tijuana, B.C., objeto de analisis en esta tesis que aborda el emprendimiento
social, es uno de los Estados que cuentan con mayor poblacion migrante del pais y
desplazados por la violencia, tiende a ser una zona menos democratica, donde los
emprendedores sociales tienen dificultad para operar a cualquier escala. Esta es una zona
caracterizada por la violencia, dependencia a los sectores empresariales transnacionales, con
aislamiento fisico del gobierno central, sumado a lo anterior, los servicios estatales de
gobiernos estar permeados por la corrupcién por lo que las acciones a resolver problematicas
son ineficaces e inexistentes. Lo que hace dificil para el espiritu del emprendimiento en esta

zona prosperar sin una base de seguridad y orden social.

Puede que el emprendimiento social en esta ciudad con el tiempo vaya en aumento, lo que
permitiria generar una nueva etapa de la democracia, animada por ciudadanos que deseen
participar activamente en la construccion, formacion y renovacion de las organizaciones para
mejorar la sociedad. En este punto vale la pena cuestionar ;Coémo han evolucionado las
democracias modernas para aceptar normas sociales individualistas que lleven al colapso de

las sociedades? Hoy en dia, el emprendimiento social puede llevar a la labor de construccion



institucional y a la resolucion de problemas, surgiendo como respuesta de la ciudadania a la

actual crisis democratica de los paises Latinoamericanos.

2.8. ¢Se pueden crear negocios sociales?

Para crear una organizacion se requiere de un proceso de reclutamiento de sus miembros,
quienes deben estar dispuestos a lograr las metas por la que fue creada ésta. Los
emprendedores sociales por su parte en fase inicial a menudo lo que hacen para crear su

organizacion es buscar los donantes potenciales.

Hoy las organizaciones sociales que buscan apoyo se pueden encontrar con una gran variedad
de recursos y de donadores cuyo objetivo ayudar a un grupo particular y a una gran variedad
de redes de empresas sociales. Muchos emprendedores sociales aprovechan el apoyo de los
micros contribuyentes y terminan dedicando tiempo y energia que finalmente se traduce en

mejoras para sus organizaciones.

Para mediados de 1980, los emprendedores sociales comenzaron a emplear estrategias de
negocio que les permitiera mejorar sus problemas y generar dinero. Yunus (2008) y Abed
(2007) pusieron su atencién sobre el potencial de la empresa social en Bangladesh,
promovieron un modelo para lograr el impacto y sustentabilidad de sus acciones a
emprendedores sociales. Para comienzo de los noventa Ashoka?’ realizo una estrategia para
generar empresas con ingresos en los innovadores y emprendedores. Muchos activistas de
izquierda temian en su momento experimentar con estos “nuevos modelos” de negocio, pues
la preocupacion se centraba en la introduccion de pensamientos empresariales en la estructura
de las organizaciones sociales dafiando su ética civica. Por su parte en los partidos de derecha
la reaccion fue de indiferencia y la incredulidad de que estos “nuevos modelos” pudieran

resolver los problemas sociales segun Bornstein y Davis (2012).

Durante la ultima década, el pensamiento y la practica evolucionaron a tal punto que miles de
empresas en todo el mundo han modificado su accionar. Por tanto, la empresa social promete

ser una estrategia para lograr el cambio y alcanzar un modelo rentable de crecimiento que

27 pshoka (branded Ashoka: Innovators of the Public) is an international organization that promotes social
entrepreneurship by affiliating individual social entrepreneurs into the Ashoka organization. Their stated mission
is "to shape a global, entrepreneurial, competitive citizen sector: one that allows social entrepreneurs to thrive
and enables the world's citizens to think and act as changemakers".



atraida a nuevos emprendedores. Es decir, hoy dia las empresas se vieron obligadas a cambiar
sus formas de interactuar con el cliente, tanto que sus modelos se inclinaron a escucharlos
(clientes), de esta manera se reoriento el enfoque de las organizaciones adaptadas a las
necesidades de sus clientes. Aunado a lo anterior, se espera que los emprendedores puedan
ajustarse a estos cambios al punto de disefiar modelos de negocio que se acomoden a las

necesidades de todos.

Jed Emerson (1996) acuio el término “valor de mezcla”, en donde describe la mezcla de
objetivos sociales financieros. Esto que significa, que muchas organizaciones sociales no se
proponen ligar sus acciones con modelos de negocios que permita generar algun tipo de
ingreso extra (es un area gris no explorada), lo que permitird en el tiempo que éstas puedan
adquirir nuevos tipos de financiamientos que crucen la frontera entre filantropia, los negocios
y el sector publico, dejando de lado la mirada subvencionista. No obstante, para que ocurra
esta inversion de impacto, tendrd que surgir una nueva industria para suministrar las piezas
faltantes, como indicadores para evaluar el éxito, productos financieros y bolsa de valores de

naturaleza social.

En ese mismo sentido, surge la pregunta sobre ¢cémo financiar y construir organizaciones
empresas sociales eficaces de cara al cambio social?, esto incluye una serie de ajustes
profundos y desafios contemplados en la realizacion de estructuras legales y formas de
organizacion mas adecuadas para diferentes tipos de problemas. Las distinciones de fuerte
contraste entre las organizaciones con o sin fines de lucro muestran que no todas se adaptan a

las necesidades de la sociedad actual.

2.9. El emprendimiento social a través de la innovacion social

Se plantea que los emprendedores sociales en cierta forma atacan grandes problemas con
recursos limitados. Es decir, los emprendedores pueden llegar a construir modelos de
negocios para salir adelante sin la necesidad de instituciones de gobierno. Pero para lograrlo,
deben reclutar talentos ofreciendo una recompensa econémica que no se compara con la de
las empresas. Drayton (2002), describe a los emprendedores sociales como ‘“reclutadores
masivos” de nuevas ideas. Pero la mayor parte de este reclutamiento se lleva a cabo de

manera informal.



Se debe reconocer que actualmente los lideres de estas organizaciones sociales, reconocen que
en el pasado no podian competir por el talento estando de lado contrario el de las empresas,
quienes ofrecian salarios mayores o aceptables para estos talentos. Pero la reciente crisis
economica se ha generado un nuevo patron de cara al cambio, en donde las personas pueden
estar dispuestas a aceptar un salario por el 30% de lo que ganaba antes, a quedarse sin nada.
Cabe agregar que, en décadas siguientes, quiza la brecha de las remuneraciones se haga mas
estrecha, y que muchas de las instituciones que deban crearse requieran un flujo de talento

para ciertas areas donde las expectativas salariales vuelvan a ser mas altas.

Para responder a la pregunta inicial, los emprendedores sociales deberan realizar mas acciones
que propicien desde sus propios entornos talentos aptos para apoyar estos procesos de
emprendimiento. Es decir, las organizaciones que buscan promover el cambio en su region,
localidad o comunidad deberan crear espacios internos para las personas, con el propdésito de
descubrir el potencial que éste pudiera llegar a aportar a su grupo, creando asi, la construccién
de un mundo de ciudadanos activos en todas las areas de la vida en sociedad.

2.10. Empoderamiento de los individuos a través del emprendimiento social

Uno de los modernos promotores del emprendimiento social, Muhammad Yunus (2008) en su
momento compard a una persona con un arbol Bonsai, esta analogia trajo una importante
interpretacion, en donde expuso que toda persona tiene potencial, o Unico que debe buscarse
es el cambio de mentalidad en el individuo, decir tratar de convencer a las personas que los

problemas por mas dificiles que se vean se pueden resolver.

Casos de éxito como el banco Grameen, el BRAC, Ashoka, City Year, entre otros,
demostraron nuevas posibilidades de renovar el optimismo y esperanza en la sociedad. Los
emprendedores sociales también trabajan para cambiar mentalidades sobre lo que se puede
hacer a nivel individual, liberando el potencial humano. Los innovadores buscan fortalezas
para construir sobre estas, es decir, lo que prima en el individuo son sus capacidades,
cuestionando aquellos mitos sobre la creatividad y la capacidad moral y de recuperacion de

las personas que se encuentran en condicion de pobreza u otras condiciones.

En la actualidad los individuos se han despertado del letargo y han promovido acciones para

cambiar el Statu quo buscando alternativas a los modelos antiguos que oprimen, reprimen y



condicionan. Cabe destacar que estos cambios son propuestos por innovadores sociales,
quienes en un inicio experimentan observan y realizan ajustes en el camino al cambio. En
relacion con este Gltimo, las personas que ven mas allad de todo lo existente tiene segln
Borenstein y Davis (2012), tres cualidades a destacar: la primera es el interés por preguntas
“simples”, la segunda implica el cuestionamiento a las propias suposiciones y a la sociedad, y
una reflexion sobre como se infiltran en las instituciones, y la tercera es la persistencia en la

observacién y en la decisién de ir a la fuente.

Esto quiere decir, en muchas ocasiones las barreras institucionales y conceptuales impiden
llegar a crear o innovar en una solucion a un problema o problemas y cémo los
emprendedores sociales llegan a desempefar esa funcién integradores, pues su aporte en la
construccidn de instituciones que ayudan a las personas a entender los cambios generados por

la sociedad global.

Robert Wright (2001) afirmé que el cambio de mentalidad es una adaptacion evolutiva
necesaria. Sostiene que el mundo no tiene mas remedio que avanzar progresivamente desde lo
que ¢l llama pensamiento “suma cero” al pensamiento “suma no cero” de un modelo de
interaccion en el que la victoria de una de las partes es la pérdida de otra, a un modelo en el
que todas las partes se benefician, es decir los poderosos ya no pueden ignorar a los presuntos

débiles.

Después de las consideraciones anteriores, se puede reafirmar que para lograr
emprendimiento social se debe conseguir la voluntad de poner en practica las ideas que sean
atiles a los demaés, dejando claro que los innovadores sociales no son investigadores. El éxito
de un emprendedor social depende de las cosas nuevas que aprenda a identificar, como la
iniciativa y el trabajo en equipo, el desarrollo de la empatia. Actualmente, las democracias
necesitan de ciudadanos que puedan sentir empatia por los demas, que reconozcan que existen
problemas que aquejan a la gran mayoria y que esa gran mayoria puede estar en desventaja
frente a otros, por tanto, debe existir una red de colaboracion que la que todos puedan

implementar soluciones.

En el entorno social se deben crear unas condiciones que permita animar a las personas a ser
innovadores y emprendedores sociales, una de estas condiciones es ayudar a los individuos a

sentir que sus ideas son valiosas, que pueden resolver problemas si sus ideas se aplican, que



es bueno trabajar en red y que es mejor cometer errores en el camino para mejorar que no
intentar hacer nada. Es en ese sentido que se debe actuar en forma de engranaje con los
diferentes actores de la sociedad, para iniciar las instituciones educativas tienen un papel
fundamental en la promocion de innovadores y emprendedores sociales, estas colaboraciones
pueden lograr encontrar mejores formas de evaluar el impacto, influir en las politicas
publicas, complementar a lideres sociales emprendedores, financiar y capturar a las

organizaciones para difundir las innovaciones sociales.

El sector academico debe establecer laboratorios de cambio social donde se evallien
experimentos sociales de manera rigurosa ejemplo de este tipo de acciones esta el MIT con su
laboratorio de Accidn contra la Pobreza, todo esto con el objeto de atraer emprendedores al
interior de las instituciones educativas. La investigacién académica durante mucho tiempo
estuvo separada de las prioridades sociales, en tal sentido, el estudio del emprendimiento
social en la actualidad ofrece nuevas oportunidades para que las instituciones educativas
hagan frente a las necesidades globales mas criticas.

Por otra parte, se debe involucrar a los gobiernos a generar procesos de éxito y cambio de la
mano de los emprendedores sociales, quienes pueden aportar con nuevas ideas a la solucién
de problemas. A menudo los gobiernos disefian politicas en torno a los métodos de rendicion
de cuentas, los emprendedores por su parte buscan ser aliados de las presiones politicas que se
presentan a diario, estos tienen un enfoque de resolucion de problemas a largo plazo. Es
evidente entonces, que el emprendimiento social representa una reorganizacién fundamental
en la labor de resolucion de problemas de la sociedad. Lo cual se basa en la idea que un

mercado dinamico de ideas e iniciativas es la base de una economia préspera.

Las estructuras gubernamentales inadecuadas para operar negocios no tienen un mejor
desempefio cuando operan organizaciones que hacen frente a las necesidades sociales, en
muchas areas los emprendedores sociales logran mejores resultados. La solucion no esta en
abolir programas ineficaces de gobierno, sino en que los gobiernos cambien la forma de
desplegar los recursos, es decir los gobiernos deberian desarrollar y aprovechar el potencial de
los emprendedores sociales y de las organizaciones ciudadanas para alcanzar los objetivos
politicos. Para colaborar con los innovadores sociales de manera efectiva, los gobiernos

pueden buscar en la sociedad esos emprendedores sociales claves que han demostrado



resultados y que tienen potencial de crecimiento y ayudarlos a impulsar dichas ideas en

organizaciones publicas.

Para finalizar, cabe resaltar que actualmente los donadores de recursos internacionales estan
financiando directamente a las organizaciones ciudadanas que propicien verdaderos cambios
0 que contribuyan a la solucion o mitigacion de un problema especifico, esto se debe a los
resultados de los gobiernos frente a los proyectos y programas de ayuda, lo que quiere decir
que los gobiernos deben concentrarse en la construccion de relaciones respetables con los
grupos externos que estan implementando soluciones. Se debe dejar claro con lo expuesto
anteriormente, que los emprendedores sociales no serdn un reemplazo del gobierno, ni un
modelo para ayudar a sectores politicos, los gobiernos y los emprendedores sociales deben
comprender que se requieren mutuamente y que los segundos podrian llegar a ayudar a los
primeros a aliviar funciones diarias que estos no pueden llevar a cabo, asi configurar un

marco de incentivos y de vigilancia.



CAPITULO I1l. ANALISIS DE LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO DE
ECONOMICO Y EMPRESARIAL

La emergencia de nuevas empresas y el auge en el emprendimiento social, ha sido un
detonante en los procesos de desarrollo actualmente. Se trata de comprender como la
innovacion y el emprendimiento han logrado cambios en los modelos econdémicos y politicos
actuales y como las comunidades mutan para crear redes y negocios sociales de alto impacto
en su entorno socio-econdmico, como respuesta a la ausencia del gobierno para generar
condiciones de mejora en la economia local. Muchos paises cuentan con politicas de
emprendimiento basado en innovacion (EBI) como clave de crecimiento economico,
valiéndose de organismos intermedios (Ol) para su ejecucion. En economias emergentes, la
implementacién exitosa de politicas de EBI es un reto, especialmente si se considera que
predominan emprendimientos cuyo objetivo es el autoempleo, generando negocios no

innovadores.

En el afio 2000, el gobierno mexicano reconocidé que las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) son parte fundamental de la economia nacional y que la labor que desempefian es
importante para garantizar la prosperidad de México. En tal sentido, el gobierno ha pretendido
instaurar una nueva agenda de politicas publicas de PYMEs y emprendimiento con el
proposito de generar mas y mejores empleos. Las acciones fueron puestas en marcha a través
de los planes de desarrollo empresarial (PDE) para el afio 2001-2006, fue coordinado por la
subsecretaria para la pequefia y mediana empresa, dependiente de la Secretaria de Economia.
No obstante, la OCDE vy los estudios realizados por la subsecretaria para la mediana y
pequefia empresa en 2007 llevaron a proponer una nueva agenda de politicas publicas, se
introdujeron nuevas medidas para aumentar la productividad e internacionalizacion, estimular

una fuente de futuros empresarios y mejorar las microempresas en el pais.

En Meéxico, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) tiene como competencia
fomentar el crecimiento econdémico a través del emprendimiento. En tal sentido, el INADEM
cuenta con una partida presupuestara orientada a la creacién y potenciacion de las empresas
innovadoras como parte del proceso de emprendimiento a nivel pais. Este instituto tiene como
finalidad distribuir y potenciar los recursos publicos de la politica de desarrollo econémico a
impulsar el emprendimiento basado en la innovacion. El anélisis de este capitulo se orienta a

comprender como el recurso destinado a la politica publica de emprendimiento puede llegar a



promover la cultura emprendedora y tiene efectos en el entorno microempresarial y en la
creacion de posibles nuevas empresas, ademas de visualizar como los diferentes programas
desarrollados pueden llegar a ser un incentivo para crear nuevas empresas y fortalecer
negocios tradicionales de manera preponderante. No obstante, el panorama actual de México
y el uso de recursos gubernamentales para fomentar el emprendimiento es absorbido
mayormente por iniciativas de negocios tradicionales, como lo expone el INADEM en su

pagina oficial y su observatorio de emprendimiento?.

Finalmente, lo que se pretende con este analisis de la Politica Publica de emprendimiento, es
obtener un panorama real sobre el uso del recurso frente a la propuesta politica del gobierno,
ademaés, de revisar cuan necesario podria ser el fortalecer los programas de desarrollo
econdmico para activar la creacion de empresas innovadoras, asi como articular los esfuerzos
entre los actores del proceso de emprendimiento bajo una perspectiva comun que fortalezca el
ecosistema emprendedor de México. Ademas de contextualizar las principales acciones
realizadas por el gobierno mexicano en cuanto a politicas publicas de apoyo a las PYMEs y

emprendimiento se refiere durante los Gltimos 12 afios.

3.1. Revisién de la literatura

Ante el reconocimiento del emprendimiento como aspecto seminal para el desarrollo de
nuevas lineas econdmicas (Lee, Park Yoon y Park, 2009), gobiernos de diversos paises han
adoptado politicas de apoyo y asistencia a nuevas empresas y a emprendedores, con el fin
contribuir en el crecimiento y desarrollo econémico (Wong, Ho y Autio, 2005). Sin embargo,
en las economias emergentes y la optimizacion de dichas politicas continta siendo un reto,
esto se debe a que en algun punto se debe dejar de ver y entender al emprendimiento como
una accion de subsistencia, estableciendo negocios sin base innovadora cuyo objetivo es
obtener recursos para satisfacer necesidades basicas; esto es lo que Evans y Leighton (1989)
denominan "efecto refugio™. En ese sentido, mientras que las economias emergentes presentan
tendencia al emprendimiento como fuente de satisfaccion de necesidades de subsistencia y
este tipo de emprendimiento provoca la aparicion de economias caracterizadas por la
informalidad (Reynolds et. al., 1994). EI fomento al emprendimiento basado en innovacién
(EBI) es una tendencia notable en el mundo (Wong, Ho y Autio, 2005); sin embargo, se

observa que las economias emergentes fomentan el emprendimiento en dos vertientes: a)

28INADEM, observatorio nacional del emprendedor. En: http://www.one.inadem.gob.mx/



cultura de emprendimiento y b) proyectos innovadores. La definicion de ambos conceptos es

propuesta enseguida, de acuerdo con el entorno actual del emprendimiento en México:

a) Cultura de emprendimiento: se relaciona con promover el espiritu empresarial entre la
poblacién, aunque fomenta la creacion de empresas “basicas”, es decir, de aquellas que no
cuentan con la especializacion tecnoldgica o cientifica, necesaria para desarrollar sus
actividades principales. La entrada al mercado de nuevas empresas de este tipo contribuye a la
fragmentacion del mismo y el proyecto es realizado por el emprendedor como un mecanismo
de supervivencia, sobre todo si forma parte de la poblacion sin empleo.

b) Proyectos innovadores: tienen la perspectiva de crear empresas de base tecnoldgica o
cientifica, requieren capital humano especializado y su entrada al mercado es debido a la falta
de productos sustitutos. La mayoria de las veces, el emprendedor realiza el proyecto como

mecanismo de crecimiento intelectual y progreso profesional.

Lo que trajo consigo algunos cambios en la economia mexicana. En 2013 se cred por decreto
presidencial el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Economia (SE), siendo la instancia administradora del Fondo Nacional
Emprendedor (FNE) que tiene entre sus objetivos: “fortalecer los sectores estratégicos con
alto potencial de crecimiento, favorecer el desarrollo regional, fortalecer el financiamiento y
propiciar el crecimiento basado en la innovacion”, ademas de ser el conducto para el
desarrollo y ejecucién de programas, estrategias y mecanismos para la creacion, desarrollo y
fortalecimiento de agrupamientos regionales de innovacion y financiamiento que permitan la
creacion, incubacién, crecimiento, aceleracion, consolidaciéon, competitividad e

internacionalizacion de las MIPyMEs y los emprendedores (Secretaria de Economia, 2013).

Para lograr dichos objetivos, el INADEM otorga apoyo econdmico a emprendedores a través
de organismos intermedios (Ols) como las IE, pues ellas son un instrumento de soporte a la
creacion de nuevas empresas y ofrecen técnicas e informacidn diversa a fin de que éstas
realicen conexiones a redes de cooperacion externas (Aernoudt, 2004). De acuerdo con
Howells (2006), las IE son Ols considerados como Knowledgelntensive Business Services
(KIBS) y su contribucion es importante en la creacion de empresas, pues proporcionan una
base de mejores condiciones para la introduccion y permanencia de éstas en el mercado, y
contrarrestan las barreras a la entrada mediante la coordinacion de recursos, redes y gestion

del conocimiento (Say Lee, 2012).



3.2. Papel del gobierno en el ecosistema emprendedor

En los ultimos afios los gobiernos del mundo tratan de tener politicas publicas focalizadas en
los emprendedores, como claves para el crecimiento econénomico y la productividad de una
region o pais. Con base en la literatura sobre emprendimiento, el Gobierno puede tener un
papel importante en el desarrollo del ecosistema emprendedor, su accionar es complementario

en muchos aspectos pues éste puede ser facilitador, garante, promotor y cliente.

La situacion actual en México, a nivel Gobierno Federal en relacion a los roles descritos
anteriormente, han sido contrastado por algunos expertos, se presentaran datos del indice de
competitividad global (GCI) del World Economic Forum (WEF) en los que se compara a
México con algunos paises lideres mundiales en cuanto a movimientos emprendedores
(Estados Unidos, Reino Unido, Singapur, Brasil, Chile y Colombia). El gobierno Méxicano
en su rol de facilitador ha tenido y tendra una responsabilidad fundamental para establecer un
marco adecuado que desarrolle la actividad entre los agentes economicos y las condiciones
del emprendimiento licito y legal. Para eso se requiere poder establecer un estado de derecho
que sea el marco para los ciudadanos y empresas. México ha tenido un gran avance en materia
legal para el emprendimiento pero ain debe consolidad su marco legal para poder evitar

tropiezos en el desarrollo micro empresarial.
Grafica 1.
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Fuente: Global Competitiveness Index GCI 2012-2013, pilar relativo a Instituciones.

En esta grafica se puede ver que México aparece en el lugar 92 de 144 paises que han
trabajado desde la institucionalidad en materia normativa para promover el emprendimiento
de manera legal. Esto se debe al debil aparato institucional temas como la corrupcion,
inadecuados marcos legales, fiscales y laborales rigen este tipo de accionar. Es decir, el costo
para las empresas de ser informal y licito en México es sumamente algo y sus consecuencias

son casi que inexistentes, esto se observa en el alto grado de informalidad que hoy es mayor



que la formal. Todo esto repercute ademas en; el mercado laboral, en materia fiscal donde
desde hace algunos afios se ha insisitdo por parte del IMEF en la necesidad de ampliar la base
de constribuyentes orientado las acciones hacia la creacion de impuestos indirectos para
elimitar tanta ilegalidad. En adicion a lo sefialado, se debe revisar el tema de la seguirdad
social, pues muchas empresas no tiene la capacidad de pagar los costes de salud en el proceso
de formalizacion.No obstante, los nuevos gobiernos deberan establecer esquemas competentes
en materia de seguridad social universal, que garantice 0 apoye en a los emprendedores
sociales en este aspecto, que en gran medida puede llegar a contribuir en la calidad de vida de

quienes laboran en estos negocios sociales.

Cabe resaltar que México ha tenido cambios importantes en temas de desarrollo empresarial y
lo que deviene de esto. Se han aprobado en los Gltimos afios reformas que han contribuido al
fortalecimiento de los entes regularios en la materia y es necesario consolidar las acciones
para aumentar competencia y oportunidades de invertir en otros sectores de la
economia.Como garante, el gobierno mexicano debe asegurar que el marco establecido se
respete y que trate de mantener las condiciones de estabilidad y seguirdad que hagan posible
la actividad econOmica, en especial para los nuevos negocios o emprendimientos. La
corrupcion es uno de los grandes problemas de los paises Latinoamericanos, en este caso

especifico México no es la excepcion.

Otro de los roles expuestos era el de promotor, el gobierno debe utilizar la fuerza e influencia
para alentar la creacion de emprendimientos, debe jugar un papel de promotor, es decir, la
accion del gobierno orientada a prestar servicios educativos como base de la formacién de los
emprendedores y del capital humano indispensable para las empresas y, en segundo lugar, el
directo papel de promotor a traves de sus politicas de emprendimiento y apoyo
microempresarial, ademas de ser cliente, utilizando su poder econémico para adquirir bienes y
servicios de los emprendedores. Ahora bien, con respecto a todo lo anterior el gobierno
mexicano como promotor del emprendimiento ha pasado por momentos especificos para
lograr avances en la materia y ha tratado de jugar un papel importante en la promocién y
articulacion de sus propuestas politicas para el logro de los objetivos econdémicos en cada
sexenio. Se retoman algunos antecedentes, en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social con el apoyo financiero del Banco Munidal, lanzé
un proyecto llamado Capacitacion Industrial de la Mano de Obra (CIMO), traté de promover

la competitividad de las empresas pequefias y medianas otorgando apoyos financieros a fondo



perdido, con un esquema innovador para el momento, se crea a nivel nacional la Unidad de
Promocion y Apoyo (UPA) y 20 unidades de Promocion de la Capacitacion (UPCs)

financiada por organismos empresariales privados.

Posteriormente, en el gobierno de Ernesto Zedillo se mantuvo el programa CIMO con algunos
cambios importantes para hacerlo mejor, su importancia se baso en losbeneficios dados por
los organismos empresariales y los oferentes de consultoria y capacitacion en favor de la
competitividad de las empresas pequefias y medianas. Lo que indica que en los Gltimos trece
afios el Gobierno Federal a dado mayor importancia al tema de los nuevos emprendimientos
dentro de la agenda nacional, se puede ver en lo vivido con el gobierno de Vicente Fox en
2006 quién a través del Fondo Nacional para Empresas sociales (Fonaes), se otorgd apoyos a
los denominados “changarros” buscando impulsar la creacion y consolidacion de micros y
pequefias empresas. Para el sexenio Felipe Calderon se crea la Secretaria de Economia, ante
la dispersion que existid de los recursos orientados a este tema, ademas, se crea la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa. En este momento se establecié la
estrategia denominada “México Emprende”, cuyo objetivo central fue la creacion de mas y
mejores empresas para la generacion de empleos y emprendedores, a traves de los “Centros
México Emprende” ubicados en los principales organismos empresariales del pais. A través
de esta red se ofrecieron apoyos a cincos segmentos financiamiento, capacitacion y

consultoria, gestion, innovacion tecnoldgia y comercializacion.

Finalmente, durante el gobierno de Entique Pefia Nieto la politica de emprendimiento se
enfoca al fomento de los emprendedores como su mas alta prioridad para el desarrollo de |
pais, por tanto, se crea el Instituto Nacional del Emprendedor (Secretaria de Economia.
Instituto Nacional del Emprendedor, 2013) con el objetivo de: tener una instancia rectora del
ecosistema emprendedor mas cercana a los emprendedores, micro, pequefios y medianos
empresarios tratando de propiciar un ambiente adecuado para generar procesos de innovacién
microempresarial y asi lograr consolidar las ideas de estos negocios y que se conviertan en
parte de la cadena productiva. Asimismo, la politica busco promover la democratizacién de la
productividad, impulsar el surgimiento de mas emprendedores de alto impacto, por otra parte,
tener una sélida y amplia base de pymes mas productivas y consolidadas, asi como negocios
con posibilidad de competir en mercados internacionales, sin olvidar el fotalecimiento de las

empresas con capacidad de escalar y crecer.



3.3. Antecedetes de la politica publica microemresarial en Baja California

Baja california se caracteriza por una dindmica demografica y econdmica distinta al resto de
México, se debe a los constantes flujos poblacionales que llegan a la region ya que es
percibida como una zona de oportunidades. Esta zona tiene una ausencia de la industria
nacional y presenta habitos de consumo influenciados por Estados Unidos, lo que llevo a
dilatar el mercado interno. En consecuencia, el desarrollo econdmico fue alentado con un
régimen de zona libre que permitié la formacién de un fuerte sector empresarial en todas las
actividades economicas (Mungaray y Samaniego, 2006). En ese sentido, se puede analizar que
el cambio demogréfico en Baja California ha sido determinado por el flujo migratorio
relacionado con nuevos patrones de localizacion industrial, comercial y de servicios derivados

de la reestructuracion econdmica regional del pais (Estrella, 1998).

La migracion ha sido un factor determinante para el crecimiento poblacional de Baja
California por la expectativa que generd trabajar en Estados Unidos, sin embargo, esto ha
venido disminuyendo las cifras lo indican de 2000 a 2010 estas condiciones cambiaron. Se
debe al incremento de la economia que se ha venido dando desde los afios sesenta, donde el
estado se ha venido ajustado a la demanda de fuerza laboral por haberse convertido en un
centro de produccion para el mercado mundial con el incremento de la poblacién
economicamente activa (PEA). Es decir, en los ultimos 15 afios en Baja California el
incremento sostenido de la PEA ha sido superior a 49 por ciento registrado en esta zona y al
33 por ciento observado en el pais (ENOE, INEGI).

Lo que indica que la actividad econdmica de Baja California desarrollada en un ambiente de
apertura econdmica, paso de ser predominantemente agricola en 1960 a urbana, orientada con
gran fuerza por el comercio y los servicios, con una creciente presencia de la actividad
industrial hacia 1990; que a su vez es dirigida por la industria maquiladora y por otros

segmentos con alta inversion extranjera (Escamilla y Ocegueda, 2011).

3.4. Impacto del micro y pequefia empresa para la construccion de la Politica
Publica actual
A continuacion, se describe con base en los estudios realizados por Mungaray Lagarda, A.,

Aguilar Barcelo, J. G., Ramirez Angulo, N., & Ortiz Figueroa, A. (2016). ., como ha sido el

impacto de la implementacion de politicas publicas y programas por los gobiernos anteriores,



teniendo como eje las diferentes crisis econdmicas suscitadas en ciertos periodos en México y
el Estado de Baja California objeto de estudio de este andlisis. Asimismo, el antecedente
permitird abordar la problematica actual y describir si en el tiempo el impacto de estos
programas ha tenido algun impacto, o las acciones posteriores se han desarrollado de manera
desarticulada, lo que ha podido impactar en el desarrollo socioeconémico de los beneficiarios

de dichas politicas y programas.

3.5. Micro y pequefia empresa

Segun Mungaray A. L., et. al., (2014) el tema de la microempresa ha sido abordado con gran
énfasis en los ultimos afios por diversas razones, entre las que se destaca su papel como
generadora de empleo y la gran proporcion que representan en el total de las empresas del
pais, con lo cual se posiciona como un soporte de la economia y tarea sustantiva de la politica
econdmica. Sin embargo, la velocidad de los cambios econdmicos y la evolucion en procesos
de produccion, comercializacion y estrategias de mercado en un ambito global dependiente de
las acciones locales configuran un escenario que exige un analisis exhaustivo para la toma de

decisiones sobre el sector microempresarial.

La velocidad con la que han surgido las microempresas ha configurado una estructura
empresarial conformada en su mayoria por este estrato, tanto, que en los actuales estudios de
desarrollo regional la microempresa se reconoce como un elemento clave. Sim embargo el
surgimiento de la microempresa emite un cumulo de sefiales relacionadas con diversos
elementos vinculados a factores sociales, econémicos, institucionales y culturales, tanto del
microempresario como de la regién en la que se desarrolla y la forma en la que surge. En ese
sentido es importante analizar la importancia y problematica de la microempresa y las

implicaciones de politica publica que conlleve a su desarrollo.

Los cambios derivados del ambiente internacional repercutieron en la dindmica industrial
impactando la estructura empresarial del estado, favoreciendo a la proliferacion de micro y
pequefias empresas. Segun los censos econdmicos, para 1999 el estado contaba con 57, 404
empresas, para el 2003 ya eran 61,812 y para 2009 se logré un incremento muy importante al
llegar a la cifra de 98,154 empresas. El impacto més fuerte y segun lo hallado por (Ocegueda

y Mungaray 2002) donde los incrementos importantes se dieron en el sector micro y pequefia



empresa con un total de para 2009 de 7,308 unidades. Actualmente se cuenta con un total de

micro y pequefias empresas de 11,097 segun la secretaria de Economia de Mexico.

A pesar de que Baja California es uno de los estados con mayor dinamismo industrial y posee
un menor indice de marginacion socioecondémico nacional (Conapo, 2010), la pobreza esta
presente en un gran porcentaje de familias migrantes en colonias irregulares, cuyos ingresos
para el sostenimiento de sus hogares depende de su incipiente actividad econdmica como la
que representa la microempresa familiar, sector que le cuesta conseguir capital de reinversion
para promover un crecimiento sostenible en el tiempo. La marginacién ha permitido que
microempresas que compiten en cierta demarcacion territorial, pero con poca tecnologia, nulo
apoyo financiero, puedan encontrar dindmicas de subsistencia a través de la fijacién de
precios por encima de sus costos marginales. Ahora bien, es en el escenario de crisis
econdmica resulta de gran importancia el papel de las empresas pequefias para compensar la
caida del empleo de las grandes empresas. Por lo tanto, son necesarias politicas que fomenten
la creacion de nuevas empresas, ya que incentivan la creatividad y capacidad de

emprendimiento.

3.6. México y Baja California visién de la microempresa

La imagen de la pequefia empresa a nivel internacional se ha modificado desde los afios
ochenta como resultado de los problemas de inestabilidad econdmica, la recesion vy el
desempleo, lo que ha generado una descentralizaciéon de las pequefias y medianas empresas
bajo otros esquemas como lo es el de la subcontratacion, como lo expone Mungaray, Ramirez,
(2004). En México el sector empresarial se divide en cuatro grandes grupos con base en el
nimero de empleados, sector de actividad econdmica, son micro, pequefias, medianas y
grandes empresas. El proceso de reformas estructurales y estrategias macroecondmicas
regionales, sectoriales y sociales han generado ciertos cambios a lo largo de los dltimos 12
afios (Ocegueda y Mungaray 2002).

En ese proceso de cambios emergen los micros y pequefias empresas que Se orientan
principalmente al mercado interno que satisface algunos nichos de mercado, operando con
tecnologias tradicionales, generando niveles de valor agregados bajos y ofertas de empleo con
una remuneracion baja, segun el Censo 2009. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(1997) considera a las microempresas como unidades productivas de subsistencia que en

muchos casos se encuentran al margen del marco regulatorio, cuyo propietario es quien lleva



a cabo la mayoria de las actividades del negocio, los empleados son parte del seno familiar y
no hay separacion entre el recurso familiar y los de la empresa. Sumado a lo anterior, estan las
dificultades que tienen estos pequeiios emprendedores sociales como la escasez de
financiamiento y capacitacion técnica, reducida participacion en los mercados dejandolos en
un nivel de sobrevivencia en la cadena productiva, que les permite como lo menciona

Mungaray et. al., 2007 suplir el empleo perdido, no ofertado o bien compensar el salario real.

En ese sentido, la apertura econdmica en México, trajo consigo consecuencias como la
industrializacion via maquiladoras iniciadas en 1965 convirtiendo a Baja California en una
importante region industrial, con empresas transnacionales coexistiendo con las micro y
pequefias empresas y auto empleados con actividades tradicionales. Como lo expone
Mungaray et. al., (2014), en su libro politicas publicas para el desarrollo microempresarial en
su segundo capitulo, Baja California se ha caracterizado por ser una entidad dinamica y
vinculada con la economia de California, una de las mas importantes de Estados Unidos y del
mundo, lo que ha permitido tener un ritmo de crecimiento en los Gltimos afios superior a la
media nacional. Por ello contar con politica publicas que fomenten el desarrollo de este
segmento empresarial es relevante, pues permite mejorar el nivel de bienestar de la sociedad.

Con base en los Censo de 1999, 2003 y 2009, el estado alcanzo la cifra de 98,615 empresas.

3.7. Implicaciones de la politica publica a nivel local

Segln el antecedente y diagnostico realizado por Millan y Mungaray en el libro politicas
publicas para el desarrollo microempresarial en B.C. en 2009, los resultados del modelo
econométrico que utilizaron reflejo que contar con una politica de atencién a las Mipymes y a
los emprendedores es muy importante, pues la creacion de este tipo de empresas se explica
tanto en los momentos de crecimiento econémico, como en periodos de crisis econdémica,
donde surgen nuevos emprendedores que ante la ausencia de opciones en el mercado buscan
nuevos emprendedores. Teniendo en cuenta los elementos sefialados, la estrategia de
desarrollo del estado de Baja California se aplica en dos ejes: por una parte, la politica de
desarrollo para la competitividad empresarial, por otra, una politica de compensacién social
orientada a fomentar las micro y pequefias empresas y asi promover su crecimiento y crear
redes de proveeduria hacia empresas de mayor tamafio.

La politica de atencion a los micros y pequefias empresas se concentrd en tres programas:

Formalizacion y desarrollo de Microempresas, Escuela para nuevos Empresarios y Apoyo a



cadenas productivas. Este esquema permitié atender a todo el estrato empresarial e impulsar
su desarrollo mediante servicios fundamentales como asistencia capacitacion y acceso al

financiamiento privado o mixto.
Figura 3. Politica para la atencién de MIPYMES en Baja California

Capcitacion y asistencia para el
desarrollo microempresarial

1. formalizacidny
desarrollo de
microempresas

Emprende Tradicioal

Incubadoras ’

Emprendedor ’

2. escuela para
nuevos
empresarios

Programas Capital Semilla ’

Emprende empresarial ’

Desarrollo de Proveedores

3.apoyoa
cadenas
productivas

Prosofty Prologyca ’

Compras de Gobierno

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico del Gobierno de Baja California

Esta politica tiene flexibilida para ajustarse a los movimientos del mercado nacional e
internacional y ha puesto a prueba la capacidad de sostener el empleo. En ese sentido contar
con programas de apoyo para este segmento empresarial ha ayudado a Baja California a
mantenerse como una de las entidades con mayor capacidad para generar empleos y una de
las cinco mejores condiciones de ocupacion (ENOE, 2011).Bajo este contexto se contruyo la
politica publica de atencion a las Mipymes en Baja California, fue considerada como un
medio eficiente para compensar la falta de capacidad de generacion de espacios laborales de

la mediana y grande empresa quienes en tiempo de crisis buscaron ser mas eficientes.

Por tanto, es necesario contar con una politica que contenga elementos que ayuden a
compensar los tiempos de resecion y de caida del empleo en el sectore empresarial, en el caso
de Baja California, la politica de atencion fue considerada como una herramienta muy util
para minimizar los costos sociales en el empleo, pues se logré un impulso importante en el
emprendimiento y el desarrollo microempresarial generando empleo en la etapa de

recuperacon.



3.8. La politica publica en apoyo a microempresas: programa de asistencia
microempresarial

El Gobierno del Estado de Baja California (GEBC) a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico (Sedeco) y la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), implementaron
un proyecto integral de asistencia microempresarial en 2009. El programa busco responder a
tendencias internacionales que han considerado el desarrollo microempresarial como una
estrategia de empleo y combate a la pobreza (Mungaray et. al., 2009). Lo que motivo a la
confluencia de intereses en el desarrollo del sector, por un lado, el compromiso del a
universidad (UABC) con el impulso de este sector microempresarial de base social con el fin

de proponer politicas publicas para favorecer su crecimiento.

Por otra parte, el GEBC contemplo en su momento en el Plan Estatal de desarrollo (2007-
2013), el eje de Economia Competitiva, para atender de manera integral y primordial a las
pequefias empresas, pues su desarrollo es muy importante para elevar el bienestar de la
sociedad de Baja California, ya que son fuentes de ingreso de muchas familias y una via para
lograr la distribucion equitativa del ingreso. En este sentido, el programa de Capacitacion y
Asistencia Microempresarial se presenta como un objetivo de politica publica para el
desarrollo del sector en dicho momento. Para 2010 se cre6 la Red de Microempresarios de
Base Social, A.C. (Rembas), surgié como parte del esfuerzo de los propios microempresarios,
quienes buscaron en el mediano plazo que la red sea responsable de gestionar los programas
de apoyos para el desarrollo microempresarial y ser interlocutor en los diferentes niveles y
gobiernos. EI modelo CIADMYPE vinculado con el gobierno del Estado incorpora dos

etapas, la primera de formalizacion y la segunda de seguimiento.

Los resultados de esta politica publica a favor del desarrollo microempresarial sugiere la
posibilidad de dar atencidon efectiva para la capacitacion, formalizacion de los micro negocios
y el desarrollo empresarial a partir de una metodologia y participacion de la academia. Se
demostrO que esquemas de triple hélice, en este caso gobierno, universidades y
microempresas, pueden resultar en politicas publicas efectivas y sustentables en diversos
actores, con respecto a la ejecucion de esta politica se logro la capacitacion y formalizacion de

mas de 8 mil microempresas, otras lograron obtener acceso a mayores financiamientos.

3.9. Apoyo a microempresas de base social en Baja California (2009-2012)



En 2008 se generalizo la crisis econdmica mundial con el incremento en el precio de las
hipotecas y de las materias primas en Estados Unidos debido a las especulaciones que genero
el mercado inmobiliario, lo que propici6 en México una grave ola de desempleo, el
subempleo y la pobreza hizo necesario la puesta en marcha de politicas publicas, programas y
acciones orientadas a combatir la disminucion de la actividad econdmica, a través de muchos

esfuerzos (Ramirez - Urquidy, Ramirez y Aguilar, 2011).

Sumado a lo anterior, la zona fronteriza se caracteriza por el constante flujo migratorio de
entrada desde el interior del pais, lo que impulso en Baja California, el incremento porcentual
de la poblacion econémicamente activa (PEA) por encima de la poblacién ocupada, lo que
configur6 un escenario en donde la tasa de desocupacion se importé de otras entidades
(Escamilla, Mungaray y Varela, 2011), por tanto, la tasa de desocupacion fue de las mas bajas

a nivel fronterizo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en un intento por lograr potencializar este sector, desde el afio
2001 se cred a nivel federal el Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FAMPYME), con la finalidad de apoyar de manera integral la competitividad en estos
proyectos. En 2004 el FAMPYME pasa a dar lugar al Fondo PyME, que tenia como objetivo
promover el soporte de pequefias y medianas empresas con el otorgamiento de apoyos que
fomentaran el desarrollo econémico y la inversion a empresas y emprendedores, a través de la
coordinacion de los gobiernos municipales, sector privado, academia e instituciones publicas

y privadas.

Con base en lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Planeacion y en el Plan Estatal de
Desarrollo 2008-2013, referente a la participacion de los gobiernos en el disefio del desarrollo,
se cred el Programa Sectorial de Economia Competitiva, con el que se busco reafirmar el
compromiso del gobierno del Estado con la Politica de Desarrollo Empresarial y la
orientacion de acciones de acuerdo con las vocaciones productivas de los municipios con
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). Estas metas fueron
especificadas en el Programa para Sostener e Impulsar el Crecimiento Econémico del Estado
de Baja California y luego con el Programa de Proteccion a la Economia Familiar y de
Generacion de Empleo (protege).



Finalmente, el impacto de los programas de dicha politica publica, comparados con los
programas de Emprender Tradicional con Apoyo y Formalizacion, se aprecia que por lo
general resulta ligeramente de mayor impacto salvo en las perspectivas acerca de la
microempresa, donde otros programas incidieron un poco mas. La Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Gobierno del Estado de Baja California en unidad con la Universidad UABC
y la sociedad en general, lograron un efecto positivo a través de dicha politica pablica, se
logré un alcance considerable en temas como el beneficio de la microempresa, bienestar
familiar, generacion de empleo, cultura del a legalidad, habilidades empresariales adquiridas,
imagen del gobierno y finalmente la funcion social de la Universidad (Mungaray, 2011). Lo

que demuestra que esta politica incidi6é favorablemente en la generacion de valor agregado.

Segun Becker (1995). Una politica publica es una intervencion del Estado en un determinado
tema sobre el cual hay una idea de que las cosas no marchan como seria deseable. Aungue
esta nocion se aproxima al hecho de entender por qué el Estado interviene, es todavia

inespecifica para entender cuando la situacion se constituye en un foco de accién

3.10. Anélisis de la politica publica de emprendimiento a nivel nacional, estatal y
municipal

a) Plan Nacional De Desarrollo Nacional

En este Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 convergen ideas y visiones, asi como
propuestas y lineas de accion para llevar a México a su maximo potencial. Este es un
documento de trabajo que rige la programacion y presupuestacion de toda la Administracion
Publica Federal. Asi, el Plan expone la ruta que el Gobierno de la Republica se ha trazado
para contribuir, de manera mas eficaz, a que todos puedan lograr que México alcance su
méaximo potencial. Para lograr lo anterior, se establecen como Metas Nacionales: un México
en Paz, un México Incluyente, un México con Educacion de Calidad, un México Prdospero y
un México con Responsabilidad Global. Asimismo, se presentan Estrategias Transversales
para Democratizar la Productividad, para alcanzar un Gobierno Cercano y Moderno, y para
tener una Perspectiva de Género en todos los programas de la Administracién Publica

Federal.

Segun Becker (1995), un cierto problema es reconocido como problema social cuando: (i)
Muestra carencias objetivas en la sociedad y; (ii) Cuando los actores con poder califican a esa

situacién como problema publico. Por otra parte, Bardach (1998) en su libro de los ocho pasos



para de politicas publicas revela que la definicion del problema es un paso crucial. Pero,
resulta dificil hacerlo bien, hay que repetir este paso una y otra vez. En el curso de su trabajo
analitico, el entendimiento empirico y conceptual que se tenga del problema, permitira que la
definicion de éste vaya evolucionando. Ademas, empezara a desechar algunas alternativas en
un intento por resolver o mitigar su problema y seguramente querra construir la definicion de
éste, de tal manera que sea factible la oportunidad de resolverlo con éxito. Finalmente, si esta
trabajando en una oficina o agencia, implicitamente negociard con sus colegas y superiores

jerarquicos una definicion del problema mutuamente aceptable.

Teniendo en cuenta el plan nacional se identifican algunos indicadores de problemas
presentados por México en materia de emprendimiento y apoyo al sector productor

microempresarial.

3.11. Diagnostico general: México enfrenta barreras que limitan su desarrollo a nivel
Nacional

La nacidon cuenta con amplios recursos para el crecimiento. Actualmente, México esta
experimentando la mejor etapa de su historia en cuanto a la disponibilidad de la fuerza
laboral. México es un pais joven: alrededor de la mitad de la poblacion se encontrara en edad
de trabajar durante los proximos 20 afios. Este bono demogréafico constituye una oportunidad
Unica de desarrollo para el pais. La inversion en capital, por su lado, se encuentra en niveles
comparables al de economias que han tenido un crecimiento econémico elevado en afios
recientes (24% del PIB). La productividad en México no ha tenido suficiente dinamismo
como consecuencia de las crisis a las que se han enfrentado y debido a que aun existen
barreras que limitan la capacidad de ser productivos. Estas barreras se pueden agrupar en
cinco grandes temas: fortaleza institucional, desarrollo social, capital humano, igualdad de

oportunidades y proyeccion internacional.

Respondiendo a esta pregunta ;Coémo se ha tomado conciencia del problema?, el plan de
desarrollo a nivel Nacional, Estatal y Municipal ha desarrollado estrategias para poder
contribuir con la respuesta a dicho problema y asi ayudar a mejorar la calidad de vida de las

personas.

e Desarrollo social para un México Incluyente



El desarrollo social es ser la prioridad de un México Incluyente. Muchos mexicanos se
enfrentan a una serie de factores que los mantienen en circulos viciosos de desarrollo donde
las oportunidades de progreso son escasas. El 46.2% de la poblacion vive en condiciones de

pobreza y el 10.4% vive en condiciones de pobreza extrema (INEGI, 2016).

e Igualdad de oportunidades para un México Prdspero

La igualdad de oportunidades es fundamental para impulsar un México Prospero. Existen
factores geograficos e historicos que limitan el desarrollo de algunas regiones del pais y
existen factores regulatorios que en ocasiones han privilegiado a empresas establecidas sobre
nuevos emprendedores. México requiere una nueva politica de fomento econémico de cara a
los retos que se presentan en el siglo XXI. Sin embargo, con el paso del tiempo las politicas
industriales acabaron por traducirse en una mayor intervencion del Estado en el aparato
productivo, una menor libertad y competencia, y un desplazamiento de la iniciativa privada en

la provision de bienes y servicios en la economia.

b) Plan Estatal De Desarrollo De Baja California 2014-2019

El Plan Estatal de Desarrollo es un instrumento de carécter integral, que comprende siete
estrategias rectoras: desarrollo humano y sociedad equitativa; sociedad saludable; desarrollo
economico sustentable; educacion para la vida; infraestructura para la competitividad y el
desarrollo; seguridad integral y estado de derecho; asi como un gobierno de resultados y

cercano a la gente.

La economia de Baja California se vio notablemente afectada por la crisis mundial de 2007-
2008. La fuerte vinculacion de la economia de Baja California con la entidad estadounidense
de California, uno de los estados donde inicio la crisis inmobiliaria y que se cuenta de entre
los de mayor decrecimiento econémico, repercutid negativamente en la economia regional y
tuvo, como consecuencia, una caida por encima de la media nacional. Este hecho trajo
consigo un profundo cambio estructural en su dindmica econdmica, lo que impulsé una
profunda restructuracion en las vocaciones productivas del estado. A consecuencia de la
inestabilidad mundial, los flujos de inversion se vieron estables del periodo 2010-2012, y a

partir del 2013 muestran una tendencia negativa; ante este panorama, la competencia por las



inversiones es compleja y requiere de acciones creativas e innovadoras para que el estado
contindie siendo destino de inversiones. En materia de generacion de empleo, las cifras del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al cierre del 2014, muestran la generacion de
51 mil 045 empleos formales, el nimero mas alto registrado desde el 2000. Sin embargo, el

salario de cotizacidn en términos reales ha mostrado una tendencia a la baja.

Por otra parte, segun en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), durante el
periodo 2013-2014, las empresas grandes (con mas de 251 empleados) han creado 100 mil
293 empleos, mientras que las MIPYMES han tenido un saldo negativo de 13 mil 768
empleos. Ello habla de la recuperacion que se ha observado en la industria exportadora, como
consecuencia de la recuperacion de California, y también de las afectaciones que la pequefa
industria ha sufrido a partir de la reforma fiscal. Asimismo, durante el periodo de crisis global
y ante la falta de oportunidades laborales, las personas que quedaban desempleadas por la
gran empresa, optaban por generar su propio negocio y fuente de ingreso, mediante
microempresas ante la falta de oportunidades laborales y una vez que las grandes empresas
inician su proceso de recuperacién, las microempresas cierran y se emplean en la gran
empresa. Por lo anterior, se presenta la necesidad de buscar apoyos compensatorios ante el
Ejecutivo Federal, crear programas que alienten el consumo interno, asi como brindar apoyo a

las Mipymes para incrementar su competitividad.

c) Plan De Desarrollo Municipal

El municipio de Tijuana cuenta con limitados recursos naturales para el crecimiento en ciertos
sectores productivos, motivo por el cual ha desarrollado, diversificado y consolidado su
vocacion en diferentes sectores de la actividad econdmica, insertando nuevas alternativas de
desarrollo focalizadas en industria, comercio, servicios, y turismo. El Plan Nacional de
Desarrollo reconoce cinco barreras que limitan la capacidad de productividad a nivel
nacional: Fortaleza institucional, desarrollo social, capital humano, igualdad de oportunidades
y proyeccion internacional. De acuerdo al INEGI en la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE) de 2013, la poblacién de 14 afios y méas en Tijuana ascendio a 1, 109,877
personas. Es asi que la Poblacion Economicamente Activa se conformo por 679,709 personas,

de las cuales 636,609 era poblacion ocupada, y 43,100 poblacion desocupada.



La poblacion ocupada en Tijuana por niveles de ingresos se distribuye de la siguiente forma:
el 29,668 (4.66%) percibe hasta un salario minimo; 119,054 (18.70%) obtiene entre uno a dos
salarios minimos; 193,324 que representan el 30.37% con ingresos entre dos y tres salarios
minimos; 146,139 (22.96%) con ingresos entre tres a cinco salarios minimos; 56,575 (8.89%)
con ingresos superiores a cinco salarios minimos, por su parte 2.56% de la poblacion ocupada
no recibe ingresos y 11.87% no se especifica si percibe o no alguna remuneracion por su

actividad productiva.

Lo anterior representa que 25.92% de la poblacion ocupada, se ubica en pobreza alimentaria,
con alto nivel de rezago social, por lo que se necesita fortalecer la estrategia publica de los
tres niveles de gobierno e iniciativa privada orientados a mejorar las condiciones de vida de
este segmento de la poblacién y ademas generar e impulsar estrategias y acciones para

incrementar los niveles de ingreso y poder adquisitivo de las personas trabajadoras.

e Es necesario establecer programas sociales, deportivos y culturales, integrados a las
actividades econdmicas para crear nuevas oportunidades para la poblacion joven e

incorporarlas a la dindmica productiva de la ciudad.

3.12. Analisis desde la perspectiva de los autores en politica publica

Segln Dunn (2004) el Analisis de Politica Publica es una disciplina profesional orientada a la
solucion de problemas que se nutre de teorias, métodos, del avance del conocimiento
producido tanto por las llamadas disciplinas cientificas, como por las comunmente
denominadas ciencias sociales, del desarrollo de las diversas profesiones y de los aportes de la
filosofia politica y social.

Dos caracteristicas surgen como propias del Analisis de Politica Publica. La primera hace
referencia a que es un trabajo profesional orientado a la solucion de problemas. Ello indica
que en el trabajo de Analisis de Politica Publica se acude a un conjunto de métodos, técnicas y
herramientas profesionales Utiles para comprender, caracterizar y expresar como se configura
una situacion que ha sido identificada — o es susceptible de ser identificada — como problema
publico, cudles podrian ser las causas que lo originan y/o la interdependencia que presenta con
otros problemas. La segunda caracteristica apunta a la multidisciplinariedad del Analisis de
Politica Publica. Dado que los problemas son multidimensionales e interdependientes, el

Analisis de Politica Publica requiere el aporte de la amplia variedad de disciplinas cientificas



(ciencias bésicas y ciencias sociales), profesionales, éticas y filosoficas para generar una

adecuada comprension de los problemas y de las intervenciones que probablemente los

resolverian o, al menos, los aminorarian.

Asimismo, el Analisis de Politica Publica permite describir la situacion que esta siendo

abordada y establecer si hay correspondencia entre el problema identificado y la politica que

busca resolverlo o aminorarlo, e identificar las consecuencias de la implementacion de la

politica publica en la forma de resultados, impactos y si fue efectiva, eficaz y/o eficiente.

A continuacién, se describen las metas y objetivos a alcanzar en los tres niveles de gobierno,

dicha alineacion es de vital importancia para el cumplimiento y desarrollo de la Politica

Pablica a implementarse:

Cuadro 1. Lineas de accion en los tres niveles

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo

La Planeacion Nacional tiene tres

grandes niveles:

1. “Proyecto de nacion” que se
encuentra en la imagen
objetivo del proyecto de pais,
la cual expresa las aspiraciones
nacionales: qué se quiere sery
a donde se quiere llegar.

2. La

programas derivados del PND

vinculacion  de  los

a travées de  objetivos
especificos que definan la
accion gubernamental.

3. Organizacién de las
asignaciones de recursos de los
programas federales para el
cumplimiento de los objetivos
y metas, representado por los
programas presupuestarios.

Para el caso especifico se

establecieron las siguientes metas y

objetivos a alcanzar.

Desarrollo Econémico Sustentable
adopcidn de alternativas para lograr
este proposito en: Se realiza un
esfuerzo por cumplir con las metas
y objetivos de Plan Estatal de

Desarrollo promoviendo para ello

la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.
Por mandato constitucional es

competencia del Estado la rectoria
del

garantizar que éste sea integral y

desarrollo  regional para

estratégico. En ese sentido, un
objetivo fundamental del Gobierno
del

crecimiento a partir de la creacion

Estado es generar este

de  empleos  estables, bien
remunerados, dotados de seguridad
social, mediante la creacion de
infraestructura y servicios publicos
adecuados, la aplicacién sostenida
de politicas sectoriales integradas

de crecimiento, la concertacion de

Desarrollo econdmico, Adopcion
de la alternativa
atraer

Promover vy nuevas

inversiones nacionales y
extranjeras para la mano de obra

competitiva.

Lineas de Accién
v" Promover  coordinadamente
con los érdenes de gobierno y
el sector empresarial al

municipio como polo de

desarrollo econémico.

v" Promover la produccién local a
nuevos mercados extranjeros.

v' Facilitar la instalacion de
nuevas plantas productivas.

v" Promover en el Sur de

California las bondades del
municipio como destino de
inversion.

v Colaborar con los organismos

empresariales y organismos de




v"Impulsar a los
emprendedores y fortalecer a
las micro, pequefas Yy

medianas empresas.

Lineas de accion:

v' Apoyar la insercién exitosa de
las  micro, pequefias Yy
medianas empresas a las
cadenas de wvalor de los
sectores estratégicos de mayor
dinamismo, con mas potencial
de crecimiento y generacion de
empleo, de comun acuerdo con
los gobiernos de las entidades
federativas del pais.
v" Impulsar la actividad
emprendedora mediante la
generacion de un entorno
educativo, de financiamiento,
proteccion legal y competencia
adecuados.

v' Disefiar e implementar un

sistema  de  informacion,
seguimiento, evaluacion vy
difusion del impacto de
emprendedores 'y  micro,
pequefias y medianas
empresas.

v' Impulsar  programas  que
desarrollen capacidades

intensivas en tecnologias de la
informacién y la
comunicacién, asi como la
innovacion para promover la
creacion de ecosistemas de alto
valor agregado de las micro,
pequefas y medianas

empresas.

proyectos de desarrollo compartido
con las empresas privadas, asi
como la promocion del desarrollo
de las micro, pequefias y medianas
empresas como sustento de dicho

desarrollo y la promocién y apoyo a

la innovacion tecnolégica
sustentable social y
ambientalmente.

Gestion 'y Promocion  del

Desarrollo Regional

v Desarrollo regional
sustentable: zonas
metropolitanas y areas

costeras.
v/ Zona econémica estratégica y
cruces fronterizos.
v' Encadenamiento  productivo
Creacién y crecimiento de

empresas.

Promocion de la Inversiény

Generacion de Empleo

v/ Baja California una region
propicia y rentable para la
inversion.

v' Mas empleo y mejor
remunerados.

v" Sector informal.

Investigacion y Desarrollo para la

Competitividad Regional

v' Competitividad de la economia
y nuevas oportunidades de

negocio

desarrollo econémico en la

promocion del municipio a

través de agendas
internacionales.

v' Estimular la inversiéon local,
nacional e internacional para
su instalacion.

v' Generar una agenda dinamica
enfocada a la retencion de la
inversion establecida.

v" Dar seguimiento permanente a
los inhibidores del crecimiento
y desarrollo econémico del

municipio.

Impulsar el emprendimiento y el

desarrollo de las micro, pequefas

y medianas empresas para
fortalecer  nuestro mercado
interno.

Apoyar a las micro, pequefias y

medianas empresas, y a la
poblacion  emprendedora  para
elevar el crecimiento de la

economia local y formal.

Lineas de Accion

v' Gestionar y ofrecer incentivos
para la creacion de nuevas
empresas, particularmente a la
juventud emprendedora.

v" Promover la incorporacion de
empleo calificado al mercado
laboral en coordinaciéon con
universidades y la iniciativa
privada.

v' Brindar

apoyo en la gestién de tramites

asesoria técnica y

empresariales.

v' Simplificar y descentralizar




v

Mejorar los servicios de
asesoria técnica para generar
una cultura empresarial.

Facilitar el acceso  a

financiamiento y capital para

emprendedores 'y  micro,

pequefias y medianas
empresas.

Crear vocaciones

emprendedoras desde

temprana edad para aumentar

la masa critica de
emprendedores.
Apoyar el escalamiento

empresarial de las micro,
pequefias y medianas empresas
mexicanas.

Incrementar la participacion de
micro, pequefias y medianas
empresas en encadenamientos
productivos, asi como su
capacidad exportadora.
Fomentar los proyectos de los
emprendedores sociales,
verdes y de alto impacto.
Impulsar la creacion de
ocupaciones a través del
desarrollo de proyectos de
emprendedores.
Fomentar la creacién vy
sostenibilidad de las empresas

pequefas formales.

Fomentar la economia social.

Lineas de accion:

v

Realizar la promocion,

visibilizacion, desarrollo 'y
cooperacion regional e

intersectorial de las empresas

Vocaciones Regionales y
Diversificacion de la Economia

Fronteriza

v/ Consolidacion de las
actividades econdémicas
caracteristicas de la region.

v’ Detonacién de actividades
econdmicas nuevas o

contraidas.

v Infraestructura y equipamiento

de apoyo para la produccién,
transformacion, acopio y
comercializacion de los
productos de la actividad
econdmica.

v Diversificacion de la oferta

exportadora de la region.

Desarrollo Agropecuario

Competitivo y Sustentable

v Reconversion, productividad y

competitividad de las

actividades agropecuarias.

v Inversion y financiamiento de

las actividades agropecuarias.

v" Desarrollo de la cultura
empresarial.

v Creacion y consolidacién

competitiva de los agroclusters

prioritarios.

v Sanidad, calidad, inocuidad y

administracion de riesgos.
Sustentabilidad de las
actividades agropecuarias.

Pesca y Acuacultura

v" Desarrollo sustentable de la

tramites en forma virtual y

hacia las delegaciones, para la

apertura de nuevas empresas.
v" Impulsar el desarrollo de

pequefias  empresas  para
convertirse en proveedores de
grandes empresas.

v/ Generar  esquemas  para

facilitar la participacion de

pequefias empresas en las

compras municipales.

v' Apoyar proyectos de economia
social en el municipio.

v' Promover la creacion de

nuevas empresas en
coordinacion con incubadoras
de negocios.

v' Apoyar gestiones de crédito
que impulsen la actividad

emprendedora a través

esquemas de financiamiento

publico o canalizacion a
instituciones crediticias.

v Proporcionar incentivos a

empresas  que  contraten
personal con discapacidades o
adultos mayores.

Impulsar el crecimiento vy

desarrollo economico del

municipio a través de esquemas

participativos y administrativos

incluyentes y eficientes.

Promover la participacion

ciudadana como elemento

democratico del fortalecimiento
econémico 'y competitivo del
municipio.

Lineas de Accion




de la economia social, para
mitigar las diferentes formas
de exclusion econémica vy
productiva.

Fortalecer las capacidades
técnicas, administrativas,
financieras y gerenciales de las
empresas de la economia

social.

actividad pesquera y acuicola
Ordenamiento de la actividad
pesquera y acuicola.

v" Impulso y consolidacion de la
pesca deportiva.

v" Desarrollo de mercados de los
productos de la pesca y

acuacultura.

Fomento y Desarrollo de la

Actividad Turistica Sustentable

v Fortalecimiento de la politica
turistica para la consolidacién
del sector.

v Destino confiable y asistencia
al turista.

v" Aprovechamiento sustentable
y ordenado de los recursos
turisticos.

v Imagen urbana e
infraestructura estratégica.
Oferta turistica competitiva.

v Desarrollo de ramos
emergentes y de gran

potencial.

Medio Ambiente y Desarrollo

Sustentable

v Aplicacion de la normatividad
ambiental.

v Politicas ambientales y cambio
climatico.

v Coordinacion
intergubernamental e
internacional.

v" Comunicacién y colaboracién
social e institucional.

Economia e infraestructura

Involucrar a la iniciativa
privada en los trabajos que
procuren la competitividad de

la ciudad.

Continuar el impulso a los
proyectos metropolitanos de

desarrollo econémico.

Fomentar con el sector

empresarial la  inclusién
laboral de grupos vulnerables,
particularmente de j6venes,
mujeres, personas con
discapacidades y  adultos
mayores.

Impulsar con diversos sectores
programas de certificacién de
habilidades y  reinsercién
laboral de migrantes dentro de

la economia local.

Generar programas de
autoempleo y para la poblacion
emprendedora vinculados a los
centros  comunitarios  del
Ayuntamiento.

Implementar con la iniciativa
privada programas orientados
a mejorar la imagen de la

ciudad.




ambiental

Trabajo

v Capacitacion y vinculacion
para el empleo y autoempleo.

v’ Productividad y certificacion
laboral.

v" Prevision social.

v Seguridad, higiene y salud en
centros de trabajo.

v Inspeccién a condiciones
generales de trabajo.

v"Justicia laboral

Fuente: elaboracion propia con base en los planes de desarrollo 2018

El Plan Nacional de Desarrollo es una herramienta Util para organizar y articular las acciones
alrededor de la meta 0 metas propuestas por el gobierno de turno, con el propdsito de generar
progreso econdémico nacional, incluyente, sustentable y competitivo. Este cuenta con un
diagnostico extenso de las principales condicionantes que restringen el desarrollo del pais y
presenta un conjunto claro de estrategias razonables para superarlas. No obstante, el
desempefio econémico nacional en su etapa actual, escapa en gran medida al alcance de las
herramientas con las que cuenta el gobierno federal y de su accion deliberada encaminada
Unicamente desde los mecanismos de la Ley General de Planeacion, sumado a esto se
encuentra las grandes diferencias con los Planes Estatales y Municipales que en muchas

ocasiones no se alinean a la propuesta central.

Asimismo, los alcances del gobierno y el ejercicio del gasto publico se ve limitado por
multiples factores, tanto econdmicos, sociales y politicos, que varian a través del tiempo y del
espacio nacional, desde la heterogeneidad geografica del territorio nacional, la desigualdad
histérica de sus distintas regiones, la distribucion desigual del ingreso, la especializacion
productiva de cada estado y municipio y hasta la propiedad de la tierra, el acceso a salud,
educacion y la ciencia y la tecnologia, por mencionar algunos de ellos. La complejidad de la
economia nacional, aunada a un progreso economico mundial sostenido en el libre mercado,
termina por restringir gradualmente los alcances y los recursos del gobierno para

desencadenar un desarrollo economico nacional, estable, equilibrado y soberano. Como se




expone anteriormente, los periodos presidenciales de Vicente Fox, Felipe Calderon y Enrique
Pefia Nieto, se han caracterizado por poner un mayor énfasis en la dindmica de las economias
de mercado, acompafiado de un reduccion gradual de las funciones del Estado en la economia,
lo que obedece a una politica congruente con los posicionamientos de los organismos
internacionales de cooperacion econdémica, como se observa a través del contenido de las

distintas reformas estructurales logradas durante los ultimos afios.

Los resultados econdmicos del pais son producto en gran medida de las necesidades y
expectativas futuras de los agentes economicos que interactian en los mercados de
produccion y consumo nacional, de igual manera, los productores, las familias y el gobierno
tienen una participacion determinada sobre los distintos componentes de la demanda
agregada, lo que limita a cada uno de ellos en su incidencia sobre la dinamica econémica en
un sentido integral. La estructuracion de los diferentes Planes de Desarrollo buscan en su
accionar lograr que México sea Prospero. Estos cuentan con un enfoque normativo de
promocion econémica que, en el mediano y largo plazo, busca generar mejores condiciones
de estabilidad macroeconomica y libre competencia; lo que implica un bajo impacto en el
corto plazo en la estructura econémica nacional, el mercado interno y la distribucion del
ingreso. El estudio de los resultados alcanzados en cada uno de los 11 objetivos del apartado
econémico del PND que ha sido expuesto y describe un progreso gradual respecto a sus
planteamientos estratégicos. Se puede concluir que en cada uno de ellos se han generado

avances sustanciales, aunque diferentes en cada caso.

Cuadro 2. Alcances de los planes de desarrollo

Principales alcances

Principales condicionantes

1. Se mantuvo la estabilidad macroeconémica del
pais:

« indice de Precios al Consumidor por debajo de dos

cifras.

« Calificaciones riesgo — pais aceptable.

* Resultados en la politica de transparencia, rendicion

de cuentas, eficacia y eficiencia presupuestal.

Alta dependencia de la estabilidad macroeconémica
nacional a shocks externos, patrones cambiarios,
desaceleracion econémica mundial, crisis en mercados

financieros.

2. Se ha facilitado el acceso al financiamiento

¢ Incremento de los montos destinados a
financiamiento, capacitacién y emprendimiento de

proyectos productivos de alto impacto.

Distribucion desigual de la poblacion beneficiada a
poblaciones urbanas. Acceso diferenciado a opciones
de financiamiento por sectores econémicos y nivel

educativo. Bajo nivel de profesionalismo en el manejo




* Desarrollo de politica integral de fomento econémico
para las MIPYMES.

de financiamiento y planeacion en las MIPYMES

3. Se ha promovido el empleo de calidad, la
remuneracion digna y suficiente, a través de un
enfoque regulatorio de incentivos a la formalidad
del empleo y el acceso a esquemas de prevision

social.

Altos niveles de informalidad econdmica derivada de
procesos histdricos, sobre todo en las principales
ciudades, donde la informalidad y la insuficiencia de
fuentes de empleo se transforma en inseguridad y

deficiencias en salud, educacion y alimentacion

4. Ha generado una politica integral, econémica y
social que genera incentivos al crecimiento verde,
la innovacion tecnoldgica y el cuidado del medio

ambiente a través de la educacién y capacitacion.

La desigualdad estructural Campo-Ciudad implica una
divergencia de problematicas de concentracion de la
contaminacion, deforestacion y devastacion ambiental
asociada a la desigualdad de las condiciones
econdmicas y ambientales a nivel nacional, limitando
su impacto de manera generalizada por una
insuficiencia de recursos estratégicos y de planeacion

regional

5. Se ha avanzado en el acceso a servicios de
telecomunicaciones: A través de la regulacion en
competencia econémica se ha incrementado el
nivel de usuarios atendidos, el incremento de la
cobertura, ademas de la reduccion de los costos y

tarifas del servicio a nivel nacional

El principal limitante radica en la composicion de la
competencia del mercado de telecomunicaciones, lo
que significa una tarea tanto econémica como
regulatoria para fomentar la entrada de competidores y
la limitacion de concentraciones que demeriten la

competitividad del sector.

6. Se han

energético y los nichos de mercado en el sector

incrementado las fuentes de abasto
energético, y se ha abierto la posibilidad e
inversiones publico — privadas. Se ha generado
inversion en infraestructura nueva, operaciéon y
mantenimiento, asi como incentivos para nuevas

inversiones por parte del sector privado.

La dependencia del nivel de precios internacionales,
sobre todo del petr6leo genera alta inestabilidad en las
proyecciones financieras de los proyectos de energia,
al igual que la percepcion de los costos que asimilan

las familias sobre el energético.

7. La COFECE y la COFEMER han introducido un
nuevo esquema de regulacion econémica centrado
en el mantenimiento de la libre competencia y
concurrencia econémica, su tarea tiene incidencia
sobre magnitudes econdmicas equivalentes al 10%
del PIB anual.

La tendencia a la creacion de oligopolios,
integraciones econémicas y practicas nocivas para la
competencia resulta una practica comdn a nivel
internacional, por lo que se requiere de dotar de
mayores recursos y herramientas a las instituciones

regulatorias.

8. Se ha logrado impulsar el crecimiento de sectores
estratégicos del pais, el empleo formal, los
la actividad

ingresos 'y los beneficios de

econdmica en términos regionales.

La politica sectorial de promocion a sectores
estratégicos deja de lado la planeaciéon regional,
implicando perdidas distributivas de los beneficios de
las mismas entre las distintas regiones del pais. Se
cuenta con una alta dependencia a condiciones de

competencia y de precios internacionales en distintos




sectores como el minero, los cuales limitan el alcance

de la inversidn en dichos sectores.

9. Se ha facilitado la inversion en redes de enlace,
sobre todo carretero, para incrementar la magnitud
y reducir los costos de traslado de mercancias y
pasajeros a nivel nacional, se cuentan con altos
montos de inversidn estructurada en esquemas de
coinversion puablico — privada que permiten un

mayor dinamismo del sector

La reduccion de los costos de los transportes y por
tanto en el traslado de mercancias y pasajeros, asi
como sus efectos en la construccién de un mercado
interno fuerte, depende también de los precios de los
energéticos asociados al transporte, como es la
gasolina, diesel y otros, que se imponen como
condicionantes al logro del objetivo fundamental de las
politicas de infraestructura.

10. Se cuenta con un andamiaje institucional nunca
antes visto respecto a la meta de la soberania
alimentaria. Se han generado politicas sectoriales
destinadas a la superacion de la pobreza, la mejora
de los productos alimentarios y la generacion de
valor agregado en el sector. Se han mejorado las
condiciones del financiamiento para proyectos de

relacionadas a la

integracién  econdmica

produccion agroindustrial.

Se depende en gran medida de los niveles de precios
internacionales en productos alimentarios. Se cuenta
con déficits en distintos productos de la canasta basica
respecto al exterior. La propiedad de la tierra dificulta
el financiamiento de las actividades relacionadas al

sector agroalimentario.

11. Se ha generado un programa rector de promocion
turistica, acompafiado de presupuesto suficiente
innovacion,

destinado a la generacion de

infraestructura 'y mantenimiento, asi como
programas de coordinacion estatal-federal para la
alta atraccion

promocion de destinos de

econoémica.

La percepcion de inseguridad nacional frente al

exterior merma de cierta forma el esfuerzo de
promocion turistica, sobre todo en estados con

presencia de crimen organizado.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de los informes de gobierno y planes de desarrollo 2018

Los resultados anteriormente expuestos han avanzado en los once ejes planteados, desde la

estabilidad macroecondémica, a pesar del entorno internacional de inestabilidad econdmica

hasta la politica de promocion turistica, disminuida por la inseguridad presentada en regiones

especificas del pais. Los avances han sido sustanciales, de corto y de largo plazo, a través de

la creacion de nuevas instituciones regulatorias, politicas publicas y el ejercicio del gasto

dirigido en cada uno de ellos.

Ademas, la politica economia ha estado centrada en la competitividad y la estabilidad

macroecondmica, necesaria para equilibrar y volver eficiente y efectivo al gasto pablico. Las

politicas fiscales expansivas fueron una estrategia posible para incrementar la demanda

agregada, no obstante, en un contexto real, el incremento de la magnitud del gasto llevo al




incremento de las fuentes de financiamiento del sector publico, y esto a su vez a una
modificacion de los multiplicadores del consumo y de la inversion, alterando la situacion
macroecondmica de manera compleja, obteniendo algunos resultados econémicos negativos.
No obstante, alin queda por analizar el ultimo periodo de trabajo del gobierno saliente. De
igual manera, el manejo estratégico del gasto de gobierno propuso una mejor herramienta para
la promocion de la demanda agregada y el dinamismo econdémico. Este mecanismo se ve
restringido en su impacto de distintas maneras, pues la composicion del gasto y la magnitud

del mismo limitan su incidencia en la dinamica de la actividad econémica general.

En este contexto, no se puede dejar de lado la limitada participacién del gobierno en el
enfoque de la politica econémica, dependiente al sector privado, donde el consumo de
gobierno representa una participacion baja, la cual ademas se integra por gastos necesarios e
irreductibles de administracion y de bajos efectos multiplicadores. Por lo tanto, las
necesidades nacionales son complejas y extensas, el Plan Nacional de Desarrollo y en general
los procesos e instrumentos que la Ley General de Planeacion dictan para conducir la accion
del gobierno son limitadas presupuestal y estratégicamente, imposibilitando la transformacion
drastica del comportamiento de la economia de manera unilateral a las decisiones del

gobierno.

La economia nacional, los agentes econdmicos y sus expectativas escapan en buena medida a
las herramientas de planeacion y el ejercicio del gasto de gobierno. No obstante, sus
lineamientos estratégicos de la meta de un México Prospero, no se alcanzan a ver progresos,
que son semilla de una transformacion gradual que debe ser acompafiada por un esfuerzo de
todos los agentes economicos para impulsar la economia nacional, con compromiso y

perspectiva de largo plazo.

Ajustes en los Planes de Desarrollo para una efectiva ejecucion

Existe una vinculacion entre las problematicas identificadas en el diagnéstico y la descripcién
de los objetivos del PND, asi como consistencia entre las lineas de accion planteadas en el
programa con las estrategias que las contienen, y entre las estrategias con los objetivos.
Asimismo, no fue supervisada debidamente la conexion entre las lineas de accion del PDP y
los programas presupuestarios, cuya ejecucion se esperaba que tuviera efectos sobre los
indicadores y los objetivos del programa. Solamente algunas dependencias reportaron la

incidencia de sus programas presupuestarios al PND por linea de accion.



Para la mayoria de las lineas de accion del PND, no se encontrdé evidencia de la
implementacion por medio de actividades concretas creadas con ese fin por las dependencias
y entidades. No obstante, de lo anterior, se puede encontrar que las trece dependencias Yy siete
entidades que participan en la implementacion del PD reportan acciones en las 115 lineas de
accion contenidas en los diferentes Planes. En su apartado IV, “Metas e indicadores”, cuenta
con seis indicadores para valorar sus resultados. La mayoria de los indicadores para medir el
avance de los objetivos del PD estan orientados a resultados, son claros, son relevantes y
pueden monitorearse. Cabe mencionar que no fueron establecidos indicadores a nivel de
estrategias y lineas de accion, por lo que no se cuenta de manera obligatoria con indicadores
de los aportes que hubieren realizado las dependencias y entidades en las lineas de accion.

Las acciones emprendidas por diversas secretarias y camaras empresariales contribuyen a los
objetivos establecidos, sin embargo, del analisis realizado en este documento es importante
reforzar algunas acciones contenidas en el propio programa para alcanzar mayores
incrementos en la productividad y su democratizacion entre regiones, sectores y tamafios de
empresa.Ademas, colocar como uno de los ejes de la administracion el reto de elevar la
productividad, es una de las grandes aportaciones del PDP, PED, PMD, ademas de la Ley
para impulsar el incremento sostenido de la productividad y la competitividad de la economia

nacional, pudieron llegar a ser efectos trascendentes de esta administracion.

Cuadro andlisis de los planes de desarrollo de emprendimiento en Baja California

Consistencia del | Coherencia en la | Pertinencia en la | Desempefio  de  los
Programa alineacién instrumentacion indicadores

El Programa para | EI Programa muestra una | Las lineas de accién del | EI PDP, PED, PMD
Democratizar la | vinculacion clara entre las | PDN, PED, PMD no se | cuenta con una serie de

Productividad cuenta con | problematicas y la | implementan por medio | indicadores para valorar
amplio y solido | descripcion  de  sus | de actividades concretas | sus resultados. La
diagndstico en el que se | objetivos, asi como, una | creadas con ese fin por las | mayoria de los
hace una identificacién | consistencia entre las | dependencias y entidades. | indicadores para medir el
clara y acotada de los | lineas de accion | No obstante, lo anterior, | avance de los objetivos
problemas que pretende | planteadas y las | las trece dependencias y | del PDP, PED, PMD,
atender, asi como de las | estrategias que las | siete  entidades  que | estan orientados a

principales causas que | contienen, y entre las | participan en la | resultados, son claros, son

han conducido a estos | estrategias y los | implementacion de los | relevantes y  pueden




problemas. objetivos. diferentes programas | monitorearse. Cabe
reportan acciones | mencionar que no fueron
relacionadas con las 115 | establecidos indicadores a
lineas de accion | nivel de estrategias y
contenidas en el PD. lineas de accidn, por lo
que no se cuenta de
manera obligatoria con
indicadores de los aportes
que hubieren realizado las
dependencias y entidades

en las lineas de accion.

Fuente: Elaboracion propia con base en planes de desarrollo de 2018

Los diferentes indicadores del PDP, PED, PMD, con la informacion disponible a la fecha, se
encuentran en niveles ligeramente mayores a los valores de linea base o inclusive inferiores,
como es el caso del Indice de Productividad Total de los Factores, y un indicador ya alcanzé
la meta (dias para abrir una empresa). Lo anterior significa que las acciones emprendidas por
diversas secretarias y camaras empresariales contribuyen a los objetivos establecidos, sin
embargo, es importante reforzar numerosas de las acciones contenidas en el propio programa
para alcanzar mayores incrementos en la productividad y su democratizacién entre regiones,

sectores y tamafios de empresa.

El contexto internacional ha afectado las posibilidades de brindar debido cumplimiento a los
indicadores comprometidos en los PDP, PED, PMD. Durante casi dos décadas, la economia
mexicana apuntald su crecimiento en el sector externo. Esto permitié que las empresas ligadas
al sector exportador mantuvieran tasas elevadas de aumento de la productividad. No obstante,
la situacion de la economia china, los efectos de la incertidumbre financiera, el bajo
crecimiento de nuestros principales socios e incluso los resultados del Brexit, han alterado
sustancialmente las capacidades del mercado mundial para mantener las tasas de crecimiento
de nuestras exportaciones. Por tanto, hemos volteado hacia el mercado interno, en donde
tienen mayor participacion los micros, pequefias y medianas empresas. Es probable que esta
circunstancia permita avanzar en la disminucion de la brecha en productividad entre las

grandes empresas exportadoras y las Mipymes volcadas particularmente al mercado interno.




3.13. Instituto Nacional Del Empendedor (Inadem)

Como contribucion a la identificacion del impacto que generan las politicas de
Emprendimiento en la economia mexicana, se realiza un analisis cualitativo, identificando el
presupuesto del FNE que el INADEM canaliz6 a través de Incubadoras de Empresas y
mediante convocatorias en las que los beneficiarios fueron emprendedores:
i) la linea presupuestaria para promover la cultura emprendedora tiene efectos de
consultoria y no tiene un impacto en la creacion de empresas;
i) la linea presupuestaria para promover proyectos innovadores ha servido como
incentivo para la creacion de nuevas empresas;
iii) las Incubadoras de Empresas (IE) en México favorecen el surgimiento de negocios

tradicionales de manera preponderante.

Para comprobarlas se desarrollaron cuatro etapas, descritas a continuacion:

(1) Identificacion de convocatorias del INADEM relacionadas con IE. En 2016 el INADEM
establecid cinco categorias con el objetivo de coadyuvar en el fortalecimiento del
emprendimiento en México hacia su consolidacion como economia competitiva, innovadora y
dindmica. Cada categoria involucra convocatorias para diferentes actores del ecosistema de
emprendimiento, este analisis se enfoca en las categorias aplicables a IE y los emprendedores
que atienden, siendo las categorias Il y Il las que cubren dicho enfoque y son descritas a
continuacion:

e Categoria Il.- Programas de Desarrollo Empresarial.

Sus objetivos son propiciar innovacion; acelerar e incubar empresas; financiar organizacion
de eventos de fomento al emprendimiento, otorgar reconocimientos de fomento a actividades
de emprendimiento; asi como otorgar apoyos a MIPyYMEs y emprendedores de México
(INADEM, 20186).

e Categoria Ill.- Programas de Emprendedores y Financiamiento.

Sus objetivos son proponer mecanismos de acceso a financiamiento para MIPyMEs y
emprendedores; fortalecer la cultura financiera y facilitar instrumentos de crédito para
MIPYMES; apoyar el emprendimiento de proyectos innovadores o de alto impacto
(INADEM, 20186).

Tabla 1. Convocatorias



Calendario de Convocatorias
Fondo Nacional Emprendedor 2018

NUMERQ CONVOCATORIA MONTOS
1.1 Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor $400,000,000.00
1.2 Productividad Econamica Regional $150,000,000.00
1.5 Obtencién de apoyos para proy de Mejora Regulatori $80,000,000.00
31 I Iso a E dimi de Alto | $400,000,000.00

P P P

Reactivacidn Econémica y de apoyo a los Programas: De la
13 Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la $200,000,000.00
Cruzada Nacional Conira el Hambre

1.4 Innova tu Central de Abasto y Mercado $100,000,000.00
2.1 Fomente a las iniciativas de Innevacion $210,000,000.00

22 Fomento de Cultura

P y Espiritu Emp $80,000,000.00

Incubacién de Alte Impacte, Aceleracién de Empresas y

2 Talleres de Alta Especialidad PR
Apeye a las iniciativas de Priericlad Estatal para el apeye a 000

(s MIPYMES y el Ecosistema Emprendedor PRERLTERTT
Creacién y Fortalecimiente de Empresas Bésicas a través

2.3 100,000,000.00

del Pregrama de Incubacién en Linea (PIL) $

4.1 Forfalecimiento de MIPYMES $150,000,000.00

4.2 Formacién Empresarial para MIPYMES $150,000,000.00

Fuente: convocatorias INADEM 2018

Es importante aclarar que a pesar de estar dividido por categorias el presupuesto de
convocatorias del INADEM dirigidas a IE Actualmente en las categorias 11 y 111 el INADEM
no clasifica presupuestalmente las convocatorias que son dirigidas para proyectos innovadores
y las que son para proyectos tradicionales. Es de vital importancia la clasificacion de
categorias en “presupuesto para fortalecer la cultura emprendedora” y “presupuesto para

desarrollar proyectos innovadores”.

Las Incubadoras de Empresas (IE) mexicanas actualmente otorgan mayor apoyo al
surgimiento de empresas tradicionales, lo cual no favorece la construccion de una economia
basada en innovacién, por lo que se deberdn replantear las acciones en las diferentes
convocatorias para apoyar los proyectos basados en innovacion, mas adn si tienen una fuerte
relacién con universidades y centros de investigacion. Segun (Lee, Park, Yoon and Park,
2009; Radas and Bozié, 2009), a fin de encontrar cambios cruciales para su éxito y
supervivencia las empresas, sin importar su tamafio o su entorno, deben dirigirse hacia el
camino de la innovacion, pues de otra manera el declive econdmico es inevitable
(Schumpeter, 1944).

Ademas, el bajo nivel de participacion de las IE en convocatorias para fomentar el EBI y el
rol de consultores que han asumido, no permiten dar impulso a la creacion de empresas
innovadoras. Las IE deben vincular a los emprendedores con inversionistas privados, asignar

infraestructura, ayudar en la construcciéon de prototipos, entre otras actividades necesarias



para favorecer proyectos innovadores, sobre todo cuando es interés del gobierno federal
fomentar el EBI. Asi mismo, las politicas gubernamentales tienen que ser mejor comunicadas
entre los participantes del ecosistema emprendedor con el fin de obtener resultados 6ptimos y
tangibles, sobre todo porque el presupuesto que se asigna representa recursos con un costo de

oportunidad alto.

Por otra parte, la politica monetaria, fiscal, e industrial, las fuentes de financiamiento,
estabilidad de precios, disponibilidad de infraestructura y oportunidades de inversiéon y
comercializacion, son factores clave para el crecimiento econémico y el desarrollo. Sin
embargo, es preciso reconocer que entre las motivaciones principales que detonan la actividad
empresarial se encuentran los incentivos econémicos especificos, como es el caso de los
fondos de fomento al emprendimiento y a la innovacién. Las economias emergentes caso
puntual de México, han tratado de adoptar de economias desarrolladas, la implementacion de
politicas gubernamentales para fomentar el EBI. Sin embargo, los resultados alcanzados no
han logrado tener el mismo impacto sobre la actividad econémica y el desarrollo.

El gobierno de México a través del INADEM ha tratado de generar el fortalecimiento y la
creacion de nuevas empresas como objetivo principal del proceso de innovacion y
crecimiento econémico. Lo que se puede vislumbrar durante este periodo es que el
presupuesto destinado a cultura emprendedora no tiene un efecto tangible en la creacién de
nuevas empresas innovadoras. Pese a que el INADEM ofrece una mayor proporcion para el
financiamiento de proyectos innovadores, actualmente la mayoria de las IE no participa en las
convocatorias del rubro de innovacion. Este hecho indica que las politicas publicas para
fomentar el EBI requieren arreglos y mecanismos mas eficaces de comunicacion de

oportunidades para los participantes del ecosistema emprendedor en México.

A la luz del trabajo de campo realizado, se encontré que el presupuesto para fomentar la
cultura emprendedora esta siendo absorbido principalmente por iniciativas de negocios
tradicionales, sin lograr un impacto significativo sobre el emprendimiento basado en
innovacion. En el mismo sentido, la baja participacion de las IE en convocatorias de
proyectos innovadores revela que el objetivo fomentar el EBI en México sigue siendo un gran
desafio; las IE mexicanas no estan generando resultados en términos de creacion de una

comunidad empresarial innovadora.



El proceso emprendedor innovador también requiere nutrirse de informacion oportuna y de
calidad. Es fundamental el adecuado disefio de un sistema publico de indicadores y difusién
de informacién que coadyuve al proceso de produccion y comunicacion de oportunidades y a
la interaccion de todos los agentes implicados en el proceso, incluidos la academia, el sector
publico, el privado y la sociedad civil. Por ultimo, cabe mencionar las instituciones educativas
y de gobierno deben constituirse como las principales gestoras y artifices de la renovacion
permanente de las reglas y practicas que estimulen la investigacion y desarrollo colaborativo

en el marco normativo emprendedor.



CAPITULO IV. Ruta metodoldgica de innovacién y emprendimiento social
participativo?®

4.1. Metas para el desarrollo de la propuesta metodolédgica

En los procesos de innovacion social y desarrollo sostenible en comunidades, se debe tener en
cuenta ciertos factores que influyen de manera directa, como lo son los factores bioldgicos,
sociales, culturales y economicos. Estos ademas actian de manera interdependientes, por lo
que el acompariamiento en estos procesos es indispensable y requiere de estrategias integrales,
que convine diferentes visiones, disciplinas y lineas teméticas. Se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

5. La cohesion social de las comunidades y el fortalecimiento de las formas de
organizacion.

6. La apropiacién de las comunidades de sus programas, proyectos y negocios, que
permita la conformacién de equipos que lideren participativamente estos procesos en
los diferentes ambitos.

7. El mejoramiento de las actividades generadoras de ingresos de las comunidades, en
comunidades rurales y urbanas.

8. El desarrollo de habitos de emprendimientos empresariales que les permita un manejo

eficiente de sus actividades productivas en el futuro.

La ruta metodoldgica cuenta con cinco etapas con sus respectivas fases, estas se van
evaluando a medida que se aplican los instrumentos de trabajo con los grupos de
emprendedores. Para medir el impacto del modelo se elabord un instrumento que permite
comprender el grado de avance del emprendedor social al cumplir cada una de las fases

transversales del modelo, a continuacion, se describen las fases del modelo:
4.1.1 Etapas del modelo:

4.1.1.1 Empoderamiento de los pequefios grupos - EPG-I

29 La elaboracion de este modelo metodolégico se realiza con base a todo el proceso de investigacion. Es un
modelo que se ha venido trabajando y creando desde 2014 a la fecha y que aln ésta en constante cambio y

acondicionamiento para el buen uso y desarrollo de la propuesta.



El objetivo de esta fase de trabajo con los emprendedores es el fortalecimiento de las
competencias de los innovadores sociales para el logro de la participaciéon ciudadana. El
modelo pretende construir estructuras de poder basado en la democrética y no en la figura
“paternalista o autoritaria” permitiendo asi la inclusion de todos los participantes del grupo en
la toma de decisiones que los afecte como individuo, grupo y comunidad. Es decir, que
puedan entender y visibilizar lo que debe ser justo y adecuado para su propio futuro,
entendiendo por tanto la importancia del manejo y control de sus recursos. Este método es
dedicado a la orientacion de la participacion adecuada del individuo, fortaleciendo sus
capacidades y creando confianza en si mismo con el propdsito de que actué adecuadamente en
el entorno grupal y comunal, para que de esta manera logre un desarrollo adecuado de su

emprendimiento impactando directa o indirectamente a su entorno social y familiar.

El empoderamiento de los pequefios grupos es entonces un modelo que permite la
autodefinicion y el poder decidir su propio desarrollo como innovador o emprendedor.
Logrando en los individuos una percepcién adecuada de si mismo, potencializando sus
habilidades para la toma adecuada de decisiones, esto se obtiene buscando el

empoderamiento.

El desarrollo de esta fase no tiene un tiempo definido de aplicacion, pues el proceso de
crecimiento personal es constante y autdnomo, es decir, lo que se pretende con el trabajo y
desarrollo en comunidad es brindar herramientas para su potencializacion, pero el individuo o
grupo debe trabajar a lo largo de su vida en este proceso de crecimiento. Por tanto, se debe
entender como un proceso de acompafiamiento y capacitacion, en donde, a través de la
educacion popular propuesta por Paulo Freire (1960), se pueda experimentar este crecimiento
educativo y animar a las comunidades a pensar y buscar esa transformacion personal que

tanto se anhela.

Por tanto, durante el proceso de implementacion de esta fase se debe crear ese grado de
conciencia que le permita al emprendedor creer en si mismo, dejando de lado esa postura
conformista de que el Estado y las Instituciones como benefactores del cambio en entornos de
conflicto, pobreza, entre otros. Uno de los principales ejes de esta primera fase que se realiza
de manera transversal a otras fases del modelo, es la promocién de la decision participativa de

los individuos y de los grupos, explorando formas alternativas para el ejercicio del poder.



Todo lo anteriormente propuesto como primera fase del modelo se sustenta tedricamente
teniendo como eje el termino empoderamiento que es conocido como ‘“‘empowerment”,
desarrollado por Ken Blachard y Paul Hersey en la Universidad de Ohio, en 1968, dentro del
modelo de liderazgo situacional (situacional leadership). Por otra parte, la teoria del
comportamiento organizacional ha desarrollado este término de empowerment como la
potenciacion o empoderamiento, que significa delegar el poder y autoridad, en los casos de
estudios se pretendia generar esta caracteristica a los empleados donde la sensacion de
trabajar no necesariamente fuera una accién desgastante y agotadora, sino tomarla como el
proceso donde haces parte de este lugar, duefios de su propio trabajo. Es decir, lograr que los

miembros de un equipo tengan el poder para la toma de decisiones.

Algunos autores relevantes han analizado este término dentro de los procesos de

transformacion social lo definen:

Conrnwall (1992): “todo el trabajo de desarrollo tiene que ver con el control del conocimiento
y si los “menos privilegiados” pudieran controlar las fuentes de conocimiento, las estructuras

de las relaciones de poder existentes.”

Friedmann (1992): “un desarrollo alternativo envuelve un proceso de empoderamiento social
y politico cuyo objetivo de largo plazo es cambiar el balance de la estructura de poder en la
sociedad, aumentando la rendicion de cuentas de la accion del Estado, fortaleciendo los
poderes de la sociedad civil en el manejo de sus propios asuntos y aumentando la
responsabilidad social de la empresa privada.

Craig and Mayo (1995): “empoderamiento quiere decir comunidad colectiva, y, en Ultima
instancia, concientizacion de clase; entender la realidad con un sentido critico para usar el
poder que poseen incluso los no empoderados, a fin de cuestionar a los poderosos y
transformar esa realidad por medio de luchas politicas conscientes. ElI poder también se
relaciona con el conocimiento, que es tanto una fuente de poder como un medio para

obtenerlo.

No obstante, todos los autores anteriormente mencionados se concentran en el “poder”, por
tanto, esta propuesta se centra en generar esa capacidad de usar el “poder” de forma adecuada,

es decir usarlo en donde, cuando y con quién. No obstante, el empoderamiento esta



intrinsecamente relacionado con el “poder”, es decir, tener esa capacidad de acceso a ciertas
condiciones y controlar una situacion determinada.

En ese sentido, la metodologia con base en estos analisis tedricos, entiende el
empoderamiento como forma de adquirir capacidades que permitan fortalecer interiormente al
sujeto, para asi éste pueda decidir e incidir en diferentes opciones de su vida y del mismo
modo asuma el control sobre los recursos y su emprendimiento. Finalmente, lo que se busca
es generar en las personas un alto grado de confianza en sus capacidades para desarrollar
actividades al interior de las organizaciones. Se propone crear un espacio interactivo donde se
promueva de manera colectiva el fortalecimiento de la conciencia individual, reconociendo
las habilidades y las capacidades que tienen las personas y las organizaciones dentro de un
contexto especifico, teniendo en cuenta la configuracion social e histérica de cada poblacion,

sus formas de organizacion propias, las redes construidas con el paso del tiempo.

4.1.1.2 Innovacion y desarrollo organizativo - IDO-I

Esta segunda fase se intenta contribuir a la busqueda de soluciones de los problemas que se
presentan en las formas organizativas de las comunidades. Esta fase permite dar un
acompafiamiento a los emprendedores sociales que generan cambios a partir de sus
innovaciones y adecuacion de sus problemas para generar un desarrollo adecuado en su

negocio social y en su entorno.

Esta fase se une de manera transversal con las demas, y pretende generar un proceso continuo
a través de sus etapas de trabajo, mediante el cual se da un acompafiamiento tratando de lograr
el involucramiento de las comunidades y de los emprendedores en la solucion de sus

problemas, cuyo resultado depende de factores del entorno.

Esta fase pretende generar procesos, no productos. Se enfoca en potencializar y reforzar las
capacidades locales, teniendo en cuenta el buen manejo de los recursos, la adecuada gestion y
control, asimismo, contar con procesos de planificacion y ejecucion de sus proyectos, y de la
importancia que debe tener la incidencia de los individuos en la organizacion y en el
desarrollo local y regional, dejando de lado esa vision cerrada de generar ingresos solo para el
mejoramiento familiar, aqui la apuesta es poder generar empresa social asegurando a estas

familias tener un futuro econdmico estable, por tanto, contribuyendo con el desarrollo local.



Finalmente, se debe recalcar que la fase busca crear procesos que permitan llevar acabo
cambios en las formas de organizacion de las comunidades y en los emprendimientos,
teniendo en cuenta métodos de intervencion de desarrollo organizativo y participativo para
cumplir las metas trazadas durante el proceso. La innovacién social no tiene un fin, pero si se
puede generar un sentido y compromiso de ayudar a otras organizaciones locales a caminar
juntas en un proceso interminable con base en la participacion, el dialogo y el intercambio de
experiencias. En ese sentido lo que se busca, es que las comunidades asuman cada vez més su

empoderamiento frente a los procesos de gestion y control del proceso organizativo.

Como sustento tedrico se tiene que esta fase de la metodologia tiene una fuerte relacion con la
anterior (empoderamiento de los pequefios grupos), pues se enfoca en aspectos sociales,
organizativos y del individuo tratando de potencializarlos. En la intervencion se puede generar
un proceso de crecimiento en las organizaciones y sus lideres, por tal motivo la apuesta de
este proceso es, que las comunidades se involucren en la solucién de un problema o varios
problemas de la organizacion, con base en lo propuesto por los diferentes autores expuestos

en el capitulo de Marco Tedrico.

Ahora bien, el surgimiento de los métodos participativos para el desarrollo y la innovacion
social propuestos en décadas pasadas, dejo un camino abierto de alternativas. De los tantos
métodos que surgieron estan los métodos de planificacion, métodos para forjar negocios,
métodos de educacién para emprendimientos sociales, entre otros. Por lo tanto, bajo el
enfoque de proceso se parte de la premisa de que los grupos de comunidades son los
verdaderos protagonistas de su destino. En tal sentido se concibe la intervencién externa como
un proceso de desarrollo enddgeno, pues el desarrollo del grupo debe continuar trabajando en

sus innovaciones y emprendimientos cuando parten las instituciones de apoyo.

4.1.1.3 Capacidades participativas - CP-I

Los emprendedores o innovadores sociales locales son determinantes en todas las fases de los
procesos/proyectos que se den con las diferentes entidades que contribuyen al cambio. Por
tanto, la participacion se debe dar de la manera mas amplia y adecuada posible para que el

proceso innovador se genere por parte de todos los interesados en cambiar sus realidades.

Esta fase genera unos pasos importantes para poder propiciar esas capacidades participativas

que conlleven al desarrollo.



Pasos

e Diagnostico participativo.

e Planteamiento o formulacién participativa de alternativas de solucion.

e Conformacion de equipos de trabajo y definicion de su estructura organizativa.

e Planeacion y disefio participativo de los experimentos.

e Seguimiento participativo de los innovadores 0 emprendedores sociales:
mantenimiento y toma de informacion.

e Sistematizacion, analisis y evaluacion parcial de resultados.

e Andlisis y evaluacion final, formulacion de nuevas propuestas segun resultados.

e Intercambio de experiencias

Estas fases descritas anteriormente pueden darse de manera lineal, como pueden presentarse
también de manera alternativa. Son procesos que permiten entender como se esta llevando a
cabo el proceso y como se puede desarrollar con el paso del tiempo, teniendo como meta el

mejoramiento de las condiciones de vida con base en los procesos de innovacion participativa.

Desde el aspecto tedrico esta otra fase de la metodologia tiene un enfoque fuerte en la
investigacion participativa, permite alejarse de los procesos asistencialistas tradicionales, en
donde los pequefios empresarios o productores no tienen un papel importante dentro de la
actividad de desarrollo econémico, pues siempre reciben proyectos impuestos que no
contienen la relevancia o se adaptan a sus necesidades reales para solucién a sus
problematicas, en cambio si limitan la participacion, no se crea un sentido pertenencia por lo
que se hace y ademas, desconocen las condiciones locales de dichos emprendedores sociales,

realmente son puntos importantes para construir procesos de innovacion local y cambio.

Desarrollar las capacidades participativas tiene que ver con desarrollar en las comunidades la
iniciativa de investigar participativamente en los asuntos referentes a sus problematicas y
posibles cambios, por tanto, acufiando el termino investigacion participativa de Farrigton y
Martin 1987 implementado inicialmente en sectores agricolas, hoy se puede entender éste
desde diferentes realidades no solo rurales si no urbanas también que pretenden contribuir con

la resolucion de los problemas que limitan el progreso de los microempresarios.



En referencia a la participacion interactiva y la movilizacién autdbnoma tenemos que, las
personas participan tomando como iniciativas independientes las acciones que los alejan de
las instituciones externas con el fin de cambiar los sistemas, su calidad de vida, cambios
economicos, en donde desarrollan acciones para obtener recursos y apoyos técnicos
necesarios para poder emprender. En ese sentido, debemos entender que los cientificos
capacitan orientan y acompafian, pero los productores innovadores disefian, manejan y
analizan sus acciones generando resultados como el empoderamiento y el desarrollo de las

capacidades.

Cuadro 3. Tipos de participacion
PASIVA es unilateral por parte de los capacitadores, sin escuchar las opiniones o las respuestas de

la gente. La informacion sélo es compartida por los profesionales externos.

PARTICIPACION La participacion se limita a dar respuesta a las preguntas o a los cuestionarios de los
PARA DAR facilitadores o capacitadores. Los emprendedores no tienen oportunidad de influenciar

INFORMACION  sobre los procedimientos. Los resultados no son compartidos con ellos.

PARTICIPACION Los emprendedores participan al ser consultados y los agentes externos escuchan. Pero
PARA estos Ultimos definen tanto los problemas como las soluciones, pueden modificarlos

CONSULTA seguln las respuestas de los emprendedores.

PARTICIPACION Los emprendedores participan aportando recursos de cambio de incentivos materiales
CON (por €j., mano de obra por alimentos). Los emprendedores muchas veces no participan en
INCENTIVOS la experimentacion o en el proceso de aprendizaje. Es decir los innovadores sociales no

MATERIALES estan dispuestos a continuar las actividades cuando los incentivos terminan.

PARTICIPACION Los emprendedores se organizan participativamente en grupos para cumplir objetivos
FUNCIONAL predeterminados. Esta organizacién no se da en etapas iniciales del proyecto, sino cuando
las principales decisiones ya se han tomado. Esto se sebe a que muchas veces los

emprendedores tienden a ser dependientes de los iniciadores externos.

PARTICIPACION Los emprendedores participan conjuntamente en el analisis, lo que lleva a planes de
INTERACTIVA  accion y a la formacion de nuevas instituciones locales o al fortalecimiento de las ya
existentes. Tiende a involucrar metodologias interdisciplinarias que buscan perspectivas

maltiples y hacen uso de un proceso sistémico y estructurado de aprendizaje. Estos

grupos toman el control de las decisiones locales y los emprendedores tienen un incentivo

para mantener las estructuras y practicas.

MOVILIZACION Los emprendedores participan con iniciativas independientes a las instituciones externas
AUTONOMA con el fin de cambiar los sistemas. Desarrollan contactos con instituciones externas para
obtener recursos y el apoyo técnico necesario, pero retienen el control sobre coémo se usan

los recursos.




Fuente: elaboracion propia con base Adnan et. al. (1992)

4.1.1.3 Emprendimiento y habilidades para la gestion-EHG-I

Esta fase pretende facilitar el desarrollo empresarial en las organizaciones con base en
procesos participativos de auto gestion para el desarrollo social. Se busca dotar de
capacidades y herramientas con enfoque empresarial basado en el empoderamiento a las
comunidades, en torno a procesos de sostenibilidad y responsabilidad social pretendiendo
encontrar en las comunidades un alto grado de participacion social innovadora, asimismo,

potencializar sus capacidades individuales y grupales.

El proposito es brindar los medios para que las organizaciones hagan emprendimientos
sociales vinculando a la organizacion en la cadena productiva. Contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida y aumentando las posibilidades de desarrollo particular y

colectivo en la actividad econdémica de la region.

Con base en el enfoque tedrico propuesto, las grandes diferencias que se generan en estos
procesos productivos puede llevar a preguntas de como y en qué grado deben participar los
pequefios productores locales en estos procesos, asimismo, como dar iniciativas a estos
pequefios emprendedores que les permita integrarse de manera equilibrada a las cadenas

productivas y de valor de la region.

Este esta fase del modelo se evidencia la importancia y la necesidad de apoyar la
conformacién de iniciativas empresariales de pequefios productores, que generen
sostenibilidad a largo plazo. Se trata de impulsar el emprendimiento desde muchos sectores.
Se debe resaltar que los esfuerzos se han centrado en formalizar como empresas dichas
iniciativas incipientes no preparadas previamente, llevando a conformar empresas de papel
que no funcionan actualmente, pues nunca contaron con las herramientas adecuadas para

poder desarrollar su proyecto de vida empresarial.

Algunas evidencias de apoyos prestados por estas instituciones muestran que los procesos
llevados a cabo nunca funcionan pues no entienden al microempresario desde el interior de su
nucleo, es decir, se elaboran planes de negocio no construidos por los emprendedores sociales
sino por la institucion interviniente o especialistas, pero nunca se les da las herramientas para

que los mismos productores puedan entender su proceso, si no estan dentro de un verdadero



proceso empresarial los pequefios productores quedaran endeudados, sin herramientas para

cumplir con sus obligaciones, etc.

Por tal razén, en la medida en que se avanza en los procesos de fortalecimiento personal,
organizacional y productivo, se debe abordar los requerimientos que surjan para dar
sostenibilidad econémica y comercial a las iniciativas productivas. Este método esté disefiado
para fortalecer los héabitos y capacidades empresariales de los pequefios productores y
acompariar a sus organizaciones a establecer nuevos negocios o consolidar los que ya tienen.
En ese sentido, la funcion de acompafiamiento debe estar orientada a fortalecer como se ha
descrito anteriormente las capacidades empresariales de los innovadores sociales, por
consiguiente dotarlos de herramientas que les permitan analizar y comprender el
funcionamiento de los mercados y de las cadenas productivas y de valor de las que forman
parte, con el fin ultimo de llega a una toma de decisiones adecuada que les permita adaptarse

a las condiciones cambiantes.

En ese sentido los pequefios grupos innovadores deben fortalecer las capacidades
empresariales que les permita cambiar y superar esa visién a corto plazo, transformar su
actividad actual en parte de su proyecto de vida. En la actualidad los programas
implementados por instituciones como la FAO, programas de desarrollo municipal y Estatal,
han realizado acompafiamientos centrados en formulacién de proyectos, plan de negocios con
el fin de aplicar a dichas convocatorias y obtener los recursos econdmicos de estos
organismos. Pero lo que no se ha tenido en cuenta es habilitar a estas organizaciones para
manejar empresarialmente sus actividades productivas tradicionales y nuevas, de manera que
la comunidad cuente con herramientas suficientes para dar sostenibilidad a sus

emprendimientos.

Que se busca con esta metodologia: la incorporacion de practicas empresariales en actividades
productivas actuales, orientadas bajo la construccion participativa de los planes de negocio,
entendidos estos como una herramienta que les permite acceder a recursos y planificar a
futuro su idea de negocio o su negocio establecido, sin reemplazar el alcance mayor que

tienen los objetivos de la organizacion.

El reto entonces esta en el acompafiamiento de la comercializacion de sus ideas de negocio,
que esta se realice de la manera mas adecuada permitiéndoles a estos pequefios productores

mejorar sus ingresos.



Se pretende lograr:

a. Enfasis en el proceso: Como se dan los procesos de aprendizaje que se genera en las
comunidades.
b. Empoderamiento y desarrollo de capacidades.

c. Sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

La construccion de procesos de abajo hacia arriba, ganar la confianza en las capacidades y los
saberes de las comunidades, y otorgar gran importancia a sus deseos, intereses, problemas y

experiencias, son pilares fundamentales que rigen esta metodologia.

RUTA MEI'ODOLF')GICA DE
INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO SOCIAL
PARTICIPATIVO

Innovacién social participativa:
-Acercamiento
-Diagnostico
-Definicion de ruta

Primera Etapa:

-EMPODERAMIENTO DE LOS
PEQUENOS GRUPOS - EPG-I Segunda Etapa Tercera Etapa

-INNOVACION Y DESARROLLO
ORGANIZATIVO - IDOA
-CAPACIDADES PARTICIPATIVAS P -
CP-

-EMPRENDIMIENTOY
HABILIDADES PARA LA GESTION-
EHG-I

Fuente: elaboracion propia

Estas sefiales se aplican en la fase de acercamiento y diagndstico, y al final de la intervencion
0 apoyo presentado a los emprendedores sociales. Cada una de las fases se mide por una
escala de valor que va de Alto, Medio y Bajo. El valor Alto es de 10, Medio es de 6 y el bajo

es de 2, se suman y se promedian con el total de respuestas en cada fase. (Anexo 2)

4.1.1.5 Empoderamiento de los pequefios grupos (EPG):



Esta fase cuenta con las siguientes acciones a realizar de la mano de los emprendedores o

innovadores sociales. A su vez para poder interpretar y medir el impacto que tiene la

aplicacion de cada uno de estos pasos con sus respectivos talleres y practicas, se implementa

las sefiales de avance o progreso, estas permiten entender y medir de manera cuali-

cuantitativamente el impacto de la intervencidn con los emprendedores.

Recuperaciéon de la confianza: Es lograr que el innovador o emprendedor social crean
en si mismo y en el emprendimiento creado, como parte del proceso de resolucion de
problemas a nivel personal y local. Ademas de lograr que crea en sus capacidad y
habilidades que son muchas y son obtenidas desde la experiencia y el esfuerzo vivido
con su experiencia de vida.

Trabajo en equipo: En este punto especifico los emprendedores prefieren en muchas
ocasiones trabajar en solitario, pues es dificil crear confianza, cohesion social y
participacién. El individualismo prima como eje del miedo al fracaso. La idea es poder
crear lazos y relaciones basadas en el trabajo grupal, la cohesion y creer en el otro para
poder vincular acciones y fortalecer los emprendimientos como redes de trabajo en
equipo.

Liderazgo: Todos los innovadores o emprendedores son lideres, solo que se debe
enfocar el accionar de estos a un liderazgo positivo y propositivo para que los
objetivos y metas delimitadas puedan llevarse a cabo. Ademas que un buen lider o
liderazgo permite fortalecer el apartado anterior de trabajo en equipo, pues lograra la
unién de quienes también son emprendedores en el contexto en el que desarrollan sus
emprendimientos.

Proyecto de vida: La mayoria de los negocios sociales o emprendimientos son vistos
por los innovadores como una alternativa de solucién a problemas especificos, con un
caracter netamente monetario. En este aspecto lo que busca la metodologia es que los
emprendedores asuman que sus negocios sociales son un proyecto de vida que les

permitira en el largo plazo tener sostenibilidad econdmica para su entorno familiar.

Sefiales: teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, las siguientes variables permiten

medir el impacto de la intervencion en el Empoderamiento de los pequefios grupos

teniendo como base aspectos especificos del accionar en grupo. A estas variables se les

da una ponderacion (escala de valores), ver en los Anexos.
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Asiste a las reuniones y a las actividades promovidas en su comunidad.

Expresa sus ideas, reconoce y valora su conocimiento y propone cosas nuevas.

Hace parte de un comité, o grupo de emprendimiento, educativo, comunitario, etc.
Paga sus aportes para lograr la legalizacion de su organizacion o esta en proceso de
formalizacion.

tiene reglamentos y estatutos en su organizacion

Propone nuevas ideas y participa en la toma de decisiones que lleven a mejorar su

negocio

Innovacion y desarrollo organizativo (IDO):

Participacion y grupo local: Se pretende que los innovadores puedan desarrollar un modelo

organizativo basado en la participacion y en la creacion de grupos locales que les permita

intercambiar ideas que les permitan fortalecer sus emprendimientos y hacerlos mas

sostenibles en el tiempo.

Proyecto participativo: Una vez fortalecidos los lazos se puedan crear redes participativas

locales que generen un proyecto de economias solidarias, como parte del desarrollo local.

Valores a analizar:

1.

Conforman grupos participativos locales para el emprendimiento o mejora de su
comunidad que integren hombres, mujeres y jovenes.

Su negocio social cuenta con una Misién y Vision.

Cuentan con procesos educativos 0 de capacitacion que mejoren las habilidades
organizativas de su negocio.

Las decisiones de su microempresa son tomadas de manera democratica y
participativa.

Definen participativamente la estructura organizativa y reglamento de su micro
empresa.

Analizan participativamente las opciones de asociatividad que pueden ser adoptadas.

(trabajo en equipo, red)

Capacidades participativas para el desarrollo CPD:

e Alternativas de solucion: Las instituciones que apoyan diferentes procesos de

emprendimiento, no son conocedores vivenciales de los problemas que aquejan a los



innovadores sociales, es, por tanto, que se pretende desarrollar en el emprendedor esa
capacidad de analizar la realidad que vive a diario para que desde esa realidad y vivencia
pueda determinar las posibles soluciones a dichos problemas. Son ellos los que viven y
conocen sus realidades, las instituciones vienen por momentos especificos a desarrollar
acciones especificas.

e Identificacién de instituciones: En este apartado se pretende que los emprendedores
identifiquen que instituciones pueden ser un apoyo, pero ademas cuales estan dispuestas a
ayudar para su legalizacion, venta y comercializacion de su emprendimiento.

e Estructura organizacional: Todo emprendimiento debe pensar en una estructura que le
permita que las actividades y responsabilidades fluyan de manera adecuada y con
responsabilidades especificas. De lo contrario seguirdn experimentando sin ningun sentido
u horizonte.

e Creacion de propuesta: Es a partir del innovador o emprendedor que debe surgir una
propuesta de trabajo clara, concisa, ordenada y valorada desde ellos mismos para que
entiendan que no es facil llegar hasta este punto sin la constancia y el trabajo conjunto.

Valores a analizar:

1. Reconoce y prioriza sus problemas, diferenciando entre causas, consecuencias Yy
efectos.

2. Realiza acuerdos con facilitadores/instituciones para obtener mejores capacitaciones
que fortalezcan su negocio.

3. Conforma equipos de trabajo para participar en los procesos de empoderamiento,
formacion y mejoramiento econémico.

4. ldentifica alternativas de solucién y/o necesidades de fortalecimiento participativo.

5. Participa en la gestion proyectos y en la conformacidn de alianzas estratégicas para
lograr economias solidarias

6. Selecciona participativamente el area de desarrollo microempresarial y participa
procesos de desarrollo y mejora.

Emprendimiento y habilidades para la gestion (EHG):

e Andlisis del medio/entorno: es necesario que el emprendedor entienda y conozca el
entorno donde esta naciendo su negocio social, sin esto no podra proyectar la insercion
del mismo en la cadena de valor. Ademas de entender los pro y contras para crear

estrategias de cambio en sus emprendimientos, que les permitan la sostenibilidad.



Estructura de costos: Los emprendimientos que surgen desde la base social, jamas
tienen claro la estructura de costos de su negocio social, es normal pues ellos se
enfocan en ganar algo sin necesidad de arriesgar o saber que perdid. Por otra parte, no
entienden que su emprendimiento a futuro les pueda brindar estabilidad en todos los
aspectos. Pero es necesario que aprendan a conocer su negocio social al interior y
proyectar a futuro estrategias que eviten la pérdida total del mismo.

Funcionamiento del mercado: Deben entender como funciona el mercado pues en
algin punto tendran que insertarse a la cadena competitiva y tendran que crear redes
de economias que les permita hacer sus emprendimientos.

Como se puede gestionar: La idea es que el emprendedor conozca todo su entorno y
pueda visionar cuales instituciones o programas le permitan mejorar y crecer el

emprendimiento social.

Valores a analizar:

1.

Conoce usted el funcionamiento del proceso de produccion de su negocio y en los
procesos que puede participar que sean de interés.

Identifica lo que requieren mejorar en sus productos de acuerdo con las necesidades de
las de la demanda a quien le vende su servicio.

Conocen la estructura de costos de produccién de sus productos.

Definen planes de accién para estructurar el negocio segun roles y competencias en los
cuales acuerdan objetivos comunes de produccién, comercializacion 'y
funcionamiento.

Identifican potenciales clientes y sus posibilidades de condiciones comerciales para
eventuales acuerdos. (Estudio de Mercado).

Calcula usted sus precios y margenes de ganancias a partir de sus costos y gastos de

produccién y comercializacion.

Todo este proceso trajo consigo un cambio en la mentalidad de crecimiento del emprendedor

social sobre su negocio, se fortalecio la confianza, el trabajo en equipo, se logro la cohesion

social para trabajar en red sus emprendimientos. Ademas, se fortalecié el pensamiento del

negocio social como proyecto de vida y se logré que el emprendedor social entendiera la

importancia de la organizacion de su emprendimiento y de la planeacion y buena toma de

decisiones sobre sus finanzas, para evitar que a futuro puedan tener fracasos. El trabajo

elaborado por los emprendedores sociales se vio reflejado en la elaboracion propia de sus

planes de negocio, lo cual les permitié aterrizar sus ideas y visionar hacia el futuro de su



negocio, lo que a dia de hoy podria llamarse como la sostenibilidad en el tiempo. Ademas, el
emprendedor dejo de ver a las instituciones y a los capacitadores como los actores
fundamentales para que sus emprendimientos funcionen, por el contrario, ellos tienen en
cuenta que lo mas importante son ellos incidiendo en el entorno local y social sin la necesidad
de que la presencia de dichas instituciones sea permanente. Se pudo observar que el papel de
la cultura influye mucho, el liderazgo asertivo, la capacidad de organizacion y la toma de

decisiones financieras influye el emprendedor y en la creacion de sus negocios sociales.

4.2 El papel de la Cultura en los emprendimientos sociales

Para poder comprender como se dan los emprendimientos o innovaciones sociales, se debe
tener en cuenta la relacion entre la cultura y el Emprendimiento Social (ES), esta relacion es
compleja (Jaén, et. al, 2017). Esta tesis busca analizar en cierta medida el impacto del entorno
y, especificamente, de la cultura del individuo en el desarrollo de sus emprendimientos
Sociales. Por ejemplo, Lumpkin y Dess (1996) proponen cinco dimensiones que componen lo
que han definido como la “orientacion emprendedora’:

a. Autonomia

b. Capacidad de innovacién

c. Toma de riesgos

d. Capacidad de reaccion

e. Agresividad competitiva.

Lee y Perterson (2000) llevan este argumento al siguiente nivel y proponen que estas cinco
dimensiones estan formadas por variables:

a. Lasecondmicas

b. Las politicas/legales

c. Lassociales

Todas estas también las influye la cultura (para definirla, retoman las conocidas dimensiones
de la cultura de Hofstede, 2017 y Trompenaars, 1994: distancia de poder, evasion de
incertidumbre, individualismo, masculinidad, logros y universalismo). EIl argumento central
de Lee y Peterson (2000) consiste en que solo los paises con ciertas tendencias culturales

especificas generan una orientacion emprendedora solida.



Por otra parte, Lee y Peterson (2000), Jaén, et.al. (2017) analizan el papel de la cultura en el
emprendimiento social con base en la investigacion que realizaron explican la existencia de
una combinacion “eficiente” de valores culturales para maximizar los niveles de los
Emprendimientos Sociales en un pais. Estos autores explican que la actividad emprendedora
es menor en la mayoria de los paises con altos ingresos, con una cultura que se caracteriza por
los valores de autonomia, igualitarismo y armonia, aunque la calidad de los emprendimientos
sea mayor porque estan motivados por una oportunidad y no por necesidad. Asimismo,
argumentan que para el caso de América Latina (aungue las diferencias regionales puedan ser
profundas entre y dentro de los paises), el énfasis en el igualitarismo implica que se espera
que cada individuo asuma su responsabilidad y coopere con otros en la busqueda del bien
comun. De acuerdo con Jaén, et.al. (2017), la combinacion de estos dos valores prioritarios
puede llevar a que mas personas traten de contribuir a la sociedad por medio de la actividad
del Emprendimiento Social en paises que sufren problemas sociales y ambientales

significativos.

Peredo y Chrisman (2006) exponen que la cultura y el contexto social en el desarrollo del
emprendimiento tienen un papel importante. Estos autores enfatizan sobre la importancia que
tienen caracteristicas como la cultura orientada a la comunidad, el arraigo y el capital social
en la riqueza del Emprendimiento Social. Detras de esta propuesta se encuentra la idea de
considerar al emprendedor y a la empresa como parte de una red de relaciones, generalmente

local.

Por otra parte, el enfoque de Peredo et, al. (2006) ofrece una perspectiva valiosa en este
sentido, argumentando que la comunidad en que se desarrolla el Emprendimiento es
completamente enddgena para la empresa y el proceso emprendedor. Entonces, la comunidad
“es simultdneamente la empresa y el emprendedor” (Peredo, et al., 2006:310). Asimilar estas
caracteristicas al analisis del Emprendimiento Social puede ayudar a aportar soluciones

sostenibles integrales para los entornos mas desafiantes.

4.3 Perfiles de los emprendedores sociales

Hay una relacion estrecha entre el Emprendimiento Social y las dimensiones contextuales en
que se desarrolla, se puede llevar al andlisis un paso mas adelante para observar cdmo estas

permean a nivel individual la construccion de los perfiles de emprendedores sociales en



diferentes entornos. Segun Jaén et al. (2017; 35), en cierta medida la iniciativa individual es el
resultado de la influencia de la cultura y esa necesidad de resolver problemas del entorno. El
perfil de los emprendedores sociales es una combinacion de rasgos personales, predisposicion
de caracter y cultura. EI argumento de Jaén et al. (2017; 37) Sobre el papel de la cultura
consiste en que esta puede influir en la actividad emprendedora a través de dos mecanismos
principales; el primero esté relacionado con la manera en que esta legitima el Emprendimiento
Social , haciendo que una carrera en este campo sea mas valorada y reconocida socialmente,
lo cual podria traducirse en un entorno institucional mas favorable. La segunda forma en que
la cultura puede influir en el Emprendimiento Social es por medio de la promocion de mas
“valores pro emprendedores, asi como patrones de pensamiento que llevardn a que mas
individuos demuestren caracteristicas psicoldgicas y actitudes congruentes con la actividad

emprendedora”.

Lumpkin, et al. (2013:403) apoyan esto y argumentan que: “Al final, las personalidades y
comportamientos del individuo, las empresas, los sistemas politicos/legales, condiciones
econdmicas y costumbres sociales se encuentran entrelazadas con la cultura nacional en la

cual se originan”.

La relacién entre las caracteristicas individuales y contextuales que influyen en las
intenciones de los emprendedores sociales y en el emprendimiento en general ha sido
estudiada por numerosos investigadores (Hwee Nga y Shamuganathan, 2010; Hemingway,
2005; Hockerts, 2017; Omorede, 2014; Kedmenec, et al., 2015; Conway Dato-on y Paris,
2014; Jaén et al., 2017). Para lograr entender la manera en que la una cultura (de un pais) se
impregna de los rasgos personales de los emprendedores sociales, se presenta una seleccion
de marcos relevantes que describen algunas de las caracteristicas de los emprendedores

sociales mas comunmente identificadas en la literatura.

4.4 Rasgos de personalidad

Segun Hwee Nga y Shamuganathan (2010), argumentan que los emprendedores sociales
suelen presentar ciertas caracteristicas de personalidad distintivas que definen sus
comportamientos y acciones, y que se desarrollan parcialmente por la crianza innata, la
socializacion y la educacion. Estos rasgos implicitos también se forman por valores y

creencias y tienen un papel importante en impulsar la toma de decisiones del Emprendimiento



Social. Por ende, los rasgos de personalidad pueden influir en las intenciones y en la manera

en la que actda el individuo.

Hwee Nga y Shamuganathan (2010) sostienen que las caracteristicas mas citadas de los
emprendedores sociales incluyen la capacidad de innovacién, el enfoque en el logro, la
independencia, en el sentido de destino, la baja aversion al riesgo, la tolerancia para la
ambiguedad y la creacion de valor social. Kedmenec, et al. (2015) presentan su propia lista de
caracteristicas del emprendedor social que incluyen: creatividad, proactividad, amor
compasivo, dificultades en la vida y capacidad en el juicio moral. Sin embargo, Hwee Nga y
Shamuganathan (2010), afirman que existe el riesgo de confundir las caracteristicas innatas
con los rasgos de personalidad. Estos autores tienen una investigacion que se centra en el
“modelo de rasgos personales Big Five” (apertura, extroversion, complacencia, conciencia y
neurosis) y la manera en que estos influyen en las “cinco dimensiones del emprendimiento
social”:

a. Vision social

b. Sostenibilidad

c. Redes sociales

d. Innovacién

e. Retornos financieros.

Los descubrimientos de este estudio sugieren ciertos rasgos de personalidad, como la
complacencia, la apertura y la conciencia ejercen influencia en las dimensiones del

Emprendimiento Social.

Otro enfoque interesante es el de Mair y Noboa (2006), que ha sido probado por Hockerts
(2017). La atencion se centra en cuatro antecedentes que pueden predecir las intenciones de

los emprendedores sociales:

1) empatia como proxy de actitudes hacia el comportamiento;
2) juicio moral como proxy de normas sociales;
3) autoeficacia como proxy de control de comportamiento internoy ;

4) presencia percibida de apoyo social como proxy de control de comportamiento externo.



Hockerts (2017) complementa el modelo afiadiendo un cuarto antecedente: “experiencia
previa con problemas sociales”, y concluye que los individuos que cuentan con esta, ante
asuntos sociales tienden a tener intenciones emprendedoras sociales mas altas. No obstante,
Corner y Ho (2010), demuestran que existen “corredores de experiencia” o experiencias de
vida que crean conciencia e informacion sobre areas particulares que dan forma al desarrollo
de oportunidades. Aunque esta idea ha sido cuestionada con el argumento de que el vinculo
entre las experiencias pasadas del emprendedor y el desarrollo de emprendedores sociales aln
no esta claro (Dorado, 2006) cada vez hay mas evidencia de como las experiencias personales

influyen en los actores que participan en los emprendimiento sociales.

Omorede (2014) explica como las personas forman sus actitudes y percepciones sobre la
participacion en el emprendimiento social. El autor expone por qué los individuos dan inicio a
empresas sociales y, para esto, identifica dos temas agregados: condiciones locales
(deficiencia econdémica, ignorancia y creencias no cientificas, y desigualdades) y mentalidad
intencional (atencidn a asuntos sociales, conviccion religiosa, propension a actuar y juicio
moral). Plantea una conclusién y como la combinacion de las condiciones locales y la
mentalidad intencional detona la pasion de los individuos por una causa que facilita el apoyo
brindado por su red social. Otro hallazgo interesante del trabajo de Omorede, muy relevante
para este capitulo, es que los entornos desafiantes pueden motivar actividades de
Emprendimiento Social en paises en desarrollo y diferir de aquellas en los paises
desarrollados. En esta linea Germak y Robinson (2014) exploran el papel de la motivacion en
las primeras etapas de desarrollo de una empresa social. Sus descubrimientos sugieren que
existe una mezcla Unica de componentes motivaciones en emprendedores sociales emergentes
que podria explicar por qué se involucran en el Emprendimiento Social y no en otros tipos de
trabajo. Estos son:

a. realizacion personal

b. deseo de ayudar a la sociedad

c. enfoque no monetario

d. orientaciéon hacia el logro y proximidad a problemas sociales (Germak y Robinson,

2014).

Aunque algunas de las investigaciones del Emprendimiento Social se enfocan en las
diferencias y similitudes entre como se desarrollan el emprendimiento comercial y social

(Austin, Stevenson y Wei-Skillern, 2006), tambien hay referencias que apuntan hacia las



diferencias y similitudes en términos de quién se encuentra detrds de los emprendedores
sociales y comerciales. Se crean caracteristicas como “creador de valor social” y “alerta ante

asuntos sociales”, estas se identifican como exclusivas del emprendedor social.

Tabla 2. Caracteristicas comunes de emprendedores sociales

Caracteristicas Unicas de los Caracteristicas comunes a ambos Caracteristicas Unicas de los

emprendedores orientados a la tipos emprendedores sociales
ganancia
Gran triunfador e Innovador e Lider de mision
Asume riesgos Dedicado Emotivo
Organizado Toma iniciativas Agente de cambio
Con pensamiento Lider Lider de opinion
estratégico Alerta antes las Creador de valor social

Crea valor
Holistico
Mediador

oportunidades
Persistente
Comprometido

Alerta ante cuestiones
sociales
Gestor

e Visionario
e Altamente responsable

Fuente: Abu-Saifan, S., 2012

Es importante considerar como estos contrastes en habilidades, antecedentes, motivaciones y
rasgos generales se reflejaran en los distintos desafios y fortalezas de los emprendedores
sociales. Se podria esperar que los emprendedores que tienen experiencia en el dmbito
comercial estén més orientados a desarrollar indicadores clave de desempefio, catalogar
procesos en esquemas de input/output, etc., mientras que los que tienen experiencia en esferas
tradicionalmente orientadas a lo social tendran mas habilidades para lidiar con situaciones
sociales complejas, mas herramientas de defensa y comprenderan situaciones desde diferentes

perspectivas.

Finalmente, Conway Dato-on y Parris (2014) desglosan el perfil del emprendedor social en
las siguientes dimensiones:

a) recursos del emprendedor (antecedentes en cuanto a capacidad, afluencia y experiencia
previa);

b) estilos de liderazgo (individual, colectivo, empoderador, visionario, estilo de liderazgo
modificado);

c) distancia fisica (cercania personal, observador); motivaciones (personales, colectivas,
difusion de ideas y empatia)

d) enfoques de entrada (como individuos, en sociedad y desde empresas familiares).




Teniendo en cuenta lo expuesto por los autores anteriormente abordados, gran parte del
modelo metodoldgico se centra en reconocer y analizar ciertas acciones que tienen los
emprendedores y como lograr que en el tiempo puedan mejorar sus practicas de innovacion en
sus emprendimientos que los lleve a hacer crecer sus negocios sociales, hacerlos sostenibles y
parte de su proyecto de vida, convirtiéndolos en tomadores de decisiones racionales que les
permita que su emprendimiento sea un proyecto sostenible en el tiempo y contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de su entorno familiar, ademas que contribuya al

desarrollo del entorno local y a la creacion de economias solidarias en contextos de dificultad.



CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Intervencion

Las empresas de nueva creacion juegan un papel crucial en la generacion de empleo, el
crecimiento economico, la innovacion y la competitividad. Ello ha llevado a un nimero
creciente de instituciones publicas y privadas a dedicar enormes recursos al apoyo y fomento
de iniciativas empresariales. Resulta por ello de especial interés analizar la eficacia de los
distintos programas e identificar cuales son las practicas mas efectivas. Este trabajo tiene
como objetivo avanzar en la intervencion y con la propuesta metodologica analizar el impacto
de programas de intervencion microempresarial de ayuda a emprendedores sociales y mostrar
como las mejoras en aspectos psicosociales pueden tener efectos sobre la calidad de los
negocios sociales creados.

El modelo tiene como referencia los siguientes enfoques tedricos y conceptos:

Contexto: teorias desarrollistas

1. Lainnovacion social de Murray, Mulgan y Laudier (2011)

2. Empoderamiento basado en la mentalidad de crecimiento

3. Enfoque de las capacidades por Amartya Sen (1996)

4. Economia del Comportamiento por Richard H. Thaler (2016)

*Con el proposito de lograr economias solidarias en Red

5.1.1. {Cémo se intervino en comunidad?

Para el desarrollo de esta fase de la investigacion y aplicacion del modelo metodolégico, se
tuvo en cuenta los siguientes elementos en la implementacion:

- Estructura del plan de accion:
e Se seleccionaron las colonias a intervenir, teniendo en cuenta su grado de vulnerabilidad.
e Las colonias seleccionadas fueron: K-casas, Camino verde y Urbi.

e Se realizaron 12 talleres (3meses) teniendo como referencia un modelo transversal de
intervencion (creacion propia), donde se aplicaba la metodologia propuesta (innovacion,
emprendimiento social+ el empoderamiento basado en la mentalidad de crecimiento) con

la estructuracion de la idea y plan de negocio.



Talleres aplicados en K-casas, Urbi y Camino Verde
Taller 1. Fase de reconocimiento y diagndstico: Fase 1 modelo de intervenciéon social:
> Socializacion de la propuesta Yunus Center en diferentes colonias, finalmente se

seleccionaron tres colonias.
> Aplicacion del primer Instrumento de la metodologia propuesta. (Anexo 2)

> Taller 2. idea de negocio: Fase 1 modelo de intervencion social: El negocio como
Proyecto de vida-EPG

> Taller 3. Concretar la idea de negocio: Fase 1 modelo de intervencion social:
Autoestima, trabajo en equipo y liderazgo-EPG

> Taller 4. Estudio de Mercado (x2): Fase 1 modelo de intervencién social:
Identificacion de aliados estratégicos y gestion de alianzas-EHG

> Taller 5. ;Qué es el estudio técnico? (x2): Fase 1 modelo de intervencion social:
Elaboracion participativa de la estructura de costos-habilidades para la competitividad-
CP

> Taller 6. Importancia del estudio legal-administrativo: Fase 1 modelo de intervencion
social: Identificacion de aliados estratégicos y gestion de alianzas-EPG

> Taller 7. Estudio financiero y proyeccién (x2): Fase 1 modelo de intervencion social:
Creacion de la estructura de su negocio-trabajo en red-IDO

> Taller 8. Plan de negocio como medio de obtencion de recursos: Fase 1 modelo de
intervencion social: Creacion de grupos participativos-IDO

> Cierre: Entrega de planes de negocio elaborados por los emprendedores sociales y
certificacion del proceso.

5.2. Resultados de la intervencion

Al finalizar el proceso se aplicd nuevamente el instrumento del modelo metodoldgico
propuesto para medir el impacto de las Acciones realizadas.

Se obtuvo lo siguiente:

Las siglas utilizadas en las graficas siguientes hacen referencia a las siguientes etiquetas

trabajadas en el modelo metodoldgico.



- Empoderamiento De Los Pequefios Grupos - EPG-I

- Innovacién Y Desarrollo Organizativo - IDO-I

- Capacidades Participativas para el desarrollo - CPD-I
- Emprendimiento Y Habilidades Participativas -EHP-I

COLONIA CAMINO VERDE

MODELO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Resultados Antes resultados después

EPG—FASE|
10
9

1. Tabla Colonia Camino Verde
.
6

Resultados resultados
Antes después
EPG  3.925925944 8.857142857
IDO  3.777777792 9.333333333
CP 4.07407407 9.619047619

- EHG  3.851851837 9.523809524

EHG-FASE| IDO-FASE

>
~l | ~| - i
m

CP—FASF 1

Lo que se puede observar en esta grafica, es que el trabajo realizado teniendo en cuenta las
diferentes fases del modelo y sus respectivos talleres (anteriormente descritos en el capitulo
IV) con los emprendedores sociales de la colonia camino verde, trajo un cambio en el
accionar y en la mentalidad de crecimiento del individuo en referencia a sus emprendimientos
en los cuatro ejes propuestos:

a. Se obtuvo una mejoria en la linea de accion “empoderamiento de los pequefios grupos-
EPG” propuesta en esta primera fase del modelo. Al iniciar el proceso se pudo
evidenciar que los emprendedores no contaban con un alto grado de confianza sobre
su propio emprendimiento, el grupo que le apoya y en las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. El trabajo en equipo dentro y fuera de la
organizacion es casi nulo, ademas, no hay un buen liderazgo y el negocio o innovacion
social no es considerado como proyecto de vida, se refleja en la tabla 1. el porcentaje

obtenido en esta primer linea de accién EPG del diagndstico es de 3.9, posteriormente



b.

C.

con el trabajo realizado de la mano de los emprendedores se puede observar que se

incrementaron las habilidades a un 8.8 del total que es 10 para llegar al grado 6ptimo.

En el caso de la linea de accion “emprendimiento y las habilidades para la gestion-
EHG”, busco indagar si el emprendedor conocia el medio o el entorno competente
para su emprendimiento y como insertarlo en la cadena de valor, el resultado inicial
fue bajo con un puntaje de 3.8 lo que posteriormente se transformé en 9.5, esto indica
que el emprendedor pudo identificar y reconocer cual es el entorno favorable para su
negocio social y como poder insertarlo en la cadena de valor. En cuanto a la estructura
de costos del emprendimiento se logré que a través de los diversos talleres y la
elaboracion del plan de negocio el emprendedor pudiera reconocer la importancia de
esto para que su negocio pueda crecer y ser sostenible en el tiempo. Esto condujo a
que finalmente el emprendedor social entendiera el funcionamiento de su mercado y

pudiera generar estrategias para gestionar recursos a su favor.

Las “capacidades participativas para el desarrollo -CPD” de los emprendedores de esta
colonia, se determind que en el tema de las alternativas de solucién, la identificacion
de instituciones de apoyo a sus proyectos, la estructura organizacional y la creacion o
mejoramiento de la propuesta, se veia afectada por varios factores (culturales, de
aprendizaje, desconocimiento y falta de informacion), lo que se ve reflejado en el bajo
porcentaje alcanzado en el diagndstico inicial con un 4.0 como valor inicial, pero
finalmente todas estas habilidades se fortalecieron durante el proceso y al final del
proceso de obtuvo en esta linea un mejoramiento en lo propuesto obteniendo un 9.6 de

calificacion.

La “innovacion y desarrollo participativo- IDP” encontramos segun el diagnostico un
valor bajo en esta habilidades, este valor fue de 3.7 en la escala de variables
analizadas, los emprendedores no contaban con una buena participacion intergrupal en
su colonia que les permitiera crear redes o grupos de trabajo, no tenian conocimiento
de como crear un proyecto participativo en donde crear redes es importante para el
desarrollo de sus emprendimientos o negocios sociales permitiéndoles crear

economias solidarias como parte del desarrollo local.



COLONIA K-CASAS

MODELO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Resultados Antes Resultados despues

EPG—FASEI

10 .
p 2. Tabla Colonia K-Casas
3
FASE Resultados Resultados
Antes despues

5
4 EPG  4.444444444 8
1 IDO 2777777778 9.33333333
EHG- FASEI IDO-FASE L -
CP 3.777777777 9.33333333
EHG  3.222222222 9.66666667
CP—FASF I

a. En la linea de accion “empoderamiento de los pequefios grupos-EPG” propuesta en
esta primera fase. Como se observa en la grafica y en la tabla 2 el puntaje inicial en
fase diagnostica fue de 4.4 (bajo) en lo que respecta a las variables de confianza,
trabajo en equipo Y liderazgo asertivo. Con el desarrollo del modelo metodoldgico se
pudo observar al finalizar el proceso una mejoria en estas variables, quiza no lo que se
esperaba pues su puntuacién al finalizar el proceso fue de 8 puntos en la escala de
valores propuesta, lo que indica que se debe seguir trabajando para fortalecer estos

aspectos claves en el desarrollo y sostenibilidad de un emprendimiento.

b. Con respecto al “emprendimiento y las habilidades para la gestion- EHG” se evidencio
gue en materia del entorno o medio competente para que el emprendimiento surja, el
tema de costos, funcionamiento del mercado y estrategias de gestion el
desconocimiento fue evidente con un 3.2 (bajo). Sin embargo, con el trabajo y el
seguimiento realizado como facilitadores del proceso se pudo mejorar el conocimiento
de los emprendedores respecto a estas areas y como resultado final del proceso se

obtuvo una mejoria representada en el valor de 9.6 en esta fase en el diagnostico final



d.

aplicado a los emprendedores una vez concluida esta primera fase de la

implementacion de la metodologia.

Los emprendedores de K- casas segun el diagnostico inicial revela, que en materia de
las “capacidades participativas-CP” su nivel es muy bajo con un puntaje 3.7, lo que
indica que estos innovadores en este inicio del proceso no tenian la capacidad de
resolver y buscar alternativas de solucion a sus problemas, ademas, la identificacion
de instituciones de apoyo a sus proyectos era nula y no contaban con una estructura
organizacional que les permitiera mejorar su emprendimiento, sin embargo, en otras
situaciones de la cotidianidad de su colonia si lograban organizarse y participar en la
mejora de su entorno. Por tanto, al finalizar el proceso se logré un gran avance en
dichas variables trabajadas y se logr6 que los emprendedores tuvieran en cuenta todos
estos conceptos y se fortaleciera sus capacidades logrando asi un nivel 9.3 promedio

de medicion final.

La “innovacion y desarrollo participativo IDP” segun el diagndstico inicial se encontr6
un valor bajo en estas habilidades, poca participacion entre emprendimientos, no
tenian conocimiento de cdmo crear un proyecto participativo su puntaje fue de 2.7
muy bajo en comparacion con las otras colonias, lo que indicaba que el individualismo
y la poca informacion afectaba la relacion y creacion de redes de trabajo con otros
emprendimientos. Finalmente se logré crear vinculos entre los emprendedores
asistentes al proceso y se comenzé a trabajar en unidad, al aplicarse el instrumento
final se pudo constatar la informacion anteriormente descrita, el promedio obtenido
fue de 9.3. La apuesta es que los emprendedores sigan trabajando en la creacion de

redes sociales.

Es importante aclarar que esta colonia cuenta con varios aspectos negativos que se deben

mencionar, es una colonia relativamente nueva en Tijuana, no cuenta con servicio de luz y

agua, no esta registrada como una colonia por parte de la empresa constructora, lo que

dificulta el poder accede a los servicios mencionados anteriormente. La distancia que los

separa de la parte conurbada ha hecho que las personas tengan que emprender para poder

conseguir satisfacer demandas naturales de los individuos, esto demuestra la capacidad

que tiene las personas de volverse emprendedores sociales ante situaciones complejas. La

mayoria de las participantes del proceso son mujeres que quieren superarse y obtener



ingresos que les permita mejorar su condicion actual. Lo que se pudo observar de este

grupo fue las inmensas ganas de aprender y progresar.

COLONIA URBI

MODELO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Resultados Antes Resultados despues

EPG—FASEI
10

Tabla 3 Colonia Urbi

FAS Resultados Antes  Resultados
EHG- FASE IDO-FASE | después
EPG 43 8.8
IDO 2.8 9.333
3
CP 3.79999999 9.6
9

EH 3.13333333 9.533
G 3] 33

CP—FASFI

a. Linea “empoderamiento de los pequefios grupos-EPG” el grado de confianza, el
trabajo en equipo y el liderazgo se ve empafiado por lideres negativos que solo buscan
el beneficio propio, como se puede observar en el primer diagnostico el valor final en
esta linea del modelo fue muy bajo con un 4.3 del puntaje ideal. El trabajo fue
complejo en esta colonia para trabajar y mejorar estas variables, al final se logré un
avance importante pero no fue el deseado, con un porcentaje de 8.8 los emprendedores
pudieron comprender la importancia del trabajo en equipo, dejar de seguir y ser sus

propios lideres y mejorar su propia confianza.

b. La linea de accion “emprendimiento y las habilidades para la gestion- EHG” indaga
sobre el conocimiento que tiene el emprendedor sobre el medio o el entorno
competente para mejorar o crear un emprendimiento, la importancia de vincularse a la
cadena de valor. Con respecto a estos dos indicadores, inicialmente se obtuvo en el
diagnostico una calificacion baja del 3.1. Sin embargo, el trabajo transdiciplinar

durante la intervencion ayudo a mejorar estos aspectos y las emprendedoras sociales



obtuvieron un puntaje final del 9.5, lo que indica que estas areas especificas mejoraron

y lograron entender la importancia de esto para sus emprendimientos.

c. Las “capacidades participativas para el desarrollo -CPD” se pretende que los
emprendedores o innovadores puedan desarrollar la participacion como una alternativa
de cambio y solucion a sus entornos problematicos. Es importante que el emprendedor
identifique las instituciones de apoyo, cree 0 mejore sus proyectos productivos y
cambie la estructura organizacional que no le permite avanzar, como se observo en
esta primer fase del diagnostico los emprendedores de esta colonia obtuvieron un
promedio de 3.7, al finalizar el proceso el cambio fue importante y se pudo ver

reflejado en la puntuacion final obtenida del 9.6.

d. La “innovacion y desarrollo participativo- IDP”, se evaluaron aspectos como
participacion grupal, creacion de proyectos participativos y se encontrd que en esta
colonia los emprendedores no trabajaban de manera grupal se ve reflejado en el
promedio obtenido al iniciar el trabajo de campo con un promedio de 2.8, es un
porcentaje bajo en lo que respecta. Con la aplicacién de estrategias y talleres
transversales se pudo modificar esta falla y los emprendedores pudieron mejorar este
aspecto como lo muestra la tabla xx con un valor de 9.3, deja claro que se debe seguir
trabajando.

En esta colonia lo que se pudo observar es que hay lideres politizados y condicionan a sus
emprendedores con estos asuntos, dejandoles poco tiempo para trabajar en sus
emprendimientos y prometiendo beneficios que no contribuyen con el crecimiento personal,

grupal y del emprendimiento social.

Todo lo anterior se relaciona con los postulados tedricos expuesto en esta tesis, para
comprender el comportamiento de los emprendedores sociales en el contexto mexicano y

coémo influyen ciertos aspectos en el comportamiento emprendedor de los individuos.

Teniendo en cuenta al economista mexicano Julio Boltvinik (2005) desde la
transdisciplinariedad de la antropologia filosofica, el desarrollo de las necesidades y el
cumplimiento de las capacidades permite la integralidad del ser humano; considera que el

nivel de ingreso, los bienes y servicios no son los Unicos satisfactores de las necesidades



humanas a que se refieren las mediciones convencionales. Se plantea tres tipos de necesidades
con sus satisfactores y recursos principales y secundarios:

a) Necesidades materiales (alimentacion), satisfechas con objetos y actividades;

b) Necesidades emocionales (afecto, amistad, sexo) satisfechas con relaciones y actividades;
c) Necesidades de desarrollo (autoestima, autorrealizacion) satisfechas con actividades,
objetos y relaciones. Todas estas necesidades requieren de recursos monetizables, tiempo,
conocimientos y habilidades.

En ese sentido la aplicacién del modelo metodoldgico busca o pretende que las necesidades
de los emprendedores se subsanen a traves del mejoramiento de sus capacidades. Como se
conoce ya el nivel de vida lo determinan las condiciones econdémicas y recursos lo que
conlleva a que el desarrollo del ser, del estar y del ser se vea condicionado a la satisfaccion
individual, al presupuesto economico societal para lograr esa satisfaccion y aplicacion de las
capacidades. La persona serd y estara pobre o rica en la medida en que satisfaga o no las
necesidades y el cumplimiento de las capacidades.

Como lo expone la teoria de desarrollo “El florecimiento humano” se refiere al ser y el estar
con relacion al desarrollo de las necesidades y el cumplimiento de las capacidades (FEH):

a) el desarrollo individual (del ser) de las necesidades y capacidades aprendidas;

b) la satisfaccion individual (del estar) de las necesidades y la satisfaccion y aplicacion
ulterior de las capacidades;

c) creacion societal (del ser) de condiciones para el desarrollo de las fuerzas esenciales
humanas (necesidades y capacidades); y

d) creacion societal (del estar) de condiciones para la satisfaccion de necesidades y

capacidades afectivas.

En ese sentido habrd riqueza o pobreza humana en la medida en que se desarrollen
suficientemente o0 no, las necesidades y capacidades. De esta manera, se ha abarcado algunos
de los enfoques que abonan a la conceptuacién de las necesidades, las capacidades y los
satisfactores del desarrollo social. Sin embargo, el desarrollo humano constituye un tema
convergente y multidisciplinario. Es resultado de la interaccion de muchos factores y
condicionantes econdmicas y sociales, las que, actuando de manera dinamica, en los contextos

culturales particulares de los pueblos, imprimen su sello caracteristico a las sociedades. En tal



sentido, la necesidad de abordar desde el modelo el desarrollo de las capacidades individuales

y grupales para hacer a los emprendedores mas competentes en el entorno local y glocal.

Ahora bien, tomando a Sen (1996) en este analisis y discusion de los datos, se encuentra que
la propuesta desarrollada por el modelo metodologico busca impactar o generar la realizacion
del bienestar como fin Gltimo de los emprendedores. Como lo expresa Sen (1996) en dos
niveles, el primero habla de la realizacion del bienestar, el cual es evaluado por los
funcionamientos y el segundo nivel habla de las posibilidades de bienestar factible, este es
evaluado por las capacidades. Estas ultimas proporcionan un punto de vista desde el cual se
valora las condiciones sociales, politicas y econdmicas en las que viven las personas en una
sociedad. Dichas condiciones son importantes porque pueden llevar al desarrollo o a la
terminacion de las capacidades, y la ausencia de las capacidades en el individuo significa
ausencia de bienestar, precariedad en la vida en sociedad, por tanto, se apuesta a este
desarrollo de las capacidades como eje del cambio y del desarrollo potencializado de dichos

emprendimientos sociales.

Teniendo en cuenta los cambios vividos en los ultimos afios, el modelo de crecimiento y
desarrollo econdmico estd relacionado con el enfoque tedrico del desarrollo del capital
humano en contraposicion a los modelos desarrollistas. Este cambio ha implicado pensar en el
capital humano en particular en el desarrollo de la destreza y la capacidad productiva de toda
la poblacién. Sin embargo, el reconocer la importancia del capital humano es un avance para
comprender la importancia de los seres humanos en el proceso desarrollista actual, pues este
deviene de la capacidad de la poblacion para realizar actividades elegidas y valoradas
libremente construyendo modelos incluyentes y no pensar en los seres humanos como meros

instrumentos a la orden del desarrollo econémico.

Las capacidades de un individuo vienen delimitadas por dos conjuntos. El primero se refiere
al conjunto de caracteristicas que el individuo obtiene de los bienes que posee. El segundo
viene definido por el conjunto de realizaciones que puede obtener a partir de dichos bienes.
Esta distincion es critica en el analisis de Sen (1996), puesto que el bienestar de un individuo
vendra dado por la interseccion de ambos espacios; es decir, tan solo podréa realizar (o mejor,
tan solo tendra capacidad para) las “funcionalidades” que le estén dadas per se y por su

entorno sobre los bienes de los que goza.



No obstante, este modelo busca que la innovacion y el enfoque de las capacidades logren en el
proceso un cambio especifico de la realidad. Como bien sabemos, todo proceso debe tener o
depende de sujetos que lo impulsan y sostengan en el tiempo, méas aun, de sujetos organizados

en empresas, en instituciones, en comunidades o en algun otro tipo de organismo.

Por ultimo, para este analisis de modelo metodologico aplicado se tiene en cuenta al
economista Richard Thaler (2016) quién abarcd en sus primeras investigaciones una tesis
sobre los modelos econdmicos tradicionales que ofrecen una idea equivoca del
comportamiento humano, sustituyendo el Homo sapiens por el Homo economicus (Econs
como les denomina). En tal sentido, se cuestiona como los modelos econémicos basados en
estos comportamientos pueden anticipar correctamente el comportamiento humano. En ese
aspecto el autor plantea que los procesos de toma de decisiones de los humanos se ven
afectados por factores que los modelos clasicos no incluyen en sus supuestos, limita la
capacidad de prediccién. Por tanto el autor incorpora el comportamiento humano y cuestion6
que las personas “econdémicas” sea sean racionales y egoistas en todo momento. Segun el
autor la economia implica entender el comportamiento humano en el proceso de toma de

decisiones econdmicas frente a los diferentes escenarios.

Para poder entender un poco el modelo y lo expuesto por este autor, los factores que propuso
Thaler (2016) son tres, se basan es aspectos psicoldgicos que influyen en las decisiones
econdmicas como lo es: la racionalidad limitada, percepciones sobre la equidad y la falta de
auto control. No obstante el autor menciona las dificultades de la gente normal para resolver
complejos problemas de optimizacion, la influencia de sus creencias en las decisiones, el
exceso de confianza, como perciben la justicia y equidad o lo que ¢l llama “efecto dotacion”
se traduce en como los humanos asignamos valores por encima de lo real a las posesiones,
como estan menos dispuestos a renunciar a bienes que ya forman parte de la dote que
adquirieron y reemplazarlos por otros. Lo que pretende entonces el modelo econémico, es
comprender la fuente de conocimiento centrada en la observacion del mundo real y como es y

No como otros pretenden que sea.

La economia del comportamiento ha adoptado una de sus principales conclusiones: la gente
tiene una sensibilidad decreciente tanto a las pérdidas como a las ganancias, pero el dolor de
una pérdida es mucho mayor que el placer de una ganancia. Todo lo anteriormente planteado

en el modelo metodolégico de creacion busca entender el comportamiento del innovador, y si



realmente actua de manera racional. No obstante, el planteamiento de Thaler sobre el

“paternalismo libertario”, se puede conseguir influir en las decisiones de la gente de manera

que quienes eligen se encuentren en mejor situacion para juzgar por si mismos, es decir, que

un pequefio empujon pueda contribuir a reducir los errores e la toma de decisiones de los

agentes econdmicos, sin comprometer su libertad.

Por lo anterior se podria concluir lo siguiente:

Tabla 4. Dimensiones de los emprendedores sociales

Dimension

Definicion

Evidencia

Capacidad de recursos o

prosperidad

Separada la experiencia, enfocada
en el conjunto de habilidades o
conocimiento especial, redes,
limites de capacidad, educacion,
desarrollo de capacidad.
Prosperidad se refiere al acceso de
los emprendedores a la educacion

superior.

Toda la muestra de empresarios
mostré tener diferentes recursos y
antecedentes que les permitieron
realizar sus tareas como
emprendedoras sociales. (Conway
Dato-on y Parris, 2014)

Los antecedentes familiares
desempefian un papel importante en
el emprendimiento en México al
proporcionar a los emprendedores
sociales y comerciales los recursos
para comenzar una nueva empresa
(Conway Dato-on y Parris, 2014;
Lee y Peterson, 2000). Ademas,
otro recurso importante de los
emprendedores sociales 0 es su
acceso a redes de socios de
negocios, asociaciones
profesionales, proveedores, clientes
y amigos, que se encuentran en
posicion de brindar apoyo y

recursos (Lee y Peterson, 2000).

Capacidad de recursos o

prosperidad (continda)

El papel de la familia y las
relaciones previas también tiene
una conexion interesante con los
enfoques de “entrada” de los
emprendedores sociales. Muchos
provienen de familias estructurales
tradicionales en las cuales mas

miembros han estado involucrados




anteriormente en proyectos sociales
(Centro de Opinién Publica, 2013)
En términos de experiencia previa,
aproximadamente la mitad de los
emprendedores sociales
demostraron tener experiencia
emprendedora previa 'y mas de la
mitad tienen antecedentes de alguna
experiencia en la industria o en el

campo.

Distancia fisica

La experiencia con un problema o
tematica que lleva a la creacion de
la organizacion; cerca=personal,
experiencia de primera mano;
observador = ver una necesidad o
hueco a llenar en el mercado o

sociedad.

En términos de la proximidad de
los emprendedores con el fenémeno
que tratan de resolver, los
microempresarios o emprendedores
mencionaron tener una distancia
“cercana” con el problema
(Conway Dato-0n y Parris, 2014).
Es interesante observar que, en
entornos desafiantes como México,
la evidencia sugiere que “tener un
enemigo en comun” (Omorede,
2014) hace que los emprendedores
sean mas propensos a involucrarse
a través del tiempo en cuestiones

sociales.

Motivacién

Personal
Colectivo
Difusion de ideas

Empatia

En relacién con la dimensién de la
distancia fisica, la “motivacion
personal” prevalecié como el
impulso para que los
emprendedores sociales se
involucraran en el Emprendimiento
Social. La “motivacion colectiva” y
la “difusion de las Ideas™ fueron
identificadas como importantes
impulsores de los emprendimientos.
(Conway Dato-on y Parris, 2014)
En congruencia con el anélisis de
dimensiones de Hofstede, los
emprendedores sociales estan

influidos por el caracter “colectivo”




de la cultura mexicana.

Cuando se les pregunté sobre sus
motivaciones para empezar sus
emprendimientos sociales los
emprendedores sociales
mencionaron que tuvieron contacto
con comunidades desafiantes,
ademas mencionaron la necesidad
de sentir que estaban
“contribuyendo” con algo mas y
otros afirmaron haber vivido una
situacion compleja en el entorno
familiar o comunitario

Por otro lado, al comparar las
motivaciones de los emprendedores
sociales y comerciales mexicanos,
Conway Dato-on y Parris (2014) se
identificaron algunas diferencias
interesantes; mientras que los
primeros buscan valor social, los

Gltimos buscan creacién de riqueza.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Conway Dato-on y Parris, 2014 y la implementacion del modelo

metodoldgico 2018.

Continuando con la discusion basada en los resultados obtenidos del proceso de intervencion,
el caso de México, especificamente Tijuana, Baja California muestra una cultura paraddjica
en la cual por una parte se promueve la toma de decisiones independiente y por el otro, se
espera control y consenso grupal. Sin embargo, lo que se puede observar es que México se
encuentra en una transicion hacia una sociedad mas individualista pues no se fortalece en los
diversos programas de gobierno de atencién a los emprendedores, la creacion de un modelo
econdmico solidario y sostenible en el tiempo, que permita que muchos negocios sociales

hagan parte de la cadena de valor y generen mayor riqueza para el pais con su formalizacion.

Green Street y EY (2014:37) identifican como uno de los desafios culturales mas urgentes que
el Emprendimiento Social no se perciba ain como una aspiracion para los jovenes en México,
0 como una carrera respetable. Posiblemente en relacion con la orientacion cultural de “corto
plazo”, muchos mexicanos atin no comprenden que los impactos del emprendimiento social

son a largo plazo. Aunque estdn presentes tanto las motivaciones personales como las




colectivas, uno de los desafios culturales del Emprendimiento Social en México es que los

mexicanos tienden a demostrar poca tolerancia al riesgo y al fracaso (Hofstede, 2017).

Se concluye que las personas que participa en actividades de emprendimiento social no
simplemente se percatan de deficiencias sociales, sino de otros factores y procesos que
también afectan sus decisiones. La premisa general que subyace a este capitulo la variable
especifica del contexto tiene una influencia significativa en el desarrollo y fortalecimiento
(debilitamiento) de los ecosistemas de los Emprendimientos Sociales, mediante su impacto en

la construccion del perfil de los emprendedores sociales.

Por otra parte, el tema del liderazgo en el entorno de los emprendedores ha sido estudiado por
algunos autores, en este caso particular el tema liderazgo ha sido demasiado importante para
el logro de los objetivos de la primera fase de implementacion del modelo metodoldgico. El
liderazgo se ejerce en el contexto de una situacion, es decir, no existe por si mismo sino que
una persona asume el rol de lider frente a un problema y busca proponer soluciones,
comunicando asi los valores que para él o ella resulta importante. Por la complejidad de los
problemas, ese lider necesita habilidades interdisciplinarias, pues para lograr los objetivos
conviene conocer Yy desarrollar capacidades en mdltiples dimensiones, como la
administracion, la politica, la sociologia y la comunicacion. Algunos mitos en torno al
liderazgo y quién lo ejerce son que los lideres nacen, no se forman o desarrollan; que el lider
es aquel que ejerce una funcion de poder o jerarquia; que se requiere carisma para serlo y que

existe una formula probada para liderar a otros de manera efectiva.

En la actualidad se sabe que los lideres no nacen con caracteristicas o habilidades de liderazgo
y que este se da en todos los niveles de la organizacion (Gardner, 1990). En organizaciones
formales, el liderazgo se practica entre problemas y contingencias masivas, pero también se
ejerce en el ambito individual y de manera privada; trasciende las disciplinas, los sectores y se
construye socialmente. Implica la interaccién de dos o mas miembros de un grupo respecto a
una situacion; ocurre cuando alguno de ellos influye para que se modifiquen los motivos, las
conductas y las competencias de otras personas. No existe de manera tangible, no obstante, es
posible identificarlos y describirlo cuando tomamos como base las interacciones sociales; es
un constructo social que suele representarse con base en percepciones y creencias que los
individuos tenemos y que van definiendo la manera en que describimos la realidad (Dungan,
2017).



Es comun que los terminos lider y liderazgo se confundan, por lo que es importante empezar
por definirlos, tomando en cuenta que, dado el creciente interés en el tema, hay cientos de
definiciones publicadas sobre estos conceptos (Rost, 1991). El lider es la persona que con
frecuencia ejerce un rol de autoridad, formal o informal, y que con sus acciones ejerce
influencia sobre un grupo. James MacGregor Burns (1978) definié el liderazgo como el
trabajo de un lider que induce a sus seguidores a tomar accion, en relacion con un objetivo
que representa los valores tanto del seguidor como de quien dirige. Las definiciones
contemporaneas del término liderazgo lo describen como un proceso relacional y ético de un
grupo de personas cuyos esfuerzos colectivos buscan alcanzar un objetivo comun (Heifetz,
1994; Komives, Lucas y MacMahon, 1998). Se manifiesta de muchas formas y puede
analizarse y adaptarse a situaciones diversas. Es un proceso que resulta de las relaciones entre
personas interesadas en promover un cambio. Analizando como un proceso entre individuos y
grupos, el liderazgo lleva implicito un compromiso con la ética, la credibilidad y la integridad

como bases para la confianza y la relacion entre las personas.

Una critica a estas teorias tradicionales o iniciales de liderazgo es que no consideraron las
condiciones del contexto o los factores particulares de la organizacion donde el lider se
desenvuelve. Surgieron entonces estudios diversos para analizar la influencia del contexto
situacional y explorar la idea de que hay ciertos comportamientos que son mas efectivos que
otros, dependiendo del problema o la situacion; asi, aparecieron las teorias situaciones o de
contingencia ( Fiedler, 1967; Hersey y Blanchard, 1988) y las del liderazgo carismatico, que
se enraiza en las caracteristicas del lider, como habilidad para inspirar y entusiasmar a sus
seguidores, argumentando que este tipo de interaccion produce mejores resultados que el uso
de autoridad o poder (Conger y Kanungo, 1987;House, 1877); la teoria del liderazgo
transformacional, lo define como un proceso relacional e interactivo que produce un cambio
tanto en el lider como en sus seguidores y que, ademas, impacta positivamente en los logros o
resultados de la organizacion ( Bass, 1985; Burns, 1978); y la teoria del caos, que lo define
desde una vision sistémica, con los problemas complejos de un mundo donde el cambio es
constante y el control no es una opcién. Enfatiza la necesidad de una relacién franca y abierta
entre lider y sus seguidores porque es a través de los procesos de influencia, del modelaje de
los valores y del ejemplo que se van logrando los objetivos en grupo. El proceso de
interrelacion entre lider y seguidores incrementa los niveles de motivacion mutua, logrando
que los seguidores se conviertan en lideres y los lideres sean, ademas, un modelo a seguir por

sus ideales y valores de justicia, paz, humanismo, y libertad (Yukl, 1994).



Ahora bien, que pasa en el contexto mexicano y con base en la experiencia obtenida, los
numerosos retos econdémicos, sociales y politicos que vive el mundo demandan empresas y
organizaciones sustentables, que ademas de competir en el mercado global y promover el
desarrollo economico, persigan fines sociales, defiendan el cuidado del planeta, incentiven
una mayor igualdad y creen nuevas oportunidades para los que menos tienen. En el contexto
local, encontramos que también es complejo con los niveles de pobreza y desigualdad que
afectan a poco mas de la mitad de la poblacion, que colocan al pais entre los mas desiguales
del mundo (Esquivel, 2015). Resolver los problemas e impulsar el crecimiento economico y el
desarrollo del pais es una tarea enorme que precisa el involucramiento y la participacion de
todos los ciudadanos y de los diferentes sectores. Los indicadores macro y micro econémicos
del pais son relejo de las multiples necesidades de las comunidades y familias a nivel local y
estatal; numerosas historias de pobreza, carencias y falta de oportunidades se presentan a
diario en el contexto local, muchas de estas no son escuchadas ni resueltas, otras como los
casos evaluados tratan de salir adelante creando oportunidades en el camino para poder tener
una mejor calidad de vida. Sin duda, lo que se evidencia en la actualidad es que dia a dia los
individuos tienen que enfrentar retos y condiciones del ecosistema social que los impulsa a
ser emprendedores sociales y resolver sus propios problemas como parte del proceso de
desligue del estado paternalista o benefactor; quienes generan nuevos emprendimiento o
innovaciones lo hacen buscando equilibrar la balanza para generar oportunidades y fomentar
el desarrollo social para él, su contexto local y para miles de mexicanos. Estos emprendedores
sociales son lideres, agentes de cambio, impulsados por intereses y motivaciones propias, pero
que también estan en busca de soluciones para influir en el contexto y provocar una mejora en

las condiciones econdmicas y sociales.

El emprendimiento social es definido por Zahra y otros autores (2009) como los procesos y
actividades que detonan los individuos para descubrir, definir y aprovechar las oportunidades
que permitan mejorar las condiciones sociales como resultado de crear o administrar
organizaciones de manera innovadora. ElI emprendimiento social implica entorno, entonces,
que un individuo o grupo de persona que ejecuten una visién, se entusiasmen y convoquen a
otros a su alrededor con el fin de con crearla. De este modo, resulta relevante conocer el
liderazgo de los emprendedores mexicanos, cuyas iniciativas promueven y concretan negocios

u organizaciones que persiguen un sinfin social, a la vez que buscan resolver que problema.



Por otra parte, Tracey y Phillips (2007) sefialan tres retos que enfrentan quienes apoyan una
causa social, a diferencia de otros emprendedores: la administracion financiera de su negocio,
la necesidad de dar resultados tanto para la causa social como para la comercial y la dualidad
de su identidad, en la que coexisten rasgos de una empresa for profit y fines de caracter social.
El reto de los emprendedores sociales es entonces administrar la organizacion y sus recursos,
mediando entre las tensiones que surgen de su objetivo social y de la necesidad de asegurar la
viabilidad financiera (Smith, Besharov, Wessels y Chertok, 2012). Como lo exponen los
autores, el modelo metodoldgico en todas sus lineas de accion en esta primera fase le apuesta
a que los emprendedores trabajen en la organizacion de su emprendimiento, en la planeacion
de su administracion financiera y en la necesidad de crear cohesion y trabajo en red para
aportar por la creacion de economias mas solidarias en donde todos progresen sin afectar al

otro.

La creacion y apuesta por un liderazgo estratégico de cambio social, son el enfoque de las
teorias mas recientes que se centran en organizaciones sociales compactas, sin fines de lucro,
que promueven esfuerzos para mejorar las circunstancias de una poblacion determinada.
Tienen sus raices en el humanismo, que aprecia a todos los individuos y sus talentos como
recursos para contribuir en la transformacion de la sociedad. Este liderazgo estratégico de
cambio social opera desde los principios de justicia social y con la visién de incidir en las
estructuras para eliminar la existencia de una desigualdad sistémica a largo plazo (Ospina, et
al., 2012). Lo que se pretende finalmente es que todos los emprendimientos sociales surjan
como empresas 0 negocios sociales que dan respuesta a necesidades claras en el entorno y que
modelan un liderazgo transformador que impulsan a méas emprendedores a salir de su zona de

confort y temor.

En este analisis y discusion entendemos también que en la actualidad los retos econémicos,
sociales y politicos actuales demandan empresas y organizaciones sustentables, que puedan
competir y sobrevivir en el mercado global, ademas de promover el desarrollo econdémico. La
mayoria de los emprendimientos sociales analizados en la intervencién buscan resolver
problemas, persiguen fines sociales, buscan la preservacion del entorno, dan la pelea por una
mayor igualdad y crean nuevas oportunidades para los que menos tienen. En el contexto
Mexicano, caso especifico de Baja California se encuentra que es complejo resolver los
niveles de pobreza y desigualdad que afectan a la poblacion, por esta y multiples causas

colocan al pais entre los méas desiguales del mundo, como lo plantea (Esquivel, 2015). Ahora



bien, resolver los problemas e impulsar el crecimiento econdmico y el desarrollo local es un
trabajo que se requiere del involucramiento y participacion de todos los ciudadanos y de los
diferentes sectores gubernamentales y no gubernamentales. Las multiples necesidades de las
comunidades y familias a nivel local y estatal, son el recuento de numerosas historias de
pobreza, carencia y falta de oportunidades. Sin duda, los retos que se viven y las condiciones
del entorno social son el motor que impulsa a los emprendedores sociales; hombres y mujeres
que empiezan una innovacién o emprendimiento buscando equilibrar o mejorar la balanza
para generar oportunidades y fomentar el desarrollo social. Estos emprendedores sociales (los
intervenidos con el modelo) son lideres, agentes de cambio, impulsados por intereses y
motivaciones propias, que indirectamente resuelven o dan soluciones para influir en su

contexto y tratar de mejorar las condiciones econémicas y sociales.

Segun Zahra (2009) el emprendimiento social son los procesos y actividades que realizan los
individuos para descubrir, definir y aprovechar las oportunidades que permiten mejorar las
condiciones sociales como resultado de crear o administrar organizaciones de manera
innovadora. ElI emprendimiento social implica como el individuo o grupo de personas
gjecutan una vision entusiasta y convocan a otros a su alrededor para darle cumplimiento o
crearla. De este modo, es importante reconocer que el liderazgo en los emprendedores hacer
que se promueva iniciativas y concreten negocios sociales u organizaciones que persiguen un
fin y resuelven problemas de sus entornos. Cabe aclarar que parte de los resultados de la
intervencion es haber determinado que muchos de los lideres de estas colonias poseen
cualidades importantes para el desarrollo de sus emprendimientos, dichas cualidades son la
inteligencia, vision, determinacién, un poco de inteligencia emocional, motivacién, empatia y

habilidades sociales.

Otro de los puntos importantes a resaltar en este analisis de la intervencion, como lo menciona
Tracey y Phillips (2007), quienes sefialan que los individuos que apoyan una causa social, un
emprendimiento tiene problemas con la administracion financiera de su negocio, pues la
necesidad primaria es dar resultados para su causa social, como la familiar o la comercial
afectando en muchos casos la sostenibilidad del emprendimiento o negocio social. El reto
para los emprendedores sociales es poder lograr ese punto de equilibrio en la administracion y
desarrollo organizativo de su negocio y de los recursos, mediando entre las tensiones que

surgen de su objetivo social y de la necesidad de asegurar su futuro y su viabilidad financiera.



Ahora bien, muchos emprendedores no consideran sus negocios como algo rentable, pero se
debe hacer ver que la rentabilidad es el deber ser de un emprendimiento, la vinculacién con
proyectos y necesidades de impacto social impulsa el cambio y permite que adopten como
mision el deseo de crear un valor social con lo que hacen, mezclado con el valor econémico
que les permite alcanzar su proyecto. Por tanto, se busca con la capacitacion contribuir a crear
un tipo de lider que se involucre en un continuo proceso de innovacion, adaptacion y
aprendizaje, que actle ademds con tenacidad sin limitarse a las formas existente o a los

recursos que tiene a la mano para cumplir con sus propios objetivos.

5.3. Panorama internacional:

Como parte del proceso de analisis se realizd una estancia en Glasgow Caledonia University-
Centro Yunus, con el fin de analizar el proceso de innovacion y emprendimientos sociales en

Reino Unido. Se tuvo en cuenta los siguientes topicos, segun la experiencia de Investigadores:

Cuadro 5: tépicos de entrevistas

Que impacto tiene el liderazgo al interior de las
empresas sociales

Innovacidn social y empresa social-relacion con las Michael Roy

politicas sociales y publicas

Modelo de asociacion publica estratégica

Empresa social rural
Empresa social y la salud Simon Tesdeale

Empleo- economia social- emprendimiento-mujeres

La empresa social puede abordar la exclusion:
potencial y limitacién Micaela Mazzei
Grupos de autoayuda experiencia Escocia- India

Redes y ecosistemas de las empresas sociales

Papel de la empresa social en la salud y como se da la
asistencia social- Que tan importante son los entornos Francesca Calo

colaborativos

Microfinanza y Migracion Enrico Bellazzecca

Fatimalbraim

Fuente: Elaboracidn propia con base en articulos publicados por los investigadores.




Segun lo abordado con el profesor Michael Roy la salud es uno de los temas importantes a
examinar en los emprendedores sociales de Reino Unido, pues estd inseparablemente
conectada a las condiciones politicas sociales y econdmicas subyacentes. Se ha identificado
una variedad de "determinantes sociales de la salud”, que incluyen la distribucion del ingreso
y el ingreso; educacion, desempleo y seguridad laboral; empleo y condiciones de trabajo; el
desarrollo de la primera infancia; inseguridad alimentaria; alojamiento; exclusion social; redes
de seguridad social; y el acceso y la calidad de los servicios de salud. En vista del bajo acceso
a la salud los individuos son capaces de generar emprendimientos para mejorar la calidad de

vida, sin embargo, la brecha es muy grande en los ingresos de las personas.

La distribucion social de la salud no es un fenémeno natural, sino el resultado de una
"combinacidn toxica de politicas y programas sociales deficientes, economia desleal y mala
politica". Una cuarta parte de los ciudadanos de Glasgow se definen como "privados”, con
brechas de esperanza de vida. En el caso de México, la esperanza de vida es baja por
cuestiones de pobreza y de violencia lo que indica un factor diferenciados entre los dos

contextos analizados.

En la actualidad hay estructuras injustas en la sociedad que son culpables de las desigualdades
en salud, impulsadas por la forma en que organizamos la economia, que actda para producir y
reproducir las desigualdades a través de procesos como alienacion y explotacion. Al
reflexionar sobre la inequidad en salud en relacion con su propio trabajo sobre las capacidades
y la justicia social, el profesor Roy considera que cualquier concepcion de justicia social que
acepte la necesidad de una distribucidn justa, asi como una formacion eficiente de las
capacidades humanas, no puede ignorar el papel de la salud en la vida humana y las
oportunidades que las personas, respectivamente, tienen para lograr buenos resultados

Utilizar el comercio en el mercado como un medio para un fin -la salud y el bienestar de las
personas Yy las comunidades, estas son practicas a la que se apuesta en los gobiernos actuales.
La economia solidaria en América Latina, es una practicas a menudo se presentan como
nueva, particularmente cuando se etiqueta como "empresa social™ o "emprendimiento social”.
Sin embargo, mientras ciertas etiquetas entran y salen de la moda, las practicas en si mismas
son muy antiguas. Para mejorar la salud y reducir la desigualdad en salud hay que invertir mas
para aumentar la participacion en la fuerza laboral, mejorar la educacion y reducir la

desigualdad de ingresos.



No se puede dejar de lado que las organizaciones pueden tener un impacto en la salud de
diversas maneras: pueden ser un buen mecanismo para mejorar las habilidades y la
empleabilidad, lo que conduce a una mayor autosuficiencia y estima; pueden reducir la
estigmatizacion, en particular de los grupos marginados; y pueden trabajar para construir
capital social y mejorar los comportamientos de salud, todo lo cual puede contribuir a la salud
y el bienestar general. Todas las economias son, o deberian ser, "sociales"; y la salud y el
bienestar deberia ser un producto de la forma en que nuestra economia y la sociedad se

organizan.

Incorporar empresas sociales e innovaciones sociales efectivas y sostenibles dentro de los
sistemas institucionales politicos establecidos para brindar servicios locales de bienestar,
permite que las innovaciones sociales y las empresas sociales puedan cumplir las expectativas
al abordar los importantes desafios que enfrentan los sistemas de bienestar. Se podria pensar
que la empresa social es una forma diferente de cambiar bienes y servicios basados en valores
compartidos. Por tanto, es necesario apoyar la economia local para contribuir con el desarrollo

de una comunidad desfavorable.

La reinvencion de la empresa social, tiene una conexién adicional entre la base de valor de la
empresa social (o la forma en que “hace negocios™) y sus impactos. Es una economia donde
los “valores” se vuelven cada vez méas importante por tanto es fundamental mantener un
entorno ambiental seguro y agradable en las empresas sociales para generar mejoras en la

salud.

Micaela Mazzei: Lo que buscan sus estudios es comprender la diferencia entre la importancia
del “lugar” en la configuracion de las redes sociales locales economicas. Esto significa que
para que las empresas sociales puedan lograr un crecimiento o mejor desarrollo dependen del
contexto en el que nacen y operan, ademas puede influir la cultura, la ubicacién de la ciudad,
las mismas instituciones para que se dé un desarrollo o crecimiento de la empresa social.

Ahora bien, la profesora expone que los determinantes locales pueden dar forma a las
economias locales, estos tienen unas contribuciones especificas: diferencia entre y dentro en
términos de incidencia, las formas de organizacion y membrecia, la confianza en las finanzas
privadas, los entornos de financiacion, participacién de la autoridad local y organizaciones de

apoyo, las identidades, los valores, la confianza y la cohesion social.



En ese sentido, para cumplir ciertos objetivos sociales ambientales/economicos, las
organizaciones experimentan con variedad de practicas economicas disponibles por ellos.
Desarrollando redes hibridas de relaciones con otros actores sociales, organizaciones y firmas.
En el marco de la economia diversa estan o se dan por la diversidad contextual-donde estan
localizados, las interacciones ocurren entre actores, instituciones y redes que se derivan de la
cultura, el legado y la historia de un lugar: contexto de influencias. Eso quiere decir que el
contexto socioeconémico, la naturaleza de las redes de apoyo y la actitud del gobierno local,
son factores en juego en el desarrollo y éxito a largo plazo de las organizaciones de economia
social. El perfil de algunas empresas sociales activas se centr6 en el tema ambiental
(Manchester) el concepto de empresa social llego en forma de activismo politico basado en la
gestion ética y de conciencia ambiental, la participacion comunitaria, la distribucion
voluntaria y comunitaria del sector, la infraestructura social y el capital social-cohesion fueron

adoptando un enfoque laissez faire hacia otras formas de compromiso econémico.

No obstante, las diferentes geografias econémicas han moldeado las diversas expectativas del
papel de la empresa social y su institucionalizacion. Por una parte, ésta alinearse a las
politicas y depender de ellas o trabajar la cultura del activismo politico. Cada localidad ofrece
diferentes incentivos a las organizaciones en términos de eleccion institucional como de
oportunidades para el desarrollo. Los factores contextuales para el desarrollo y consolidacién
de la empresa social tienen que ver con las “personalidades” de los individuos claves
involucrados, el tipo de financiacion y la disponibilidad de soporte. Por eso se alienta a
trabajar bajo una vision colectiva pero cada lugar es diferente en proporcionar oportunidades
para la que la empresa social emerja basada en las redes de apoyo, las instituciones, la cultura
es diferentes de un lugar a otro, por tanto, es importante la comprension del contexto, no solo

de reino unido sino de otros paises.

Para la investigadora Francesca Calo, evaluar las pruebas que respaldan el papel de la
empresa social en la salud y la asistencia social, permite que la empresa social pueda ser
introducida en un entorno competitivo orientado hacia el mercado como un sustituto de los
servicios de propiedad publica, especialmente en el cuidado de la salud. En el Reino Unido, la
evidencia de este movimiento parece derivarse de casos de estudio en los que la empresa
social opera en colaboracion, en oposicion a la competencia - con servicios de propiedad
publica-. En la revision sistematica se demuestra que no hay evidencia para apoyar el rol de la

empresa social como sustituto de los servicios de propiedad publica. Sin embargo, hay



evidencia para mostrar que cuando la empresa social opera en un entorno colaborativo, se
pueden lograr mejores resultados, como la conectividad, el bienestar y la confianza en uno

mismo.

Segun el profesor Simon Tesdeale, se ha prestado mucha atencion global al concepto de
empresa social. Sin embargo, mas alla de la nocion de comercio con un fin social, hay poco
consenso en cuanto a lo que es o hace una empresa social. La literatura académica existente
ha proporcionado una sorprendente variedad de definiciones y explicaciones para su
aparicion. Esto se debe a que la etiqueta empresa social significa diferentes cosas, para
diferentes personas en diferentes contextos y en diferentes momentos en el tiempo. Esta
confusion conceptual se refleja entre practicantes A una amplia variedad de tipos de
organizaciones se les ha atribuido la etiqueta o han tratado de reclamar la etiqueta por si
mismos. Utilizando el ejemplo del Reino Unido, donde la empresa social ha sido fuertemente
promovida y apoyada como un sitio para la intervencion de politicas. Esto mejora la
comprension de un concepto fluido y controvertido construido por diferentes actores que
promueven diferentes discursos conectados a diferentes formas organizativas. Ademas, la
importancia de la creacion del empleo a través de la economia social y el emprendimiento
tiene como referente el tema de género, es decir, como el liderazgo de las mujeres, empleo y
participacion en el tercer sector y empresas sociales ha permitido un desarrollo importante de

nuevas innovaciones.

Por otra parte, la profesora Olga Biosca, explica que los servicios no financieros en
microfinanzas Las microfinanzas han sido mundialmente reconocidas como un poderoso
instrumento para el alivio de la pobreza. Durante las ultimas décadas, los programas
microfinancieros han demostrado ser una exitosa adaptacion a las imperfecciones de los
mercados de crédito. Estos programas han favorecido la inclusion financiera, reduciendo las
restricciones en el acceso al crédito que sufre la poblacion de escasos recursos. De esta forma,
se ha incrementado la capacidad de los mas pobres de acceder al capital productivo lo que,
consecuentemente, ha contribuido a romper el circulo vicioso de la pobreza, que se perpetua
como consecuencia de un bajo nivel de ingresos que suponen inversiones de monto reducido
y de escasa rentabilidad. No obstante, abundan casos en los que los profesionales del sector no
han limitado sus actividades al ambito financiero, sino que han desarrollado programas
holisticos o integrales en los que el microcredito aparece ligado a programas de educacion,

salud, nutricion u otros tipos de servicios de caracter no financiero. Desarrollados en paralelo



con los productos microfinancieros, estos programas no financieros son de naturaleza
extremadamente heterogénea. Una categorizacion simplificada los dividiria en, por una parte,
servicios sociales, incluyendo, entre otros, la educacion en higiene y salud preventiva,
cuidados de salud materno-infantil, alfabetizacion, cursos de idiomas, asesoria legal y otros
tipos de orientacion personal y profesional y, por otra parte, los servicios relacionados con la
actividad econdémica en cuestion. En esta Gltima categoria se engloban los servicios de
capacitacion técnica en el &mbito del negocio, financiero, o los relacionados con la
produccién y la cadena de distribucion. Estos servicios no financieros (SNF) han sido
ofrecidos a nivel mundial por distintos tipos de instituciones micro-financieras (IMF), aunque
las més frecuentemente asociadas a los mismos han sido aquéllas con metodologias de grupo
solidario o banca comunal como ProMujer en Latinoamérica 0 BRAC2 en Asia.

En la actualidad, los distintos esquemas de colaboracion entre una variedad de actores
especializados han promovido el desarrollo y la ejecucion de un numero creciente de
programas no financieros de alta calidad dirigidos a micro-prestatarios. Sin embargo, la
evidencia empirica en la literatura del desarrollo econdmico sobre el impacto de estos
servicios es muy limitada (Armendariz y Morduch, 2005). Esto se debe, en parte, a las
dificultades para obtener bases de datos que permitan una evaluacion rigurosa, pero también a
que son escasos los estudios que afrontan las dificultades metodoldgicas propias de los
analisis de impacto, como corregir errores en la estimacion derivados de la participacion

enddgena y del acceso no aleatorio a estos programas.



CONCLUSIONES Y PROPUESTA

En este contexto en donde el espiritu emprendedor hace falta, es ahi en donde se debe idear la
forma de satisfacer necesidades, para ello se requiere contar con un sistema de opciones
informativas, tecnologias, sistemas organizativos, que aumentan la credibilidad sobre el
futuro. Este es el contexto mas apropiado para convertir una idea en realidad, ésta es la
esencia de todo emprendedor: la capacidad para buscar oportunidades, elaborar proyectos y
analizar los insumos indispensables para llevarlos a cabo. La clave del éxito radica en
encontrar la vinculacion mas adecuada entre tiempo y oportunidad, de manera que la
obtencion de recursos para ser un agente satisfactor de necesidades se realice con menor

incertidumbre.

Es importante resaltar que los modelos creados para el apoyo a los emprendedores sociales,
deben tener en cuenta ciertas caracteristicas fundamentales que les permitan ser aplicables y
generen un impacto real en los microempresarios. Lo anterior quiere decir: que es importante
tener en cuenta el contexto social y econémico de los emprendedores/innovadores sociales, el
pensamiento individual y colectivo, la toma de decisiones, la capacidad de liderazgo, el
trabajo en equipo, la vision del emprendedor, la capacidad organizativa y financiera, el trabajo
en la mentalidad de crecimiento, pues todos estos elementos claves pueden llegar a
potencializar los emprendimientos a un nivel que impacten en los escenarios econémicos a

nivel local, posteriormente regional y nacional.

Los modelos de intervencion a microempresarios deben replantearse y ajustarse a las
realidades de quienes emprenden, sabemos que muchos de ellos son personas o grupos de
escasos recursos que buscan mejorar una situacion problemaética de sus entornos. Por lo tanto,
los gobiernos deben enfocar sus esfuerzos en crear procesos sostenibles de desarrollo de
capacidades con los emprendedores. No basta con crear convocatorias con poca regulacion y
ardua exigencia de papeleos y trdmites para este tipo de personas (emprendedores sociales),
pues muchos no tienen las habilidades (se pueden fortalecer con programas de capacitacion) y
no cuentan con los recursos tecnoldgicos para acceder a plataformas y programas especificos
que les permite acceder a recursos. Lo ideal es que se desarrollen politicas publica y
programas enfocados a la educacion comunitaria (desarrollar habilidades de emprendimiento
e innovacion) como lo expone Paulo Freiri (1960) en su modelo de desarrollo comunitario, asi

poder articular proyectos y programas gque generen un mayor impacto en esta poblacion.



Es importante elaborar proyectos o programas que permitan la potencializacion de las
capacidades de los emprendedores sociales, uno de los elementos a destacar de esta
intervencion y del analisis documental de la tesis, es que muchos emprendedores inician una
idea de negocio como forma de resolver un problema, pero ademas lo hacen desde la
experiencia e intuicion, ninguno de ellos (los participantes) en este caso particular saben cémo
volver su negocio mas sostenible y como lograr su crecimiento e insercion en la cadena de
valor. Un elemento clave es el desconocimiento en materia financiera, sumado con la toma de
decisiones inadecuada que los lleva a endeudarse, tomar malas decisiones hasta el punto de

perder su emprendimiento o negocio social.

Por otra parte, ésta el tema de crear economias colaborativas como fuerzas transformadoras.
El impacto de las plataformas digitales colaborativas ha puesto presién sobre las instituciones
y regulaciones de sectores importantes en la economia de paises de la region, propiciando el
ingreso de nuevos competidores y la institucionalizacion del empleo con un impacto social,
por tanto se recomienda que la politica publica este dirigida a propiciar una transicion positiva
que permita potenciar los beneficios de los nuevos modelos de negocio social de manera
inclusiva, que readapte las capacidades laborales necesarias para ajustarse al cambio
disruptivo innovador.

Es importante resaltar que para los nuevos modelos de desarrollo econdmico en México, un
elemento a tener en cuenta desde el analisis teérico de esta tesis, es el postulado de Richard
Thaler sobre la economia del comportamiento (behavioral economics), que ha tomado fuerza
como un instrumento para crear politicas publicas que se adapten a la manera de pensar y
tomar decisiones de los ciudadanos. lo que busca este postulado es comprender el raciocinio
de las personas de una manera mas “humana” para crear modelos econdémicos que sean mas
reales y menos adaptativos, entendiendo que las personas, individuos y emprendedores actlan

de una u otra manera (no es siempre racional) con base en diferentes sesgos.

Este postulado también permite analizar el comportamiento de los emprendedores y de sus
decisiones, esto nos lleva como instituciones formadoras o generadoras de proyectos, entender
el porgué de sus acciones, de sus emprendimientos y del fracaso de algunos de estos. Todo lo
anterior se debe a que muchas veces los emprendedores sociales actuan por impulso o por
obtener una ganancia momentanea, dejando de lado la posibilidad de hacer crecer su negocio

de una forma sostenible impactando de manera positiva su realidad y su entorno. Tiene que



ver con que los investigadores comprendamos que cada individuo toma sus decisiones de
manera ‘“razonal” dependiendo de su contexto, cultura, situacion psicosocial y emocional
que lo orienta a reaccionar o buscar el beneficio de una forma especifica, puede que ese
“beneficio” no sea el mas indicado para cambiar su situacion. Eso lo deben tener en cuenta las
instituciones que realizan proyectos con los emprendedores y que de ninguna manera les
permiten conocer sus realidades, solo llegan a imponer modelos de otros contextos sin tomar
en cuenta estos aspectos.

Los nuevos modelos gubernamentales, institucionales deberan tener en cuenta los Bonos
Sociales como una de las tantas herramientas para poder contribuir con el cambio y como la
generacion de emprendimientos. Este es un tema excluido o poco nombrado en la agenda de
los paises Latinoamericanos, pero en la recopilacién de datos en el centro Yunus Glasgow sé
hacer referencia a esta propuesta financiera. Los bonos de impacto social, son un vehiculo
financiero que permite canalizar recursos de inversionistas privados para la financiacion de
proyectos (cosa que en la actualizad no se hace o poco se menciona, en el caso Tijuana)
publicos de interés social.

Como resultado de este otro concepto clave, lo que se busca en el futuro proximo y hace parte
de esta reflexion, es que ayude a resolver cuatro problemas de los actuales programas de
generacion de empleo y formas de apoyar los emprendimientos. Estos cuatro problemas a
erradicar son: el primero es, la canalizacion de recursos privados (muy poco se habla) para
atender problemas sociales. El segundo es, la construccion de una infraestructura de datos
sobre costos, procesos y resultados de los diferentes proyectos realizados por el gobierno (no
se hace), que permitan tomar mejores decisiones adecuadas. El tercero es, atraer una nueva
manera de operar por parte de las entidades publicas, se promueve una cultura del monitoreo
y evaluacion de resultados y otorga la flexibilidad para ajustar intervenciones a la medida de
las necesidades de los beneficiarios. El cuarto y Gltimo, abrir un espacio para la innovacion en
politica social, lo que permitiria abrir un espacio propicio para innovar, ensayando nuevos
modelos de intervencion y evaluando su costo-efectividad antes del escalamiento.

Un reto, seguramente no exclusivo para México, tiene que ver con la forma en que se puede
generar un ecosistema de innovacion y emprendimiento mas inclusivo y abierto que permita
una mayor diversidad socioecondmica de los emprendedores. Al respecto, es crucial generar
programas de apoyo al emprendimiento nacional, a través de universidades, incubadoras e
inversores, entre otros, para que se genere un entorno a nivel nacional que permita el

desarrollo de modelos de emprendimiento autéctonos.



Otro de los grandes retos del emprendimiento y la innovacion en México es poder desarrollar
mercados regionales que, aprovechando caracteristicas comunes en lenguaje y cultura,
generen méas oportunidades de negocio para modelos de Economia solidaria en la region y
faciliten la expansion regional de los mismos. En esta linea, entidades como la Asociacion de
Emprendedores de América Latina (ASELA) estan buscando facilitar la conexion entre
emprendedores de la region y promover una mayor democratizacion del emprendimiento y la
innovacion mediante politicas publicas que simplifiquen la operacion de los emprendedores.
Del mismo modo, iniciativas regionales como las derivadas del Grupo Técnico de Innovacion
en el marco de la Alianza del Pacifico, estan procurando activamente generar mecanismos de
financiamiento regional para los emprendedores que les permitan ampliar su mercado en la
region mas alla del pais de origen.

Por otra parte, cabe destacar que la economia colaborativa permite pensar en un
emprendimiento a varios niveles y ofrece por ello un potencial enorme para la generacion de
ingresos. De entrada, habra una minoria de creadores y gestores de empresas nacientes; en
segundo lugar, estaran aquellos que puedan gestionar a nivel local la presencia de una marca
global (de modo similar a una franquicia o siendo embajadores locales), y por Gltimo, sera la
oportunidad de que la gran mayoria se convierta en micro-emprendedor. Este Gltimo caso
permite que las personas sean pares productores en las plataformas y generen ingresos
ofreciendo sus bienes o realizando servicios.

La Economia solidaria podria llegar a constituirse, mediando las intervenciones oportunas, en
una herramienta central para solucionar algunos de los problemas a nivel local, regional y
nacional. En particular, los principios basicos de colaboracion y apertura sobre los que se basa
la Economia solidaria son elementos que pueden generar nuevas estrategias en la lucha contra
la desigualdad social y econdmica que es seguramente el principal reto que enfrenta la region.
Otro &mbito donde la Economia solidaria puede ser muy relevante para la region es en la
promocion de la economia formal. La informalidad de la economia en México es otro de los
grandes problemas en los cuales la economia solidaria puede ayudar a resolver.

Se deben incluir en los planes nacionales, estatales y municipales la investigacion e
innovacion social que ayude a pensar en como resolver situaciones de pobreza, creando los
incentivos necesarios para un desarrollo sostenible. Sin dejar de lado la cooperacion entre
universidades, empresas, ONG y gobiernos que contribuyan a una mejor comprension de esas
necesidades sociales locales, aprovechando a la universidad como ese actor que puede ser
intermediario en el entorno conflictivo entre las instituciones y los emprendedores, con su

intervencion pueda ayudar a generar proyectos de mejora y disminucion de la desigualdad.



La idea es crear marcos de colaboracion entre grupos de investigacion y ONG, empresas y
universidades, programas de capacitacion y précticas sociales, esto puede contribuir con la
promocion de ecosistemas de innovacién multidisciplinar que contribuyan a la resolucién de

problemas especificos.
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A) Tipos de problemas a analizar (tener en cuenta: el contexto, |a ciudad, 1a poblacién, g5
B) Lapoblacionaatender

C) Elnivel deimpacto
Directo, indirecto, sistematico o de incidencia

Teniendoen cuenta |a relacion
entre:

Pobreza
Desigualdad
Paoliticas Pablicas
Salud

Medio ambiente




TRES LINEAS DE ACCION DEL CENTRO YUNUS TIJUANA-UABC

MICROFINANZAS

NEGOCIO SOCIAL

ECONOMI’A’\ PARA LA SALUD
(ECONOMIA DE LA SALUD)

Objetivo: Investigar el potencial del
microcrédito como promotor del
emprendimiento social y el bienestar.
(México tiene una politica muy amplia
ligada al apoyo microempresaria, es hora
de medir el impacto para promover nuevas
politicas Pablicas).

Topicos:

e ;Qué papel juega el microcredito
en el desarrollo empresarial, en el
bienestar social y en el crecimiento
economico Local/Nacional en
México, Tijuana?

e Cuél es el impacto del acceso al
crédito y de las ayudas a
emprendedores en su economia, la
salud y el bienestar de los
emprendedores?

=(medio ambiente, salud, inclusion en
cadenas productivas, etc)

Se debe tener en cuenta:
» Es importante una microfinanciera
Tipo | para desarrollar programas
ligados a la investigacion. Ej:

Objetivo: investigar el potencial de las
empresas sociales como generadoras de
bienestar social.

Topicos:

e CoOmo los ingresos de las personas y
las circunstancias generales influyen
en la salud y el bienestar?

e Evaluar nuevos enfoques para el
desarrollo social, actuando junto a
sectores publicos y privados

-¢,Como la generacién de emprendimientos
y negocios sociales mejora la calidad de
vida de la poblacion en un entorno
migrante? (caso especifico de Tijuana)
-¢,Se generan cambios o microcambios en la
cadena productiva con la inclusion de
nuevos emprendimientos?

-¢,Cuéles son las I.S. generadas en el
entorno transfronterizo que responden a
problematicas sociales ambientales y de
creacion de economias mas solidarias?

Lineas de Trabajo
1) Desarrollar métodos para evaluar el
impacto de la empresa social.

Objetivo: Construir nuevos
conocimientos sobre el bienestar y justicia
distributiva en el entorno globalizado y
transfornterizo.

-Que sucede con la asignacion de recursos
y asistencia social (zona transfronteriza).
-Inclusion del migrante en sistemas
laborales o de produccién.

-Afecta las transnacionales en la
economia, la salud y bienestar de la
poblacidn transfornteriza (migrante)
-Asentamientos migrantes y la
conformacidn de espacios econémicos.
(salubridad, vivienda, educacion,
ingresos)

-Poblacion deportada, acceso a trabajo,
vivienda y salud (muchos casos de
drogadiccién y mafias).

Topicos:

e Salud y bienestar
Seguridad alimentaria
Acceso y apoyo a migrantes
Acceso al agua
Produccion organica




(COMPARTAMOS)

» Buscar apoyos para el desarrollo de
investigaciones con otros actores
socio-politicos.

Lineas de trabajo

Creacion de plan de negocios
Asesoramiento a negocios sociales
Vinculacién de proyectos a incubadora

2)

3)

4)

5)

6)

Estudios cualitativos y evaluaciones
comparadas. (politicas creadas y
fondos de emprendimiento)
Comprender las condiciones bajo las
cudles inician los emprendimientos
sociales y como responden a los
desafios.

Integracion migrante para la
creacion de negocios sociales y
economias solidarias.

Impacto de los negocios sociales en
Tijuana.

Implementacion de metodologia de
emprendimiento social

e Salud de emprendedores
¢ Negocios sociales que ofrecen
servicios

Linea de trabajo
PROGRAMA-CREDITO CON
EDUCACION Y BIENESTAR

1) Acceso a microcreditos
2) Programa de servicios no
financieros (ofrecidos en paralelo a
los M.C.)
3) Salud en los emprendedores y sus
familias
4) Desarrollo de negocios
5) Asesorias legales
6) Mentalidad de crecimiento
7) Mercadeo-Marketing
TODO DEBE SER TRANSVERSAL
CON OTRAS FACULTADES Y CON
LAS DEMAS LINEA DE TRABAJO




PENSAR EN EL CENTRO YUNUS TIJUANA COMO?

Generador de proyectos de inwestigacion en torno a:

Poder incidir en B Politica Publica Local

Entender la interaccion dindmica entre &l ingreso, la pobreza, las Poltticas
Publicas y la Saled a traves del impacto que tiene =l microcredito v las
ayudas del gobierno a las empresas y empresas sociales [tipo |y tipo ) en
MExico.

Aumentar la capacidad de la investigacion

Trabajar con metodos mixtos v enfogues adecuados al contexto local.
-Metodos cuanti-cusli 3 profundidad

-Digrios financieros+entrevistaz

-Metodo C-otros

Rezlizar Redesde co-investigacion-zlianzas

Equipo multidisciplinar para realizar sccionestransversales

Crear microfinanciera Tipo |

¥ Recurso de CcODpEracion
¥ Recurso del Estado
¥ Busar otros fondos




Freguntas que SUrgen:

Zerun centro de investigacion [tener claro el recurso para poder realizar las diferentes investizacionas)
Zerun centro de investigacion + incubadorade emprendimiento de empresas tipo || [capacitacion)

Crear microfinanciera Yunus/UABC+ puede tener esenciade unaempresasocial Tipo |

=T TN O

Bajo que figura sdministrative deberiz estar &l centra Yunus?

-establecer redesde financiamisnta?

-zplicar a convocatorias de gobierno+trabajar metodologias de intervencion

Vincular empresastransnacionales que tiene o generan impacto en la region [apoyo para N5 +fondostmicrofinanciera)
Aporte del nuevo INADEM

Observaciones:

*Revisar investigaciones realizadas en pericdos anteriores: Ej- impacto de microfinancieras certificadas por &l Inadem en la poblacion beneficiaria

enfocado a temas de acceso a salud, bienestar y crecimiento del negocio,
*Que sucede con instituciones que apoyaron los programas no financieras como Alsol y Conserva.
Aspectos relevantes en el proceso de investigacion—

a) Conexionentre laentregadel crédito y la capacitacien que pueda brindar el YURNUS,

b) Analizar o revisar microempresarios Tipo |l afiliados a las microfinancieras en tijuana

c) Revisar cuales son las empresas Tipo | que requieran de apoye o crédito porque el N5, impactara en diferentes aspectos.

d) Creacionde redescon instituciones Publicas y privadas, Como? A traves de programas de servicios no financieros (con politicas P. del gobierno
Actual)

Como puede actuar el Yunus-UABC

Seleccion de microempresarics (tipos

Como medir &l impacto del mirocrédito con el ge negocios sociales|

bienestar de las familias gue lo =zcceden. Es e — Accesoa capacitacion
importante crear programas de  investigacion y

capacitacion en el LY UABC que permitan evaluar con + -PErsonas sin aoceso pero que winculacion con redes de apoyo a
metodologias cualitativas &l impacto y cuantitativa el tienen negocios sodiales emprendimiznto

scceso al crédito de los involucrados. (Meétodo Q)

mMedicion & impacto

[Metodologia tesis)
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