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1. Introduccion.
En las ultimas décadas, la politica migratoria de Estados Unidos ha experimentado

transformaciones significativas que han impactado tanto a los migrantes como a las
dindmicas sociales y politicas del pais. Un caso relevante es el endurecimiento de las leyes
migratorias durante la administracion de Barack Obama, periodo que, a pesar de las
expectativas iniciales de apertura y proteccion a los migrantes, se distinguié por el
endurecimiento de las leyes migratorias y la implementacion de medidas restrictivas sin
precedentes. Este periodo presidencial se consolidd como el de mayor nimero de
deportaciones en la historia del pais, contraviniendo las expectativas de un enfoque mas
inclusivo y humanitario hacia la migracion (Villafuerte y Garcia, 2017).

Aunque el problema migratorio no se limita a la frontera Estados Unidos
Mexicanos-Estados Unidos de América, es necesario mencionar que para los fines de este
estudio se le denomina a Estados Unidos de Norteamérica como Estados Unidos y a los
Estados Unidos Mexicanos se le denomina México; una vez que se ha delimitado las
denominaciones de ambos paises se continua con la descripcion del problema migratorio.

En las diferentes zonas fronterizas donde paises con economias diferentes colindan
compartiendo una frontera existe un conflicto entre ambos, no es una condicion Unica por la
que atraviesa la frontera norte de México y Estados Unidos, esto puede deberse a que hay
una necesidad de las personas de migrar en busca de un mejor sueldo, ha generado muerte
de quienes no logran alcanzar a llegar a su destino anhelado, por lo que puede decirse que
en este periodo histérico se estd atravesando por una crisis migratoria mundial (Vazquez,
2018).

México es un pais inmerso en esta complicada situacion, las ciudades fronterizas
del norte y del sur se han visto afectadas, debido al incremento en el nimero de migrantes
de retorno, siendo Baja California el principal punto de recepcion de retornados, de acuerdo
con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) Baja California, en 2017, se recibieron
un total de 47,265 migrantes retornados, de estos 32, 256 fueron recibidos en la ciudad de
Tijuana y 15, 009 en la ciudad de Mexicali (Consejo Nacional de Poblacion, et al, 2018,
p.75).

Las alzas en el nimero de migrantes retornados se deben a las modificaciones de la
politica migratoria de Estados Unidos. Esta tendencia se puede observar a partir de la

administracion de Barack Obama (2009-2017), durante la cual la cantidad de personas
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retornadas de Estados Unidos a México fue de tres millones (Wilkinson, 2018). En la
administracion de Donald J. Trump (2017-2021) la cantidad de deportaciones continu6 de
manera similar, pero lo que llama la atencion es que se increment6 la cantidad de menores
deportados de manera significativa. Tan solo del 2017 a 2019, la cantidad de menores
repatriados en el rango de edad entre 12 y 17 afios se ha incrementado de 2,609 a 4,719
(Mendoza, 2019).

De acuerdo con los datos recabados por la Agencia EFE (2021), durante el mandato
de Biden la cantidad de deportados se mantuvo de manera similar siendo de 1,283,414
migrantes. Esto ha sido posible debido a que Biden ha sigui6 utilizando la reglamentacion
sanitaria Titulo 42 “puesta en practica por su predecesor Donald Trump en marzo de 2020
esgrimiendo como justificacion la pandemia de Covid-19 y por la cual son expulsados de
manera expedita los migrantes que llegan a la frontera” (Agencia EFE, 2021, parr. 5).

Durante el primer trimestre de 2024, se observd un aumento significativo en el
numero de incidentes relacionados con personas en situacion migratoria irregular
reportados por las autoridades mexicanas. En este periodo se alcanzo un récord historico de
360,146 eventos registrados siendo Baja California la principal entidad receptora
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2024).

En el segundo mandato presidencial de Donald J. Trump se espera que las
deportaciones se incrementen debido a que el actual presidente de Estados Unidos reiterd
en multiples ocasiones que una de sus prioridades en este mandato seria combatir la
inmigracion ilegal. Durante el primer mes de su mandato se deportaron mas de 4 mil
ciudadanos mexicanos (Espinosa, 2025).

Considerando la cantidad de personas que son retornadas de Estados Unidos,
también debemos poner atencidon en los jovenes retornados, aunque es complejo debido a
que no son un grupo homogéneo, de acuerdo con Zuiiga y Roméan Gonzales (2014), es por
ello importante comprender cudles son las dificultades a las que se enfrentan para adaptarse
en su nuevo entorno social y educativo en ciudades fronterizas como Mexicali y Tijuana
después de haber vivido una parte de su vida en Estados Unidos. Entre los problemas
especificos que inciden en su integracion a las escuelas mexicanas se encuentran el

desconocimiento de la Historia de México y el no haber tomado clases formales de Espaiiol



y por ende desconocer las caracteristicas propias de la gramatica (Zuiiga y Roman
Gonzalez, 2014).

Lo anterior nos hace reflexionar acerca de las dificultades que enfrentan estos
jovenes retornados, al tratar de integrarse al sistema educativo mexicano, el cual es
diferente al que conocen, en el cual deben socializar y adquirir conocimientos nuevos
mediante el idioma espafol, lengua que aprendieron de manera no escolarizada por lo tanto
no manejan todos los registros de la misma, el estilo formal, desconocen las convenciones
de su uso y por ende pueden poseer una reducida disponibilidad Iéxica del espafiol.

En el caso de la etapa de secundaria, podemos inferir que se facilita la inmersion
debido a que en nivel de secundaria se imparte la materia de Inglés como segunda lengua, y
por lo tanto el conocimiento de inglés que estos jovenes retornados poseen puede
representar una ventaja. Sin embargo, tenemos que considerar las debilidades del Sistema
Educativo Publico con respecto a la instruccion de la materia de Inglés a pesar de que la
materia se imparte en niveles I, II y III, de acuerdo con el Marco de Referencia Curricular
Europeo el nivel III corresponde un nivel B1+ (SEP,2022), debido a que los jovenes
retornados poseen el inglés como lengua materna, esto puede generar un desinterés para el
joven retornado, debido a que sus compaiieros no tienen el mismo nivel de proficiencia en
el idioma, e incluso por ese motivo las clases en inglés en ocasiones se imparten en espafiol.

En contraste con el sector educativo privado, la integracion al sistema puede que
sea sencillo, debido a que en algunas escuelas bilingiies a las que asisten, algunas materias
de contenido se imparten en inglés, lo que facilita tanto la socializacién, como el
aprendizaje en estos alumnos. Por lo mismo, este proyecto se enfoca en el sector publico,
donde los retornados son un grupo mas marginalizado y/o invisibilizado (Hamman, 2008)
para documentar como se da el proceso de socializacion tanto del lenguaje como en el
lenguaje, en este caso en espaiol y en el idioma inglés.

1.2 Antecedentes.

El lenguaje es una herramienta propia del individuo que le ayuda a socializar con
otros, permitiéndole moverse en los campos sociales y culturales de una comunidad. Lo
cual forma parte del desarrollo del ser humano, es lo que lo humaniza; le brinda la

oportunidad de relacionarse de manera competente y funcionar como miembro de una



comunidad en particular, asumiendo ciertos roles determinados y participando en
actividades propias de la comunidad (Garret, 2021, p.1).

La comunidad en si misma logra perpetuarse a través de la transmision de sus
conocimientos y el aula escolar, se vuelve parte fundamental en ella, el alumnado ademas
de aprender conceptos basicos necesarios para su desarrollo como las matemadticas o el
espafiol, sino que ademds en el saléon se aprehende “la pragmatica social”, ya que las
correcciones realizadas por los docentes o las interacciones realizadas entre los alumnos,
inciden en las formas de interaccion y socializacion fuera del aula (Friedman, 2009, p. 348).
De esta manera en el aula la forma correcta de hablar se explica y promueve para que la
lengua se reproduzca, se mantenga y se transmita.

Para los fines de esta investigacion se tomara la definicion de migracion de Garduio
(2003) quien propone que la migracion se ha revisado como interacciones de campos
autonomos, en donde las y los migrantes son entidades pasivas y la periferia es un agente
inmoévil, pero debido a la globalizacion y los cambios producidos en el sistema econémico
internacional esta percepcion ha cambiado y se considera necesario analizar las
complejidades que presenta el desplazamiento multidireccional y complejo de los
individuos en areas fronterizas.

Por tal motivo Gardufio (2003), sefiala que se ha originado el enfoque
transnacionalista de la migracion “cuyas premisas centrales son: 1) existe una division
internacional del trabajo que ha inducido la consolidacion de procesos migratorios de
agentes sociales y politicos que se encuentran subsumidos en categorias raciales, étnicas e
identitarias” (pp. 68-72).

Los movimientos migratorios generan cambios en la sociedad de acogida y en la
comunidad migrante, los cuales se reflejan en las formas de expresarse a través de la
lengua; por lo tanto, este proyecto se enfoca en el grupo de migrantes de retorno en la
Frontera Norte de México y las practicas lingliisticas que se generan dentro de esta
comunidad, para poder describir la manera de socializar de los adolescentes a través del uso
de dos lenguas el inglés y el espafiol. El apartado de antecedentes se desglosa en cuatro

subapartados: antecedentes contextuales, conceptuales, tedricos y empiricos.



1.2.1 Antecedentes contextuales.

La migracion de retorno fue definida por la UNESCO como: “el movimiento de una
persona que regresa a su pais de origen o lugar de residencia habitual” (2008, p.18). Es
importante entender que la migracion de retorno tiene dos vertientes puede ser: retorno
voluntario o retorno forzado. Se entiende por retorno forzado, cuando los migrantes residen
en el lugar de destino y hay factores externos que los obligan a regresar, la deportacion
puede ser considerada como retorno forzado debido a que de acuerdo con la informacion en
la pagina electronica del Servicio de Ciudadania e Inmigracion de Estados Unidos (2019) el
proceso de deportacion es una expulsion de Estados Unidos por desobedecer las leyes del
pais.

En cambio, el retorno voluntario es cuando los migrantes toman la decision de
regresar a su pais de origen sin que exista una fuerza extrinseca que los haga volver,
Jauregui y Recafio (2014) consideran que el desempleo, la inadaptacion y la nostalgia de las
redes familiares pueden ser algunos de los factores que propician este tipo de retorno. De
acuerdo con Mestries: “la causa principal del retorno es el rendimiento decreciente de la
migracion, debido al recorte de la jornada laboral, a la caida del salario y al alza del costo
de la vida en Estados Unidos™ (2013, p.203).

Es dificil determinar si el migrante de retorno posee doble nacionalidad
(estadounidense y mexicano), o si son nacidos en México, debido a que aun cuando en las
estadisticas del gobierno del estado de Baja California se encuentren registrados la cantidad
de alumnos nacidos en el extranjero, no se especifica si tienen doble nacionalidad, si son
nacidos en el extranjero, pero han vivido en México toda su vida, tampoco si nacieron en
México y se cambiaron su residencia a Estados Unidos, y ahora estan de regreso.

En la migracion existe una cuestion que es en ocasiones invisible, esta cuestion se
refiere a los hijos de los migrantes, los cuales se ven involucrados en migraciones por
decision de sus padres o familiares, y que enfrentan varios obstaculos, en el proceso
migratorio, uno de esos problemas a es el hecho de haber nacido en otro pais, y verse en la
necesidad de continuar su educacion en Estados Unidos. Este grupo es conocido como la
generacion 1.5 (Rumbaut e Ima, 1988). La generacion 1 es la de sus padres, de los cuales
difieren en el sentido de pertenencia con el pais de origen debido a que no tienen muchos

recuerdos sobre el lugar donde nacieron, y por otro lado son diferentes también de los



10

migrantes de segunda generacion, que son aquellos hijos de migrantes que nacen en
Estados Unidos, ya que ellos tienen un sentido de pertenencia con Estados Unidos y su
proceso de adaptacion es diferente a los que nacieron en otros paises. De acuerdo con estas
consideraciones, se explica la razon por la que no pueden pertenecer a la primera ni
segunda generacion de migrantes, y de ahi proviene el nombre de 1.5, indicando las
diferencias presentes en esta generacion.

Esta investigacion se centra en describir el proceso de socializacion de la lengua de
los jovenes retornados dentro del aula, por lo cual es necesario entender el contexto escolar
al que se integran los jovenes retornados de Estados Unidos. México ofrece dos opciones:
una de ellas puede ser educacion privada, a la cual pueden tener acceso solo si los padres
tienen las facilidades econdmicas para poder inscribir a sus hijos en dichas escuelas; la otra
es la educacion publica, la cual ofrece una opcion accesible, en cuestion de la inversion
economica que los progenitores deben realizar.

Ambos ambientes escolares son distintos a pesar de ofertar la misma carga
académica y tener el mismo valor curricular ante la Secretaria de Educacion Publica; sin
embargo, las escuelas privadas manejan algunas materias adicionales coémo clases en
inglés, con el objetivo de que los alumnos reciban una educacion bilingtie, lo cual facilita
la adaptacion de los migrantes. Esto es afirmado por (Camacho-Rojas y Vargas-Valle, 2016)
quienes en los resultados de investigacion concluyen que el capital econdmico, el contexto
familiar, la ubicacidon geografica de su escuela y vivienda, son factores que inciden en las
oportunidades o desventajas educativas como parte de la experiencia escolar de los nifios
inmigrantes.

En el sistema educativo mexicano existe una diferencia entre escuela publica y
privada en cuanto a oferta educativa debido a que, aun cuando las escuelas publicas ofrecen
la materia de inglés como lengua extranjera es un nivel basico, en un horario antes o
después de las clases y tienen un costo adicional, que no todos lo padre de familia pueden
costear. El factor econdémico, es relevante al momento de hacer la eleccion de escuela por lo
regular las escuelas publicas manejan cuotas voluntarias que representan un costo menor al
de las escuelas privadas, por este motivo, en educacion publica existen grupos numerosos,

lo cual dificulta la atencion que el docente dedica a cada uno de los estudiantes y las clases
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se imparten en espafiol, por lo que el uso de la lengua en esta situacion se convierte en una
herramienta indispensable para la adaptacion e integracion social.

Debe indicarse que la educacion basica en México abarca desde el preescolar, hasta
la educacion secundaria, al momento de tomar la decision acerca de realizar la muestra en
primaria o secundaria. Se hace mencidon que en este estudio no se considera el enfoque
critico, humanista y comunitario denominado La Nueva Escuela Mexicana. Por ello, un
factor que fue relevante para seleccionar educacion secundaria, fueron las estadisticas, de
acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion en México, existen 126, 014, 024 millones
de habitantes de los cuales ocho millones y medio son adolescentes de entre 12 y 15 afios
(INEGI, 2021) de acuerdo con la encuesta 90.5% asisten a la escuela y ocho de cada diez
cursan la educacidon secundaria, lo anterior nos indica que alrededor de 6 millones de
jovenes cursa el nivel de secundaria. De los alumnos de nivel secundaria a nivel nacional
alrededor de 200,000 se encuentran inscritos en Baja California, de estos alumnos 12 mil
831 son identificados como extranjeros por nacimiento, este grupo representa el 6% de la
matricula inscrita en secundaria (Portal de Gobierno del Estado de Baja California, 2021),
debido a la cantidad de alumnos inscritos en secundaria, se opt6 por realizar la
investigacion en esa etapa de la educacion basica.

Este estudio se inici6 en 2019 y no se vislumbraba la pandemia a nivel mundial que
llegaria en 2020 debido a la enfermedad SARS-COV 2, (véase la seccion: Desafios
educativos frente a la pandemia COVID-19) por lo tanto, las clases presenciales se
suspendieron y las observaciones a los alumnos se realizaron dentro del entorno del area
virtual. Ya que, de acuerdo con Luis Manuel Camacho Fraustro, encargado de ensefianza de
Inglés en secundarias de la ciudad de Mexicali, (comunicacion personal, 24 de febrero de
2021), al cancelarse las clases presenciales los docentes tenian tres opciones para llevarlas a
cabo:

e En el horario establecido por la secundaria (Ej. La clase se impartia el lunes
y jueves a las 8 am la sesion virtual se llevara a cabo en el mismo horario y
con la duracion acostumbrada de la clase) a través de diferentes plataformas
como: Zoom, Google Meet, Google Classroom o la que el docente considere

pertinente.
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e En un horario diferente al que estaba establecido por el plantel, poniéndose
de acuerdo docente y estudiantes para la modificacion del horario y la
plataforma en la cual se llevaria a cabo la sesion. (Zoom, Google Meet, o
Google Classroom).

e Comunicandose con los alumnos solo por correo electrénico o via
WhatsApp, enviando correos electronicos con los trabajos a realizar, sin
necesidad de que se lleve a cabo una sesion virtual presencial entre docente

y alumnos.

1.2.2. Antecedentes conceptuales.

Ortega, Fernandez y Amaro (2017) sefialan que, los retornados no aprenden a
escribir en espafol de manera formal, esto genera una desventaja al integrarse en el entorno
educativo mexicano, dificultades en la comprension del espafiol y ademas complica el
proceso de adaptacion y aceptacion por parte de sus iguales. Por lo tanto puede
considerarse que los jovenes retornados que formaron parte de la muestra de la
investigacion tienen conocimiento del espafiol, bajo el supuesto de que, al ser hijos o
familiares de mexicanos, deben conocer el idioma; por lo tanto, es una parte relevante de la
investigacion, determinar si estos jovenes pueden comunicarse de manera efectiva entre sus
iguales, o si existe algiin alumno retornado que presenta dificultades para integrarse al
grupo, por las circunstancias derivadas de tener el inglés como primera lengua.

Es menester conocer la diferencia entre la integracion sociolingiiistica, y la
integracion lingiiistica, la principal diferencia radica en el uso de la lengua como medio de
insercion social, en la integracion lingliistica existe un conocimiento previo del lenguaje, y
en la integracion sociolingiliistica “[se] exige el conocimiento de las pautas socio
lingiiisticas y comunicativas (pragmaticas) de la comunidad de destino, imprescindible para
una completa integracion” (Moreno Fernandez, 2009, p.140).

Un factor relevante para que exista integracion, es la exclusion, que puede generarse
entre el grupo de individuos, que son nativos del idioma y los foraneos, dicha exclusion
puede generarse debido a que hay practicas sociales aceptadas y asimiladas por los nativos,
que son desconocidas para los foraneos, estos miembros que se integran a la comunidad, no

son capaces de utilizar de manera adecuada estas practicas por lo que terminan siendo
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excluidos y considerados como miembros de segunda clase del grupo social.
(Garcia-Sanchez, 2011).

Aun cuando existen investigaciones lingiiisticas con enfoque en la etapa de la
adolescencia, no son suficientes, es necesario que se siga ahondando en el tema (Heath,
2017), hay mucho que aprender acerca de la socializacion del lenguaje de los jovenes,
debido a que se desconoce coémo aprendieron algunos procesos pragmaticos, utilizan
formas diferentes para expresarse, (Company y Cuétara, 2014), en ocasiones generando
cambios lingiiisticos, particulares de su edad.

Ademéas de las dificultades propias que se derivan del dominio de la lengua por

parte de los jovenes retornados, todos los alumnos se encuentran atravesando por la
pubertad, etapa en la que la aceptacion es importante de acuerdo con Silva (2006) en este

momento de la vida se termina de construir la realidad psiquica del individuo la cual esta
conformada por los vinculos del mundo exterior que son reconstruidos por el individuo y
también termina de moldear la identidad.

Debido a que la adolescencia es una parte fundamental del crecimiento del
individuo se decidi6 enfocar el proyecto al grupo de edad de adolescentes retornados, como
una manera de ayudar a los estudios referentes a bilingliismo y adquisicién de lenguas, en
las que este grupo ha sido poco revisado. Entre los estudios relevantes que abordan la
adolescencia, destaca el trabajo de Rumbaut (1994) quien examind los procesos
psicosociales que utilizan los jovenes migrantes de diferentes paises extranjeros a Estados
Unidos, para adaptarse a su nuevo entorno, enfocandose en la construccion de la identidad
durante la pubertad. No obstante, a pesar del interés que presenta la variable de identidad,
su inclusioén en el presente estudio fue descartada debido a las limitaciones temporales
inherentes al disefio investigativo.

1.2.3 Antecedentes tedricos.

Desde la perspectiva funcionalista la lengua es el factor de socializacion por
excelencia; en este proceso existen varias implicaciones lingiiisticas que ayudan a tener
vinculos interpersonales y la capacidad de comunicarse unos con otros (Duff, 2008). Con
respecto a la idea acerca de que la lengua favorece la socializacion, Ochs y Schieffelin

(2017) sefialan que el idioma se vuelve un instrumento capaz de mediar la experiencia
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humana a través de simbolos que pueden interpretarse de diferentes maneras dependiendo
de las practicas socioculturales, las formas verbales, emociones y pensamientos.

Ademas, Ochs y Schieffelin (2017) concluyen que la socializacion del lenguaje es
bidireccional, a pesar de las asimetrias que puedan existir entre los hablantes, para las
autoras el lenguaje es mucho mas que un codigo, es un medio de comunicacion que ayuda a
unir no solo a los individuos que comparten una misma lengua materna, sino también a
comunidades enteras. Para las finalidades de esta investigacion ademas de la socializacion
se considero la adquisicion de la lengua, lo cual se menciona a continuacion.

Existen varias opiniones en referencia al paradigma sobre la mejor edad para
adquirir una segunda lengua; de acuerdo con lo investigado, existen diferentes posturas con
respecto esta cuestion algunos autores consideran que el mejor momento debe ser antes de
la pubertad y otros consideran que no importa la edad en la que se adquiere la segunda
lengua (L2). Con respecto a esto, Tochon (2009) plantea que hay una serie de dificultades
que se presentan al intentar aprender L2 en la edad adulta, como pueden ser: motivacion
personal, memoria limitada, ansiedad o problemas para concentrarse, creencias arraigadas
de no poder aprender, y/o no contar con el tiempo libre para estudiar.

Considera ademds que los estudiantes que tienen poco conocimiento de su L1
tienden a tener un aprendizaje débil en L2. A diferencia de aquellos nifios que estan
conectados con su primera lengua, estos estudiantes no logran desarrollarse en la segunda
lengua, y como resultado, se enfrentan a evaluaciones y juicios erréneos. Son percibidos
como nifios con pocas habilidades y pensamiento limitado, porque no pueden expresarse en
el idioma dominante (Tochon, 2009)

Por su parte Cook (2001) expresa que la evidencia existente no es suficiente para
determinar que la edad es un factor clave para aprender una lengua extranjera, lo que ella
puede asegurar es que si se pretende obtener un buen acento se debe aprende una segunda
lengua, en la infancia, por otro lado, si se quiere aprender las habilidades comunicativas
basicas se puede empezar el aprendizaje en la edad adulta.

Aun cuando se puede suponer que los jovenes retornados son bilingiies en inglés y
en espafiol, no podemos asegurar esto, por lo tanto, es importante considerar que adquirir
conocimientos en una L2 durante la adolescencia puede ser complejo. Sin embargo, esta

investigacion no pretende centrarse en el fendémeno de adquisicion de la lengua, sino
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comprender de una manera amplia cuéles son los factores presentes en el ambiente al que
se integran los jovenes retornados que facilitan o dificultan su grado de socializacion en el
entorno nuevo, debido a que estos procesos se vuelven mas complejos en los espacios
fronterizos.

Definir la frontera se ha vuelto complejo, ya que es preciso entender la diferencia

entre limites, frontera y zona fronteriza, a pesar de que los tres conceptos antes
mencionados parecieran sugerir lo mismo, no son sinénimos (Omoniyi, 2014); los limites
son el espacio geografico delimitado por los paralelos y meridianos, la frontera es el
espacio fisico que divide un territorio, por ultimo, la zona fronteriza se refiere a las
comunidades y espacios cuya contigiiidad genera un impacto reciproco.
Omoniyi (2014) hace una reflexion sobre el concepto frontera y qué implica vivir en el
espacio fronterizo el autor indica que la frontera se caracteriza por intercambios sociales y
comerciales, donde hay que distinguir, entre lo que es la frontera fisica y la conceptual, es
decir, entre las fronteras fisicas, de muros de cemento o metal que dividen los paises, y, por
otro lado, las fronteras conceptuales, extensiones de las primeras, las cuales estdn en la
mente. Las ultimas no podemos verlas, porque no existen de manera fisica, pero existen. Es
interesante retomar la distincion entre los conceptos frontera fisica y conceptual de
Omoniyi para aplicarlos a este proyecto, y retomarlo para describir la frontera entre México
y Estados Unidos.

De acuerdo con Anguiano y Gonzélez (2015) la frontera norte puede describirse
como militarizada, el proceso de endurecimiento en la vigilancia de la frontera EE.
UU.-México inici6 en 1993, y acelerd la militarizacion después de los ataques del 2011,
Meéxico también desplegd una serie de acciones para disminuir la cantidad de personas que
ingresan al pais, en donde existieron abusos y extorsiones por parte de las autoridades y
ademds se sumaron los secuestros y asesinatos de migrantes nacionales y extranjeros por
parte de grupos del crimen organizado (Anguiano y Gonzélez, 2015).

Por otra parte, las fronteras conceptuales se manifiestan en el contexto de ambos
paises; estas no dependen de una estructura fisica que impida el transito, pero si requieren
ser atravesadas. En este sentido, el acceso esta mediado por la lengua: el dominio fluido del
idioma inglés facilita la movilidad en Estados Unidos; en caso contrario, el desplazamiento

es posible, pero con ciertas limitaciones.
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En consecuencia, se puede inferir que las fronteras conceptuales no so6lo se
encuentran presentes en el territorio estadounidense, sino también en el mexicano. Los
jovenes retornados que se reincorporan al sistema educativo en México son objeto de
prejuicios debido a que hablan espafiol con acento gringo o un espanol considerado mocho.
Panait y Zufiga (2016) sefialan en su estudio que, en las escuelas mexicanas, estas
competencias lingiiisticas no son reconocidas; por el contrario, el desempefio lingiiistico de
estos estudiantes suele percibirse como problematico.

Pijnenburg (2017) utiliza el término borderlander, es aquella persona que vive en
donde dos fronteras se unen y se beneficia de esa situacion, tal como sefala Pijnenburg, un
borderlander es quien puede ir y venir por la frontera y visitar ambos espacios que se unen,
por lo tanto es capaz de obtener oportunidades en los dos lados de la frontera, “es alguien
que percibe la frontera como un inicio, como una oportunidad o incluso como una
bendicion, alguien que celebra y explota la frontera como un lugar unico” (TEDx Talks,
2017, 2m33s).

Toledo Sarracino y Garcia-Landa (2018), amplian el concepto de borderland al
aportar a su descripcion el caracter de bilingliismo como una de las herramientas que posee
el sujeto; “[el borderlander vive inmerso en un proceso bilingiie que es determinado a
partir de su experiencia con ambas lenguas: lo que escucha y lee en inglés y espafiol en un
ambiente real de inmersion” (p.104).

Pijnenburg indica que en las recientes investigaciones acerca de la frontera los
académicos se han interesado en como las fronteras se construyen, se gestionan y coOmo
esto impacta en el dia a dia de la sociedad, el autor considera que el concepto de frontera es
subjetivo debido a que las acciones de las personas son las que le dan sentido a la frontera,
Pijnenburg nos brinda un ejemplo muy util al respecto:

Covid-19 [mostrd] que la funcidon de la frontera puede cambiar, de una frontera

abierta ¢ invisible a una frontera invisible, mas cerrada [...] Como resultado, los

actores, ya sean minoristas, instituciones educativas o consumidores, tienen que

lidiar con un alto grado de incertidumbre (Pijnenburg, 2022, p.6).

La frontera es un lugar que ha atraido la atencion de los investigadores a través de
los afios debido a las circunstancias particulares que ocurren cuando dos paises comparten

un espacio geografico como en el caso de México y Estados Unidos. El interés por ingresar
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a la Union Americana a través de la frontera mexicana se ha incrementado debido a la
violencia en paises como Nicaragua, Guatemala, Honduras y Venezuela, incluyendo
México que, entre otras situaciones, obligan a las personas a cambiar su lugar de residencia.
Sin embargo, en la mayoria de los casos, debido a las politicas migratorias, Estados Unidos
rechaza a las personas que toman la decision de migrar, les niega el acceso y los regresa a
su pais de origen, lo cual genera un incremento en la cantidad de deportados y retornados
en las ciudades fronterizas de México como Tijuana, Ciudad Juarez, San Luis Rio
Colorado, Nogales y Nuevo Laredo, Matamoros, entre otras.

1.2.4 Antecedentes empiricos.

En la construccion del apartado de antecedentes empiricos, se consideraron diversas
fuentes relacionadas con la lingiiistica aplicada, el bilingiiismo, la semiotica, el analisis del
discurso y la socializacion del lenguaje,. La seleccion de los estudios se realizd siguiendo
las recomendaciones de la directora de tesis, con el objetivo de abarcar una variedad de
enfoques relevantes para el marco teérico de esta investigacion.

No se establecid un rango temporal especifico para la biisqueda sin embargo los
trabajos consultados fueron organizados en orden cronologico para facilitar la observacion
de la evaluacion historica y conceptual de las tematicas abordadas. La busqueda se realiz
en diversas bases de datos académicas especializadas priorizando la inclusion de fuentes
reconocidas y pertinentes al estudio. Este procedimiento metodoldgico, aunque no
constituye una revision sistematica rigurosa, permitié construir un marco empirico integral
y coherente, que sustenta el andlisis y discusion posteriores en la investigacion.

En este sentido, el proceso de integracion de los migrantes es descrito por Wessler
(2014), quien realiz6 una serie de entrevistas a jovenes deportados, de las cuales extrae la
informacion necesaria para explicar algunos de los problemas al reintegrarse al pais. El
autor indica que, ademds de extranar Estados Unidos y aprender a adaptarse a México y su
cultura, su repertorio lingiiistico del espafiol es limitado, lo cual puede generar frustracion y
dificultades para comunicarse, como lo menciond uno de sus entrevistados quien sentia que
hablaba mal, como un nifio, a pesar de ser adulto.

Continuando con el proceso de socializacion, las autoras Kyratzis y Goodwin (2017)
realizaron un estudio para identificar las interacciones de los nifios y adolescentes dentro

del grupo de aulas multilingiies, en donde identificaron las diferentes formas de socializar
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en los nifios, a través de las cuales expresan sus ideas y emociones con sus compaiieros. Las
autoras descubrieron que “los recursos de interaccion usados entre nifios y adultos son
bastante similares, [a pesar de esta diferencia debe verse] que los nifios son agentes de sus
propias ordenes morales y sociales” (Kyratzis y Goodwin, 2017, p. 133) lo anterior es
denominado cultura del nifio.

Por otra parte la manera de socializar de los adolescentes no puede equipararse con
la de los nifios, es por ello que Pérez-Felkner (2013), hace una recopilacién acerca de
diversas investigaciones sobre nifiez y adolescencia, para comprender las formas de
socializacion entre adolescentes, cabe sefialar que la autora pone especial atencion en los
mecanismos y consecuencias de la socializacion y entender como es que los adolescentes
aprenden los roles sociales, de qué manera determinan el rol de agencia en el desarrollo
social; entender el contexto social en el que ocurre la socializacidon; y comprender la
influencia de los cambios sociohistdricos en el proceso de socializacion.

Vélez-Rendon y Renddn (2007) plantean que los migrantes se someten a un auto
silenciamiento, el cual es generado por el temor a cometer errores al hablar, denominan a
esta situacion “inseguridad lingiiistica”, la cual puede ocurrir con cualquier idioma, las
autoras han hecho una investigacion con respecto a la percepcion que tienen sobre su
dominio del espafiol de mujeres que crecieron en Estados Unidos, lo que descubrieron las
autoras es que la mayoria de sus sujetos de investigacion consideran que tienen un espaiol
defectuoso o deficiente, al comparar su dominio del idioma con quienes tienen el espafol
como lengua materna, consideran ademads que al viajar a México “se pone en tela de juicio
tanto su espafiol como su lealtad a la cultura ancestral” (Vélez-Rendén y Rendén, 2007, p.
171).

Estas dificultades mencionadas por Vélez-Rendon y Rendon pueden ser
desconocidas por los maestros que se encuentran encargados de educar a estos jovenes
retornados que se integran a la educacion en México, lo cual puede causar una serie de
conflictos en cuanto a la participacion del estudiante en clase, el aprovechamiento, el
rendimiento escolar, asi como también puede influir en la motivacion del estudiante.

Con respecto a estudios relacionados entre migracion y lengua, Extra y Vallen
(2013), indagan el repertorio lingliistico de poblaciones escolares multilingiies en el

contexto escolar y familiar, su investigacion refleja que aun cuando hay una mejoria en el
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desempefio de los inmigrantes de segunda generacion, estos alumnos muestran un ligero
retraso en comparacion con el éxito de sus companeros de clase; algunos indicadores que
pueden generar estas circunstancias son el nivel socioecondémico, el lenguaje que se usa en
casa, los conocimientos previos del alumno asi como también las caracteristicas de la
escuela (Extra y Vallen, 2013) .

Por otra parte, se encuentran los estudios con perspectiva fronteriza, como el de
Teschner (1995) que habla de la situacion particular en la frontera El paso, Texas — Ciudad
Juérez, Chihuahua; en donde por una parte se encuentra una sociedad bilingiie en El Paso,
mientras que Ciudad Juarez es una sociedad monolingiie espafiol, ante esta circunstancia el
autor revisa si existe algun impacto lingiiistico generado por esta situaciéon en diferentes
ambitos en lo social, laboral, comercio y educacion. Otro de los temas que se desprenden
del tema frontera y migracion es la educacion, algunos de los estudios previos acerca de la
insercion de jovenes retornados en la educacion mexicana se mencionan a continuacion.

La educacion es un tema relevante al estudiar la situacion de los jévenes retornados,
Panait y Zufiiga (2016) enfatizan que tanto los sistemas escolares en México como Estados
Unidos no cuentan con el apoyo indicado por parte de sus maestros, generando una ruptura
lingtiistica que afecta la adquisicion de habilidades académicas basicas, esenciales para el
éxito escolar. Los autores pudieron demostrar que los cambios que realizan los alumnos de
L1 a L2, no pueden considerarse como simples transiciones, sino que son rupturas
profundas. Los participantes de la investigacion de Panait y Zuiiga (2016), poseen un
repertorio lingiliistico mayor que el de sus compafieros monolingiies, pero no tienen una
base solida de alfabetizacidn para mantener este repertorio y reforzarlo, aunado a las
debilidades del Sistema Educativo en México, propician que en la mayoria de los casos la
desercion escolar ocurra.

Las diferencias lingiiisticas entre maestros mexicanos y alumnos transnacionales
genera conflictos de aprovechamiento y desercion escolar, tal como los demuestran Roman,
Carrillo y Hernandez Le6n (2016) en su investigacion acerca de trayectorias migratorias, el
estudio muestra como estos alumnos son aquellos que se encuentran en transito circular
entre dos o mas paises con diferentes contextos sociales y culturales (Hamann 2001,
Sanchez Garcia, 2008, Smith y Guarnizo 1998), en el estudio de Roman et al, (2016) se

enfocan en los estudiantes que circulan entre México y los Estados Unidos, que por el
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hecho de estar viviendo un tiempo en un pais y otra parte del afio en otro pais, estos
cambios de residencia y escuela, pueden generar desercion escolar.

Poseer un dominio minimo del espafiol y tener una pronunciacion distinta forma
parte de las dificultades a las que se enfrentan los retornados para poder adaptarse de nuevo
en México, asi lo afirman Shinji y Sandoval (2016) quienes realizaron un estudio a partir de
la narrativa de un joven de 18 afios que forma parte de la generacion 1.5 y es retornado de
Carolina del Norte en los Estados Unidos a Guanajuato, México.

Conocer las estrategias que se aplican para educar a los alumnos retornados en
educacion primaria, fue parte de la investigacion de Sanchez Garcia y Hamann (2016), los
autores se enfocaron en los maestros de alumnos transnacionales, los resultados del estudio
muestran que la mayoria de los docentes no se sienten capacitados para enfrentar las
necesidades particulares de los alumnos transnacionales, consideran que necesitan
capacitacion al respecto. Ademds, exponen las dificultades a las que se enfrenta el
retornado para poder adaptarse de nuevo en México, entre estas dificultades sobresale “el
uso de un espafiol distinto al de los locales™ (Shinji y Sandoval, 2016, p.298).

Jiménez (2017) plantea las reacciones que tienen los retornados adultos al llegar al
pais de la siguiente forma: “La palabra que mejor describe, segun los expertos, el estado en
el que se encuentran los mexicanos cuando regresan es shock. Llegan con miedo, enojados
y deprimidos, pero, sobre todo, llegan a enfrentar una situacion econdémica muy dificil”
(parr. 1). Por otro lado, las autoras Miramontes, Vazquez y Chavez (2019) describen el
fendémeno migratorio en las fronteras de México- Estados Unidos y México-Guatemala, en
donde se mencionan las dificultades de adaptacion social por las que atraviesan los nifios y
jovenes al migrar a un pais nuevo, este proceso puede generar ansiedad, inestabilidad e
inseguridad, esto puede incrementar en caso de que los retornados, no dominen el idioma
en el que las clases, a las que se integran, son impartidas; “por lo anterior es normal esperar
un mal desempefio escolar por parte de los nifios que ingresan a la escuela en otro pais”
(Miramontes et al, 2019, p.23).

Una de las necesidades de los retornados de EE. UU. a México, es perfeccionar la
competencia comunicativa en espaiiol, por lo que Noguerdn (2015) desarrolld un curso para
apoyar a esta comunidad que de acuerdo con la autora es considerada como “vulnerable”

debido a su estatus migratorio, el proposito del curso es “facilitar a través del desarrollo de
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la competencia comunicativa en espafiol su integracion social, laboral y profesional en el
nuevo contexto sociocultural al que regresan [...]” (Nogueron, 2015, p.6). Con respecto a
las oportunidades de empleo para los retornados, estas son limitadas y se relacionan con el
nivel de dominio del idioma inglés que poseen, ejemplo de ellas son: impartir clases de
inglés o integrarse a algtn call center, como agente de atencion al cliente bilingiie.

Por un lado, Mora, Rivas, Lengeling y Crawford (2015) explican que la mayoria de
los retornados que incursionar en el campo de la docencia indican que el motivo principal
de integrarse en esta area es la posibilidad de ayudar a otras personas a aprender el idioma
inglés a través de compartir sus experiencias de vida en Estados Unidos.

Por otro lado Pardo (2019) se enfoco en el area de los call center, realizando una
investigacion acerca del nivel de competencias en multiliteracidad y literacidad digital de
los migrantes retornados que trabajan en un call center, descubriendo que si bien estos
lugares necesitan de empleados bilingiies y se enfocan en los retornados, debido a que
ademas del idioma cuentan con la biculturalidad, es importante mencionar que no basta
solo con conocer el idioma, sino tener habilidades de literacidad y multiliteracidad para
poder comunicarse de manera efectiva a través del teléfono con el cliente. Dichas
habilidades no forman parte del bagaje cultural de todos los retornados, dejando a muchos
de ellos desempleados.

Pefnia-Mufioz (2015) indica que uno de los grandes retos a los que se enfrentan los
retornados al volver es la reinsercion laboral, debido a que las principal fuentes de empleo
en Estados Unidos son agricultura y construccion, algunos de los connacionales estudiaron
la secundaria o preparatoria en México y el tiempo que estuvieron radicando en EE. UU.,
no fue suficiente o no contaron con las oportunidades para aprender el idioma inglés de
manera formal por lo que es probable que hablen el idioma pero no lo escriban.

Lo indicado por Pefia-Mufioz (2015) muestra que existe una expectativa con
respecto a los retornados y esta es que su dominio del inglés es completo, es decir pueden
hablar y escribir en inglés, lo cual es una de las principales caracteristicas que buscan
empleadores de call centers y centros educativos bilingiies; sin embargo, no todos los
retornados logran alcanzar el nivel de dominio del idioma inglés, por lo que en ocasiones

son rechazados incluso por los call centers (Pardo, 2019).
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Malkin (2017) indica que los retornados caen en un vacio laboral al regresar, pues
carecen de conexiones, antecedentes laborales, hogar y documentos e incluso enfrentan el
estigma social, la autora indica que a pesar de que existen programas por parte del gobierno
federal para vincular a los retornados con servicios publicos y bolsas de trabajo, el alcance
de dichos programas es limitado. Ademas de las dificultades para obtener empleo, también
se enfrentan con problemas de reintegracion y socializacion; estas dificultades no son
unicas de los adultos retornados, sino que también son barreras para los jovenes retornados
mismos que son el objeto de estudio de esta investigacion.

Para integrarse al sistema educativo en México, el alumno debe contar con
conocimientos del idioma espafiol, asi como una comprension basica de la historia y
geografia del pais. Estas habilidades lingiiisticas implican también el dominio de la
estructura y el uso correcto del idioma. Sin embargo, la mayoria de los jovenes retornados
no han recibido una ensefianza formal del espafiol. Al igual que sus contrapartes adultas,
enfrentan dificultades para concordar y manejar el idioma inglés, mientras que su dominio
del espaiol suele ser limitado, con habilidades minimas en escritura y gramatica. Por lo
tanto, resulta fundamental prestar atencion a esta poblacion de jovenes retornados para
comprender mejor las adversidades que enfrentan al reincorporarse al sistema escolar, con

el fin de facilitar una insercion educativa exitosa.

1.3 Planteamiento del Problema.

La migracion se ha convertido en un problema global que ha desencadenado una
crisis humanitaria, en la cual las ciudades fronterizas juegan un papel crucial como
escenarios geograficos donde se manifiesta esta problematica. En esta investigacion, se
analizd el contexto geografico de Baja California en el noroeste de México, que limita al
norte con la frontera sur con el estado de California en los Estados Unidos. En esta region
se ha observado un incremento significativo en la llegada de adolescentes provenientes de
diferentes nacionalidades en busca de asilo politico en los Estados Unidos, pero que, al no
resolver su situacion migratoria terminan siendo retornados a México.

Entre 2010 y 2020 el nimero de migrantes retornados a México se incremento
pasando de 230 mil a casi 280 mil, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2020), este cantidad se mantuvo constante hasta 2022 con 258 mil migrantes

repatriados, a partir del 2023 comienza un ligero descenso de 214 838, esta cantidad siguio
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a la baja hasta el afio 2025 en donde la cantidad en el periodo de Enero a Mayo es de 57
089 migrantes repatriados, de acuerdo con datos proporcionados por la Unidad de Politica
Migratoria (2025).

Este fenomeno migratorio no so6lo implica un cambio en la poblacidn, sino que
también genera transformaciones sociales que se reflejan en la lengua. Los estudiantes que
regresan a México después de haber vivido en EE.UU., traen consigo nuevas formas de
hablar, palabras, expresiones y estructuras gramaticales influenciadas por su experiencia
migratoria. Estas adaptaciones pueden incluir el uso de préstamos lingiiisticos, cambios en
la pronunciacion, modificaciones en la gramatica y nuevas formas de interaccion social. Por
ello resulta relevante analizar desde la lingiiistica como estas condiciones migratorias
obligan a los estudiantes retornados a modificar su lengua para adaptarse a un nuevo
ambiente educativo y entorno social, evidenciando asi la capacidad de la lengua para
transformarse segun las experiencias y contextos de sus hablantes.

Con la finalidad de comprender las modificaciones del lenguaje en contextos
migratorios la lingiiistica nos proporciona ciertas herramientas: estudio del contacto de
lenguas, analisis sociolingiiistico, metodologias cualitativas, estudio del proceso de
adaptacion lingiiistica o el andlisis del cambio lingiiistico. En el apartado correspondiente a

Metodologia se describe con detalle el enfoque utilizado en la investigacion.

1.4 Preguntas de Investigacion.

Al analizar esta problematica y los cambios derivados del fendémeno migratorio,
emergen multiples interrogantes; sin embargo, resulta relevante comprender las
experiencias y desafios que enfrentan los jovenes retornados al incorporarse al sistema
educativo mexicano. En consecuencia, para profundizar en el entendimiento de este

fendmeno, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Como es la socializacion del lenguaje de los jovenes retornados inscritos en la ultima

etapa de la educacion basica durante la contingencia por COVID-19?

De la cual se derivan las siguientes interrogantes:
e /A qué problemas se enfrentan los jovenes retornados en las interacciones verbales

en inglés o espanol dentro del aula virtual?
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e ,Cual es el proceso de acomodacion lingiiistica que realizan los jovenes
adolescentes retornados en secundaria?
e El proceso de socializacion del lenguaje, ;como difiere  en la clase de Espaiiol y

en la clase de Inglés?

1.4.1 Objetivos de investigacion.

El interés principal de esta investigacion es comprender como ocurre la
socializacion lingiiistica de los participantes retornados de Estados Unidos inscritos en
Meéxico que toman clases a distancia en el aula virtual, ya que debido al confinamiento por
COVID-19, las clases se suspendieron en marzo de 2020 y se renovaron hasta junio de
2023, para comprender este proceso se tomd una muestra a estudiantes retornados cuya
primera lengua es el inglés se realiz6 una entrevista, observacion de clases virtuales, y notas
de diario de campo para identificar ;qué tipo de interacciones se generan en la clase?, ;qué
procesos de acomodacion lingiiistica ocurren? ;La participacion de los alumnos disminuye

en el entorno virtual?

1.4.1.1 Objetivo general.

Explicar como se lleva a cabo la socializacion lingiiistica entre los alumnos
oriundos del Estado de Baja California cuya lengua materna es el espafiol y los migrantes
retornados de Estados Unidos cuya lengua dominante es el inglés, que se integran a la

educacion basica, durante el periodo de pandemia COVID-19.

1.4.1.2 Objetivos especificos.
De lo anterior, se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar si la socializacion del lenguaje en el aula virtual durante el ciclo escolar
2021-2022 genera alguna problematica para los jovenes retornados en su
perspectiva, en la de sus docentes y sus padres.

2. Analizar la toma de turnos en las interacciones verbales observadas en el aula
virtual en particular la retroalimentacion y/o correccion por parte del docente y/o
correccion por parte del docente y/o compaferos para comprender el proceso de

acomodacion lingiiistica.
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3. Describir las diferencias entre el proceso de socializacion del lenguaje en la clase de
espafiol y de inglés mediante la observacion en el aula virtual como la

autopercepcion del alumno retornado y el docente.

1.5. Justificacion

El Estado de Baja California tiene una poblacion de 3,769,020 segun el censo de
2020 realizado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI); de acuerdo
con el mismo censo la poblacion migrante es de 1,252,409 personas. Baja California se ha
convertido en un punto de encuentro de miles de migrantes, cerca de 50 mil migrantes son
repatriados por las garitas de Tijuana y Mexicali, de acuerdo a datos de la Secretaria de
Gobernacion (2019); derivado de esta situacion la mezcla de culturas y lenguas en la
frontera genera un hibrido de acuerdo con Moreno Fernandez (2009), lengua e inmigracion
estan relacionadas, el inmigrante no solo necesita conocer la lengua del pais al que emigra,
sino que ademas debe conocer “las pautas sociolingiiisticas y comunicativas de la
comunidad de destino, imprescindible para una completa integracion” (Moreno Fernandez,
2009, p. 140).

A continuacion, se muestra un mapa para ubicar de manera geografica al estado de
Baja California (Figura 1), ademas se muestran datos del Migration Policy Institute (2024)
donde se puede observar los principales destinos metropolitanos de migrantes mexicanos en

Estados Unidos: Los Angeles, Chicago, Houston, Dallas y Riverside.
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Figura 1

Poblacion inmigrante de EE. UU. por area metropolitana.
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Un ejemplo de esto puede observarse dentro del salon de clases, un espacio que
permite revisar las interacciones sociales de los retornados. Tijuana y Mexicali son
ciudades fronterizas que reciben a los repatriados de Estados Unidos de acuerdo con datos
de la Secretaria de Gobernacion (2019) en el periodo de enero a marzo de 2019 regresaron
por la garita Tijuana Chaparral la cantidad de 10, 564 personas; y por la garita Mexicali
Centro han sido 4,382 repatriados.

En 2025 tras la llegada al poder de Donald J. Trump, la cantidad de personas
deportadas se mantiene, e incluso se espera que hay un incremento en las repatriaciones,
debido a que para su segundo mandato del presidente Trump se aprob¢ la ley Laken Riley
(Department of Justice, 2025) esta ley permite la detencidon y deportacion de inmigrantes
indocumentados que sean acusados de delitos incluso si no han sido juzgados ni declarados
culpables, inclusive los motivos para ser deportados se incrementan ahora se consideran las
agresiones a agentes de policia o delitos que hieran o maten a algun individuo (Jiménez,

2025).
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De acuerdo con el delegado Federal Unico Alejandro Ruiz Uribe, en abril de 2025
“en Tijuana los Estados Unidos han repatriado a 4 mil 251 migrantes mexicanos y Mexicali
registro 522, siendo la primera la ciudad que recibe mas repatriados” (Azcarate, 2025, parr.
1), considerando que desde 2019 las ciudades con mayor afluencia de deportados en Baja
California son Mexicali y Tijuana, por eso se decidio llevar a cabo el proyecto en esa zona
geografica.

La justificacion de este estudio se sustenta en la carencia de investigaciones previas
sobre la experiencia de los jovenes retornados en la frontera norte entre México y Estados
Unidos, de manera particular lo que respecta a los desafios que enfrentan para integrarse a
un entorno sociocultural y lingiiistico distinto dentro del aula (Heath,2017; Jensen, Mejia y
Aguilar, 2017). Al centrar el analisis en el uso de la lengua materna y la lengua extranjera:
el inglés y el espafiol, en los salones de clases virtuales de nivel secundaria en la ciudad de
Tijuana, esta investigacion busca aportar evidencia relevante que contribuya a la
comprension y atencion de las necesidades especificas de esta poblacion reforzando asi la

pertinencia y relevancia de la presente investigacion.
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2 Marco Tedrico.

2.1 Lengua como Fenomeno Social.

La lengua ha sido parte del hombre desde su evolucioén de cuadrupedo a bipedo, de
acuerdo con algunos tedricos lingliistas que consideran que los cambios bioldgicos
generados por cuestiones evolutivas fueron las que llevaron al hombre a utilizar las cuerdas
vocales para comunicarse, la lengua es parte fundamental del ser humano es la
caracteristica que nos distingue de otros mamiferos, (Carstairs-McCarthy, 2003) los
humanos no solo pueden comunicarse para pedir ayuda en situaciones de peligro, como en
el caso de algunos primates, sino que ademds pueden mentir, cometer errores, y crear
historias utilizando su imaginacién, pero también es el constituyente nuclear de todo
imperio; sostiene su expansion con palabras tejidas en discursos de obediencia y mandato.

Parte fundamental de la comunicacién humana es la lengua (Ivanova, 2011) y es por
lo tanto el nucleo del engranaje social ya que también su uso ayuda a legitimar el poder, a
través de la historia se puede observar como algunas lenguas han prevalecido sobre otros,
mostrando la fuerza de la civilizacion que lo utiliza (Pellicer, 2020). El lenguaje nos ayuda
a expresar la naturaleza del mundo que nos rodea la cual parece un caleidoscopio de
impresiones, que deben acomodarse en nuestras mentes, en forma de patrones de lenguaje
utilizando el sistema lingiiistico, el individuo es capaz de hacer esta codificacion debido a
que hay un acuerdo con la comunidad de habla a la que pertenece (Schultz, 1990).

El lenguaje puede considerarse en tres dimensiones, de acuerdo con Beltran (1990):
lingtiistica, socioldgica y sociolingiiistica, para el autor la mas relevante es la ultima debido
a que considera la parte social del lenguaje, en donde va mas alld de la funcién de
comunicar, es a través del lenguaje que se transmite el conocimiento y las sociedades
pueden heredar sus tradiciones y cultura. También puede verse como un hecho social,
Saussure (2009) explica que el idioma tiene una influencia en la cultura general y es de
vital importancia para la sociedad por ende también de los individuos, “el lenguaje tiene un
lado individual y un lado social, y no se puede concebir el uno sin el otro” (Saussure, 2009,
p. 36). A partir de esta reflexion, se infiere que el lenguaje adquiere relevancia porque
permite la comunicaciéon entre los miembros de una comunidad y entre diferentes
individuos. Las interacciones generadas a través del idioma son fundamentales para el

desarrollo y la cohesion social.
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Labov (1972) concuerda con Saussure con respecto a que el lenguaje es un hecho
social, sin embargo el autor considera que no todos estan de acuerdo con respecto a la
influencia de lo social en los cambios lingiiisticos, considera que hay una division del
campo lingiiistico en dos grupos: social y asocial; estos grupos son descritos por Labov de
la siguiente manera, primero el grupo social: “presta una atencion estricta a los factores
sociales para explicar el cambio[...] pone énfasis en la importancia de la diversidad
lingiiistica, las lenguas en contacto y el modelo de las oleadas lingiiisticas™ (p.330).

Ademas, se encuentra el grupo “asocial”, el cual de acuerdo con Labov son los
lingtiistas que:

centran su atencion en los factores puramente internos, estructurales o psicolédgicos,

para explicar el cambio [lingiiistico]; toman la comunidad lingiiistica homogénea,

monolingiie como su objeto propio, y trabajan con el modelo del arbol genealdgico

como modelo de evolucion lingtiistica (Labov, 1972, p.330)

A través de la lengua, podemos expresar nuestras ideas ya que las palabras otorgan a
los conceptos la consistencia suficiente para que puedan ser manipulados con toda
comodidad por la mente, “[lo que] nos ha permitido elevarnos por encima de la pura
sensacion; y no resulta necesario demostrar que el lenguaje es, ante todo, un ente social”
(Durkheim, 2003, p. 71).

Las variantes fonéticas pueden producir diferentes significados sociales, que dan
informacion sobre el hablante y el contexto, estos significados sociales se encuentran en
constante cambio (Chapell, 2019) lo anterior puede verse de manera evidente en la practica,
ya que el lenguaje tiene la capacidad de generar una division en los individuos, lo que
puede ocasionar una perspectiva limitada que provoque una disminucion en la participacion
social del individuo.

Agha (2007) indica que las variantes fonéticas que utilizamos para referimos a las
cosas también pueden considerarse actos sociales, debido a que estas referencias responden
a una serie de reglas y criterios establecidos para mediar las interacciones sociales. Por otra
parte, Canagarajah (2013) plantea que “los idiomas son recursos maviles, heterogéneos e
hibridos que se combinan con otros recursos semidticos para dar sentido al contexto” (p.

35).
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El contexto actual en el que interactian los individuos y desarrollan la lengua, ha
generado una serie de efectos contraproducentes en el mismo, Kovacevic, Spetic y Pleslic
(2018) explican el impacto de globalizacion en la pérdida sobre el cuidado sobre la lengua,
el cual afecta a las lenguas minoritarias, que debido a su impopularidad y su falta de

prestigio en ocasiones llegan a desaparecer.

2.1.1 Adquisicion del Lenguaje

Se entiende por adquisicion del lenguaje aquellos mecanismos que ocurren en el
cerebro para que las personas sean capaces de expresarse en un idioma determinado,
existen diferentes teorias acerca de la adquisicion del lenguaje. Skinner (1957), argumenta
que, la adquisicion del lenguaje ocurre debido a que las personas aprenden palabras nuevas
gracias a estimulos generados por las personas que los cuidan. En su teoria explica el
comportamiento intraverbal, el cual se describe como “préstamo literario” este término es
utilizado para poder expresar como es que las personas aprenden a través de lo que
escuchan de otras personas, tomando prestado ciertas palabras o frases y aplicandolas en
nuestro discurso. También puede observarse como un proceso de asimilacion, el cual ocurre
cuando el nifio se encuentra en contacto con el cuidador Piaget (1980), el nifio va
asimilando las palabras emitidas por el cuidador.

Bruner (1984) quien sefala que el contexto es una parte importante en el desarrollo
de la adquisicion del lenguaje debido a que el nifio aprende a través del entendimiento de
todo lo que le rodea, otro factor importante para su aprendizaje es la intervencion de los
adultos, la manera en la que se comunica el adulto con el nifio, ayuda en su aprendizaje y
adquisicion del lenguaje.

De acuerdo con Vygotsky (1995), el lenguaje es parte de la conciencia humana, el
autor realizd una serie de estudios para poder determinar como es que el nifio aprende el
lenguaje, a través de sus investigaciones pudo determinar como es que el nifio aprende el
lenguaje, a través de sus investigaciones pudo determinar que “en el desarrollo del nifio
existe un periodo prelingliistico del pensamiento y un periodo preintelectual del habla”
(Vygotsky, 1995, p 278).

Tomasello (2000) retoma un poco de las ideas de Skinner y Bruner para crear su
teoria acerca de la adquisicion del lenguaje, la cual expresa que los nifos utilizan el

lenguaje en la manera en la que lo han escuchado de los adultos, la informacion se
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almacena a través de esquemas, los nifios utilizan las palabras que poseen, y si no las han
adquirido es porque no las han escuchado de los adultos. Tomasello utiliza el término
“operaciones sintacticas basadas en el uso” para describir lo que sucede cuando los nifios
quieren expresar algo, con informacion que no poseen; es decir los nifios no se limitan a
comunicarse porque no tienen el bagaje completo del lenguaje, aun con la cantidad limitada

de palabras que poseen logran crear estructuras que ayudan a expresar sus ideas.

2.1.2 Adquisicion de segundas lenguas y bilingiiismo.

La adquisicién de segundas lenguas (ASL) y el bilingiiismo son dos conceptos
fundamentales, que se relacionan entre si, en el dmbito de la lingiiistica aplicada. La
adquisicion de segundas lenguas constituye un campo de investigacion interdisciplinar que
examina los procesos mediante los cuales un individuo desarrolla competencia
comunicativa en una lengua distinta de su lengua materna. En el marco de la lingiiistica
aplicada, se reconoce que este proceso implica la construccion progresiva de un sistema
interlingiiistico  , el cual, aunque comparte ciertas etapas con la adquisicion de la primera
lengua (L1), presenta particularidades derivadas de variables como el tipo y la cantidad de
muestras de lengua meta orales o escritas a las que se ve expuesto el aprendiz de segundas
lenguas (input) durante su aprendizaje, la edad de inicio y la motivacion para aprender. Por
lo tanto, la ASL es un objeto de estudio complejo, cuyo andlisis exige integrar modelos
teoricos que den cuenta de su naturaleza multifactorial y dinamica.

Por su parte el bilingiiismo, es la condicidon funcional en la que un individuo posee
un dominio y uso de dos o mas, ya sea utilizando ambos idiomas de manera simultanea o
alternando entre uno y otro. Uno de los primeros autores en escribir al respecto es
Bloomfield (1933) quien indica acerca de los cambios que se han realizado en la lengua a
través de la historia; el autor observa que, las modificaciones hechas a la lengua se generan
debido a las interrelaciones entre culturas, que derivan en préstamos lingiiisticos, los cuales
ayudan a generan cambios en la lengua, y lo enriquecen, sin embargo estas modificaciones
se convierten en un reto para quienes se encuentran aprendiendo una segunda lengua.

Pienemann propone la “Teoria de Procesabilidad”, la cual ayuda a conceptualizar de
manera unificada la perspectiva del desarrollo de la lengua, demuestra que: “las etapas del
desarrollo de aprendizaje permanecen estables a través de [las diferentes] situaciones

comunicativas” (Pienemann, 1998, p. XVIII).
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Desde los anos sesenta en la investigacion sobre adquisicion del lenguaje se ha
debatido sobre la fuente de la competencia lingiiistica (Ochs y Schieffelin, 2007), si se
encuentra en estructuras internas, o es resultado del input verbal o una combinacion de
ambos, este debate ayudo al surgimiento de los estudios interculturales del desarrollo de la
competencia comunicativa del nifio.

Chomsky (1970), presenta una postura sobre la adquisicion del lenguaje en la cual
considera que el aprendizaje de una L2 ocurre una manera natural, con la misma facilidad y
naturalidad con la que se aprende la primer lengua; el autor ademas crea el postulado acerca
de dos sistemas gramaticos diferentes, uno que pertenece a los nifios y otro a los adultos,
de tal forma que estos sistemas son sustituidos uno por el otro al crecer, por lo tanto los
adultos no pueden entender el lenguaje de los nifios y viceversa.

Selinker (1972) retoma aspectos de la teoria de Weinreich acerca de las
identificaciones interlinguales, pero considera que Weinrich deja abiertas preguntas acerca
de la estructura psicoldgica, el autor indica que puede asumirse que la estructura
psicoldgica es latente, y llega a activarse cuando la persona intenta aprender un segun
idioma (Selinker, 1972). Ademas, retoma el concepto de “estructura del lenguaje latente”
de Lenneberg, debido a la falta de informacion hacia la parte psicoldgica del aprendizaje de
segundas lenguas ya que es la que tiene mds proximidad al concepto de “estructura
psicoldgica latente”; sin embargo, Selinker afirma que ademas de la “estructura latente del
lenguaje” de Lenneberg “en el cerebro existe un acuerdo formulado el cual es diferente para
la mayoria de las personas” (1972, p. 212).

Selinker (1972) introdujo el concepto de “interlengua” para referirse a la hipdtesis
de la existencia de dos sistemas lingliisticos separados en la mente del individuo que
aprende un segundo idioma, el autor llegd a esta definicion, a partir de las observaciones
realizadas de la produccion de estudiantes de segundas lenguas, en las que pudo notar que
hay una diferencia entre las locuciones generadas por un estudiante de segunda lengua, y un
hablante nativo de la lengua objetivo (target language).

Lightbown y Spada (2011) tienen su explicacion acerca del término interlengua, las
autoras consideran que la interlengua es el fendémeno que ocurre cuando el estudiante esta
adquiriendo el conocimiento del segundo idioma y para entender la informacion que recibe

de este nuevo idioma, para ello toma caracteristicas del primer idioma, las cuales se
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mezclan con el conocimiento de la segunda lengua. Lightbown y Spada aportan una
descripcion de la interlengua “las interlenguas son sistematicas, pero también dinadmicas.
Cambian conforme los estudiantes reciben mdés input y revisan sus hipdtesis sobre el
segundo idioma.” (Lightbown y Spada, 2011, p. 201)

A partir de la década de los noventa los estudios lingiiisticos tomaron un giro hacia
los aspectos socioculturales, esta nueva perspectiva enriquecio la teoria de la Adquisicion
de Segundas Lenguas, de acuerdo con Steffensen y Kramsch (2017), una de las mayores
contribuciones fue realizada por Lantolf (2000) quien adapta la Teoria Sociocultural de
Vygotsky (2001) y la adapta al aprendizaje de segundas lenguas bajo el nombre de Teoria
Sociocultural. “Esta Teoria [sociocultural] indica que la cognicidon ocurre primero en el
plano social, para después ser internalizado en el plano psicoldgico como discurso interno
en la interaccion con otros” (Steffensen y Kramsch, 2017, p.20).

La Teoria Sociocultural estudia los procesos de adquisicion de segundas lenguas, en
adultos; Lantolf (2011) explica que, dicha teoria tiene sus bases en la psicologia, en la
teoria de Vygotsky acerca de la consciencia humana. La Teoria Sociocultural en
contraposicion a otras teorias no asume que la adquisicién del lenguaje es un proceso
universal, y para su estudio Lantolf enfoca sus investigaciones en actividades concretas
dentro del salon de clases y su impacto en el aprendizaje.

Bayley y Langman (2011) indican que la adquisicion del lenguaje es un fenémeno
en el que intervienen diferentes factores como el cognitivo-lingliistico y el sociocultural;
por este motivo la naturaleza de las interacciones en las que los estudiantes se ven inmersos
y sus posicionamientos ante esas interacciones influyen en las formas lingiisticas
adquiridas. En este sentido puede utilizarse la sociopragmatica como una herramienta de
analisis , ya que esta disciplina revisa el uso de expresiones especificas y la influencia del
entorno en las interacciones comunicativas (Suarez, 2008; Haverkate, 2012).

Estas aproximaciones hacia los aspectos sociales y culturales que rodean la
Adquisicion de Segundas Lenguas también generaron a partir del 2000 las teorias
ecologicas, que sugieren que el individuo se adapta al idioma que no conoce y puede
aprenderlo debido a que participa de procesos eco sociales donde comparte informacion
con personas que dominan el idioma. “Las teorias ecologicas nos hacen repensar la relacion

entre individuos y los diferentes ambientes de aprendizaje, mas alld del salon de clases,
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incluyendo aquellos ambientes de aprendizaje mediados por computadoras” (Steffensen y
Kramsch, 2017, p.21)

Las autoras Steffensen y Kramsch (2017) indican que hay una serie de desafios que
debe enfrentar la teoria ecologica, uno de esos desafios es el de la subjetividad, debido a
que esta teoria se enfoca en individuos que desean aprender una segunda lengua, por lo que
cada individuo tiene diferentes situaciones personales en las que se aproxima al
aprendizaje, se encuentran en diferentes contextos, depende de la edad en la que estdn
intentando aprender ya sea nifiez, adolescencia o adultez, ademas que cada individuo posee
procesos de socializacion en su primera lengua asi como la cultura dentro del dmbito
familiar, escolar o de trabajo.

La ansiedad en el aprendizaje de segundas lenguas influye en la participacion y el
desempefio de los estudiantes en contextos educativos. Este fendmeno se manifiesta con
frecuencia en la produccion oral, generando sentimientos de inseguridad, temor y tension
que afectan la disposicion para interactuar en la lengua meta (Falagan Carbajo, 2016;
Lopez, 2019). Diversas investigaciones han evidenciado que la ansiedad puede limitar la
fluidez y la espontaneidad en la comunicacion, en situaciones donde el estudiante teme
cometer errores o ser evaluado (MacIntyre y Gardner, 1991; Tsui, 1996).

Ademés, la ansiedad no solo impacta el aspecto cognitivo del aprendizaje, sino que
también esta relacionada con factores afectivos como la autopercepcion y la identidad del
aprendiz, que condicionan su participacion en el aula (Norton, 2000). Algunos estudios
resaltan que un ambiente de clase que minimice la ansiedad, mediante practicas
pedagogicas que promuevan la confianza y reduzcan el miedo al error, favorece un mayor
desarrollo de las competencias orales en la segunda lengua (Azizifar, Faryadian y Gowhary,
2014; Ashraf, 2019).

Ahora bien ;qué significa ser bilingiie? Es complejo poder responder esta pregunta,
debido a que es complicado concretar en una sola definicion qué es bilingliismo, Romaine
(2001), considera que este término es relativo, indica que el bilingliismo a menudo se ha
definido y descrito en términos de escalas de categorias y dicotomias tales como bilinglie
ideal versus parcial; bilinglie coordinado versus compuesto, etc., dichas categorias estan
relacionadas con factores tales como competencia y funcion. Romaine también indica que

el bilingiiismo existe dentro de los sistemas cognitivos de los individuos, asi como en las
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familias y las comunidades, de tal manera que puede decirse que existe un bilingiiismo
individual y social. A continuacidon, se explicardn estas dos vertientes, es importante
entender que en ocasiones ambas se mezclan y se yuxtaponen.

Weinreich (1968) entiende el bilingliismo como la practica de usar dos lenguas y las
personas que pueden hablar dos idiomas son bilingiies; sin embargo, el habla no es la Gnica
habilidad que el individuo debe poder manejar para expresarse. Hamers y Blanc (1989)
definen el bilingliismo individual como ‘el estado psicologico del individuo que tiene
acceso a mas de un coédigo lingiiistico como medio de comunicaciéon” (p. 31).

Entre la competencia bilingiie y el desempefio bilingiie existe una distincion que es
descrita por Spolsky (1998), como el desempefio bilingiie, el cual puede entenderse como
lo que el individuo puede hacer, por ejemplo, puede leer, puede entender una conversacion,
por otro lado, la competencia bilinglie en ocasiones puede ser un término muy poco
entendido, debido a que se llega a asumir que si un individuo puede tener una conversacion
en un segundo idioma, debe tener las habilidades para redactar un texto académico, lo cual
no siempre sucede asi. Una de las grandes incdgnitas acerca del individuo bilingiie es
entender como funciona el cerebro de una persona con conocimientos en dos idiomas.

Con respecto a las capacidades del individuo para entender una segunda lengua,
Cook (2001), explica que, hay definiciones mdximas y minimas, las definiciones maximas
son aquellas que consideran que bilingiiismo es la capacidad de hablar e interactuar como
un nativo en dos idiomas; y las minimas son aquellas definiciones en la que bilingiie se
refiere a quien pueda utilizar cualquier tipo de expresion en un segundo idioma. Cook
(2001), considera que "casi nadie logra equilibrar el conocimiento completo de dos
idiomas, por otro lado, casi todos pueden ser capaces de usar expresiones aisladas en L2
como goodbye, bonjour o konnichiwa apropiadamente” (p. 490).

Las expresiones utilizadas por las personas bilingiies ayudan a entender la identidad
del individuo, para Edwards (2013), ser bilinglie va mdas alld de las definiciones
lingtiisticas, considera que es parte del individuo, es parte de su personalidad, el autor
considera que el bilingliismo no son so6lo categorias gramaticales, métodos y procesos de
habla, para el autor una parte fundamental del bilingiiismo es el sentido de pertenencia.

Edwards considera complejo clasificar las capacidades del individuo de producir en

dos idiomas, hay incluso confusion con respecto a qué término debe de aplicarse a aquellos
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individuos cuyas capacidades bilingiies son excepcionales, han sido descritos como:
“bilingiies balanceados, ambi bilingiies y equilingiies, etc.” (Edwards, 2013, p.13). El autor
también indica que hay otras cuestiones sobre bilingliismo que se necesitan considerar, por
ejemplo, la situacion de aquellos individuos que pueden entender un idioma, pero no
pueden producir en ese idioma, a los cuales considera como “receptivos o pasivos”, hay
otros que pueden entender y producir en la segunda lengua, a los cuales el autor denomina
“productivos o activos”.

De acuerdo con Wei (2005), la palabra bilingiie describe a alguien que posee dos
idiomas; sin embargo, deja de lado la capacidad que tiene el individuo para dominar ambos
lenguas, ya que en el mundo existen individuos bilinglies o multilingiies que tienen
diferentes grados de competencia y usan tres, cuatro o incluso mas idiomas, afnade la
importancia de reconocer que un hablante multilingiie usa diferentes idiomas para
diferentes propdsitos, considera que en general no posee el mismo nivel o tipo de dominio
en cada idioma.

Debe considerarse también, el prestigio de las lenguas, y cuestionarse si existe un
bilingiliismo sumativo o restante, los cuales se consideran de acuerdo al prestigio de las
lenguas, es decir si ambas lenguas dominadas por el individuo tienen un prestigio
equivalente un ejemplo de esto seria tener bilingliismo inglés y francés, por otro lado
existen lenguas que no cuentan con el reconocimiento social, y no se considera de ningun
beneficio para el individuo tener un conocimiento en ese tipo de lenguas, por ejemplo
bilingiliismo espafiol- cucapdh. Ademas, se indica otro tipo de distincion “entre bilingiiismo
primario y secundario, entre una competencia dual de adquisicion natural a través de las
demandas del contexto, y otro donde ha ocurrido una instruccién formal y sistematica”
(Edwards, 2013, p.13).

El bilingliismo puede considerarse como un factor individual y social, de acuerdo
con Baker (2011), debido a que es el individuo el que posee el conocimiento sobre dos
idiomas, este individuo forma parte de una sociedad, en donde puede ser que ambos
idiomas coexistan, sin embargo, la decision de utilizar una lengua u otra recae en el
individuo, y de acuerdo con Baker, la percepcion que se tiene sobre el idioma y la identidad
son determinantes para tomar la decision de hablar en un idioma o en otro. Con este ultimo

concepto de Baker en donde se mezclan los conceptos de bilingiiismo individual y social se

37



38

utilizara como un cierre acerca del tema de bilingliismo individual, y continuar con el
concepto de bilingiliismo social.

De acuerdo con Mackey (2000) el bilingiiismo es una caracteristica del uso del
lenguaje, con respecto a las cuestiones sociales e individuales del bilingiiismo indica: “el
lenguaje es propiedad del grupo, por lo tanto, el bilingiiismo es propiedad del individuo. El
uso de dos lenguajes por un individuo supone la existencia de dos comunidades de lenguaje
diferentes, lo cual no indica que sea una comunidad bilingiie” (Mackey, 2000, p. 22).

Romaine (2001), considera que los origenes del término bilingilie tienen origen y
connotaciones politicas, sustenta este precepto evocando los origenes historicos de la teoria
lingtiistica la cual surge en el oeste de Europa, poniendo énfasis en el monolingiliismo, y
rigiéndose con cuestiones nacionalistas donde la union de un estado depende de que todos
los individuos del pais hablen el mismo idioma. “Histéricamente la mayoria de las naciones
se han sentido amenazadas por las minorias, ya que pueden debilitar la cohesion del estado
y por lo tanto se ha tratado de erradicar tanto al hablante como su idioma” (Romaine, 2001,
p. 6).

El bilingiiismo se ha convertido un fendmeno mundial indica Sridhar (1995) ya que
en la mayoria de los paises se utiliza mas de un idioma para comunicarse, si se analiza este
fenomeno puede considerarse que incluso existen sociedades multilingiies; la autora
considera que existen dos tipos de estas sociedades multilingilies, una de ellas es donde
coexisten varios grupos monolingiies en un mismo territorio, esta situacion no implica que
la mayoria de los individuos sean multilingiies, esto se conoce como “principio territorial
de multilingiiismo™; por otro lado hay otro tipo de sociedad en la que la mayoria de sus
individuos son multilingiies y es denominado como “principio de personalidad”. Sridhar
indica que en las naciones multilingiies hay una mezcla de estos dos tipos de sociedades. En
este apartado se han revisado las diferentes facetas del bilingiiismo desde la perspectiva de
diversos autores, pero para los fines de este estudio tomaremos la definiciéon de Baker

(2011), ya que su enfoque abarca la percepcion desde lo individual, hasta lo social.

2.1.2 Bilingiiismo en el espacio fronterizo.
La frontera se entiende como un limite fisico que separa dos espacios, dividiendo un
lado del otro. Para algunas personas, representa una restriccion geografica; para otras, es un

puente hacia nuevas oportunidades (Lanz, 2018). Dondequiera que exista una frontera, se
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encuentran dos culturas que interactuan, y en muchos casos, dos lenguas que se
entremezclan. Segin Nelde (1987), esta situacion genera un fendmeno denominado
translanguaging entre grupos étnicos, que se refiere al uso flexible y dinamico de maultiples
recursos lingiiisticos para comunicarse e interactuar, desdibujando las fronteras
convencionales entre idiomas. Conforme a este autor, la mayoria de los problemas sociales
—ya sean politicos, econdmicos o sociolégicos— tienen en realidad raices lingiiisticas.

Con este respecto Beardsmore (2003) expone la situacion particular de Bélgica y las
tensiones lingiiisticas a las que se enfrenta debido a ser un pais trilingiie, el principal
conflicto es entre los hablantes del holandés y los hablantes del francés, ya que ambos
hablantes buscan el prestigio y reconocimiento de su lengua, esto no ocurre con la minoria
de hablantes del aleman que tienden a ser bilingiies.

El autor continta explicando que este tipo de tensiones ocurren también en otras
fronteras, donde el pais destino tienen un idioma diferente al pais de origen del emigrante,
“se tiene la idea que el inmigrante dejard de lado su idioma, se convertird en mudo hasta
que pueda utilizar el nuevo idioma, pero aun después de adquirido no podra olvidar el
idioma ya posee, asi que sera bilingiie” (Beardsmore, 2003, p.24).

Las tensiones de lenguas también generan problemas emocionales en el individuo
(Edwards, 2003), como baja autoestima, estos conflictos son mayores en inmigrantes o
grupos minoritarios, segin Edwards esto es un indicador de que las tensiones originadas
por los fendomenos lingiiisticos son el reflejo de otros conflictos sociales como antagonismo
entre culturas, prejuicio de grupos, pobreza y desventajas educativas.

Lanz (2018) escribe con respecto a la situacion complicada de un espacio fronterizo
en donde se hablan dos idiomas, la autora describe la situacién en la frontera de San
Diego-Tijuana: “Hablar inglés con acento mexicano es motivo de pena e inseguridad para
los hablantes, quienes atribuyen un mayor prestigio a la pronunciacion californiana del
inglés. [Ademas] el valor del inglés pierde peso en boca de personas no blancas (2018,
p.199).”

Los mexicanos retornados y deportados emplean la lengua de diversas maneras,
Toledo Sarracino y Garcia-Landa (2018) ofrecen un analisis conciso sobre el uso
lingtiistico, clasificando a los migrantes en categorias segun su competencia comunicativa

en inglés y espafiol. Los autores identifican un grupo de migrantes cuyo dominio del inglés
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supera al del espafiol, situacion atribuible al tiempo de residencia en Estados Unidos. Este
factor favoreci6 la consolidacion de su competencia en inglés, mientras que su dominio del
espaiol se vio reducido.

Por otro lado, se encuentra el grupo de retornados o deportados que no fueron
capaces de aprender inglés, pero que pueden comunicarse en inglés a pesar de ello,
utilizando el fenomeno lingiiistico de Spanglish en el marco de estudios sociolingiiisticos.
“Finalmente, se encuentra el grupo de migrantes monolingiies que no aprendieron inglés y
que su vida en Estados Unidos fue en contexto de negacion hacia el aprendizaje del inglés”
(Toledo Sarracino y Garcia-Landa, 2018, P.103).

La situacion contextual del entorno fronterizo debe entenderse como un lugar
geografico con caracteristicas particulares en donde dos paises comparten un territorio, sino
que, debido a esa contigiiidad entre ellos, genera un intercambio cultural, en el que la
lengua es un personaje activo en ese escenario.

2.2 Migracion de Retorno en México.

Massey et al, (2000) indican que la migracion puede empezar por una variedad de
razones: por el deseo de una mayor ganancia en el ingreso individual, un intento por
diversificar los riesgos al ingreso familiar, por un programa de reclutamiento para satisfacer
demandas de empleadores por trabajadores de bajos salarios, un desplazamiento
internacional de campesinos por la penetracion del mercado dentro de las regiones
periféricas o alguna combinacion de éstas.

Meéxico es un pais con ciertas desventajas entre clases sociales, falta de
oportunidades econdmicas, y graves problemas sociales como el narcotrafico, este tipo de
cuestiones han obligado a algunas personas a cambiar su lugar de residencia a Estados
Unidos (Ruiz, 2006), algunos encuentran trabajo y la forma de establecerse en ese pais,
pero algunos debido a que no cuentan con los requerimientos legales para residir en EE.
UU. son detenidos por el Servicio de Inmigraciéon y Control de Aduanas de los Estados
Unidos (I.C.E. por sus siglas en inglés) y regresados de nuevo a México, en calidad de
deportados.

Ademas, existe el retorno voluntario el cual es definido por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (2006) como ‘el regreso independiente o asistido al pais

de origen, de transito u a un tercer pais basado en la libre voluntad de la persona que
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regresa” (p.65). El incremento del retorno voluntario ha aumentado segun Mestries (2013)
debido a que se ha reducido la jornada laboral, el salario minimo ha disminuido y se ha
incrementado el costo de la vida en Estados Unidos.

Si bien el fendmeno del incremento en el retorno de migrantes de Estados Unidos a
Meéxico es algo nuevo generado por la crisis economica mundial de 2008, no podemos
considerar que la migracion es algo reciente. Verduzco-Igartia (1995) explica que el
fendmeno migratorio en México se remonta al siglo XIX, siendo una de las primeras causas
la necesidad de mano de obra agricola en los estados de California y Texas, situacion que se
incrementd después de la Primera Guerra Mundial y la recesion estadounidense de 1928.

En 1942 surge el programa Bracero, como un acuerdo entre Estados Unidos y
México, para la contratacion legal de trabajadores mexicanos para laborar en el campo
debido a la escasez de mano de obra producida después de la Segunda Guerra Mundial, el
autor afirma que ademas el salario habia aumentado, por lo que, al contratar personas de
manera temporal provenientes de México, los empleadores evitaban pagar ese incremento a
los trabajadores estadounidenses.

De acuerdo con lo que expresa Verduzco-Igartia (1995), puede entenderse que la
relacion entre los dos paises, a través de las migraciones laborales, tiene cualidades
particulares y distintas de lo que ha caracterizado a las experiencias semejantes de otros
paises con Estados Unidos. La migraciéon laboral mexicana a Estados Unidos es
considerada por Verduzco-Igartia como estratégica para el buen desarrollo y la
competitividad de algunos sectores de su economia, entre los que sobresale la agricultura de
productos perecederos.

Los cambios en la estructura productiva de los Estados Unidos, asi como la crisis
econdmica mexicana de los afios ochenta, afectaron la naturaleza y magnitud de la oferta y
la demanda de mano de obra mexicana (Lozano-Ascencio, 1998). Aunado a las
modificaciones en materia de legalidad como Ley de Reforma y Control de Inmigracion
(IRCA por sus siglas en inglés) y el inicio del Programa Especial de Trabajadores Agricolas
impactaron al patron migratorio, promoviendo un asentamiento mas regular y permanente
de mexicanos en Estados Unidos.

Por lo tanto, debemos considerar que las fluctuaciones migratorias entre México y

los Estados Unidos alternan entre necesidades particulares de ambas naciones, en donde
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ademas de las cuestiones econdmicas se ven implicadas otras cuestiones propias de los
conflictos internos de los paises, tales como las guerras.

Estados Unidos a través de la puesta en marcha del Titulo 42, durante la presidencia
de Donald Trump (Agencia EFE, 2021), ha reforzado las restricciones legales para trabajar,
o establecerse, lo cual ha generado un éxodo de mexicanos, que no cuentan con los
documentos necesarios para continuar viviendo en Estados Unidos de manera legal, estas
dificultades que enfrentan los migrantes han generado un aumento en el retorno voluntario.
El Consejo Nacional de Poblacion (2018) indica que en el afo 2017 este fendmeno
migratorio representd el 81% del total de migrantes que retornaron; es decir, que ocho de
cada diez de estos migrantes lo hacen de manera voluntaria y dos de forma involuntaria. Es
posible que las cifras se mantengan debido a que el presidente Biden, decidi6 continuar con
el plan de migracion impuesto por Trump.

En la ultima década los migrantes que retornan tienen como caracteristica comun
haber residido en EE. UU. por largos periodos de tiempo y haberse establecido en regiones
al interior del pais vecino (Jacobo y Cardenas-Alamino, 2018). Debido a que su estancia en
el extranjero fue por un periodo largo, esto indica que el migrante tuvo relaciones laborales
y familiares en E.E.UU.,, las cuales posiblemente no las tenga en su pais de origen, las
autoras indican que en el caso de la deportacion y el retorno voluntario la insercion puede
complicarse debido a “la falta de redes familiares y sociales solidas, la falta de
conocimiento del sistema burocratico [y] la falta de documentos de identidad.” (Jacobo y
Cérdenas Alamino, 2018, p.9)

Ademéds, indican que “una mayoria de los retornados se encuentran en edad
productiva o escolar, por lo que su reintegracion laboral y educativa es prioritaria” (Jacobo
y Cardenas-Alamino,2018, p. 9). El hecho de que los Estados Unidos no reconozca como
residentes legales a aquellos que ya tienen cierto tiempo viviendo en el pais y por tal
motivo sean repatriados a su pais de origen, genera en los repatriados “una profunda
desorientacion debido al rompimiento de lazos familiares, laborales, econdmicos, politicos
y sociales” (Lopez, 2017, p.1).

Segun Jiménez (2017), la mayoria de los retornados est4 atravesando por un proceso
de cambio que en ocasiones resulta dificil de aceptar y genera situaciones negativas como

depresion, miedo o enojo y ademas se encuentran con una situacion economica dificil, lo
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cual puede describirse como shock. De acuerdo con el autor, el pais no esta listo para una
llegada masiva de repatriados, no hay iniciativas gubernamentales o privadas suficientes
para brindar ofertas de empleo de acuerdo con sus capacidades, muchos de ellos estan
sobrecalificados, debido a que tienen conocimiento para manejar maquinaria especializada
inexistente en el pais.

Toledo Sarracino y Garcia-Landa (2018) coinciden con Jiménez (2017) con respecto
al shock cultural al que se enfrentan los retornados, repatriados y deportados cuando
vuelven a México, al enfrentarse con carencias y limitaciones sociales, econdmicas y
politicas que forman parte de su nueva dinamica de la vida cotidiana.

De acuerdo con los resultados del estudio de escenarios lingiiisticos emergentes en
la frontera Tijuana-San Diego, realizado por Toledo Sarracino y Garcia-Landa (2018) se
observo que, posee un mosaico lingiiistico distinto a otras fronteras generado por la mezcla
de culturas asiaticas, americanas, centroamericanas y caribefias. Debido a esta mezcla se
generan nuevas dindmicas de migracién en el desarrollo econémico, social y la nueva
integracion de un mosaico lingliistico en la frontera.

2.2.1 Educacion e integracion social.

Ademas de las dificultades inherentes al proceso de cambio generado por la
repatriacion, es importante destacar otro conflicto significativo en la poblacion de
repatriados: la integracion social. El migrante enfrenta una situacion compleja al
establecerse en Estados Unidos, una sociedad con una cultura distinta a la suya. Sin
embargo, al regresar a México, sus propios congéneres ya no lo consideran parte del grupo.
Segiin Mora (2011), esta situacion representa un rechazo en ambos paises: mientras se
encuentran en Estados Unidos, se les recuerda de manera constante que no pertenecen a esa
sociedad; y al regresar a México tampoco son aceptados como mexicanos debido a su
experiencia migratoria, lo que dificulta su reintegracion social.

De acuerdo con Pardo (2019), la integracion social de los deportados no es sencilla
ya que concentra la incorporacion cultural y lingiiistica, el autor considera que “factores
como el conocimiento limitado del espafiol, los menores niveles educativos y, en general, la
dificultad para transferir las habilidades o competencias adquiridas en los Estados Unidos,

inciden en el proceso de reinsercion social de los retornados” (p.22).
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Sanchez (2008) indica que los esfuerzos del gobierno para ayudar a la poblacion de
alumnos retornados que se integran al sistema educativo son insuficientes. El autor indica
que en sus investigaciones ha descubierto que en ocasiones las autoridades educativas y los
maestros desconocen por completo este fenomeno; por lo tanto, los alumnos retornados se
encuentran en situaciones de exclusion, lo que los hace propensos a la desercion y
reprobacion escolar. “También se pueden presentar condiciones que dificultan sus
aprendizajes por encontrarse ante la oportunidad de adquirir y desenvolverse en dos
idiomas distintos (inglés y espafiol), y pertenecer a dos sistemas educativos diferentes
(estadounidense y mexicano)” (Sanchez, 2008, p. 29).

Zuniga y Hamann (2019) plantean que hay alumnos que se encuentran en
circulacion en dos paises, Estados Unidos y México, estan un tiempo inscrito en Estados
Unidos y regresan a México por lo que se les inscribe en el sistema educativo, los autores
han llamado a este movimiento “fragmentacion de las trayectorias escolares”, consideran
que hay una fragmentacién debido a que no hay una continuidad en el aprendizaje de los
alumnos, debido a que en ambos paises los tipos de escuela son diferentes, “de manera que
los nifios no transitan de un sistema escolar al otro, sino que se tropiezan cada vez que
cambian de escuela [...] en lugar de acompafarlos en sus transiciones y desarrollar sus
logros™ (p.233).

De acuerdo con los autores Zuiiga y Hamann (2019), el sistema escolar mexicano
no esta disefiado para atender las necesidades de los nifios migrantes, nacidos en Estados
Unidos, o separados de sus familias debido a su situacidn migratoria; “estos nifios y
adolescentes binacionales, no existen en los programas de formacion docente, en los planes
de actualizacion del magisterio, en los disefios curriculares, en los contenidos, en las
narrativas, en las evaluaciones, ni en el discurso de politica” (Zaiiga y Hamann, 2019, p.
236).

2.2.2 Lingiiistica de migracion y sus implicaciones educativas.

Zimmermann y Morgenthaler (2007) explican que el término lingiiistica de la
migracion (Migrationslinguistik) surge a partir del aumento de los flujos migratorios y del
interés en estudiar los efectos de la migracion sobre la lengua. Seglin estos autores, este
fenémeno social ha despertado especial atencion entre lingliistas y sociolingiiistas, en lo

que respecta al contacto entre lenguas. Zimmermann y Morgenthaler definen el contacto de
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lenguas y lo segmentan en dos procesos principales: el proceso estructural, que se refiere a
la mezcla de la lengua materna (L1) y la segunda lengua (L2) en el sistema cognitivo del
hablante; y el proceso cognitivo-social, en el cual estan involucradas dos o mas lenguas o
variedades lingliisticas.

De acuerdo a lo que puede entenderse la migracion suscita un contacto entre lenguas
que genera modificaciones en la estructura del hablante, en su proceso cognitivo y social;
por lo tanto, podemos ver que los jovenes retornados se enfrentan a una serie de cambios en
su vida personal que pueden afectar sus capacidades de aprendizaje debido a que se mueven
de una espacio geografico a otro, por motivos extrinsecos a ellos, ya que al ser jovenes la
decision de migrar es de los padres no de ellos, hay un cambio en el &mbito familiar, porque
en ocasiones hay miembros de la familia que se dejan atras, hay cambio de entorno
educativo, y cambios hormonales propios de la adolescencia.

2.2.3 Politica lingiiistica y la comunidad estudiantil transnacional en la frontera
México-Estados Unidos.

En el articulo tercero de la Constitucion Politica de México, se establecen las bases
y principios que rigen la educacién en el pais, garantizando que sea gratuita, laica y
obligatoria en ciertos niveles. A lo largo de los afios, este articulo ha sufrido diversas
modificaciones para adaptarse a las necesidades educativas del pais. Una de las reformas
mas recientes se dio tras las elecciones de 2018, cuando Andrés Manuel Lopez Obrador
asumio la presidencia. Esta reforma derogd el “Nuevo Modelo Educativo” impulsado
durante la administracion de Enrique Pefia Nieto y dio paso a la implementacion de la
“Nueva Escuela Mexicana”, un modelo que comenzé a aplicarse en 2021 y que busca
transformar los planes y programas de estudio para responder a una vision educativa mas
incluyente y centrada en valores sociales (Ortega, 2019).

En el capitulo tercero, articulo 8 indica que el Estado Nacion debe tomar medidas
para prestar servicios educativos con equidad y excelencia, la prioridad deben ser las
minorias; entre las minorias enlistadas en el articulo se encuentran los migrantes (Secretaria
de Educacion Publica; 2019). A pesar de que se indica que los migrantes deben tener
acceso a la educacion sin importar su situacion migratoria, la realidad es otra, de acuerdo
con Jacobo y Cardenas (2018) “la integracion puede dificultar al estudiante por la falta de

redes familiares y sociales solidas, la falta de conocimiento del sistema burocratico o,
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incluso, la falta de documentos de identidad (p.9)”; uno de los principales problemas para
obtener sus documentos de identidad de acuerdo con las autoras Jacobo y Cardenas es
debido a que al llegar al pais no reciben la suficiente informacion para realizar los tramites
y uno de los problemas para inscribirse en las escuelas es que algunos de los migrantes no
cuentan con la Clave de Registro Unico de Poblacion (CURP) esto genera que se retrase la
inscripcion de los jovenes retornados en lo que se obtienen los documentos.

En Meéxico, la educacion tiene fundamentos nacionalistas. Una parte de la
formacion se enfoca en conocer los simbolos patrios, realizar ceremonias a los labaros
patrios y recordar las fechas de conmemoraciones nacionales, entre otras acciones. Esto
puede constatarse de acuerdo con lo escrito en la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, en el capitulo 2°, articulo 15, seccion IV, donde la Nueva Escuela Mexicana
sefala: “[El Estado debe] fomentar el amor a la Patria, el aprecio por sus culturas, el
conocimiento de su historia y el compromiso con los valores, simbolos patrios y las
instituciones nacionales” (Secretaria de Educacion Publica, 2019). Eduardo Andrade,
Director General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, afirma acerca de la
Nueva Escuela Mexicana:

Se ratifica el caracter nacional de la educacion, atendera la comprension de nuestros

problemas, el aprovechamiento de nuestros recursos, la defensa de nuestra

independencia politica, el aseguramiento de nuestra independencia econdmica y la

continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura (Andrade, 2019).

Si desde la Constitucion de 1917 del pais se encuentra adscrito que parte de la
educacion debe ayudar a que los alumnos logren amar a la patria, para los alumnos
retornados que estuvieron inscritos en Estados Unidos, los cuales desconocen por completo,
los simbolos patrios, la historia de México y, por lo tanto, el sentido de pertenencia a esta
nueva patria es en algunos casos inexistente.

De acuerdo con Jacobo y Cardenas (2020) la Ley de Migraciéon de 2011 (DOF,
2011) es el primer esfuerzo para construir un marco regulatorio en materia migratoria en
México, sin embargo, en esta Ley se hace referencias minimas a la situacion de retorno. En
2012 se hacen modificaciones a la Ley de Poblacion, entre estas modificaciones se amplia

la discusion acerca del retorno, dentro del Reglamento de la Ley, “donde se regula por
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primera vez las condiciones de repatriaciéon y recepcion de mexicanos, asi como las
instancias responsables de dichos procesos” (Jacobo y Cardenas, 2020, p.10).

En el estado de Baja California durante el periodo de gobernacion de Francisco
Vega de Lamadrid (2013-2019), se llevé a cabo el programa de capacitacion denominado
"Atencion e inclusion de estudiantes migrantes internacionales en la frontera México-
Estados Unidos" (SEE, 2016), el cual fue un acuerdo por parte de la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC) y el Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos (ISEP),
para ayudar a los jovenes migrantes en la asignatura de historia, cuya duracién fue de
octubre de 2016 a enero de 2017.

El programa antes mencionado fue realizado por la Facultad de Pedagogia e
Innovacién Educativa de la UABC para apoyar a los jovenes migrantes en la asignatura de
historia. Con tal finalidad, se solicitd el apoyo del Programa Binacional de Educacion
Migrante (PROBEM) en Baja California. Sin embargo, su aplicacion enfrentd diversas
dificultades. De acuerdo con Bustamante (2016), la coordinacion del PROBEM en Baja
California no ha sido capaz de mantener actualizadas las estadisticas sobre la cantidad de
alumnos retornados en los diferentes niveles educativos de la etapa basica (preescolar,
primaria y secundaria), debido a las movilidades que experimentan los alumnos migrantes.

Ademéds, Lopez (2015) identifico la falta de comunicacion entre PROBEM vy los
directivos escolares, después que se ha realizado la “intervencion psicopedagogica”
otorgada por parte de la Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa, por lo que las
escuelas receptoras desconocen las problematicas que los alumnos retornados enfrentan y
genera dificultades para comprender la situacion actual del alumno.

En este sentido, Jacobo y Cardenas (2020) sefialan que la respuesta del gobierno
federal ante el aumento del flujo de migrantes retornados, durante la administracion de
Barack Obama (2009-2017), ha sido tardia y con escaso presupuesto dentro de la agenda
nacional. A pesar de la creacion de iniciativas como el programa “Atencion e inclusion de
estudiantes migrantes internacionales en la frontera México-Estados Unidos”,
implementado en Baja California, estos esfuerzos no han alcanzado el éxito esperado.

Esto se debe a diversas problematicas, entre las que destaca la constante movilidad
de la poblacion migrante, que dificulta la generacion de estadisticas precisas sobre su

ubicacion y necesidades educativas. Asimismo, el presupuesto limitado asignado a estos
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programas afecta su duracion, ejecucion y continuidad, a pesar de que deberian ser una
prioridad para apoyar a los connacionales que regresan a México.

2.2.4 Insercion de los jovenes migrantes al sistema educativo mexicano: aspectos
educativos y lingiiisticos.

La insercion de los jovenes migrantes en el sistema educativo mexicano no es un
fendomeno reciente, es derivado de los histéricos procesos migratorios, sin embargo, lo que
ha cambiado es el incremento en el nimero de alumnos que regresan de Estados Unidos a
México. La realidad es que el sistema educativo mexicano no esta preparado para atender
esta situacion, dado que no existe un programa educativo que facilite la transicion entre el
sistema educativo de origen y el sistema al que estos jovenes se incorporan (Roman y
Valdéz, 2020).

De acuerdo con Zuiiiga y Hamann (2009) los alumnos retornados que se integran al
Sistema Educativo de México atraviesan bastantes cambios que deben asimilar en un
periodo corto de tiempo. Estos alumnos cambian su lugar de residencia, dejan atras a
algunos familiares, en ocasiones las familias son dividas por el proceso de retorno puede
ocurrir que uno de los padres se queda en Estados Unidos y el otro retorna a México,
ademads de los cambios en el entorno educativo, nuevos maestros, nuevos compafieros las
clases se llevan a cabo en un idioma que no dominan.

Tacelosky (2018, 2020) sefiala que la insercion de los alumnos retornados en el
sistema educativo es un problema ignorado. La autora destaca que una de las principales
dificultades que enfrentan estos estudiantes va mas alla del ambito académico, como el
desconocimiento de la historia de México o el uso correcto de la gramatica del espafiol.
Esta situacion representa una ruptura que afecta la identidad del individuo, pues al haber
crecido en un entorno con un idioma distinto y después insertarse en un contexto cultural y
lingiiistico diferente, se generan conflictos identitarios que dificultan incluso responder a la
pregunta fundamental: ;de donde eres?

“La migracién internacional posee un componente escolar y que este componente
trae consigo dilemas para los sistemas educativos, no s6lo de México y de Estados Unidos,
sino de otros paises del mundo (Zuniga y Hamann, 2009, p.82)”; los autores consideran que
una de las fallas en la mayoria de los sistemas educativos es que, una parte de la educacion

se enfoca en fomentar el nacionalismo, se promueve el conocimiento de una nacion, una
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cultura y un sentido de pertenencia que termina permeando en la identidad del joven
retornado al sentirse ajeno a estos conocimientos.

El alumno migrante retornado con experiencia académica en Estados Unidos
representa una categoria que evidencia la carencia de practicas inclusivas en el sistema
educativo mexicano (Valdéz et al., 2018). Aunque existe la intencion de considerar a estos
estudiantes como parte integral del grupo en el aula, el verdadero desafio radica en
identificar sus caracteristicas contextuales, sociales y académicas para comprender y
atender sus necesidades. Este enfoque, sin duda, contribuird a su desarrollo académico
desde una perspectiva institucional y pedagogica (Valdéz et al., 2018, p. 25).

El sistema educativo tiene la obligaciéon de cambiar el pensamiento, respecto al
tema, en lugar de hablar de ellos como problemas, hay que reconocer que los jovenes tienen
habilidades que pueden ayudarles a fortalecer ya que poseen dos idiomas, Tacelosky (2018)
indica que necesita un esfuerzo colectivo y politicas publicas para educar a esta poblacion,
que se enfrenta al gran reto de adaptarse a una cultura nueva, otro factor de relevancia para
la autora es dejar de cuestionar su “mexicanidad”, no deberia importar si nacieron en
Zacatecas, pero hablan mal el espafiol, “deberia preocuparnos que el alumno bilingiie
transnacional pueda mantener ambos idiomas, y no suceda como en la mayoria de los casos
que termina perdiendo el idioma que deja de utilizar por cuestiones de socializacién
(Tacelosky, comunicacion personal, 2020)”.

2.2.5 Acomodacion lingiiistica e identidad en los espacios fronterizos.

La acomodacion, segin Giles, Coupland y Coupland (1991), se entiende como un
conjunto de alternativas disponibles para la comunicacidon verbal en la interaccion cara a
cara, que permiten a los interlocutores acercarse o distanciarse mediante procesos de
convergencia o divergencia. El concepto de convergencia se refiere a las adaptaciones que
los individuos realizan para asemejarse mas a su interlocutor, mientras que la divergencia
implica la intensificacion del discurso verbal y no verbal para destacar las diferencias entre
los hablantes. Martos (2010) sefiala que las razones que motivan a un hablante a adoptar
una conducta convergente incluyen mejorar la eficacia comunicativa, obtener la aprobacion
social del oyente y mantener identidades sociales positivas.

Ademas, dentro del marco de la acomodacion existe una variante en la que el

hablante opta por no modificar su forma de hablar; Giles y Ogay (2007) aclaran que esta
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decision no refleja insensibilidad o falta de interés hacia el otro, sino que responde a la
voluntad del individuo de preservar su estilo comunicativo original y su autonomia.

Las circunstancias antes mencionadas ayudan o interfieren en el proceso
comunicativo y forman parte de la Teoria de Acomodacion Comunicativa, la cual nos
ayuda a determinar los niveles de acercamiento y alejamiento de los individuos. “Esta
teoria [ayuda] a predecir y explicar muchos de los ajustes que los individuos hacen para
crear mantener o disminuir la distancia social durante la interaccion” (Giles y Ogay, 2007,
p.293).

La acomodacion lingiiistica se ve influida por la identidad del individuo. Segin
Norton y McKinney (2010), la identidad se refiere a la manera en que una persona entiende
su relacion con el mundo y como construye esa relacion a lo largo del tiempo y el espacio.
Desde esta perspectiva, la acomodacion lingiiistica en la conversacion implica una
negociacion constante, en la que los hablantes ajustan su lenguaje en funcién de como se
perciben a si mismos y a los demas. Los autores sostienen que este proceso de negociacion
también ocurre en el aula, durante el aprendizaje de segundas lenguas. Asi, analizar la
acomodacion lingiiistica en proyectos con estudiantes retornados permite revisar coOmo su
identidad influye en las decisiones que toman al participar en una conversacion o en clase.

Norton y Mckinney (2010) hacen referencia a dos conceptos relevantes para esta
investigacion; el primero es “inversion”, se refieren a inversion como el esfuerzo que hacen
los estudiantes de un segundo idioma para adquirir una nueva lengua, el cual proviene de
sus motivaciones personales que les hacen desear hablar y practicar esa lengua nueva. El
otro término es “comunidad imaginaria”, segin los autores cuando se aprende un nuevo
idioma existe un deseo intrinseco de pertenecer a una nueva comunidad que, muchas de las
veces, solo existe en la imaginacion del estudiante debido a las diferencias existentes entre
la comunidad real de personas que dominan el idioma objetivo y las caracteristicas
atribuidas a la comunidad que proviene de la imaginacion del estudiante.

En relacion con las comunidades imaginarias, se observa un paralelismo con las
fronteras conceptuales mencionadas por Omoniyi (2014), las cuales constituyen espacios
imaginarios cuya delimitacion depende de la percepcion individual. Por lo tanto, puede
inferirse que los alumnos retornados, antes de llegar a México, construyen una imagen

mental de la comunidad a la cual esperan integrarse. Asimismo, el esfuerzo invertido por
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estos estudiantes representa un factor relevante para el andlisis; comprender la magnitud de
la inversion personal que los retornados realizan para incorporarse a la nueva sociedad
resulta fundamental para futuros estudios. En este sentido, Norton y Mackinney proponen
la evaluacion de los niveles de inversion como una herramienta clave para entender este
proceso de integracion.

Por ultimo, se observaron los proceso de acomodacion en las interacciones sociales
dentro del aula, entre los alumnos retornados y los alumnos locales, a pesar de que en el
aula virtual las interacciones eran pocas en comparacion con las interacciones que se dan
con regularidad en una clase presencial, se pudo observar procesos de acomodacion entre
los participantes de la muestra, al comparar sus interacciones realizadas en la clase de
espaiol y en la clase de inglés, en los detalles de estas interacciones en la seccion de
resultados.

2.2.6 Acomodacion lingiiistica en el aula virtual.

La ensefianza en entornos virtuales ha transformado las formas tradicionales de
interaccion entre docentes y estudiantes imponiendo nuevos retos comunicativos que
requieren un analisis detallado. En particular la acomodacion lingiiistica en el aula virtual
emerge como un fendmeno comunicativo central para comprender cémo los actores
educativos ajustan sus practicas verbales durante procesos clave como la retroalimentacion
y la correccion

En este sentido, Giles (1973), mediante su teoria de la acomodacion comunicativa,
sostiene que las personas modifican sus patrones de habla para acercarse o distanciarse de
sus interlocutores, con el proposito de gestionar relaciones sociales y construir identidades
compartidas. Aplicado al contexto del aula virtual, esta teoria puede aplicarse a la manera
en la cual el docente y los estudiantes regulan sus intervenciones, ajustando el registro, la
entonacion y la estructura discursiva para manifestar apoyo, autoridad o colaboracion. Este
proceso es vital para crear un clima de confianza y asegurar un didlogo constructivo en la
ensefianza a distancia.

Bell (1984) senala que la toma de turnos es un fendmeno que va mas alla de una
dimension meramente estructural, involucrando normas socioculturales y expectativas de
participacion. En aulas digitales, donde el contacto fisico y las sefiales no verbales estan

limitadas o ausentes, gestionar los turnos de manera rigurosa y estratégica es fundamental
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para evitar interrupciones y malentendidos, garantizando asi la claridad en la comunicacion
durante la retroalimentacion y correccion.

Al analizar como se toman los turnos en las conversaciones que ocurren en los
espacios virtuales de ensefianza, especialmente cuando el docente y los compaferos brindan
retroalimentacion o correccion, la teoria critica de Herbert Marcuse (1979) ofrece un marco
teorico que permite comprender que los ajustes en el lenguaje no son eventos aislados, sino
que estan profundamente condicionados por las estructuras sociales y politicas que regulan
la comunicacion educativa en el aula virtual.

2.3 Socializacion.

En este apartado se revisa la parte social de la lengua, las diferentes perspectivas y
apreciaciones que se tienen al respecto para dar una panoramica de la tematica en cuestion.
Bernstein (1975) indica que el lenguaje es una serie de reglas y codigos a seguir en funcion
de la sociedad y llegan a ser funcionales culturales y por lo tanto depende de las relaciones
sociales y de los encuentros que se realicen entre individuos para generar diferentes
discursos, los cuales pueden llegar a transformarse y volverse parte relevante del discurso
de esa cultura, el cual es una cualidad de la estructura social en la que se desarrolla.

Debe aclararse que hay una clara diferenciacion entre socializacion y enculturacion,
tal como indica Williams (1972) el primer término alude al proceso general de la
transmision de la cultura mientras que la enculturacion se refiere a la adquisicion de los
elementos particulares de una cultura determinada. Para los fines de esta investigacion es
necesario remarcar que se aborda la socializacién en términos generales, con eventuales
referencias a las culturas mexicana y americana, pero sin proceder a una descripcion
detallada de las mismas.

La socializacion es un proceso gradual y continuo que los individuos aprenden de
manera natural desde la infancia mediante la interaccion constante con su entorno social.
Este proceso se configura como una herramienta fundamental que permite a las personas
desarrollarse y desempenarse dentro de la estructura social en la que estan inmersos. A
través de la socializacién, los individuos internalizan normas, valores, roles y
comportamientos que facilitan su integracion y participacion en la vida comunitaria.

Clausen (1973) enfatiza que la finalidad Gltima de la socializaciéon es que el

individuo “pueda lidiar con los requerimientos de la plena participacion adulta en su
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sociedad” (p. 5), lo cual implica, ademas de la adquisicion de habilidades sociales y
cognitivas, la capacidad para asumir responsabilidades y ejercer autonomia dentro del
marco normativo y cultural de su grupo social. De esta manera, la socializaciéon no solo
contribuye a la formacién de la identidad personal, sino que también asegura la continuidad
y estabilidad de las estructuras sociales a lo largo del tiempo.

Es importante destacar que la socializacion ocurre en multiples contextos,
incluyendo la familia, la escuela, los grupos de pares y otros agentes sociales, cada uno de
los cuales aportan diferentes aprendizajes y experiencias que enriquecen el desarrollo del
individuo. Ademas, este proceso es dindmico y bidireccional, ya que mientras el individuo
se adapta a las expectativas sociales, puede influir y transformar las normas y practicas
culturales vigentes. En definitiva, la socializacidon constituye un proceso esencial para el
desarrollo humano y la cohesién social, al preparar a los individuos para enfrentar los
desafios y roles propios de la vida adulta dentro de su comunidad.

2.3.1 Socializacion del lenguaje.

La socializacion del lenguaje constituye un proceso fundamental en la conformacion
de la identidad y la participacion social de los individuos, especialmente en contextos
interculturales y plurilingiies. En escenarios educativos diversos, como el que se presenta
en la ciudad de Tijuana, Baja California, en donde se mezclan alumnos cuya lengua
materna es el espafiol y migrantes retornados de Estados Unidos con dominio de Inglés, la
comprension de este proceso se vuelve crucial para garantizar su integracion efectiva dentro
del aula. La presente revision tedrica permite analizar como las dimensiones culturales,
sociales y pragmaticas del lenguaje interactiian en la socializacion del lenguaje, aportando
un marco que facilita la exploracion del desarrollo comunicativo y social de los estudiantes
que participan en este estudio.

Bayley y Langman (2011) indican que, en los inicios de las investigaciones sobre la
socializacion del lenguaje, existian importantes vacios en la psicolingiiistica, en relacion
con la consideracion de la cultura y el lenguaje como un fendmeno social central. Segtn los
autores, “las primeras investigaciones psicolingiiisticas no abordaban adecuadamente la
dimension cultural ni el lenguaje como fendmeno social” (Bayley y Langman, 2011, p. 45).
Esta limitacion fue también sefialada por Halliday (1975), quien destacé la necesidad de

comprender el lenguaje no sélo como un sistema estructural, sino como un recurso social

53



54

que permite a los individuos construir significados dentro de contextos culturales
especificos.

A principios del siglo XX, el lenguaje era considerado un componente secundario
en los procesos de socializacion. Ochs y Schieffelin (2017) senalan que “el lenguaje era
visto como una herramienta secundaria dentro de la socializacion, sin un papel fundamental
en la construccion de la identidad social” (p.12). Esta perspectiva comenzo a cambiar en la
década de 1960 con la formulacion del concepto de competencia comunicativa por Hymes
(1966), quien defini6 esta competencia como “la habilidad para utilizar el lenguaje de
manera apropiada en contextos sociales especificos” (citado en Ochs y Schieffelin, 2017, p.
15). Este avance marc6 un cambio paradigmatico al reconocer que el dominio del lenguaje
implica no solo aspectos gramaticales, sino también el conocimiento de las normas sociales
que regulan su uso.

Durante las décadas posteriores a los afios 70 y 80, Ochs y Schieffelin (2017)
propusieron que “el proceso de adquisicion del lenguaje es una parte constitutiva del
proceso de socializacidon, necesaria para convertirse en un miembro competente de un
grupo social”. Ademads, sus investigaciones subrayan la interaccion sincronizada entre
précticas culturales, ideologias sociales y el desarrollo neurobioldgico en este proceso (p.
5). Simultaneamente, Ferreiro y Teberosky (1982), quienes subrayan que la adquisicion del
lenguaje y la alfabetizacion son procesos culturales que se desarrollan a lo largo de la vida,
en interaccion constante con las practicas sociales y los contextos educativos en los que el
individuo se encuentra inmerso.

Por otro lado, Lopez Morales (1989) integra una perspectiva empirica y cultural que
observa el lenguaje como un fendomeno social inseparable de sus hablantes, destacando la
importancia de analizar la variacién lingiiistica en contextos diversos y su relacioén con las
practicas sociales. Lavandera (1999), ha aportado a la compresion del lenguaje desde su
funcion pragmatica y cultural, evidenciando la importancia de las interacciones
comunicativas en la construccion de sentidos y la socializacion desde una perspectiva
interdisciplinaria y socio constructivista.

Jenks, Prout y colaboradores (1998) han enfatizado la importancia de considerar al
nifio como un agente activo en su proceso de socializacion, rechazando visiones pasivas y

destacando la interaccion dinamica entre el individuo y su entorno social. Esta postura se
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relaciona con la propuesta de Wittgenstein (1953), quien argument6 que el significado del
lenguaje se construye y se entiende a través de su uso en formas de vida especificas,
resaltando asi la naturaleza social y pragmatica del lenguaje.

En el marco sociocultural mas amplio, la cultura, se considera un componente
integral que establece pardmetros para los intercambios comunicativos y las adaptaciones
entre los miembros del grupo social, concepto que encuentra un sélido respaldo en la
sociolingiiistica cognitiva de Moreno Fernandez (2017), en la que plantea que el lenguaje es
un sistema adaptativo complejo cuya variacién y uso se configuran en contextos sociales y
culturales especificos, donde la percepcion y la interaccion social juegan un papel central.
Esta perspectiva resalta como las actitudes, creencias y conocimientos de los hablantes
sobre las normas culturales influyen en la conducta comunicativa, incluyendo la
internalizacion de convenciones pragmaticas, como las estudiadas por Li (2017) en la
socializacion pragmatica. Asi el proceso mediante el cual “el individuo internaliza nociones
pragmaticas y aprende el uso apropiado del idioma para interactuar con otros miembros de
la sociedad, un proceso que se extiende a lo largo de toda la vida” (Li, 2017, p. 78) se
articula con la vision de Moreno Fernandez sobre cémo la experiencia sociocognitiva
modela la competencia comunicativa y social del hablante dentro de su entorno cultural.

Para los fines de esta investigacion, se definira la socializacion del lenguaje como
el proceso mediante el cual los individuos adquieren y aprende a usar el lenguaje dentro de
un contexto social especifico, internalizando no solo las estructuras lingiiisticas, sino
también las normas, valores y practicas culturales que regulan su uso para comunicarse y
participar socialmente. Es un proceso continuo que empieza desde la infancia y se entiende
a lo largo de toda la vida, dado que el lenguaje se aprende y adapta en funcién de los
contextos sociales en los que el individuo se desenvuelve (Ochs y Schieffelin, 2017).

2.3.2 Socializacion en el aula.

El proceso de socializacion que es aprendido en casa por los nifios es llevado a las
aulas, e inicia una nueva forma de interactuar y aprender del contacto con otras nuevas
formas de socializar, aunque la socializacion es el compartir de manera general la cultura,
cada familia utiliza elementos diferentes para que el nifio puede repetir los esquemas de
socializacion apropiados de manera particular por el ambiente familiar en el que estd

inmerso.
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Corsaro (2003) investig6 la cultura infantil, su forma de interactuar y su proceso de
socializacion a través de estudios realizados en preescolares de Estados Unidos e Italia.
Uno de sus principales hallazgos fue la diferencia en las modalidades de interaccion de los
niflos en ambos paises. Por un lado, en Estados Unidos, los nifios tienden a ser mas
individualistas y suelen ocultar sus interacciones a la mayoria de los adultos, salvo a sus
maestros y padres. Por otro lado, en Italia, el autor identific6 un sentido de comunidad mas
pronunciado, donde se fomenta la interaccion entre pares, lo que permite que los nifios se
comuniquen de manera creativa y compleja. De acuerdo con la investigacion de Corsaro,
estas diferencias culturales resultan determinantes para generar distintas formas de
interaccion entre los nifios.

Pérez-Faulkner (2003) considera el juego como una parte primordial para ayudar a
que se d¢ la socializacion, en su investigacion revela que los nifios aprenden a través de
juego de roles las formas correctas de socializar entre sus pares. La autora indica que el
proceso de aprendizaje acerca de como socializar no termina en la nifiez, sino que continua
por el resto de la vida; “sin embargo, los procesos aprendidos durante la nifiez son los mas
significativos para el individuo” (Pérez-Faulkner, 2013, p.6).

De acuerdo con Mangual y Baquedano (2017), la socializacion del lenguaje y las
interacciones dentro del aula estan relacionadas; las escuelas contribuyen a reproducir los
roles macrosociales a través de las interacciones de los actores sociales a nivel microsocial,
que incluyen a alumnos, maestros, padres y otros miembros de la comunidad educativa. Los
autores centraron su investigacion en aulas de Estados Unidos, donde observaron los
cambios generados por la presencia de poblacion inmigrante. Segun ellos, cuando las
minorias inmigrantes eran escasas en el aula, estos estudiantes solian ser excluidos de las
interacciones. Esta exclusion es interpretada por los autores como una respuesta de los
miembros del grupo mayoritario, influenciada por las politicas de vigilancia extrema
implementadas en las fronteras de Estados Unidos.

Earnshaw (2017) llevo a cabo una investigacion en la que aplicd un andlisis del
discurso de canal dual, considerando tanto el audio como el chat, en el contexto de una
clase virtual. La justificacion de este andlisis radic6 en identificar las dificultades técnicas
propias del aula virtual y examinar como es posible interactuar de forma simultdnea en

ambos canales para facilitar la reparacion de errores o malentendidos. La autora encontro
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que existia interaccidn activa en ambos canales y que las reparaciones ocurrian a través del
chat, realizdndose con rapidez. Esta investigacion es relevante porque emplea el anélisis del
discurso aulico en el entorno especifico de la educacion virtual, un &mbito que ha cobrado
especial importancia en el contexto actual.

2.3.3 Analisis del discurso.

El lenguaje es un elemento utilizado por el ser humano, desarrollado de manera
evolutiva y que ha sido parte fundamental de la humanidad a través de los afios, para poder
perpetuar el conocimiento, pero es mucho mas que signos y sonidos. Por lo que varios
investigadores han dedicado tiempo y esfuerzo a tratar de comprenderlo desde sus partes
mas elementales como las palabras, hasta los sistemas mas complejos como el discurso.

Jager (2003) indica que los discursos reflejan la realidad, estos discursos estan
presentes en la conciencia individual y colectiva, el autor sefiala que no existe un solo
discurso, sino que hay varios discursos que se interrelacionan entre si, afirma que todos
estos discursos terminan mezclados entre si como si se tratara de un enmarafiamiento.
Wodak (2003) afirma que el discurso es una practica social lingiiistica, la cual puede
apreciarse de manera oral o escrita; posee un conjunto de actos lingiliisticos que se
interrelacionan entre si y “se manifiestan a lo largo y ancho de los ambitos sociales de
accion como muestras semioticas” (p.105), por tal motivo es que podemos encontrar uno o
varios discursos en las interacciones sociales realizadas dentro del salon de clases.

Coulthard (1985) considera que hay dos aproximaciones que deben revisar en el
analisis del discurso una de ellas son las relaciones secuenciales, que estan implicitos en las
interacciones entre el hablante y el oyente: ademas la interpretacion, la cual se deriva del
contexto en el que se lleva a cabo el discurso (p. vii). De la teoria de Coulthard es relevante
tomar la perspectiva acerca de la toma de turnos, la cual puede observarse a través de las
interacciones de los alumnos y el maestro en el salon de clases, de esta manera podemos
identificar la cantidad de veces que los alumnos retornados son considerados para
expresarse de manera verbal o si no lo hacen, de acuerdo con el autor, el silencio dentro de
las interacciones entre hablante y oyente también puede ser interpretado por el investigador.

Segun Manzano (2005) un discurso es mas que una coleccion de frases, ya que
dentro de ¢l se integra: ideologia, cultura y contexto que transmiten significados. Para

analizar un discurso es necesario que estemos conscientes de las complejidades inherentes
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al mismo, ya que ademas de identificar qué elementos lo integran es menester comprender
su funcionamiento, Manzano indica que para lograrlo se debe identificar los componentes
que rodean al discurso que hacen comprensible su contenido, su cometido y su efecto;
entrar en su contenido denso; generar un modelo completo sobre el discurso, que considere
la relacion entre todos los elementos analizados: “su génesis, su expresion y sus
consecuencias” (Manzano, 2005, p.5).

De acuerdo con Van Dijk (1999) el andlisis critico del discurso estudia “el modo en
que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, y
ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y politico”
(p.23). Por lo tanto, se puede decir que el andlisis critico del discurso es un intento de
ayudar a disminuir la desigualdad social, o por lo menos para que las injusticias sean
visibles, para que sean parte de la realidad colectiva, y una mayoria pueda notar las
problematicas, que en ocasiones son desapercibidas.

Por otro lado, el andlisis critico del discurso de acuerdo con Wodak y Meyer (2008),
se interesa en investigar ademas el fenomeno social que puede ser en ocasiones complejo
para lo cual se requiere una aproximacioén multidisciplinaria y multi-metédica. Wodak y
Meyer (2015) sefialan que existe una modificacion a la nomenclatura de Analisis Critico
del Discurso (CDA Critical Discourse Analysis, por sus siglas en inglés), ahora se entiende
como Estudios Criticos del Discurso (CDS Critical Discourse Studies, por sus siglas en
inglés), la principal diferencia radica en que no solo estudia una unidad lingiiistica, sino que
observa al discurso como una forma de practica social.

Con esta modificacion realizada a la manera de realizar analisis del discurso, se
entiende que el discurso se analiza a través de diferentes disciplinas en las que se incluyen
las ciencias sociales y la teoria de poder de Foucault, de acuerdo con los autores Wodak y
Meyer, esta nueva perspectiva permite mejorar la observacion y la critica al caleidoscopio
complejo que es el discurso.

KhosraviNik y Unger (2015) expresan que es necesario implementar las preguntas
centrales de los CDS: "quién se comunica con quién, bajo qué condiciones, como y con qué
fin" (p.231) para realizar andlisis en las redes sociales, los autores indican que se debe
analizar el discurso que se genera a través de los nuevos medios de comunicacion, si las

formas de interaccion entre individuos se modifican también deben de modificarse las
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formas en las que estas interacciones se estudian, sin embargo indican las dificultades ante
la implementacion de estas nuevas ramificaciones del analisis del discurso.

La caracteristica multimodal de numerosos textos en redes sociales crea la demanda
de nuevos enfoques para su analisis multimodal. Estos enfoques han formado parte de los
CDS durante un periodo prolongado, pero con frecuencia se omiten debido a la dificultad
que implica incorporarlos en investigaciones centradas en el andlisis textual (KhosraviNik y
Unger, 2015).

Con el fin de alcanzar una comprension profunda del discurso producido por
jovenes adolescentes retornados, es imprescindible considerar diversos elementos
fundamentales, tales como el poder, la persuasion, los valores, la ideologia y los procesos
comunicativos, los cuales se encuentran de forma intrinseca entrelazados en el entramado
discursivo. La identificacion y andlisis detallado de estos componentes resultan esenciales
para efectuar una critica rigurosa y sistematica, procurando minimizar la influencia de la
subjetividad inherente a la expresion lingiiistica. En este sentido, el discurso puede
abordarse desde multiples enfoques analiticos; sin embargo, en el presente estudio se opta
por centrar la atencion en el analisis conversacional y el andlisis aulico, metodologias que
seran explicadas en los apartados subsecuentes.

2.3.4 Analisis conversacional.

Una vertiente del analisis del discurso es el andlisis conversacional que Gumperz
(1982) describe como un enfoque que merece ser evaluado debido a que las presunciones y
actitudes sociales pueden modificarse durante el desarrollo de la interaccion, a menudo sin
que exista un cambio paralelo en el contexto extralingiiistico. Dada la naturaleza subita de
estas transformaciones, resulta fundamental que ambas partes involucradas en la
conversacion las comprendan. Asimismo, se destaca que el acceso social a la interaccion se
transmite mediante un conjunto de sefales verbales y no verbales, las cuales orientan el
desarrollo del encuentro y condicionan la interpretacion de las intenciones comunicativas.

El andlisis conversacional puede considerarse una metodologia para el analisis de la
interaccion del lenguaje que de acuerdo con Seedhouse (2011) debe diferenciarse de la
mentalidad del andlisis conversacional y la mentalidad lingiiistica en relacion con el estatus

del lenguaje, ya que el andlisis conversacional pone énfasis en las elecciones léxicas y
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gramaticales del individuo, las cuales utiliza y manipula para participar en los actos de
habla sociales.

Walsh (2011) expresa que el andlisis conversacional se basa en la premisa de que los
contextos sociales no son estaticos, sino que estan siendo modificados en forma constante
por los participantes a través del uso del lenguaje y las formas en que utilizan aperturas y
cierres, secuencia de actos, etc., los cuales son utilizados de acuerdo con la gestion de uso
local. La interaccion se examina en relacion con el significado y el contexto; la forma en
que se secuencian las acciones es fundamental para el proceso.

De acuerdo con Walsh (2011), la interaccion se moldea en funcidn del contexto y, a
su vez, contribuye a su renovacion. Cada contribucion depende de una anterior, mientras
que las contribuciones posteriores generan un nuevo contexto para las acciones
subsecuentes. Bajo esta perspectiva microscopica del contexto, la intervencion de una
persona estd vinculada con la de otra, estableciendo una correspondencia mutua. El orden
dentro del discurso conversacional se organiza mediante la secuencialidad, es decir, a través
de la manera en que un enunciado se conecta con el siguiente.

Un objetivo fundamental de aplicar el analisis conversacional en el campo de la
socializacion del lenguaje es “intentar describir y analizar la intencion del habla en una
situacion determinada” (Seedhouse, 2011, p. 346). Por esta razon, el andlisis conversacional
constituye una herramienta indispensable para esta investigacion, dado que se examinaran
las interacciones  sociales 'y los turnos en la  secuencia  I-R-E
(Iniciacion-Respuesta-Evaluacion) en aulas virtuales con jovenes retornados. La estructura
[-R-E es un modelo clasico de interaccion en contextos educativos en el que el docente
inicia con una intervencion, una pregunta o indicacion; el alumno responde y por ultimo el
maestro evaltia la respuesta (Prados y Cubero, 2005; Sanchez, Garcia y Rosales, 2010).
Esta secuencia regula la dindmica del aula y permite controlar el flujo de la comunicacion,
orientando la construcciéon del conocimiento y la participacion de los estudiantes.

Una caracteristica de la secuencia IRE es que las preguntas del docente suelen
requerir respuestas especificas, muchas veces basadas en la recuperacion de informacion, lo
que limita la necesidad de razonamiento complejo por parte del alumno (Ruiz, Suarez y
Cruz, 2016). Sin embargo, existe wuna variante conocida como IRF

(Iniciacion-Respuesta-Feedback), en la cual la evaluacion del docente se transforma en un
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feedback mas elaborado que puede incluir correcciones, reformulaciones y ampliaciones,
promoviendo una negociacion de significados y un aprendizaje mas colaborativo (Vidal,
Garcia y Pérez, 2014; Mercer, 1995). Esta variante favorece la interaccion prolongada y el
desarrollo de habilidades discursivas complejas, enriqueciendo el proceso educativo.

Un objetivo fundamental de aplicar el andlisis conversacional en el campo de la
socializacion del lenguaje es “intentar describir y analizar la intencidon del habla en una
situacion determinada” (Seedhouse, 2011, p. 346). Por esta razdn, el analisis conversacional
constituye una herramienta indispensable para esta investigacion, dado que se examinaran
las  interacciones  sociales 'y los turnos en la  secuencia  I[-R-E
(Iniciacion-Respuesta-Evaluacion) en aulas virtuales con jovenes retornados. La secuencia
IRE es un patron clasico de interaccion en contextos educativos, donde el docente inicia la
comunicacion con una pregunta o instruccion (Iniciacion), el estudiante responde
(Respuesta) y el docente evalia o retroalimenta dicha respuesta (Evaluacion). Esta
estructura regula el flujo de la comunicacion y orienta la construccion del conocimiento
dentro del aula (Prados y Cubero, 2005; Sanchez, Garcia y Rosales, 2010).

En el contexto de aulas virtuales, la secuencia IRE adopta particularidades
especificas. Por ejemplo, la interaccion puede darse mediante audio, chat o foros
asincronicos, lo que modifica la dindmica comunicativa y plantea nuevos retos para la
secuencialidad y la claridad en la interaccion (Gomez-Cruz y Ardévol, 2013; Fierro y
Fortoul, 2017). La masificacion de la educacién mediada por tecnologia, durante la
pandemia de COVID-19, ha evidenciado la importancia de analizar estas interacciones para
comprender como se construye el conocimiento y se socializa el lenguaje en entornos
digitales (Hodges et al., 2020; Cervantes, 2021).

Ademas, el analisis de la secuencia IRE en aulas virtuales facilita identificar como
los jovenes retornados participan y se adaptan a las dindmicas comunicativas digitales,
evidenciando si las interacciones promueven la inclusién y el aprendizaje efectivo. Por
ejemplo, la posibilidad de responder mediante chat puede favorecer a estudiantes con
barreras lingiiisticas o emocionales para hablar en publico, mientras que la
retroalimentacion escrita permite reflexionar y mejorar las respuestas (Arrieta Castillo y

Onieva Lupiafiez, 2024). Este enfoque contribuye a visibilizar las practicas discursivas y

61



62

pedagbgicas que potencian la socializacion lingliistica en contextos educativos

contemporaneos.
2.3.5 Analisis aulico.

Segiin Rymes (2008), el analisis aulico consiste en observar el uso del lenguaje
dentro del contexto del aula, entendiendo que este contexto no se limita al espacio fisico
compartido por alumnos y docentes. La autora sefiala que el contexto abarca también otros
ambitos en los que el alumno se desenvuelve, tales como su entorno familiar, experiencias
previas y diversos factores socioculturales que influyen en su interaccion y aprendizaje.

El objetivo de esta observacion es “mejorar las futuras interacciones en el aula y, de
manera positiva, impactar los resultados sociales en contextos que trascienden el aula”
(Rymes, 2008, p. 17). De esta forma, el andlisis dulico permite comprender cémo las
practicas lingliisticas en el aula estdn interrelacionadas con las experiencias y contextos
externos del estudiante, contribuyendo a un enfoque mas integral del proceso educativo.

Cazden (2001) expresa que el objetivo de la educacion es el cambio generado dentro
de cada estudiante, es por ello por lo que debe entenderse el efecto que tienen las palabras
pronunciadas dentro de la clase y para lograrlo se utiliza el analisis dulico, que revisa el
intercambio conversacional que ocurre entre estudiantes y maestros, que nos ayuda a
entender las interacciones individuales y las sociales, asi como las actividades culturales, en
las que estas interacciones tienen lugar.

Utilizando el enfoque del discurso aulico, el proyecto se enfoca en los siguientes
elementos: cambio de turnos y sus mecanismos; intercambios conversacionales y la
retroalimentaciéon que recibe el alumno tanto de parte de su docente, como de los
compaifieros, socializacion del alumno dentro del aula, tomando en cuenta elementos
lingtiisticos que puedan apreciarse en la clase de espafiol e inglés.

2.3.6 Interaccion en el aula y la retroalimentacion.

Como se dijo en los capitulos anteriores el discurso es méas que una forma de
expresion, es un conjunto de significados en un entorno determinados, expresados por un
interlocutor especifico hacia cierta audiencia, no son solo oraciones estructuradas para
realizar comunicacion, a través de la lingiiistica se puede analizar las partes que integran al
discurso en su totalidad, de las varias dimensiones dentro del discurso, se han seleccionado

las siguientes: interacciones verbales, cambio de turnos y retroalimentacion; estas variables
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se han seleccionado debido a que se considera son las partes fundamentales de la estructura
del discurso, que pueden observarse y llevar a la investigacion en la direccion que se desea,
la cual es, explicar el proceso de acomodacion lingiiistica que utilizan los alumnos de nivel
secundaria, que son retornados.

McCarthy (1991) afirma que una de las principales dificultades de analizar el
discurso es que dentro del intercambio de enunciados, existe algo entre las palabras que es
dificil de interpretar, por lo que es relevante revisar el contexto de la situacion para
entender el discurso, es por ello que se ha decidido realizar observacion de clase para poder
interpretar las interacciones verbales existentes dentro del aula, presencial o virtual, segun
lo permitan las condiciones, en la seccion de metodologia se analizard a profundidad los
detalles de la observacion participante.

La estructura bésica del discurso consta de: acto [de habla], movimiento,
intercambio y transaccion (McCarthy, 1991, p. 22); dentro de dicha estructura la unidad
minima del discurso es el acto de habla, el cual nos ayuda a interpretar el lenguaje al
analizarlo podemos inferir a que se refiere el emisor y como reacciona el receptor ante el
mensaje emitido a través del acto de habla.

Retomando las interacciones verbales, es necesario mencionar a Sinclair y
Coulthard (1975) quienes descubrieron un patrén en la comunicacion de los individuos que
puede limitarse a tres intercambios: apertura, respuesta y seguimiento; los cuales serian
renombrados después por Sinclair y Brazil (1982) de la siguiente forma: Iniciacion,
Respuesta y evaluacion (I-R-E), estd “tricotomia corresponde a una estructura basada en
turnos y restringida a la conversacion del aula de clases” (Sharim y Mufioz, 2000, p. 309),

La retroalimentacion es un elemento intrinseco del tercer movimiento de la
tricotomia mencionada: ‘“evaluacion”, Mufioz-Basols y Gironzetti (2016) definen a la
retroalimentacion como una “negociacion de significado”, en dicha negociacion alumno y
maestro hacen ajustes durante el intercambio de mensajes, también indica que se subdivide
en dos:

a) Explicita: la reaccion del profesor es directa y detallada sobre el error cometido por el

alumno.
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b) Implicita: es indirecta, esto quiere decir que el profesor o profesora busca otros
métodos para corregir el error, de tal manera que el alumno sea capaz de comprender
su error, aclararlo y comprender la forma correcta de utilizar el enunciado.

Long (1996) presenta la hipotesis interaccional, que sostiene que “la interaccion entre
interlocutores es fundamental para la adquisicion de una segunda lengua” (p. 451). Segliin
Long, durante la interaccidon se produce una negociacion del significado que genera ajustes
por parte del interlocutor mas competente, un hablante nativo o avanzado, para facilitar la
comprension del aprendiz no nativo. Estos ajustes, denominados interactional
modifications, permiten que el estudiante conecte el input (aducto) con sus conocimientos
previos y seleccione con atencidn la informacion relevante para producir oraciones en la
lengua meta (Long, 1996, p. 452).

Long explica que “la negociacion del significado en la interaccion crea oportunidades
para que el aprendiz reciba retroalimentacion implicita, como correcciones o
reformulaciones, que son esenciales para el desarrollo de la competencia comunicativa” (p.
453). Este proceso hace que el aprendiz tome conciencia de las discrepancias entre su
interlengua y el uso real del idioma, motivando la produccion y correccion continua del
lenguaje.

Estudios posteriores respaldan esta hipotesis. Por ejemplo, Gass y Varonis (1989)
encontraron que la interaccion facilita la adquisicion del lenguaje al ofrecer un entorno
donde el aprendiz puede negociar significados y ajustar su produccion lingiiistica en
funcién de las respuestas del interlocutor. Asimismo, Pica, Young y Doughty (1987)
confirmaron que la retroalimentacion y la negociacién en contextos comunicativos
naturales mejoran el aprendizaje del segundo idioma.

En conclusion, la hipdtesis interaccional de Long (1996) plantea que la negociacion del
significado durante la interaccion verbal es un mecanismo clave para la adquisicion del
lenguaje meta, integrando el input, la atencion selectiva del aprendiz y la produccion
lingtiistica en un proceso dindmico y bidireccional.

Por su parte Lyster y Ranta (1997) presentan una clasificacion de seis tipos de
retroalimentaciones las cuales son las siguientes: 1. Correccion explicita; 2. Reformulacion
correctiva, en este tipo de retroalimentacion el maestro reformula una parte del enunciado

del alumno sin el error; 3. Solicitud de aclaracion; 4. Induccién; 5. Elicitacion; y 6.
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Repeticion. A partir de estas clasificaciones se genera un modelo donde la
retroalimentacion ayuda a que el alumno asimile (uptake) la L2 con o sin reparacion
(repair) de manera correcta los enunciados.

Con base en lo expuesto hasta el momento, la presente investigacion analiza los
actos de habla, las acomodaciones, los movimientos, intercambios y transacciones que se
generan en las interacciones verbales entre alumno-alumno y maestro-alumno. Asimismo,
se examina el tipo de retroalimentacion que el docente proporciona, desde la perspectiva
tedrica propuesta por Mufioz-Basols y Gironzetti (2016), la cual enfatiza la importancia de
estos elementos en la construccion del aprendizaje y la comunicacion efectiva en el aula.
2.4 Desafios educativos frente a la pandemia COVID-19.

Durante el tiempo en el que se empezo a desarrollar esta investigacion, hubo una
situacion sanitaria a nivel mundial debido a la pandemia por COVID-19, la cual afectdé  a
sectores como el educativo y de investigacion, por lo que una parte de la propuesta inicial
debid6 modificarse, por las circunstancias actuales. Cada pais tomod las medidas que
considerd necesarias para sobrellevar la pandemia; en México, la Secretaria de Educacion
Publica, decidi6é que el ciclo 2020-2 —correspondiente a los meses de agosto a diciembre—
se llevard a cabo desde casa. Esta accion afectdé de manera diferente a cada uno de los
alumnos desde educacion basica hasta posgrado.

Las diferencias sociales y el acceso a oportunidades quedaron expuestas ante esta
situacion ya que algunos alumnos no contaban con acceso a internet, computadoras, o
television, para tomar las clases. Ademas de incrementar las dificultades educativas para los
nifios y adolescentes retornados en Etapa Bésica, como sefialan las autoras Roman y Valdéz
(2020), el programa disefiado para estos momentos de pandemia “Aprende en casa”,
presentaba todos los contenidos de las materias de etapa basica en espaiiol lo cual puede ser
una barrera de comunicacion para los jovenes retornados cuando la lengua en la que tenian
mayor dominio era el inglés, ademas esta situacion se complicaba atin mas si “los tutores
en casa son padres con un nivel educativo bajo, o son los abuelos, quienes no estan
familiarizados con ese tipo de aprendizaje, ni con las tecnologias para guiarlos en su
aprendizaje” (Roméan y Valdéz 2020, p.16).

Ademas, la inestabilidad econdmica a nivel global afecté a la mayoria familias, el

desempleo incrementd, lo cual puede sugerir que alguno de los jovenes retornados pudo
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estar en desventaja no s6lo en conocimientos histdricos, uso gramatical del espafiol,
pronunciacién, sino también en desventaja econdémica y con poco acceso a plataformas
digitales.

Otro factor que es relevante mencionar, es que la escuela representa para el alumno
un espacio seguro, de acuerdo con Chavez y Ospina (2021) el aula es un refugio para
librarse de las tensiones familiares, los autores expresan que en el caso de México el intento
de llevar la educacion en modalidad hibrida fue un rotundo fracaso, debido a que se
enfatiz6 en llevar a cabo los planes de estudio, pero se olvidé de la parte socioemocional de
los alumnos.

Los resultados del estudio de Chavez y Ospina (2021) indican que los niveles de
frustracién aumentaron al no contar con la tecnologia necesaria ademas de tener problemas
de conectividad para las clases en modalidad virtual en el caso de alumnos y docentes, lo
cual derivo en baja motivacion y alta resistencia al cambio.

La desercion escolar es otro de los conflictos generados por el confinamiento asi lo
indica Garcia-Aretio (2021), debido no solo a la situacion sanitaria, sino a la crisis
econdmica generada, las poblaciones con menores recursos econdmicos son las que se ven
mas afectadas con pérdidas de aprendizaje irrecuperable.

El autor plantea una serie de dificultades a las que tienen que enfrentarse los
jovenes falta de equipo, problemas de saturacion en las redes y escaso ancho de banda,
desanimo y desercion escolar, falta de apoyo psicologico para los alumnos y la incapacidad
de los docentes de estar al tanto de los alumnos que no tienen conectividad o equipo
adecuado.

Asimismo, Baptista et al. (2020) advierten que el sistema educativo no se encuentra
preparado para la implementacion de la educacidon a distancia, y que los estudiantes no
disponen de la autonomia ni de la responsabilidad necesarias para gestionar su propio
proceso de aprendizaje. Asimismo, los autores subrayan la relevancia del rol desempefiado
por los padres de familia, identificandolos como uno de los factores determinantes en la
continuidad de los alumnos en sus estudios a lo largo de los diferentes niveles educativos.

El confinamiento durante el COVID-19 trajo muchas dificultades para alumnos y
docentes, las cuales se describen a continuacion: tener dominio de las plataformas Zoom,

Google Classroom, Google Meet, contar con el equipo adecuado para conectarse a las
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clases, tener acceso a internet; la falta de apoyo psicoldgico para los alumnos, ya que
muchos de ellos tuvieron pérdidas de familiares; la falta de contacto entre alumnos, lo cual
afecta a la socializacion, las pocas herramientas disponibles de los docentes para lograr que
los alumnos se motiven y la desercion escolar. Aunado a los problemas y tensiones
familiares generadas por el desempleo generado por la pandemia.

Este momento historico se muestra la relevancia de la escuela como un espacio
seguro que ayuda al alumno no solo a adquirir conocimientos basicos sino ademas un
entorno en donde puede convivir con sus congéneres y recibir atencion por parte de los
docentes, la cual debido al confinamiento se vio limitada a clases a través de
videollamadas, en donde muchas veces los alumnos no prendian las cdmaras, no interactuan
entre ellos ni con el docente. Sera una generacion lastimada no solo por la enfermedad del
COVID-19 sino por la falta de socializacion.

Adicional a los problemas generados por la falta de interaccion se deben agregar la
cantidad de alumnos que dejaron sus estudios por motivo de la pandemia de acuerdo con
resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020), de los 33.6 millones
de estudiantes inscritos en todos los niveles educativos en el ciclo 2019-2020, 738.4 mil no
concluyeron el ciclo escolar; cerca del 60% de los alumnos respondieron que los
principales factores que afectaron para no concluir estaban relacionados con el COVID-19
entre ellos se encontraban: perder el contacto con el maestro y no poder realizar las tareas,
alguien de la vivienda se qued¢ sin trabajo y los ingresos se redujeron, el alumnado carecia
de computadora o conexion a internet.

Por lo tanto, se puede concluir que el confinamiento trajo consigo problemas en la
socializacion del lenguaje, problemas de salud mental, poca interaccion entre individuos,
mecanismos de defensa para cuidar la salud y ademads se increment6 la desercion escolar

durante el periodo cuando se realiza este estudio.
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3. Metodologia.

La presente investigacion utiliz6 metodologia cualitativa, longitudinal, de corte
etnografico, estudio de casos multiples. Silverman (2016) describe al método cualitativo
como una herramienta para explicar como se constituyen los fendmenos sociales en tiempo
real, se trata tanto de las practicas sociales como de experiencia. La flexibilidad del método
cualitativo (Gonzalez, 2009) se adapta a esta investigacion permitiendo que las preguntas,
el disefio y los métodos de recoleccion de datos evolucionen conforme avanza el estudio, en
funcion de los hallazgos y las particularidades del contexto estudiado. Lo cual es una ayuda
para explorar fendémenos complejos y dindmicos, como la adquisicion del lenguaje y las
interacciones sociales afectadas por la pandemia, donde las experiencias y percepciones de
los participantes pueden revelar aspectos inesperados que requieren ajustes metodoldgicos.
A través del método cualitativo se trataran de responder las siguientes preguntas:

® /A qué problemas se enfrentan los jovenes retornados en las interacciones verbales
dentro del aula virtual?

e ,Cudl es el proceso de acomodacion lingiiistica que realizan los jovenes
adolescentes retornados en secundaria?

e El proceso de socializacion del lenguaje, ;es distinto en la clase de espafiol que en

la clase de inglés?

3.1 Disefio Metodolagico.

Para la investigacion se realizo andlisis cualitativo, longitudinal con dimension
sincronica, debido a que las observaciones de las interacciones verbales se hicieron en el
momento en el que estaban sucediendo; es necesario indicar que los estudios longitudinales
se caracterizan por tener una muestra de participantes reducida que interactuan con diversos
actores de su comunidad en los intervalos regulares y que implican una sustancial inversion
de tiempo en el trabajo de campo, levantamiento de grabaciones, etc. Garret (2010)
comenta que los estudios de esta naturaleza por lo regular los investigadores trabajan con
entre cuatro y seis participantes que son estudiados durante un afio y que las grabaciones
conforman un corpus de 75-100 horas de grabacion, se tratara de analizar la mayor cantidad
de horas posibles debido a las limitaciones del tiempo estimado para la investigacion por

parte de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI).
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Ademas, se hizo un abordaje etnografico con enfoque en las interacciones y el
discurso, cual es considerada por Gobo y Marciniak (2016) como una metodologia que
sobresale sobre otras debido a que no solo se enfoca en opiniones y actitudes, sino que
ademas se analiza el comportamiento de los individuos, lo cual genera una aproximacién
tedrica y practica, debido a que la observacion detallada de los participantes a través de sus
practicas y rutinas ayuda a generar solucion a problemas sociales.

Se consider¢ utilizar como herramienta del disefio de investigacion la observacion
participacion la cual es definida por De Walt y De Walt (2002) como: “el proceso que
faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio
en el escenario natural a través de la observacion y participando en sus actividades. Provee
el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas” (p. viii).

Kawualich (2005) indica, sobre la observacion participante, la dificultad no sélo
radica en determinar ;qué se observara? Sino comprender las implicaciones éticas
comprometidas, la manera en la que las relaciones establecidas entre los participantes y el
investigador, pero sobre todo llevar a cabo un registro escrito de lo sucedido durante la
observacion.

Se llevo a cabo observacion participante durante las clases virtuales de una escuela
secundaria, utilizando las plataformas Google Meet y Google Classroom, en las cuales esta
inscrito el joven retornado que forma parte de la muestra. El objetivo fue analizar las
interacciones que se desarrollan dentro del aula virtual. Para ello, se emplearon las
grabaciones de las sesiones, lo que permitié una observacion detallada de las interacciones
verbales ocurridas en el contexto educativo. Ademas, se utiliz6 una bitadcora de campo para
registrar las observaciones y notas pertinentes.

Ademas, se realizaron entrevistas breves con cada participante, complementadas
con registros de audio, sus respectivas transcripciones y andlisis. Para llevar a cabo la
investigacion, se solicitaron y obtuvieron los permisos correspondientes tanto de los
individuos involucrados como de las instituciones educativas, respetando en todo momento
los principios éticos, garantizando el anonimato y la confidencialidad de todos los
participantes.

Se realiz6 analisis del discurso encontrado en las conversaciones y narraciones

documentadas durante el periodo de observacion, el cual ayudd a describir el uso del
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idioma inglés y espafiol, en la comunicacion dentro del aula virtual (Sabaj, 2008).
McCarthy (1991), apoya la afirmacion de Sabaj al indicar que el analisis del discurso es una
forma de describir, y entender como es utilizado el lenguaje. Manzano (2005), agrega que
los discursos se obtienen de unir lenguaje y vida en sociedad, debido a que se refiere no
solo a las palabras o simbolos que utilizamos para comunicarnos, es necesario entender el
contexto en el que se desarrolla, los comportamientos y la ideologia que se expresan. El
analisis se enfoco en las conversaciones realizadas dentro del aula virtual derivadas de las
clases impartidas a los alumnos retornados en las clases observadas de Espafiol e Inglés.

De acuerdo con los registros obtenidos a través de entrevista etnografica virtual, se
obtuvo una descripcién de la experiencia del retornado, se realizo el analisis al discurso
observado en la clases virtuales de inglés y espafiol, en donde se revisaron las interacciones
que realizo el alumno retornado, la cantidad de turnos que utilizo, los silencios y el uso de
los idiomas inglés/ espafiol encontrado en el salon de clases y en el discurso revisado en las
entrevistas para poder responder las interrogantes que se formularon para la problematica.
A continuacidn, se muestra la Figura 2 que representa como se llevo a cabo el disefio

metodoldgico.
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¢A qué problemas se
enfrentan los jovenes
retornados en las
interacciones verbales
dentro del aula virtual?

I

Determinar a través de la
observacion, si las
interacciones verbales
dentro del aula virtual
generan alguna
problematica para los
jovenes retornados.

Instrumentos:Observacion
no participante(virtual),
diario de campo.

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Etapas de Disefio Metodologico

Pregunta de investigacion:
¢Como es la socializacion
del lenguaje de los jovenes
retornados inscritos en la
ultima etapa de la
educacion basica?

'

Objetivo especifico:
Explicar cdmo se genera la
adaptacién social entre los

alumnos oriundos del
Estado de Baja California y
los migrantes retornados
que se integran a la
educacidn basica.

'

;Cual es el proceso de
acomodacion lingiiistica
que realizan los jévenes

adolescentes retornados en
secundaria?

71

El proceso de socializacién

del lenguaje, ¢es distinto

en la clase de espafiol que
en la clase de inglés?

Comprender el proceso de
acomodacion lingiiistica

realizado por los jovenes
retornados en secundaria.

Describir las diferencias
entre el proceso de
socializacion del lenguaje
que ocurre en las clases de

Espafiol e Inglés.

Instrumentos: Entrevistas,
Analisis conversacional :
Interacciones verhales,

turnos, retroalimentacion.

Instrumentos:
Analisis adlico.
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3.2 Contexto.

La ciudad de Mexicali es una de las ciudades fronterizas al noroeste de México.
Colinda al Norte con la Ciudad de Calexico, California, del condado Imperial, de Estados
Unidos. Es la capital del estado de Baja California, cuenta con una poblacién de alrededor
de 1,087,578 habitantes de acuerdo con estimaciones de la Comision para el Desarrollo del
Estado COPLADE (2018) esto representa el 29% de la poblacion total del Estado de Baja
California (COPLADE, 2019). Es una ciudad desértica, cuya temperatura en verano puede
llegar a los 52° C, y en invierno a -6° C, el clima extremo de la ciudad dificulta a las
poblaciones migrantes sin familiares en la zona, su establecimiento en la ciudad, por lo que
la mayoria de los que retornan de Estados Unidos, suelen preferir la ciudad de Tijuana.

Tijuana es una ciudad fronteriza también, colinda al norte con la ciudad de San
Diego y tiene una poblacion aproximada de 1,800,000 (COPLADE, 2018), por su densidad
de poblacion 49% del total de los habitantes del Estado de Baja California, es de gran
atractivo para los migrantes debido a su cercania con la ciudad cosmopolita de San Diego.

La comparacion entre las ciudades se vuelve necesaria debido a que, por cuestiones
generadas de la pandemia de COVID-19, fue bastante complicado encontrar a los
participantes, por los tanto se decidié replantear utilizar participantes de ambas ciudades
para tener la capacidad de entrevistar a la mayor cantidad de jovenes retornados posibles,
debido a que de acuerdo a las estadisticas proporcionadas por CONAPO (2019) la
poblacion de retornados inmigrantes en la ultima década fue de alrededor de 9,000 personas
en el estado de Baja California cuyas edades estan entre los 10 y 19 afios.

La forzada modificacion de las clases presenciales a clases en linea debido a la
pandemia COVID-19, generd ciertos inconvenientes para los alumnos retornados y los
docentes de estos, debido al incremento de trabajo de los docentes, se puede inferir que la
atencion hacia el alumno retornado sea limitada. Chiang (2010) plantea que las
interacciones en el mundo real y el mundo virtual pueden diferenciarse debido a que ciertos
aspectos del lenguaje se ven limitados, como puede ser las expresiones no verbales, lo cual

puede dificultar la comunicacion entre hablante y oyente, al inferir de manera precisa lo
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que se quiere decir, en este caso particular puede ser que haya malentendidos entre
maestro-alumno o alumno-alumno.

Altamirano (2020) también sefiala que en los entornos virtuales reestructuran los
roles educativos tradicionales, asi como en la relacién alumno-docente, “el poder ostentado
por el docente como unico poseedor del conocimiento (dispositivo clave con el que surgio y
se transversalizo la institucion escolar moderna) hoy se ha transformado [...] hoy todos
podemos tener acceso y participacion en el consumo y produccion del conocimiento (p.9).”
3.2.1 Participantes y la muestra.

Las caracteristicas de los participantes en esta investigacion son las siguientes:
cuatro jovenes retornados de Estados Unidos, inscritos en secundarias publicas de las
ciudades de Mexicali y Tijuana en los grados de segundo y tercer afio, con un tiempo
maximo de cinco afos de haber regresado de Estados Unidos. Se infiere que, entre menor
sea el tiempo de retorno a México, mayor serd el grado de dificultad para socializar y por lo
tanto se podra observar en los jévenes como realizan la acomodacion lingiiistica, uso de
turnos, y retroalimentaciones recibidas en clase ya sea por parte del maestro o de alguno de
los compaiieros.

Ademas, se conoci6 la opinion de docentes de espafiol e inglés por medio de una
entrevista virtual en la cual se indago acerca de su relacion con el joven retornado y las
adaptaciones didacticas que realizaron, en caso de aplicar, asi como también buscod poder
entender mejor la situacion del joven retornado, lo cual nos ayud6 a comprender mejor el
proceso de socializacion lingiiistica.

Con la finalidad de poder entender el fenémeno sociolingiiistico por el que
atraviesan los jovenes retornados de Estados Unidos en su reinsercion a México, se tomo
una muestra de la poblacion adolescente de Baja California. Por lo tanto, se realiz6 un
estudio de casos multiples, de jovenes que cursaban la secundaria en la ciudad de Tijuana
observando a los estudiantes y las interacciones de cada uno de ellos en la clase de espafiol
y en la clase de inglés, debido a las condiciones de salud por cuestiones de la pandemia
COVID-19 lo permiten, las observaciones fueron virtuales, debido a la suspension de clases

presenciales en México.
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3.3 Consideraciones éticas.

Debido a las necesidades del estudio se realizaron observaciones de aula virtual,
entrevista breve a joven retornado y maestros de las materias de Inglés y Espafiol, por lo
tanto, se debe indicar que la informacion recabada a través de la investigacion no sera
compartida de manera indebida a terceros, ni se expondran los nombres de los participantes
de la investigacion ya sean estudiantes o docentes. También es necesario mencionar que
debido a la edad de los participantes de la muestra que oscila entre los 13 y 15 afos, al ser
menores de edad se solicitd una autorizacion por escrito firmada por los padres o tutores
legales de los jovenes participantes. Todo esto se realizo para garantizar la aprobacion de
todas las partes (escuela, director, maestro, estudiante, padre o tutor) y el anonimato de
cada uno de los participantes del estudio.

Se solicitaron permisos para uso de datos confidenciales de los alumnos autorizados
por los padres de familia, permisos para entrevistar a los docentes y alumnos de las
escuelas, asi como también realizar grabaciones de las clases virtuales donde participaban
los informantes, en todos los formatos se notificd que toda la informacion recaudada seria
tratada de manera confidencial y solo como apoyo para la realizacion de la presente tesis
doctoral. Todos los formatos se encuentran en la seccion de Anexos.

3.3.1 Confiabilidad.

Para fortalecer la confiabilidad y validez de los resultados de esta investigacion se
empled una triangulacion de datos que permitid contrastar y complementar las fuentes de
informacion. Durante la realizacion de este estudio se recurrio a diversas estrategias de
recoleccion de informacion tales como entrevistas a participantes, observacion de clases de
aula virtual, bitadcora de campo y revision documental.

Estas fuentes se integraron y analizaron de manera articulada, lo que permitio
validar los resultados a partir de la convergencia encontrada entre ellas. De este modo, la
triangulacion aportd una vision mas amplia y consistente del fenomeno en estudio, no solo
confirmando patrones comunes sino también enriqueciendo la comprension de la
complejidad del contexto y las experiencias de los participantes. Ademas, ayuda a
garantizar que los hallazgos sean so6lidos y representativos, aportando rigor y profundidad a

la discusion y conclusiones de la investigacion.
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3.4 Instrumentos.

A continuacion, se presentan una serie de instrumentos que se utilizaron como parte
de la metodologia de la investigacion para la obtencion de datos y su posterior analisis, se
entrevistd a los alumnos retornados y a los maestros, asesores y madres de familia de los
alumnos retornados con la finalidad de realizar una breve resefia etnografica sobre los
participantes. Ademads, se realizaron bitacoras de campo y de clase.

3.4.1 Entrevistas.

El guion de entrevista para el alumnado de secundaria retornado consta de 19
preguntas, que parten de lo general a lo particular en cuanto al contexto de migracion,
profundizando poco a poco en las experiencias del alumno retornado, las respuestas del
alumno ayudaron a describir la situacion particular de los participantes. La entrevista al
docente contiene una menor cantidad de preguntas consta de 11 preguntas dirigidas al
maestro del alumno retornado para comprender desde su perspectiva la experiencia que ha
tenido el joven retornado en la escuela y también entender si el profesor ha realizado
modificaciones en su planeacion e implementacion didactica. El guion de las entrevistas se
encuentra en la seccion de Anexos.

3.4.2 Bitacora de campo.

A continuacion, se muestra el formato (Tabla 1) a través del cual se estaran
registrando las observaciones de clase virtuales, describiendo de manera general lo ocurrido
en la clase observada.

Tabla 1
Bitacora de Campo - formato en blanco.

Formato de Registro de Bitiacora de campo.

Nombre de la escuela: Fecha:

Clase:  Grupo: Hora:

Docente: Clase: espafiol __ inglés
Observador(a): Nancy Gissela Reyes Parra. Observacion No.

Observaciones Generales

Alumno Retornado Alumnos en General Docente

NOTAS:

Nota. Elaboracion propia.
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76

Formato de bitacora de clase el cual esta disefiado para acompaiiar el analisis del discurso

(una vez realizada la transcripcion) mientras la clase esta en curso, para poder llevar un

registro sencillo, sobre lo acontecido, analizar el segmento prototipico de la unidad

interaccional realizadas en clase por el alumno retornado, el docente, u otro alumno del

salon de clases.

Tabla 2

Bitacora de clase formato - en blanco.

Bitacora de la clase.

Alumno retornado:

Clase: espafiol __ inglés

Fecha

no

Participacion: si

Cantidad de turnos utilizados:

Utiliz6 lenguaje oral si

no

Retroalimentacion: si__ no
Explicita ~_ Implicita
Mecanismos: asignacion _~ toma
La correccion la realizo:

El docente =~ Un compafiero

Se comunico en el idioma:

inglés  espafiol  mixto

Detalles sobre la participacion del alumno:

no

El alumno es ignorado: si

Su participacion fue tomada en cuenta: si_ no

Notas generales:

Nota. Elaboracién propia.
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Para la transcripcion de los datos obtenidos mediante las entrevistas, se utilizd una

transcripcion simple. En el caso de las interacciones en el salon de clase se empled un

sistema de transcripcion con enfoque en los fendmenos relevantes para cumplir los

objetivos de la investigacion, centrandonos en las interacciones del alumno retornado. A

continuacion, se explica la simbologia que se utilizara en nuestro trabajo, puede observarse

en la Tabla 3.

Tabla 3

Sistema de transcripcion.

Simbolo En la transcripcion indica:

AR Alumno retornado, significativo para el analisis
Al- An Otros alumnos de la clase

P Profesor(a)

L? entonacion interrogativa

N entonacion exclamativa

vm corte abrupto en medio de una palabra
(,) pausa breve

(0.9) Los segundos de duracion de la pausa
ac ritmo acelerado

le ritmo lento

subr énfasis

MAYUS mayor énfasis

.. alargamiento de un sonido

[...] solapamiento en dos turnos.

(?777) palabra inteligible o dudosa.

() transcripcion del chat de clase

Nota: Elaboracion propia basado en: Calsamiglia, y Tusén, 2000; Silverman, 2016 y Tuson,

1995.
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3.4.5 Analisis del Discurso en el aula.

Una vez realizadas las observaciones de clase en el aula virtual, llevadas a cabo las
entrevistas a los participantes y analizadas sus transcripciones, se procedio al analisis del
discurso aulico con el fin de comprender las interacciones del joven retornado. Van Dijk
(1980) sefiala que “son necesarias operaciones, estrategias, reglas y categorias para
conectar, generalizar, organizar, almacenar y usar esa informacién en la interaccion” (p.45).

Con base en las sugerencias de Van Dijk sobre el andlisis del discurso, a
continuacion, se presenta la forma en que se propone abordar dicho analisis dentro del aula
(ver Fig. 2).

En el esquema la parte central es el discurso aulico, el cual esta conformado de actos
de habla, y de interacciones realizadas durante el tiempo de la clase entre alumno
retornado-otro alumno, docente-alumno retornado, docente-otro alumno. A partir del
analisis de las secuencias tripartitas, las cuales se transcribieron de acuerdo con la
simbologia mencionada con anterioridad, se podra detectar el uso de turnos por parte de los
alumnos retornados, con sus compaferos o con el docente, una vez detectados los turnos
usados por el alumno retornado, entonces se pudo observar lo siguiente: acomodacion
lingtiistica por parte del alumno retornado y las implicaciones globales dentro del discurso
aulico.

La acomodacion lingiiistica es posible que no se pueda determinar con precision al
momento de que los alumnos estan haciendo las interacciones durante la clase, pero puede
compararse los turnos utilizados en la clase de espaiol y la clase de inglés, para determinar
si el alumno participa mas en una clase que en otra, infiriendo que se sentira mas coémodo
en la clase de inglés, lo cual puede llevarlo a tomar mas turnos. Las implicaciones globales
ayudaron para comprender la situacion lingliistica del alumno dentro del salon de clase, si
fue aceptado por parte de sus compaifieros y sus intervenciones fueron tomadas en cuenta, o
por otro lado si sus participaciones fueron nulas.

Una vez realizado el andlisis de las secuencias tripartitas se identifico la
macroestructura semantica, para después analizar el discurso expresado de manera oral

dentro de la clase y determinar si las acomodaciones lingiiisticas realizadas por el alumno

78



79

para sentirse parte de la clase le ayudaron a sentirse identificado con el grupo o, por otro
lado, se sinti6 rechazado.

Por ultimo, las entrevistas realizadas a los alumnos retornados permitieron
corroborar si en efecto realizaron acomodaciones lingiiisticas y si se sinti6 aceptado o
rechazado dentro del grupo. El andlisis del discurso permitiéo entender desde una
perspectiva micro, la problemética macro de la migracion, ya que tal como lo plantean
Calsamiglia y Tuson “el discurso es parte de la vida social y a la vez un instrumento que
crea la vida social” (2001, p.15). Esto permite comprender algunos fendmenos especificos
derivados de la migracidn, entre los cuales se destacan, por un lado, la falta de aceptacion
por parte de la sociedad receptora, y por otro, la percepcion de identidad del propio
migrante. Un aspecto clave en este proceso es si el joven retornado se considera parte del
nuevo grupo social al que se integra o si, por el contrario, se siente rechazado. Esta
situacion puede generar una sensacion de no pertenencia al nuevo entorno, lo que afecta su

integracion social.
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Figura 3

Discurso Aulico

Macroestructura
semantica

Implicaciones
globales

Interacciones
Tripartitas
Acomodacio

n Lingiiistica

Turmos

Nota: Creacion propia, basado en Van Dijk, T. A. (1980).
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4. Resultados.

De acuerdo con las estadisticas de la Coordinacion Estatal de Inglés de la SEP en
2020 la cantidad de alumnos inscritos en Educacion Basica es de 47,307 de los cuales
Tijuana es el municipio con mayor cantidad de estudiantes inscritos 28,126, de los cuales
5580 alumnos estdn en secundaria publica por lo que se selecciond ese municipio para
seleccionar la muestra.

Se detectd que habia 115 alumnos retornados en secundaria de los cuales 17 estaban
en escuela privada, 43 en publica, sobre 40 no hay datos en el sistema y 15 se habian dado
de baja. Se establecio contacto con 23 alumnos a los cuales se les hizo un seguimiento y se
les realizé llamadas por lo menos en tres ocasiones de estos 23 contestaron siete y dieron
autorizacidon para entrevista y seguimiento a tres padres de familia lo cual corresponde a
cuatro alumnos, porque habia un par de hermanos.

Tabla 4

Datos sobre informantes.

ALUMNOS: ARM* 1 ARM*2 ARM*3 ARH*4
Edad 12 13 13 11
Tiempo de vivir en 1 afio (llego en 2 afos 2 afios 2 afios
Meéxico junio 2020)
Madres de familia I1 12 I3
participantes:
Maestros MTRO1 MTR 03 MTR 05
participantes: (Inglés) (inglés) (Inglés)

MTRO02 MTRO04

(Espaiiol) (Espaiiol)
Asesores de Al A2 A3

servicio social

Nota: Elaboracion Propia.
*AR: Alumno Retornado; 1: Numero de Participante, H: Hombre, M: Mujer; I: Informante madre de familia; MTR:

Maestra/o; A: Asesor de Servicio Social.
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Una vez que se realizo la seleccion de los participantes de la muestra, se realizo un
seguimiento a cada uno ellos, para poder obtener los permisos necesarios para observar la
clase en las que se encontraban los alumnos, autorizacién para entrevistarlos y ademas
entrevistar a las madres de familia. De dicho seguimiento se obtuvo lo siguiente: 24
Observaciones de clase (360 mins. de grabacion), 24 bitacoras, 24 audios de clase (mp4); 2
Observaciones de asesorias (40 mins. de grabacion), notas de asesores; 5 entrevistas a
alumnos retornados (20 mins. de duracion); 3 entrevistas a padres de familia; 3 entrevistas
de maestros, y tres entrevistas a asesores. Con respecto a las observaciones en clase y las
entrevistas realizadas, se pudieron obtener respuestas que ayudan a corroborar los objetivos
especificos.

4.1 Cumplimiento del Primer Objetivo.

Con respecto del primer objetivo especifico: Determinar si la socializacion del
lenguaje en el aula virtual genera alguna problematica para los jovenes retornados en su
perspectiva, en la de sus docentes, sus asesores y sus padres, se hicieron preguntas en las
que se incluia el impacto de cambio de entorno (Estados Unidos a México): las diferencias
en cuanto a los sistemas educativos y las politicas educativas, las dificultades en cuanto al
cambio de estar en clases presenciales a clases virtuales ademas se afiadié un apartado
acerca de la pandemia COVID-19, y por ende los efectos de la pandemia en la
socializacion.

Para poder describir mejor los descubrimientos de las entrevistas el primer objetivo
se subdividio en categorias las cuales estan relacionadas con la migracion, el cambio de
vivienda, el cambio de escuelas, el entorno virtual y la ensefianza a distancia.

4.1.1 El impacto de la migracion

Los cambios generados por los movimientos migratorios traen consigo dificultades
de adaptacion, como se menciond en apartados anteriores, hay lazos familiares que se
rompen, es necesario ajustarse a nuevas circunstancias y adaptarse, Toledo Sarracino y
Garcia-Landa (2018) mencionan que existe un shock cultural implicito en los
movimientos migratorios, por lo que puede asumirse la vida de los retornados es una
situacion dificil

En el caso de los jovenes  retornados las opiniones de los miembros de su entorno

social, ya sea madre de familia, maestros y asesores en su mayoria concuerdan con Toledo
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Sarracino y Garcia-Landa (2018) en las dificultades por las que atraviesan, por todo lo que
conlleva asimilar nuevas reglas, en una escuela nueva, maestros con diferentes formas de
impartir clase y ademas que la mayoria de los estudiantes estan atravesando por la
pubertad, como se puede ver en la respuesta de la maestra de inglés sobre si los alumnos
tienen dificultades: “si en todo, sobre todo porque estan chiquitos y se estdn desenvolviendo
estan dejando de ser nifos.” (MTR 03).

Con respecto al proceso migratorio los entrevistados reconocen que existen
diferentes tipos de retorno el voluntario y el involuntario, en donde como su denominacién
lo indica la diferencia radica en los motivos para cambiar de residencia, si fue una decision
que se tomo de manera voluntaria, o fue un cambio forzoso, motivado por no tener la
ciudadania estadounidense, quien lo describe de mejor manera es MTRO3 la cual expresa
lo siguiente:

[...]la secundaria de ARM2 y la secundaria que esta en el centro, la escuela que
estd en el centro es una escuela muy que frecuentemente llegan alumnos de EE. UU.
algunos no repatriados sino que, sus papas trabajan alla y ellos van y vienen estan
uno o dos afios alla en la primaria por ejemplo y ya se regresan a secundaria y a
veces pues regresan a la prepa a seguir estudiando en EE. UU., pero siempre he
tenido, siempre, siempre, no necesariamente que los hayan deportado verdad, como
creo que es la situacion de la alumna, sino simplemente niflos que son migrantes que
van y vienen, algunos en situaciones eh que si tienen documentos y otros que
estuvieron nada més con un familiar o con sus papas unos afios y regresaron a
Meéxico.

Como se puede observar la maestra utiliza la frase “son alumnos que van y vienen”
lo cual esté relacionado con la descripcion de alumnos transnacionales de Tacelosky (2020)
los cuales son aquellos alumnos que han estudiado por lo menos un afio en diferentes

paises.

4.1.2 El cambio entre sistemas educativos: Estados Unidos y México.

En cuanto a las dificultades del cambio entre sistemas educativos, llama la atencion
que la mayoria de los alumnos retornados consideren que el cambio fue facil, s6lo uno de
los cuatro entrevistados comentd lo contrario, Informante 2, menciond con respecto al

cambio del sistema educativo de Estados Unidos al sistema educativo de México lo
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siguiente: “[...] pues si solo el cambio a veces si me hace dificil las palabras en espaiol
(ARM2).”

En el caso de los padres de familia, comentaron que una de las dificultades que
tuvieron fue inscribir a los alumnos en la secundaria, debido a que el proceso burocratico
les parecid extenso y mas complicado que en Estados Unidos, las madres de familia de
ARMI1 y ARM2, expresan lo siguiente: “[en Estados Unidos] no hay tanto papeleo, es puro
récord” (12).

[...] es més complicado aqui, alla [Estados Unidos] es muy facil inscribir a los nifios

alla, con que tengas todo en regla es muy fécil no necesitas, este, no necesitas de

mucho todo lo tienen casi ellos lo tienen toda la computadora después de que ellos
llevan su papel y todo ya se olvidan de ti porque ellos tienen todo toda la
informacion. Pues aqui [México] es un poquito mas como si tienes palanca, eso,
pero eh y pues a veces no quieren y si me costd un poquito mas acé [Tijuana] se nos
hizo un poquito mas facil fue por medio del colegio, pero ya asi, esté, en la escuela

normal pues si es dificil estar buscando para ellos escuela (12).

La asesora de Informante 1 considera que el choque cultural es un aspecto con el
que la alumna se enfrenta al cambiar de un pais a otro, ya que la alumna atribuye sus
problemas a la actitud negativa de los docentes, lo cual es visto por la asesora como choque
cultural, y también mencion6 que las materias de Historia, Espafiol y Matematicas son las
que han requerido de un apoyo adicional en este caso particular.

El profesor de Espafiol de¢ ARM?2, considera que lo mas dificil del cambio al que se
enfrentan los retornados, es la situacion familiar, los problemas que se derivan de un
retorno en ocasiones forzado, mas que el idioma.

La maestra de Inglés de ARM?2 indic6 que, en cuanto al cambio de Estados Unidos a
Meéxico, considera que hay un gran impacto en los alumnos en cuanto a las estrategias
didacticas que se implementan en cada pais, ya que los maestros de EE. UU., son
considerados como maestros “light”, mientras que los maestros mexicanos son mas
estrictos.

Se infiere que el motivo por el cual el alumnado considera que moverse de un pais a
otro es facil, se debe a que es una decision tomada los padres de familia sin consultar a los

jovenes, el proceso de inscripcion lo realizan los padres, los tramites migratorios, por lo que
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los alumnos siguen haciendo lo mismo ir a la escuela y tomar clases de secundaria, ellos
solo estan siguiendo lo que sus padres les indican, y confian que esto serd lo mejor para
ellos.

El andlisis del discurso nos ayud6 a entender desde una perspectiva micro, la
problematica macro de la migracion (Gobo y Marciniak, 2016; Van Djik, 1985), ya que tal
como lo mencionan Calsamiglia y Tusén “el discurso es parte de la vida social y a la vez un

instrumento que crea la vida social” (2001, p.15).

4.1.3 El cambio en la imparticion de clases de presencial a virtual.

El cambio de aula presencial a virtual se hizo de manera repentina, debido a la
pandemia de COVID-19 en el afio 2020, ya que todos debimos permanecer en nuestras
casas para evitar el contagio de esta enfermedad, y las clases virtuales fueron un paliativo
en el sector educativo para continuar con la ensefianza en todos los niveles desde preescolar
hasta universidad.

Esta situacion generd un cambio abrupto en la manera de impartir y recibir clases,
tuvo sus beneficios como el uso de tecnologia, pero también sus desventajas, y cada uno de
los entrevistados lo expresa de diferentes maneras.

La maestra de Espafiol de ARMI expresa que todo se torn6 mas complicado,
menciond que los alumnos nacieron con la tecnologia y por ende tienen facilidad para
utilizarla en cambio a ella se le complica el uso de esta, y a pesar de esa facilidad para el
uso de los recursos tecnologicos, los alumnos no hacen el uso adecuado de estas
herramientas.

La maestra de Espafiol de AR1 explico que el trabajo de equipo se volvid
inexistente y fue sustituido por el trabajo individual, por lo tanto, la interaccion entre
alumnos disminuyo, asi mismo la participacion de alumnos (camaras apagadas, la
sensacion de que hablaba sola; la maestra hace bromas a los alumnos para hacerlos
reaccionar). Anticipa también problemas para el retorno de modalidad virtual a presencial:

ahora que regresemos a vamos a desaprender la forma en que estamos trabajando y

vamos a regresar, a vamos a tratar de regresar a la forma, donde el chico va a tener

que socializar va a tener que interactuar con el otro eh, si por ejemplo ahorita eh,
pues no sé ellos fuera de la clase los de primero los de segundo y tercero no hay

problema porque se conocieron en la secundaria pero los de primero que vienen de

85



86

otra escuela este, a veces yo creo que no, no sé si tengan amigos o, este, que digan

‘ay, yo me voy a en el receso, me voy a juntar con fulanito y zutanito (sic), pues

ahorita, como no tienen ni idea como son cada quien porque pues Unicamente se

conectan para las clases. (MTRA 02, comunicacion personal, 2021)

Por su parte la maestra de Inglés de ARMI considera que hay aspectos positivos y
negativos con respecto al cambio de presencial a virtual, algo que considera positivo, es que
en el aula virtual puede hacer uso de tecnologia, como proyectar videos, cuestion que no
puede hacer en clase presencial, porque en la escuela no hay internet. Asegura que entre los
factores negativos se encuentra el hecho de que la interaccidon es nula, es dificil que los
alumnos puedan interactuar entre si, aunque dijo que los nifios han podido comunicarse a
través de los videojuegos, pero no ocurre lo mismo en el caso de las nifas. Menciona
circunstancias personales que pudieron afectar el desempefio en los alumnos como las
pérdidas familiares, el estrés derivado de la pandemia y el incremento de violencia
intrafamiliar:

[...] varios de ellos tuvieron pérdidas familiares, otros la convivencia con la familia,

quiero pensar que fue buena para muchos, pero hubo para otros que no fue buena,

mas peleados, mas estresados porque sus papas les estan gritando todo el dia en la
casa 0 sea vimos casos; nos enteramos de situaciones que no les favorecio en lo
emocional a otros si porque ellos mismos dicen, no pues ya veo mas a mi papa pues
trabaja en la casa, otros no, otros si nos han dicho pues es que como mi papa esté

aqui pues ya lo tengo harto ya siempre me grita esta enfadado. (MTRA 01,

comunicacion personal, 2021)

Desde la perspectiva de la madre de ARM1, algunos maestros no estaban apoyando
a los alumnos de la manera adecuada, y se ha vuelto complicado para los alumnos; sefala
que en la clase de Matematicas solo les dejaban videos de “Aprende en Casa” (sistema de
videos educativos realizado por el gobierno federal, para apoyar al aprendizaje de los
alumnos durante la pandemia el cual se transmitia por television abierta a nivel nacional) y
el maestro no explicaba o en otras materias como Historia eran muchas paginas las que
tenia de tarea.

Pues este hay algunos maestros, bueno, que me dice ella; como la de matematicas

que es la que no le entiende mucho, o sea esa materia que dice que le dejan puros
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videos de “Aprende en casa” y de ahi tienen que sacar problemas entonces en
realidad no les estd explicando la maestra mucho y se eso es lo que no, no, no le
gusta pues, pero le digo pues trata de poner atencion a los videos, pero me dice amé
es que a veces es 30 minutos el video y a veces es lo mismo dice y quiere que
hagamos tres problemas de lo mismo entonces ya no sé ni como hacerlo y es lo
mismo que dice ARMly al principio mas que nada era Historia que era el maestro
no pues de la pagina cien hasta la ciento veinte y van a hacer pues tatatatata o sea, si

era demasiado. (I1, comunicacion personal, 2021)

ARM2 expreso su opinion sobre la educacion virtual:

Pues a mi no me gustdé mucho esta [...] experiencia_al principio si se veia bien

como oh no tenia que ir la escuela, pero ya que ha pasado todo, como que un afio

clases linea no s¢ no me gusto; siento que apren(sic) que me concentro mas en ir
clases presenciales y que si le hecho mas ganas a las clases presenciales que a las

clases en linea. (comunicacion personal, 2021)

Por su parte el profesor de Espafiol de ARM2 coment6 sobre los cambios de aula
presencial a virtual para ¢l hay muchos problemas, pero lo que més le genera inquietud es
que no puede dar seguimiento a los alumnos, ya que ni siquiera tiene contacto visual con
ellos, porque la mayoria no prende la cdmara al momento de la clase.

De acuerdo con los comentarios emitidos por los entrevistados el cambio de
presencial a virtual fue precipitado, tanto docentes como alumnos estaban en un proceso de
adaptacion al medio virtual y a pesar de que hay algunos factores positivos, en general
fueron muchos mas los aspectos negativos, siendo los mas afectados los alumnos.
4.1.3.1 Efectos de pandemia en la socializacion.

En la opinion de los docentes la participacion de los alumnos disminuy6 en el aula
virtual en comparacion con el aula presencial, el trabajo en equipo se elimind por completo
optando por el trabajo individual. La interaccion entre alumnos también disminuy6 y aun
cuando de manera virtual se comunicaban entre si, esta es soOlo aparente, no hay
socializacidn ni interaccion verdadera, como comenta la maestra de Espafiol de ARMI1:

[...]se conectan ellos por otras [plataformas virtuales] por ejemplo por Messenger es

muy comun que se compartan, son amigos virtuales, son como ay(sic), lo tengo en
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Facebook, lo tengo en Instagram, le mandé un mensaje por Messenger, pero asi una

verdadera amistad pues no tienen. (comunicacion personal, 2021)

El maestro de Espafiol de ARM?2, tiene una opinion similar a la docente de Espafiol
de ARMI expresa que la pandemia afect6 de manera considerable en la socializacion
debido a que no hay interacciones y afirma que no puede asegurar si los alumnos se
comunican o no a través de las redes sociales.

Con respecto a la socializacion la mama de ARM2 expres6 que no existe interaccion
entre alumnos y tampoco con el maestro:

[...] pues que como en la escuela, cuando van presenciales, pues tienen oportunidad

de convivir con los maestros y si tienen pues alguna pregunta luego, luego la

pueden, pues preguntar y que los maestros les puedan contestar; en cambio, ahorita
si tienen mas dificultad para poder pues que los atiendan. (MTRA 04, comunicaciéon

personal, 2021)

La docente de Inglés de ARM2, expresd que, si las clases fueran presenciales,
hubiera utilizado a la alumna retornada como “monitor” en la clase, para que apoyara a los
alumnos con dificultades en el idioma inglés, pero debido a la situacién en la que se
encontraba durante la pandemia, la maestra no pudo utilizar los conocimientos de la alumna
en el idioma inglés, para ayudar a sus compaiieros.

Docentes, madres de familia y asesores concuerdan que la pandemia afectd de
manera negativa a los alumnos en el desarrollo de sus habilidades comunicativas, debido a
la disminucion en las interacciones sociales y la socializacion casi nula, como consecuencia
del aislamiento generado por el confinamiento. De acuerdo con lo anterior se puede
determinar que la falta de socializacion del lenguaje en el aula virtual, si gener6 problemas
para la interaccidon de los jovenes retornados desde su perspectiva, la de sus docentes y la
de sus padres.

La maestra de Inglés de ARMI, indic6 que es probable que los alumnos se
comuniquen a través de los chats de los videojuegos, pero que no estaba segura, e incluso
describié una diferencia en la forma de socializar de acuerdo con el género femenino y
masculino:

[...]en lo social definitivamente no les ayudd excepto para los videojuegos ahi si

ellos se pasaron sus cuentas lo que juegan y noté que ya hicieron sus grupitos en ese
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aspecto para jugar videojuegos pues es un de alguna manera socializar si les ayudo eso un
poquito, pero a los nifios no tanto ellas no juegan videojuegos bueno no muchas entonces
yo notd esa relacion entre nifios los 0igo que se juntaron que estuvieron jugando, pero con
las nifias no (comunicacion personal, 2021).

Las alumnas retornadas dijeron que era dificil comunicarse con sus compaiieros,
para realizar actividades en equipo tal como mencion6 ARMI:

Pues como es cuando estamos en clases presenciales cuando el profesor dice como

oh tal grupo asi y asi y se juntan y todos estamos sentados ahi y es mas facil y

cuando estamos en linea pues mas dificil con las redes sociales pues no tienes

compaifieros para hacer el equipo pues asi de grupo (comunicacion personal, 2021).

En relacion con el idioma inglés, ARM2 indic6 que este constituye su lengua
materna, lo cual dificulté el uso adecuado del espafiol en contextos académicos. Este
sentimiento de dificultad también fue manifestado por ARMI1, quien expres6 inseguridad
tanto en su dominio del idioma espafiol como en su bagaje cultural, factores que incidieron
en su disposicion para participar en las actividades educativas.

Lo expuesto en este apartado coincide con los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2020) en los resultados de la Encuesta para la
Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion, en la cual de los 54 millones de
encuestados 58.3% respondieron que no se aprende o se aprende menos, 27% indicaron que
hubo falta de seguimiento al aprendizaje de los alumnos que de manera presencial, 24%
respondid que existio falta de capacidad técnica o habilidad pedagodgica de padres o tutores
para transmitir los conocimientos y 16% se percataron de la falta de convivencia con
amigos(a) y companeros(as).

En consecuencia, se puede afirmar que las clases virtuales generaron percepciones
negativas a nivel nacional, no solo entre los estudiantes retornados que integraron la
muestra, sino también entre la mayoria de los participantes en la educacion a distancia.
Estos ultimos manifestaron insatisfaccion tanto con el modelo pedagédgico implementado
como con la insuficiencia de recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar un acceso

efectivo a la modalidad virtual.
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4.2 Cumplimiento del Objetivo 2.

En cuanto al segundo objetivo el cual es: “Comprender el proceso de acomodacion
lingiiistica realizado por los jovenes retornados en secundaria, a través del andlisis de la
toma de turnos en las interacciones verbales observadas en el aula virtual en particular la
retroalimentacion y/o correccion por parte del docente y/o compafieros de clase.”

Desde la perspectiva de los alumnos entrevistados ninguno considera tener
dificultades con respecto a los idiomas, la mayoria de los alumnos dio respuestas cortas con
respecto a este tema, sin embargo, la alumna ARM2, realiza una aportacion amplia sobre
este topico, expreso que ella considera que el inglés es su primer idioma:

Si la mayoria era en inglés todo, yo iba en la primaria y no nos ensefiaban lenguajes

ni nada de eso todo es mas pa(sic) la secundaria o la prepa es cuando te empiezan a

ensefar lenguajes [...] es que yo vivia en California y alli eh en las escuelas todos

eran mexicanos hispanos todos que podian hablar espafiol era muy comin a veces si
habia de otra como otra raza y todo, pero la mayoria éramos mexicanos y a veces si

hablaban espafiol si metian palabras en espafiol. (comunicacion personal, 2021)

MTRO2 mencion6 que ARMI tiene problemas con la organizacion de ideas en los
textos en espafiol esto lo atribuye a falta de vocabulario por parte de la alumna. Duda de sus
avances en clase, considera que recibe ayuda de la madre de familia, para realizar las
actividades. Expresa que la alumna no entiende las instrucciones y que pregunta muchas
veces sobre los trabajos asignados. (Nota: en las observaciones no hubo evidencia de lo
anterior, la alumna casi no habla en la clase).

Por su parte la asesora de ARM 1 indica que la alumna tiene un buen uso del
espafiol, pero la alumna se siente insegura sobre su conocimiento del espafol, por lo que
prefiere faltar a la clase de espanol, para evadir participar y que se haga evidente su
deficiente dominio del espafiol. Ademas, mencionod que para las asesorias de la clase de
Historia utilizé el idioma inglés con la alumna.

Con ARM2, ocurre lo contrario que con ARMI, los docentes de la alumna estan de
acuerdo, en que la alumna no tiene problemas para comunicarse en espafiol o inglés:

[...] creo que no se marca la diferencia, tengo alumnos que son mexicanos 100%,

que todas sus vidas han estado aqui [Tijuana] y tienen problemas para escribir, para

comunicarse, lamentablemente es muy comun, entonces llega un retornado que
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habla el espafol se adapta se acopla muy bien, porque tiene compafieros que estan

tal vez en el mismo nivel o muy parecido en ese sentido en la hora de escribir o de

comunicarse (MTRO04, comunicacion personal, 2021).

La maestra de Inglés de ARM2 dijo que, en general los alumnos retornados
prefieren hablar espafiol, como sus compaieros, ya que a pesar de ser clase de Inglés la
mayoria de los alumnos de México no tiene un buen dominio del idioma inglés y no pueden
utilizarlo para comunicarse de manera fluida. Ademas, expresdé que por lo general los
alumnos retornados pueden hablar muy bien en inglés, pero tienen dificultades con la
gramatica de ese idioma, sin embargo, ese no es el caso de ARM2.

Por ultimo, se afiade la opinion de la madre de familia con respecto al idioma:

ARM?2 a veces si veo como que, si le cuesta un poquito ah, pronunciar las palabras

en espafiol ella no puede pronunciar mucho la erre, este le cuesta pues mas que nada

muchas palabras, que aqui pues ella no las conoce entonces tenemos que andar
buscando para traducirla y eso, pero afortunadamente ella es bien lista, bien

inteligente y capta todo rapido tengo esa fortuna de que es bien lista (12,

comunicacion personal, 2021).

A continuacion, se observan transcripciones de las clases de Inglés y de Espafiol de
ARMI y ARM2, en la tabla 2 se encuentran la cantidad de inasistencia que ambas tuvieron
en la clase de Inglés y de Espaiol en el caso de AR1 se observaron 21 clases de Espafiol, y
17 clases de Inglés de las cuales la alumna AR1 falté 9 veces a la clase de Espafiol y en
Inglés tuvo 4 faltas.

AR2 no tuvo faltas en ninguna de las clases que se observaron, sin embargo, por
motivos de permisos y lograr programar con los maestros las observaciones fueron muy
reducidas. En el caso de la clase de Espafol s6lo se pudieron observar 3 clases y en la clase
de Inglés se observaron 4 clases, durante este periodo la alumna asistio a todas las clases

(Tabla 5).
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Tabla 5

Registro de asistencias de ARM1 y ARM?2 en las clases de Inglés y Espaiiol.

25

20

15
Haprm 1
B arm2

10

5

ﬂ o

CLASE ESPARNOL FALTAS ESPARIOL CLASES INGLES FALTAS |INGLES

Nota: Elaboracion propia

En el caso de ARI utiliz6 4 turnos en la clase de Espafiol, y en la clase de Inglés la
cantidad de turnos fue de 29, se muestra una gran diferencia entre la participacion entre una
clase y otra (Tabla 2). Por su parte AR2 en Espafiol solo tom6 un turno, y en la materia de
Inglés tuvo un incremento de 4 turnos (Tabla 3). En la Tabla 4 se puede observar las fechas
en las que la alumna participd, se puede notar, que su participacion fue intermitente y no
ocurria a diario.

Con respecto a las faltas en las clases de Espafiol de ARMI, se descubrid que el
motivo detrds era la inseguridad que la alumna sentia sobre el dominio del idioma espafiol,
la Prestadora de Servicio Social que apoyd en las asesorias nos mencioné que:

[...] (los alumnos) estaban participando, platicando sobre el cuento que habian
hecho y leyendo lo que llevaban y ella no queria entrar y que fuera su turno porque
no estd muy segura de su dominio del Espafiol entonces no queria equivocarse a la

hora de participar (comunicacion personal, 2021).
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Los comentarios de la Asesora de ARMI, muestra la inseguridad lingiiistica,
generada por el temor de cometer errores, mencionado por Vélez-Rendén y Rendon (2007),
dicha inseguridad se ve reflejada de manera explicita en los datos recabados, puede verse
en la Tabla 6, donde se muestran la cantidad de turnos utilizados por la alumna y las fechas
en las que ocurrieron. En la clase de Espafiol participé en dos ocasiones, con una
separacion de dias. En contraste durante la clase de Inglés su participacion fue contintia
acompafiada de una menor incidencia de ausencias. Este patron diferencial de participacion
sugiere una mayor confianza y seguridad de la alumna en el uso del inglés, atribuible a su
condicion de lengua materna o a una mayor familiaridad con dicha asignatura. Por otro
lado, la menor frecuencia y discontinuidad en la participacion en la clase de Espaiol
podrian estar vinculadas a sentimientos de inseguridad lingiiistica y cultural, lo que
repercute en su disposicion para intervenir en la clase. En consecuencia, estos hallazgos
evidencian la influencia que el dominio del idioma y la confianza comunicativa tienen
sobre la participacion estudiantil en contextos educativos bilinglies o multilingiies.

Tabla 6
Cantidad de turnos utilizados por ARMI1 en cada clase.

35

30

25

ETURMOS ARL

1549

CLASE INGLES CLASE ESPAROL

Nota: Elaboracion propia
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Al analizar la cantidad de turnos utilizados por las alumnas (Tablas 7, 8 y 9), se
observa que ARM2 muestra patrones muy parecidos a ARMI1, ambas alumnas usan mas
turnos en la clase de inglés que en la de espaiol. Esta diferencia puede estar relacionada
con la forma en que se organiza la interaccion dentro del aula, ya que la manera en que se
distribuyen los turnos de habla influye mucho en coémo se da la colaboracion y en como se
construyen las identidades académicas. Rymes (2015) nos ayuda a entender esto al explicar
que los patrones de toma de turnos no solo determinan quién habla y cudndo, sino que
también reflejan las relaciones de poder y las oportunidades que tienen los estudiantes para
participar. Es decir, como se estructuran estas conversaciones puede favorecer o limitar que
todos tengan voz en clase.

Por otro lado, Altas (2016) sefiala que estos patrones de turnos son clave para que el
docente mantenga el control del aula y, al mismo tiempo, para que los estudiantes puedan
participar. Segun ella, cuando hay mas turnos en un idioma, puede ser una estrategia para
fomentar la interaccion y el compromiso, en contextos bilingiies donde se manejan dos
lenguas. Esto nos hace pensar que la diferencia entre las clases de inglés y espafiol no es
solo un numero, sino que refleja distintas formas de ensefiar y de involucrar a los
estudiantes en la conversacion y el aprendizaje.

En conjunto, estas ideas nos muestran que la distribucion de turnos es mucho mas
que una cuestion cuantitativa; es una ventana para entender las relaciones sociales y
pedagdgicas que hacen que el aula sea un espacio de aprendizaje dinamico y significativo.
Esto concuerda con lo observado durante las clases de Inglés de ARMI1, la maestra de
Inglés (MTROI1), fomentaba la participacion de los alumnos ademas de utilizar
retroalimentacion positiva después de la participacion de cada uno de los alumnos, si el
alumno llegaba a cometer un error MTRO1, explicaba al alumno la razoén por la cual su
respuesta era incorrecta. Por el contrario, en la clase de espafiol de ARM1 (MTRO02) en
ocasiones omitia la retroalimentacion verbal, hacia algiin sonido o gesticulaba de cierta
manera para indicar el error, pero no explicaba el error.

En el caso de ARM2, en la clase de Inglés sucedia algo similar, la maestra (MTR
03) permitia que los alumnos hablen en clase, mientras que el docente de espainol (MTRO04)
casi no tenia momentos de participacion de los alumnos, ya que su clase era de tipo

expositiva, en las observaciones de clase de MTRO04, el docente podia hablar de manera
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continua sin interrupciones, entre veinte y cuarenta minutos, (revisar Anexos para

transcripciones).

Tabla 7

Cantidad de turnos utilizados por ARM2 en cada clase.

TURNOS ARM1

4.5

BTURMOS AR2

CLASE INGLES CLASE ESPARNOL

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 8

Cantidad de turnos ARMI1 por clase y por fecha.

Cantidad de Turnos ARMI1

Nota: Elaboracion propia. Los niimeros en la parte superior de la grafica indican la cantidad
de turnos utilizados durante la clase. Participacion en clase de Inglés color naranja.

Participaciones en clase de Espaiiol color azul
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Tabla 9

Cantidad de turnos ARM2 por clase y por fecha.

Cantidad de turnos AR2
i i
i i
9/16/2021 9/27/2021 10/11,/2021 104252021

@ inzlez M Espario

Nota: Elaboracion propia. Participacion en clase de Espaiol color naranja. Participaciones

en clase de Inglés color azul
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4.2.1 Transcripcion de los turnos.
A continuacion, se presentan extractos seleccionados de las transcripciones de las clases de

Inglés y Espanol correspondientes a las alumnas ARM1 y ARM2, los cuales permiten
ilustrar y complementar los aspectos discutidos. Para poder observar las transcripciones

completas se puede ir a la seccion de Anexos.

Tabla 10

Fragmento 1 de transcripcion de clase espafiol de ARM1

1. MTRO1 ;Cémo vamos ARM1?
2. ARMI1: bien profe, ya lo voy a pasar a documento
3. MTRO1 ok

Nota: Elaboracion propia

Durante toda la clase la alumna no particip6 hasta el momento en que la maestra le
pregunta acerca de su avance en clase, esta es la observacion de clase namero 3, en las
anteriores la alumna no habia participado en absoluto.

A continuacion, se muestran dos imagenes (Figura 4 y 5), de la clase de espafiol del
20 de mayo en las cuales la alumna toma turnos a través del chat, respondiendo a lo
cuestionado por la maestra, de nuevo la alumna solo participa cuando la docente se lo pide.

En la Figura 4, la alumna escribe que no sabia del trabajo que la docente esta
pidiendo debido a que tenia problemas de conexion, y en la Figura 5, la alumna responde a

la pregunta de la docente sobre si ya habia terminado el trabajo.
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Figura 4
Captura 1 de pantalla de clase de Espafiol de ARM1. 20-05-2021.

bngunczn2é X

23, Personas (10) M chat

818
S| LA ESCUCHO

areigual gie sebas

RA - 823
Profe ayer estaba teniendo problemas de conexién
entonces no sabia de este trabajo

h 826
Maestra no se que paso pero ya no lo tengo pero lo
estoy a ciendo otra ves solo me falta las imagenes

P — 1"

Nota: Elaboracion propia Profe ayer estaba teniendo problemas de conexion
entonces no sabia de este trabajo

Figura 5

Captura 2 de pantalla de clase de Espafiol de ARM1. 20-05-2021.

92 personas (9) M chat

Profe ayer estaba teniendo problemas de conexion
antAneas nn sahia ds asta trahain

Maestra na se que paso pero ya no lo tengo pero lo

W) JUSE ANIUNIU UIAZ - GAMEUS s AMAYHANI DANIELA MELGAREUU - 2AvALA (8 LESLEY JARA -

Profe ya casi

Ok

»

W AKMANDU SEpAS AN FAGHEGU - camurd () KEVIN ALONSO PERAZA - CARRASCO -

Nota: Elaboracion propia Profe ya casi
Simbologia:
() Alumno Retornado
[ ] Observador
Docente
.

Otros Alumnos
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En la clase del 20 de mayo la alumna entré a clase de Espanol, pero no participd de
manera hablada, cuando la maestra le preguntd respecto a una lectura que estaban
realizando, la maestra le pregunta una primera vez y espera 6 segundos por la respuesta de
ARMI y después vuelve a preguntar, esta vez hace una pausa de 10 segundos, pero la
alumna no responde, por lo que la maestra se dirige a otra de las alumnas de la clase. En la
tabla 11 se muestra un fragmento de la transcripcion del didlogo descrito.

Tabla 11

Fragmento 2 de transcripcion clase de espafiol ARM1

MTROL1: Okey, pero ahora dimelo como si se lo dijeras a ella ARM 1... ;Coémo te

quedo el mensaje hacia Vera?... ;jARM17?... ;X cémo te quedd el mensaje?

Nota: Elaboracion propia

En la transcripcion del 21 de abril de 2021, se observo que durante la clase de Inglés
se presentd un momento en el que una alumna dejo de participar, situacion similar a la
observada en la clase de Espainol. No obstante, la respuesta de las docentes fue diferente en
cada caso: la maestra de Espaiol opt6 por dirigirse a otro estudiante para continuar con la
actividad, mientras que la maestra de Inglés intent6 primero comprender las razones por las
cuales la alumna no respondia, para luego pasar la palabra a otro alumno (ver Tabla 12).
Este tipo de retroalimentacion, caracterizada por la biisqueda de comprensién y apoyo,
contribuye a que la alumna se sienta segura y motivada para participar.

Tabla 12

Fragmento 2 de transcripcion de clase de inglés de ARMI1.

MTRO1: ARMI1 can you mention something that makes you smile?
ARMI1: going on vacation (en voz muy baja)

MTRO1: ARMI can you tell me some activity that you hear?
ARMI1: Listen to music

MTRO1: ARM1 what's the girl’s name?

ARMLI: ... (no respondid)

MTRO1: You can’t remember
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Nota: Elaboracion propia

Asimismo, en la observacion 5, realizada el 18 de mayo, (ver Tabla 11) se
manifiesta una posible razén por la cual la alumna participa con mayor frecuencia en la
clase de Inglés en comparacion con la de Espanol. Durante esta sesion, la maestra de Inglés
pregunta a los estudiantes cudl es su clase favorita y, en la linea 17 de la transcripcion, la
alumna responde que su clase favorita es Inglés. Esta preferencia podria estar relacionada
con su mayor nivel de participacion en dicha asignatura.

Tabla 13

Fragmento 2 de transcripcion de clase de inglés de ARMI1.

1 MTROI1 Ok aqui esta Al,

2 Al: good morning Teacher

3 MTRO1 good morning A1, Hola A2 no te habia visto

4 A2: Hola

5 MTROI1 -Ok Today we re gonna start with this question (.05)

6 what’s your favorite class of the day? Math, Spanish, Sciences,
7 Arts, Geography, Physical Education or English? A1 what’s

8 your favorite class?

9 Al: (Me escucha?

10  MTROI -Yes

11 Al:-Ah ok, English

12 MTRO1 -English nice A2 what’s your favorite class?

13 A2: My favorite class is Spanish and English

14  MTROI: Spanish and English ok A3 what’s your favorite class?
15  A3: Spanish English

16 ~ MTRO1 -Spanish and English too ARM1 what’s your favorite class?
17 ARMI: (.04) English

18  MTROI1 English NICE

Nota: Elaboracion propia
En la Tabla 13 se observa una muestra de la Bitidcora de Clase del 24 de Mayo de 2021, en
donde se llevo un registro sobre la participacion de la alumna en clase, en donde se detalla

la cantidad de turnos utilizadas durante la clase, los mecanismos de asignacion o toma, la
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retroalimentacion y una breve descripcion sobre la retroalimentacion observada, asi como
el idioma utilizado para comunicarse durante la clase.

Tabla 14

Bitacora de ARMI1 de clase de Inglés del 24-05-2021

Bitacora de la clase.

Alumno retornado: ARM1 Clase: Inglés Fecha: 24 de mayo de
2021

Participacion: si (x)no () Cantidad de turnos utilizados: 5

Utilizo6 lenguaje oral si (x) no ( ) | Mecanismos: asignacion (X) toma ()
Retroalimentacion: si (X) no ()
Explicita (X) Implicita ()

Hubo correccion: si () no (X)

La correccion la realizoé:

El docente ( ) Un compaiiero ( )

Se comunico6 en el idioma: Detalles sobre la participacion del alumno:
Inglés ( ) Espanol () Mixto (x) El alumno es ignorado: si () no (X)

Su participacion fue tomada en cuenta: si (X) no ()

Notas generales: ARM1 participd cuando la maestra lo solicitd. La actividad era leer

una frase y traducirla, por eso la alumna hablé en inglés y en espafiol.

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la acomodacion lingliistica, se observo que las intervenciones de
ARMI en las clases de inglés se realizan en dicho idioma, incluso cuando la docente
formula indicaciones en espafol. La alumna mantiene el uso del inglés en sus
participaciones, a excepcion de los momentos en que la maestra le solicita realizar una
traduccion; s6lo en esas ocasiones, ARM1 emplea el espaiiol.

En la Figura 6, se muestra la actividad que estaban realizando los alumnos el dia 24
de mayo de 2021, en la que los alumnos leian en voz alta la lista de quince frases sobre
habitos saludables, leian en inglés y después la traducian al espaiol, la maestra era quien
decidia qué alumno participaba. En la Tabla 8 se encuentra un extracto de la transcripcion

de la clase, en donde podemos ver el didlogo de lo ocurrido, se observa como uno de los
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alumnos al que se le habia pedido leer la frase cinco “eat fruits”, repite en dos ocasiones la
frase en inglés, pronuncia con inseguridad y después, cuando hace la traduccion, tiene
dudas acerca de si estd haciéndolo bien. La maestra le da retroalimentacion positiva al
alumno para indicarle que realiz6 bien la actividad dice: - Yes, comer frutas.

A continuacion, la maestra selecciona a ARMI, que lea la frase seis “sleep more
than 6 hours”, ARMI tarda cinco segundos en contestar, pero pronuncia con seguridad y
traduce la frase, después de su participacion la maestra vuelve a dar retroalimentacion
positiva dice: - very good.

Después la maestra, le pide a otra alumna que participe, con la frase nimero ocho
“eat 3 times a day”, la alumna contesta con inseguridad: ;tres dias?, lo cual es incorrecto la
maestra da retroalimentacion a la alumna indicando el error que cometid pero explicando el
motivo de su error: - “mmm no tres dias, three times, tres veces al dia, eat 3 times a day,

seria comer tres veces al dia ...”

Figura 6
Captura de pantalla de clase de Inglés de ARM]1. 24-05-2021.

esti presentando

English
Wocabulary No. 2 Healthy Habits

1. eat vegetables
2. exercise regularly
d. drink water
4. walk to school/store
8. live near a park
6. eat fruits
7. sleep more than 6 hours
B. &al l times a day
8. goto bed early
10. relax on the weekends
11.  have vacations
12. get up early
13,  #al junk food
1d. practice a sport
15, viait the doctoridentist regularky

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Extracto de transcripcion de clase de Inglés de ARM1 del 24 de mayo de 2021

22 AS: at frut it fruts ;comer frutas?

23 MTROI1 -YES comer frutas ARM 1 number 7

24 ARMLI: -(.05) sleep more than six hours dormir mas que 6 horas

25 MTRO1 -Dormir mas de 6 horas very good A6

26  A6: -at tre times a day

27 MTROI1 -Ese ya lo dijo ARMI, ah no esta bien est4 bien eat 3 times a day

28  (qué seria eso A6?

29  A6:-Ah Ah jtres dias?

30 MTROI -mmm no tres dias tres times tres veces, al dia eat 3 times a day seria

31 comer tres veces al dia ...

Nota: A: Alumno. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se incluyen la bitdcora de clase y fragmentos de la transcripcion de la
clase del 25 de mayo de 2021 en la cual ARM1 tuvo la mayor cantidad de turnos utilizados,
en donde habl6 en inglés y ademas utiliz6 el chat de clase para poder contestar a la maestra.
Se muestran las participaciones que tuvo la alumna, si se quiere ver la transcripcion de la
clase completa se puede revisar en Anexos.

En la Tabla 8, se puede observar que el dia 25 de mayo de 2021 la cantidad de
turnos utilizados fueron 9, algunos turnos fueron asignados por la maestra y en otros casos
ARMI1 tom6 el turno, recibié retroalimentacion explicita por parte de la maestra,
demostrando interés en la participacion de ARM1 vy utiliz6 el idioma inglés.

En las transcripciones de turno en la que pueden observarse de la Tablas 9 ala 17, se
puede observar la participacion de otros alumnos de la clase, los cuales hablan en espaiiol a
pesar de que la clase se impartio en Inglés. Asimismo, la docente también emplea el
espaiol en algunas de sus intervenciones, esta situacién evidencia un nivel limitado de
competencia en inglés dentro del aula virtual.

Las transcripciones correspondientes al dia 25 de mayo de 2021, en el que la alumna
participd con mayor frecuencia evidencian que, aunque intervino en clase, sus aportaciones

fueron breves y se dieron cuando la docente lo solicitd. Esta modalidad contrasta con la de
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otros estudiantes, quienes participaron de manera mas espontanea, interrumpiendo e incluso
abordando temas no relacionados con la clase. Esta diferencia en los patrones de
participacion puede interpretarse como una manifestacion de inseguridad o falta de
confianza al expresarse en espafiol, lengua que para la alumna representa un segundo
idioma.

Diversos estudios han sefalado que la ansiedad y la inseguridad al hablar una
lengua extranjera afectan la participacion oral en contextos educativos (Maclntyre y
Gardner, 1991). Asimismo, Norton (2000) destaca que la construccion de la identidad y la
percepcion de competencia lingiiistica son factores determinantes en la disposicion de los
estudiantes para interactuar en el aula. Por lo tanto, la participacion limitada y condicionada
de la alumna podria reflejar no solo barreras lingiiisticas, sino también factores afectivos
que restringen su participacion espontanea y activa en la interaccion académica.

Tabla 16
Bitacora de clase de Inglés de ARMI1 del 25 de mayo de 2021

Bitacora de la clase.

Alumno retornado: ARM1 Clase: Inglés Fecha: 25 de mayo de
2021

Participacion: si(x)no () Cantidad de turnos utilizados: 9

Utiliz6 lenguaje oral si (x) no ( ) | Mecanismos: asignacion (X) toma (X)

Retroalimentacion: si (X) no ()

Explicita (X) Implicita ()

Hubo correccion: si () no (X) La correccion la
realizo:

El docente (_) Un compafiero ()

Se comunico en el idioma: Detalles sobre la participacion del alumno:
Inglés (x) Espafiol() Mixto () El alumno es ignorado: si () no (X)

Su participacion fue tomada en cuenta: si (X) no ()

Notas generales: la alumna particip6 levantando la mano, sin que la maestra le pidiera

que contestara. Tuvo problemas con el audio y utiliz6 el chat.

Nota: Elaboracion propia.
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En la Tabla 13, se observa que desde el inicio de la clase la maestra nombro a

ARMI, Ia salud6 con buenos dias, y una de las primeras participaciones es la de ARMI1, a

pesar de que hubo problemas técnicos se alcanza a apreciar que la alumna est4 contestando

y que la maestra le da retroalimentacion sobre lo que contesta, incluso la maestra dijo que

no le escuch6 muy bien, por que hablé muy bajito.

Tabla 17

Extracto de transcripcion de clase de ARM1 de Inglés del 25 de mayo de 2021, turno 1

1

~N O D AW N

8
9
10

MTRO1: -Good morning ARM1 (.25) o: k A1 (.09) (???) el trabajo de ayer yes
perfect ok ese fue el trabajo que les encargué ayer se supone ya debe

de estar contestado:: yo s¢ que muchos no lo hacen today is Tuesday bien

bien chicos ok vamos a empeza::r a repasarlos nada mas me van a decir uno
Que si hagan y otro que no (,) por ejemplo I eat fruits le tenemos que

poner I porque soy yo I eat fruits o I eat vegetables ¢ I exercise

regularly, I get up early, I wash my hands regu...-

(la llamada se corto porque la maestra tuvo problemas de internet cuando volvi a
grabar AR estaba participando y ella también tenia problemas de internet y
audio)

ARMI: - [ eat (77?)

MTRO1: - you eat three times a day ;dijiste verdad? No sé¢, se te oyd muy
bajito (,) AR2

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 18

Extracto de transcripcion de clase de Inglés del 25 de mayo de 2021, turno 2.

34
35
36
37
38
39
40

P: -Time ago, ARM1when was the last time you were sick? Last week
right? (.04) se te corto: ARM1 no te escuchamos

ARM1: All the time

P: - A1l the ti::me aw Eva when was the last time you were sick?

-All the time oh my goodness tenemos muchos enfermos aqui Arturo when
was the last time you were sick? (.07) Ana when the last time was you

were sick?

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Extracto de transcripcion de clase de Inglés del 25 de mayo de 2021, turno 3.

48  P: -time ago that’s good Bueno pues es el grupo que mas he tenido

49  enfermitos all the ti::me que se enferman todo el tiempo hay que cuidarnos
50  o::k number eight identify the images aqui vamos a identificar las

51 imagenes es lo mismo practicamente que hicimos ayer solo que ayer si les
52 puse las opciones ahorita no las tienen vamos a ver si se acuerdan o si se
53  las aprendieron (.03) what is this one? ;cudl seria esta? (.05) ; ARM1?

54  ARMI1: -Wash your hands [...] regularly

55  P:[...] YES wash your hands regularly very good (,) Daniel (.07)

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 20

Extracto de transcripcion de clase de Inglés del 25 de mayo de 2021, turno 4.

68  P:-YES very good relax on the weekend y ya nos puso ARM1 el anterior
69  era (c) walk to school perfect ARMI1 Arturo no sé si

70 estas ahi no me pusiste la otra respuesta Ana (.03)

Nota. Elaboracién propia.
En el turno 4, la participacion de la alumna fue a través del chat, y la maestra es quien
indica que AR contest6 a través de chat.

Tabla 21

Extracto de transcripcion de clase de Inglés del 25 de mayo de 2021, turno 5.

84  P:-no se acuerda a ver un voluntario (.03) ;/ARM1?
85  ARMI: -eat junk food?
86  P:-eat junk food VE::RY GOOD oke::y A2

Nota: Elaboracion propia. A2: es otro alumno.
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Tabla 22

Extracto de transcripcion de clase de Inglés del 25 de mayo de 2021, turnos 6 y 7.

108

173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

P: -café ;pero que tipo de café? El café QUE TOMAMOS es una bebida y como

estamos hablando de los OJOS del color de los ojos estamos describiendo a
una persona has BIG COFFEE eyes and long hair entonces en vez de decir
coffee ;qué deberia de decir?

AR: -Brown

P: -Brown aja, Melanie, has big BROWN eyes y long hair ese era el error en
el number two tall, short medium height and handsome ;cuél creen que sea el
error? (.30) no:: tampoco oh my goodness! Ok number 3.- The teacher is
short, thin (.05) number 4 My favorite classes are drawing y shopping (.06)
AR: -shopping

P: -AJA shopping no iria aqui porque no es una clase (,) tonces si

ustedes tuvieran que hacer el ejercicio remarcdbamos shopping y podriamos
ponerle otra clase entonces my favorite class is art (,) drawing and

painting 6 drawing and english (,) drawing and spanish etcetera number 5.

Her name is Michael Jackson (.05)

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 23

Extracto de transcripcion de clase de Inglés del 25 de mayo de 2021, turno 8.

189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199

P: -si es HER porque es cuando hablamos de una mujer, pero aqui no es
Mike si si queda una oracion bien si le pones my name is Mike Jackson
pero como estamos hablando de ¢l seria HIS his name is Michael Jackson el
nombre de

EL es Michael Jackson number 6.- there is four bedrooms in my house (.21)

todos estos temas ya los vimos chicos si éste fuera su examen final no

L::ban a pasa::r (.03) uh mm ok number 7.- there is a refrigerator in the
bathroom

AR: -refrigerator in the bathroom
P: AJA el refrigerador no va en el bafio entonces podriamos cambiar

refrigerator for uhm toilet there's a toilet in the bathroom ok number 8.
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tenemos ahi una cantidad y luego esta escrito two thousand two hundred one

109

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 24

Extracto de transcripcion de clase de Ingles del 25 de mayo de 2021, turno 9.

207
208
209
210
211
212
213
214

P: -aja lo cambiamos por WASH 1 WASH face every morning en la ultima
surfing the surfing in the internet and swimming are sports (.04)

AR: -surfing the internet

P: -aja surfing the internet acuérdense que eso no es un deporte es una::
pasatiempo entonces podriamos cambiarlo po::r basketball basketball and
swimming are sports ok chicos esto es de tercero asi que no se preocupen
no se los voy a enviar les voy a enviar el trabajito de las imagenes:: ok?

Eso lo envi6 hoy y los veo el viernes.

Nota: Elaboracion propia.

Durante todos los turnos analizados en la clase de inglés, se observa una

retroalimentacién inmediata y positiva en respuesta a las intervenciones de ARMI, ya sea

de forma oral o mediante el chat. Esta respuesta constante y favorable constituye un

incentivo significativo para que la alumna mantenga su participacion, dado que sus

aportaciones nunca son ignoradas ni desatendidas. Este tipo de retroalimentacion positiva

es fundamental para reducir la ansiedad comunicativa y fomentar la confianza del

estudiante en contextos de aprendizaje de segundas lenguas (MacIntyre y Gardner, 1991).

Ademéds, Norton (2000) sefala que la percepcion de ser escuchado y valorado en el aula

contribuye a la construccion de una identidad positiva como aprendiz, lo que a su vez

potencia la motivacion y la participacion en la interaccion académica.
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Tabla 25

Transcripcion de audio de la clase Espafiol de ARM2 del 16 de septiembre de 2021.

Transcripcion de Audio

Observacion 1 Fecha 16 de septiembre de 2021 | Clase Espaiol

Descripcion de la situacion: El maestro esta explicando la actividad y ARM2 entr¢ tarde
a clase.

1  MTRO04 -Buenos Dias ARM?2, Bienvenida [...]
2  ARM2[...]: -Buenos Dias Profe
3 MTRO04 -Buenos Dias

Nota final: El maestro sigue explicando la actividad ya no hubo participacion de AR
Fin Transcripcion

Nota: Elaboracion propia
Durante las observaciones realizadas a AR2 se observd que participé en una
ocasion en la clase de Espafiol. Si bien la cantidad de observaciones de esta alumna fueron
menos en comparacion con ARMI, podemos indicar que la participacioén en la clase de
Espaiiol de ambas alumnas fue casi nula.
El método de ensenanza del docente de Espaiol era de tipo expositivo, el docente
explicaba el tema, era el unico que estaba hablando durante el tiempo de clase, y habia poca
interaccion con los alumnos, se les permitia saludar al inicio de clases y preguntaba si habia

dudas al final, pero en general ningin alumno de la clase participaba.
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Tabla 26
Transcripcion de audio de la clase Inglés de ARM2 del 16 de septiembre de 2021.
Transcripcion de Audio
Observacion 1 Fecha 27 de septiembre de 2021 | Clase Inglés
Descripcion de la situacion:
1 MTRO3: -Are you ok today? Yeah?
2 A1 —-Good Morning Teacher
3 MTR 03: -Good Morning , I'll call the roll, voy a pasar la lista en lo
4 que van llegando los demas, ;0k? Y recuerden que al final también.
5 (hay una pausa de alrededor de 30 segundos)
6 MTR 03: -How about the weekend? ;Cémo les fue de fin de semana chicos?
7 How was your weekend? Funny?
8 ARM2: -Regular
9 MTRO3: -Fine, very nice and How is the weather today...? How is the
10  weather today? ;como esta el clima hoy? ;chicos?... How is the
11  weather...? How is the weather today? El dia de hoy tenemos aqui
12 una compaiera maestra, también es maestra de Inglés, si quiere se
13 puede presentar en lo que paso lista, puede decir lo que va a estar
14 haciendo a los chicos, creo que ya lo saben, ok, creo que ya lo sa-
15  ben algunos, pero si, para que luego no tengan controversia de
16  what’s happening? ;qué estd pasando?
Nota final:
Fin Transcripcion

Nota: Elaboracion propia.

En el caso de la materia de Inglés podemos observar que la maestra pregunta de
manera directa a los alumnos, estimulando su participacién, como se puede observar en la
transcripcion del 27 de septiembre, la maestra pregunta al grupo:

- (Como les fue el fin de semana chicos? How was your weekend? Funny?
A diferencia de ARMI1, ARM?2 contesta sin que se mencione su nombre, contesta a la

pregunta de la docente:
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- Regular

Posterior a su respuesta recibe una retroalimentacion positiva por parte de la docente:

-Fine, very nice

112

Después la docente contintia con otro tema, y sigue preguntando a los alumnos incitando a

la participacion.
Tabla 27
Transcripcion de audio de la clase Inglés de ARM2 del 11 de octubre de 2021.

Transcripcion de Audio

Observacion 2 Fecha 11 de octubre de 2021 Clase Inglés

Descripcion de la situacion:

1 MTR 03 -Buenos Dias ARM?2, Bienvenida [...]
2 ARM2[...]: -Buenos Dias Profe
3 MTR 03 -Buenos Dias

Nota final:

Fin Transcripcion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 28

Transcripcion de audio de la clase Inglés de ARM2 del 25 de octubre de 2021.

Transcripcion de Audio

Observacion 4 Fecha 25 de octubre de 2021 Clase Inglés

Descripcion de la situacion: Estan realizando una actividad sobre comida rapida

1  MTRO3 - ARM2 do you ...(no se entiende lo que dice la maestra)
2 ARM2|...]: -Yes, I had
3 MTRO3 -Great! Now finally David...

Nota final:

Fin Transcripcion

Nota: Elaboracién propia.

Es relevante notar las dos participaciones de ARM?2 de la clase de Inglés en fechas

del 11 y 25 de octubre de 2021, ya que son el ejemplo perfecto para demostrar la
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acomodacion que realiza la alumna. El 11 de octubre se puede observar que la maestra de
Inglés le habla en espaiiol a ARM2 y ella responde en espaiiol, y el 25 de octubre la
docente le hace una pregunta en inglés y la alumna contesta en inglés.

A pesar de que la cantidad de turnos de las alumnas se incremento en la clase de
Inglés, sus participaciones son breves en comparacion con las de sus compafieros, esto se
puede observar a través de las participaciones del chat de la clase, el cual segin Earnshaw
(2017) es un canal dual, al que puede realizarse analisis del discurso.

En el caso de las participaciones de las alumnas, ARMI1 es la que tiene mas
participaciones en chat, la alumna contesta de manera breve y solo cuando la maestra le
indica que participe, a diferencia de otros alumnos dentro del grupo los cuales en sus turnos
ademas de contestar sobre la actividad que se realizaba, también compartian cuestiones
personales, en algunos casos abrieron la camara para que vieran a sus mascotas.

En el caso de ARMI, el dia 13 de mayo de 2021 escribi6 en el chat: - “Profe ayer
estaba teniendo problemas de conexion entonces no sabia de este trabajo”-. En ese mismo
chat otro de las alumnas (A1) también comentd sobre la actividad que estan haciendo: -
“Maestra no sé¢ qué paso, pero ya no lo tengo, pero lo estoy a ciendo(sic) otra vez solo me
faltan las imagenes”-. La tltima participacion de ARM1 en el chat fue: - “Profe ya casi”.

Aunque la alumna el dia 13 de mayo de 2021 particip6 en dos ocasiones, las frases
que utiliza tienen una extension menor que la del compafiero de clase, quien reside en la
ciudad de Tijuana, puede indicar que ARMI siente inseguridad al momento de
comunicarse.

Todo lo evaluado con respecto a los turnos utilizados por las alumnas indica que
ellas realizan un proceso de acomodacion dependiendo de la persona con la que estén
interactuando y el idioma que dicha persona utilice. Durante las observaciones la mayoria
de las interacciones eran con el docente, nunca se pudieron observar interacciones entre
alumnos, ni siquiera en el chat de grupo.

4.3 Tercer Objetivo.

Con respecto del tercer objetivo, el cual es: “Describir las diferencias entre el
proceso de socializacion del lenguaje en la clase de espafiol y de inglés mediante la
observacion en el aula virtual como la autopercepcion del alumno retornado y el docente”,

se presenta la descripcion de la clase virtual. Cada una de las clases duraba 40 minutos de
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los cuales alrededor de 20 minutos el docente explicaba la clase, y después se realizaba
alguna actividad. La evaluacion de esta era realizar preguntas a los alumnos sobre la
actividad realizada. A excepcion del maestro de Espafiol de ARMI, ¢l tomaba los 40
minutos para explicar a los alumnos el contenido y daba poco tiempo para preguntas a los
alumnos; en general los alumnos no participaban, casi siempre la clase la cerraba
preguntando si tenian dudas, habia un silencio de 3 minutos y el docente después se
despedia.

Cada docente tenia habilitado Classroom para poder indicar a los alumnos las tareas
y actividades a desarrollar, en el caso de las docentes de ARM1, la estructura de Classroom
estaba muy bien disefiada, tenian la informacion apropiada sobre las actividades que se iban
a realizar y descripcion de cada uno de los bloques tematicos. En el caso de estas dos
docentes de Espafiol y de Inglés de ARMI, eran muy activas en cuanto a los tablones de
clase, la maestra de Espafiol incluso tenia un grupo de WhatsApp con los papas para
decirles acerca de tareas pendientes.

Por otro lado, en el caso de los docentes de ARM2 Classroom no estaba tan bien
estructurado, tenia el espacio de tareas, y en la seccion de tablon habia poca interaccion, era
una seccion para subir los trabajos en clase. Esto no indica que los docentes no se tomaran
en serio el papel de instruir sin embargo si habia una marcada diferencia entre el esfuerzo
puesto en cada una de las actividades y los recursos en la plataforma de Google Classroom
de los docentes.

Todas las observaciones fueron a través de videollamadas por Google Meet, y se
detectd que la mayoria de los alumnos no encendian la cdmara mientras la clase estaba en
sesion, eran pocos los alumnos que tenian la cdmara activada, lo cual se puede evaluar
como una barrera de comunicacion, porque no puedes ver a la persona con la que se
interactua.

Todos los docentes hicieron referencia a esta situacion que consideraron como un
problema y creo que la mejor descripcion al respecto la proporcion6 la maestra de Inglés de
ARM2:

[...] yo primero si les solicitaba varias veces, pero ya dije no, no me voy a desgastar

la verdad no tiene caso, porque te traumas como maestro; te traumas, estar

repitiendo lo mismo y que ellos no quieran yo les digo muchachos pusieron bien
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bonitos fondos para que ustedes puedan poner y que se sientan con la confianza

porque algunos no tienen un espacio, les da pena pues, yo lo entiendo como

docente, como mama, como persona que no todos tienen un lugar bonito para
mostrar verdad, entonces yo les digo muchachos hay fondos bien padres, no, de
todas maneras no lo hacen, definitivamente pues no y no los podemos obligar,

tampoco verdad a que lo hagan (comunicacion personal, 2021).

Una vez que se ha descrito el entorno virtual en el que se desarrollaban las clases, se
puede entender mejor la manera en la que se llevaban a cabo las mismas y ahora se puede
continuar con lo relevante a la socializacion.

Para la mayoria de los que tuvimos la oportunidad de vivir la experiencia de
participar en clases en linea en medio de la pandemia COVID-19, pudimos notar una gran
diferencia entre estar en un salon de clases fisico con companeros y maestro, a pasar al aula
virtual, en donde, aunque habia compafieros de clase, el aprendizaje se volvid en una
actividad solitaria e individual en la que la participacion se volvié nula.

Esto fue lo que atravesaron estas jovenes adolescentes en secundaria, ARMI acaba
de entrar a secundaria después de llegar de Estados Unidos no conocia a ninguno de sus
compaifieros de clase ni docentes, y durante los dos primeros afios de secundaria no tuvo la
oportunidad de compartir un espacio fisico con ellos, ni siquiera verlos, ya que la mayoria
no encendia las camaras, y la alumna indica que esto fue dificil para ella:

-Pues como es cuando(sic) estamos en clases presenciales cuando el profesor dice

como oh tal grupo asiy asi y se juntan y todos estamos sentados ahi y es més facil y

cuando estamos en linea es mas dificil con las redes sociales pues no tienes

compafieros para hacer el equipo pues asi de grupo (ARM 1, comunicacion

personal, 2021).

ARM?2 estaba cursando su segundo afio de secundaria, ya habia estado de manera
presencial el primer afio y conocia a algunos de sus compaiieros cuando se paso a clase
virtual y aun asi considera que aprende mejor en clases presenciales:

-Pues a mi no me gustd mucho esta experiencia, al principio si, si se veia bien como

oh no tenia que ir la escuela, pero ya que ha pasado todo como que un afio clases

linea no sé no me gustd siento que aprendo] que me concentro mas en ir clases
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linea (ARM2, comunicacién personal, 2021).

116

presenciales y que si le hecho mas ganas a las clases presenciales que a las clases en

En cuanto a la opinidon de los docentes y prestadores de servicio social la mayoria

indicé que la socializacion se vio afectada durante la pandemia debido a las clases virtuales,

a continuacion, se muestran las opiniones de cada uno de ellos. Cabe mencionar que dichas

opiniones se encuentran en las entrevistas realizadas y pueden revisarse por completo al

final en la seccion de Anexos.

Tabla 29

Fragmento 1 de Transcripcion de entrevista a maestra de Espafiol de ARM1:

221
222
223
224
225
226
227
228
229

MTROL1: - No pues este antes deciamos chicos silencio voy a explicar
ahora es chicos hablen porque no sé si me entendieron tienen alguna
duda alguna pregunta entonces tons a veces me da mucha risa porque
he visto memes y parece que estas en una sesion de espiritismo (no?
(estan ahi? Yo bromeo mucho con ellos y les digo chicos ya se fue-
ron no s¢€ al sobre ruedas y me dejaron ahi estan comiendo taquitos
de birria y yo tengo hambre y ya de repente uno prende el micréfono
y dice no profe aqui estamos vamos avanzando entonces este una la

la comunicacion eh pues totalmente este nula

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 30

Fragmento 2 de Transcripcion de entrevista a maestra de Espaiiol de ARM1:

259
260
261
262
263
264
265

[...] los de segundo y tercero

no hay problema porque se conocieron en la secundaria, pero los de
primero que vienen de otra escuela este a veces yo creo que no no

sé si tengan amigos o este que digan ay yo me voy a en el rece-

so me voy a juntar con fulanito y sutanito (sic) pues ahorita como no
tienen ni idea como son cada quien porque pues Unicamente se conec-

tan para las clases

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 31

Fragmento de Transcripcion de entrevista a maestra de Inglés de ARM1:

85 [...]sobre todo porque estan chiquitos y se estan

86  desenvolviendo estan dejando de ser nifos varios de ellos tuvieron
87  pérdidas familiares otros la convivencia con la familia, quiero

88  pensar que que fue buena para muchos, pero hubo para otros que no
89  fue buena mas peleados mas estresados porque sus papas les estan
90 gritando todo el dia en la casa o sea vimos casos nos enteramos de

91 situaciones que no les favoreci6 en lo emocional [...]

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 32

Fragmento de Transcripcion de entrevista del Asesor de ARM1

50  Si la verdad habla muy bien el espafiol, pero me comenta que ella

51 no pues no ha socializado a sus compaifieros, pero por lo mismo que no se

52  siente segura no tanto de como logra conocimientos porque a lo mejor lo

53 que me comento fue que no conoce de la cultura en México con la historia
54 de México entonces no sabias muchos temas que tal vez son de cultura gene-
55 ral aquiy eso a veces le causaba problemas mas que nada fue con maestros
56 porque como que la dejaban en evidencia sin querer preguntandole ciertas
57  cosas que deberia de saber si si como de esas veces que paso eso ella

58 piensa que no sé como que han de pensar tener una la imagen de ella [...]

Nota: Elaboracion propia.

En el caso particular de la prestadora de servicios indica que la socializacion se le ha
dificultado a la alumna no solo por las clases virtuales, sino también por desconocimiento
de eventos historicos o de cultura general mexicana, lo cual le genera inseguridad a pesar
de tener buen dominio del idioma espafiol.

Tabla 33

Fragmento de Transcripcion de entrevista a maestra de Espaiiol de ARM2.
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&3
84
85
86

[...] no participan mucho los alumnos, es en general son
bastante retraidos en la computadora en la pantalla muchos de ellos
no quieren ni prender sus camaras, la mayoria no la prende, no la

prende es bastante complicado que lo hagan

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 34

Fragmento de Transcripcion de entrevista a maestra de Inglés de ARM2.

140
141
142
143
144
145
146
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

PI: -Yo siento que, si estan muy solos, siento que si les ha afectado
demasiado estan muy solos porque se han encerrado en la computadora
a lo mejor, aunque no prendan su cdmara ni nada, en su recamara, su
espacio y asi me lo han hecho saber los nifios estan solos, mama y
papa estan trabajando, primero si estaban, los primeros meses, cuando
inicio esto, pero ahorita ellos estan solos no hay quien los stuper-

vise se han ido a su recamara se quedan ahi y de ahi no salen no
interactuan y si lo hacen lo hacen poco con las redes sociales, alguna
red social de su preferencia, pero no todos; muchos si estan muy soli
tos la verdad desafortunadamente y tampoco hablan o sea tampoco lo
dicen ni lo externan porque yo hice algunas actividades el afio pasado
los muchachos pues les da pena no todos se les da la confianza plati-
carte como se siente por ejemplo estuvimos mucho trabajando en lo
socioemocional antes de salir que, si algiin familiar estd enfermo, que
si falleci6 alguien y muchas veces no te dicen, pues, les da pena, es

la edad, yo creo también les digo muchachos estamos haciendo historia
porque tanto ustedes como nosotros no sabiamos usar de esta manera la
tecnologia ustedes estan improvisando estan siendo creadores de con-
tenido, porque hay unos trabajos excelentes la verdad, las herramien-
tas digitales son maravillosas y muchos nifios las han aprovechado

y otros como no tienen los medios siento que se han sentido mal, muy
mal por no tener una computadora, una laptop, solamente tienen el ce-

lular de mama cuando llega en la tarde o en la noche para hacer sus
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164  trabajos entonces, si siento yo que estan solos y como grupo no hay
165 integracidon, como un grupo, que digas el grupo 3b estd bien unido, no
166  ninguno, ningun grupo creo que este ocurriendo eso es la edad, la

167 edad complicada de la adolescencia la que les toco a ellos.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 35

Fragmento de Transcripcion de entrevista del Asesor de ARM2

59 [...]Jporque no van a la escuela para platicar

60 socializar entonces es como que su Unica socializa-

61 cion es preguntarse la tarea por medio de chats de grupo porque
62 ni siquiera por videollamada en videollamadas ni hablan algunos

Nota: Elaboracion propia.

Como puede observarse en las opiniones de los docentes la socializacién dentro del
grupo virtual se volvié casi nulo a diferencia de las clases presenciales, a pesar de que las
participaciones fueron pocas, si puede encontrarse una diferencia entre las participaciones
de las alumnas en las clases de Inglés y en la clase de Espafiol, como se observé en el
segundo objetivo ambas alumnas participaron mas en las clases de Inglés que en las clases
de espafiol (ver Tabla 3 y 4) uno de los factores puede ser que se les facilité la clase, ya que
dominan el tema, y otro factor relevante que ayuda al incremento de las participaciones es
que ambas docentes de Inglés se esforzaban porque la mayoria de los alumnos participara,
incluyendo en cada clase alguna dindmica que favorece la interaccion de los alumnos.

Como parte del proceso de andlisis del discurso de las entrevistas, se revisaron las
respuestas proporcionadas por los participantes de la muestra, de donde surgieron una serie
de términos que se repetian con frecuencia como inseguridad, integracion social, los cuales
se analizaron con la herramienta Atlas Ti y se gener6 la siguiente red semantica (Tabla 27)
que organiza los principales factores vinculados al proceso de socializacion, con un énfasis
en la socializacion del lenguaje.

En el centro se encuentra el nodo "Socializacion", del cual se desprenden términos
derivados de las respuestas de los entrevistados como: vergiienza, voz baja, inseguridad,

evasion de turnos, interaccion, integracion social, idiomas, comunicacion, vocabulario,
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code switching, amigos virtuales y rezago. Estos elementos reflejan tanto dimensiones
emocionales y conductuales (por ejemplo, vergilienza, inseguridad, voz baja) como aspectos
lingiiisticos y sociales (idiomas, comunicacion, vocabulario, code switching, integracion
social).

La relevancia de esta red semantica para el analisis del discurso de este estudio,
radica en que ilustra como la adquisicion y el uso del lenguaje estan influenciados por
factores afectivos, sociales y contextuales Ochs y Schieffelin (2012), han sefialado que la
socializacion del lenguaje es un proceso bidireccional en el que los individuos no solo
adquieren competencias lingiiisticas, sino que también internalizan normas, valores y
practicas culturales a través de la interaccion cotidiana. Las autoras enfatizan que el
aprendizaje del lenguaje es inseparable de los contextos sociales en los que ocurre, segin
sus investigaciones factores como la inseguridad, la vergiienza o la tendencia a evadir
turnos pueden limitar la participacion y la integracion social del individuo (Ochs y
Schieffelin, 1986).

De igual manera, autores como Norton (2000), Rymes (2015) y Van Dijk (2016) han
destacado que la socializacion lingiiistica esta vinculada a la construccion de identidades, la
pertenencia a comunidades discursivas y la negociacion de poder en las interacciones
Por su parte, MacIntyre y Gardner (1991) subrayan el impacto de la ansiedad y otros
factores afectivos en la disposicion a interactuar en una segunda lengua. La inclusion de
elementos como code switching y amigos virtuales en el mapa conceptual evidencia la
complejidad de la socializacion actual, donde las préacticas comunicativas se ven
atravesadas por dindmicas digitales, multilingiies y de inclusion o exclusion social.

En sintesis, la red semantica ofrece una representacion visual integral de los
elementos que intervienen en la socializacion del lenguaje, articulando dimensiones
individuales, sociales y culturales, tal como proponen Ochs y Schieffelin (2012), y

permitiendo asi una comprension mas profunda y contextualizada del fendmeno estudiado

120



verguenza

interaccién

Comunicacion,

Figura 7

Red Semantica.

Socializacion del lenguaje

vocabulario

REZAGO

voz baja

121

- ~ INTEGRACION SOCIAL
. -“-“‘:Inseguridad
“ “;fadirtur“"
,1|u:"|‘1‘;1m"~1 de codigo -‘

amigos virtuales

121



122

Nota: Elaboracion propia con uso de Atlas ti.

5. Conclusiones.

Esta investigacion se llevo a cabo durante el periodo de pandemia de COVID-19,
por lo que la realizacion del proyecto fue extremadamente dificil, para empezar por las
condiciones de incertidumbre que se vivian en ese momento derivadas de la emergencia
sanitaria, esta situacion ralentizo el proceso burocratico previo a la realizacion del estudio
de campo, afectd primordialmente en la autorizacidon por parte de los centros educativos
para observar las clases en linea, realizar grabaciones y entrevistar a los alumnos. El tiempo
limitado que se posee para realizar el estudio de campo, se vio reducido debido a los
procesos burocraticos, lo cual resulta en la insuficiente falta de observaciones de clase en la
participante 2 ARM2, a pesar de las dificultades, se pudo obtener informacion significativa
para llevar a cabo la investigacion.

Se descubri6 que, si bien los adolescentes retornados enfrentan una serie de cambios
complejos, tales como el cambio de pais, de escuela, la division familiar, la adaptacion a
nuevos docentes y compaieros, el aprendizaje de un nuevo idioma y la reubicaciéon en un
nuevo hogar, a pesar de ello la autopercepcion de las alumnas entrevistadas reflejo que la
situacion no fue percibida como dificil.

A estas dificultades inherentes al proceso migratorio se sumo el impacto de la
pandemia de COVID-19, que obligo a la transicion abrupta de la modalidad presencial a la
virtual, que generd un efecto negativo en la socializacién de los estudiantes, al reducirse
casi por completo las interacciones entre pares, limitdndose a interacciones
docente-alumno. Esta situacion resultd desafiante para estudiantes como ARMI, quien
cursaba el primer grado de educacion secundaria durante el periodo de estudio, recién

llegaba de Estados Unidos, no conoci6 a sus compaiieros ni maestros de manera presencial.

122



123

Las entrevistas con docentes revelaron que algunos cuentan con experiencia en el
trabajo con jovenes retornados, quienes tienden a mantener un perfil bajo y muestran poca
necesidad de destacar dentro del grupo. Asimismo, se identificaron problemas de
comunicacion entre directivos y docentes, lo cual dificulta la implementacion de estrategias
pedagbgicas especificas para este grupo. En muchos casos, los docentes desconocen la
presencia de alumnos retornados en sus grupos, siendo los profesores de inglés quienes con
mayor frecuencia detectan esta condicidon, dada la habilidad lingliistica requerida en la
materia.

Respecto al objetivo general de esta tesis, que consiste en explicar como se genera
la socializacion lingiiistica entre alumnos originarios del Estado de Baja California y
migrantes retornados durante el periodo de pandemia, se evidenci6é una marcada diferencia
en la cantidad de participaciones; los alumnos retornados registraron una menor cantidad de
turnos de habla en comparacion con los estudiantes residentes. Desafortunadamente no se
obtuvo evidencia de interaccion entre alumnos, sin importar su condiciéon migratoria; la
mayoria de las interacciones fueron de tipo docente-alumno, lo que sugiere que la
socializacion entre pares se redujo casi a su minima expresion durante las clases virtuales.

Las observaciones en modalidad virtual estuvieron limitadas por las caracteristicas
inherentes a esta forma de ensefianza, asi como por restricciones temporales derivadas de
los procedimientos para obtener permisos de acceso a las instituciones, docentes y
estudiantes. En consecuencia, la muestra quedo reducida tanto en niimero de participantes
como en cantidad de observaciones. No obstante, fue posible identificar momentos en los
que las alumnas aplicaron estrategias de acomodacion lingiiistica al interactuar con los
docentes.

Otro obstaculo importante fue la movilidad constante de la poblacion migrante
estudiada, por ejemplo, cuando se obtuvieron los permisos para observar las clases de
ARM3 y ARH 4, la primera habia regresado a Estados Unidos y el segundo habia
abandonado la escuela, por lo que lo no se pudo seguir con el proceso de observar clases,
de estos alumnos lo que se obtuvo fue entrevista de la docente de Inglés, que
afortunadamente era la inica maestra de esa materia, habia trabajado con los alumnos y nos
pudo dar una breve perspectiva de su comportamiento en clase, pero no se pudo

profundizar mas.
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Aunque hubiera sido deseable realizar observaciones presenciales para registrar
interacciones entre alumnos, esto no fue posible, se realizaron grabaciones de las clases
virtuales y se analizaron los chats de clase, aunque la mayoria de las interacciones las
realizaban los alumnos residentes, en muy pocas ocasiones fueron utilizados como un
medio de comunicacién de las jovenes retornadas. La revision de los chats grupales,
considerados por Earnshaw (2017) como canales duales de comunicacién, mostré que la
interaccion entre alumnos fue inexistente, predominando la comunicacién alumno-docente
para reportar problemas técnicos.

Debido a la poca informacion recabada, aunado a las pocas interacciones de las
alumnas participantes, el andlisis del discurso aulico no pudo llevarse a cabo como se
esperaba, sin embargo, en el caso de ARMI sus silencios en la clase de espafol, pudieron
relacionarse con la falta de confianza en el lenguaje, ya que la alumna lo expreso
abiertamente con la Asesora asignada por parte del equipo de investigacion como apoyo de
la alumna.

A pesar de las dificultades para concluir esta investigacion de manera Optima, se
obtuvo informacién relevante sobre la acomodacion lingiiistica y la socializacion, ademas
de ofrecer un panorama sobre la situacion vivida durante el confinamiento por la pandemia
de COVID-19 y sus repercusiones negativas en el ambito educativo y lingiiistico en la
frontera de Baja California Norte. Este contexto invita a reflexionar sobre la relacion entre
salud mental, control del estrés, convivencia social y socializacion del lenguaje. Es
probable que en las proximas décadas se comprenda con mayor profundidad el impacto que
el aislamiento tuvo en las interacciones sociales y en el uso del lenguaje.

Los hallazgos de esta investigacion evidencian la falta de apoyo para que los
jovenes retornados se integren con mayor facilidad a sus nuevos entornos. Por ello es
menester sensibilizar a los centros educativos de la franja fronteriza de Baja California
sobre la importancia de implementar programas especificos que apoyen a estos jovenes
migrantes, especialmente en la regularizacion del idioma espafiol, asi como en las areas de
Historia y Geografia.

A fin de atender estas necesidades de manera efectiva se sugieren las siguientes

estrategias:
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e Programas de tutoria y mentoria en que los estudiantes universitarios de la UABC
acompaiien a los jévenes migrantes en su proceso de regularizacion en Espafiol y/o
asignaturas clave, que ayuden a los migrantes a comprender el contexto historico y
geografico local.

e Vinculacién con familias y comunidades, mediante redes de apoyo que promuevan
la integracion y el bienestar emocional.

e Acceso a apoyo psicologico para gestionar el impacto emocional del retorno y la

adaptacion.

Asimismo, se propone establecer una vinculacion entre la Universidad Autonoma de Baja
California, y el Programa Nacional para el Bienestar de las Personas Migrantes
(PRONABE), con el fin de brindar asesorias y acompafiamiento especializado a los jovenes
retornados. Esta colaboracién podria emular la experiencia desarrollada durante esta
investigacion, en la cual se contd con la participacion de prestadores de Servicio Social de

UABC, para ayudar en la regularizacion académica de los jovenes retornados.
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6. Anexos.
Debido a la cantidad de informacion recabada para esta investigacion, los anexos se

encuentran en un archivo electronico que pueden revisarse en el siguiente enlace:

https://bit.ly/44vD3vW
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