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INTRODUCCION

Los esfuerzos de modernizacidén administrativa en México constatan la busqueda
permanente de fundamentos tedricos-metodoldgicos, estrategias y mecanismos
administrativos para instrumentarla, a fin de romper con las concepciones
anteriores de modernizacién, basadas en disposiciones juridicas y en el

eficientismo.

A través del tiempo la administracion publica ha realizado tres actividades
fundamentales: mantener el orden publico, satisfacer las necesidades de la
poblacién y conducir el desarrollo econémico y social. Para cumplir con
estas actividades, mas aun cuando se trata de nuevas necesidades de una
sociedad en evolucién, la administracion publica moviliza un gran conjunto
de organismos, estructuras, personas y recursos, que enfrentan problemas
de organizacion. De la preocupacion que el sector publico tiene por resolver
los problemas organizacionales y de adecuacion a las nuevas tareas que
impone el desarrollo econémico y social, surgio la necesidad de introducir
técnicas administrativas destinadas a mejorar el funcionamiento de la

administracién publica (Quiroga, 1999).

La modernizacion administrativa publica adquiere relevancia a partir de 1983,
sirviendo de apoyo para ésta el funcionamiento del sistema de planeacion,
vinculando la planeacién administrativa, econdmica y social, la orientacion de las
actividades de la administracién publica fue establecida mediante la planeacion
nacional, sectorial, regional e institucional. Simplificar tramites acerca del usuario
de servicios con el gobierno, fue una medida relativamente sencilla en la que los
servidores publicos mostraron confianza disminuyendo los requisitos para ayudar
a la ciudadania: y ésta por su parte, se beneficié en tiempo y costo cuando
obtuvo el servicio que solicitd. Los programas de modernizacion mas eficaces,
siempre mejoraran la imagen de quien trabaja en la administracidn publica, y el
usuario respondera mejor si se confia en él. Esos programas fueron planteados

de tal manera que no hubiera en ellos ningun rebuscamiento o falsa salida,



porque sin son inaplicables, esto repercutiria violentamente en quienes
pretendieron disfrazar soluciones y formula demagodgicas (Poder Ejecutivo
Federal, 1983).

En 1985 el Presidente hizo una evaluacion del programa de la que resultaron
logros insuficientes, e insisti6 a sus colaboradores en profundizar en sus
respectivos programas, ya que la modernizacion administrativa ya no se sostenia
como proposito autdbnomo, sino como un elemento que junto con otros, procuraba

hacer eficiente el aparato productivo del Estado

La estrategia para el logro de los objetivos de la Administracion 1988-1994) se
establecio en la modernizacién de México, la modernizacion de la estructura
basica de la sociedad y de aquellas practicas que alimentan es una tarea en la
que estan inmersas la gran mayoria de las naciones del mundo. A la vez el
empefio de renovar las instituciones democraticas y transformar los aspectos de
la cultura politica que reproduce jerarquias y nutre rigideces discordantes con la

movilidad de las sociedades mismas.

Se establecidé la estrategia de modernizacion como una iniciativa de nuestra
generacion para defender y proyectar nuestra identidad de futuro y alcanzar

nuestras metas nacionales (Poder Ejecutivo Federal,1989).

Sin embargo durante ese sexenio no hubo avances en cuanto a
modernizacion del aparato publico se refiere, la prioridades del se

concentraron en fomentar el libre comercio y la actividad industrial.

Dentro de los programas sectoriales implementados en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 se incluy6é el Programa de Modernizacion Administrativa
(PROMAP) y un apartado que habl6 de la Reforma de Gobierno y Modernizacion
de la Administracion Publica Federal, donde se hablé del papel de la

administracién publica, desempenando un papel esencial para el desarrollo del



pais. Una administracion publica accesible, moderna y eficiente como un reclamo
de la poblacién, un imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad
global de la economia y una exigencia del avance democratico (Poder Ejecutivo
Federal, 1995).

Para lograr la modernizacion se cre6 la unidad de Desarrollo Administrativo, que
era la responsable de promover y facilitar el proceso de analisis, formulacién de
propuestas y acciones de mejora y su instrumentacion, para lo cual se formaron
en las dependencias federales los llamados equipos de mejora que eran los
responsables de dirigir sus esfuerzos hacia el analisis e identificacién de areas de

oportunidad en los procesos prioritarios definidos previamente.

Los llamados procesos prioritarios se evaluaron por medio de técnicas
administrativas y metodologias especificas que apoyaran la identificacion,

revision, analisis y redisefio y/o mejora de los procesos.

Sin embargo esta informacion no bajé mas alla de los niveles altos y medios de
las dependencias que fueron quienes formaron los equipos de mejora, por lo que

resulté inaplicable para lo que fue creado: modernizar la administracion.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se estableci6 como misién del
Poder Ejecutivo que México sea uno de los paises lideres en la promocion de un
desarrollo integral que llegue a toda la poblacion. Dentro de las acciones a
implementarse se establece la necesidad de un buen gobierno, mediante la
implantacion de practicas y procesos que permitan tener un gobierno inteligente,
eficaz, efectivo, que haga mas y cueste menos, asi como la innovacién en todos
los planos de la vida nacional incluyendo el plano de la administracion del
gobierno, que nos permita mejorar lo que se ha estado haciendo y que se

produzca un valor agregado a la sociedad (Poder Ejecutivo Federal, 2001).

La innovacion de la Administracion Publica

se traduce en la busqueda de certificacion del servicio que proporciona la



administracién publica, por normas internacionales como es el 1ISO9001, el
INTRAGOB que es un modelo de direccion por calidad total de la red de calidad
del gobierno federal, el cual toma como base la certificacion de 1ISO9000 hasta
llegar a la direccion por calidad total, sistema que actualmente se esta

implantando en las dependencias del gobierno federal.

Como dependencia del Ejecutivo Federal la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) ha implantado todos los
mecanismo de modernizacion mencionados anteriormente segun la época de
que se trate, sin embargo no se refleja mejora alguna en los procedimientos
administrativos, por lo que resulta indispensable evaluar la forma como han sido
aplicados para ver si es por deficiencias de aplicacidon o porque la informacién no
fluye a los niveles bajos de la estructura de la dependencia que son quienes

ejecutan las labores de operacion.

El estudio a elaborarse sera de tipo descriptivo ya que el propdsito es analizar
como se han manifestado y se manifiestan los procesos de modernizacion
administrativa en una dependencia de la Administracion Publica Federal, como es

la SAGARPA a nivel delegacion en el estado de Baja California.



CAPITULOI

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo se enfoca en la evaluacién de los programas de
modernizacion implementados en una dependencia del ejecutivo federal
como es SAGARPA, sin embargo el problema no es exclusivo de dicho
organismo ya que debido al permanente proceso de evolucion y
mejoramiento de los mecanismos para administrar y promover el desarrollo
de diversas naciones, mediante la utilizacion de sus aparatos
administrativos publicos como instrumento estratégico para otorgar mayor
competitividad a sus respectivas economias, impulsar sus sectores
productivos y promover la participacion social en las decisiones y en la
evaluaciéon de la gestion gubernamental, asimismo actualmente se cuenta
con una sociedad mas informada, mas participante y critica, que reclama
con vehemencia la mejora permanente de los servicios gubernamentales,
mayor transparencia y honestidad en las acciones de gobierno y en el uso
de los recursos publicos; por lo que resulta necesario un replanteamiento
continuo de la accién gubernamental para atender de manera mas eficiente,

efectiva, oportuna y con calidad, las diversas necesidades de la poblacion.

A pesar de que en México se han realizado multiples acciones encaminadas
a hacer mas eficiente la organizacion y funcionamiento de la administracion
publica, acrecentando su capacidad de respuesta y a redefinir su
intervencion en los sistemas que configuran la sociedad, al moldear,
adicionar o disminuir estructuras y procesos para atender y satisfacer los
requerimientos de los ciudadanos, responsabilidad que requiere acciones
de calidad sistematicas y congruentes, es necesario estar conscientes del
reto que significa ofrecer servicios publicos de calidad a la sociedad (Poder
Ejecutivo Federal, 1998).



Como dependencia del Ejecutivo Federal SAGARPA ha implantado
mecanismo de modernizacion como se menciondé anteriormente segun la
época de que se trate, sin embargo no se refleja mejora alguna en los
procedimientos administrativos, por lo que resulta indispensable evaluar la
forma como han sido aplicados para ver si es por deficiencias de aplicacion
o porque la informaciéon no fluye a los niveles bajos de la estructura de la
dependencia que son quienes ejecutan las labores de operaciéon, otra
vertiente seria que los instrumentos de modernizar la dependencia se toman
como una obligacién impuesta por el gobierno central y a nivel estado no se
toma conciencia de una aplicacion general evaluando periéodicamente su
instrumentacién. El identificar las limitaciones y deficiencias administrativas
actuales asi como las causas que lo generan, es vital para poder hablar de
una modernizacién administrativa en la Delegacion SAGARPA en Baja

California.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta General:

¢Los programas de modernizacion administrativa se han difundido a todos
los niveles jerarquicos de la Subdelegacion administrativa, el alcance de su
aplicacion ha trascendido derivandose en la prestacion de un mejor
servicio, existen indicadores que midan la aplicacién del programa, los
procesos de trabajo son claros y se provee al personal de los recursos

necesarios para cumplir con la aplicacion de los programas?

Preguntas especificas:

1. ¢Los programas de modernizacion administrativa, se han difundido a todos

los niveles jerarquicos de la Subdelegacion Administrativa?

2. ¢El alcance de aplicacion de los programas de modernizacidon
administrativa de la SAGARPA ha trascendido a todos los niveles de la
Subdelegacion Administrativa, de tal manera que se otorgue un mejor

servicio?

3. ¢Existen indicadores estratégicos y del desempefio para evaluar la

aplicacion del programa?
4. ;Los procesos de trabajo son claros y bien definidos, de tal forma que el
personal conozca el alcance de sus responsabilidades y no se dupliquen

actividades?

5. ¢Se provee al personal de los recursos necesarios para realizar su trabajo?



1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

Evaluar la difusién, aplicacion y seguimiento de los programas de Modernizacion
Administrativa implementados en la Subdelegacion Administrativa de SAGARPA
en el Estado de Baja California, en relacion con la eficiencia del servicio

proporcionado.

Objetivos Especificos:

1. Verificar la difusion en todos los niveles de la estructura organizacional de
la SAGARPA de los diferentes programas de modernizacion que se han

implantado.

2. Analizar el alcance de aplicacién de los programas de modernizacion de la

administracion, y si éste se refleja en la prestacién de un mejor servicio.

3. Verificar que existan indicadores que evaluen la aplicacion de los

programas de modernizacion.

4. Analizar si la aplicacion de los programas de modernizacion se reflejan en
procesos de trabajo claros, definidos y segregados por areas de

responsabilidad.

5. Evaluar si existe una adecuada provision de recursos para que el personal

pueda desempefiar mejor sus funciones.
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1.3 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Lograr un cambio en una organizacién del Sector Publico como es SAGARPA no
es facil, y mucho menos inmediato, sin embargo la reforma administrativa es vital
si pretendemos ofrecer un servicio que satisfaga realmente al ciudadano y que

contribuya a la productividad de la sociedad.

El gobierno requiere una modernizacién administrativa de fondo, una nueva
manera de pensar, trabajar; una modificacion en sus procesos, ya que no son
aptos para la nueva realidad, una realidad donde la ciudadania esta mas

informada, por lo que exige servicios publicos de calidad (Roel, 1996).

En la SAGARPA a pesar que se han implantado mecanismos de modernizacion
no se refleja mejora alguna en los procedimientos administrativos, por lo que
resulta indispensable evaluar la forma como han sido aplicados los programas de
modernizacion administrativa en funcidon de la eficiencia del servicio que se
proporciona actualmente, y de encontrarse deficiencias estas se corrijan para que

realmente exista un servicio de calidad a la ciudadania que lo solicita.

Se considerd importante evaluar el area administrativa de la Delegacién ya que
representa el sistema sanguineo de la dependencia y sin su cooperacion es dificil
alcanzar una cultura de calidad en el resto de la misma, debido a que es la que
provee los recursos humanos, materiales y financieros para la el funcionamiento

de los programas operativos de la SAGARPA.
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Al realizarse la evaluacion de como se han implementado los programas de
modernizacién en la SAGARPA, se pretende encontrar las causas que originan
que dicha modernizacion no se refleje en la eficiencia del servicio a proporcionar
lo que nos podra dar un panorama de si estos programas han sido aplicados
correctamente en toda la delegacion o si bien solo se enfocan a capacitar al
personal de mandos superiores y medios de la dependencia, lo que origina que al
no fluir la informaciéon al grueso del personal que es el que da la cara al
proporcionar el servicio, éste sea percibido por los usuarios como ineficiente y
burécrata. Esto nos permitira enfocar si el problema principal radica en las

personas o] en los procesos de trabajo.
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1.4 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio efectuado, como se ha mencionado a lo largo del documento se
realizoé exclusivamente en la Subdelegacién Administrativa de la SAGARPA en el
Estado de Baja California, ubicando dentro del mismo las unidades de
Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Financieros de la ciudad de
Mexicali, ya que son las que consolidan toda la informacién de la Delegacion
Estatal, por lo que resulta una muestra que incluye a la de totalidad de las

operaciones.

Por lo anterior los resultados seran validos unicamente para la dependencia
donde se llevara a cabo y para las areas estudiadas. Sin embargo puede servir
como base para evaluar las Areas operativas de la Dependencia, asi como a

otras Dependencias donde se haya implantado el mismo programa.

Asimismo, el tiempo en que se llevara a cabo el estudio sera durante el segundo
trimestre del afio 2004, por lo que analisis posteriores pueden variar derivado del

avance que se de en la Administracion de la Dependencia.
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1.5 DEFINICION DE TERMINOS

Modernizacién Administrativa. Proceso técnico-administrativo permanente que
incluye la introduccion de cambios normativos en areas de la dependencias
publicas que generan la necesidad de crear o reformular las estructuras
organizacionales y los procesos de trabajo, y de cambiar las actitudes y

comportamientos de los servidores publicos. (Quiroga, 1999).

Calidad. La calidad es una cultura de trabajo y de vida que busca hacer bien las

cosas desde la primera vez. (Novelo, 2000).

Delegacion Estatal. Se entendera por delegacion estatal, la representaciones
de una Secretaria de Estado en cada Entidad Federativa del Pais, con las

atribuciones y obligaciones que le delega la misma.

Subdelegacion Administrativa. Se entendera por subdelegacion administrativa,
el area de una delegacion estatal a la que se delegan o transfieren las
obligaciones de la administracion de recursos humanos, materiales y

financieros.

Plan Nacional de Desarrollo. Es la ordenacion racional y sistematica de
acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal en
materia de regulacién y promocién de la actividad econdmica, politica y social y

cultural, tiene como propodsito transformar la realidad econdmica del pais, de
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conformidad con las normas, principios y objetivos que la que la propia

Constitucion y la Ley le confieren. (Poder Legislativo Federal, 2001).

Procesos Prioritarios. Se entendera por procesos prioritarios, al conjunto de
sistemas y procedimientos (materiales, maquinas, personas, ambiente

laboral) empleados para producir el servicio principal de una dependencia.

ISO9000. Organizacién internacional para la estandarizacion y 9000 es un
numero asignado por la misma Organizacion. (NMX-CC-9001-IMNC, 2000).
PROMAP.- Programa de Modernizacién de la Administracion Publica Federal
(SECODAM, 1995).

INTRAGOB.- Modelo de direccion por calidad total de la red de calidad total
del gobierno federal.
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

En este capitulo se analizan los diferentes conceptos tedricos de la modernizacion
administrativa del Gobierno Federal, asi como sus objetivos, las distintas teorias
que emergen de este tema y por ultimo, casos que suceden en el entorno de la

Dependencia del Ejecutivo Federal objeto de Estudio.

2.1 La Modernizacion de la Administracion Publica a nivel Internacional.

En el presente apartado se dara una breve explicacion de cémo se han
modernizado las estructuras gubernamentales en los paises de primer mundo y

en Latinoamérica.

2.1.1 El proceso de Modernizacion de la Administracion Publica en Alemania.

Alemania es un estado federal con tres niveles de administracion, la federal,
regional (land) y local, al igual que México, sin embargo la diferencia estriba en
que la administracién esta tan avanzada que no se duplican funciones, ya que la
funcién principal de la federacion es la de preparar las decisiones politicas y la
legislacion, mientras que las responsabilidades administrativas son de los
landers (gobiernos regionales) y a los gobiernos locales les toca la tarea de los
servicios sociales, instalaciones deportivas de recreacion y cultura, otorgar el
servicio de agua y gas, hospitales, guarderias y Transportes publicos (Gémez,
1998).

El gobierno federal de Alemania esta dirigido por un canciller federal que a su vez

dirige ministerios operativos, consejos de asesores y comisiones, y empresas
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publicas. La administracion Publica funciona sobre las bases de la
descentralizacion, en el sentido que cada ministro es responsable de la gestion de
sus propios servicios. Los organismos centrales de gestion no tienen pues,

competencias tan amplias como en otros paises.

Al estar delegada por el gobierno federal la aplicacién de las leyes a los Lander,
no es necesario que el poder federal esté representado a nivel de region (Land).
Para las materias en las que la aplicacion de Leyes corresponde a la Federacion,
se han creado instituciones o autoridades federales superiores, intermedias e

inferiores.

Las reformas y tendencias recientes de Alemania se enfocan a la separacion de
atribuciones y responsabilidades financieras de la Administracién Federal y los
Lander, dandoles a éstos ultimos una mayor presencia en el proceso de toma de

decisiones en la Comunidad Europea.

Se ha establecido la gestién de la actuacion del gobierno cuyo propdsito es el de
analizar los problemas de medicién del desempefio en las organizaciones del
sector publico, sobre todo en lo que se refiere a eficiencia, eficacia, y calidad de
los servicios, y receptividad a la demanda, y estudia los elementos adecuados
para integrar consideraciones de desempefio en la gestion de las organizaciones
publicas. Todo esto supone que indicadores de actividad y puntos de referencia
sean previamente definidos, incluyendo la variable de calidad para reforzar las

reformas.

Las estructuras administrativas del sector publico han evolucionado de tal forma
que las funciones de prestacion de servicios operativos se han transferido a
organos subordinados. Lo que concluye en una reduccién de estructuras, asi

como la fusion de diversos organismos federales desconcentrados. La
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privatizacion también constituye un eje fundamental de la estrategia adoptada,
descentralizacion a los lander de los servicios administrativos y la reducciéon de
niveles jerarquicos; en general, se observa una tendencia a otorgar mayor libertad

de gestion a la municipalidad.

2.1.2 El proceso de Modernizacion de la Administracién Publica en Estados

Unidos de Norteamérica.

El gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica esta constituido por tres
niveles de gobierno: La administracion Federal (civil), la administracion de los
Estados y la administracion Local (condados, municipios), en los tres niveles de
administracion, los representantes electos tienden a considerarse mediadores del

pueblo como sus representantes (Gomez, 1998).

Las reformas y tendencias recientes, como en otros paises occidentales, en los
ultimos diez afios la administracion federal ha emprendido un importante
programa de mejora de la gestion, debido en gran parte a iniciativa del presidente
de William Clinton. Se ha realizado un esfuerzo especial para modernizar los
sistemas y las practicas financieras con objeto de situarlas a un nivel comparable
al de las empresas mas eficientes, para simplificar los procesos administrativos y
reducir su costo y asi mejorar la eficacia de los programas de prestacion de

servicios al publico.

Los esfuerzos de modernizacion se han concentrado en el redisefio de sistemas
de gestién financiera, de procedimientos y reglas de contratacion de adquisicion
de sistemas informaticos, de inculcar la productividad de los trabajadores y reducir
las posibilidades de fraude y despilfarro en las operaciones administrativas. En el
marco de las nuevas tendencias en el estudio de la administracién publica, se ha

establecido la planeacion estratégica, evaluacién de los programas, reformas a
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los sistemas de remuneracion y de gestion del personal en el ambito federal y la
busqueda de modelos alternativos en materia presupuestaria. Asimismo se han
realizado esfuerzos para la desregularizacién de la administracion y privatizacion

de servicios.

El gobierno federal de los Estados Unidos ha procurado transformar las agencias
en organizaciones ligeras y flexibles enfocadas a la evaluacion del desempefio,
evaluacion de resultados de programas y no sélo de los recursos erogados sino a
la conversion del estado en comprador y gerente eficaz sobre todo en cuanto a
sistemas complejos de informacion, y a reducir los presupuestos federales, de lo
anterior deriva la premisa de “que funcione mejor y cueste menos”. Lo que
concluye en crear una administracion que proporcione servicios de calidad a la
poblacion, sobre la base de los principios derivados de la evaluacion general de
resultados y actividades del gobierno federal (National Performances Review)
consistente en: acordar prioridad al consumidor (contribuyente), dar a los
empleados federales los medios para lograr los resultados esperados, reducir los

procesos burocraticos y enfocarse en lo esencial.

La reforma administrativa de la gestion publica de los Estados Unidos se
desenvuelve en seis ejes principales los cuales van desde la racionalizacion de la
administracion, la restructuracion de agencias con el propdsito de crear
estructuras descentralizadas de gestion, la creacion de servicios piloto en los que
los empleados de la federacion son dispensados de respetar las normas
establecidas para lograr objetivos, la instauracion de un consejo de gestion del
presidente, la prioridad del cliente aspecto que se basa en un programa en un
programa de mejora de los servicios a partir de la opinidn de los usuarios y obliga
a las agencias de gobierno a definir normas de calidad y de evaluacion y al
mismo tiempo proporciona a los empleados los medios deseados para obtener

resultados y por ultimo en la puesta en marcha de organizaciones fundadas en el
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desempefo y la competitividad, con el propdsito de mejorar los servicios

administrativos.

2.2 Antecedentes de Modernizacion Administrativa en México

Para cumplir con sus funciones y actividades, derivadas de las nuevas
necesidades de una sociedad en evolucion, la administracion publica
moviliza un gran conjunto de organismos, estructuras, personas y
recursos, que enfrentan problemas de organizacion. De la preocupacién que
el sector publico tiene por resolver los problemas organizacionales y de
adecuacion a las nuevas tareas que impone el desarrollo econémico y
social, surgié la necesidad de introducir técnicas administrativas destinadas

a mejorar el funcionamiento de la administraciéon publica.

2.2.1 Evolucion de la Administracion Publica

En México, antes del periodo revolucionario, la administracion publica
ejecutaba las politicas del Estado a través de las estructuras
administrativas tradicionales: las secretarias del Estado; ahora se ejecutan
al utilizar nuevas formas de organizacion, como son los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, los fideicomisos y
las sociedades nacionales de crédito. Estas nuevas formas de organizacion
crecieron a tal punto que de 3 que existian en 1917, aumentaron a poco mas
de 900 en 1984. Sin embargo, la intervencion del Estado en la economia se
realiz6 en forma desordenada y coyuntural, sin obedecer a un plan
determinado y deliberado, lo que ocasioné que la administraciéon

paraestatal creciera en las mismas condiciones (Quiroga, 1999 ).

Algunas de las nuevas tareas del Estado son el control del crecimiento
urbano, la disminucion de la contaminacion ambiental, el ordenamiento del

territorio, la descentralizacién y la planeacién del desarrollo. Para que el
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Estado asuma su nuevo papel de orientador y promotor del desarrollo
necesita contar con una administracion publica moderna, es decir, una
administraciéon publica con una mentalidad de innovacién y de cambio, con
técnicas administrativas especificas y acordes con el avance tecnolégico
general, con estructuras y procedimientos adecuados y servidores publicos
capacitados. Es en este contexto donde surgen los esfuerzos de
mejoramiento, racionalizacion y modernizacion de la administracion publica.
Dentro de esta concentracion, el Estado pretende que la administracion
publica se convierta en un instrumento fundamental del desarrollo
economico y social. Asi, el marco general de la fundaciéon de organizaciéon

y métodos es la modernizacion de la administracién publica.

Los esfuerzos para adecuar las estructuras administrativas a las nuevas
tareas del Estado se iniciaron desde 1821, al emitirse el Reglamento de
Gobierno que facultaba a los ministros para proponer reformas y mejoras de

las técnicas y procedimientos administrativos en los ministerios a su cargo.

De 1821 a 1917, las modificaciones al aparato administrativo se realizaron al
basarse en disposiciones juridicas. Por ejemplo, en 1836 se expidieron las
Siete Leyes Organicas Constitucionales y en 1891 se emitié un decreto para
el procedimiento de distribucion de funciones en las secretarias de Estado.
En 1917 se crearon los departamentos administrativos y en esa época se
asignaron las funciones de modernizacion administrativa al departamento
de contraloria, que Iluego fueron absorbidas por el departamento del
presupuesto de la Federacion y después por la oficina técnica fiscal y del
presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Durante este
periodo se puede constatar que las funciones de modernizacion
administrativa se fundamentaron mas en el derecho, en la contabilidad y el

control que en las técnicas administrativas.

En 1935 se crearon las comisiones de eficiencia que servian para proponer

modificaciones internas de las secretarias. En 1943 se cre6é una comision
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intersecretarial encargada de formular un plan coordinado de modernizacion
de la administraciéon publica. Con la Ley de Secretarias de 1946 se creé la
Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa que fungié
como organo central de organizacion y métodos, coordinando a las
dependencias. En 1958 se creé la Secretaria de la Presidencia que absorbié
las funciones de modernizacion administrativa de la Secretaria de Bienes

Nacionales e Inspeccién Administrativa.

Se requiere globalizar y proveer un macro referencial a los intentos de

modernizacion administrativa aislados y esporadicos.

2.2.2 Inicios de la modernizaciéon

No fue sino hasta 1966, mediante la creacion de la comision de
administracion publica cuando se iniciaron y sistematizaron los esfuerzos
de modernizacion administrativa con la intencién de realizar en forma
permanente la revisién y modificacion de las estructura administrativas del

sector publico.

Para modernizar el aparato administrativo se puede utilizar en la practica tres

tipos de procedimientos:

Primero: implantar un programa de experimentacion, es decir, antes de llevar a
cabo un programa global de modernizacién administrativa, se experimenta con
nuevas estructuras administrativas o procedimientos de trabajo mediante una
disposicion juridica, y ya que en la practica, se observa si las innovaciones dan

buenos resultados.

Segundo: la modificacion completa de un érgano administrativo cuando el servidor

publico cuenta con suficiente poder y credibilidad. El cambio repentino de golpe,



22

sblo lo puede practicar un nuevo régimen politico, un nuevo secretario de

Estado, un nuevo director general, en el momento en que entra en funciones.

Tercero: implantar un sistema permanente de modernizacion administrativa, es
decir, una estructura administrativa, metodolégica e instrumentos administrativos,
en la cual se revise constantemente la organizacion de la Administracién Publica
para hacerla compatible con la evolucion de las tareas del Estado. Los tres

procedimientos pueden ponerse en practica de manera separada o combinada.

En México, el sistema permanente de modernizacién administrativa se inicio
en 1965 al crearse la comision de administracion publica en el seno de la

Secretaria de la Presidencia.

En efecto, el planteamiento inicial era que toda modernizacion
administrativa debia referirse a los programas sustantivos de gobierno,
puesto que no se concebia como un fin en si misma. Surgié entonces el
problema de reconocer la mas conveniente, es decir, si formular un
programa de modernizaciéon administrativa que orientara los trabajos para el
establecimiento de la planeacion o formular el plan de desarrollo y vincular

el programa de modernizaciéon administrativa a los objetos del mismo.

El Gobierno Federal tomé la decision de establecer primero las bases del
sistema de modernizacién administrativa, ya que algunas bases técnicas
para la aplicacion del sistema de planeacion, como el sistema de
informacion y estadistica, no estaban suficientemente desarrolladas, los que
ocurria también con otros sistemas administrativos. En adelante, los
esfuerzos del Gobierno Federal se orientaron al plan de trabajo, la
metodologia y los alcances de la modernizacion Administrativa. Algunas
cuestiones planteadas se refirieron al plan de trabajo, la metodologia y los

alcances de la modernizacion administrativa.
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Inicialmente se decidié formular un diagnéstico del funcionamiento general
de la administracion administrativa. La formulaciéon del diagnéstico estuvo
a cargo a la Comision de Administracion Publica (CAP), la cual en su
informe presenté los problemas detectados, sus conclusiones y propuestas.
El estudio se limitdé a la administracion central y se dejé aparte a la

administracion estatal y municipal.

El trabajo de analisis, investigacién y sistematizacion que llevé a cabo la
CAP de 1965 a 1967 se basé esencialmente en el analisis de funciones, en
el anadlisis de sistemas de y procedimientos administrativos, y en el analisis
de sectores. EIl analisis de funciones y procedimientos administrativos, es
uno de los elementos esenciales en la metodologia de toda modernizacion
administrativa, el no realizarlo puede ocasionar problemas en el momento
de aplicaciéon. El analisis de sectores se llevé a cabo para definir la forma
de vinculacion de la modernizacion administrativa con la planeacion.

Enseguida abordaremos estos dos puntos.

Para poner en practica un programa de modernizacion administrativa es
necesario definir la metodologia mas adecuada para el analisis y

conceptualizacion de la administracion publica.

Los investigadores administrativos buscan afinar los métodos de analisis como
resultado de un estudio conceptual que permita conocer la realidad administrativa

en forma exhaustiva y rigurosa.

La administracion publica mexicana se ha diagnosticado y analizado bajo
diferentes enfoques metodoldgicos dependientes de la época y del desarrollo de
determinadas ciencias técnicas, asi como del propdsito particular de quienes se

han dedicado a la problematica de la modernizacién administrativa.
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El enfoque juridico. Sustenté el establecimiento de un orden legal, un régimen de

formalizacién juridica, concedié mayor importancia a las normas que a su
aplicacion real, al estudio del derecho administrativo y la subordinacion de la

administracion publica a la politica, es decir, como simple ejecutora de las leyes.

Este enfoque proporciond en un tiempo, los elementos necesarios para el estudio
de la administraciéon publica, pero a medida que el estado asumié mayor
responsabilidad en la economia del pais, el enfoque juridico no bastdé para
explicar el funcionamiento del real aparato administrativo.

El enfoque economicista. Redujo el fendbmeno administrativo al eficientismo. El
criterio de la productividad y eficiencia que caracterizaba a las organizaciones

privadas se introdujo al sector publico para optimizar la relacion insumo-producto.

El enfoque organizacional. Abordé mediante la perspectiva estructural-funcional,

el problema de la modernizacion administrativa exclusivamente en los aspectos
formales de la organizacion de la administracion y pasé a tratar el problema de la
organizacion bajo la perspectiva conductista, que lo consideraba relacionados
estrechamente con las actitudes y comportamiento, motivaciones y expectativas,

estimulos y respuestas del individuo.

El enfoque de sistemas: El analisis de la administracion publica en términos de

sistema sélo puede realizarse si se sefalan sus limites y se aisla de su medio

ambiente.

El enfoque de sistema abierto aplicado al sistema administrativo implica razonar
en términos de importacion de energia, transformacion de dicha energia y
exportacion de productos, en relacion con el medio. El medio de la administracion
publica es el sistema sociopolitico, econdmico y cultural que lo envuelve y de
donde surgen los insumos (entradas o inputs) del sistema y donde se reciben los

productos (salidas o outputs) del mismo.
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El programa de modernizacion Administrativa que abarca el periodo de 1970 a
1976, se inicid con la investigacion y analisis de la estructura y funcionamiento de
la Administracion Publica. Se intenté determinar cuantas dependencias integran
el poder ejecutivo, cuales operaban en cada sector de actividad y cuales poseian
atribuciones normativas, de coordinacion y control en los sistemas administrativos
comunes o de apoyo. Los problemas detectados se referian a que los
organismos administrativos no habian sido eficientes debido al tipo de
procedimientos utilizados mas que a los problemas de indole estructural. En
cuanto a los problemas de sistemas y procedimientos, se proponian técnicas
modernas de administraciéon ya que existia un atraso considerable respecto al
sector privado. Y en relaciéon con el personal proponia crear las bases para

implantar un servicio permanente de servidores publicos.

2.2.3 La modernizacién administrativa adquiere relevancia

La modernizacion administrativa publica adquiere relevancia a partir de 1983,
sirviendo de apoyo para ésta el funcionamiento del sistema de planeacion,
vinculando la planeacién administrativa, econdmica y social, la orientacién de las
actividades de la administracién publica fue establecida mediante la planeacion
nacional, sectorial, regional e institucional. Derivado de las reformas a la
constitucién y la publicacion de la Ley de Planeacion, donde se conceden
facultades al Estado para organizar el sistema de planeacion que imprima solidez,

dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia del pais.

El programa de modernizaciéon conceptualizd la modernizacion administrativa
como un proceso técnico-politico permanente de revisidon y racionalizacion que
debia retroalimentarse en forma constante, el proceso de modernizaciéon se
concibi6 como una tarea sistematica y continua, y sus resultados debian

considerarse siempre como punto de partida para sus nuevas mejoras.
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Como resultado de los fundamentos juridicos se elaboré el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, |la categoria de plan se atribuye sélo al Plan Nacional y se
denominan programas los elaborados sectorial y regionalmente. Este Plan no
contiene metas cuantitativas, sino solo directrices generales, que deben orientar y

ordenar las actividades a nivel global, sectorial, regional e institucional.

Dentro de las estrategias que establecio el Plan Nacional de Desarrollo 1983-
1988 estableci6 la de un cambio estructural que involucra todo un proceso
en el que se traté de reorientar y reordenar para reestablecer los equilibrios
fundamentales que fueron afectados por el rapido proceso de
industrializacién y urbanizacién, o bien crear equilibrios que no se pudieron
actualizar por retrasos no superados, por la desigualdad social, la
ineficiencia del aparato productivo, la falta de ahorro interno y la brecha de
las transacciones del pais transacciones en el exterior (Poder Ejecutivo
Federal, 1983).

Estableciéndose que no todo se podia lograr al mismo tiempo y con la
misma intensidad durante el referido sexenio, pero se establecieron seis
orientaciones generales que guiaron las acciones globales, sectoriales y

regionales del Plan dentro de entre las cuales se indic6:

-Reorientar y modernizar el aparato productivo y distributivo para lograr un
sector industrial integrado hacia adentro y competitivo hacia fuera. La
reorientacion industrial se sintetiza en cinco puntos:

1.Aumentar la oferta de bienes y servicios basicos

2. Incrementar el grado de integracion a través del desarrollo selectivo de

los bienes de capital.
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3. Vincular la oferta industrial con el exterior, impulsando la sustitucion

eficiente de importaciones diversificadas.

4. Adaptar y desarrollar tecnologias y ampliar la capacitaciéon para impulsar

la produccion y la productividad.

5. Aprovechar eficientemente la participacién directa del Estado en areas

estratégicas y prioritarias para reorientar y fortalecer la industria nacional.

- Un sector agropecuario que mejore sus niveles de vida y participacion
social en el medio rural y asegure los alimentos basicos de la poblaciéon. La
estrategia enmarcada en el contexto mas amplio del desarrollo rural integral

contemplando cuatro orientaciones generales:

1.0torgar seguridad juridica a las diversas formas de tenencia de la tierra,
incidiendo tanto en la continuacion del reparto agrario, como en la

regulacion de la tenencia e impulsar la organizacion de los productores.

2. Mejorar los términos de intercambio del sector agropecuario con el resto

de la economia y elevar el nivel de vida de la poblacién rural.

3. Aprovechar plenamente el potencial productivo de los suelos, elevar la
productividad de la tierra, reorganizar los apoyos a la produccion y

garantizar la soberania alimentaria de nuestro pais.

4. Articular eficientemente las actividades agricolas, pecuarias y forestales

entre si con el sector industrial y comercial.

Por otra parte dentro del capitulo 8 del referido Plan, se hablé de una
modernizacion administrativa identificada con la racionalidad del aparato

gubernamental, para la atencion de los asuntos de los campesinos y la
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descentralizacién de algunas instancias procesales y la desconcentraciéon
de personal a las oficinas foraneas fueron actividades planeadas a
realizarse en corto plazo (Poder Ejecutivo Federal, 1983).

Asimismo, dentro del periodo de gobierno de Miguel de la Madrid (1982-
1988), la simplificacion de procesos y sistemas se formalizé en un programa
que dio base al acuerdo presidencial publicado en agosto de 1984, en el que
se establecidé que las dependencias y entidades de la administracion publica
debian proponer en un plazo no mayor de 60 dias los procedimientos
susceptibles de simplificarse. El acuerdo también incorporé disposiciones
normativas sobre todo aquello que necesitaria tiempo para modificarse
(Pardo, 1997).

Simplificar tramites acerca del usuario de servicios con el gobierno, fue una
medida relativamente sencilla en la que los servidores publicos muestran
confianza disminuyendo los requisitos para ayudar a la ciudadania: y ésta
por su parte, se beneficia en tiempo y costo cuando obtiene el servicio que
solicité. Los programas de modernizacién mas eficaces, siempre mejoraran
la imagen de quien trabaja en la administracion publica, y el usuario
respondera mejor si se confia en él. Esos programas fueron planteados de
tal manera que no hubiera en ellos ningun rebuscamiento o falsa salida,
porque si son inaplicables, esto repercutiria violentamente en quienes
pretendieron disfrazar soluciones y féormula demagégicas. En 1985 el
Presidente hizo una evaluacién del programa de la que resultaron logros
insuficientes, e insisti6 a sus colaboradores en profundizar en sus
respectivos programas, ya que la modernizacion administrativa ya no se
sostenia como propédsito autbnomo, sino como un elemento que junto con

otros, procuraba hacer eficiente el aparato productivo del Estado.

Dentro del periodo de gobierno 1982-1988 la unica nueva secretaria fue la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion a la cual se otorgaron

facultades para planear, organizar, coordinar el sistema de control y
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evaluacion gubernamental; expedir las normas que regularon el
funcionamiento de instrumentos y procedimientos de control de la
Administracion Publica Federal. Se pretendié integrar en una sola
dependencia, las facultades para normar y vigilar, se transfirieron la

fiscalizacion y control de las obras publicas y de las adquisiciones.

2.2.4 Modernizacion del Estado.- Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994

En los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, el Estado Mexicano
asumiod responsabilidades y riesgos en un momento de la historia de grandes
transformaciones en el mundo y en la sociedad nacional. El contexto al que debia
enfrentarse reclamaba claridad en los objetivos y en la manera mas apropiada
para llevarlos a cabo. Obligaba a emprender con respeto a lo que nos identifica,
sin titubeos pero con prudencia, los cambios requeridos para garantizar nuestra
mejor defensa frente al mundo y mayor logro de nuestras aspiraciones como

sociedad (Poder Ejecutivo Federal, 1989).

Se reconocieron las realizaciones histéricas y la amplitud y madurez que habia
alcanzado la sociedad mexicana en todas las regiones del pais, para lo cual
implicaba una modernizacién del Estado para cumplir eficazmente con sus
obligaciones fundamentales, garantizar el estado de Derecho y la seguridad de
los ciudadanos, armonizar los intereses de todos los grupos y promover las
condiciones de crecimiento que permitieran un avance significativo en el bienestar
de todos los mexicanos, lo que exigia incrementar su fortaleza, ampliar las bases
sociales de su accidén y reconocerse como actor que no colma todo el espacio
social. Por lo que proponia un Estado moderno con cabal expresion democratica

del interés nacional, resumia que el Estado se modernizaba “democratizandose”.

La modernizacion le exigia también ser eficaz, eliminando el peso de su
estructura que limitaba y en ocasiones erosionaba su capacidad de respuesta
ante las obligaciones constitucionales. Establecié que la fuerza econdmica del

Estado no radica en su tamano ni en los ambitos del quehacer productivo que
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posee, sino en la creaciéon de las condiciones de un desarrollo efectivo que diera

base permanente al empleo y a la calidad de vida.

La estrategia para el logro de los objetivos se establecié en la modernizacién de
México, la modernizacidon de la estructura basica de la sociedad y de aquellas
practicas que alimentan es una tarea en la que estan inmersas la gran mayoria de
las naciones del mundo. A la vez el empefio de renovar las instituciones
democraticas y transformar los aspectos de la cultura politica que reproduce
jerarquias y nutre rigideces discordantes con la movilidad de las sociedades

mismas.

Se establecié la estrategia de modernizacion como una iniciativa de nuestra
generacion para defender y proyectar nuestra identidad de futuro y alcanzar

nuestras metas nacionales.

La modernizacién la implicaron hacia el exterior, con una politica activa, lo que
significd no esperar sino adelantar iniciativas que contribuyeran a aprovechar
oportunidades para consolidar el proyecto de nacion. Se crearon iniciativas
politicas que contribuyeran a la distencion y al predominio de la negociacién, tanto
en el ambito bilateral como multilateral, configurando un entorno mas favorable

para México.

Asimismo, se propusieron iniciativas econdmicas, técnicas y financieras que
complementaran e hicieran rendir el esfuerzo interno y dieran expresion concreta
a una mayor presencia de México en los mercados internacionales. Finalmente se
proponian iniciativas culturales que estrecharan el conocimiento y el aprecio de
otras formas de ser nacionales que enriquecieran la propia diversidad del pais y
proyectarla al mundo. Estas iniciativas significaron una defensa moderna de la
soberania, lo que se tratdé fue el asegurar a través de la accion internacional
eficiente, la efectiva y permanente existencia del Estado nacional y los principios

que lo constituyen. Estos principios se establecieron como guia de una politica
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exterior activa, responsable y congruente, que tuvo como propdsito total promover
siempre el interés de los mexicanos en un entorno internacional cada vez mas

complejo, de cambios y transformaciones, de innovaciones tecnoldgicas.

2.2.5 Programa de modernizacion Administrativa como programa sectorial
del Plan Nacional de Desarrollo.

Dentro de los programas sectoriales implementados en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 se incluy6é el Programa de Modernizacion Administrativa
(PROMAP) y un apartado que habl6 de la Reforma de Gobierno y Modernizacion
de la Administracion Publica Federal, donde se hablé del papel de la
administraciéon publica, desempenando un papel esencial para el desarrollo del
pais. Una administracion publica accesible, moderna y eficiente como un reclamo
de la poblacion, un imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad

global de la economia y una exigencia del avance democratico.

El desenvolvimiento de México requiere una administraciéon publica orientada al
servicio y cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania , que responda
con flexibilidad y oportunidades a los cambios estructurales que vive y demanda
el pais, que promueva el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla
puntualmente con programas precisos y claros de rendicion de cuentas (Poder
Ejecutivo Federal, 1995).

“Paralelamente, es necesario avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacion
de servicios integrados al publico que eviten tramites, ahorren tiempo y gastos e
inhiban discrecionalidad y corrupcion. Asimismo, se requiere fomentar la dignidad
y profesionalizacién de la funcién publica y proveer al servidor publico de los
medios e instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y

creativa en el servicio a la sociedad”
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2.2.5.1 Promocion de la descentralizacion Administrativa

Una de las lineas prioritarias de la estrategia de modernizacion administrativa
sera el andlisis, la revision, adecuacion y congruencia permanentes entre
funciones, facultades y estructuras, con el fin de favorecer la descentralizacion y
acercar la administracion a la ciudadania. 2.2.5.2 Profesionalizacion de los

servidores publicos

Un agente central de la reforma administrativa es el propio servidor publico, en los
recursos humanos con que cuenta el gobierno reside el mayor potencial para

promover el cambio estructural y orientar eficazmente su sentido.

La profesionalizacion del servicio publico permitira dar continuidad a muchos
programas de trabajo. Es necesario avanzar en la conformaciéon de un servicio
profesional de carrera que garantice que en la transicion por el relevo en la
titularidad de los poderes aprovechara la experiencia y los conocimientos del
personal y que no interrumpira el funcionamiento administrativo. De igual modo el
servicio de carrera debe facilitar la capacitacion indispensable para el mejor
desarrollo de cada funcion, la adaptacion de cambios estructurales y tecnolégicos,
y el desenvolvimiento de la iniciativa y creatividad que contribuya a un mejor
servicio a la sociedad. Un servicio profesional de carrera debera establecer,
ademas el codigo claro de ética del servidor publico y promover esquemas de
remuneracion, promocion e incentivos basados en el mérito y la capacidad

profesional.

La creacion de un servicio profesional de carrera implica el reconocimiento de la
importancia que tiene el trabajo del servidor publico y asegura que su desempefo
honesto y eficiente sea condicion esencial para la permanencia en el empleo.
Ademas, el servicio de carrera permitira establecer normas claras para que el
ascenso esté basado en la capacidad y el rendimiento profesional, y que el

servicio publico culmine con la jubilacion digna y decorosa.
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2.2.5.3 Creacion de sistemas de control y rendicion de cuentas

En este apartado el plan nacional de desarrollo hablé, recalcé la importancia de
dar a los 6rganos encargados de fiscalizar y evaluar la gestién publica y el
ejercicio del gasto, la independencia, la capacidad técnica, y la credibilidad
necesarias. Lo que implicaba una reforma estructural profunda de las actividades
de las instituciones y los 6rganos de control interno y externo de la gestion
publica, y adecuarlas al marco juridico a las necesidades de rendicion puntual de

cuentas a la ciudadania.

Asimismo se propuso el crearse mecanismos de interlocucion gubernamental
permanente para conocer y tomar en cuenta la opinién de las organizaciones

sociales acerca de los problemas nacionales y sus propuestas de solucion.

Adicionalmente es preciso concertar la renovacion de las practicas y los marcos
juridicos vigentes a esa fecha, relativos a la participacion gremial y politica, sin
menoscabo de la libertad de asociacion, afiliacion y participacion politica de las

organizaciones.

2.2.5.4 PROMAP (Programa de Modernizaciéon de la Administracion Publica)

El Programa de Modernizacién de la Administracién Publica, surgido del
analisis y la consulta global realizada por la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo, en coordinacion con las dependencias de la
Administracion Publica Federal, dié una orientaciéon de la prestacion de
servicio con enfoque al cliente a partir de la metodologia de modernizacién,
el despliegue de estrategia y la estructura soporte. Donde cada dependencia
de la Administracion Publica establece compromisos de corto y mediano
plazo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo para concretar, en tiempo y forma,

acciones especificas de modernizacion.
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2.2.5.5 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

Dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en el Area de
Crecimiento con Calidad se establece la necesidad de promover la productividad
del sector publico, donde se recalca que el sector publico debe convertirse en un
impulsor de la eficacia y la transformacion estructural de la economia mexicana.
Una forma central de hacerlo consiste en aumentar la eficiencia en el gasto y la
utilizaciéon de instrumentos que promuevan el buen funcionamiento de los
mercados domesticos. Esta funciéon va mas alla de la ampliacion de plazos y el
analisis mas detallado del presupuesto federal. Se requiere transitar a
presupuestos de mediano plazo y aumentar el gasto publico en areas de alto
beneficio marginal, en lo econdmico y en lo social, como son la educacion y la
infraestructura basica. La productividad del sector publico también requiere
fortalecer la flexibilidad y autonomia para la toma de decisiones por los
funcionarios del gobierno, al tiempo que se fortalecen los mecanismos para el

rendimiento de cuentas y la evaluacion del desempeio.

Las oportunidades de fomentar la capacitacion y la flexibilidad laboral son
muy grandes y los beneficios pueden ser también muy significativos. Otro
medio de incrementar la eficacia del gobierno es el desarrollo de los
mercados en que participa como comprador de bienes o0 como usuario o
proveedor de servicios. La importancia de estos mercados es muy grande y
su mayor transparencia puede ayudar a obtener valiosa informacion para la
toma de decisiones de los actores privados. La adopcion de contratos
intragubernamentales explicitos y la ampliacion de la competencia en la
contratacion externa de servicios permiten avanzar en la direccion senalada.
El uso de indicadores de desempeno ligados a estandares bien definidos es otra

forma de reforzar la productividad del gobierno (Poder Ejecutivo Federal, 2001).
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Relacionado con el establecimiento de la productividad del sector publico se cred
el modelo estratégico de calidad gubernamental documento que establece los
parametros de medicién del servicio proporcionado por el gobierno, de éste
documento se deriva el INTRAGOB, que es un modelo de direccion por calidad
total donde se examinan aspectos como es la madurez de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y la implantacion de la cultura de
direccion por calidad total del gobierno federal, cuyas bases de implantacion se
encuentran en los estandares del 1ISO9000 y del ciclo Deming, a partir de la
implantacion de los programas de trabajo y del analisis de los indicadores, lo que
puede derivar en los ciclos de adecuacién y control, ciclos de comparacion
referencial y ciclos de mejora e innovacion, asi como los valores de la calidad
como son el liderazgo participativo, la vocacidon de servicio, el trabajo en equipo,
orden y disciplina y por ultimo el reconocimiento (Poder Ejecutivo Federal, 2001).

Este modelo parte de la certificaciéon de ISO9000 del servicio proporcionado por
las dependencias del ejecutivo federal, y siguiendo la ruta proseguir con la
evaluacion de los criterios de INTRGAOB que son la satisfaccion del cliente,
liderazgo, desarrollo del personal y gestion del capital intelectual, administracion
de la informacion y la tecnologia, planeacion, gestion y mejora de procesos,

impacto en la sociedad y los resultados de la dependencia.

2.3 Evoluciéon de la Modernizacion en la Administracion de SAGARPA.

La Dependencia Federal en mencion fue creada desde el 2 de Diciembre de 1842
segun los registros histéricos y ha sufrido diversas modificaciones estructurales
en fechas posteriores hasta llegar a lo que es hoy la SAGARPA desde el mes de
diciembre del 2000, que de acuerdo al decreto de creacion en la Ley organica de
la Administracién Publica Federal en su articulo 35 le confiere entre los mas
importantes el despacho Formular, conducir y evaluar la politica general de
desarrollo rural, a fin de elevar el nivel de vida de las familias que habitan en el

campo, en coordinacion con las dependencias competentes; promover el empleo
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en el medio rural, asi como establecer programas y acciones que tiendan a
fomentar la productividad y la rentabilidad de las actividades econdmicas rurales;
integrar e impulsar proyectos de inversion que permitan canalizar,
productivamente, recursos publicos vy privados al gasto social en el sector rural,
coordinar y ejecutar la politica nacional para crear y apoyar empresas que asocien
a grupos de productores rurales a través de las acciones de planeacion,
programacion, concertacion, coordinacién; de aplicacidn, recuperacion y
revolvencia de recursos, para ser destinados a los mismos fines; asi como de
asistencia técnica y de otros medios que se requieran para ese proposito, con la
intervencién de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal correspondientes y de los gobiernos estatales y municipales, y con la
participacion de los sectores social y privado; fomentar los programas y elaborar
normas oficiales de sanidad animal y vegetal, asi como atender, coordinar,
supervisar y evaluar las campafas de sanidad; procesar y difundir la informacion
estadistica y geografica referente a la oferta y la demanda de productos

relacionados con actividades del sector rural; entre otros.

En resumen la SAGARPA tiene entre sus objetivos propiciar el ejercicio de
una politica de apoyo que permita producir mejor, aprovechar mejor las
ventajas comparativas de nuestro sector agropecuario, integrar las
actividades del medio rural a las cadenas productivas del resto de la
economia, y estimular la colaboracion de las organizaciones de productores
con programas y proyectos propios, asi como con las metas y objetivos

propuestos, para el sector agropecuario, en el Plan Nacional de Desarrollo.

Dentro de las principales funciones de la Subdelegacion Administrativa se
encuentran las siguientes: promover los tramites sobre nombramientos y
designaciones de persona; autorizar, en su caso, las solicitudes de personal en
materia de prestaciones y servicios, de acuerdo con los reglamentos vigentes;
promover todas las acciones en materia de capacitacion y desarrollo del personal

de la Delegacion; aplicar las condiciones generales de trabajo y atender la
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relaciéon con la Seccion o Secciones Sindicales correspondientes; elaborar el
programa anual de adquisiciones de bienes y servicios, con apego a las normas y
lineamientos dictados, asi como vigilar su correcta aplicacion; establecer
sistemas, procedimientos y servicios técnicos, administrativos, presupuestales y
contables, para el manejo de los recursos de la Delegacion; promover y
supervisar la integracion del anteproyecto del programa-presupuesto de la
Delegacion, asi como las adecuaciones que modifiquen el destino del gasto;
informar de acuerdo con las normas establecidas, del cumplimiento de los
desembolsos de proyectos financiados total o parcialmente con créditos externos;
ejercer el presupuesto conforme a lo autorizado y solicitar autorizaciéon de
modificaciones y transferencias, en caso necesario, asi como llevar el control de
las lineas de crédito; llevara a cabo la formulacion mensual del ejercicio del
presupuesto; promover y supervisar el control de los inventarios de bienes
muebles e inmuebles propiedad de la Secretaria, asi como del parque vehicular
asignado a la Delegacién; integrar las propuestas de reestructuracién organica,
modificacion, fusion o supresion de unidades de la Delegacion; promover la
formulacion de manuales de organizacién, procedimientos y servicios
correspondientes a la Delegacién; implantar y controlar la fuerza de trabajo
autorizada por unidad administrativa a la Delegacién; promover y controlar la
funciéon administrativa de los Distritos de Desarrollo Rural, apoyando la
desconcentracion de funciones y recursos y controlar los ingresos por los
servicios que a estos corresponda; promover la ejecucion de los programas de
descentralizacion, modernizacion, simplificacion y

productividad administrativa establecidos por el nivel central; promover los
servicios de informatica en apoyo a la Delegacion, conforme a las normas
establecidas para ello; promover y supervisar en el ambito de la Delegacion el
sistema nacional de proteccién civil; promover la realizacion de las actividades de
la Delegacion relacionadas con la planeacion, programacion, seguimiento y
evaluacion de los programas, proyectos y acciones agropecuarias, pesquera y
agroindustriales, dando difusion a la normatividad y supervisando su aplicacion;

aplicar las normas, sistemas y procedimientos técnicos operativos y de control
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que se requieran para realizar la planeacién, programacioén y evaluacién de las
actividades de la Delegacion; Integrar el programa operativo anual-ampliado
estatal (POA-AE) de la Delegacion, asi como supervisar su debido cumplimiento;
intervenir en la celebracion de convenios y contratos que afecten el presupuesto
de la Delegacién, asi como los demas actos de administracién, conforme a los
lineamientos emitidos para tal fin; promover los servicios de vigilancia y seguridad
de los bienes muebles e inmuebles, asi como los valores de la Delegacion
(SAGARPA, 1999).

Como dependencia del ejecutivo federal SAGARPA ha implementado todos los

sistemas de modernizacion de administrativa establecidos en el gobierno federal.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

El método de estudio a utilizado para la presente investigacion es de tipo
exploratorio ya que se abordara un problema o tema de investigacion poco
estudiado, que no ha sido analizado con anterioridad, por lo que pudiera o no
incluir hipotesis, que de existir serian de caracter descriptivo. Este estudio tiene
como proposito principal proporcionar evidencias de si los programas para la
modernizaciéon de la administracion publica federal son aplicables y si no lo son el

porque de su inoperatividad.

La metodologia para la elaboracion del cuestionario se basa en las obras de
Hernandez Sampieri y cols. (1999), asi como la estructura del presente

documento se fundamenta en la obra de Ibafiez Brambila (1999).

La investigacion se llevara a cabo en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Delegacion en el Estado de Baja
California, enfocandonos a la Subdelegaciéon Administrativa y las Coordinaciones

Administrativas de los Distritos de Desarrollo Rural Ensenada y Rio Colorado.

La Dependencia Federal en mencion fue creada desde el 2 de Diciembre de 1842
segun los registros histéricos y ha sufrido diversas modificaciones estructurales
en fechas posteriores hasta llegar a lo que es hoy la SAGARPA desde el mes de
diciembre del 2000, que de acuerdo al decreto de creacion en la Ley organica de
la Administracion Publica Federal en su articulo 35 le confiere entre los mas
importantes el despacho de los siguientes asuntos: (Poder Ejecutivo Federal,
2000).
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Formular, conducir y evaluar la politica general de desarrollo rural, a fin de
elevar el nivel de vida de las familias que habitan en el campo, en

coordinacion con las dependencias competentes;

Promover el empleo en el medio rural, asi como establecer programas y
acciones que tiendan a fomentar la productividad y la rentabilidad de las

actividades econdmicas rurales;

Integrar e impulsar proyectos de inversibn que permitan canalizar,
productivamente, recursos publicos y privados al gasto social en el
sector rural; coordinar y ejecutar la politica nacional para crear y apoyar
empresas que asocien a grupos de productores rurales a través de las
acciones de planeacion, programacion, concertacion, coordinacion;
de aplicacion, recuperacion y revolvencia de recursos, para ser destinados
a los mismos fines; asi como de asistencia técnica y de otros medios que
se requieran para ese proposito, con la intervencion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal correspondientes y
de los gobiernos estatales y municipales, y con la participacién de los

sectores social y privado;

Fomentar los programas y elaborar normas oficiales de sanidad animal y
vegetal, asi como atender, coordinar, supervisar y evaluar las campafas de

sanidad;

Procesar y difundir la informacion estadistica y geografica referente a la
oferta y la demanda de productos relacionados con actividades del sector

rural;

Apoyar, en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica, las

actividades de los centros de educacién agricola media superior y superior;
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y establecer y dirigir escuelas técnicas de agricultura, ganaderia,

apicultura, avicultura y silvicultura, en los lugares que proceda;

VII. Organizar y fomentar las investigaciones agricolas, ganaderas, avicolas,
apicolas y silvicolas, estableciendo institutos experimentales, laboratorios,
estaciones de cria, semilleros y viveros, vinculandose a las instituciones de
educacion superior de las localidades que correspondan, en coordinacion,
en su caso, con la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y

Pesca;

En cuanto a las atribuciones de la dependencia en los estados, de acuerdo al
reglamento interior de la SAGARPA, para el oportuno y eficiente despacho de los
asuntos la Secretaria contara con delegaciones estatales y o6rganos
administrativos desconcentrados que le estaran jerarquicamente subordinados
con facultades especificas para resolver sobre las materias que se les sefialen y
en el ambito territorial que se determine, estos contaran con sujecion a su

presupuesto autorizado con su respectiva contraloria interna.

De acuerdo a la estructura organizacional la Subdelegacién Administrativa tiene
encomendada basicamente la funcién de promover, instrumentar y supervisar la
operacion de los sistemas y procedimientos de administracion de recursos
humanos, financieros y materiales de la Delegacion, de conformidad a las normas

y lineamientos emitidos por la Oficialia Mayor de SAGARPA.

3.1 Sujeto

El sujeto de estudio estara constituido por quienes en el mes de Abril de 2004
formen parte de la plantilla de personal de la Subdelegacién Administrativa en sus
Unidades de Recursos Materiales, Financieros, Humanos, Capacitacion vy
Desarrollo e Informatica, asi como el personal de las Coordinaciones

Administrativas de los Distritos de Desarrollo Rural.
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En base a la estructura organizacional vigente de la Delegacion SAGARPA en
Baja California, la Subdelegacion Administrativa depende directamente la
Delegacion Estatal, al mismo nivel que las Subdelegaciones de Planeacion vy
Desarrollo Rural, Pesca y la Agropecuaria. De la Subdelegacion Administrativa
dependen a su vez, las Unidades de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Recursos Financieros, Recursos Humanos, Capacitacion y Desarrollo y por ultimo
la Unidad de Informatica, y tiene ingerencia a su vez en las actividades de las
Coordinaciones Administrativas de los Distritos de Desarrollo Rural Ensenada y

Rio Colorado.

Con fundamento en el Manual de Organizacion de la Delegacion los objetivos
especificos de las Unidades que dependen de ella son entre otros: lograr que los
recursos humanos con que cuenta la Delegacion sean aprovechados en toda su
capacidad y potencialidad, a fin de cumplir con las metas y objetivos planteados
en los planes y programas; administrar conforme a la Legislaciéon, Normas y
Politicas establecidas, los recursos financieros asignados a la Delegacion, a
efecto de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas programadas;
administrar los recursos materiales asignados a la Delegacién, mediante la
adquisicion oportuna de los bienes y la prestacidn de servicios generales,
proporcionando el almacenamiento adecuado de los mismos; proporcionar con
oportunidad y eficiencia el servicio de informatica a las areas que integran la
Delegacion, asi como optimizar el aprovechamiento de los Sistemas de
Informacién mecanizados, a efecto de coadyuvar en la toma de decisiones para el
cumplimiento de los programas autorizados; y por ultimo lograr que el personal
adscrito a la Delegacion desarrolle sus aptitudes técnicas y operativas, a fin de
elevar su productividad, asi como sus conocimientos en las diferentes actividades
que se desarrollan dentro de sus respectivas areas de trabajo.

La Delegacion SAGARPA cuenta con una plantilla de personal de 452 empleados,

distribuida de acuerdo a la siguiente:
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Tabla 1
Total de Total de Empleados de la| Empleados de
empleados Empleados Subdelegacién las coordinac.
Delegacién Operativos Administrativa. | Admvas. de los
SAGARPA.- Baja DDR
California.
452 338 103 11

Fig.1 Distribucion de empleados de
SAGARPA en B.C.

Coordinacion
Subdelegacion  Admva. D.D.R.
Administrativa 2%
23%

Operativos 75%

La poblacién objeto de estudio estara compuesta por los 103 empleados adscritos
a la Subdelegacion Administrativa y los 11 de las Coordinaciones Administrativas
de los Distritos de Desarrollo Rural, formando un total de 114 empleados

administrativos.

Por su ubicacion geografica, la mayor parte de los trabajadores administrativos se
concentran en Mexicali, ya que los 103 empleados de la Subdelegacion
Administrativa y 3 de la Coordinacién Administrativa del Distrito de Desarrollo

Rural, 002, Rio Colorado, 8 en la ciudad de Ensenada y 1 empleado en Tijuana.
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Del universo de 114 empleados administrativos de SAGARAPA en Baja
California, se obtendra una muestra accidental no probabilistica del 44%
personas, que representan el 11 por ciento de la poblacion total de la

dependencia.

3.2 Materiales

Se realizé un cuestionario (apéndice 1), que se aplicara en forma de censo al la
muestra accidental tomada, en los siguientes apartados se expondra de forma
breve los conceptos basicos que sirvieron de referencia para la elaboracion del

mismo.

Es importante aclarar que el cuestionario fue disefado para aplicarse a la
poblacion especifica para el presente estudio, que es la que conforma la
Subdelegacion Administrativa de SAGARPA y las Coordinaciones Administrativas
de los Distritos de Desarrollo Rural en Baja California; lo que deriva en una
utilidad de reactivos y opciones validos exclusivamente para la obtencién de

informacion relativa a la Dependencia estudiada.

Para la elaboracion del cuestionario se tom6é como base el objetivo general del
estudio y partiendo de los objetivos particulares se realizé un listado de preguntas
para cada variable establecida en los mismos, derivandose de ello la redacciéon de

los reactivos de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Datos Generales. Rubro que contempla aspectos demograficos generales como
sexo, edad, nivel maximo de estudios, tipo de contratacion laboral, antiguedad en

la dependencia, antigliedad en el puesto actual, unidad a la que esta adscrito.

Difusiéon de los Programas. Seccion en la que se tomaron como base los

objetivos generales de los programas de modernizacién y si se difundieron para
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conocimiento del personal y si se otorgé capacitacion para su aplicacién en el

trabajo diario.

Alcance de Aplicacién. Ademas de que se difundan y capacite al personal sobre
los programas de modernizacion es importante conocer el grado de percepcion
que tienen los trabajadores en cuanto a la utilidad de aplicarlos en su trabajo

diario, por lo que se dedico un rubro del instrumento al analisis de ésta variable.

Evaluacion de la aplicacion de los Programas de Modernizaciéon. Es
importante verificar que en las evaluaciones del desempefio del personal se
incluya el concepto de calidad en el servicio que deriva de la aplicacion de los
programas de modernizacion administrativa, y si la capacitacion no deriva en la
mejora de la prestacidn del servicio, se le de a conocer, para corrija su forma de

trabajo.

Organizacion de la Delegacion. De acuerdo a las teorias de la calidad en las
cuales se aplica la herramienta de Pareto, lo que nos deriva en que si una
organizacion anda mal el 20 por ciento depende de las personas y el 80 por ciento
de los procesos de trabajo, se considerd importante analizar si existen procesos
de trabajo escritos, con instrucciones claras de responsabilidades, funciones

definidas, normatividad aplicable, tiempos del proceso, etc.

Provision de Recursos. Ademas de procesos de trabajo claros el personal
necesita de recursos basicos para operar con efectividad y a su vez proporcionar
un servicio de calidad, por lo que en la ultima seccion del cuestionario se solicitd
la percepcién del personal de cuales son los recursos de los carecen y consideran

indispensables para incrementar su eficiencia.
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3.3 Procedimiento

Previo a la aplicacion del cuestionario se aplicé una prueba piloto para verificar la
claridad y por consiguiente operatividad del cuestionario, para derivar sus
respuestas en datos utiles para el objeto de estudio, derivada de los resultados de

la misma, se modificaron algunas preguntas que podrian sesgar los resultados.

Se solicito al Delegado de SAGARPA en el Estado su autorizacidn para realizar el
censo al personal administrativo, y al no haber inconveniente se procedié a su

aplicacion con el personal seleccionado en la muestra.

Para la captura y procesamiento de la informacion recopilada en el censo se
utilizé un manejador de bases de datos de MS-OFFICE, especificamente una hoja
de calculo Microsoft Excel, debido a que no es una muestra muy grande que

requiere un programa estadistico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos
obtenidos por la aplicacion de un cuestionario en forma aleatoria a 35
trabajadores adscritos a la Subdelegaciéon Administrativa y Coordinaciones
Administrativas de Distritos de Desarrollo Rural de la Delegacion de SAGARPA en

el Estado de Baja California, con los siguientes resultados.

4.1.- Datos Generales.
4.1.1 SEXO, de los empleados encuestados (35), resultaron ser del sexo
masculino 14 y 21 femenino ya que por generalidad las areas administrativas se

ocupan mas por mujeres.

Tabla 2

SEXO
femenino | masculino
21 14

Fig.2 Sexo

MASCULINO
40%

FEMENINO
60%
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4.1.2.- RANGO DE EDADES, va desde los 18 a mas de 51 anos, resultando el de
mayor incidencia los que se encuentran entre 31 a 40 anos, siendo 19 de los 35
encuestados, que representa el 53 % del personal y el rango menor corresponde
de igual forma al rango de 18 a 30 anos y de 51 anos o mas con un total de 3
personas para cada rango lo que representa para cada una de las series un 9 %,
y el rango de 41 a 50 anos represento el 29% del total con 10 empleados de esta
edad.

Tabla 3
EDAD
18 a 30 31a40 | 41a50 51 o mas
3 19 10 3
Fig.3 Edad
510+, 18 a 30,
9% 9%

41 a 50,
29%

53%

4.1.3.- NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS CONCLUIDO, de los 35 empleados
encuestados, con relacion al nivel de estudios resulto que el mas alto porcentaje
se presento en las carreras técnicas con un total de 15 personas en este rango lo
que representa el 42% de la muestra total el rango de menor incidencia fue el de
primaria con ninguna persona dentro de esta serie y el de postgrado con una
persona, los rangos intermedios con 26%, 20 % y 9% fueron el de preparatoria,

superior y secundaria respectivamente.



Tabla 4

NIVEL ESTUDOS

20%

PREPARATORIA
26%

PRIMARIA
0%

primaria | secundaria | tecnica | preparatoria | superior | potsgrado
0 3 15 9 7 1
Fig.4 Nivel de Estudios
POSTGRADO,
3% SECUNDARIA
SUPERIOR 9%

EST. TECNICOS

42%
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4.1.4.- TIPO DE CONTRATACION LABORAL, es importante saber la condicion

laboral del trabajador,

ya que en base a esto podremos analizar mas

objetivamente las respuestas en cuanto a si la difusién y aplicacion de los

programas se ha hecho a que niveles de la estructura jerarquica de la Delegacion,

el 89% de los encuestados fueron personal de base siendo un total de 31

empleados y solamente 4 empleados de confianza que representa el 11% de la
Tabla 5

muestra total.

TIPO CONTRATO

Base

Confianza

31

4

Fig.5 Tipo de Contratacion

CONFIANZA
11%

BASE  89%
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4.1.5.- ANTIGUEDAD EN LA SAGARPA, es un dato importante de conocer para
la evaluacion de los resultados ya que dependiendo de la antiguedad se
justificaria el conocimiento total o parcial de los programas de modernizacién que
se han implementado en la dependencia y el grado de compromiso hacia la
aplicacion de estos, del total de los empleados que contestaron el cuestionario el
mayor porcentaje se concentro en una antigiedad de 15 a 19 anos de servicio lo
que representa el 60% del total, 5 empleados con una antigiedad de 10 a 14
anos, 7 empleados con una antiguedad de 20 anos o mas y solamente 2
empleados con antiguedad de 0 a 4 anos representando solamente el 6% del

total.

Tabla 6

ANTIGUEDAD EN SAGARPA
0 a4 anos |5a9anos| 10 a 14 anos |15 a 19 anos| 20 o mas
2 0 5 21 7

Fig.6 Antiguedad en SAGARPA

20% 0% 0% 149,

60%

m0a4anos m5a9afos 010 a 14 afios 0 15 a 19 afos m 20 o mas
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4.1.6.- ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL, en este apartado el 41% del
personal tiene una antigliedad en el puesto actual de 5 a 9 afos siendo 14
empleados del total, el 26% de la muestra lo representan 9 empleados con una
antiguedad en el puesto de 0 a 4 anos, y el 33% de la muestra esta representado

por 12 empleados con antigiiedades de 10 a 20 afios en el mismo puesto.

Tabla 7
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
Oa4d 5a9 10a 14 15a19 200
anos anos anos anos mas
9 14 4 4 4

Fig.7 Antiguedad en el Puesto

0,
o 1% 26%
0

1%

41%

@m0 a4 anos m5a9afos 010 a 14 aflos O 15 a 19 afios m 20 o mas

4.1.7.- UNIDAD DE ADSCRIPCION, Los empleados administrativos estan
distribuidos en 6 diferentes unidades, de los 35 cuestionarios aplicados, 11 se
aplicaron a personal de la unidad de recursos financieros siendo un 32%, 7 de
recursos humanos 20%, 6 empleados de informatica 17%, 5 de recursos
materiales y y 5 de capacitacion y en menor numero representando un 3% de la

muestra se aplico a 1 empleado de coordinacidn administrativa.
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Tabla 8
ADSCRIPCION
REC. HUM. REC. FIN. REC. MAT. INFORMATICA [ CAPACITACION| COORD. ADMVA DDR
7 11 5 6 5 1

Fig. 8 Adscripcion

14% 3% 20%

17%

14%

O REC. HUM. m REC. FIN. O REC. MAT. O INFORMATICA m CAPACITACION @ COORD. ADMVA DDR

4.2 DIFUSION

4.2.1.- CONOCIMIENTO DE ALGUN PROGRAMA DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA, de 35 empleados 31 manifestaron conocer algun programa

de modernizacion lo que significa que un 89% contesto que si, y solamente un

11% representado por 4 empleados manifestaron no conocer ningun programa de

modernizacion.
Tabla 9

CONOC. DE PROGRAMA

CREO QUE Sl

Sl

NO

0

31

4
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Fig. 9 Conocimiento del Programa

CREO QUE SI 0%
NO 11%

Sl 89%

4.2.2.- CUALES PROGRAMAS CONOCE, el programa que conoce mas personal
es la implantacion del sistema ISO9000 siendo los 35 empleados del total

Tabla 10

CUALES PROGRAMAS CONOCE

ANALISIS DE
PROMAP | PROCESOS | I1SO9000 | INTRAGOB
3 4 35 5

Fig. 10 Cuales Programas Conoce

ANALISIS DE
INTRAGOB PROMAP _ pROCESOS
11% 6% 9%

1SO-9000
74%

4.2.3.- MEDIO DE DIFUSION DEL PROGRAMA, En este apartado se analiza por

que medio conocid el personal el programa de modernizacion mencionado en la
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pregunta anterior, de este analisis se puedo ver que el mayor numero de personal
lo conocié por medio de platicas informativas representando el 51% de los
encuestados, los demas medios de difusibn se presentaron en porcentajes

similares del 13 al 18 %.

Tabla 11
MEDIO DE DIFUSION DEL PROGRAMA
COMP. PERIODICO
TRABAJO OFICIO/CIRC. BOLETIN MURAL PLATICA
7 8 6 1 23

Fig. 11 Medio de Difusién

16%
o COMP. TRABAJO
18% 0 OFICIO/CIRC.
0O BOLETIN
O PERIODICO MURAL
O PLATICA

51%

13%

2%

4.2.4 CAPACITACION, Una vez analizado por que medio se conocieron los
programas, es importante la capacitacion en estos, de este cuestionamiento el

total de la muestra contesto que si ha sido capacitado.

Tabla 12

CAPACITACION
Sl NO
35 0
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Fig.12 Capacitacion

SI 0%

NO 100%

4.2.5.- PROGRAMAS EN LOS QUE HA SIDO CAPACITADO, de la evaluacién
resulto que el 100% de los empleados han sido capacitados en 1SO9000, sin
embargo en los otros programas se reduce drasticamente el numero de
capacitados, en INTRAGOB solo han recibido capacitacion 3 personas que
representan el 9% de la muestra tomada, y en analisis de procesos y PROMAP

solamente se capacito una persona representado el 3% de la muestra para cada

programa.
Tabla 13
CAPACITACION EN ISO
9000
Si NO
35 0

Fig. 13 Capacitacion en ISO 9000

NO 0%

Sl 100%
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Tabla 14

CAPACITACION EN INTRAGOB
Sl NO
3 32

Fig. 14 Capacitacion en INTRAGOB

Sl 9%

NO 91%

Tabla 15

CAPACITACION EN
PROMAP

SI NO
1 34

Fig. 15 Capacitacion en PROMAP

Sl 3%

NO 97%



Tabla 16

CAPACITACION EN ANALISIS
DE PROCESOS

S

NO

34

Fig. 16 Capacitacion en Analisis de Procesos

4.3.- ALCANCE DE APLICACION
4.3.1.- IMPORTANCIA DE APLICAR LOS CRITERIOS, en este apartado se

analizo la comprension del personal de la importancia que tiene que para mejorar

Sl 3%

NO 97%
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sus actividades el aplicar los criterios de un programa de modernizacion, de esto

el 40% opino que sirve para simplificar su trabajo, el 31% opino que los

programas sirven para mejorar el servicio al cliente, y el 29% que fueron 11

encuestados los que opinaron que los programas de modernizacién sirven para

abatir varios puntos.

Tabla 17

PORQUE ES IMPORTANTE LA APLICACION DE LOS CRITERIOS

SIMP. TRABAJO

EVITA DUP. FUNC.

CONOC.PROC. DE
TRABAJO

CUBRIR
CUALQUIER
FUNCION

SERVICIO

MEJORAR EL

CONJ. DELAS 5 ANT.

CONOC. DETEMAS

PARA NADA

14

0

0

0

11

10

0
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Fig. 17 Importancia de aplicar los criterios

o SIMP. TRABAJO
m EVITA DUP. FUNC.

0% O CONOC.PROC. DE
29% TRABAJO

40% O CUBRIR CUALQUIER
FUNCION

® MEJORAR EL SERVICIO

O CONJ. DELAS 5 ANT.

31% 0%

m CONOC. DE TEMAS

O PARA NADA

4.3.2.-POLITICA DE CALIDAD, los 35 empleados cuestionados especificaron

conocer la politica de calidad.

Tabla 18

CONOCE LA POLITICA DE
CALIDAD

Sl NO
35 0

Fig. 18 Conoce la Politica de Calidad

Sl 0%

NO 100%
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4.3.3.- COMPRENSION DE LA POLITICA DE CALIDAD, una vez que todo el
personal menciono conocer la politica de calidad de la Delegaciéon de la
SAGARPA en Baja California, resulta importante saber si comprenden los
elementos conceptuales que la conforman, derivado de esto los resultados fueron
que el 89% del personal, 31 empleados comprenden la politica y solo 4 no la

comprenden que representa el 11% de la muestra.

Tabla 19

RECONOCE Y
COMPRENDE LOS
ELEMENTOS
CONCEPTUALES DE LA
POLITICA DE CALIDAD

Sl NO
31 4

Fig. 19 Comprende la Politica de Calidad

NO 11%

Sl 89%

4.4.- EVALUACION DE LA APLICACION

4.4.1.- CONOCE SI EXISTE EVALUACION DE SU TRABAJO, otro de los
elementos a analizar es si el personal tiene conocimiento si su trabajo es
evaluado en este aspecto el 100% de los encuestados respondio que si segun se

muestra en la tabla 21.



Tabla 20
CONOCE ALGUN METODO DE EVALUACION DE
SU TRABAJO
CREO QUE SI S NO
0 35 0

Fig. 20 Evaluacion de su trabajo

NO 0%

Sl 100%

CREO QUE SI 0%
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4.4.2.- ;CADA CUANTO TIEMPO SE EVALUA SU TRABAJO?, si conocen la

evaluacion de su desempefo también la periodicidad de esta, para validar si

conocen la evaluacion formal, los resultados fueron que el mayor porcentaje el

37% si conoce la periodicidad que es anual, sin embargo no es un valor

significativo ya que el 31% y el 29% respondieron errbneamente.

Tabla 21

CADA CUANTO TIEMPO SE EVALUA SU TRABAJO

ANUAL

SEIS MESES

TRES MESES

NO LO SE

13

10

11

1
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Fig. 21 Tiempo de Evaluaciéon

NO LO SE
3%

TRES MESES

31% ANUAL 37%

SEIS MESES
29%

4.4.3.- ;LA EVALUACION CONSIDERA EL ASPECTO DE CALIDAD EN EL
TRABAJO?, los 35 empleados saben que la evaluacion considera la calidad de

su trabajo.

Tabla 22

LA EVALUACION CONSIDERA
ASPECTOS DE CALIDAD DE
SU TRABAJO
S| NO

35 0




Fig. 22 La evaluacion considera aspectos de calidad

NO 0%

SI 100%
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4.4.4.- ;CONOCE EL RESULTADO DE LA EVALUACION?, los resultados se

muestran en la tabla 24.

Tabla 23

CONOCE EL RESULTADO DE
LA EVALUACION

S

NO

25

10
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Fig. 23 Conoce el resultado de la evaluaciéon

4.5.- ORGANIZACION DE LA DELEGACION

4.5.1.- ; CONOCE ALGUN PROCEDIMIENTO ESCRITO DE SUS FUNCIONES?
El personal al que se le aplico al cuestionario respondio en funcién de si su unidad
de trabajo cuenta con un procedimiento documentado en el sistema de calidad de
ISO9000 por eso la respuesta mayoritaria fue del 63% que respondieron que si, y

el 34% que no, solamente el 3% no estuvo segura de esta respuesta.

Tabla 24

CONOCE PROCED. ESCRITO DE FUNCIONES
CREO QUE Sl Sl NO

1 22 12

Fig. 24 Conoce procedimiento escrito de sus funciones

CREO QUE SI
3%

NO 34%

Sl 63%
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45.2.- ;DONDE ESTA PLASMADO EL PROCEDIMIENTO ESCRITO DE
FUNCIONES?, los resultados fueron los siguientes.

Tabla 25

A TRAVES DE QUE MEDIO SE DOCUMENTO EL
PROCEDIMIENTO

AREA DEL
MANUAL BOLETIN DEPTO.
28 0 7

Fig. 25 Medio de difusion del Procedimiento

AREA
DEPTO. 18%

]
BOLETIN

0%
MANUAL 82%

4.5.3.- COMPRENSION DEL CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO ESCRITO
DE FUNCIONES, el personal comprende parcialmente el contenido del
procedimiento ya que solo consideran un aspecto o dos del contenido de este y
no el conjunto total de caracteristicos que debe tener para que sea util, los
resultados se muestran en la tabla 27.

Tabla 26

COMPRENDE EL CONTENIDO DEL PROCED. ESCRITO DE TRABAJQO

S PARCIALMENTE NO
4 30 1




Fig. 26 Comprende el contenido del
procedimiento escrito de trabajo

NO 3% SI 11%

PARCIALMENTE
86%
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4.6 PROVISION DE RECURSOS, en este apartado se pretende conocer la

percepcion del personal en cuanto que es mas importante para ellos para realizar

su trabajo con calidad.

4.6.1 INSTALACIONES, el 21% de los empleados (7)consideran como muy

importante el contar con instalaciones adecuadas para realizar su trabajo con

calidad ya que lo evaluaron como muy importante.

Tabla 27
INSTALACIONES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 7 4 4 6 3 1 4 1 1
Fig. 27 Instalaciones
o1
m2
1% 3% 3% 1% o3
3% o4
21%
9% ms5
o6
9 11% =7
1% 1% ’ o8
mo

m 10
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4.6.2.- EQUIPAMIENTO, el 26% de los empleados considera importante contar

con el equipo adecuado para trabajar con calidad ya que lo evaluaron como muy

importante.
Tabla 28
EQUIPAMIENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 9 9 8 2 1 4 0 1 0

Fig. 28 Equipamiento

o1
m2
o3
o4
m5
o6
m7
26% o8

m9
m 10

4.6.3.- MATERIAL DE OFICINA, este aspecto también fue considerado como
muy importante para trabajar con calidad esto derivado de la calificacién dada por

10 empleados 28% de la muestra.

Tabla 29

MATERIAL DE OFICINA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 3 10 5 7 3 3 1 0 1
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Fig. 29 Material de Oficina

0%

14% o8

4.6.4.-HORARIO, el 25% de los empleados consideraron que este aspecto No es
importante para trabajar con calidad, ya que le dieron una calificaciéon de 9, 9

empleados de la muestra.

Tabla 30

HORARIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 0 1 5 4 3 4 9 7

Fig. 30 Horario

o1
m2
03
o4
m5
m6
m7
11% 8% o8

mo

m 10

0%
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4.6.5.- CAPACITACION, el 24% de los empleados considera este aspecto como

importante para trabajar con calidad.

Tabla 31

CAPACITACION

5

6

4

7

Fig. 31 Capacitacion

24%

o1
|2
o3
o4
m5
o6
m7
o8
m9
m10

4.6.6.- SALARIO Y PRESTACIONES, el 45% de los empleados considera como

Muy importante contar con un buen salario y prestaciones para trabajar con

calidad.
Tabla 32
SALARIO Y PRESTACIONES
1 2 3 4 5 6 7 9 10
16 2 1 0 3 3 5 2
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Fig. 32 Salario y Prestaciones

o1
m2
6% o3
o4
m5

o6

3% 45%
6%
9% m7
o8
mo
m10

0%

4.6.7.- TRABAJO EN EQUIPO CON OTROS DEPARTAMENTOS, el 16% de los
encuestados considero poco importante este aspecto para trabajar con calidad.
Tabla 33

TRABAJO EN EQUIPO CON OTROS DEPARTAMENTOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 3 3 3 6 5 5 5 4

Fig. 33 Trabajo en equipo con
otros departamentos

0% o1

1% 3% ) g% m2
03
o4

9%
m5
m6
m7
17% o8
mo
m 10

14%

14%

14%
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4.6.8.- COMUNICACION CON LOS SUPERIORES, el 21% de los encuestados

considero poco importante este aspecto para trabajar con calidad.

Tabla 34

COMUNICACION CON LOS SUPERIORES

1 2 3

4

5

6

7

8

2

2

5

4

7

21%

11%

14%

14%

Fig. 34 Comunicacion con los superiores

o1
|2

o4
m5
o6
m7
o8
m9
m 10

4.6.9.- APORTACIONES TOMADAS EN CUENTA, el 22% de los encuestados

considero poco importante esto, para que su trabajo sea realizado con calidad.

Tabla 35
APORTACIONES TOMADAS EN CUENTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 2 1 2 1 8 6 5
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Fig. 35 Aportaciones tomadas en cuenta

o1

m2
14% 6% 6% o3
3%
6%

04
m5

17%

39, o6
m7
o8
m9
m 10

4.6.10.- RELACIONES CON COMPANEROS DE TRABAJO, este aspecto no fue
considerado No importante para trabajar con calidad, ya que 13 empleados, 36%

tuvo esa percepcion.

Tabla 36

RELACIONES CON COMPANEROS DE TRABAJO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 1 1 1 0 2 2 9 6 13

Fig. 36 Relaciones con compaiieros de trabajo

o1
0% m2

3%

o3
04
|5
o6

m7
17% o8
m9
=10
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
5.1. RESULTADOS

En este capitulo se plasman los resultados del estudio que con el fin de sefalar
las concordancias y discrepancias que aportan las respuestas de cada uno de los
trabajadores a los que se les aplico el cuestionario de los diferentes conceptos
considerados para el presente trabajo, se plantean las conclusiones vy

recomendaciones que se desprenden de los resultados.

El elemento basico de toda organizacién son las personas (Chiavenato, 1997), y
que la clave para la efectividad de aquella, radica en la forma en que los
componentes encajan en el sistema, donde la gente, la misidon y estrategia de la

organizacion aparecen como alguno de sus componentes.

Sin embargo, en el presente estudio los datos indican la necesidad de realizar
acciones de induccién para la comprension de la misién de la delegacién como lo
demuestra los resultados de la encuesta aplicada, se requiere resolver la
problematica del &area administrativa en la implementacion adecuada de estos
programas, ya que derivado de los resultados obtenidos se puede determinar la

existencia de:

5.1.1 PERSONAL CON ANTIGUEDAD ELEVADA

Del primer elemento analizado denominado datos generales se pudo concluir, que
el personal en su mayoria es del sexo femenino, con edad promedio de 31 a 40
afnos con carrera técnica, su situacioén laboral en su mayoria es de base con un
promedio de antiguedad en la dependencia de 15 a 19 afos de servicio y en su
puesto actual de 5 a 9 afos, lo que nos indica que es personal con vasta

experiencia en las funciones que desempefa, pero que no tiene la preparacion
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profesional adecuada para comprender el como aplicar la cultura de la calidad a

sus funciones.

5.1.2 INSUFICIENTE DIFUSION DE LOS PROGRAMAS

El segundo elemento, correspondiente a la primer variable conceptual analizada,
fue la de difusién de los programas de modernizacién al interior de la delegacion,
de los cuatro programas implementados por la SAGARPA a nivel nacional el mas
conocido, dado sus caracteristicas para obtener un Certificado es la
implementacion del sistema de gestion de la calidad 1SO9000, de los otros
programas solamente de 3 a 4 de los cuestionados manifestaron conocerlos, lo
que indica que no se les dio la difusién apropiada, por lo tanto tampoco fueron
capacitados en los temas de los programas ajenos al 1ISO9000, ya que en
PROMAP y andlisis de procesos solo fue capacitado el 3 por ciento de la muestra,
en INTRAGOB el 9 por ciento y el 100 por ciento fue capacitado en ISO9000; el
medio de difusion mas utilizado fue el de platicas ya que por metodologia del

ISO9000 se capacita al personal por medio de platicas y talleres.

5.1.3 FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE LA FINALIDAD DE
APLICAR LOS PROGRAMAS.

Respecto a la variable conceptual denominada alcance de aplicacion de los
programas se desprende que el personal no tiene bien definido el fin principal de
aplicar criterios de un programa de modernizacion, ya que el fin principal es el de
mejorar los servicios que proporciona el gobierno , al contrario de lo que opinaron
la mayoria de los encuestados que fue el simplificar su trabajo, el simplificar su
trabajo y las otras opciones establecidas son un medio o beneficio adicional mas
no el fin de estos programas, en cuanto al conocimiento de la politica de calidad
de la delegacion podemos observar que si sabe el personal que se cuenta con

una, y comprenden los elementos principales de la misma.
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5.1.4 FALTA DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA EVALUAR LA
APLICACION DE LOS PROGRAMAS EN LAS EVALUACIONES DEL
PERSONAL.

Haciendo referencia a la variable conceptual de evaluacién de la aplicacion de su
trabajo, los empleados conocen que su trabajo se evalua, pero no tienen muy
claro para que se hace, la finalidad del mismo ni de su periodicidad, solamente
conocen que su trabajo es evaluado el 37 por ciento de las personas conocen
que la evaluacién es anual, y que considera aspectos de calidad en el trabajo, sin
embargo la evaluacién es disefiada para cumplir con una prestacion al personal y
los aspectos de calidad que consideran son subjetivos pues se basa en preguntar
al jefe inmediato si el empleado trabaja con calidad, no representa en si un
indicador de desempefio de cada funcion es un cuestionario generalizado y

disefado para cada funcion o procedimiento en particular.

5.1.5 LOS PROCESOS DE TRABAJO ESTAN DISENADOS DE FORMA
GENERAL Y NO POR CADA FUNCION.

En cuanto a la organizacién de los procesos de trabajo disefiados encontramos
que el personal conoce que hay un procedimiento escrito de sus funciones, sin
embargo no comprende la utilidad del mismo solo de forma parcial ya que
especifican solo uno o dos aspectos de beneficio de trabajar con procesos
documentados y no el conjunto total de caracteristicas que le dan la utilidad a un
procedimiento de trabajo, asimismo los procedimientos son disefiados de forma
general y no todo el personal tiene la capacidad de comprender en que interviene
y como puede corregir las desviaciones del mismo o proponer acciones de mejora

derivadas de la operacion diaria.

5.1.6 PROVISION DE RECURSOS INSUFICIENTE Y FALTA DE
CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE ASPECTOS RELEVANTES PARA
TRABAJAR CON CALIDAD.
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Del analisis de la variable conceptual provisidon de recursos, se pudo observar que
para el personal lo mas importante para trabajar con calidad es contar con un
salario y prestaciones, y contar con los insumos necesarios para desarrollar su
trabajo como seria un equipo moderno y suficiente material de oficina, sin
embargo no toman en cuenta aspectos fundamentales para trabajar con calidad
como son el trabajo en equipo tanto en linea ascendente, descendente y lateral, la
comunicacion efectiva, la innovacion en el sentido de aportar nuevas formas de
hacer las cosas y dejan de lado como algo no importante también el horario de
trabajo que esta directamente ligado al salario, consideran que es importante
estar capacitados, pero de manera contundente el resultado obtenido nos indica
desconocimiento de conceptos basicos de calidad como es el enfoque de
sistemas, y el trabajo en equipo para cumplir con objetivos organizacionales que
de ser altos se verian reflejados en beneficios particulares para cada empleado.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 ESTABLECER UN PROGRAMA MOTIVACIONAL AL PERSONAL PARA
ADAPTARSE A TRABAJAR EN UNA CULTURA DE CALIDAD.

Establecer acciones de motivacion para que el personal comprenda que el
trabajar bajo sistemas documentados no significa un retrabajo, sino una forma
nueva de hacerlo, incorporando los formatos y registros del sistema de calidad a
su labor diaria, haciendo notar que al estar incorporado en su totalidad se vera

reflejado en una mejor organizacion y ahorro de tiempos.

5.2.2 CAPACITAR AL PERSONAL.

Desarrollar programas de capacitacion para el trabajo al personal administrativo,
enfatizando en la comprension de la problematica integral de la Delegacion,
vinculandose con los procedimientos de las areas operativas, utilizando los

avances tecnoldgicos del equipo de trabajo con el que cuentan y preparandolos
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para el adecuado uso del mismo, lo que se reflejara en una labor diaria mas

eficaz.

5.2.3 PROFESIONALIZAR AL PERSONAL.

Buscar la forma de allegarse plazas en la plantilla de personal con la finalidad de
contratar personal con nivel licenciatura, capaz de administrar, disefar, organizar
y estructurar con profesionalismo las funciones de las areas administrativas, con
niveles de reconocimiento, que reuna los requisitos minimos del perfil del puesto
que se requiere para desempefiar la funcion con calidad, responsabilidad, esmero

y dedicacion.

5.2.4 DISENAR UN PROGRAMA ADECUADO DE DIFUSION DE LOS
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA DEPENDENCIA, EL CUAL INCLUYA
LA MEDICION DE RESULTADOS DE DIFUSION Y CAPACITACION.

Para garantizar que el personal conozca los programas de modernizacion
actuales que se implementan en su dependencia, hay que promover la difusion no
solo impresa sino interactiva con cada uno de los integrantes de la delegacion,
para que conozcan que objetivo tienen los programas, a quien van dirigidos, los
beneficios que se obtendran al implantarlos, en si involucrar al empleado a que
sienta que es parte fundamental para cumplir con los objetivos del gobierno al
cual pertenece y que el beneficio sera en doble sentido, como empleado y como
ciudadano, llevar un seguimiento y estadistica del numero de personal

participante y que comprenda y aplique la cultura del programa.

5.2.5 ESTABLECER INDICADORES DE DESEMPENO POR FUNCION, Y
ACTIVIDAD Y NO SOLO POR PROCEDIMIENTO PARA ESTAR EN
POSIBILIDADES DE CONTROLAR LAS DEFICIENCIAS DEL MISMO.
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Evaluar si los indicadores de medicion de cada proceso dan los resultados
suficientes para contar con un parametro valido de la eficacia del sistema,
ademas, disefar indicadores que involucren cada actividad del personal para
contar con la evaluacién de la funcidn de cada persona y que sirva de base para

la evaluacién al desempefio anual del mismo.

5.2.6 DISENAR UN PROGRAMA DE PROVISION DE RECURSOS
NECESARIOS PARA LA OPERACION EFICIENTE DEL AREA
ADMINISTRATIVA.

Disenar y establecer un programa de los recursos necesarios para la operacion
de las actividades del personal, primeramente realizando un diagnostico de la
situacion actual y en base a las deficiencias encontradas establecer un plan de
accion con fechas y acciones a seguir, la base para que un sistema opere
eficientemente es las herramientas que se les dan a las personas para llevar a

cabo sus funciones.
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Apéndice 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO
Tema: Evaluacion de la aplicacion de los Programas de Modernizacion Administrativa
Caso: SAGARPA

PREGUNTA GENERAL VARIABLE VARIABLES
OBJETIVO GENERAL CONCEPTUAL | OPERATIVAS | sypyUESTOS(HIPOTESIS)
¢Los programas de modernizacion | Evaluar la difusion, aplicacion No existe adecuada
. . . . y seguimiento de los difusion, alcance de
administrativa se han difundido a s o i
programas de Modernizacion aplicacién y evaluacion de
todos los niveles jerarquicos de la | Administrativa implementados la aplicacion de los
., - ) en la SAGARPA en el estado programas de
Subdelegacion  administrativa, el ) N o
de Baja California, modernizacion
alcance de su aplicaciéon a | especificamente en la administrativa
trascendido  derivandose en  la Subdelegaciéon Administrativa implementados en la
en relacion con la eficiencia SAGARPA.
prestacion de un mejor servicio, del,servicio proporcionado por
. - . el Area.
existen indicadores que midan la
aplicacién del programa, los procesos
de trabajo son claros y se provee al
personal de los recursos necesarios
para cumplir con los programas de
modernizacion?
OBJETIVOS PARTICULARES
PREGUNTAS ESPECIFICAS
¢;Los programas de modernizacion | Verificar la difusion de los | Difusion Material No se ha dado una difusion
administrativa, se han difundido a |diferentes programas de escrito.  CUrsos adecuada de los programas
todos los niveles jerarquicos de la | modernizaciéon que han ’ de modernizacion
Subdelegacién Administrativa? existido en la SAGARPA a de administrativa.
todos los niveles estructurales. capacitacion
¢El alcance de aplicacién de los P ’
programas de modernizacion | Analizar el alcance de | Alcance de No se proporciona una
administrativa de la SAGARPA ha | aplicacion de los programas | aplicacion servicio de calidad debido a
trascendido a todos los niveles de la | de modernizacion, y si éste se Servicio que el alcance de aplicacion

Subdelegacion Administrativa, de tal
manera que se otorgue un mejor
servicio?

¢ Existen indicadores estratégicos y
del desempefio para evaluar Ila
aplicacién del programa?

¢ Los procesos de trabajo son claros y
bien definidos, de tal forma que el
personal conozca el alcance de sus
responsabilidades y no se dupliquen
actividades?

de

recursos necesarios para realizar su

;Se provee al personal los

trabajo?

refleja en la prestacion de un
mejor servicio.

Verificar que existan
indicadores de la aplicacion de
los programas de

modernizacion.

Analizar si la aplicacion de los
programas se reflejan en
procesos de ftrabajo claros,
definidos y segregados por
areas de responsabilidad.
existe

Evaluar  si una

de

recursos para que el personal

adecuada provision

pueda desempefar sus

funciones.

Evaluacion de la
Aplicacion.

Organizacion

Provisién de
Recursos.

otorgado por el
personal
aplicando los
criterios de los
programas de

modernizacion.

Monitoreo  del
avance de
aplicacion  de
los programas,
y del
desempefio del
personal.
Analizar los
procesos de
trabajo.
Infraestructura

Equipamiento
Prestaciones

de los programas no ha sido
suficiente.

No existen indicadores
estratégicos, del
desempefio y de control
para evaluar la aplicacion
de los programas.

Los procesos de trabajo no
son claros y con funciones
bien definidas y segregadas
por areas de
responsabilidad.

La dependencia cuenta con
infraestructura
equipamiento insuficiente y
mal distribuido para la
eficiencia del servicio.




Apéndice 2
CUESTIONARIO

TEMA:
Evaluacion de la aplicacion de los Programas de Modernizacion

Administrativa, caso: SAGARPA.

Fecha:

El presente Cuestionario, forma parte de una investigacion académica denominada: “Evaluacion
de la aplicacion de los Programas de Modernizacion Administrativa: caso SAGARPA, que tiene
como objetivo el conocer si los programas establecidos por el gobierno Federal se aplican y son
utiles para ayudar a los empleados de la Delegacién en el Estado de Baja California a
proporcionar un servicio de calidad.

La informacién que usted proporcione sera utilizada confidencialmente, y en ningin momento se
dara a conocer la identidad de los autores de respuestas particulares, ya que el manejo de datos
se hara de forma estadistica.

FAVOR DE MARCAR CON UNA “X” EN EL ESPACIO QUE
CORRESPONDA A SU RESPUESTA O CONTESTE EN EL
ESPACIO DESTINADO PARA ELLO.

DATOS GENERALES
1.- Sexo: [J  Femenino [J Masculino

2.- Edad: ] 18 a 30 afios [J 31 a40 anos ] 41 a 50 afios [ 51aficso
mas

3.- Nivel maximo de estudios (concluido):
[0 Primaria [1 Secundaria [1 Comercio/Técnica [l Preparatoria [1  Superior
[l Postgrado

4.- Tipo de contratacion laboral: [0 Base (1 Confianza

5.- Antigliedad en la SAGARPA: [ 0a4 afos 0 5a9afos 0 10 a 14 afios
0 15a19afios [ 20 afos 6 mas

6.- Antiglledad en el Puesto actual: 1 0 a4 afios 7 5a9afos 0 10 a 14 afios
0 15a19afios [ 20 afios 6 mas

7.- Unidad al que esta adscrito: 0 Admén. Rec. Humanos [0 Admoén. Rec. Financieros
1 Admon. Recursos Materiales Informatica [1 Capacitacion [ Coordinac.
Admva.DDR



DIFUSION

8.-¢Conoce si existe algun programa o sistema de modernizaciéon administrativa que sirva de
apoyo a su trabajo para realizarlo con mayor calidad?
[0 Creo que si 0 Si [0 No

9.- De los siguientes programas 6 sistemas ¢, cuales ha conocido o conoce?
[0 PROMAP (Programa De modernizacién de la Administracion Publica)
[0 Andlisis de Procesos
0 1SO-9000
1 INTRAGOB (Modelo estratégico para la innovacion y la calidad gubernamental)

10.- Si conoce o cree conocer alguno de los programas 6 sistemas de la pregunta anterior, ¢ por
que medio lo conocié?
1 Por companeros de trabajo [0 Oficio Circular [0 Boletin informativo
1 Periodico mural/Friso 00 Platica informativa

11.- ¢ Ha recibido capacitacion acerca de alguno programas o sistemas mencionados en la
pregunta Numero 97?

0 Si 0 No

12.- Senale los programas o sistemas de modernizacion administrativa en los que ha sido
capacitado?

0 PROMAP (Programa De modernizacién de la Administracion Puablica)

[0 Analisis de Procesos (SECODAM)

[ 1S0O-9000

[1  INTRAGOB (Modelo estratégico para la innovacion y la calidad gubernamental)

ALCANCE DE APLICACION

13.- De haber recibido capacitacion, sefiale de una a tres opciones que especifiquen ¢ porqué es
importante para usted la aplicacion de los criterios de los programas de modernizacion
administrativa?

[0 Para ayudar a simplificar mi trabajo

[ Para que el trabajo esté bien distribuido y no se dupliquen funciones

[J Para tener conocimiento de como es todo el proceso de trabajo de mi area y saber que

cuando un compariero no esté yo lo puedo suplir sin complicaciones.

[0 Para otorgar un mejor servicio a quien requiera de mi trabajo. (cliente)

(] Todas las opciones anteriores

[l Para tener conocimiento de otros temas

71 Paranada

14.- Si de la pregunta anterior marcé la ultima opcion (para nada), ¢ de los siguientes enunciados
marque el que sefale el por qué que no le sirve la aplicacién de los criterios de los programas de
modernizacién administrativa?
[1 Porque es solo una moda mas que pronto pasara y volveremos a lo mismo
Porque es perdida de tiempo
Porque no necesito que me vengan a decir como hacer mi trabajo
Porque no me siento bien capacitado como para saber si me va servir o no.
Otro (senalar)

I o

15.- ¢ Sabe sila Delegacion Estatal tiene una Politica de Calidad? :



(1 Creo que si 0 Si [0 No

16.- Si la conoce o cree conocerla, marque tres opciones que correspondan a la politica de calidad
de SAGARPA.
[1 Otorgar una contraprestacion.
Brindar un Servicio de Excelencia al sector Agroalimentario.
Mantener un liderazgo en el sector.
Aplicar Ordenamientos Juridicos, Cédigo de Etica y Rendicion de Cuentas.
Incrementar la capacidad de recepcion de solicitudes de apoyos al sector.
Que la sociedad nos reconozca como una Delegaciéon con Calidad en el servicio.

I B

EVALUACION DE LA APLICACION

17.- ¢ Tiene conocimiento si existe algun método o sistema de evaluacién de su trabajo?
00 Creo que si 0 Si 0 No

18.-4,Si su trabajo es evaluado, cada cuanto tiempo se realiza la avaluacion?
[J Cada ano [0 Cada seis meses [0 Cada tres meses [0 Nolosé

19.- 4 Sabe si la evaluacion considera el aspecto de calidad en el servicio que otorga con su
trabajo?
[ Si [J No

20.- ;Conoce el resultado de la evaluacion y cuales son los puntos bajos en ella, para tomarlos
como oportunidades de mejora?
0o Si 7 No

ORGANIZACION DE LA DELEGACION

21.- ;Conoce algun procedimiento escrito donde se describan claramente sus funciones y
responsabilidades?
[1 Creo que si 0 Si [0 No

22.- En caso que conozca de su procedimiento de trabajo escrito, ¢ donde esta plasmado?
[0 En un manual [0 En un boletin [1 En un area visible de mi departamento.

23.- Senale de una a tres opciones de las siguientes, que considere el procedimiento de trabajo
escrito de sus funciones y responsabilidades?

[l Establece mis funciones y responsabilidades

[l Establece la normatividad que tengo que aplicar para realizar mi trabajo

[l Establece tiempos en los que debo realizar mi trabajo

[l Establece un flujo de quien debo recibir informacién y una vez procesada por mi, a
quien la debo turnar.
Considera todas las opciones anteriores a ésta.
No considera nada de mi trabajo
[1 Es muy general del area no especifica que le corresponde a cada persona.

0O

PROVISION DE RECURSOS
24.- Ordene del 1 al 10 los aspectos o elementos que considera necesarios

para mejorar la calidad de Su trabajo, (1 para el mas importante).



Instalaciones

Equipamiento (Equipo de computo y de oficina)

Material de oficina y utiles de trabajo.

Horario de trabajo

Capacitacion continua

Salario y prestaciones

Trabajo en conjunto con otros departamentos

Comunicacion con mi jefe inmediato y otras instancias superiores

Que se tomen en cuenta mis ideas y proyectos y sean aplicados.

Clima laboral (relaciones en el interior del departamento con mis

compaiieros de trabajo)

Otro (especifique)

25.- Si desea hacer algun comentario extra, por favor utilice este espacio.

Gracias por su participacion.



