FAD Oetn=l)
| g | ch ARQUITECTURA

Facultad de Faciad o Gancas do s ngers y Tcnioga URBANISMO Y DISENO

Arq_uitgctura MAESTRIA Y DOCTORADO
y Disefio

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
FACULTAD DE INGENIERIA ARQUITECTURA Y DISENO
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA, URBANISMO Y DISENO

MODELO DE FACTORES-TEORICO METODOLOGICOS PARA EL
DISENO DE DISCURSOS VISUALES PERSUASIVOS

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO
DE DOCTORA EN DISENO PRESENTA

ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Correo electronico UABC: erika.ruiz@uabc.edu.mx
Correo personal: erika.ruizarellano@gmail.com
Identificador ORCiD: 0000-0001-6412-1758

Director de tesis: Dr. David Abdel Mejia Medina
Identificador ORCiD: 0000-0003-2860-2428

Co-Director de tesis: Dr. Victor Hugo Castillo Topete
Identificador ORCiD: 0000-0001-9569-9595

Caddigo QR vinculado al repositorio virtual del PMyDAUD

Tijuana, B.C, 11 de noviembre de 2022



ARQUITECTURA
URBANISMO Y DISENO
MAESTRIA' Y DOCTORADO

Facultad de
Arquitectura
y Disefio

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
FACULTAD DE INGENIERIA ARQUITECTURA Y DISENO
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA, URBANISMO Y DISENO

MODELO DE FACTORES TEORICO-METODOLOGICOS PARA EL
DISENO DE DISCURSOS VISUALES PERSUASIVOS

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO
DE DOCTOR EN DISENO PRESENTA

ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Correo electronico UABC: erika.ruiz@uabc.edu.mx
Correo personal: erika.ruizarellano@gmail.com
Identificador ORCID:

Director de tesis: Dr. David Abdel Mejia Medina
Identificador ORCID:

Co-Director de tesis: Dr. Victor Hugo Castillo Topete
Identificador ORCID:

Revisor de tesis: Dr. Ervey Leonel Hernadez Torres

Revisora de tesis: Dra. Dra. Paloma Rodriguez Valenzuela
Revisor de tesis: Dr. Enrique Berra Ruiz

Tijuana, B.C, 11 de noviembre de 2022



CARTA DE APROBACION DE TESIS

ARQUITECTURA

URBANISMO Y DISENO
MAESTRIA Y DOCTORADO
Investigacién de frontera en disefio™

VOTOS APROBATORIOS DEL COMITE TUTORIAL

Dra. Norma Alicia Barboza Tello

Coordinadora de Posgrado e Investigacion
Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Tecnologla
PRESENTE

Por este medio comunicamos a usted que en virtud de que las observaciones emitidas por
quien suscribe han sido atendidas, el documento titulado:

“MODELO DE FACTORES TEORICO METODOLOGICOS PARA EL DISENO DE DISCURSOS
VISUALES PERSUASIVOS”
TESIS

Que para obtener el grado de Doctora en Arquitectura, Urbanismo y Disefio, presenta:

ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Ha sido aprobada para su impresion y programacion por este Comité Tutorial:

&Q

'Dr. David Abdel Mejia Dr. Victor Hugo
Medina Castillo Topete
Directora de Tesis irector de Tesis

]
<

Dr. Ervey Leonel Dra. Paloma Rodriguez Dr. Enrigue Berra Ruiz
Hernandez Torres Valenzuela
Miembro del comité tutorial Miembro del comité tutorial Miembro del comité tutorial

Tijuana, B.C., 18 de octubre de 2022



DEDICATORIA

A Dios por obsequiarme esta vida maravillosa.

A mi Juls por ser mi alma gemela, mi roca, mi complice, mi complemento, eres

tanto que no existen palabras para expresartelo, te amo con todo mi ser.

A mi Mauro por ser mi motivo, mi motor, mi inspiracion. A tu corta edad me has

ensefiado lo mas importante y bello de la vida, te amo con todo mi ser.

A mis padres Evarista y Pedro quienes siempre han sido mis pilares y
maestros; mi ejemplo de amor incondicional, generosidad y esfuerzo incansable, los

amo con todo mi ser.

A Mara, Alena y Bill por su amor fraterno y apoyo incondicional que perdura

mas alla del tiempo y la distancia, son infinitamente correspondidos.

A mi querida familia (consanguinea y por eleccién) quienes han sido pacientes
con mis ausencias y me han dado aliento cuando mas lo he necesitado, son parte

esencial en mi vida.
A mis estudiantes porque me permiten enamorarme dia tras dia de este oficio

tan noble y maravilloso llamado docencia.

AGRADECIMIENTOS

Deseo externar mi profundo agradecimiento a todas y todos quienes de
manera directa o indirecta y con toda generosidad favorecieron la materializacion

del presente trabajo, créanme estas lineas son insuficientes:



Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por el apoyo y patrocinio recibido

para mi formacion como investigadora.

A la Universidad Auténoma de Baja California por darme las facilidades y
condiciones para iniciar y finalizar mis estudios de doctorado. A la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia por el servicio, dedicacion y solidaridad de
toda su comunidad, directivos, profesores, administrativos, intendentes vy
estudiantes. A la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio especialmente al Dr.
Miguel Enrique Martinez Rosas y al Dr. Humberto Cervantes de Avila por sus
gestiones y disposicibn que me permitieron atender mis compromisos en el

doctorado.

A mi director de tesis el Dr. David Abdel Mejia Medina por su confianza, tiempo
y valioso apoyo mas alla del deber, por ampliar mis horizontes entorno a la
investigacion en disefio y guiarme siempre con profundo respeto por mis ideas, sin
su apoyo esto no hubiera sido posible. A mi co-director de tesis el Dr. Victor Hugo
Castillo Topete por su apoyo y orientaciéon constante a pesar de la distancia y su
apretada agenda, siempre agradeceré todas esas asesorias que me ayudaron a

comprender el proceso de gestion y comunicacion del conocimiento.

A los miembros del comité de tesis: Dr. Ervey Leonel Hernandez Torres, Dra.
Paloma Rodriguez Valenzuela y Dr. Enrique Berra Ruiz por todo el apoyo brindado
durante mi proceso de formacién, asi como su retroalimentacién y sugerencias para

enriquecer el presente documento.



A mi coordinador del Programa de Maestria y Doctorado en Arquitectura
Urbanismo y Disefio en FCITEC el Dr. José Francisco Armendariz Lépez por su
apoyo y dedicacion, quien siempre estuvo ahi para escucharme y apoyarme en todo
mi trayecto por el doctorado. Al Dr. Gonzalo Bojérquez Morales Coordinador
General del MyDAUD porque a pesar de sus innumerables compromisos, siempre

atendio con total amabilidad y prontitud mis solicitudes.

A los disefadores, comunicélogos y psicologos quienes formaron parte vital
de este trabajo, por su generosidad y sus valiosas aportaciones que resultaron

invaluables para la materializacion del presente estudio.

A mis profesores por su generosidad y dedicacion al compartir con todos sus
estudiantes su conocimiento y experiencia, allanando y enriqueciendo mi proceso
de formacién. En especial a la Dra. Elvia Guadalupe Ayala Macias por sus catedras
sobre la investigacion cualitativa, asi como por su atenta y dedicada orientacion
durante su curso; a la Dra. Norma Candolfi Arballo por sus acertadas aportaciones
y su tiempo dedicado a la revisibn de mi tesis en distintos momentos de su
desarrollo; a la Dra. Yanis Toledano Magafia por sus observaciones, orientacion y

consejos.

A mis compafieros del MyDAUD en FCITEC y FIAD por su solidaridad y calidez
gue los caracteriza, por todos los bellos momentos que compartimos y que espero

se sigan suscitando.

A mi hermosa familia por ser mi fuente de luz y fortaleza, los admiro y amo

profundamente, sin ustedes no soy nada.






RESUMEN

La principal aportacion de este documento de tesis plantea al proceso de
argumentacion como punto de partida, para el disefio de mensajes visuales
persuasivos. Por medio de un modelo radial que vincula los factores teoricos y
metodoldgicos que se identificaron como determinantes en el método de disefio con
énfasis en la comunicacién persuasiva, se contribuye en la formalizacién teorica del

proceso de diseiio en general y al disefio de artefactos visuales en particular.

Fue a través de un estudio de corte cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas, dirigidas a expertos en las areas esenciales para la
comunicacion visual, que se obtuvo la informacion relevante, mismas que
posteriormente fueron analizadas con base en técnicas de analisis de contenido. A
partir de dicho analisis, se identificaron los factores y se establecieron los vinculos

que condujeron a una sistematizacion del proceso de disefio gréfico.

Después de una busqueda exhaustiva de la literatura, no se han encontrado
propuestas metodoldgicas integrales que incorporen la argumentacién como hilo
conductor del proceso de disefio grafico. Esto puede ser debido a que la mayor
parte de la literatura cientifica sobre los métodos del disefio esta enfocada
principalmente en las subdisciplinas del disefio industrial o de producto, de la
arquitectura y el disefio de ingenieria; en contraste con la limitada disponibilidad de

trabajos procedentes del disefio gréfico.



Se concluye que existe la necesidad de enfatizar en el proceso argumentativo
como la base para el disefio persuasivo. Por ello, se debe partir entonces de definir
los pilares que sostienen un argumento para que éste sea convincente, honesto y
con apego a la verdad y asi poder despertar emociones positivas, mismas que

atiendan la necesidad de comunicacion grafica efectiva.
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INTRODUCCION

Esta seccion da cuenta del proceso que sirvi6 de base para plantear el
problema de investigacion, el cual surge de analizar lo que sucede en el campo del
disefio grafico en relacion con los métodos que se utilizan en esta disciplina. Por lo
que resulta de interés explorar ¢qué hacen los disefiadores para producir sus
artefactos?, ¢como lo hacen?; cuando los disefiadores quieren persuadir a su

audiencia, ¢.en qué se basan?

A partir de estas interrogantes se presenta en primer lugar, el planteamiento
del problema que incluye los distintos factores involucrados en la necesidad de un
conjunto de métodos que surjan desde el disefio grafico mas que de las areas
afines, asi como lo relativo a la busqueda del equilibrio entre los principios estéticos,
funcionales y discursivo, en el caso especial de la construccion de mensajes
visuales persuasivos. Con base en lo anterior, se plantearon los objetivos y las
preguntas de investigacion, asi como los supuestos que fueron necesarios para

abordar de manera acotada el problema que se plantea.

Planteamiento del problema

Los factores tedricos y metodologicos concernientes al disefio grafico se han
abordado desde la primera mitad del siglo pasado, con una variedad de enfoques y
tendencias (Lloyd, 2019). Coss reconoce dos etapas hacia la evolucion cientifica
de los métodos de disefio (Cross, 2001); una primera que inicié en la década de

1920 con aportaciones de Theo van Doesburg y Le Corbusier cuyo sello distintivo



fue la fusion entre ciencia, arte y disefio. La segunda ubicada en 1960, liderada por
exponentes del disefio industrial, la ingenieria del disefio y la arquitectura, es la

etapa en la que se privilegia el cardcter cientifico.

No obstante, ambos periodos se caracterizaron por orientar el desarrollo del
disefio hacia una disciplina vinculada con los valores cientificos, en busca de un
sustento objetivo y racional. Al mismo tiempo, en esta evolucion se desmarca a los
productos y a la préactica del disefio de un origen meramente inspiracional, subjetivo

y arbitrario (Cross, 2001).

En contraste con la enorme productividad en torno a los métodos de disefio,
no todas las subdisciplinas se ven beneficiadas en la misma proporcion. La mayoria
de las propuestas en torno a los métodos de disefio surgen en las subdisciplinas del
disefio industrial o de producto (p.ej. Asimow, 1962; Bonsiepe, 1999; Jones, 1992;
Lobéch, 1981; Munari, 2016), ingenieria en disefio (p.ej. Andreasen, 2007,
Daalhuizen et al., 2014), arquitectura (p.ej. Alexander, 1986; RIBA, 2020; Olea y
Gonzélez Lobo en Vilchis Esquivel, 2014) y en menor escala en el disefio gréfico
algunas de ellas en publicaciones de reducida circulacién (p.ej. Cortes Lopez &
Chéavez Lecuanda, 2017; Frascara, 2008; Vilchis Esquivel, 2014). A partir de
estudios sobre los métodos de disefio aplicados a la comunicacion visual, se ha
detectado un desarrollo menos extenso (Tan & Melles, 2010). Si bien todas las
subdisciplinas comparten elementos en comun, existen puntos de divergencia
(Eder, 2011), lo que pone de manifiesto la necesidad del desarrollo de modelos,

meétodos, procesos y técnicas especificas para cada area.



Es un hecho que el contar con métodos propios de la disciplina, es
indispensable tanto para el ejercicio profesional como para la ensefianza del disefio
(Jones et al., 1984), Lloyd establece que un método de disefio puede proveer
datos valiosos para reflejar en el proceso de disefio y representa un conocimiento
(Figura 1), pero no implica que el método en si mismo ayude a pensar como

disefiador (Lloyd, 2019).

Datos
valiosos

/é Soluciones

Flexibilidad [, =" |\ovedodas

B

Adaptabilidad

Figura 1. Utilidad de los métodos en disefio (elaboracién propia a partir de Lloyd, 2019)

Sin embargo, también ha existido una resistencia a la idea de que el trabajo
del disefiador grafico se vea reducido a canones metodol6gicos que confinen a una
“camisa de fuerza” los procesos de creatividad del disefiador (Alexander, citado en
Jones et al, 1984). Estas ideas pueden deberse a la nocién acerca del método como
un proceso rigido e inflexible, sin embargo , es una idea un tanto equivocada. De
manera intencional, o en algunos casos sin intencion, el disefiador adopta técnicas,
procesos, lineamientos, e incluso métodos sistematicos que potencian el capital

creativo en su quehacer diario.



A pesar de esta histérica disputa entre los disefiadores afines hacia los
métodos y quienes rechazan todo recurso metodolégico en el proceso creativo
(Bayazit, 2004), es evidente que al menos en ciertos momentos del desarrollo de un
objeto de disefio se recurre a los diferentes aspectos de la metodologia. Sin
embargo, con frecuencia el disefio del discurso visual persuasivo se encuentra a la
deriva, frente a la controversia de las ventajas y limitaciones de adoptar métodos,
técnicas y estrategias en el proceso de disefio, y aunque se reconoce que el Disefio
Gréfico es una disciplina formal fundamentada en conceptos y teorias que la
proyectan como un bien social y cultural, es comdn que se le considere, de manera
imprecisa, un quehacer exclusivamente técnico, practicamente un oficio (Tapia,
2004). Esta orfandad metodoldgica en el disefio del discurso visual persuasivo
puede atribuirse, en parte, a que el paradigma tradicional en la practica del disefio
esta generalmente orientado a ponderar los principios estéticos y funcionales por

encima del poder discursivo.

Es importante reconocer que uno de los aspectos particulares en el método de
disefio, lo constituye la retdrica del discurso visual. A este respecto, para Bonsiepe
(1999) “la practica ha avanzado mucho mas que la teoria” y afirma que la retdrica
en el discurso visual es un area del conocimiento poco explorada, no obstante,
indispensable para el quehacer del disefiador (1999, p.72). Lo anterior implica que
es necesario trasladar las experiencias de la practica del disefio hacia la
construccion de los diferentes componentes de una teoria, que provea un andamiaje
analitico-descriptiva que articule de manera equilibrada los componentes visuales y

conceptuales en el discurso. Es por esto que Bonsiepe (1999) aboga por mantener



un enfoque retdrico orientado a alcanzar una comprension profunda de los
fendmenos que conforman al problema de disefio a resolver. A este respecto, Nigel
Cross afirma que es comun que el disefiador preste su atencion de manera
exclusiva al desarrollo de la solucién, sin tener al inicio una clara definiciéon del
problema con rigor (Cross, 2018). Agrega que esto puede implicar el descubrir
informacion relevante para el proceso de disefio en etapa tardia, al mismo tiempo
esto puede provocar interrupciones y retrasos en el desarrollo del proyecto (Cross,
2018). Incluso una exploracién superficial del problema puede tener implicaciones
en cuanto a la efectividad de la solucion planteada y, en consecuencia, poner en

riesgo el éxito del proyecto.

Por tanto, resulta indispensable el establecimiento de modelos que describan
procesos de disefio ideales asi como sugerencias metodoldgicas o enfoques
estructurados que orienten a los disefladores de una manera eficiente para alcanzar
una solucién pertinente (Cross, 2018). Ademas, en lo que respecta al disefio de
mensajes visuales persuasivos, se conoce escasa investigacion explicita sobre
procesos dirigidos al disefio o la implementacion de estrategias persuasivas (Cash
et al., 2016). Al mismo tiempo, que existen limitados datos empiricos acerca de la
efectividad de los procesos propuestos para el disefio persuasivo (Cash et al.,
2016). Ademas Cash y colaboradores reconocen que el interés en estos ambitos se
ha orientado al estudio de la tecnologia como facilitador del proceso de interaccién

entre el usuario y la intervencion conductual (Cash et al., 2016).



Al respecto, hoy en dia Joachim Knape afirma que "cuando se trata de disefio
de objetos, no podemos hablar de "estética pura"”, (Knape, 2021, p.14). La influencia
que los artefactos (objetos de disefio) detonan en los usuarios se define como
persuasion, por lo tanto, es valido interpolar el concepto de
argumentacion/argumentacion hacia el campo de la comunicacion visual (Knape,

2021).

Lo anterior implica que es necesario transferir las experiencias de la practica
del disefio, hacia la construccion de los diferentes componentes de una teoria, lo
que pone a prueba un andamiaje analitico-descriptivo que articule de manera
equilibrada los componentes visuales y conceptuales en el discurso. De esta
manera, Bonsiepe (1999) aboga por mantener un enfoque retoérico (persuasivo)
para lograr una comprensién profunda de los fenédmenos que conforman el

problema de disefio a resolver.

No obstante, la teoria de la persuasion se ha utilizado marginalmente como
parte formal en el proceso de disefio, y en el area del disefio social su aplicabilidad
es también escasa. Lo anterior lo podemos ver reflejado en el hecho de que, si bien
existen ejemplos del uso de la persuasion en el disefio, su enfoque es
principalmente en el area de la publicidad, desde un punto de vista meramente
utilitario y para desarrollar cambios de actitud con relacién a productos, servicios o

hébitos de consumao.

Ademas, el efecto del mensaje también esta relacionado con la audiencia; si
es evidente que esta de acuerdo con el emisor, la comunicacién sera unilateral, y

para ello bastara que el mensaje contenga Unicamente argumentos positivos. Por



otra parte, si se detecta que la audiencia tiene una predisposicion desfavorable, la
comunicaciéon debe ser bilateral; esto significa que el mensaje debe contener los
pros y los contras de la actitud o el comportamiento que motiva la comunicacién, no
solamente los buenos argumentos. Este fenbmeno se conoce en comunicacion
social como Teoria de la Inoculacion, y sugiere que los receptores pueden ser
inmunizados contra la argumentacion (Cuesta, 2006). Segun esta teoria, una actitud
negativa puede ser eliminada por un mensaje amenazante que actia como refuerzo
negativo. Ademas, Janis y Freshach (Cuesta, 2006) implementan mensajes de
miedo intenso que son efectivos a corto plazo, mientras que los de miedo leve son
mas efectivos a largo plazo. Ambos autores explican lo anterior como el resultado

de una ansiedad intensa que los anima a huir de ese estado.

De este modo, queda de manifiesto que la imagen cumple una funcién mas
alla del simple accesorio de contemplacion; debe captar la atencion, mantenerla,
compartir un mensaje de forma clara y objetiva, y persuadir al receptor. Sin
embargo, el disefiador puede perder de vista algunas de estas aplicaciones y llevar
el proceso a un resultado infructuoso, estéticamente perfecto, pero que no cumple
el propésito de la comunicacién. Esto se debe a que el disefio de un discurso visual
persuasivo se encuentra a menudo atrapado en la controversia de las ventajas y
limitaciones de la adopcién de métodos, técnicas y estrategias en el proceso de
disefio. Ademas, aunque se reconoce que el Disefio Grafico es una disciplina
formalmente basada en conceptos y teorias que lo proyectan como un bien social y
cultural, es comun que se le considere, de manera imprecisa, una tarea

exclusivamente técnica, practicamente un oficio (Tapia, 2004).



Hasta donde llega nuestro conocimiento, en la literatura publicada hay una
escasa informacion en torno a propuestas metodoldgicas orientadas al disefio del
discurso visual persuasivo, atribuible en parte a que, el paradigma tradicional en la
practica del disefio estd generalmente orientado a ponderar los principios estéticos
y funcionales por encima del poder discursivo, cuya importancia no se ha definido
claramente. Por lo anterior, es posible afirmar que el impulso la teoria de la
persuasion en el disefio social, como esfera de aplicabilidad es una tarea pendiente.
No obstante, en la retdrica del mensaje visual existe una notable oportunidad para
incorporar los diferentes elementos de la teoria de la persuasion enfocada hacia la
solucién de problemas sociales desde la Optica del disefio grafico no comercial. En
términos del estudio del método como vehiculo para el disefio de discurso visuales
persuasivos, disefiadores profesionales con experiencia en los campos de la
psicologia y las ciencias de la comunicacién constituyen un grupo especialmente
atractivo, debido a que sus saberes teodricos y metodologicos permiten dilucidar las

interconexiones de estos campos de conocimiento con la practica del disefo.

Asi, como principal producto del presente trabajo de tesis, se integré un
modelo tedrico-metodoldgico identificado a partir de evidencia empirica, y
formalizado a partir de metodologias de investigacion pertinentes al estudio. Con
dicha aportacion se pretende proponer un andamiaje para futuros proyectos
encaminados a desarrollar una propuesta metodolégica para el disefio de discursos
visuales persuasivos orientado especificamente para el quehacer del disefiador
grafico. Para lograr lo anterior, fue necesario articular los principio filosoéficos,

tedricos y metodoldgicos del disefio social o disefio para la gente (Frascara, 2010;



Schriver, 2010), con la teoria de la persuasion, particularmente desde la postura de
la argumentacion. Entre estos dos pilares, el disefio social y la teoria de la
persuasion, se desplegara un andamiaje discursivo lo suficientemente solido que

pueda materializarse en artefactos de intervencion.



Justificacion

La construccion de un modelo de comunicacién basado en la teoria de la
persuasion y la funcién social del disefio gréfico, son importantes porque pueden
propiciar la formalizacion del conocimiento. Lo modelos, al ser componentes de una
teoria, integran constructos que representan y simplifican la realidad al expresar las
relaciones que existen entre sus componentes (Pickett et al., 1994), por lo tanto, la
realidad puede ser explicada a partir de modelos tedricos. Un ejemplo de aplicacion
de un modelo se presenta en los resultados del trabajo de Fragiadakis, Knoepfle y
Niederle, sus hallazgos confirman que un modelo puede permitir integrar datos

empiricos para la toma de decisiones estratégicas (Fragiadakis et al., 2016).

En complemento, es importante resaltar que el disefio gréfico constituye una
herramienta de comunicacion indispensable. En efecto, Jorge Frascara en su libro
“Disefio Grafico para la Gente” propone que las comunicaciones generadas por
medio de la practica del disefio grafico deben articularse a partir de los principios de
la percepcion visual, asi como proceder de la aplicacion de las teorias de la

psicologia del conocimiento y de la conducta (Frascara, 2008).

En contraste, el paradigma tradicional en la practica del disefio grafico
generalmente orientado a ponderar los principios estéticos y funcionales por encima
del poder discursivo (Tapia, 2004), propicia que el disefio grafico sea considerado
mas una disciplina técnica o casi un oficio, mas que un quehacer cientifico basado
en conceptos y teorias que proyecten al proceso de disefio como un bien social y

cultural.
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Adicionalmente, desde década de los 50’s surge el proyecto Hovland-Yale
gue apuesta el desarrollo de estrategias comunicativas orientadas hacia el cambio
de actitud (Hovland & Weiss, 1951), este principio seria retomado para el grupo
Festinger-Stanford en la década de 1960 hacia un modelo cuya postura evoluciona
hacia el modelo de audiencia activa o movimiento de representacion social
(Demirddgen, 2010), si bien la principal contribucion de Hovland y sus colegas fue
la especificacion de un conjunto inicial de caracteristicas para comprender los
principios y procesos de persuasion, en la actualidad se ha avanzando hasta
desarrollar modelos de persuasion visual (Joo et al., 2014), que se enfoca en el

analisis de imagenes para persuadir a las personas.

Lo anterior contrasta con el paradigma tradicional en la practica del disefio que
tradicionalmente pondera lo estético y funcional sobre lo discursivo (Tapia, 2004),
por lo que surge la necesidad de identificar y comprender el proceso de disefio
desde la perspectiva de quienes lo practican, con la finalidad de poder proponer,

disefiar o utilizar técnicas acordes a cada etapa del mismo.
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Pregunta de Investigacion

Si bien existen diversas propuestas que abordan ciertas etapas del proceso,
se ha encontrado escasa evidencia empirica acerca del uso de los métodos que
integren las teorias del disefio social y la persuasion que deriven en procesos
formales para el disefio grafico. Asi mismo, se identific6 que el proceso de
“traduccion” del planteamiento conceptual hacia el mensaje grafico ha sido
abordado de manera tangencial en los métodos de disefio. , ni de la evaluacion del
impacto del mensaje en aquellos a quienes esta dirigido. De lo anterior surgieron

las siguientes preguntas:

Pregunta General

PG: ¢(Como se relacionan los distintos factores teérico metodoldgicos

involucrados en el disefio de discursos visuales persuasivos?

Preguntas Especificas
P1: ¢ Como se desarrolla el disefio de discursos visuales persuasivos?

P2: ¢ Como se desarrolla el proceso de traduccion del mensaje conceptual al

mensaje grafico?

P3:¢,Cuéles son las operaciones intelectuales desarrolladas por los

disenadores en las distintas fases del método de disefo?
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Supuestos

Como se ha mencionado, hay escases de informacion formal y cientifica en
torno al método de disefio de discursos visuales persuasivos, a este respecto se
anticipa que existen elementos que permiten estructurar un modelo ad hoc, mismo
que puede ser construido y explicado a partir de los saberes de expertos en el area.
La exploracion exhaustiva de estos saberes con base en metodologias de
investigacion cualitativa, permitiran condensar los elementos constitutivos de dicho

modelo.

Los factores tedrico-metodolégicos relacionados con las fases de
problematizacion, conceptualizacién, ideacion y prototipado se encuentran
claramente descritos en la literatura relacionada con el disefio industrial y
arquitectonico. Sin embargo, resulta indispensable identificarlos en la practica del
disefio gréfico por parte de los expertos profesionales, para estructurar un modelo
propio del campo del disefio grafico en general y en particular del disefio de

discursos visuales persuasivos.

El argumento en el discurso es el centro de la accién persuasiva, porque
permite mostrar a la audiencia que los beneficios obtenidos con la propuesta
implicita en el mensaje, son mucho mayores en relacion con las inconveniencias de
no atenderla. Por lo tanto, uno de los factores tedrico-metodologicos que favorecen
la construccion de los discursos visuales persuasivos lo constituye el proceso de

argumentacion.
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Objetivos

Objetivo General. El objetivo de este trabajo consistié en modelar los teorico-
metodoldgico para el disefio de discursos visuales persuasivos a partir del andlisis y la

comprension del proceso de disefio.

Objetivos Especificos. Para alcanzar el objetivo general se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

e Identificar los factores teorico-metodolégicos para el disefio de

discursos visuales persuasivos.

e Analizar los factores tedrico-metodolégicos que intervienen en el

proceso de disefio de discursos visuales persuasivos.

e Sintetizar los factores teorico-metodolégicos para el disefio de

discursos visuales persuasivos.

A continuacion, en la Figura 2 se establece la relacion entre el objetivo general

y los objetivos especificos del presente estudio:

Identificar los factores tedrico-metodoldgicos
para el disefio de discursos visuales persuasivos.

Identificar los factores tedrico-metodolégicos que
intervienen en el proceso de diseno de discursos
visuales persuasivos.

Modelar factores teérico-metodolégicos para
el diserio de discursos visuales persuasivos.

Sintetizar los factores tedrico-metodolégicos para
el disefo de discursos visuales persuasivos.

Figura 2. Objetivos del estudio
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Con el fin de atender dicho objetivo fue necesario reunir y analizar algunas de
las guias y métodos que orientan la construccién de artefactos de disefio, tanto de
autores clasicos como de disefiadores graficos practicantes, ademéas de
complementar esta informacién con el punto de vista de expertos psicologos y
comunicologos, para organizarlas en un modelo explicativo y usable, con base en

el supuesto de que es méas facil resolver una tarea si se aborda con orden y método.

Alcances

El modelo propuesto en este trabajo, aporta a la formalizacién tedrica del
proceso de disefio en general y al disefio de artefactos visuales con énfasis en la
comunicacién persuasiva en particular. Al mismo tiempo que se contribuye a la
factibilidad de objetivar el proceso de materializacién del mensaje conceptual en un
mensaje visual, es importante mencionar que en el estudio se abordan unicamente
las primeras cinco fases del método, es decir, la problematizacién, la investigacion,
la semantizacion, y la conceptualizacién, y solamente se abordan tangencialmente
las ultimas dos fases: prototipado y implementacidén que no son consideradas dentro
del modelo propuesto debido a que forman parte estadio visual del mensaje mas

que del estadio conceptual.
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Estructura de la tesis

La presente tesis tiene una estructura que comprende cinco apartados. El
primero presenta el capitulo con los antecedentes que integran el estado del arte,
en torno a los factores tedrico-metodoldgicos para el disefio de mensajes visuales
persuasivos. El segundo, expone el sustento teérico que sirve de hilo conductor de
la tesis. La estrategia de la investigacion compone el tercer apartado, que detalla
los aspectos metodoldgicos utilizados para la generacion de los resultados que
formaran el cuarto capitulo de esta tesis. Finalmente, se presentan las conclusiones
gue contienen los principales argumentos que se construyeron a lo largo de este

ejercicio investigativo y que dan respuesta a los objetivos planteados.

El capitulo 1 hace referencia a los trabajos de investigacion relacionados con
la tesis. Con la revision de la literatura se identificaron estudios sobre los métodos
de disefio sin tomar en cuenta el area de aplicacién en el disefio, también se

incluyen los métodos de disefio persuasivo.

El capitulo 2 presenta los tres componentes tedricos, con base en los cuales
se atiende a la problemética planteada en esta tesis. Iniciando con el disefio grafico

social, el método de disefio y la teoria de la persuasion.

El capitulo 3 contempla la estrategia de investigacion con base en la cual fue
posible analizar los factores tedrico-metodologicos que influyen en el disefio de
mensajes visuales persuasivos, con el fin de generar una sintesis en la que se

materialicen las relaciones entre cada uno de sus elementos esenciales.
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El capitulo 4 integra el analisis y la discusion de los principales hallazgos
relacionados los métodos y procesos de disefio, asi como el analisis del contenido
del discurso vertido en las entrevistas a los expertos en el campo profesional del
disefio grafico y las ciencias de la comunicacién. Dicho analisis permitié establecer
conexiones entre lo tedricamente publicado, con las citas textuales que resultaron

de las entrevistas con los expertos en cada uno de los aspectos analizados.

En el apartado de conclusiones se resumen los principales hallazgos de la
tesis. En primer lugar, se encontr6 que es necesario enfatizar en el proceso
argumentativo como centro del componen discursivo del artefacto disefiado, de
aqui que el argumento posibilita la construccién de un mensaje persuasivo. En
segundo lugar, se concluye que la fase de argumentacion se ubica en la etapa de
conceptual del método de disefio. La tercera conclusion pone de manifiesto que la
conceptualizacion es el inicio de la etapa de traduccion de la idea conceptual a la
idea visual. Es en este apartado donde se establecen las perspectivas a futuro que
proponen la transformacién de lo que se propone en esta tesis como el método de
disefio de discursos visuales persuasivos hacia una linea base para investigaciones

futuras.

17



1. ANTECEDENTES

En este capitulo se exponen los resultados de investigaciones relacionadas
con el objeto de estudio del presente trabajo. La revision de la literatura se basoé en
la identificacion de estudios en torno a los métodos de disefio con independencia
de area disciplinar (arquitectura, disefio de ingenieria o ingenieril, disefio industrial

y disefio gréfico), también se revisan los métodos de disefio persuasivo.

En principio se realiz6 una bdsqueda amplia en fuentes académicas como
tesis o libros, acerca de los métodos mas citados. Adicionalmente, se complemento
la informacion con aportaciones publicadas en articulos cientificos indexados en las

distintas bases de datos.

1.1 El desarrollo de los métodos de diseno

Los factores tedricos y metodolégicos concernientes al disefio grafico se han
abordado desde la primera mitad del siglo pasado, con una variedad de enfoques y
tendencias (Lloyd, 2019). Coss reconoce dos etapas hacia la evolucion cientifica de
los métodos de disefio (Cross, 2001); una primera que inicié en la década de 1920
con aportaciones de Theo van Doesburg (1923 como se cit6 en Cross, 2001) y Le
Corbusier (1929 como se cito en Cross, 2001) cuyo sello distintivo fue la fusion entre
ciencia, arte y disefio. La segunda ubicada en 1960, liderada por exponentes del
disefio industrial, la ingenieria del disefio y la arquitectura, es la etapa en la que se

privilegia el caracter cientifico.
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No obstante, ambos periodos se caracterizaron por orientar el desarrollo del
disefio hacia una disciplina vinculada con los valores cientificos, en busca de un
sustento objetivo y racional. Al mismo tiempo, en esta evolucion se desmarca a los
productos y a la practica del disefio de un origen meramente inspiracional, subjetivo

y arbitrario (Cross, 2001).

En contraste con la enorme productividad en torno a los métodos de disefio,
no todas las subdisciplinas se ven beneficiadas en la misma proporcién. La mayoria
de las propuestas en torno a los métodos de disefio surgen en las subdisciplinas del
disefio industrial o de producto (p.ej. Asimow, 1962; Norman, 1998; Bonsiepe, 1999;
Jones, 1992; Lobéach, 1981; Munari, 2016), ingenieria en disefio (p.ej. Andreasen,
2007; Daalhuizen et al., 2014), arquitectura (p.ej. Alexander, 1986; RIBA, 2020; Olea
y Gonzalez Lobo en Vilchis Esquivel, 2014) y en menor escala en el disefio grafico
algunas de ellas en publicaciones de reducida circulacion (p.ej. Cortes Lopez &
Chéavez Lecuanda, 2017; Frascara, 2008; Vilchis Esquivel, 2014). A partir de
estudios sobre los métodos de disefio aplicados a la comunicacion visual, se ha
detectado un desarrollo menos extenso (Tan & Melles, 2010). Si bien todas las
subdisciplinas comparten elementos en comun, existen puntos de divergencia
(Eder, 2011), lo que pone de manifiesto la necesidad del desarrollo de modelos,

métodos, procesos y técnicas especificas para cada area.

1.2.1 Métodos citados en literatura académica, técnica o cientifica
Como se coment6 con anterioridad, en la literatura suelen citarse de manera

reiterada una serie de trabajos en los que se proponen guias metodoldgicas,
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métodos o procesos de disefio en las distintas disciplinas relacionadas con esta
actividad. En las siguientes lineas se describiran las aportaciones mas significativas
del disefio industrial y gréafico, pero debido a la naturaleza del presente trabajo, no
seran consideradas las propuestas desarrolladas en los dmbitos del disefio de

ingenieria, ni en la arquitectura.

Métodos en el disefio industrial o disefio de producto

Morris Asimow reconoce la necesidad de métodos y procesos especificos de
disefio para resolver problemas. Al mismo tiempo, plantea una serie de cinco fases
para el proceso de disefio: (1) analisis de la situacion del problema, (2) sintesis de
soluciones, (3) evaluacion y decision, (4) optimizacién, (5) revision e
implementacion (comunicacién). Incorpora a su propuesta la fase de comunicacion

al final del proceso, pero asevera que ésta a menudo falla (Asimow, 1962).

Donald Norman en su libro la psicologia de los objetos cotidianos propone una
serie de siete fases de la accion, en las que describe el proceso de disefio como un
proceso flexible en el que no es necesario seguir de manera secuencial cada una
de las fases y ademas aclara que las actividades no siempre se satisfacen con actos
anicos (D. Norman, 1990). Su propuesta establece una estructura de tres etapas
como se ha observado en otras propuestas, en ellas se agrupan las siete acciones
como se observa en la Tabla 1. La primera etapa corresponde a la intencién, misma
gue agrupa dos fases: (1) la formulacién de objetivos y (2) la formulacién de la
intencién. La siguiente etapa es la ejecucion, que se integra por dos fases: (3) la

especificacién de la accién y (4) la ejecucion de la accién. La tercera etapa la
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denomina evaluacion y la constituyen tres fases: (5) la percepcion del estado de la

accion, (6) la interpretacion del estado de la accidén y (7) la comparacion misma en

la que propone se contrasta lo ocurrido con lo que se deseaba originalmente.

Tabla 1. Descripcion de las siete fases de la accién (elaboracion propia con informacién de Norman (1990)

Etapa Fase

Descripcion

Intencién Formulacién

de los objetivos

Tener una idea de lo que se desea, es decir,

del objetivo que se pretende alcanzar.

Formulacién

de la intencion

Los objetivos deben transformarse en
declaraciones especificas de lo que se ha de
hacer. Una intencién es un acto especifico realizado

para alcanzar el objetivo.

Ejecucion Especificacion La intencién, que a su vez ha de convertirse en
de la accion una secuencia concreta de accion
Ejecucion de Acto o a la accién en si (hacer algo)
la accion
Evaluacion Percepcion Percibir lo que ha ocurrido en el mundo,

del estado de la

accion

percibir lo que se ha realizado.

Interpretacion
del estado de la

accion

Darle un sentido a lo que se ha realizado
(interpretarlo).

Evaluacién

Comparar lo que ha ocurrido con lo que se
deseaba.

Por otra parte, Gui Bonsiepe propone un enfoque estructurado en tres etapas,

estableciendo a la etapa creativa como parte exclusiva del proceso de disefio o

planificacion (Bonsiepe, 1999). Afirma que el principal error en el desarrollo de los

métodos es que, si bien la macroestructura se encuentra claramente definida, las

fases y procedimientos especificos no siempre son profusamente descritos. Ante

este panorama, su propuesta incluye 24 pasos que finalizan con la fase de

21



realizacion. Aclara los detalles sobre la produccion, esto se puede atribuir a su
experiencia en la optimizacion de procesos de produccion como disefiador
industrial. Si embargo, no incorpora la fase de implementacion y no incluye un
elemento de discurso persuasivo debido al enfoque disciplinado del disefio industrial
y no gréfico. No obstante, sugiere una serie de recomendaciones con técnicas para

facilitar el proceso de traduccién de ideas conceptuales.

John Christopher Jones ubica su propuesta en el contexto del disefio como la
practica de transformar artefactos (Jones, 1992). Establece que el acto de disefiar
esta definido por un proceso de tres pasos: (1) divergencia, en expandir los limites
de la situacion de disefio hasta tener una revision lo suficientemente extensa y
fructifera a partir de la cual iniciar la basqueda de la solucion; (2) transformacion,
fase que corresponde a la elaboracién de un patron altamente creativo, cambios de
escenarios, conjeturas entre otros; (3) convergencia, es la etapa en la que el
disefiador busca reducir progresivamente las alternativas hasta que resulta el dltimo
de los disefios es seleccionado como solucién final para ser implementada (Jones,

1992).

Jones integré una guia para elegir métodos de disefio bajo el supuesto que la
idoneidad de un método, se puede juzgar al comparar los recursos de inicio con los
gue el disefiador debe contar y las salidas que desea desarrollar durante cada fase
del proceso (Jones, 1992). En otras palabras, las entradas se refieren a los tipos de
informacion que deben estar disponibles antes de que se pueda usar un método,
mientras que los recursos de salida corresponden a la informacion que es producida

por la aplicacion de los métodos (Jones, 1992). En estas ideas, Jones identifica con
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el concepto de método a cualquier recurso metodolégico (método, técnica,

procedimiento).

La guia antes citada se recopila 35 técnicas con base en la revision de
literatura y la propia experiencia del autor. En dicho texto Jones realiz6 la seleccion
de los métodos de acuerdo con cinco criterios: (1) la efectividad, (2) relevancia, (3)
conveniencia, (4) familiaridad-accesibilidad y (5) critica (Jones, 1992). Es importante
destacar que toda obra publicada por el autor constituye una referencia clasica e
indispensable, para cualquiera que se encuentre en el proceso de reflexién sobre la

practica del disefio.

Para Bernd Loébach el papel del disefiador consiste en la produccion de ideas,
a partir del acopio y procesamiento de informacion para la solucion de problemas
(Lobach, 1981). Describe que, a través de cuatro etapas diferentes, el disefiador
desarrolla el proceso creativo para desarrollar productos industriales con diferentes
utilidades. Identifica como estas cuatro etapas al andlisis del problema, la solucion
del problema, la valoracion de las soluciones y la realizacion de las soluciones

(Lob&ch, 1981).

Bernd Lobach describe tres procesos (1) creativo, (2) solucion del problema y
(3) el de disefio; desglosados en cuatro fases generales: (1) preparacion, (2)
incubacion, (3) iluminaciény (4) verificacion. También presenta tres lineas de accién
0 procesos. Al mismo tiempo, en el tercer proceso establece una serie de
actividades especificas para la solucién del problema como se observa en la Figura

3.
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Saber
Experiencia

Intelecto Persona creativa Afecto
Seguridad Disefador industrial Temeridad

"~ Proceso creativo
Proceso de disefio
Proceso de solucion al
problema

4 fases

Analisis del problema
Solucién del problema

Valoracion de la
soluciones

Realizacion de las

|

|

|

| soluciones :
| | |
| |
1

Producto material

— — Producto creativo L — por ejemplo
producto industrial

Producto inmaterial
por ejemplo ideas

Figura 3. Proceso creativo en el disefio industrial

Nota. Tomado de Disefio Industrial (p. 138), por B. Lobach, 1981, Gustavo Gili

Bruno Munari citando a René Descartes (Munari, 2004), establece cuatro
directrices o principios que deben regir la aplicacion de un método proyectual. El
primer principio se refiere la objetividad de los preceptos e incluir, aceptando como

verdadero unicamente aquello de lo que se tiene evidencia. En segundo lugar,
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denota la importancia de la micro estructura del proceso de disefio afirmando que,
para alcanzar una solucién viable, es necesario dividir el problema en tantas partes
como sea posible. El tercer principio habla de la complejidad del pensamiento, a
partir del cual se recomienda iniciar con los objetos més sencillos y faciles de
conocer-comprender hasta llegar al conocimiento mas complejo. Finalmente,
sugiere establecer enumeraciones detalladas en contraste con revisiones muy
generales que permitan mantener en todo momento el control de las actividades

realizadas sin omitir alguna de ellas.

A partir de estos principios, Munari justifica su propuesta denominada Método
Proyectual, definiendo al método como “una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de
conseguir un maximos resultados con el minimo esfuerzo” (Munari, 2004). En la
descripcién de su método incorpora aspectos relacionados con el planteamiento del
problema, la identificacibn de los elementos de proyeccién, disponibilidad de
recursos materiales y tecnoldgicos, desarrollo de la sintesis creativa, representacion
de los primeros modelos, evaluacion de los modelos preliminares, establecimiento
de las posibles soluciones, elaboracion del programa del proyectacion, y el

pototipado (Munari, 2004).

Métodos en el disefio grafico
En su libro Disefio Grafico para la Gente, Jorge Frascara propone una serie
de acciones para el desarrollo de proyectos de disefio (Frascara, 2008), mismas

que se describen a continuacion. Las primeras tres acciones se refieren al
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planteamiento del problema iniciando con su identificacion, definicion, descripcion,
significacion y analisis causal . Posteriormente, sugiere realizar un estudio
relacionado con el sector publico afectado. Las siguientes dos acciones se refieren
al plan estratégico para atender el problema al definir sus objetivos y estrategias. A
continuacion, se procede a la descripcion del plan de comunicacion, en el que se
define el contenido, la forma y los canales. La siguiente accion corresponde a la
prueba de los prototipos, seguida del ajuste en su disefio y prueba nuevamente en
campo. A laluz del andlisis de los resultados, sera necesario que se realice el ajuste
tanto a la estrategia, al disefio, asi como a la implementacion de la campafa en el
ambiente real. Considera necesario realizar una evaluacion de los efectos y realizar
una retroalimentacion. Finalmente, propone que la campafa debe ser mantenida

estableciendo control y evaluacion a lo largo del tiempo.

Maria del Carmen Vilchis Esquivel propone un modelo de gestién del disefio a
partir de la triada problema proyecto solucion (Figura 4). Afirma que el proceso de
disefio no puede ser representado de manera lineal debido a la naturaleza del

pensamiento creativo (Vilchis Esquivel, 2016).
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Figura 4. Modelo de gestion del disefio (Vilchis Esquivel, 2016)

Nota. Tomado de Disefio: universo de conocimiento (p. 85), por L. C. Vilchis Esquivel, 2016, Qartuppi

Para Vilchis Esquivel, la gestiébn del disefio consiste inicialmente en

artefacto de disefio (Vilchis Esquivel, 2016).

contexto

el

planteamiento del problema cuya necesidad es la que determina o motiva el
desarrollo del proyecto. COmo segunda accion propone la formulacion del proyecto
gue consiste la descripcion de la estructura metodoldgica. Finalmente se desarrolla
el planteamiento de las soluciones donde sea la salida visual iniciando con una

solucion conceptual, una solucion formal y la solucién final queda como resultado el
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Isaac Cortes y Marco Chavez proponen el método la Linea Materializante
inspirado en el trabajo del disefiador e investigador Abelardo Rodriguez Gonzélez.
Ellos proponen un proceso de cuatro etapas que inicia con (1) la seleccion de los
contenidos de la estrategia de comunicacion mediante el Andlisis Sistémico de
Contenidos, seguido de (2) la sintesis de la informacion para pasar de elementos
linguisticos a graficos, posteriormente se desarrollé (3) el Andlisis Signico de
Contenidos Estratégicos y para concluir, (4) la materializacion final (Cortés Lopez &
Chévez Lecuanda, 2017). En la primera etapa propone la articulaciéon de disciplinas
paralelas al disefio grafico como la mercadotecnia y la publicidad, a partir de un
trabajo de un equipo multidisciplinario. En la segunda etapa proponen un proceso
de sintesis de informacién que inicia con la identificacion de los elementos tipicos
(topoi), a cada uno de estos elementos debe proponerse un ejemplo para establecer
una conexién entre la idea conceptual y la imagen visual; la interaccion entre los
dos anteriores permitirdn la creacion de una nueva idea o concepto denominado
entimema. Para la tercera etapa proponen desarrollar los niveles de abstraccién
propuestos por Rodriguez Gonzalez (como se cit6 en Cortés Lépez y Chavez
Lecuanda, 2017), que consisten en la representacion cada vez mas simplificada del
entimemat iniciando con una reproduccion fiel de la realidad hasta llegar a un nivel
de abstraccién mayor pero que a la vez permita al usuario interpretar su significado.
En la dltima etapa, se define el contenido de la estrategia comunicacional, misma

gue recomiendan debe mantenerse a la vista desde el inicio del proceso.

1 Un entimema es un silogismo en el que ha sido suprimida una de sus premisas o su conclusion, por estar
presente en la mente de la audiencia, por lo que al resultar obvia no es necesario enunciarla (Cortés Lopez &
Chavez Lecuanda, 2017).
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1.2.2 Estudios cientificos recientes en torno a al proceso de disefio

Estudios sobre el proceso general de disefio

El trabajo de Cynthia Atman (2019) presenta los resultados del analisis del
proceso general de disefio desarrollado por 177 personas que resolvieron 401
problemas distintos. Las conclusiones de este cuerpo de investigacion muestran
que los individuos con mas experiencia emprenden procesos mas complejos,
consideran un conjunto mas amplio de informacion, dedican mas tiempo a la
resolucién de problemas, y es mas probable que demuestren un patrén en cascada
en sus actividades de disefio. Este articulo expuso la utilidad de comprometerse con
una Unica metodologia de investigacion, creando una representacion de la linea de
tiempo del disefio que sea concreta y memorable, al mismo tiempo que utiliza esa
misma representacién para contar una historia coherente sobre los procesos de
disefio. Los ejemplos de uso de las lineas de tiempo para la ensefianza sobre los
procesos de disefio demuestran que dichos recursos resultan significativos para los

estudiantes de disefio (Atman, 2019).

Fases del proceso de disefio y sus productos

Los antecedentes identificados en torno al proceso de disefio ya sea como
métodos integrales, como descripciones de procedimientos, fases, productos de las
fases (inputs / outputs) se describen a continuacion. En primer lugar, se integran
trabajos que se abocan a describir o proponer técnicas, procedimientos,
instrumentos o herramientas que apoyan a cada una de las fases del proceso. En
segundo lugar, se describen los hallazgos relativos a las propuestas de métodos

integrales para el desarrollo de artefactos de disefio.
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Fase de Investigacion

En la literatura se identifican dos facetas de desarrollo tedrico de la disciplina

del disefio, la metodolégica y aquella que fundamenta el lenguaje visual en las

teorias psicoldgicas. Como producto del desarrollo de estas areas, Herrera Batista

(2010) y Ramirez Paredes y colaboradores (2017) integran una descripcion general

de las tipologias de investigacion en disefio mas comunes. Debido al enfoque del

presente trabajo, solamente se retomaran algunas de ellas. En la Tabla 2 se

presentan los atributos de cada una de las tipologias en la investigacién en disefio,

desde sus obijetivos, la perspectiva para su abordaje, sus respectivos objetos de

estudio y el sujeto que aplica cada una de las tipologias.

Tabla 2. Taxonomia de la investigacion en disefio

Modelo de Frayling®®

Clasificacion Centrada en el Objeto de Estudio®

Investigacion

Investigacion

Research Research Investigacion
| asour | mwnovan | el | e | G
Design Design disefio usuario disefo
2 Tedric Practi Tedric Tedrico- Tedrico- Tedrico
o] co o-practico practico préactico -practico
Puede Produ El Apoya Apoya Consoli
producir ce objeto de al desarrollo al desarrollo dacién de el
c conocimient | conocimient | disefio de proyectos. | de proyectos disefio como
7§ 0, pero no 0 para otras | genera disciplina
§_ necesariame | disciplinas. conocimient
< | nte con rigor 0 sobre
cientifico disefio.
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Modelo de Frayling®®

Clasificacion Centrada en el Objeto de Estudio®

Proble El El Prototip Factore El
o . . LN
'-g ma de disefio como | disefio como | o o artefacto s humanos disefio como
E disefio objeto de objeto de objeto de
() . . .
i) estudio estudio a estudio
o
Q través de los
o)
o prototipos y
artefactos
Factores Aspec Factor Atributo Ergono Impact
tecnolégicos, . - .
ergonémicos, | t0S es del objeto | s usabilidad, mia, oenel
esteticos, histéricos, durabilidady | antropometria- | desarrollo
psicoldgicos,
que estéticos, aspectos anatomia, social o
condicionan el » . ; o
disefio percepcion o formales psicologia economico
sobre otras del disefio, su
8 perspectivas practica o sus
o]
-% tedricas en métodos
> elartey el
disefio
5 Disefi Investi Disefi Disefiad Disefiad Disefia
©
5 ador gadores ador or or dor e
§ ajenos al investigadore
= disefio s ajenos al
disefio
Nota. Adaptado de 2Herrera-Batista (2010, p. 3-6). PRamirez-paredes et al.
(2017, p. 5).

Otro trabajo mas reciente, relacionado con la fase de investigacion, es el

desarrollado por Xue & Desmet respecto a la técnica de introspeccion empleada por

los disefiadores durante el proceso de investigacién en disefio (Xue & Desmet,

2019). Con el fin de establecer una base para el desarrollo posterior de los métodos

introspectivos, enfatizan en su tipo mas controvertido: la introspeccion del
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investigador. A este respecto, discuten fortalezas y debilidades de la técnica, las
condiciones previas de uso, las diversas formas de implementarla en funcién de los

propasitos de investigacion, asi como las técnicas y herramientas Utiles.

Afirman que es necesario desarrollar un entrenamiento para adquirir
experiencia en el manejo de esta técnica. Durante su estudio propusieron ejercicios
de mejora de la capacidad introspectiva relacionados con la observacion de
pensamientos, sensaciones, sentimientos y emociones, ejercicios de extrospeccion
e introspeccion, objetividad, y subjetividad. Encuentran recomendable incluir la
vision de uno o mas investigadores al implementar esta técnica; incluso mencionan
que, para disefiadores novatos es conveniente practicar la introspeccion de manera
colaborativa con pares académicos, e integrar cuidadosamente multiples métodos
para este fin. Concluyen que resulta necesario para el avance de los métodos
introspectivos, el desarrollo de procesos sistematicos y materiales para la formacion

de investigadores en esta técnica.

Fase de ideacion

Shroyer y colaboradores en su articulo titulado Timescales and ideaspace: An
examination of idea generation in design practice desarrollaron un estudio de caso
acerca del proceso de generacion de ideas de un equipo de disefio profesional a
partir de cinco escalas de tiempo emergentes (Shroyer et al., 2018). La finalidad del
estudio consistié en analizar la estructura, el contenido y las acciones desarrolladas
por el equipo. Durante el estudio identificaron que el equipo utiliza distintas

herramientas para la externalizacion de las ideas, mas no fue observado que el
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equipo discutiera acerca de los resultados del proceso. Reconocen la necesidad de
desarrollar investigacion en torno a los procesos de discusion de las ideas o a la
generacion de ideas a través de la co-indagacion; estudios que se encarguen de
documentar y analizar el proceso linkogréafico? de la generacién de ideas, es decir,
el analisis morfolégico de las conexiones entre las ideas que se vayan generando a

lo largo del tiempo.

Nathan Crilly y Carlos Cardoso en su trabajo titulado Where next for research
on fixation, inspiration and creativity in design?, presentan un informe acerca de un
taller internacional Arts Centre Delft en los Paises Bajos. La finalidad del taller
consistié en debatir en torno a la préactica de la fijacion en el disefio (design fixation),
la inspiracion y la creatividad; de manera paralela se reflexiond sobre la experticia
conceptual y metodoldgica basada en la practica del disefio (Crilly & Cardoso,
2017). Con su aportacion, buscaron ampliar y reforzar los enfoques metodoldgicos
dirigidos a la investigacién sobre la fijacion en el disefio, generar conocimiento que
pueda ser aplicado en el desarrollo de la educacion, la formacion y las herramientas
de disefio; al mismo tiempo, enriquecer el conocimiento sobre el proceso creativo,
contribuir en el mejoramiento de la practica del disefio, y en consecuencia a la

innovacion (Crilly & Cardoso, 2017).

Neroni & Crilly, 2019 en su articulo Whose ideas are most fixating, your own
or other people's? The effect of idea agency on subsequent design behaviour,

reportan los resultados de un estudio desarrollado con cuarenta estudiantes de

2 La linkografia “es un método de analisis de protocolo desarrollado por Goldschmidt que codifica y visualiza
los vinculos entre los movimientos de disefio expresados durante una sesion de ideacion” (Hatcher et al.,
2018)

33



ingenieria de disefio en la Universidad de Cambridge, Reino Unido. La finalidad del
estudio consistio en determinar si las ideas propias o desarrolladas por terceros son
las que provocan mayor fijacion (fixation) durante la fase de ideacion (Neroni &
Crilly, 2019). Los participantes fueron divididos en dos grupos y a cada uno se le
asignaron una serie de diez tareas de disefio estructural por computadora, de esta
manera pudieron identificar si las ideas eran propias o inspiradas en los de otros
disefiadores. Concluyeron que los disefiadores tienden a aferrarse a las ideas
iniciales cuando ellos mismos las desarrollaron. Co sus hallazgos pudieron
identificar situaciones en las que la fijacion puede ser especialmente perniciosa. Por
ejemplo, se identific6 que puede provocar el desarrollo de propuestas menos
diversas, mayores costos y diferentes experiencias subjetivas de las tareas, al
mismo tiempo que proporciona una orientacion para el desarrollo de intervenciones

destinadas a reducir esta practica en el disefo.

El trabajo de Meslec, Graff & Clark, titulado Increasing team ideation by
sequencing the task type and content, tuvo como propdsito del estudio el
conceptualizar y probar la manera en que las secuencias de las tareas estan
relacionadas con la capacidad creativa en el proceso de ideacion del equipo, con la
hip6tesis de qué las variaciones en el tipo de tarea y las secuencias de contenido
respaldarian mayores niveles de ideacion. Para atender el objetivo planteado,
evaluaron el proceso de ideacion en equipo antes y después de la exposicién a una
de las tres variaciones aleatorias en la secuencia de tipo de tarea y contenido
(Meslec et al., 2020). Posterior a la intervencion, observaron que los equipos que

habian sido expuestos a tareas disimiles en torno al tipo y contenido de la tarea,
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aumentaron la diversidad de ideas producidas; con ello les fue posible afirmar que
alternar el contenido y tipo de la tarea, puede mejorar el desarrollo creativo del

equipo.

Por su aparte Milene Gongalves y Philip Cash propusieron un modelo de
ideacion de proceso dual (DPI) en su articulo denominado The life cycle of creative
ideas: Towards a dual-process theory of ideation (Gongalves & Cash, 2021).
Desarrollaron un protocolo y andlisis de red de 31 sesiones de ideacion con
disefiadores novatos. El protocolo consistié en crear ideas y un concepto final para
dar respuesta a un brief de disefio en sesiones individuales de cuarenta minutos.
Identificaron el surgimiento de ocho arquetipos de ideas y una serie de
caracteristicas particulares del proceso. El modelo propuesto vincula la creacién de

las ideas con el juicio de valoracion de las mismas.

En el estudio desarrollado por Hatcher y colaboradores se presenta una
propuesta de método de ideacion basado en la improvisacion teatral y el
brainstorming (Hatcher et al., 2018). Describen un proceso adaptado y ampliado
para el desarrollo robusto de linkografias y reflexionen sobre el valor, los retos y las
limitaciones tanto de la creacion del linkografias, como de las percepciones que
pueden proporcionar al equipo de disefio. Con su estudio evaluaron el estilo y la
calidad de pensamiento creativo en el desempefio individual del disefiador;
asimismo, en el proceso de ideacion colectiva midieron el estilo y la calidad en la

colaboraciéon (Hatcher et al., 2018).
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Fases de prototipado

La busqueda de literatura arrojé resultados con respecto a la fase de
prototipado, explicando su uso y la implementacion estrategias en el proceso
general de disefio, y como parte de la fase de problematizacion. En primer lugar, el
trabajo de Delninger y colaboradores quienes describen la practica de esta labor
con disefiadores novatos (Delninger et al., 2017). En segundo lugar, los trabajos de
Rodriguez Calero y colaboradores (Rodriguez-Calero et al., 2020), asi como el de
Lee y colaboradores (Lee et al., 2020). En los siguientes parrafos se describiran los

principales aportes de cada uno de los referentes ante citados.

En el trabajo de Michael Delninger y colaboradores, titulado Novice designers'
use of prototypes in engineering design, se analizé el uso de prototipos durante el
proceso de disefio con disefiadores novatos (Delninger et al., 2017). Sus hallazgos
en cuanto a la practica del prototipado ponen en evidencia que los disefiadores
conceptualizan los prototipos de maneras muy diversas, pero declaran utilizarlos
durante todo el proceso de disefio. Asi mismo, identificaron que el manejo de
prototipos de bajo costo en etapas tempranas y para el establecimiento de los
requisitos del usuario es limitado debido a la poca frecuencia en su empleo y sobre
todo, que su uso carecia de intencionalidad. En cuanto a las descripciones sobre
los prototipos utilizados, identificaron que éstas eran menos sofisticadas al inicio del
proceso y mas complejas en etapas tardias. Los participantes reconocieron los
beneficios del uso de los prototipos hasta que se les solicitdé que reflexionar al
respecto. Concluyen que, si bien el desarrollo de prototipos por parte de

disefiadores novatos se asocia con las buenas practicas establecidas para este fin,
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en muchas de las ocasiones este proceso carece de estructura y de intencionalidad,

al mismo tiempo que se realiza con escasa frecuencia.

El trabajo de Rodriguez-Calero y colaboradores titulado Prototyping strategies
for stakeholder engagement during front-end design: Design practitioners,
approaches in the medical device industry, identifica y describe 17 estrategias
utilizadas por los disefladores en el proceso de prototipado, mismo que afirman
puede ser implementado en las fases iniciales del proceso de disefio (definicion del
problema y el desarrollo del concepto). Tu método de investigacion se situa en el
enfoque cualitativo, a través de entrevistas semi-estructuradas con profesionales
del disefio de dispositivos médicos. Los resultados de esta investigacion aportan
detalles de interés en torno a las estrategias existentes que pueden ser utilizados
para el desarrollo de enfoques y nuevos procesos de disefio (Rodriguez-Calero et

al., 2020).

Propuesta de método de disefio

Con respecto a la publicacién en revistas de alto impacto de propuestas
integrales de procesos de disefio que vinculen la teoria de la persuasion, hasta el
momento solamente se encontré el trabajo de Philip Cash, Charlotte Gram Hartlev
y Cristine Boysen Durazo quienes proponen un método denominado Behavioural
Design Process (Cash et al., 2016). A partir de la exploracion del disefio creativo,
obra basado en la teoria de la persuasion, los investigadores analizaron 20
proyectos de disefio de una empresa con el fin de identificar los elementos del

proceso central para el disefio conductual. Sus hallazgos mostraron una serie de
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etapas del proceso y actividades asociadas con el éxito del proyecto, delineando
una nueva perspectiva sobre el proceso de disefio tradicional y permite a los
disefiadores integrar conocimientos clave de la teoria del cambio de

comportamiento.

En la primera etapa que corresponde a la definicion del objetivo, identificaron
que el éxito del proyecto depende de la articulacion entre el objetivo del proyecto
definido con respecto al comportamiento objetivo y el mapeo de los elementos de

comportamiento asociados con el comportamiento/producto.

En cuanto a la segunda etapa sobre la investigacidon documental, identificaron
que los proyectos exitosos se basaron en gran medida en literatura cientifica y

combinaron con otras técnicas de recoleccion de datos como la consulta a expertos.

Respecto a la tercera etapa de analisis, fue comun que los resultados de la
investigaciébn documental se agruparan con base en construcciones tedéricas de
acuerdo con el comportamiento objetivo. Proyectos exitosos también incorporaron
consideraciones acerca de la capacidad de los usuarios para llevar a cabo el cambio

en el comportamiento y la motivacion para hacerlo.

Para la cuarta etapa en la que se determina el alcance del proyecto, aquellos
proyectos que combinar una definicion exhaustiva de problemas, de
comportamiento, y definicion de requisitos de soluciones medibles, resultaron mas

exitosos.

La quinta etapa en la que se aborda el trabajo de campo, tiene como propdsito

ampliar la comprension del problema y proporcionar hipétesis de evaluaciéon
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cuantitativa asociadas con la intervencion propuesta. Los proyectos exitosos

combinaron evaluaciones tanto cuantitativas como cualitativas.

La etapa seis, que corresponde la segunda fase de andlisis sobre los
resultados del estudio de campo, se llevé acabo con el fin de realizar el refinamiento
acerca de la direccion del proceso de disefio con respecto al comportamiento y
artefactos deseados. Esto provee al disefiador de fundamentos cientificos

detallados acerca del disefio.

La etapa siete corresponde al desarrollo de prototipos a partir de un proceso
iterativo de refinamiento. En esta etapa, los proyectos exitosos combinaron la
definicibn de la estrategia conductual, la definicion del detonador de
comportamiento, la planificacion del desarrollo de la intervencion, y la evaluacion de

la intervencion.

La etapa ocho de evaluacién consiste en verificar cuantitativamente el impacto
del disefio propuesto en comparacion con los datos del estudio de campo. Durante
esta fase se identificd que los proyectos exitosos combinaron modelos, refinamiento

del disefio, y métodos de andlisis cuantitativo.

Los hallazgos del estudio sobre el proceso creativo de los veinte proyectos,
permitiieron a los investigadores desarrollar una sintesis del proceso de disefio
conductual. Encontraron que el disefio conductual proporciona un camino
alternativo a través de la fase de desarrollo de conceptos, por lo que fue posible
identificar que este tipo de procesos lineales de manera mas natural con los

procesos tradicionales (Figura 5).

39



E Establecer la especificacién Seleccionar conceptos 3 Establecer la especificacién
: del objetivo de productos ! del producto final

" Identificar
! la necesidad del cliente
'

Planificar el desarrollo
de flujo descendente

Generar conceptos Evaluar conceptos
de productos de productos

Mapeo . ; Desarrollo de la
Trabajo de campo . "
conductual ' intervencion
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Proceso de Disefio Conductual

Figura 5. Proceso de disefio conductual en relacién con las etapas del proceso de disefio tradicional (Cash et
Nota. Tomado de “Behavioural design: A process g.r' ii(t):;r)ating behaviour change and design” (p. 21), por P.
Cash et al., 2016, Design Studies, In Press.

La propuesta de Cash y colaboradores (2016) es un avance importante en la
incorporacion de la teoria de la persuasion en el proceso de disefio. No obstante,
debido a el enfoque dirigido hacia el disefio de producto desde la perspectiva del
disefio de ingenieria, en su proceso no se considera de manera explicita los factores
tedricos y metodoldgicos del desarrollo discursivo en dicho proceso. Resulta
indudable que este aporte corresponde a un punto de partida para el desarrollo de

propuestas que se especialicen en cada una de los dmbitos profesionales del

diseno.

Técnicas, instrumentos y herramientas en el proceso de disefio
El estudio de Christensen & Abildgaard titulado Kinds of ‘moving’ in designing

with sticky notes, explora la forma y la finalidad en que los disefiadores utilizan las
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notas adhesivas mediante la técnica del andlisis visoespacial® durante el proceso
de disefio, con lo que fue posible identificar nuevas conexiones, combinaciones y
relaciones con otras notas adhesivas y las estrategias visuales utilizadas para su
explicacion. Encontraron que los movimientos individuales de las notas adhesivas
tienen un orden secuencial relativamente estable, que incorporan estrategias para
dirigir y mantener la atencion compartida. El uso de estrategias empleadas al mover
las notas adhesivas proporciona apoyo al disefio conceptual a través de la
identificacion de la proximidad entre las mismas. La proximidad sirve como
marcador de la fuerza asociativa y la centralidad de la categoria, y también
desempefia un papel clave en la construccién estructural de las relaciones entre los

objetos (Christensen & Abildgaard, 2021).

Los estudios en torno a la inteligencia artificial aplicados en apoyo del proceso
de disefio se encuentran mayormente vinculados a las areas de la ingenieria,
particularmente el disefio de ingenieria. En el campo del disefio gréafico el uso de la
inteligencia artificial aun se encuentra en vias de exploracion. En cuanto a los
trabajos identificados en los ultimos afios se encuentra el de Zhang y colaboradores
(2021), asi como el de Binyang Song y colaboradores (2022), estudios que pueden
servir de referencia para la aplicacion en el disefio gréfico y de inspiracion para

futuras investigaciones.

3 El analisis visoespacial es “la capacidad para percibir de forma precisa el mundo visual y espacial, elaborar
presentaciones mentales de los objetos, transformar percepciones, recrear aspectos de la experiencia visual,
percibir direcciones en el espacio tanto concreto como abstracto” (Marchena Cruz et al., 2017, p. 58)

41



Su investigacion Zhang y colaboradores en el trabajo titulado A cautionary tale
about the impact of Al on human design teams (Zhang et al., 2021), evaluaron el
impacto de la inteligencia artificial de aprendizaje profundo en equipos de disefio
distribuidos a través de un estudio con sujetos durante el proceso de disefio, en el
cual se incluye un cambio de problema abrupto. Los resultados de su estudio
demostraron que el uso de herramientas de inteligencia artificial aumenta el
desempeiio inicial de los equipos de trabajo de bajo rendimiento, pero al mismo
tiempo, disminuye el desempefio de los equipos de alto rendimiento. Ante esta
situacioén, identificaron que las sugerencias de una herramienta de inteligencia
artificial deben ser sencillas de seguir o al menos faciles de interpretar, ademas no
deben proporcionar demasiadas sugerencias a la vez, y las sugerencias de la
herramienta deberian eventualmente guiar a los disefiadores hacia disefios mas

eficientes.

En el articulo titulado Decoding the agility of artificial intelligence-assisted
human design teams, Binyang Song y colaboradores (2022) analizan la manera en
que la Inteligencia Artificial (IA) puede apoyar a los equipos de disefio en la
resolucion de problemas. Ademas, exploran a su vez las causas y razones por las
gue esta agiliza el trabajo de los disefiadores. Encontraron que equipos asistidos
por IA gozan de una mejor coordinacion y comunicacion, lo que lleva a un mejor
rendimiento y a la adaptacion a las interrupciones del equipo, al tiempo que dedican
mas esfuerzo a la gestién de la informacién y a explorar el espacio de soluciones

de forma mas amplia (Song et al., 2022).
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Buena parte de los estudios metodolégicos Sobre los procesos creativos se
encargan de abordar los temas del disefio colaborativo y la co-creacion (Stuedahl
et al., 2021). Esta ultima consiste en incorporar grupos mas amplios de personas
en los procesos creativos como participantes co-creadores o comparferos de
trabajo. Este estudio se encargé de analizar los procesos de curaduria colaborativa®
en una exposicion museografica, durante la presentacion de una serie de eventos
previos a la exposicion. Para dicho analisis consideraron los conceptos de "piezas
de conocimiento”, "transformacién”, y "correspondencia” para analizar cémo los
eventos se convirtieron en consecuencias curatoriales. El uso de las herramientas
conceptuales anteriormente citadas facilitd la observacion de los eventos y
permitieron articular los procesos de sensibilizacién, asi como especificar los

resultados en cuanto a la apropiacion del conocimiento en cada uno de ellos.

Consideran que la antropologia de disefio puede apoyar la curacion
colaborativa con conceptos que refinan el conocimiento empirico, aportan atenciéon
a las multiples trayectorias y generan conocimientos sobre la manera de posicionar
los procesos (Stuedahl et al., 2021). Estos resultados se pueden incorporar como
parte del proceso metodoldgico de disefio independientemente de su aplicacion, es
decir, llevarlos fuera de los museos e incorporarlos en otros quehaceres del disefio
dados a la toma de decisiones y a la validacion de los distintos recursos de entrada

y salida de las distintas fases del proceso de disefio.

4 La curaduria colaborativa “se basa en la participacién de la audiencia y se esfuerza por
destacar las dimensiones socioculturales el compromiso del publico con el museo” (Stuedahl et al.,
2021, p.3)
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Por su parte, Kohtala y colaboradores (2020) proponen una taxonomia acerca
del uso activo y participacion en el disefio del usuario final. Afirman que las personas
no solo compran y utilizan productos y servicios, sino que se apropian, “piratean”,
redisefian e incluso innovan en ellos de forma creativa. El uso tal cual, el uso activo,
los nuevos disefios locales, y las innovaciones globales, marcan diferentes
intensidades de compromiso por parte del usuario. Pueden referirse a la forma
material del disefio, a los nuevos usos, a los nuevos significados, a la adaptacion a
los entornos locales o a los esfuerzos colectivos para dar forma a las comunidades
y organizaciones, a las ideologias e imaginarios y a las plataformas globales que
facilitan el uso activo. La taxonomia propuesta por estos investigadores puede ser
de gran utilidad al momento de planificar las estrategias indagatorias para distintas
fases del proceso de disefio en particular, en los procesos de validacion de los

productos de salida de cada fase (Kohtala et al., 2020).

1.2 La persuasion como factor en la comunicacion visual

Desde la antigiiedad, la comunicacion se ha empleado como una herramienta
con la finalidad de provocar cambios en la actitud o la conducta de un grupo o de
una comunidad. Asi, en la Grecia Antigua destaca Pericles por ensayar técnicas
persuasivas para influir en la conciencia publica, ello a través de la oratoria (Perloff,

2017).

Pero no fue hasta que Aristoteles, el prodigioso hijo intelectual de Platon,
propone el primer enfoque sistematico de los efectos de la persuasion y la ética, en

aguel tiempo denominada Retorica (Perloff, 2017). Desde la articulacion de

44



conceptual de la naturaleza de la argumentacion, el impacto del estilo en
persuasion, métodos persuasivos, elementos y contexto de la persuasion, entre
otros aspectos tedricos y metodoldgicos de la persuasion a partir del eje de la ética

(Perloff, 2017).

Posteriormente, en la época del imperio romano la comunicacién escrita como
un medio complementario; incluso, el acufiar monedas con la efigie del emperador
tuvo el objetivo de acreditar el valor de la moneda (Montalban, n.d.). Cicerén
propuso que el orador “deberia estar versado en la psicologia de los mensajes
emocionales, y ser capaz de controlar las expresiones faciales, lo mismo que los
gestos fisicos.” (Perloff, 2017) También ponderd el compromiso moral del orador en

favor del bien de los ciudadano (Perloff, 2017).

A lo largo de los siguientes siglos ocurrieron hechos asombrosos: la caida del
imperio romano, el surgimiento del cristianismo, la peste negra, el renacimiento
italiano y las guerras de Europa. Ante tales eventos palideci6 la retérica clasica.
Pese a ello, el trabajo de los primeros retéricos sobrevivié e influyd en la filosofia
politica de las generaciones posteriores, entre ellos los fundadores de Estados

Unidos. (Perloff, 2017)

La teoria de la retérica clasica sigue manifestdndose en textos de los siglos
XVIII 'y XIX, como ejemplo: la Declaracion de Independencia y el discurso de
Gettysburg de Abraham Lincoln (Perloff, 2017). La retorica a favor de los derechos
de los afroamericanos liderada por exponentes como Frederick Douglas y W. E. B.

DuBois; la lucha por los derechos de las mujeres encabezada por Elizabeth Cady
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Satanton y Susan B. Anthony, éstas Ultimas retomando las estrategias retéricas

propuestas por Ciceron (Waggenspack citado en Perloff, 2017).

Es a mediados del siglo XX en que un grupo de investigadores en la
Universidad de Yale, liderados por Carl Hovland, pretenden encontrar los efectos
de estimulo respuesta de variables relacionadas con la persuasion. Ademas,
proponen que es a través de un proceso de persuasion como se puede modificar el
sistema de creencias, e incluso los pensamientos de las personas (Demirddgen,
2010). Poco después, McGuire propone una serie de doce pasos que ocurren el
receptor durante el proceso de comunicacion persuasiva Yy la teoria de la

inoculacién, una de sus mayores aportaciones (Nufiez Cansado, 2005).

En la literatura cientifica actual, existe una enorme diversidad de estudios en
torno a la aplicacion de las estrategias y técnicas de persuasion. En las siguientes
lineas se describen algunos ejemplos que ponen de manifiesto los &mbitos mas
comunes en los que se desarrollan este tipo de estudios, que se despliegan desde
un uso por demas negativo, como es el caso de los fraudes telefénicos con apoyo
de distintos tipos de persuasion coercitiva; hasta una aplicacion positiva de la
persuasion como vehiculo para el cambio de actitudes nocivas, siendo uno de los

mas recurrentes el de la salud.

En el estudio de Atalay Bahar (2020) titulado Fraud by Persuasion: A Research
on Determination of Persuasion and Effective Communication Methods in Fraud
Activities, los investigadores analizan tipos e impacto de los métodos de persuasion
utilizados en fraudes telefonicos en Estambul de enero a diciembre de 2019. Su

trabajo se desarrolla a partir del enfoque cuantitativo, donde realiza el andlisis de
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contenido para identificar los tipos de persuasion implementados en contraste con
variables demograficas como el género, la edad y el nivel educativo de las victimas.
IdentificO que existe una relacion entre las habilidades comunicativas de los
miembros de la organizacion delictiva con respecto a la victimizacion ya que facilitan
el proceso de persuasion. Al mismo tiempo, sus resultados demuestran que la
victimizacion disminuye a medida que aumenta el nivel educativo, pero al mismo
tiempo, aumenta la vulnerabilidad en individuos mayores de 35 afios a través de la

persuasion (Bahar, 2020).

En cuanto al trabajo titulado Discursive Strategies in Child-Directed
Audiovisual Advertising of Low Nutritional Value Products: Happiness, Courage and
Obesity, Jiménez-Morales y colaboradores (2019) analizan que las estrategias
discursivas utilizadas en las campafias de alimentos de bajo valor nutricional,
muestren congruencia con el codigo de autorregulacién de la publicidad de
alimentos dirigida a la infancia aprobada en 2005 en Espafia. La conduccién del
estudio se baso6 en el enfoque mixto para el andlisis de las audiencias y el estudio
del discurso publicitario; como sujetos de estudio se tuvo a nifilos espafoles de entre
cuatro y doce afios que consumen productos televisivos en cadenas infantiles.
Encontraron que la mayor cantidad de campafas emitidas corresponden a
productos de bajo valor nutricional, el lenguaje empleado contraviene las estrategias
de prevencion de la obesidad infantil propuestas por el gobierno espafiol, al
promover el consumo de productos “chatarra” y establecer como promesa, sentir
emociones y experiencias positivas como beneficio directo de la compra. (Jiménez-

Morales et al., 2019)
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Compton y colaboradores (2016) en su estudio Persuading Others to Avoid
Persuasion: Inoculation Theory and Resistant Health Attitudes, situado desde la
postura de la teoria de la inoculacion propuesta por McGuire en 1964, misma que
sostiene que al exponer a la audiencia a un mensaje persuasivo con argumentos
débiles 0 mensajes que presentan contra-argumentos, ésta desarrollara resistencia
contra ataques persuasivos mas fuertes. A partir de una revision de la literatura
analizan la estructura de los mensajes sanitarios basados en inoculacion, describen
similitudes y diferencias entre este método con respecto a otras técnicas, identifican
los contextos en los que este tipo de mensajes resultan mas efectivos, y concluyen
que el &mbito de la salud resulta propicio para el estudio de factores conceptuales
de lateoria de la inoculacién. Concluyen que resulta necesario vincular los hallazgos
tedricos de la teoria de la inoculacion en el contexto donde se desarrollan los
mensajes (en el ambito de la salud en este caso), al mismo tiempo, consideran a la
analogia como una de las herramientas que pudiera contribuir en materia de salud.
(Compton et al.,, 2016). Este estudio pone de manifiesto la importancia de la
planificacion en las estrategias persuasivas a implementar y su cuidadosa eleccion,

para evitar que la audiencia genere resistencia mensajes persuasivos en un futuro.

En el articulo denominado The Evaluation of Online Persuasion Criteria on E-
Commerce Website Using Persuasive System Design (Psd) Model, Loh y Hamid
(2021) estudian los criterios de persuasion empleados en el disefio de sitios web
dedicados al comercio electrénico. Identifican que las cuatro categorias principales
gue son: (1) apoyo a la tarea principal, (2) apoyo al dialogo, (3) apoyo a la

credibilidad y (4) el apoyo social. La investigacién se articula a partir del analisis
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empirico por expertos en desarrollo web para comercio electronico, con apoyo de
una lista de verificacion que considera 28 caracteristicas de persuasion con la que
evaluaron a dos sitios web exitosos que pertenecen a empresas dedicadas al
comercio electronico. Con el estudio identificaron que ambos sitios aplican poco
mas del 70% de los principios de los Sistemas de Disefio Persuasivo, ademas de
estar altamente vinculados con las funciones de soporte de tareas principales (Loh

& Hamid, 2021).

Flores Yeffal y Sparger en The Shifting Morals of Moral Entrepreneurs (2022)
realizaron un estudio a partir una revision teérica y la aplicacién de un proceso de
andlisis de contenido de las publicaciones en diversas fuentes, con el apoyo de la
herramienta Netnography 2.0 Web durante un periodo de dos afios y medio.
Recolectaron datos de 20 empresas que coinciden con la categoria de
“‘emprendedores morales”, de los cuales eligieron 10 para un seguimiento detallado
de sus discursos, con el fin de identificar si tenian la capacidad de cambiar sus
principios morales como estrategia para estrategia para aumentar su poder e
influencia. Flores y Yeffal emplean el concepto de emprendedor moral en el contexto
de los emisores de mensajes que crean panico moral en la audiencia con respecto
algun tema o personaje o grupo de personajes de la vida publica. Como resultado
de su estudio identificaron el concepto de moral cambiante, es decir, que estos
emprendedores morales pueden cambiar sus principios a manera de tactica
persuasiva para aumentar o mantener su poder sobre la audiencia y difundir el

cambio social. (Flores-Yeffal & Sparger, 2022)
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Pit y colaboradores (2022) con su trabajo Persuasive Design Solutions for a
Sustainable Workforce: Review of Persuasive Apps for Real-Time Capability
Support for Rural Health Care Professionals, buscaron determinar las técnicas de
disefio persuasivo utilizadas en las aplicaciones digitales para el desarrollo de
capacidades, conocimiento, la traduccion del conocimiento a la préactica, el
empoderamiento, el compromiso, y la prestacion de servicios en profesionales de la
salud de zonas rurales. Parte de sus referentes tedricos citan el modelo de disefio
de sistemas persuasivos y los principios persuasivos de Cialdini (2001, como se cit
en Pit et al., 2022) . Con el fin de identificar las aplicaciones disponibles (apps) en
Google Play que implementan las técnicas de disefio persuasivo, desarrollaron un
programa en lenguaje Python; de esta manera lograron discriminar aplicaciones,
considerando solamente a aquellas que presentaban una actualizacion desde el
2019, que hayan sido calificadas por los usuarios con una media de cuatro o0 mas
estrellas, y contar con mas de 100,000 descargas. Posteriormente, dos expertos
realizaron una evaluacion sistematica para determinar si se utilizaban las 32
estrategias de persuasion® en las aplicaciones seleccionadas. En cuanto sus
principales hallazgos, detectaron que las técnicas de disefio persuasivo mas
comunes resultaron la credibilidad superficial, el agrado, la confiabilidad, los
recordatorios y sugerencias; las técnicas de disefio persuasivo de apoyo social
fueron menos utilizadas en las aplicaciones. Concluyen que existe una gran

diversidad de técnicas que pueden ser implementadas, por lo que sugieren que se

5 Basados en el estudio de Oyebode et al (2020, como se cité en Pit et al., 2022) consideraron 32 estrategias persuasivas
fundamentadas en el modelo de Disefio de Sistemas Persuasivos (PSD) y los Principios de Cialdini; mismas que fueron
categorizadas en cinco dimensiones: (1) apoyo a la tarea principal, (2) apoyo al didlogo, (3) apoyo a la credibilidad del
sistema, (4) apoyo social y (5) principios de persuasion.
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realicen investigaciones en profundidad acerca de los principios del disefio
persuasivo en general y en el &mbito de la capacidad del personal sanitario en

particular (Pit et al., 2022).

En el articulo Persuasive Strategies of Jordanian Government in Fighting
Covid-19, Alkhawaldeh (2021) estudia las estrategias linguisticas comunes
empleadas por el gobierno de Jordania para aumentar la credibilidad de sus
instituciones y convencer al publico de la importancia de la adopcién de las politicas
publicas durante la emergencia sanitaria por Covid-19. Aplicaron el método
heuristico a partir del andlisis narrativo y pragmatico del discurso. La muestra se
integré6 a partir de entrevistas televisivas y radiofénicas con funcionarios del
gobierno jordano publicadas entre marzo y agosto del 2020, que consistié en un
corpus de 13 entrevistas seleccionadas de manera aleatoria de un total de 155
identificadas durante la busqueda. Como resultado del andlisis, se demostré que el
gobierno utiliza de forma coherente y sistematica diversas estrategias persuasivas,
entre ellas: la metafora, la reiteracion, reafirmacion positiva (elogio), uso del
pronombre “nosotros”, advertencia y citas de caracter religiosas (Alkhawaldeh,

2021).

En el trabajo Mass-Media Specificity of Building an Effective Narrative as a Strategic
Communication Tool de Lysychkina (2019) se definen los principios de la construccién
de narrativas efectivas con el uso de capacidades estratégicas de comunicacion y
medios. El autor utilizO métodos y técnicas de analisis del discurso, analisis de
contenido, e intencién con elementos del andlisis pragmatico y narrativo. El proceso

inicié con la identificacion de la intencidn y los motivos del autor; los principales topoi
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y puntos de focalizacion narrativa; definicion de creencias ocultas, bases sociales y
psicoldgicas, recepcion del relato por parte del receptor; delinear estrategias
efectivas para la construccion de narrativa y difusion en los medios de
comunicacién. Su estudio permitio afirmar que los medios modernos tienen la
capacidad de construir marcos deseados en la conciencia de la audiencia, a partir
del que se crea un modelo mental de la situacién que favorece la confianza; las
narrativas tienden a ser mas exitosas cuando se apoya y presenta en los puntos de
focalizacion de celebridades y expertos hasta que la audiencia las considera como
verdaderas; el uso simultdneo de diferentes medios de comunicacion potencia la
influencia y apoya a la narrativa; la reiteracion de la informacion cambia su status y
la convierte en un conocimiento general; la persuasién mejora cuando las narrativas

encuentran eco en el sistema de valores de la audiencia (Lysychkina, 2019).
Fennis y Stel (2011) con su trabajo The pantomime of persuasion: Fit between
nonverbal communication and influence strategies buscan demostrar que cuando
una estrategia de influencia verbal esta incrustada en un estilo no verbal
correctamente adaptado aumenta su eficacia, mientras que una estrategia sin una
adecuada adaptacion atenua su impacto. En primera instancia, desarrollan un primer

experimento de campo en un supermercado. Posteriormente, realizan un segundo

experimento en un supermercado diferente. Concluyeron que las sefiales no
verbales de urgencia promueven la eficacia de las estrategias de influencia, mientras
gue las sefales latentes o vigilantes hacen lo contrario y aumentan el impacto de las

estrategias de influencia orientadas a la disrupcién (Fennis & Stel, 2011).
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A partir de una revisibn de caracter tedrico, Sanchez-Fernandez vy
colaboradores (2021) buscan precisar las principales corrientes de investigacion
que analizan la persuasion publicitaria mediante el uso de la neuroimagen. Los
investigadores desarrollan su estudio partiendo de una revision sisteméatica de la
literatura con un enfoque bibliométrico de 203 articulos publicados entre 1986 y
2019 en puntos de venta indexados por la base de datos ISI Web of Science. Las
aportaciones de esta investigacién consisten en una descripcion detallada de las
herramientas de investigacion, revistas y topicos que pueden ser desarrollados en
futuras investigaciones en el ambito de las técnicas de la neuroimagen (Sanchez-

Fernandez et al., 2021).

En su estudio How to reduce sitting time? A review of behaviour change
strategies used in sedentary behaviour reduction interventions among adults,
Gardner y colaboradores desarrollan una revision de las estrategias de cambio de
comportamiento utilizadas en las intervenciones para reducir el comportamiento
sedentario en adultos. Analizaron 26 intervenciones dirigidas al cambio de conducta
a favor de adoptar habitos relacionados con la actividad fisica. Encontraron que
poco mas de la mitad de los trabajos analizados resultaron en intervenciones
prometedoras, y estaban dirigidas hacia el comportamiento sedentario en lugar de
dirigirse a la actividad fisica; las intervenciones mas prometedoras implementaron
estrategias orientadas a la restructuracion del entorno, la persuasion o la educacién

(B. Gardner et al., 2016).

Por su parte, van Koningsbruggen y colaboradores en el articulo titulado Self-

Affirmation Before Exposure to Health Communications Promotes Intentions and
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Health Behavior Change by Increasing Anticipated Regret desarrollan una
evaluacion del impacto de la estrategia de autoafirmacion como inoculacion a
emociones negativas, como el arrepentimiento anticipado en personas expuestas a
mensajes relacionados con los riesgos para la salud por esquemas de alimentacion
no adecuados. Sus resultados ofrecen informacion sobre la manera en que la
autoafirmacion puede promover intenciones y comportamientos saludables tras la

exposicion a mensajes de salud (van Koningsbruggen et al., 2016).

Entre los casos mas recientes, se encuentran dos antecedentes que guardan

estrecha relacién con lo que se pretende lograr con el presente estudio:

En primer lugar, el trabajo denominado Behavioural design: A process for
integrating behaviour change and design propuesto por Philip J. Cash vy
colaboradores quienes a partir del enfoque de estudio de casos buscaron

caracterizar el proceso de disefio conductual con apoyo empirico a nivel de etapas
y actividades (Cash et al.,, 2016). La aportacion de su trabajo constituye una
propuesta de proceso de disefio persuasivo que orienta la actividad desde los

elementos convergente y divergente.

Por otra parte, la investigacion de Teresa de la Hera (2019), quien culmina en
la construccién de un modelo tedrico sustentado en la teoria de la persuasiéon para
el disefio de advergames®, tiene como objetivo demostrar la manera en que los

mensajes persuasivos actlian en una estructura definida por tres niveles y en cada

6 Se conoce como Advergames a los videojuegos encaminados al posicionamiento de una

marca, producto o servicio.
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uno de ellos, se encuentran distintas dimensiones persuasivas, mismos que deben

ser considerados para el disefio de videojuegos persuasivos.

55



2. MARCO TEORICO

Este proyecto se fundamenta en la articulacion de tres componentes tedricos,
a partir de los cuales es posible atender la problematica planteada en la presente
investigacion. En primera instancia, (1) el disefio grafico social, que consiste en una
perspectiva tedrica del disefio que surge por la critica hacia el uso meramente
comercial del disefio enfocado a la publicidad. El segundo eslabon lo compone (2)
el método de disefio, indispensable tanto para el ejercicio profesional como para la
ensefianza del disefio (Jones et al.,, 1984). En tercer lugar, (3) la teoria de la
persuasion que explica la formay los procesos en los que se presentan cambios en
las cogniciones, afectos y conductas de la audiencia respecto a un objeto o

fenémeno determinado (Mayordomo et al., 2004).

2.1 Diseno Grafico Social

Una definicion concreta de disefio, como cualquier concepto amplio y
complejo, no es factible, aunque los intentos por delimitar su uso han sido
exhaustivos. El concepto de disefio ha evolucionado para ser abordado desde un
amplio rango de actividades y aplicaciones (Cross, 2019), para Andreasen incluye
una gama de actividades creativas que resultan basicas para el éxito comercial
(Andreasen, 2007). Durante la evolucién de la discusion sobre el término, ya se le
identificaba como un campo que analiza las pautas bajos las cuales se crean los
objetos y se distingue de la ciencia en que ésta Ultima, trata de resolver problemas

de lo que ya existe (Gregory, 1966 citado en N. Cross, 1993). También se le
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identifica como una practica natural “pero el comportamiento de los disefiadores, la
progresion del proceso y los resultados no pueden predecirse” Ullman en

(Andreasen, 2011).

En el area de la comunicacién visual, el disefio grafico es concebido como un
proceso de codificacion de la informacién (Du & Yu, 2012), Jorge Frascara (2004)
define al disefio grafico como aquella “disciplina dedicada a la produccién de
comunicaciones visuales dirigidas a afectar el conocimiento, las actitudes y el
comportamiento de la gente [...]". Al mismo tiempo, afirma que estas
comunicaciones generadas a partir de la practica del disefio gréafico deben
articularse desde los principios de la percepcién visual, asi como proceder de la
aplicacion de las teorias de la psicologia del conocimiento y de la conducta (p. 20).
En la siguiente cita, Daniel Prieto establece con claridad la relacion que se establece

entre disefio y comunicacion, siendo la primera parte de la segunda:

En un proceso de disefio llamamos lo disefiado a un signo o a un conjunto de signos
que, a partir de cédigos conocidos por el disefiador y el perceptor, llevan a este
dltimo una determinada informacion. Abraham Moles reconoce dos tipos de
informacion: la semantica y la estética; ambas siempre presentes, aunque con
preponderancia de una sobre la otra segun el caso. (Prieto Castillo, 2014, p.24)

En el sentido de las ideas de Prieto Castillo, el producto del disefio constituye
el elemento comunicativo por naturaleza, ya que es el poseedor de los elementos
semanticos y estéticos, cuya articulacion permite transmitir un significado a la
audiencia. Abraham Moles (1958: 24) define a la imagen como el “soporte de la
comunicacién visual que materializa un fragmento del entorno O6ptico”, que
constituyen componentes artificiales del medio natural que se construyen a partir de

la experiencia de otro. Ese otro es el disefiador, quien debe ser capaz de identificar
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problemas, encontrar el camino para solucionarlos, al mismo tiempo que debe
proponer las soluciones pertinentes; para lograrlo, hecha mano de distintas
habilidades intelectuales, por mencionar algunas: la capacidad de andlisis, de

sintesis, de abstraccion y de representacion (Frascara, 2008).

En este sentido, el disefiador grafico tiene el compromiso de atender los
problemas a partir del disefio de imagenes u objetos de comunicacién (Cornish et
al., 2015). En el disefio de estas imagenes u objetos se debe tomar en consideracién
a los factores de la percepcion durante el proceso creativo (Clark et al., 2020). A
este respecto, Abraham Moles (1975) menciona que todo objeto de comunicacién

presenta varios factores de percepcion:

e El objeto es portador de la forma: los objetos determinan el canal de
percepcion y las reacciones que seran desencadenadas a partir del
estimulo, que en algunos casos se estimula mas de un canal (vista,
tacto, olfato, gusto y oido) de manera simultanea.

e Cultura de los objetos: en este caso, los objetos adquieren un valor
simbdlico mas alla de lo utilitario, atributos que se van asimilando y
registrando en el cerebro del receptor creando un “museo imaginario”.

e Contacto inter individual: el objeto que contienen mensajes
funcionales y simbdlicos, es recibido por un medio o individuo que no
corresponde al creador de esos mensajes, sino por un remitente.

¢ Contacto humano: el objeto es adquirido a partir del contacto con una
persona, por ejemplo, el ir de compras, esta accion de adquirir el

objeto detona la interaccion con el vendedor.
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e Sociologia del objeto: se refiere a la categorizacion de los objetos en

masa debido a aspectos diferenciables.

2.1.1 Factores que determinan la preferencia o rechazo de los artefactos

Ante la pregunta por las cualidades que determinan la preferencia por los
objetos, Norman (2005) describe tres niveles que caracterizan al disefio de los
objetos: el visceral el conductual y el reflexivo. El primero hace referencia a los
principios de la propia naturaleza, mismos que se encuentran prefijados y se
encuentran constantes en los individuos, pueblos y culturas. En cuanto al disefio
conductual, se basa en su fin utilitario, es decir, cualidades de relacionadas con la
funcién, comprensibilidad, la usabilidad y la sensacion fisica. Finalmente, el disefio
reflexivo, se refiere al nivel relacionado con la sustancia, y sus componentes son: el

mensaje, la cultura y el significado del objeto y su uso.

Este disefio reflexivo que propone Norman, es el que acerca a la practica del
disefio hacia su funcién persuasiva al explotar su poder discursivo. Alejandro Tapia
(2004) establece la importancia de considerar la retérica como eje del disefio del
discurso visual, considerando que la lectura de un objeto implica una actividad
multidimensional que puede movilizar al intelecto, las emociones, ideologias y la

ética del individuo.
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2.1.2 Poder Discursivo del diseno

Uno de los aspectos particulares en el método de disefio, lo constituye la
retdrica del discurso visual. Por medio del este Ultimo, se materializan las ideas que
desean transmitirse, “la comunicacion es a menudo una aventura peligrosa, plagada
de tropiezos semanticos y sembrada de paginas de propuestas y soluciones mal
entendidas” (Asimow, 1962). Por ello, el disefio en general y en particular el disefio
grafico deberia partir de la articulacién de los principios de la percepcion visual y la
psicologia, que dirijan la labor del disefiador hacia el equilibrio en los aspectos
estéticos, funcionales y discursivos del artefacto de disefio; mas aun cuando su

propasito es el cambio de actitud en el publico objetivo.

Para Bonsiepe (1999) “la practica ha avanzado mucho mas que la teoria” y
afirma que la retorica en el discurso visual es un area del conocimiento poco
explorada, no obstante, indispensable para el quehacer del disefiador (1999, p.72).
Lo anterior implica que es necesario trasladar las experiencias de la practica del
disefio hacia la construcciéon de los diferentes componentes de una teoria, que
provea un andamiaje analitico-descriptiva que articule de manera equilibrada los
componentes visuales y conceptuales en el discurso. De esta manera, el enfoque
retérico favorecera una comprensién profunda de los fenémenos que dan forma al

problema que se desea resolver a partir de la practica del disefio (Bonsiepe, 1999).

Con frecuencia el disefio del discurso visual persuasivo se encuentra a la
deriva frente a la controversia de las ventajas y limitaciones de adoptar métodos,
técnicas y estrategias en el proceso de disefio. Aunque se reconoce que el Disefio

Gréfico es una disciplina formal fundamentada en conceptos y teorias que la
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proyectan como un bien social y cultural, es comdn que se le considere, de manera
imprecisa, un quehacer exclusivamente técnico, practicamente un oficio (Tapia,
2004). En este sentido, Ramirez- Paredes y colaboradores, identifican como uno de
los principales objetivos de la investigacion en disefio aquel que consiste en
reconceptualizar la profesion misma, mas alla de la concepcion tradicional del
técnico en la produccion visual, para hacer referencia al profesional comprometido
con la sociedad y la cultura, capaz de coordinar el proceso de disefio y trabajo
interdisciplinario, para incidir desde la disciplina en las probleméticas actuales de

manera integral, responsable y ética (Ramirez-paredes et al., 2017).

2.2 Métodos y guias de diseio

En el ambito del disefio existe una necesidad por desarrollar métodos de
creacion que habiliten al disefiador grafico para resolver los problemas de disefio
cada vez mas complejos, tal como lo establecié John Christopher Jones en 1970 y
lo reafirmé en 1992 para la segunda edicion de su libro Design Methods, , puesto
que “el disefo a partir del dibujo resulta muy simple para la creciente complejidad
del mundo del hombre”. (Jones, 1992, p. 27) . De manera formal, este desarrollo ha
tenido lugar desde la primera mitad del siglo XX de manera particular hacia las
disciplinas del disefio industrial, la ingenieria del disefio y la arquitectura (Cross,

2001).

En algunas ocasiones los conceptos método y metodologia suelen utilizarse
de manera indeterminada, si bien son conceptos complementarios, no son

indistintos. El concepto método se refiere al medio para alcanzar un objetivo
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determinado, mientras que la metodologia es el estudio del método. Es decir que,
al reflexionar y evaluar los métodos es cuando la metodologia entra en accion. Nigel
Cross (2017) identifica como métodos de disefio a los procedimientos, técnicas,
ayudas o herramientas para disefiar. Por su parte, Hubka (1982) define la
metodologia del disefio como la “teoria general de los procedimientos para la

resolucién del proceso de disefio" (citado en Gericke et al., 2017).

Ya se ha establecido que el uso consciente de los métodos no siempre es una
opcién deseada por todos los disefiadores, Jones (1984) sugiere que puede
deberse a la falta de claridad en el concepto detras del término método. Gerrike y
colaboradores aclaran algunos de los términos y sus respectivas definiciones en el

ambito del disefio (Tabla 3):

Tabla 3 Aclaracion de términos basicos (Gerrike et al., 2017)

Término Definicién
Metodologia Enfoque claro y explicito orientado a la produccion de disefios para
L una clase de sistemas, que especifica con mas o menos detalle las
de disefio

actividades que se llevaran a cabo, la relacion y la secuencia de éstas, los
métodos que se utilizaran para actividades particulares, los artefactos de
informacién que se produciran y se utilizaran como insumos para otras
actividades, y como se gestionara el proceso, asi como (tacita o
explicitamente) el paradigma para pensar en el problema de disefio y las
prioridades, dadas a las decisiones particulares o aspectos del disefio o

formas de pensar sobre el disefio.

Proceso de (1) Una secuencia formalmente especificada de actividades que
disefio deben llevarse a cabo en el desarrollo de un disefio particular, o una clase
de disefios, que a menudo sera una aplicacion o adaptaciéon de una
metodologia a un problema particular.
(2) La secuencia real de actividades llevadas a cabo en el
desarrollo de un disefio, que puede corresponder mas o menos bien a

cualquier proceso formalmente especificado.
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Término Definicién

Método de Especificacion de como se va a conseguir un resultado concreto.
disefio Esto puede incluir especificaciones sobre como se debe mostrar la
informacién, qué informacién se debe utilizar como entradas al método,
gué herramientas se deben utilizar, qué acciones se deben realizar y
cémo, y como se debe descomponer la tarea y como se deben secuenciar
las acciones
Lineamientos Declaracion de lo que se debe hacer y cuando, o lo que debe ser en
de disefio caso de circunstancias particulares. La omisién de estos lineamientos
debe justificarse con razones de valor, ademas de hacerlo con una
cuidadosa consideracion de las consecuencias.
Herramientas Obijeto, artefacto o programa informatico que se utiliza para realizar
de disefio alguna accion (por ejemplo, para producir nueva informacién de disefio).

Las herramientas pueden basarse en métodos, directrices, procesos o
enfoques concretos o pueden ser entornos genéricos que pueden
utilizarse junto con muchos métodos.

2.2.1 Estudio y utilidad de los métodos en el disefio

Distintos autores afirman que los métodos de disefio como objeto de estudio,
tienen su génesis en los esfuerzos por reconocer el componente cientifico en la
practica del disefio, particularmente, en la Conferencia sobre Métodos de Disefio
(The Conference on Design Methods) celebrada en septiembre de 1962 en Londres
(Cross, 2001, p.49). En estos esfuerzos, se ha buscado racionalizar y sistematizar
la practica del disefio incorporando elementos de las areas del conocimiento
predominantemente cientificas, pero en muchas ocasiones desvinculando el
proceso del disefiador y del contexto mismo, al mismo tiempo que se pondera el
uso inflexible del método (J. J. Daalhuizen, 2014). No obstante, todo trabajo ha

resultado indispensable para la integracion rumbo a la consolidacion tedrica del
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disefio, al hacer visibles las vias transitadas con sus correspondientes aciertos y

desencuentros.

Frascara (2004, p.97) reconoce que los métodos permiten al disefiador
encontrar las sefiales, conexiones e interacciones que han de “revelar un terreno
para planificar una accion” (2004, p. 97). En la practica del disefio grafico han
surgido una serie de guias metodoldgicas, métodos y procesos que determinan el
rumbo de los proyectos, ya sea al hablar de los métodos proyectuales hasta el

denominado pensamiento de disefio.

La formalizacién de los procesos de disefio tiende a proponer determinadas
fases que inician con la problematizacion, investigacién, conceptualizacion,
representacion, prototipado, implementaciéon y en algunos casos concluyen con la
evaluacion. No obstante, Rodriguez Morales afirma que los métodos de disefio
existentes “no satisfacen las demandas actuales [...] el reto estriba en establecer
una conexion entre los métodos tradicionales y la formulacién de estrategias de
operacion” (2015, p.97). Por lo anterior, se destaca la necesidad de establecer una
interpolacién de procesos, técnicas y métodos que del lugar a métodos con
proyeccion estratégica. A continuacion, se presenta la descripcion de las fases

citadas:
Problematizacion

El proceso inicia con la definicion de una necesidad a satisfacer denominada
planteamiento del problema; éste Ultimo se constituye a partir de las metas,
restricciones y criterios del planteamiento del disefio (Cross, 2017). No obstante, es

usual que en algunas ocasiones los procesos de disefio inicien con soluciones
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preconfiguradas mas alla de plantear problemas, especialmente cuando las nuevas
tecnologias apoyan al disefiador en la busqueda de nuevos problemas que resolver

(Lee et al., 2020).

Investigacion

El disefiador grafico a menudo se enfrenta con la necesidad de hacer fluir su
creatividad, intuicion y habilidad para crear mensajes que generen el impacto
requerido en la audiencia. Para provocar este flujo, es necesario acudir al proceso
de investigacion que, aplicado al disefio, le permite al profesional recabar los datos
pertinentes para generar en la audiencia el conjunto de significados que lo lleven a

recordar dicho mensaje una y otra vez (Permadi, citado en Ruiz-Arellano, 2021).

Neil Leonard y Gavin Ambrose identifican a la investigacion como una
actividad permanente a lo largo del proceso disefio, que permite al disefiador
adquirir el conocimiento necesario para la toma de decisiones en torno al problema
de comunicacién. Ademas, afirman que por medio de la investigacion “el disefiador
es capaz de encontrar su voz aprendiendo a interpretar los resultados y a utilizarlos

en su trabajo” (Leonard & Ambrose, 2013).

Conceptualizacion

Consiste en abstraer y sintetizar informacion de la realidad observada, con el
fin de estructurar el conocimiento desarrollado durante la investigacion, mismo que

define la comprension de la parte esencial de dicha realidad al interior de la mente
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del disefiador (Serrano Acufia & Cardoso Villegas, 2009). Durante la
conceptualizacion se emprende la basqueda del concepto, a partir de la andlisis y
sintesis de los datos recabados en la fase anterior y los toma como referencia para
establecer los principios sintacticos y semanticos a emplear en la fase de ideacion

(Ruiz-Arellano, 2021).

Ideacioén

La ideacion es una parte critica del proceso de disefio creativo, probablemente
relacionada con la calidad de la solucién de disefio final (Shroyer et al., 2018).
Corresponde a la fase de concrecion de las ideas que fueron conceptualizadas
desde el inicio. Cada una de las propuestas integra y expresa el codigo visual en un
producto grafico, al mismo tiempo que, respeta las pautas y los principios de la

sintaxis visual (Ruiz-Arellano, 2021).

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo creativo en esta fase del
proceso es el denominado fijacion (fixation), fenémeno que se caracteriza por el
apego temprano por parte de los disefiadores a una idea inicial, dejando de
considerar otras alternativas (Ullman, Dietterich y Stauffer en Shroyer et al., 2018).
Sin embargo, existen una serie de técnicas y herramientas que apoyan al disefiador

para salir bien librado durante el proceso de ideacion.

Prototipado
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La creacion de prototipos consiste en la aplicacion de distintos métodos que
permiten la creacion fisica o visual del artefacto disefiar, permite a los disefiadores
identificar problemas en el disefio previa su construccion o reproduccion, satisfacer
las necesidades de los usuarios y los requisitos previamente planteados, asi como
evaluar las soluciones del disefo (Deininger et al., 2017). Los prototipos tienen una
aplicacion diversa en el proceso de disefio, una de las mas importantes es que
apoyan en el descubrimiento de aspectos del artefacto que eran desconocidos para

el disefiador (Jensen et al., 2017).

Implementacion y Evaluacion

Una vez que se define el amplio abanico de alternativas de solucion, el
disefiador debe proceder evaluarlas para seleccionar la mejor de ellas (Cross,
2017). Este leccion puede realizarse con base en conjeturas, intuicion, experiencia
0 a partir de una decision arbitraria. No obstante, el camino mas apropiado es
realizar la evaluacién a partir de un procedimiento l6gico y estructurado, o en su
defecto, a través de una consulta a los clientes, los gerentes y los colegas en el

equipo de disefio (Cross, 2017).

Jorge Frascara recomienda que los elementos y componentes de la solucién
disefiada deben ser evaluados previo su produccion final (Frascara, 2008). En
embargo reconoce que este procedimiento pudiera llevar la informacion tan basica
como aceptacion o rechazo del artefacto, sin esclarecer el potencial efecto en las
actitudes y conductas, no obstante incrementarda las probabilidades para ajustar el

disefio y alcanzar el objetivo planteado (Frascara, 2008).
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2.2.2 Clasificacion de los métodos de disefio

Los métodos se han clasificado en funcion de su evolucion histérica y a partir
de las naturales de su proceso definida por las técnicas, procedimientos,
herramientas, entre otros elementos que los conforman. Jones (1992) identifica una
clasificacion cronolégica en funcién de los métodos tradicionales y los métodos

modernos.

En la primer categoria Jones identifica todos los métodos relacionados con el
disefio artesanal desde la perspectiva de esta disciplina como oficio,
identificAndolos como métodos craft-evolution (Jones, 1992). Los métodos antes
citados se caracterizan por un proceso de ensayo y error en el que no se presentan
representaciones visuales del artefacto y el disefiador no suele justificar el producto
final. Este proceso se caracteriza por elevar los costos de produccién y en

consecuencia el valor de intercambio de los artefactos de disefio .

También, en este primer grupo incorpora como métodos tradicionales todos
aguellos procedimientos relacionados con el desarrollo de un disefio a partir de la
técnica del dibujo. Este tipo de método suele ser muy popular entre los disefiadores,
ya que les permite a partir de la representaciéon a escala experimentar con las

formas y sus composiciones antes de la produccion final del artefacto.

De acuerdo con la misma tipologia descrita por Jones (1992), se coloca a los
meétodos creativos y sistematicos como componentes de la segunda categoria
denominada Métodos Modernos. En el primer caso se refiere a aquellos procesos

caracterizados por la busqueda de soluciones a partir del flujo de ideas, donde la
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exploracion de las alternativas constituye una técnica indispensable. Por su parte,

los métodos sistematicos ponderan la racionalizacion y el sustento objetivo en la

produccion de artefactos de disefio.

2.2.3 Atributos para la aplicacion de los métodos

Definicion estructural de los métodos de disefo

Christopher Jones (1992) identifico que la macroestructura secuencial de los

métodos en los ambitos del disefio de ingenieria y la arquitectura comparten

elementos en comun (ver Tabla 2) . En primer lugar, el proceso inicia con la

recepcion de informacion que posteriormente se materializa en alternativas para el

disefio. En segundo lugar, se procede a la seleccion de las alternativas viables para

ser exploradas en la siguiente etapa. En tercer lugar, Jones asocia las actividades

relacionadas propiamente con el desarrollo del disefio propiamente dicho, en el que

se establecen los detalles.

Tabla 4. Andlisis de las secuencias identificadas por Jones (1992 p. 24)

ETAPA INGENIERIA Asimow (1962) ARQUITECTURA (RIBA, 1965)
1. Recepcion de Factibilidad 1. Inicio
informacion Encontrar un conjunto de 2. Viabilidad

conceptos factible

3. Esquema de propuestas

2. Seleccion de la Disefio Preliminar 4. Disefio del esquema
alternativa a Seleccién y desarrollo del mejor
desarrollar concepto
3y 4. Disefio Disefio de detalles 5. Disefio de detalles
detallado Una descripcion técnica del
concepto

69



ETAPA INGENIERIA Asimow (1962) ARQUITECTURA (RIBA, 1965)

Planificacién 6. Informacién de produccién
Evaluacion y modificacion del 7. Listas de cantidades
concepto para adaptarse a los 8. Accion de licitacién
requisitos de produccion, 9. Planificacién del proyecto,
distribucion, consumo y retiro 10. Operacion en el sitio

de productos 11. Finalizacién

12. Comentarios

Esta misma estructura se puede identificar en la mayoria de las propuestas
metodolégicas que se han desarrollado, independientemente de su constitucion
sistematica o creativa. Como es posible observar en el método sistemético
propuesto por Archer (Archer, 1967), en el que sus primeras dos fases pueden estar
incluidas en una etapa de recepcion de la informacién; la fase tres corresponde con
la segunda etapa de seleccion de alternativas; de las fases cuarta a la sexta se

asocian con la etapa tres relativa al desarrollo del disefio.

Esta estructura tripartita resulta aiun mas evidente en la propuesta de
Christopher Alexander, que consiste en una fase analitica, sintética, y la solucién
(Alexander, 1986). Propone iniciar a partir de una fase analitica cuyo punto de
partida lo constituye el requisito, el cual se va descomponiendo en un conjunto y
subconjuntos de requisitos cada vez mas especificos, hasta llegar a plantear el
programa (Alexander, 1986). Al andlisis le sigue la fase sintética, a la que también
denomina realizacién del programa, en el que se elaboran pequefios diagramas que
abstraen la informacién de una situacion real, estos pequefios diagramas se van

integrando otro cada vez mas complejo, en el que van coincidiendo los distintos sub-
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requisitos identificados (Alexander, 1986). Finalmente, la fase de solucién que
consiste en una descripcion unificada que contribuye al entendimiento del programa
funcional, sin ser este definitorio de la forma, ya que para un mismo programa

funcional es factible una mayor diversidad de formas (Alexander, 1986).

En propuestas mas recientes y particularmente dirigidas al &mbito del disefio
grafico, también se observa cierta coincidencia en esta macro estructura secuencial.
El proceso de disefio propuesto por Jorge Frascara (Frascara, 2008) involucra una
serie de pasos que pueden agruparse en las tres categorias propuestas por Jones.
Asimismo, el método propuesto por Vilchis Esquivel mantiene una relacion
tangencial con la propuesta de Alexander, por ejemplo, sus primeras cuatro fases
coinciden con la categoria analitica; la quinta fase se asocia con la sintesis; la sexta
y séptima fases corresponden con la solucion (Vilchis Esquivel, 2014). Vilchis
Esquivel ademas propone una valuacion ética como una ultima fase del proceso de
disefio, esto se debe a la naturaleza semiotica de su modelo (Vilchis Esquivel,

2014).

Para Victor Papanek, el proceso de disefio consiste en dos etapas macro, el
planteamiento del problema ya sea como caso general o especifico y la ejecucion
(Tabla 5), mismas que deben abordarse desde una perspectiva funcional. Papanek
hace la aclaracion acerca del la naturaleza iterativa del proceso de disefio, indicando
gue aun cuando aparente ser un proceso lineal-secuencial, éste no se desarrolla de

esa manera en la practica real (Papanek, 2014).

Tabla 5. Clasificacion del las fases del proceso de disefio propuestas por Papanek (2014, p. 293)
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Macro-etapas del disefio Fases del proceso de disefio

1. Formacién de un equipo de disefio interdisciplinario que
represente a todas las disciplinas pertinentes y al grupo

del cliente.

_ Establecimiento de un diagrama de flujo primario
Planteamiento del _ o _ _
Fase de investigaciones indagacion

Problema

4, Conclusion de la primera mitad del diagrama de flujo
(problema)

5. Establecimiento de la segunda mitad del diagrama de flujo
(qué hacer)

6. Disefio individual, en pareja o en equipo, y desarrollo de
ideas.

7. Confrontacién de esos disefios con las metas propuestas
en el diagrama de flujo y correccién tanto de los disefios
como de éste, a la luz de las experiencias de disefio.

8. Construccién de modelos, prototipos, modelos de prueba y
modelos de trabajo.

9. Comprobacién de éstos por parte del grupo-usuario
pertinente.

Ejecucion 10. Incorporar los resultados de la prueba al diagrama de flujo.

11. Disefio y comprobacion definitivos y conclusion del disefio,
incluir informes escritos, comunicaciones gréficas, datos
estadisticos confirmatorios o dibujos de trabajo que
pudieran ser necesarios.

12. Realizar la guia de control a partir del diagrama de flujo
para la comprobacién de las caracteristicas de
funcionamiento reales de los objetos de disefio. Archivar el
diagrama de flujo para trabajos futuros de naturaleza

similar.

Demanda cognitiva para el uso de los métodos de disefio

Distintos autores han dado cuenta de la diversidad de habilidades que un

disefiador debe desarrollar para el ejercicio de su practica profesional. Por su parte,
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Nigel Cross afirma que “existen formas particulares de pensar y trabajar propuestas
por el disefiador, que distinguen al disefio de otras formas de habilidad cognitiva”
(Cross, 2018, p. 135). Cross toma como referencia el trabajo de Howard Gardner
de las inteligencias multiples de 1983 y asevera que el disefiador transita a través
de las diversas formas de inteligencia aunque no siempre de manera satisfactoria
(Cross, 2018). Howard Gardner identifica un espectro de seis tipos de inteligencia
(1) linglistica, (2) musical, (3) l6gico-matematica, (4) espacial, (5) kinestésico-

corporales, (6) personales.

El primer caso hace referencia al manejo considerable de la fonologia, la
sintaxis, la semantica y la pragmatica; agrega que sin el domino de estos aspectos

no es posible esperar un transito eficaz en el mundo (H. Gardner, 1983).

La inteligencia musical se refiere a la capacidad de expresar los sentimientos,
asi como procesar los elementos musicales expresados por medio del tono o la
melodia y el ritmo. La inteligencia I6gico-matemética tiene que ver con operaciones
intelectuales que inicien con la sensibilidad para observar los objetos en el mundo
real, siendo capaz de abstraerlos y establecer interconexiones para atribuirle un

orden y significado.

La inteligencia espacial se refiere a ciertas capacidades de visualizacion como
el reconocer instancias de un mismo elemento; transformar o reconocer una
transformacién de un elemento en otro; evocar imadgenes mentales y luego
transformar esas imagenes; producir una semejanza gréfica de la informacion

espacial; entre otras similares.
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La inteligencia kinestésico-corporal se refiere a competencias para el uso del
cuerpo para finalidades expresivas o funcionales, como la capacidad desempefiarse
en algun deporte o arte escénico, asi como la habilidad para manejar objetos a partir

de movimientos motrices finos.

La inteligencia personal tiene que ver con dos capacidades en el individuo; la
primera se refiere al desarrollo de aspectos intrapersonales para identificar
instantaneamente los sentimientos y emociones, discriminarlos, etiquetarlos,
entramarlos en una red de “cddigos simbdlicos, trazar sobre ellos, para comprender
y orientar la propia conducta”; la segunda, ser capaz de identificar y hacer
distinciones entre otros individuos acerca de sus estados de &nimo, temperamentos,

motivaciones e intenciones” (Gardner, 1983, p.239).

Productos de las fases del proceso de disefio

Dentro del proceso de disefio, cada parte de su desarrollo inicia con ciertos
elementos que constituyen los insumos (inputs) para el arranque de la fase, al
mismo tiempo que se generan productos (outputs) que dan cierre a la misma,
convirtiéndose a su vez en insumos de arranque para las siguientes. Tal es el caso
de recursos como el brief creativo, el argumento de disefio, los tableros de
inspiracion, los bocetos, los prototipos y como producto final del proceso de disefio,

el artefacto.
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Brief Creativo

El brief es un informe que constituye el producto del proceso mediante el cual
se revisan las alternativas y se articulan los requisitos de un proyecto de disefio
(Blyth & Worthington, 2003, p.3). A pesar de su relevancia en el proceso de disefio,
el brief como producto no ha sido claramente definido y los elementos clave de las
instrucciones no se encuentran explicitamente identificados en la literatura (Kelley,

2020).

No obstante, con anterioridad se ha expresado que desarrollar
representaciones de diagraméaticas resulta un recurso de gran utilidad durante la
elaboracion del briefing, pues de acuerdo con Larkin y Simon (citados en Nelson &
Menold, 2020) en comparacion con las representaciones puramente textuales, los
diagramas ayudan a los disefiadores a identificar de manera mas eficiente las
facetas criticas del problema, necesarias para formar un eslabén entre el espacio

que existe entre el problema y la solucion.

Argumento de disefio

Desde la perspectiva tedrica de Buchanan (1985 como se citd en Knape,
2021), la construccion de un argumento de disefio se establece a partir de tres
elementos, tal como lo propuso Aristoteles en su “Tratado sobre Retérica”. El primer
elemento para la construccion del argumento supone el razonamiento tecnoldgico,
el segundo elemento argumentativo es el caracter que proyecte el objeto y en tercer
lugar, el factor emocional del artefacto de disefio. Estos elementos seran descritos

mas adelante, una vez que se contextualice la teoria de la persuasion.
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Moodboard o tablero de inspiracion

Constituyen una herramienta de representacion implementada ampliamente
entre los disefiadores (T. D. Cassidy, 2008). Su propdsito consiste en reunir datos
visuales aparentemente inconexos, para fomentar la inspiracion durante el
desarrollo de artefactos de disefio, su empleo se considera una practica vital porque
facilitan el pensamiento creativo e innovador (T. Cassidy, 2011) , al mismo tiempo
que favorece los proceso de comunicacion en el equipo de disefio (McDonagh &
Storer, 2004). Su funcion permite responder visual y emocionalmente a un brief de
disefio, pero al mismo tiempo, constituye un dialogo entre la parte creativa y

analitica del proceso de disefio (Garner & McDonagh, 2001).

Bocetos

Los bocetos se definen como las ideas tentativas que daran solucién al
problema de disefio, por lo tanto, los bocetos constituyen la materializacién de la
exploracién y experimentacion del problema con las posibles soluciones (Cross,
2018). Puede consistir en representaciones esquematicas con descripciones
verbales de lo que se desea representar y, a medida que se desarrolla el proceso
de ideacion, esas representaciones van tomando una forma cada vez mas detallada
(Ambrose, 2009). El proceso puede iniciar con bocetos en miniatura, en blanco y
negro, para posteriormente refinar la representacion a color y en tamafio real

(Ambrose, 2009).
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Dummies o prototipos

Los prototipos son herramientas fundamentales utilizadas a lo largo de los
procesos de disefio (Rodriguez-Calero et al., 2020). Segun el area de disefio de la
que se trate, se implementan distintos métodos para su desarrollo, en el campo en
el disefio industrial o de productos utilizan distintos métodos como los kits de
construccion, el modelado en cartéon o arcilla y la impresion 3D de bajo costo
(Mathias et al., 2019). En campo de la comunicacién gréfica, éstos pueden ser
estructurales o funcionales, ya sea digitales o en papel segiun el medio de

reproduccion que se haya definido.

Artefacto

Se refiere a la solucion final al problema de disefio, es el objetivo por el cual
se desarrollo el proceso en un principio (Dussel, 1992). Para Enrique Dussel el
artefacto que resulta como producto del proceso debe poseer coherencia formal, es
decir, que cada uno de los elementos que lo constituyen se articule de manera

funcional y estética con el resto de los elementos (Dussel, 1992).

2.3 Persuasion: la teoria para el cambio de actitud

El arte de la persuasion se remonta a la época clasica en la antigua Grecia,
época en la que se valoraba enormemente la practica de la oratoria, y el ciudadano
griego empez6 a buscar instruccion en torno a dicha disciplina (Perloff, 2017). Fue
entonces que un grupo de maestros llamados sofistas empezaron a compartir su
conocimiento como medio para ganarse la vida (Perloff, 2017). El gran fil6sofo

griego Platon veia con desagrado dicha practica, pero su mejor estudiante,
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Aristoteles, admiti6 que la retdrica podia ser estudiada y su aportacion es
considerada la primera aproximacion cientifica a la persuasion (Perloff, 2017). Para
Aristoteles la retdrica consiste en “la facultad para teorizar lo que es adecuado en
cada caso para convencer” (Aristoteles, 1999, p.173). La retérica se refiere al “uso

de argumentos, lenguaje y oratoria para influir en la audiencia” (Perloff, 2017)

Perloff define a la persuasion como “un proceso simbdlico a través del cual el
comunicador busca convencer a otros para cambiar su actitud o conducta respecto
a algo mediante la transmision de un mensaje en una atmdésfera del libre albedrio.”
(Perloff, 2017, p. 46) Ese sentido, Perloff identifica a la persuasién como producto
de la exposicion a herramientas simbdlicas orientadas al cambio de actitud y al
modelado de opiniones; estas herramientas no actuaran de manera literal en la
audiencia, ya que estaran sujetas a diversas interpretaciones en funcion de las
experiencias, conocimientos del individuo receptor (Perloff, 2017). La persuasion es
una actividad comunicativa, por lo tanto, debe haber un mensaje para que ocurra la

persuasion, a diferencia de otras formas de influencia social (2017, p. 26).

Este proceso implica la transmision de un mensaje cuya estructura puede ser
verbal o no verbal; se puede transmitir de persona, a través de los medios de
comunicacién o redes sociales; puede sustentarse en hechos o recurrir a las
emociones; puede consistir en argumentos o pistas simples, como la musica en un
anuncio gue evoca recuerdos agradables a la mente. A continuacion, se describe

este proceso desde la perspectiva de Richard Perloff:

En primer lugar, los conceptos o ideas son representados a través del simbolo,

gue consiste en un tipo de lenguaje encargado de transmitir un significado
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psicolégico y cultural. Estos significados son apropiados por un grupo y se
convierten en referentes que cumplen entre otras cosas, con la funcibn emotiva en
el proceso de comunicacion. Por lo tanto, este tipo de lenguaje se convierte en una
herramienta de persuasion que suele ser utilizada en los procesos de cambio de

opiniones y/o actitudes.

No obstante lo anterior, este proceso no siempre tiene lugar de manera literal,
en muchas de las ocasiones la comprensién o recepcion de un simbolo estan
sujetas a multiples interpretaciones, ya que estos significados pueden variar en
funcién del tipo de recurso de comunicacion utilizado, mismo que puede estimular

la imaginacion de cada uno de los integrantes de la audiencia (2017, p.22)

En este sentido, aunque la persuasion puede tener gran impacto en la
audiencia, no garantiza un éxito inevitable; en ocasiones un proceso persuasivo no
alcanza a influir en las actitudes o el comportamiento de las personas. Esto puede
deberse a una serie de factores asociados a la audiencia misma, que pueden estar
en funcion de sus experiencias, sistema de creencias, conocimientos, intereses,
entre otros. Sin embargo, tal como Perloff afirma, la persuasion implica un intento
deliberado por influir en otra persona, es decir debe tener la intencion de cambiar la
actitud el comportamiento de otro individuo y el persuasor debe estar consiente de
gué se busca cumplir con ese objetivo (2017, p.23). El punto principal aqui es que
la persuasion representa un intento consciente de influir en la otra parte, misma que
es susceptible de cambiar, en medio de un contexto de mensajes intencionales.

Perloff afirma entonces, que “las personas se persuaden a si mismas para cambiar
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actitudes o comportamientos; los comunicadores Unicamente proporcionan los

argumentos, colocan el sefiuelo.” (2017, p. 25)

Otra cualidad importante de la persuasion es que requiere de la libre eleccion,
debido a que resulta poco probable alcanzar el cambio de opinion y mas aun de
actitud, cuando el proceso se desarroll6 en contra de la voluntad del individuo. Por
lo tanto, éste debe tener la capacidad para actuar de manera distinta a lo esperado
en un proceso de comunicacion persuasiva. No obstante, es dificil establecer el
limite entre la coercién y la persuasién, incluso Perloff sugiere abordar a la

persuasion y coercion como una escala continua de influencia social.

2.3.1 Factores para una comunicacion efectiva

De acuerdo con la escuela de Hovland, los principales factores que fortalecen
una comunicacion efectiva son: pericia percibida y honradez. La pericia percibida
del emisor es proporcional a la persuasién en el receptor. Por su parte, la honradez
es detectada por el o los receptores principalmente mediante el lenguaje no verbal
y también es determinante en la comunicacion y sus efectos sobre la audiencia.
Incluso se considera que el emisor es honrado cuando este defiende posiciones

contrarias a sus propios intereses (Cuesta, 2006).

2.3.2 Teoria de la inoculacion.
El objeto de la comunicacién es el mensaje y la efectividad de este en el
cambio de actitud del receptor sera mayor segun la escuela de Yale en la medida

de que sea mayor su contenido discrepante. También el efecto del mensaje esta en
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funcion del tipo de receptores; si se evidencia que concuerdan con la fuente, la
comunicacién serd unilateral y para esto, bastara que el mensaje contenga solo

argumentos a favor.

Si se detecta que la audiencia esta predispuesta desfavorablemente, la
comunicacién deberd ser bilateral, esto es que el mensaje debe contener los pros y
los contras, no solo los argumentos favorables. A este fendmeno se le conoce en el
campo de la comunicacion social como teoria de la inoculacion y plantea que a los

receptores se les puede inmunizar contra la argumentacion (Cuesta, 2006).

En el ambito de la psicologia social se ha explicado que la audiencia busca
reforzar sus creencias y actitudes para que permanezcan a través del tiempo, a
partir de la teoria de la inoculacién se otorga explicacion acerca de la razon y

mecanismos de este tipo de fendmenos (Mufioz, citado en Esteban Lario, 2019).

2.3.3 Teoria de la motivacion secundaria.

De acuerdo con esta teoria, una actitud negativa puede ser eliminada,
mediante un mensaje amenazante que actué como un refuerzo negativo. Al
respecto Janis y Freshach (como se cit6 en Cuesta, 2006) en su investigacion
encontraron que el implementar mensajes de miedo intenso son efectivos a corto
plazo, en cambio los de miedo leve son mas eficaces a largo plazo. Lo anterior lo
explican como el resultado de una intensa ansiedad que los incita a evadirse para
huir de ese estado. En este sentido, el uso de una argumentacion altamente
negativa conlleva resultados efectivos pero efimeros, en cambio, si es

moderadamente negativa su efecto perdura por un plazo mayor de tiempo.
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2.3.4 Persuasion y su relacion con la argumentacion

No es posible que suceda la persuasion sin un proceso argumentativo. Para
la logica tradicional, la argumentacion es una estructura formal, de examen
demostrativo de las pruebas, en donde se transfiere, en forma necesaria, la
aceptabilidad de las premisas sabidas a la conclusion por conocer (Reygadas, 2021,
p. 52) Para la pragma-dialéctica es “un acto del lenguaje complejo ligado a otro acto
que expresa un punto de vista defendido de cara a la obtencién de su aceptacion
por parte del auditor” (Van Eemeren y Grootendorst en Raygadas, 2021, p-53) en

este sentido van Eemeren y Grootendorst definen un texto argumentativo como una:

completa constelacion de enunciados que han sido presentados en defensa
de un punto de vista. Un punto de vista sélo requiere ser defendido cuando no todos
estan completamente de acuerdo con él [...] mediante un punto de vista se expresa
una concepcion que supone una cierta toma de posicion en una disputa; mediante
un argumento se hace un esfuerzo por defender esa posicion. (van Eemeren &

Grootendorst, 2002, pg. 33)

La argumentacion consiste un tipo de discurso cuya funciéon consiste en
otorgar sustento a una opinién (Reygadas, 2021) Pedro Reygadas ubica a la
argumentacion y a la refutacion como los dos macro-actos que conforman a la
macro-operacion argumentativa, en la cual se considera de interés el conocer “cémo
operan la totalidad de los funcionamientos discursivos semioético que se les asocian
en un momento dado: justificacion, esquematizacion y disposicion argumentativa;

funcionamiento de los tropos, de los procesos de repeticion, de la emocion, de la
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«deixis» (el «yo», “aqui y “ahora del discurso como acontecimiento) de los actos

discursivos, de las dimensiones no verbales, etcétera”. (Reygadas, 2021, p. 76)

Al usar medios de persuasion no argumentativo se comete una falacia que consiste
en impedir una verdadera resolucion de la disputa, ya que el punto de vista en
discusion no es defendido por medio de argumentos racionales. [...] no existe
ningun intento serio de justificar o refutar racionalmente la proposicién disputada, en
otras palabras, no existe un genuino intento de convencer. (van Eemeren &
Grootendorst, 2002, pg. 152)

Ante el concepto de disputa dentro del proceso de argumentacion,
Schopenhauer (2014) establece que se debe tener en cuenta dos formas de refutar
la tesis presentada: (1) refutacion directa en la que se impugnan los fundamentos
que le dan sustento al poner de manifiesto su falsedad; (2) la refutacién indirecta en

la que se rebaten las consecuencias.

2.3.5 Persuasién en la comunicacion gréfica

Uno de los primeros intentos por vincular la teoria de la persuasion en el &mbito
de la comunicacién gréafica es el trabajo de Richard Buchanan (1985). Buchanan
asocia la triada aristotélica (logos- ethos- pathos) con elementos propios del disefio

(como se cité en Knape, 2021).

En primer lugar, identifica al razonamiento tecnolégico como el logos del
disefio (Buchanan, 1985) mientras que en la teoria aristotélica este elemento hace
referencia de la naturaleza del comunicador (Perloff, 2017). Afirma que este
razonamiento es la columna vertebral para la construccion del argumento de disefio
(Buchanan, 1985). En este proceso se propicia la comprension de los principios

naturales y cientificos que establecen las premisas para la construccion de los
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artefactos de disefio, que atiendan a las necesidades reales de manera categorica

y razonable (Buchanan, 1985).

En segundo lugar, la representacion del caracter corresponde a ethos, que en
la teoria de Aristételes se refiere a la credibilidad del emisor del mensaje (Buchanan,
1985). En el caso particular del disefio, los artefactos adquieren caracter porque
proyectan la identidad de sus creadores, por lo que resulta indispensable tener
control sobre dicho caracter para persuadir a los usuarios potenciales sobre la
credibilidad de los productos de disefio (Buchanan, 1985). El caracter puede resultar
un elemento persuasivo sutil (Buchanan, 1985), pero definitorio en el proceso de

construccion de la credibilidad y por lo tanto de la lealtad de la audiencia objetivo.

En tercer lugar, el factor emocional corresponde al elemento argumentativo
pathos (Buchanan, 1985) en congruencia con las aportaciones de Aristételes quien
alude al estado emocional de la audiencia (Perloff, 2017). La emocién constituye en
vinculo entre la estética la consideracion del objeto como productos de las bellas
artes, le atribuye un valor agregado convirtiéndolo en un objeto que ademas de
cumplir con una funcién utilitaria, sirve como objeto de contemplacion (Buchanan,
1985). Por lo tanto, la emocién no es el argumento en si misma, sino un modo de
comunicacién persuasiva que sirve a un argumento mas amplio (Buchanan, 1985).

En palabras de Buchanan:

Los recursos para la persuasion emocional son los mismos para todos los
argumentos de disefio, provenientes del contacto fisico con los objetos o de la
contemplacién activa de los objetos antes, durante y después de su uso. Se
transmite gran sentimiento en la experiencia del movimiento, ya sea en los gestos
realizados al usar un objeto o en el cambio de atencién visual a través de sus lineas,
colores y patrones. Esto es lo que hace que el argumento emotivo de un disefio sea
tan poderoso y persuasivo: colapsa la distancia entre el objeto y la mente de los
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usuarios, llevandolos a identificarse con el movimiento expresivo y dejar que los
lleve a donde quiera. (Buchanan, 1985, p.16)

Teoria de las dimensiones persuasivas

Teresa de la Hera (2019) establece que la comunicacidon persuasiva se
estructura en tres niveles estructurales integrados por distintas dimensiones. El
primer nivel al que denomina sefiales y lo constituyen las dimensiones: persuasion
visual, persuasion linguistica, persuasion auditiva y persuasion haptica (2019, 100).
El segundo nivel que corresponde al sistema, lo integran la persuasion cinematica,
la persuasion procedimental y la persuasion narrativa (2019, 101). En el tercer nivel
denominado contexto, se encuentran cuatro dimensiones persuasivas: afectiva,
sensorial, tactica y social. La persuasion tactica tiene como objetivo proporcionar
experiencias atractivas para los clientes creativos mediante la entrega de desafios
intelectuales que los comprometen a través de la sorpresa, la intriga y la

provocacion (2019, 104).
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3. Estrategia de Investigacion

En el presente capitulo se explica la estrategia de investigacion disefiada con
objeto de estudiar los factores tedrico-metodologicos que influyen en el disefio de
mensajes visuales persuasivos, con el fin de generar una sintesis en la que se
materialicen las relaciones entre cada uno de sus elementos esenciales. Si bien en
capitulos anteriores se presentan diversos antecedentes que ofrecen guias,
procesos y métodos definidos, se estableci6 que no todos ellos cuentan con
evidencia empirica que los sustente o se encuentran desvinculados de la

construccion de mensajes visuales persuasivos.

Para abordar, se propuso que el alcance de la investigacion se sitie como un
estudio exploratorio-explicativo. Lo anterior debido a que un estudio de esta indole
cumple con el propésito de explicar las condiciones bajo las cuales sucede un
determinado fendbmeno, o la razén para la que se relacionan determinadas variables
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.95). De esta forma, se pretende
propiciar un grado de conocimiento del fenbmeno, que permita esclarecer las
condiciones bajo las cuales un método general de disefio de mensajes visuales

persuasivos puede contribuir en el quehacer del disefiador grafico.

En esencia el capitulo se compone de dos elementos: el marco operativo y la
estrategia de verificacion. Con el marco operativo se pretende consolidar las teorias
descritas en el capitulo anterior, para ser representadas en objetos tangibles
capaces de ser observados, dimensionados y explicados. Por otra parte, la
estrategia de verificacion se integro por cuatro fases: i) integracion documental, ii)

integracion empirica, iii) analitica, y iv) teorica; con la que se perfilan los métodos,
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procesos, técnicas, instrumentos y herramientas para utilizados con la intencién de
recolectar los datos para el posterior andlisis de los resultados, mismos que
condujeron a la propuesta de una metodologia para el disefio mensajes visuales

persuasivos.

3.1 Marco Operativo

En este apartado se describen las categorias, dimensiones y subdimensiones
del estudio, mismo que tuvo como proposito el evaluar de manera empirica los
elementos tedrico-metodoldgicos que intervienen en el disefio mensajes visuales
persuasivos, con base en el modelo modificado sobre el analisis metodolégico del
proceso creativo, en particular en el area de la comunicacion gréfica. Para ello, se
analizo a través de diversos instrumentos subjetivos que permitieron la observacion

y aproximacioén a las dimensiones de cada una de las areas mencionadas.

Para efectos del presente estudio, las categorias de andlisis se estructuraron
en dos categorias definidas con los siguientes conceptos: identificadas como el
proceso de disefio y la persuasion en el proceso de disefio. Posteriormente, asi
como sus respectivas dimensiones, tal como se observa en la Tabla 6 y finalmente,
para cada dimension se integran las concepciones en subdimensiones (ver Tabla 7

y Tabla 8).
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Tabla 6. Categorias de andlisis y sus dimensiones

Categoria

Dimension

Proceso de disefio

Funciones del método.

Tipologia de los métodos

Requerimientos del disefiador

Secuencia de acciones en el proceso de disefio

Persuasion en el disefio grafico

Proceso de persuasion

Argumentacion

Técnicas de persuasion

3.1.1 Categoria 1: Proceso de disefio

El proceso de disefio es una actividad que consiste en el procesamiento de la

informacion, para la seleccién de un medio que satisfaga necesidades identificadas

y resolver problemas definidos (Ertas, 2018). El estudio del proceso de disefio

comprende las funciones y la tipologia de dicho proceso; los requerimientos y las

acciones del disefiador durante su ejecucion (ver Tabla 7).

Tabla 7. Operacionalizacion del Proceso de Disefio

Categoria Dimension

Subdimensiones

Antecedente

Funciones del método.

Direccioén las acciones de
los disefiadores

Formalizaciéon de fases

Exteriorizar el
pensamiento de disefio

Jones et al. 1984
Cross, 2018, p.46

Cross, 2018, p.47

Proceso de disefio

Tipologia de los métodos

Disefio a través Craft-
evolution

Disefio a través del dibujo

Métodos creativos (black
boxes)

Métodos racionales (glass
boxes)

Jones, 1992, p.19

Jones, 1992, p.20; Iserte
Pefia, Espinosa, &
Dominguez, 2012

Jones, 1992, p.47

Jones, 1992, p.50
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Categoria

Dimension

Subdimensiones

Antecedente

Requerimientos del
disefador

Aplicacion del método de
disefio

Requerimientos técnicos

Requerimientos cognitivos

Dalhuizen, 2014, p.23

Esqueda, 2003, p. 99;
Harland & Craib, 2016, p. 398;
Arnheim, 1993, p.17.

Cross, 2018, p.136
Esqueda, 2003, pp. 103-117

Estructuracion del

Jones, 1992, pp.23-24 Gui
Bonsiepe (en Vilchis-Esquivel,

problema 2014)
Secuencia de acciones en i Jones, 1992, pp.23-24 Gui
N Disefio Bonsiepe (en Vilchis-Esquivel,
el proceso de disefio 2014)
Jones, 1992, pp.23-24 Gui
Realizacion Bonsiepe (en Vilchis-Esquivel,

2014)

La primera dimension funciones del método se refiere a el alcance que tienen
los métodos en la practica del disefio, y se formula con la finalidad de establecer un
marco formal para el analisis de la practica del disefio, considerando que esto puede
encaminar al campo del disefio desde una perspectiva mas tedrica que informal.
Con base en la revision de la literatura, en esta categoria se identificaron tres
dimensiones: a) dirigir las acciones de los disefiadores, b) la formalizacion de las

fases del método vy, c) la exteriorizacién del pensamiento de disefio.

El atributo natural de todo método consiste en dirigir las acciones de los
disefiadores, es decir, que una de las funciones de los métodos consiste en definir

la ruta que permitirdn llegar del problema a la solucién. El uso del método permite y
fomenta el pensamiento aleatorio y no estructurado, ademas de proporcionar un

marco racional de manera simultanea (Jones et al., 1984).

Con la formalizacion de fases se hace referencia a una caracteristica comun de

los métodos, debido a que buscan identificar las fases en las que se descompone
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el proceso de disefio para evitar que se pasen por alto factores en el problema de
disefio y evitar algunas clases de errores que ocurren en los métodos informales

que no considerar un desarrollo sistemético (Cross, 2018).

Cross (2018) establece que, en su mayoria, los métodos racionales y
sistematicos del disefio buscan exteriorizar el pensamiento de diseiio al extraer los
pensamientos y procesos mentales del disefiador para representarlos en gréficas y
diagramas. Estos Gltimos se convierten en un auxiliar significativo cuando se maneja
en problemas complejos, asimismo, facilitan el trabajo en equipo al proporcionar

medios a todos los miembros del equipo de trabajo (Cross, 2018).

En la segunda dimension figura la tipologia de los métodos, con la que se hace
referencia a la clasificacion de los métodos en funcion de la naturaleza de su
proceso. Para tal efecto, como subdimensiones se considera la clasificacién de
Christopher Jones quien diferencia los métodos tradicionales de los métodos

modernos.

La primera subdimensién se refiere a los métodos tradicionales, concepto que
agrupa a los métodos artesanales como el disefio a través craft-evolution y el disefio
a través del dibujo. El primer caso, se asocia con procesos de disefio basados en el
ensayo y error, en los que a menudo el artesano no es capaz de representar
visualmente ni de justificar su obra (Jones, 1992); por lo que ocasiona que el
artefacto sea modificado en innumerables ocasiones, y en consecuencia, aumenta
el tiempo y costos de produccion (Jones, 1992). La segunda subdimension, el
disefo através del dibujo hace referencia a otro tipo de proceso artesanal basado

también en el ensayo y error, pero a diferencia del primero, se desarrolla a partir de
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la representacion visual a escala de la obra previo a su construccién (Jones, 1992)
en la que incluso se realizan las anotaciones y modificaciones para su produccion

(Iserte Pefia et al., 2012).

La segunda subdimensién corresponde a los métodos modernos, que
integran a su vez a los métodos creativos y los métodos sisteméticos. En el primer
caso se agrupan los métodos que “ayudan a estimular el pensamiento creativo [...]
al incrementar el flujo de ideas, eliminar bloqueos mentales y ampliar el area para
la busqueda de soluciones” (Jones, 1992, p.47). En el segundo caso, figuran
propuestas que establecen marcos de referencia I6gicos que motiva un enfoque

sistemético en el disefio (Jones, 1992).

La tercera dimension requerimientos del disefiador se identifico para el andlisis
de las capacidades cognitivas y técnicas del disefiador. Para Nigel Cross la
capacidad de disefio es una habilidad cognitiva multifacética, cuyo proceso implica
el uso de diversos tipos de inteligencia como la linglistica, l6gica-matematica,
espacial, kinestésica y personal (Cross, 2018). EIl acto de disefar implica un
proceso complejo de interpretacion que debe ser estudiado desde una perspectiva
lingUistica que articule los elementos graficos, figurativos y materiales, que

materializan el contenido del mensaje por medio de la metafora (Esqueda, 2003).

La aplicacion del método de diseiio es definida como el uso de los elementos
metodoldgicos que dirigen las acciones del disefiador (J. J. Daalhuizen, 2014). Los
meétodos presentan distintas ventajas para los disefiadores, tal como la establece

Daalhuizen: favorece la reflexion en toro al disefio, pueden ser utilizados para
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optimizar el proceso de apendizaje del disefio, pueden auxiliar al disefiador para

mejorar sus habilidades en el disefio (J. J. Daalhuizen, 2014).

Requerimientos técnicos. Las capacidades y habilidades técnicas con las que
cuenta el disefiador durante el proceso de disefio (Esqueda, 2003). En la préactica
del disefio, estas capacidades y habilidades tienen que ver con el saber hacer,
algunas de ellas son: (1) la graficalidad definida como la capacidad de procesar en
la mente las expresiones visuales efectivas asi como la habilidad para inducir
manifestaciones visuales a través de entradas lingliisticas o textuales (Harland &
Craib, 2016); (2) el bocetaje tradicional o digital que consiste en la representacién

tangible-visible de la imagen mental (Arnheim, 1993).

Requerimientos cognitivos. Constituyen los acervos intelectuales y culturales
que sirven como una base subjetiva desde donde el disefiado enfoca su trabajo.

Cross afirma que el disefiador pone en practica habilidades cognitivas para:

definir problemas, recopilar y estructurar datos de problemas, crear patrones
coherentes a partir de los datos que indican formas de resolver los problemas y
sugieren posibles conceptos de solucion [...] una interaccién intensa y reflexiva con
representaciones de problemas y soluciones, y la capacidad de cambiar facil y
rapidamente entre representaciones concretas y pensamiento abstracto, entre

hacer y pensar. (Cross, 2018, p.136)

Roméan Esqueda describe el modelo cognitivo del disefiador integrado por
procesos que implican la recepcion y procesamiento de estimulos de diversa indole.
Este procesamiento tiene que ver con la codificacion de significados en sistemas de

procesamiento de la memoria asociativa e interpretativa (Esqueda, 2003).
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La cuarta dimensién que consiste en las Secuencia de acciones en el proceso de
disefio, describe el &mbito de andlisis acerca de la serie de pasos que desarrolla el
disefiador para alcanzar el propdésito del proyecto (Jones, 1992). El proceso de
disefio ha sido estructurado en distintos niveles de organizacion, desde macro-
estructuras que agrupan etapas del disefio, que a su vez integran fases especificas,

y estas Ultimas definen las acciones concretas.
Estructuracion del problema

La dimension estructuracion del problema supone una busqueda de
informacion relevante para la toma de decisiones al momento de solucionar un
problema (Bonsiepe como se citd6 en Vilchis Esquivel, 2014). Gui Bonsiepe
subdivide a su vez esta fase en el descubrimiento de una necesidad, la valoracién
de la necesidad, la formulacion general del problema, formulaciones
particularizadas del problema fraccionamiento del problema, jerarquizacion de los

problemas parciales, analisis de las soluciones existentes (Bonsiepe, 1978).
Proyectacioén

La proyectacion se refiere a la resolucion de un problema donde los resultados
de la proyeccion o disefio se manifiestan en productos (Bonsiepe como se cité en
Vilchis Esquivel, 2014). Bonsiepe clasifica las actividades de proyectacion en
Desarrollo de las alternativas, verificacion y seleccion de las alternativas, ex
elaboracion de detalles particulares, prueba del prototipo, modificacion del prototipo,

fabricacion de la preserie.

Realizacion
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Los tedricos definen como realizacion a la fabricacion y evaluacion del
producto de disefio (Bonsiepe como se citd en Vilchis Esquivel, 2014). Esta fase la
descompone en la elaboracion de estudios de costo, adaptacion del disefio a las
condiciones especificas del productor, produccion en serie, valoracién del producto
después de un tiempo determinado de uso, introduccion de modificaciones

eventuales con base en la valoracion (Bonsiepe en Vilchis Esquivel, 2014).

3.1.2 Categoria 2: Persuasién en el proceso de disefio

Esta categoria hace referencia al proceso basado principalmente y no
exclusivamente en medios visuales, a través del cual se busca un cambio en la
audiencia (Jordan, 2021). Consiste en una aplicacion de la teoria general de la
persuasion al campo de la comunicacion visual. Para establecer los elementos que
de esta teoria pueden incorporarse dentro del proceso de disefio, se consideran las
siguientes dimensiones: del proceso de persuasion, la argumentacion y las técnicas

de persuasion (Tabla 8).

Tabla 8. Operacionalizacion de la Persuasion en el Disefio Grafico

Categoria Dimension Subdimensiones Antecedente

Moderadores del proceso

d L Eisend y Tarrahi 2021, p. 5
e persuasion

Proceso de persuasion

Fases del proceso de Oinas-Kukkonen y
persuasion Harjumaa, 2009, p.28
Persuasion en el
disefo grafico Re
ygadas y Dussel, 2021,
Argumentos D. 288)
Argumentacion Basados en el modelo de

Jakobson citado en
Reygadas y Dussel, 2021
p.63
modificado por el analisis

Funciones de la
argumentacion
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Categoria Dimension Subdimensiones Antecedente

del discurso y la teoria de
sistemas dinamicos.

Operaciones Reygadas y Dussel, 2021
argumentativas p.67
Figuras retoricas (Bati, 2007, p. 328)

Técnicas de persuasion

Estrategias lingtiistico-

; . Carvalho, 2005, p. 3
discursivas

La primera dimension corresponde al proceso de persuasion, que Perloff define
como un “proceso simbdlico a través del cual el comunicador busca convencer a
otros para cambiar su actitud o conducta respecto a algo, mediante la transmisién
de un mensaje en una atmosfera del libre albedrio.” (Perloff, 2017, p.46). Esto
supone que, si bien existe un intento por cambiar la actitud de la audiencia, depende
de ésta la decisién ultima. Por lo tanto, resulta indispensable conocer los

modificadores de proceso de persuasion, asi como sus fases.

Los moderadores del proceso de persuasion se refieren a los elementos del
proceso de persuasion como la fuente, el mensaje, el receptor y el contexto (Eisend
& Tarrahi, 2022). Eisend & Tarrahi encontraron que los moderadores que afectan
la persuasion son las fuentes que no se consideran transparentes ni molestas, los
mensajes que solamente destacan los beneficios del consumidor, los receptores
experimentados y las medidas especificas de conocimiento de la persuasion

(Eisend & Tarrahi, 2022).
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Las fases del proceso de persuasion en el desarrollo de sistemas persuasivos
consisten en tres pasos: comprender las cuestiones fundamentales de los sistemas
persuasivos, analizar el contexto de los sistemas persuasivos, y disefiar las

cualidades del sistema (Oinas-Kukkonen & Harjumaa, 2009).

La segunda dimension se refiere a la argumentacion, misma que Reygadas y
Dussel definen como la teoria general de las operaciones logico discursivas propias
para engendrar una determinada esquematizacion del objeto en cuestion [...], que
permite defender un cierto punto de vista y llevar al otro hacia cierta opinién o accion
(Reygadas & Dussel, 2021). Su proposito es influir, transformar o reforzar las

creencias o los comportamientos de la audiencia Plantin (Reygadas & Dussel, 2021)

Los argumentos son los elementos nucleares de la argumentacion (Reygadas
y Dussel, 2021, p. 288) La argumentacién corresponde a una tipologia general del
discurso, mas all4 de la mera demostracién, descripcidon o narracién. Es un tipo
discursivo definido por la funcién del texto y la manera en que éste es comprendido,
para conducir al interlocutor hacia determinadas acciones o creencias, es decir, que

resulta necesario argumentar para persuadir (Reygadas & Dussel, 2021).

Por funciones de la argumentacion se hace referencia a los seis criterios
tipologicos que predominan en un discurso. "Basados en el modelo de Jakobson
citado en Reygadas y Dussel, 2021 p.63 modificado por el analisis del discurso y la
teoria de sistemas dinamicos." Siendo estos criterios (1) la funcion referencial que
corresponde a la explicacion causal, (2) la funcién expresiva misma que vincula el
argumento, la emocién y el sujeto; (3) la funcion apelativa en la que el discurso

busca movilizar a la audiencia; (4) la funciébn metalinguistica en donde re realiza una
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aclaracion del cédigo utilizado para argumentar, misma que resulta necesaria para
la interpretacién de su contenido , (5) la funcién poética que emplea el uso de figuras
retdricas para establecer la validez del argumento; finalmente, (6) la funcion fatica
que corresponde a la habilitacion de un canal de comunicacion que debe ser

mantenido abierto durante el proceso de negociacion (Reygadas & Dussel, 2021).

Las operaciones argumentativas se refieren a los criterios relacionados con el

funcionamiento del discurso, determinan la manera de comprender su contenido
(Reygadas y Dussel, 2021 p.67). Constituyen un proceso mediante el cual dos o
mAas argumentos integran uno Mas complejo y surgiendo de este proceso, una

estructura argumentativa

La tercera dimension consiste en las técnicas de persuasion, en las que se

definen los modos y sistemas de comunicacién persuasiva, que operan como
conjuntos de reglas y procedimientos en su aplicacion a campos determinados de
la actividad humana como difundir ideas y dar a conocer productos y marcas

comerciales (Roiz, 1994, p.26)

En cuanto a las figuras retéricas denominados asi los rasgos estilisticos del
mensaje en los que se expresa el uso figurativo del lenguaje (Bati, 2007, p. 328).
De esta manera, los tropos constituyen intersecciones de rasgos semanticos y las

figuras en las que se da la alteracion de sentido en el discurso (Fiorin, 2021).

Respecto de las estrategias lingUistico-discursivas a las que se les considera un

movimiento discursivo transformador que implica la redefinicion semantica de un
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objeto (o actor), es decir, una forma de manipulacion (discursiva) de la "realidad"

para lograr un determinado objetivo (Carvalho, 2005, p. 3).
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Relacion entre las categorias

Descubrir las relaciones que se establecen entre los factores tedrico-
metodologicos en el disefio de discursos visuales persuasivos con fines sociales,
constituyen la base que motiva el desarrollo del presente trabajo. Es en si mismo
que el proceso de disefo persuasivo entrafia la necesidad de orientar los esfuerzos
hacia el cambio de actitud de la audiencia en un el contexto determinado, por lo que
este proyecto se fundamenta en la articulacion de tres principios teéricos, a partir
de los cuales es posible atender la problematica planteada en la presente

investigacion.

El disefio de discurso visuales persuasivos desde una perspectiva social, es
el primer elemento tedrico al que se hace referencia. Dado que inicialmente, y por
lo general, el disefio tenia una vocacion hacia el uso meramente comercial enfocado
a la publicidad, lo que se pretende es rescatar los conocimientos, métodos, técnicas
y estrategias de esta vision del disefio, enfocada a una vocacion dirigida al bienestar

social.

La persuasion, por otra parte, explica la forma y los procesos en los que se
presentan cambios en las cogniciones, afectos y conductas de la audiencia respecto
a un objeto o fenébmeno determinado (Mayordomo et al., 2004). Por lo anterior, la
teoria de la persuasion vinculada con el proceso de disefio gréafico social, pretende

dar como resultado el disefio de objetos que conlleven hacia el cambio de actitud.

A la luz de la triangulacion de los datos, algunos de naturaleza numérica como
la reiteracion de términos por parte de los disefiadores, y otros menos evidentes

como las etapas, fases, insumos de entrada y salida de los procesos creativos de
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cada experto; por lo que se consider6 indispensable realizar esfuerzos durante la
aplicacion de la estrategia de verificacion, encaminados a detectar las relaciones
que se establezcan entre los factores tedrico-metodologicos para modelar los
elementos del proceso del disefio de discursos visuales persuasivos, factores que

se encuentran representados en la Figura 6.

Proceso de disefo persuasivo
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Figura 6. Relacién entre las variables.

Como se observa en la Figura 6, el objeto de estudio del presente trabajo
involucra factores relacionados con el proceso de disefio, la persuasion y el discurso
visual. La interaccién entre el proceso de disefio y la persuasion dan como origen
un proceso de disefio persuasivo, el vinculo entre el discurso visual y la persuasion
produce a su vez un discurso visual persuasivo, la interaccién entre el proceso de

disefio y el discurso visual tiene como producto un proceso de disefio de discurso
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visual. Al considerar estos tres elementos de manera articulada, es posible plantear

un proceso de disefio de discursos visuales persuasivos.
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3.2 Estrategia de Verificacion

El presente estudio se aborda desde la perspectiva de la investigacion
cualitativa, y corresponde a un estudio exploratorio-explicativo. Lo anterior, obedece
a la necesidad de explorar, conocer y explicar en profundidad los factores
involucrados en el proceso de disefio de discursos visuales persuasivos. Los
métodos de la Teoria Fundamentada y la Investigacion-Accion, cuya médula es la
induccion, fueron necesarios para alcanzar el desarrollo de una teoria explicativa

acerca del fenomeno estudiado (Cufiat Gimenez, 2007).

El disefio de la estrategia de verificacion atendio tres fases para su desarrollo,
con la finalidad de explicar los factores tedrico-metodologicos que influyen en el
disefio de discursos visuales persuasivos: (1) la fase de integracion documental;
después, (2) la fase de integracién empirica y por ultimo, (3) la fase analitica y (4)

de integracion tedrica.

2 Fase 2: Empirica @ Fase 3: Analitica Fase 4: Tedrica

Estudio contextual

Estudio experimental

Integrar el modelo

Figura 7 Fases del Proceso Metodol6gico General

En la primera etapa se desarroll6 a un estudio teorico-contextual que
comprende el andlisis tedrico sobre los métodos de disefio, las operaciones
intelectuales en el proceso de disefio y el proceso de materializacion de las ideas
conceptuales a partir de una busqueda exhaustiva en literatura publicada. De esta

primera etapa, surgieron los insumos necesarios para identificar las unidades de

102



analisis que se estudiaron durante el acopio de informacion empirica, y que dan

origen a la propuesta preliminar del modelo tedrico.

En la segunda fase del estudio, se condujeron entrevistas con expertos en las
areas de interés para el estudio. El proposito de las entrevistas consistio en la
obtencién de datos cualitativos que otorgaran luz acerca de las dos categorias de
andlisis (proceso de disefio y persuasion en el proceso de disefio) a partir de un
cuestionario semiestructurado dirigido a disefiadores cuya formacion o practica
profesional estuviera orientada a la comunicacion gréfica, ciencias de la

comunicacion y psicologia.

La tercera etapa corresponde al andlisis de los datos recabados, que consiste
en la identificacion, clasificacion y codificacion de unidades para establecer las
categorias y subcategorias de analisis. Con base en la categorizacién, fue posible
la generacion de hipétesis y explicaciones que acerquen al conocimiento amplio del

fendbmeno estudiado.

La cuarta etapa correspondié a la integraciébn del modelo de disefio de
argumentos persuasivos para el cambio de actitud, que se desarroll6 a partir de la
identificacion de las relaciones entre los elementos tedéricos categorizados. Con el
apoyo de técnicas basadas en el andlisis de contenido, se identificaron las
conexiones y relaciones entre los factores identificados durante la etapa tres del

estudio.

Es importante destacar que las etapas tres y cuatro se desarrollaron de

manera paralela, y en el momento en que la cantidad y profundidad del
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conocimiento registrado se considerd suficiente, como resultado del proceso

iterativo de entrevista-codificacion, se dio por concluida la tercera etapa.

3.2.1 Fase 1: Integracion Documental

Como se muestra en la Figura 8, en la primera etapa se desarrollé a un estudio
tedrico-contextual que comprende el analisis tedrico sobre los métodos de disefio,
las operaciones intelectuales en el proceso de disefio y el proceso de
materializacion de las ideas conceptuales a partir de una busqueda exhaustiva en
literatura publicada. De esta primera etapa, surgieron los insSumos necesarios para
identificar las unidades de analisis, que se estudiaron durante el acopio de

informacion empirica y que dan origen a la propuesta preliminar del modelo tedrico.

Fase 4: Tedrica

@ Fase 2: Empirica

Estudio experimental

3 Fase 3: Analitica

Estudio contextual

Analisis de datos Integrar el modelo

- S Tamizado Eleccién Sintesis
Revisién Identificacion
R e de > dela —» delos -
sistematica de recursos ) :
resultados literatura resultados
Revisidn ' H Sintesis
dela - modelos
literatura : i existentes
Busqueda e Seleccién en i
] d Identificacién Y
----- > por ejemplar ----» ----» funcién de la e

) de recursos : }
conocido pertinencia

Figura 8. Fase de Integracion Documental

Arlene Fink define la revision de la literatura de investigacion como “un método
sistematico, explicito y reproducible para identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo
existente de trabajos completos y registrados producidos por investigadores,
académicos y profesionales”. (Fink, 2019, p.6). En este proceso, Fink identifica siete

tareas clave para su desarrollo (Fink, 2019, pp.6-7):
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1.

4.

Seleccién de preguntas de investigacion. Una pregunta de investigacion
es una pregunta formulada con precision a fin de guiar la investigacion.
Seleccién de bases de datos bibliograficas o de articulos, sitios web y
otras fuentes. Una base de datos bibliografica es una coleccion de
articulos, libros e informes que pueden proporcionar datos para
responder preguntas de investigacion. Por lo general, se accede a la
base de datos en linea. Las bases de datos bibliogréficas de interés en
las revisiones a menudo contienen registros completos de estudios
originales. Otras fuentes de revisidn de la literatura incluyen: expertos
en el campo de interés, la web y las listas de referencias contenidas en
los articulos.

Elegir términos de busqueda. Los términos de busqueda son las
palabras y frases que utiliza para obtener articulos, libros e informes
apropiados. Se eligen en funcion de las palabras y conceptos que
enmarcan las preguntas de investigacion. Al mismo tiempo, se utiliza
una sintaxis y logica particulares para realizar la busqueda.

Aplicar criterios practicos de depuracion. Las busquedas bibliograficas
preliminares siempre arrojan gran cantidad de articulos, pero no todos
resultan relevantes. Es necesario examinar la literatura para llegar a los
articulos relevantes mediante el establecimiento de criterios para la
inclusion y exclusion de la revision. Los criterios practicos de seleccién
incluyen factores como el idioma del articulo, el tipo de articulo, la fecha

de publicacién y la fuente de financiacion.
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5. Aplicar criterios metodolégicos de cribado. Dentro de las
consideraciones metodoldgicas se incluyen criterios para evaluar la
calidad cientifica de los articulos seleccionados.

6. Efectuar la revision. Las revisiones confiables y validas implican el uso
de un formulario estandarizado para resumir los datos de los articulos,
capacitar a los revisores (si hay mas de uno) para realizar la
abstraccion, monitorear la calidad de la revision y probar el proceso.

7. Sintetizar los resultados. Los resultados de la revision de la literatura se
pueden sintetizar de forma descriptiva. Las sintesis descriptivas son
interpretaciones de los hallazgos de la revision basadas en la
experiencia de los revisores y la calidad y el contenido de la literatura
disponible. Un tipo especial de sintesis, un meta-andlisis, implica el uso
de métodos estadisticos para combinar los resultados de dos o mas
estudios

Revision sistematica de informacion

Con el fin de integrar un marco de referencia sélido se recurrié a la revision
sistematica de la informacion con base en la guia PRISMA (Apéndice 1 y Apéndice
2). Esta guia contempla 26 items agrupados en 3 secciones que corresponden con
la informacion administrativa, la introduccion y los métodos. A continuacién, se
describen los items que se relacionan directamente con la bulsqueda de la
informacion con base en la lista de verificacion publicada por Moher y colaboradores

(2016, p.154):
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Criterios de elegibilidad (item 8). Es necesario especificar las
caracteristicas de los trabajos a elegir y detallar el rango de afios para
la seleccidn, el idioma o estatus de la publicacion que hayan sido
tomados en consideracion como criterios de elegibilidad para la
revision.

Fuentes de informacion (item 9). Describir las fuentes de informacion
qgue seran utilizadas, como bases de datos, periodos de busqueda,
contacto con autores de los estudios, registros de estudios y fuentes
de literatura gris.

Estrategia de busqueda (item 10). Integrar un borrador que describa
la estrategia de busqueda, por ejemplo, el nimero de bases de datos
electrénicas incluyendo los limites propuestos, de manera que pueda
repetirse.

Gestidon de datos (11a). Detallar los mecanismos que se utilizaran para
gestionar los datos durante la revisidon sistematica.

Proceso de seleccién (item 11b). Exponer el proceso que se utilizaran
para seleccionar los estudios (por ejemplo: revisores independientes)
en cada fase de la revision.

Proceso de extraccion de datos (item 11c). Describir el método
planteado para la extraccion de datos de las publicaciones como
formularios, por duplicado y de forma independiente, asi como
cualquier proceso destinado para la obtencion y confirmacion de los

datos por parte de los investigadores.
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e Lista de datos (item 12). Enumerar y definir todas las variables para
las que se buscaran datos y cualquier supuesto o simplificacion de
dichos datos planeada de antemano.

e Resultados esperados y priorizacion (item 13). Enumerar y detallar
todos los desenlaces o resultados esperados para los que se
buscaran datos, incluyendo la priorizacion y justificacion de los
resultados principales y los adicionales.

e Riesgo de sesgo en los estudios individuales (item 14). Detallar los
métodos previstos para evaluar el riesgo de sesgo de los de los
estudios individuales, incluyendo si se aplicaran a nivel de desenlace
esperado, a nivel de estudio o de ambos, asi como exponer cémo se
utilizara esta informacion en la sintesis de datos.

Blsqueda por ejemplar conocido

Debido a la naturaleza del estudio, como parte de la estrategia de busqueda
de la literatura, se contempld la revision de las citas y referencias identificadas
durante la lectura y cribado de la informacién recuperada mediante la basqueda
sistematica en las bases de datos. De tal forma, se identificaron autores citados de
forma reiterada en los articulos y citas que apuntaron a la atencion de temas
considerados en la tesis; a partir de los cuales, se incorporaron documentos que
resultaron significativos para las distintas etapas de la investigacién. Dichos
documentos fueron localizados con la técnica de busqueda por ejemplar conocido,
al ingresar las referencias bibliograficas en las bases de datos y buscadores

académicos especializados.
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3.2.1.3 Anélisis documental:

Una vez finalizada la etapa de integracion documental, se procedié al andlisis
de los documentos como se expone en la siguiente seccion. El analisis documental
hace referencia al conjunto de operaciones intelectuales, que buscan desmenuzar
la informacion atil para el tema de estudio, de cada documento seleccionado en la
etapa de integracion documental, para reunir y representar el contenido de los
documentos de forma sistematica de forma tal que faciliten su estudio. Comprende
el procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacién, indizacién, anotacion,
extraccion, traduccion y la confeccion de resefias (Dulzaides Iglesias y Molina

Gomez, 2004).

Durante el proceso de la investigacion se realiz6 el andlisis de distintos
documentos que consistieron en articulos de investigacion, articulos de revision,
actas de congresos, Yy tesis doctorales. En todos los casos anteriores, se busco
identificar conceptos relacionados con las etapas y fases del proceso de disefio; la
descripcion detallada de procedimientos, técnicas, herramientas, insumos y
productos de las fases del proceso de disefio. Lo anterior, con el fin de integrar un

marco de referencia para establecer la operacionalizacién de las categorias y
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dimensiones de analisis, asi como la interpretacién e identificacién de relaciones

entre los hallazgos obtenidos durante la aplicacion de la estrategia de verificacion.

3.2.2 Fase 2: Integracion Empirica

En la segunda fase del estudio, se abordé el trabajo de campo con expertos
en psicologia, disefio gréfico, y ciencias de la comunicacion, cuya metodologia se
ilustra en la Figura 4. Se aplicaron entrevistas individuales a cada participante previo
consentimiento informado. Como proposito de la etapa de acopio de informacion,
se busco registrar una aproximacién al conocimiento relativo a los conceptos
relevantes en el proceso de persuasion, disefio y comunicacion para los
participantes, asi como la identificacion de los procesos relativos al disefio

persuasivo y su posterior comunicacion.

Fase 4: Tedrica

Integrar el modelo

Figura 9. Fase de Integracion Empirica (elaboracién propia)
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Unidades analiticas

Vietes citado en (Lauphan, 2012) define a la unidad de analisis como “el
elemento minimo de estudio observable en relacion a un conjunto de otros
elementos que son de su ismo tipo”. Esta unidad de analisis se caracteriza por ser
portadora de una serie de cualidades y atributos que son susceptibles de ser

observados.

Como unidad de informacién (unidad de andlisis) se consideraron a los
expertos en disefio grafico, comunicacién y psicologia, quienes permitieron conocer
los factores que determinan su practica profesional. En este mismo sentido, los
factores tedrico-metodolégicos involucrados en el proceso de disefio de discurso
visuales persuasivos constituyen también una unidad de analisis del presente

trabajo.

Muestreo y tamafio de muestra

La muestra fue conformada a partir del muestreo estratégico o intencional
debido al caracter exploratorio del estudio (Perell6 Oliver, 2009). Esta técnica
consiste en elegir informantes de manera no aleatoria, quienes comparten
cualidades similares de la poblacién objetivo (Gonzéalez Betanzos et al., 2017). Al
mismo tiempo, el muestreo estratégico permite la eleccién de sujetos que resultan

mas accesibles (Otzen & Manterola, 2017).

Entrevista en profundidad
Para desarrollar el panel de expertos se pretende utilizar el Método Delphi que

consiste en una técnica muy versatil, ya que hace uso de la informacion que
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proviene tanto de la experiencia como de los conocimientos de los participantes de
un grupo, normalmente compuesto por expertos (Yafiez Gallardo y Cuadra Olmos,
2008). La aplicacion de esta técnica se dirigi6 a expertos en las areas del
conocimiento relacionadas con la psicologia, la comunicacion, y el disefio. Se
consideré la aplicacion de la técnica de entrevista para identificar los procesos
personales de disefio, valorar las estrategias que han implementado los
disefiadores y conocer la percepcion de los expertos en cuanto a las fases macro y
micro del proceso creativo. De esta forma, fue posible integrar resultados de fuentes
directas, con relacién a las categorias correspondientes al disefio de discursos

visuales persuasivos.

Se llevo a cabo la aplicacion de una entrevista semiestructurada (Apéndice 3)
con el fin de establecer una guia flexible para la conduccion de la entrevista en
profundidad. La entrevista semiestructurada constituye una técnica de recoleccion
de datos basada en el intercambio verbal, para desarrollarla, el entrevistador
prepara una lista de preguntas predeterminadas para el informante, quien goza de
cierta flexibilidad para atenderlas (Dunn, 2005 citado en Longhurst, 2015, p.145). Al
mismo tiempo, Mishler (1986) considera a este tipo de entrevistas como procesos
de construccion donde los respondientes construyen mundos de significado y dan

sentido a sus experiencias (citado en Esin, C.; Fathi, M. y Squire, C., 2014, p. 210).

Por conducto de las entrevistas semiestructuradas se pretende conocer la
percepcion de los actores acerca de sus experiencias con las metodologias y
procesos de disefio. A continuacion, se detallan aspectos sobre la planificacion del

panel de expertos.
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Prospeccion

Se establecid contacto via correo electronico o llamada telefénica con los

participantes potenciales (disefiadores profesionales, con experiencia profesional y

en algunos casos experiencia docente), con la finalidad de presentarles el proyecto

para lograr su consentimiento que permitiéo contar con las condiciones necesarias

para llevar a cabo la entrevista a dichos expertos. Posteriormente, se les presento

un plan de trabajo en el que se indicaron las actividades, necesidades y tiempos

para la aplicacién de las entrevistas. La muestra fue integrada por seis expertos en

las areas de la psicologia, la comunicacion y el disefio grafico con licenciatura

maestria y/o doctorado, como se detalla en la Tabla 9.

Tabla 9. Pefrfil de los entrevistados

Alias del . . Actividad laboral . ..
. Licenciatura Posgrado Area del disefio
entrevistado actual
Entrevistado A Disefios de Maestria en Docencia Disefio Editorial
comunicacion gréafica Docencia
Doctorado en
Psicologia
Entrevistado B Artes Visuales Maestria en Docencia Disefio de cartel
Disefio Grafico Mercadotecnia Profesional

Independiente

Entrevistado C

Disefio Grafico

Maestria en Disefio
Gréfico Digital

Socio en Estudio de
Disefio

Identidad
Corporativa
Estrategia de marca

Entrevistada D Comunicacion Maestria en Lenguas Socio en Estudio de Identidad
Antiguas y Modernas Disefio Corporativa
Maestria en Disefio
Gréfico Digital
Entrevistada E Disefio Gréfico Maestria 'y Docencia Disefio Editorial

Doctorado en
Metodologia de la
Ensefianza

Comité Editorial de
Revista Especializada
en Disefio
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Entrevistada F Comunicacion Maestria en Disefio Profesional Disefio Audiovisual
Gréfico Digital Independiente

Configuracion de la entrevista

Debido a las condiciones sanitarias derivadas de la contingencia por la Covid-
19, se optod por conducir las entrevistas via remota a través de la aplicacién en linea
Google Meet®. Las salas virtuales por cada entrevistado fueron configuradas,
indicando para cada una la fecha y hora para su realizacion, se incorporaron los
documentos e instrumentos de recoleccion en la agenda digital de Google
Calendar® . El dia previo a la entrevista, se envié un recordatorio al prospecto
entrevistar, con el enlace a la sala virtual, informaciéon relacionada con las
actividades a realizar durante la conduccion de la entrevista y un recordatorio sobre

los propoésitos de la misma.

Protocolo de la entrevista

Al inicio de la sesion se le dio la bienvenida al entrevistado, durante la cual se
recordaron los objetivos de la entrevista, las actividades a realizar, y el apoyo del
gue disponian durante las actividades. Asi mismo, se establecieron los propdsitos y
las condiciones para el uso responsable de la informacién recabada al garantizar el

uso estrictamente académico-cientifico de los resultados.

La guia de entrevista semiestructurada fue preparada con la intencion de
explorar el punto de vista de los entrevistados desde su perspectiva disciplinar. Se
buscd conocer cual es el proceso de disefio que ellos siguen, si distinguen de

manera clara fases o ciclos durante este proceso, y también se interrog6 acerca de
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si conocen algunas de las teorias del disefio. Por otra parte, se les cuestioné sobre
los productos derivados de todo este proceso y lo mas importante, su percepcion
sobre la creatividad y su conexion con el mensaje que pretenden transmitir para que

éste, sea capaz de persuadir al receptor.

Durante la aplicacion de la entrevista, se llevd registro de las preguntas
atendidas, se establecié un control para retomar preguntas que no hayan sido
contestadas por omision involuntaria, sin forzar a responder aquellas que el
entrevistado no deseaba responder. Es importante destacar que en todo momento
el entrevistador buscé crear un ambiente grato y de confianza para la correcta

conduccioén de la actividad.

La duracion de la entrevista se planificd de tal manera que los entrevistados
sintieran la libertad de expresar con detalle su sentir, sin el obstaculo de un tiempo
limite o un cuestionario rigidamente estructurado. Cada entrevista se condujo bajo

el siguiente procedimiento:

1. Admision del participante a la sala Google Meet.

2. Explicacion de la dindmica y solicitud de autorizacion al entrevistado
para grabar.

3. Lectura del consentimiento informado una vez iniciada la grabacion.

4. La dinamica de la entrevista inicidé con la solicitud para que comparta
una breve resefa acerca de su desarrollo profesional.

5. Se si yo le estructura de la entrevista y conforme ésta avanzaba, se

realizé el seguimiento y control de la guia de la misma.
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Una vez agotados los temas, se agradecio la participacion durante la

despedida y se detenia la grabacion.

Instrumentos y herramientas de recoleccion- procesamiento de datos

Como parte del proceso de planificacién de la estrategia de investigacion se
identificaron y disefiaron tanto instrumentos, como herramientas tecnolégicas que
facilitaron el trabajo de investigacion. Esta eleccion versé en torno a los métodos y
técnicas contemplados como parte de la estrategia de verificacion, que a su vez
estuvieron en funcion de los objetivos del presente estudio. En la Tabla 10 se
resumen los instrumentos y las herramientas utilizadas en funcion del método o

técnica.

Tabla 10. Matriz de métodos y técnicas con sus respectivos instrumentos y herramientas (elaboracion propia).

Instrumentos Herramientas
Método . Bitacora .
técnical Guion de ara Google Google Camara Excel® Atlas ti®
entrevista p. Meet ® Calendar © web
registro
Revision
sistematica @ @

Revision por
ejemplar conocido

Entrevistas en

profundidad @ @ @ @
‘Conendo © © © © ©

OARCARCARS

Triangulacién
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Guion de entrevista
El protocolo de entrevista se integré en tres secciones, (1) presentacion, (2)

desarrollo- control y (3) cierre:

e Durante la primera seccion se da la bienvenida al entrevistado a partir
de un discurso en el que se describen los propositos y usos de los
datos recabados. Asi mismo, se incluyo el consentimiento informado,
gue fue solicitado de manera oral para ser registrado en video.

e Durante la segunda seccion que corresponde al desarrollo y control
de la entrevista se plantearon las preguntas integradas en el guion
disefiado a partir de la categorizacion a priori surgida de la revisiéon de
la literatura y con estrecha relaciébn a los objetivos del presente
estudio. Este instrumento fue integrado en una presentacién de
Google, con el fin de servir como guia durante la conduccion de las
entrevistas. A continuacion, se describen los items que conformaron
el guion en funcion de la categorias y dimensiones de andlisis (Tabla
11):

Tabla 11. Guion de la entrevista y su relacion con las categorias y dimensiones de andlisis

Categoria Dimension Preguntas detonantes
Funciones del método ¢ Qué factores considera que hacen de un proceso de
' disefio, una guia eficiente?
Proceso de disefio ¢Considera gque sigue alguna metodologia formal o ha

definido su propia metodologia de trabajo?
Tipologia de los métodos ¢, Qué factores de la metodologia considera que limitan
u obstaculizan la labor del disefiador?
¢,Como definiria el proceso creativo?
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Categoria Dimension

Requerimientos del
disefiador

Acciones en el proceso de
disefio

Proceso de persuasion

Persuasion en el disefio

gréfico Argumentacion

Técnicas de persuasion

Preguntas detonantes

¢, Su proceso creativo varia dependiendo del proyecto o
es constante en su quehacer diario?
¢ Cudles considera deberian ser los insumos de cada
etapa que permitan el arranque de la siguiente?
¢COmo evaluar que ya se ha concluido con una etapa
y es posible pasar a la siguiente?

¢ Podria describir el proceso empleado para desarrollar
el disefio por el que se sienta més satisfecho?
¢, Cuales considera deberian ser las actividades de
cada etapa?
¢,Como evaluar que ya se ha concluido con una etapa
y es posible pasar a la siguiente?

¢, Qué debe aprender un disefiador para poder
persuadir con sus disefios?
¢ Qué autores debe consultar?
¢, Qué acciones debe emprender?

¢,Coémo se logra que haya correspondencia semiética
entre lo que quiero decir verbalmente o en lenguaje
escrito y lo que se desea comunicar a través de un
medio gréafico?
¢,c0mo se ensefia a disefar persuasion?
¢,cOmo se pasa de ese discurso persuasivo a ese
disefio persuasivo?

¢, Qué técnicas o estrategias recomienda utilizar en e
proceso de persuasion?
¢ Como recomienda vincularlas al proceso de disefio?

Se llevaron a cabo distintas versiones de una bitacora para registro. Su disefio

estuvo en funcién del método técnica a emplear. En el caso de la revision de

literatura, tanto para la revision sistematica como por ejemplo el conocido, se
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elaboraron tablas en las que se pudo anotar la referencia del recurso, sus autores,
el afio de la publicacion, la numeracién estdndar (ISSN, ISBN, DOI), enlace al
documento almacenado en la computadora, resumen, palabras clave, objetivos del
estudio, hipotesis 0 supuestos, preguntas de investigacion, método, principales
hallazgos, conclusiones, el area de conocimiento desde la que se desarrollaron los
estudios, entre otros detalles. La bitdcora para el registro de las entrevistas consistio
en un cuadernillo para tomar notas relevantes sobre los aspectos que se discutieron
durante la conduccion de las mismas, ademas de los datos profesionales de la

entrevistado; lugar fecha y hora de la entrevista; y el nombre de los entrevistadores.

Se utilizaron Google Meet® para conducir las entrevistas en modalidad a
distancia y Google Calendar® para manejar una agenda en la que se administraran
las sesiones, los instrumentos y grabaciones de cada entrevista. Con apoyo de la
camara web fue factible registrar audio y video de las sesiones realizadas. Excel®
fue de gran utilidad para mantener registros en distintas fases del proyecto de
investigacibn como: registro de las revisiones de la literatura, registro de los
prospectos y sujetos de entrevista, la interpretacion grafica de datos cualitativos.

Finalmente, Atlas ti® permitio el andlisis cualitativo de los datos recolectados.

3.2.3 Fase 3: Analitica
La tercera etapa corresponde al analisis de los datos recabados, que consistio
en la identificacion, clasificacion y codificacion de unidades para establecer las

categorias y subcategorias de analisis. Con base en la categorizacion, fue posible
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la generacion de hipétesis y explicaciones que acerquen al conocimiento amplio del
fendomeno estudiado (Figura 10).
1 Fase 1: Documental

2 Fase 2: Empirica 4 Fase 4: Tedrica

Estudio contextual

@ Fase 3: Analitica

Integrar el modelo

Estudio experimental

............................. Primera etapa: Procesamiento de datos

SN Correccién o N L) o :
Transcripcion e ., Transcripcion _ Codificacion |~ Analizar
automatica transcripcién automatica a priori unidades
---------------------------- Segunda etapa: Analisis de contenido
Revision = Dividiren = Codificar =~ Reducir = Categorizar
general unidades unidades redundancia por temas

Figura 10. Fase Analitica

La triangulacion metodoldgica constituyé un recurso fundamental para lograr
el nivel de profundidad y validez interna de las explicaciones del fenbmeno
estudiado. Por lo tanto, se realizaron analisis por contraste de los resultados del
estudio contextual y empirico, de la comparacion de los resultados de analisis de
distintas técnicas como las nubes de palabras, la codificacion y el desarrollo de
memorandos, tuvo lugar aplicacién de la técnica de triangulacion metodologica.
Este proceso posibilitd alcanzar una visién global y objetiva que se materializd en

la integracion de la version final del modelo.

Andlisis de los resultados de las entrevistas en profundidad
Una vez obtenidos los resultados, se procedi6 al andlisis con la finalidad de
identificar de las caracteristicas relevantes de la percepcion por parte de los

expertos. Para iniciar, es necesario que las transcripciones se produzcan de
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acuerdo con un conjunto especifico de criterios (Barbour, 2014, p. 316) y es posible
analizarlos con las notas de campo que se hayan registrado (Onwuegbuzie et al.,
2011). Una vez realizada la transcripcion, la identificacion de patrones en los datos

es clave para desarrollar marcos explicativos (Barbour, 2014, p. 318).

Una de las técnicas mas utilizadas consiste en el analisis comparativo
constante propuesto por Glaser y Strauss (Onwuegbuzie et al., 2011p. 136). Esta

técnica se estructura en tres fases:

(3) Codificacion abierta en la que los datos son fragmentados y codificados por
el investigador; (2) codificacién axial en la que se agrupan en categorias
los cédigos desarrollados en la primera fase; y (3) codificacion selectiva,
las categorias son agrupadas por el investigador en teméticas generales

gue describen el contenido de los grupos (Onwuegbuzie et al., 2011p. 136)

Andlisis de las entrevistas

Una vez aplicadas las entrevistas semiestructuradas, se realiz6 la
transcripcion y su posterior analisis. El proceso de analisis inicié con la identificacién
las categorias y subcategorias, para para posteriormente determinar las
caracteristicas relevantes de la percepcion por parte de los grupos de expertos. Si
bien, se definieron categorias, dimensiones, subdimensiones e indicadores a priori,
el proceso de operacionalizacion se fue afinando a medida que se desarrolla la
interpretacion de los resultados del presente estudio. Roulston (2014) afirma que el
analisis de las entrevistas consiste en un proceso que inicia desde la aplicacion de

las preguntas y culmina en la interpretacion de las respuestas (p. 298). Al mismo
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tiempo, se distinguen 3 fases para el andlisis de los datos de las entrevistas (1)
reduccion de datos; (2) reorganizacion de datos; y (3) representacion de datos

(Roulston, 2014, p. 301).

Andlisis de la observacion

Amir Marvasti (2014) destaca que entre las técnicas de analisis de la
observacion figuran, el andlisis descriptivo, el andlisis inductivo y el analisis
construccionista. El primer caso se emplea para describir el entorno o para
proporcionar un contexto social sobre lo que la gente dice en campo acerca de si
mismos y de los demas; las descripciones mas elaboradas se encuentran
generalmente en secciones en las que los autores intentan transmitir el ambiente
del entorno en el que se recogieron las observaciones (p. 359). El andlisis inductivo
se desarrolla de lo especifico a lo general, donde lo general representaria un
hallazgo concreto y objetivo que esta logica y empiricamente respaldado por el
andlisis. La estrategia mas conocida para el analisis inductivo de las observaciones
cualitativas es la “teoria fundamentada” (p. 360). Finalmente, el andlisis
construccionista consiste en descubrir los procesos de creacién de significado que
la gente utiliza para dar sentido a su mundo. En este tipo de andlisis se destacan
procesos particulares y contextualmente significativos, al mismo tiempo que se
enfoca en la forma en que los participantes crean sus mundos sociales utilizando

palabras habladas y escritas (p. 361).
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Técnicas auxiliares en el andlisis del contenido y del discurso
Algunas de las técnicas empleadas durante la fase analitica consistieron en
los analisis a partir de la construccion de redes semanticas, el uso de nube de

palabras y diagramas de co-ocurrencia o diagramas de Sankey.

Las redes semanticas o conceptuales constituyen una representacion gréfica
de las relaciones entre los cddigos, estos ultimos resultado del proceso de
abstraccion e interpretacion del contenido analizado (Sabariego-Puig et al., 2014).
Este tipo de andlisis resulta indispensable cuando el objetivo es la construccion de

modelos tedricos (Sabariego-Puig et al., 2014).

Las nubes de palabras son representaciones que se disponen a partir de un
disefio geométrico en el que las palabras se ordenan en un lienzo visual
manteniendo las relaciones semanticas entre sus posiciones (Rajan & Ramanujan,
2021). La principal funcion de las redes semanticas consiste en Obtener el nicleo
significativo del contenido de un documento de texto a nivel de palabra (Rajan &
Ramanujan, 2021). La disposicion, color y tamafo de las palabras en la nube
representan la reiteracién e importancia de dicha palabra en el discurso o texto

analizado (Reyes Soto, 2020).

Los diagramas de co-ocurrencia o diagramas de Sankey Son un tipo de
diagrama de flujo que permiten mostrar los estados y transiciones entre los factores
que son sujeto de analisis (Huang et al., 2015). Este tipo de diagramas permiten
explorar y analizar visualmente las relaciones de fusion y division de los temas

estudiados a lo largo del tiempo (Wu et al., 2014).
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Triangulacion metodolégica

Cisterna Cabrera (2005) define a la triangulacién hermenéutica como aquella
“accion de reunion y cruce dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (p.68). Denzin, 1978, Janesick, 1994 (en: Gil et al., 1996) definen
distintas modalidades de triangulacion que permitan la pluralidad metodoldgica.
Estas modalidades son: (a) triangulacién de datos, utilizando una gran variedad de
fuentes de datos en un estudio, (b) triangulacién tedrica, utilizando diferentes
perspectivas para interpretar un simple conjunto de datos, y (c) triangulacion

disciplinar, utilizando distintas disciplinas para informar la investigacion.

El proceso sugerido por Cisterna Cabrera (2005, p.68) consiste en (1)
seleccionar la informacién obtenida en el trabajo de campo; (2) triangular la
informacion por cada estamento; (3) triangular la informacién entre todos los
estamentos investigados; (4) triangular la informacion con los datos obtenidos

mediante los otros instrumentos y; (5) triangular la informacién con el marco teérico.

En el presente trabajo se aplicé la triangulacién metodoldgica contrastando los
hallazgos del estudio empirico, contra los resultados de la revision de la literatura;
se compararon los resultados de la codificacion en funcion de las conexiones que
se establecieron entre los codigos a partir de diagramas de Sankey; los resultados
producto del analisis del contenido fueron confrontados contra los hallazgos fruto de
la aplicacion del andlisis de las conexiones en las redes semanticas. El empleo de

la triangulacion metodoldgica favorecio la identificacion de patrones que resultaron
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significativos, tanto para identificar los elementos tedricos, los elementos
metodoldgicos y las conexiones entre éstos, de tal forma que fue posible integrar un
modelo que reconfigura el proceso de disefio desde la perspectiva del disefio gréafico

y la teoria de la persuasion.

3.2.4 Fase 4: Integracion teorica

La fase de integracion tedrica consiste en la sintesis y articulacion del
conocimiento desarrollado durante todas las etapas previas del trabajo de tesis.
Esta fase constituye el producto esperado del presente trabajo, que se materializa
en la representacion del modelo tedrico-metodoldgico para el disefio de discursos
visuales persuasivos. En la siguiente imagen (Figura 5) se establece la secuencia

desarrollada durante la fase.

'] Fase 1: Documental 2 Fase 2: Empirica 3 Fase 3: Analitica 4 Fase 4: Tedrica

Estudio contextual Estudio experimental Analisis de datos Integrar el modelo

H
'Q o e ®
Generar  ~ Generar = Identificar _  Representar
explicaciones hipétesis relaciones modelo

Figura 11. Fase de integracion tedrica (elaboracion propia)

Las teorias consisten en “constructos conceptuales integrados por diversos
componentes especificos que presentan un orden determinado; que a su vez se
relacionan a través de interacciones légicas o empiricas como: combinacion,

derivacion, inferencia, vinculacion” (Pickett, Kolasa, & Jones, 1994). Estas teorias
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explicativas resultan esenciales para la construccion del conocimiento porque
permiten comprender los fendmenos empiricos que pretenden explicar (Borsboom
et al., 2021). Las teorias explicativas pueden expresarse en términos de un conjunto
de proposiciones vinculadas, de las cuales al menos una expresa un principio

general.

Uno de los componentes en los que se materializan las teorias se denominan
modelos. Los modelos “son las estructuras que concretan las especificaciones o
definiciones de sistemas abstractos e idealizados a través de la teoria”, es decir, es
una representacion de la teoria misma (Craver, 2008, p. 65). Por lo tanto,
‘representan y simplifican la realidad al mostrar las relaciones entre los objetos de
una teoria, las interacciones causales y los estados del sistema” (Nagel; Suppe;

Starfield y Bleloch citados en (Pickett et al., 1994, p. 71)
Herramientas para generar explicaciones e identificar relaciones:
Generalizaciones

Las generalizaciones son procesos intelectuales desarrollados a través del
andlisis de un todo con la finalidad de descubrir su esencial (Del Valle Garcia, 2019).
La generalizacion implica la identificacion de patrones inicialmente concretos y
progresivamente mas abstractos (Pickett et al., 1994). Del Valle Garcia identifica

dos tipos de generalizaciones (Del Valle Garcia, 2019, p. 1)

(@) la empirica, que resulta de comparar y desglosar los elementos similares en los

objetos de su juicio;

(b) latedrica, que surge del andlisis y la abstraccion de los datos sensoriales

iniciales para hasta determinar la esencia de los mismos
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Explicaciones causales

La explicacion causal identifica procesos, mecanismos, interacciones o
condiciones que dan como resultado un patrén o fenomeno (Pickett et al., 1994, p.

37).

3.3.5 Proceso metodoldgico

El presente trabajo se abordd desde la perspectiva de la investigacion
cualitativa y corresponde a un estudio explicativo, dado que son escasos los
antecedentes que den cuenta de la aplicacion de una fase de materializacion del
discurso conceptual al discurso visual. Lo anterior, obedece a la necesidad de
esclarecer los factores involucrados en el método de disefio para proyectos de
comunicacién en favor del cambio de actitud en la audiencia desde la perspectiva
disefio argumentativo persuasivo. Se recurrio a las técnicas de analisis de contenido
con el fin de identificar, explicar y contextualizar las categorias emergentes que
resulten del analisis de los datos vertidos en las entrevistas con profesionales del

disefio y expertos en psicologia y comunicacion.

Periodo de aplicacion

A partir del andlisis de la ruta critica del programa Doctorado en Arquitectura,
Urbanismo y Disefio, en conjunto con la programacion de actividades que
permitieron llevar a cabo el presente proyecto de investigacion, se propuso el

siguiente esquema de trabajo:
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El disefio de la estrategia de investigacion como se describié con anterioridad,
se establecid en cuatro fases de desarrollo. La primera fase de integracion
documental inicié durante el segundo semestre de 2019 y continu6 para el primer
periodo del 2020. En cuanto al trabajo de campo que tuvo lugar durante la fase
empirica, fue conducida en el transcurso del segundo semestre del 2020 y el
primero del 2021. La fase analitica en la que se desarrolld la categorizacion e
interpretacion de los resultados obtenidos del estudio empirico, se realiz6 de
manera parcialmente paralela al trabajo de campo se durante ambos periodos del
2021. Finalmente, la sintesis que corresponde al producto esperado del trabajo de
tesis fue desarrollado durante el Ultimo bimestre de 2021 y concluyé a finales del
primer semestre de 2022. A continuacién, se presenta un resumen gréafico del
desarrollo de la estrategia de investigacion descrita con anterioridad (Error!

Reference source not found.).
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Figura 12 Esquema metodoldgico en funcion de la ruta critica (elaboracion propia).

3.4 Consideraciones éticas

Esta investigacion se llevo a cabo bajo las normas éticas fundamentadas en
los principios de la declaratoria de Helsinki, con el fin de garantizar el respeto a los
derechos humanos y cuyos resultados se constituyan en beneficios para la

sociedad.

Durante la investigacion resulté de vital importancia otorgar las condiciones de
confidencialidad en el manejo de la informacion y siempre buscando salvaguardar
el anonimato de los participantes, para lo que fue necesario utilizar alias al identificar
los productos del discurso que fueron extraidos para la integracion del presente

documento, asi como para la publicacion de resultados en eventos académicos y
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publicaciones de caréacter cientificas. A este respecto, los resultados fueron
presentados de manera agregada, con el fin de resguardar la identidad de cada
individuo en todas las fases del proceso. Al mismo tiempo, se ponderd siempre que
la participacion fuera voluntaria, sin restricciones y libres de coercion. Aunado a lo
anterior, previo a la conduccién de las entrevistas, se solicitd el consentimiento
informado (Apéndice 4) por parte de los participantes; asi mismo, se les otorgd la

informacion contextual relativa al proyecto y uso de los resultados.

En todo momento ha resultado necesario garantizar que los resultados de la
investigacién beneficien de manera directa a la poblacién, como todo proyecto de
investigacién que se nutre de la informacion de la comunidad objeto de estudio. En
este sentido, el estudio el estudio ofrece un beneficio directo, al otorgar recursos
que contribuyen al desarrollo de la teoria del disefio, asi como elementos que
buscan contribuir al desarrollo de la profesion del disefio grafico. Asimismo, el
presente trabajo busca contribuir en la formalizacién del proceso de disefio y en
consecuencia, contribuye para e el reconocimiento del disefio grafico como

disciplina profesional.

Finalmente, se cumpli6 con un cédigo de ética cimentado en el profundo
respeto a los derechos de autor, por lo que en todo recurso que fue utilizado tanto
de manera directa, como indirecta se dio reconocimiento a su fuente a partir del
sistema de referenciado vigente a la fecha. Se buscé en todo momento atender a la
normatividad vigente para el desarrollo del protocolo de investigacion y publicacion

de resultados, asi como fueron ponderados los principios morales basicos.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de los métodos de disefio

En este capitulo se analizan y discuten los principales hallazgos relacionados
con la revision documental acerca de los métodos y procesos de disefio mas citados
en la literatura, que corresponden al periodo que inicia en los afios sesenta a la
fecha, mismos que coinciden con la conferencia The Design Method Conference
celebrada en Birmingham en la década de los sesenta (Jones & Thornley, 1963
como se Cito en Lloyd, 2019) y con The Design Methods Movement desarrollados
entre los sesentas y setentas (Cross, 1993). Este andlisis permitié establecer
conexiones entre lo tedricamente publicado, con las citas textuales que resultaron

de las entrevistas con los expertos en cada uno de los aspectos analizados.

Para ello, se esbozan las coincidencias en torno a la importancia del método
de diseiio para los expertos entrevistados desde sus perspectivas profesionales
como disefladores graficos y comunicélogos. También se analizan y discuten las
coincidencias entre las fases propuestas por los entrevistados que resultan

comunes y cOmo empatan con las visiones tedricas mas aceptadas.

Adicionalmente, se identifican los insumos de entrada que son requeridos y
productos de salida de cada fase del proceso de disefio, de acuerdo con los saberes
derivados del ejercicio profesional las personas entrevistadas. Con el propdsito de
ilustrar la propuesta de este trabajo, que consiste en incorporar la etapa de

transicion al método de disefio en la que tiene lugar la traduccion de lo conceptual
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a lo gréfico como parte del proceso creativo, se describe el modelo para el disefio

de mensajes visuales persuasivos con sustento en el estudio empirico realizado.

4.1 Andlisis de los métodos de disefio identificados en la literatura

Como resultado de la revision de la literatura se identificaron 21 métodos que
suelen ser citados reiteradamente en la literatura, mismos que fueron analizados en
una matriz de clasificacion que a continuacion se describe Tabla 12. En la primera
columna, se observan los autores de cada uno de los métodos 0 procesos
propuestos, y se aclara el afio de la publicacion o la fuente en la que fue consultado.
La segunda columna corresponde al titulo que el autor asigna a su propuesta, para
determinar los conceptos mas utilizados. La tercera columna corresponde al afio de
publicacién de la primera edicién del proceso o método. En la cuarta columna, se
incorporaron las fases o etapas que cada propuesta contempla. En las dos
columnas siguientes, se identifico si la propuesta considera la fase de traduccién y
la construccién del discurso persuasivo, para facilitar el proceso de comparacion
con el modelo resultante de esta investigacion. Finalmente, en la séptima columna

se incluy6 el contexto o ambito profesional de aplicacién de la propuesta.

Tabla 12. Matriz de clasificacion de los métodos mas representativos de la literatura (elaboracion propia)

Autor/autores Nombre del Afio Explicita la Construccion del  Contexto de
método fase de discurso aplicacion
traduccion
1. Alex Faickney Applied 1953 No se localizo No localizado Publicidad
Osborn (Besant, Imagination: la fuente
2016) Principles and

Procedures of
Creative Thinking
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Autor/autores Nombre del Afio Explicita la Construcciéon del  Contexto de
método fase de discurso aplicacién
traduccion
2. Wiliam J. J. Synectics, the 1961 No localizable No localizable Psicologia
Gordon Development of
Creative Capacity
3. Morris Asimow Proceso de disefio 1962 No No Ingenieria
(1962, pp. 44-47)
4. Christopher Sintesis de la 1964 No No Arquitectura
Alexander (2012) forma
5. Royal Institute of RIBA Plan of 1964 No No Arquitectura
British  Architects Works
(RIBA, 2020, 38-39)
6. Gui Bonsiepe (en  Metodologia de la 1964 No No Disefio
Rodriguez-Morales, Ulm industrial
2015)
7. Leonard Bruce Método 1965 No No Disefio
Archer (en  sistematico para ingenieril
Rodriguez-Morales, disefiadores
2015)
8. Christopher  Relacion inputs- 1970 No No Disefio
Jones (1992) outputs industrial
9. Victor Papanek Disefio 1973 No No Disefio
(Vilchis  Esquivel, generalizador industrial
2014) integrado
10. Bernd Lobach  Proceso creativo 1976 No No Disefio
(afo) de solucién de industrial
problemas

11. Don Koberg y  Métodos para el 1972 No No General
Jim Bagnall (1991) pensamiento

creativo
12. UAM Modelo general 1977 No No Disefio
Azcapotzalco del proceso de Integral
(Antufiano et al, disefio
1992)
13. Oscar Olea y Modelo Diana 1977 No No Arquitectura
Carlos  Gonzlez
Lobo (Vilchis
Esquivel, 2014)
14. Gui Bonsiepe Método de 1978 Parcialmente No Disefio
(Vilchis  Esquivel, Proyectacion industrial
2014)
15. Jordi Llovet Método 1979 No No Disefio
(1979) Textual/Contextual industrial
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Autor/autores Nombre del Afio Explicita la Construcciéon del  Contexto de

método fase de discurso aplicacién
traduccion

16. Bruno Munari Método Proyectual 1981 No No Disefio
(Munari, 2016: 287- industrial
288)
17. Jorge Frascara  Método de Jorge 1997 No No Disefio grafico
(Frascara et al., Frascara
2004: 136-194)
136-194
18. Tim Brown, Tom Design Thinking No No Disefio y artes
Kelly visuales
19. Luz del Carmen Proceso de disefio 2014 No Si Disefio gréafico
Vilchis Esquivel
(Vilchis  Esquivel,
2014)
20. Marco Aquiles Linea 1996- No Si Disefio gréfico
Chavez Lecuanda y Materializante 2017
José lIsaac Cortés
Lépez (2017)
21. Philip Cash, Behavioral Design 2017 No Si Disefio
Charlotte Gram Process industrial

Hartlev y Cristine
Boysen Durazo

En los siguientes parrafos se discuten las propuestas sefialadas en la Tabla
12, de acuerdo a los aportes de cada uno de los autores, con respecto a los factores
gue se presentan en las ultimas tres columnas, es decir, si explicita la fase de
traduccion en el proceso, construccion del discurso y el contexto de aplicacion de
acuerdo con las areas disciplinares del disefio (arquitectura, disefio de ingenieria,

disefio industrial y disefio grafico).

Es importante mencionar que se identificaron visiones encontradas entorno al
uso de los métodos, como se comenté con anterioridad, desde quienes afirman que
su uso desvincula al disefiador de su proceso creativo, hasta quienes consideran

gue son indispensables para llevar por buen camino los proyectos emprendidos. Por
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su parte, Alexander rechaza la postura metodolégica del disefio, esgrime la forma
como el fin dltimo del disefio, sin embargo, la forma es solamente un instrumento
para expresion en el artefacto de disefio (Alexander, 1986). En contraste con lo
anterior, la busqueda de Bonsiepe consiste en aproximar, desde una vision subjetiva
meramente inspiracional para orientarla hacia una practica mas estructurada y
objetiva (citado en Rodriguez Morales, 2015). En este sentido, Archer afirma que el
disefiador o ingeniero debe trabajar con la mejor informacion posible, en lugar de
confiar en la intuicién o en la costumbre y la préactica (citado en Boyd Davis &
Gristwood, 2018). De manera contundente, Nigel Cross establece que todo
individuo que desee reflexionar acerca de su quehacer en el ambito del arte o de la
ciencia, caera inevitablemente en los brazos de la metodologia (citado en Jones et

al., 1984).

Las primeras aportaciones y mas consistentes a lo largo de la trayectoria de
los métodos de disefio, son aquellas realizadas desde la perspectiva de la
creatividad. Osborn propone procedimientos para la resolucién de problemas desde
la perspectiva del proceso creativo, a él se le atribuye a técnica del brainstorming
ampliamente aceptada entre los disefiadores (citado en Besant, 2016). Por otro
lado, el trabajo de Koberg y Bagnall es considerado uno de los principales
antecedentes del pensamiento de disefio (Design Thinking), el cual consiste en una
guia detallada de técnicas asociadas a cada fase del método, cuyo uso resulta
flexible pues deben adaptarse a las situaciones y planes personales del disefiador
(Koberg & Bagnall, 1991). Si bien las raices del movimiento del Design Thinking

tienen su origen por los afos setenta con las publicaciones de John Chris Jones, la
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Conferencia Design Policy en los ochentas (Lloyd, 2019) y las conferencias del
Design Thinking Research Symposium (Cross, 2018), el reconocimiento de esta
area se le otorga a Tim Brown por haber propuesto un método con dicho titulo.
Brown propone un método basado en el pensamiento de disefio, pero el enfoque es
muy distinto al de los primeros tedricos, ya que su propuesta se fundamenta en
técnicas de la mercadotecnia, el desarrollo de negocios y las metodologias agiles;
cuya aplicacion de manera comun se dirige a la desarrollo de negocios (Brown,

2019).

Por su parte, Asimow distingue dos dimensiones del proceso de disefio: una
vertical, al cual define como morfologia, un esqueleto en torno al cual se puede
planificar, organizar y evolucionar el proyecto de disefo, y la otra horizontal, en el
cual se encuentra el proceso de disefio en si, una secuencia tipica para resolver los
problemas de disefio a través del analisis, la sintesis, la evaluacion y la decision, y
lo extiende a los &mbitos de la optimizacion, la revision y la aplicacion (Asimow,
1962, p. 43). La semejanza entre la estructura horizontal y la vertical no es casual,
ya que el proceso de disefio se ocupa de la solucién de problemas subordinados,
mientras que la morfologia se ocupa de la solucion del proyecto en su conjunto

(Asimow, 1962, p. 48).

La propuesta de Archer consiste en una guia detallada del proceso de disefio,
y al respecto, Rodriguez Morales afirma que este método es uno de los mas
detallados y es exhaustivos publicados recientemente (Rodriguez Morales, 2015).
Si bien ofrece pautas diversas para el desarrollo del proceso de disefio, no se

incorpora la funcion de comunicacién, puesto que el contexto de aplicacion es para
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el area de la ingenieria. Pardinas y Toca (1992) realizan una critica acerca del
proceso disefiado por Archer al indicar que, a pesar de los esfuerzos del autor por
trazar un diagrama de flujo, algunos de sus elementos se disponen de manera
extrafia, y algunos otros carecen de conexion dentro del esquema en su conjunto

(Pardinas & Toca, 1992).

John Chris Jones, conocido como el fundador del movimiento de los métodos
de disefio, sitla su propuesta en el contexto de la practica para el cambio de los
objetos hechos por el hombre. Establece que el acto de disefiar esta definido por un
proceso de tres etapas: (1) divergencia, (2) transformacion, y (3) convergencia
(Jones, 1992). Ademéas, propone una tabla que puede guiar la seleccion de los
métodos de disefio al comparar los inputs (instrumentos) y outputs (productos) del
proyecto. Finalmente, realiza una compilacién de 35 técnicas dirigidas al desarrollo
del proceso de disefio, mismas que integra a partir de la revision de literatura y de
la experiencia misma del autor. La obra del autor constituye un referente clasico
para todos aquellos quienes se encuentren en el proceso de reflexion sobre la

practica del disefio (Jones, 1992).

En el Disefio Generalizador Integrado de Papanek resulta interesante la
incorporacion de la perspectiva de otras disciplinas y representantes del cliente
como parte del grupo de disefio (Papanek, 2014). Al mismo tiempo, considera
necesario una vez elaborados los prototipos, realizar una validacion con el por
grupo-usuario. Papanek también define la practica del disefio como un proceso
dindmico y flexible que se puede ir ajustando y retroalimentando a medida que van

transcurriendo las experiencias, al mismo tiempo que, éstas se van documentando
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de manera periddica en el diagrama de flujo inicial. Finalmente, propone realizar un
portafolio con los diagramas de flujo desarrollados, para utilizarlos en futuros

proyectos de naturaleza afin.

Bernd Lobach describe tres procesos: (1) creativo, (2) solucion del problema 'y
(3) el de disefio, desglosados en cuatro fases generales: (1) preparacion, (2)
incubacion, (3) iluminacién y (4) verificaciébn (Lobach, 1981). Como aprecia en
congruencia con otras propuestas, presenta tres lineas de accion o procesos, al
mismo tiempo, en el tercer proceso establece una serie de actividades especificas
para la solucion del problema, mismas que tienen que ver con las alternativas de
solucién, la valoracién de la pertinencia de las alternativas y la implementacion de
la solucién (Lobach, 1981). Llama la atencién que Lébach define de manera
detallada la funcion simbdlica de los objetos, mas no incorpora procesos o técnicas

para potenciar ese efecto simbdlico en los artefactos de disefio.

Vilchis Esquivel define la propuesta del Modelo General del Proceso de Disefio
desarrollada por investigadores de la UAM Azcapotzalco, como producto de un
frente cientifico, ante las alternativas metodolégicas de sociedades avanzadas y
desarrolladas, situada en el contexto nacional (Vilchis Esquivel, 2014). La primera
version de la propuesta fue publicada en 1977, se realizO una revision y
actualizacion 16 afios mas tarde, desarrollada por un grupo de académicos de la
division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Autonoma
Metropolitana (Gutiérrez et al., 1992). En el Modelo General del Proceso de Disefio
de la UAM Azcapotzalco se identifica un paralelismo entre la propuesta

metodoldgica y el método cientifico, al mismo tiempo que se percibe una vision
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estratégica del proceso de disefio. Se ofrecen una serie de fases con pasos muy
detallados que dan inicio con la definicion del caso y concluyen con la realizacion.
Este trabajo tuvo como finalidad no solamente de proponer un nuevo modelo de
proceso, sino también, establecer una perspectiva nacional para el desarrollo de

proyectos de disefio.

El disefiador industrial de origen aleman, Gui Bonsiepe propone un proceso
basado en tres fases que consisten: (1) en una fase analitica (estructuracion del
problema), (2) una fase creativa (disefio) y (3) una fase ejecutiva (realizacién)
(Bonsiepe, 1999); cabe sefialar que separa la fase creativa como parte exclusiva
del proceso de disefio o proyeccion. Propone algunas recomendaciones con
técnicas para facilitar el proceso de traduccion de la idea conceptual. Su propuesta
incluye 24 pasos, mismos que concluyen en la etapa de realizacion. Aclara detalles
relacionados con la produccién, esto puede deberse a su experiencia en la
optimizacién de procesos de produccion (Vilchis Esquivel, 2014). Su propuesta no
considera la implementacion y tampoco incorpora el elemento de discurso

persuasivo debido al enfoque disciplinario del disefio industrial y no gréafico.

Jordi Llovet propone pautas metodoldgicas a partir de la teoria semiolégica,
particularmente los postulados de Jackobson. Afirma que la relacion entre el emisor
y el receptor es asimétrica pues este Ultimo no suele descomponer analiticamente
todas las partes del objeto, percibe el todo como un objeto Unico y circunscrito en el

entorno (Llovet, 1979, p.110).

El Método Proyectual de Munari (Munari, 2004) es uno de los mas utilizados y

promovidos en México. Munari reconoce la importancia del método, afirma que éste
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lejos de ser algo absoluto, debe ser flexible a favor del proceso en si. Debido a la
naturaleza del método y su objetivo, no incorpora elementos de semantizacion ni
argumentacion para el desarrollo de proyectos. Su propdsito de aplicacion esta
orientado al disefio y desarrollo de productos, su origen proviene del area del disefio

industrial.

Vilchis Esquivel propone un modelo semiotico del proceso de disefio que
incorpora las teorias de Morris y Jacobson; a partir de dicho modelo establece la
conceptuacion del proyecto, la previsualizacion del concepto, la semantizaciéon del
concepto, y la evaluacion ética del producto de disefio (Vilchis Esquivel, 2014). Este
altimo aspecto resulta ser muy importante, mas no suele ser coman dentro del
proceso metodolégico del disefio. No obstante, no se aclara este proceso de
traduccion de manera clara, es decir, no se mencionan técnicas o procesos que
permitan pasar de esa idea del concepto hacia la visualizacion concreta del mensaje
visual. La propuesta de Vilchis Esquivel no incorpora elementos de la persuasion,

su abordaje a nivel del discurso es meramente semantico.

La persuasion y la influencia del comportamiento humano a través del disefio son
temas cada vez mas importantes en la investigacion del disefio y en la conciencia
publica en general. Sin embargo, los enfoques tedricos actuales sobre el cambio de
comportamiento alin no se han puesto en practica en el apoyo al proceso de disefio.
En concreto, hay pocos procesos con base empirica que apoyen a los disefiadores

en la realizaciéon de proyectos de cambio de comportamiento. (Cash et al., 2016)

En resumen, la parte discursiva se aprecia aislada en la mayoria de los autores

que abordan el método de disefio. En general, los disefiadores del area
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arquitectonica (Alexander, 1986; RIBA, 2020; Olea y Gonzélez Lobo en Vilchis
Esquivel, 2014) y del disefo industrial (Bonsiepe, 1999; Cross, 2018; Jones, 1992;
Llovet, 1979; Lobach, 1981; Munari, 2004; Papanek, 2014) le dan mas énfasis a la
funcion de objeto de disefio y asumen la parte discursiva como un proceso tacito

que debe de desarrollar el disefiador como parte intrinseca de su formacion.

En el area de disefio grafico existen propuestas como la de Jorge Frascara
(Frascara, 2008) quien no aborda de manera explicita la funcién discursiva de los
artefactos de disefio en su propuesta de método. En cambio, (Vilchis Esquivel,
2014) presenta de manera exhaustiva la importancia del aspecto discursivo en el
método, pero no aterriza de manera clara la importancia de éste en el proceso de
disefio. Por su parte, Cortes Lopez y Chavez Lecuanda enfatizan la importancia del
discurso, pero lo estructuran inicamente como una traduccion literal de los términos
(palabras) que se desean representar de manera grafica pasando por alto la

intencion discursiva (Cortés Lopez & Chavez Lecuanda, 2017).

Después de analizar la informacién contenida en la Tabla 12 resulta importante
resaltar que, el método de disefio bajo el cual se crea un artefacto de disefio debe
guiar al disefiador para aplicar los factores estéticos, funcionales y discursivos de

manera articulada y equilibrada para que dicho artefacto cumpla con su funcién.

4.2 Macroestructura del proceso de disefio y ambito de aplicacion

A continuacion, se realiza un anélisis acerca de la macroestructura del método

de disefio grafico en contraste con las identificadas por Asimow para el disefio de
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ingenieria y los integrantes del Royal Institute of British Architects para el disefio

arquitectonico citados en (Jones, 1992).

En la Tabla 13 se presentan los procesos de disefio en los tres ambitos
(ingenieria, arquitectura y disefio grafico) coinciden a nivel estructural con una
conformacion de tres macro etapas, aunque al interior de éstas haya variaciones
importantes. Mientras que en el ambito de la ingenieria y la arquitectura se advierte
mayor énfasis en la funcién utilitaria por su naturaleza fisica, en tanto que en el
ambito del disefio grafico se privilegia la funciébn comunicativa que es de naturaleza

interpretativa y conceptual.

Tabla 13. Macro etapas del proceso de disefio segun sus areas de aplicacion (modificado de Jones 1992)

) *Ambito de la Ambito del Disefio
*Ambito de la ingenieria
arquitectura Gréfico
Jones, Asimow (RIBA, 1965) Elaboracion propia
1992 (1962)
1. Recepcion de Factibilidad 1. Inicio Etapa conceptual
informacion Encontrar un 2. Viabilidad Desde la identificacion de
conjunto de 3. Esquema de los lineamientos y
conceptos factible propuestas necesidades, hasta la
construccion del mensaje
textual.
2. Seleccion de Disefio Preliminar 4. Disefio del esquema Etapa de transicion
la alternativa a Seleccién y Materializacion del
desarrollar desarrollo del mensa

mejor concepto
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] *Ambito de la Ambito del Disefio
*Ambito de la ingenieria

arquitectura Grafico

3y 4. Disefio Disefio de detalles 5. Disefio de detalles Etapa de materializacion
detallado Una descripcién

técnica del

concepto

Planificacion 6. Informacion de

Evaluacion y produccion

modificacién del 7. Listas de cantidades

concepto para 8. Accion de licitacién

adaptarse a los 9. Planificacion del

requisitos de proyecto,

produccion, 10. Operacion en el sitio

distribucion, 11. Finalizacion

consumo y retiro 12. Comentarios

de productos

*Andlisis de las secuencias identificadas por Jones (1992, p. 20)

Historicamente, el desarrollo tedrico de las etapas en el proceso de disefio en
el campo del disefio grafico ha estado subordinado a los &dmbitos del disefio
industrial o arquitecténico (Tabla 13). Tomando en consideracion que el propadsito
del disefio industrial y del disefio arquitectonico es el desarrollo de objetos utilitarios
que buscan principalmente la funcion, el énfasis en lo discursivo puede ser en el
mejor de los casos accesorio, sino es que obviado. En cambio, la funcion en el

disefio gréafico es inminentemente comunicativa (informativa o persuasiva), de ahi
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que las etapas descritas por Jones no encajan del todo en el proceso de disefio
grafico y por tanto, es necesario abordar teéricamente estas macro-etapas desde el
punto de vista de la funcion discursiva y por lo tanto no deben estar subordinadas a
las métodos descritos para el disefio industrial o arquitectonico (Tabla 13 cuarta

columna)

4.3 Perspectiva de expertos en disefio y comunicacion

En las siguientes lineas se describiran los hallazgos relacionados con el
analisis de contenido en el discurso de los participantes de las entrevistas en
profundidad. En primer lugar, se analiza la pertinencia de la articulacion entre el
disefio y la persuasion a partir del discurso de especialistas en ciencias de la
comunicacién y el disefio. En segundo lugar, se analiza la importancia del uso de
los métodos de disefio segun la perspectiva de los participantes de las entrevistas.
En tercer lugar, se identifican las fases del método de disefio de acuerdo con la
practica de los profesionales consultados para este estudio. En cuarto lugar, se

analizan los componentes del modelo producto del presente trabajo recepcional.

4.3.1 Disefio y persuasion
Una experta en el area de la linguistica, el disefio y la comunicacién sostiene
que, para incorporar la teoria de la persuasion al proceso de disefo, es
recomendable iniciar a partir de la argumentacion, en las palabras de la Entrevistada
D:
“yo recomendaria trabajar argumentacion... nuestra argumentacion, para poder
lograr persuadir a alguien debe ser... honesta... por que ofrece informacion nueva

y positiva... la que no es honesta soélo busca descalificar... ofrecer insultos o
proporcionar informacién negativa... yo creo que siempre debe ser positivo porque
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tu habilidad para convencer a la gente y para argumentar, no debe sostenerse en
descalificar, sino, en proponer informacion nueva y entonces abone a tu idea como
argumento. Y por lo tanto, eso te debe de llevar al camino de la persuasién”
(Entrevistada D.

Lo anterior coincide con lo mencionado por Eemeren y Grootendorts en el
sentido de que la persuasion es el intento por convencer o cambiar de opinion
respecto a “algo”, en una comunicacién no argumentativa afirman los autores “no
existe ningun intento serio de justificar o de refutar racionalmente la proposicion
disputada”, perdiendo asi la capacidad persuasiva del mensaje (van Eemeren &
Grootendorst, 2002) “Al usar medios de persuasién no argumentativo se comete
una falacia [...] En el contexto de una discusion critica los medios de persuasion
gue no cumplen las condiciones del acto de habla complejo de la argumentacion

deben considerarse espurios.” (van Eemeren & Grootendorst, 2002)

4.3.2 Importancia del Método de disefio para los expertos entrevistados

La mayoria de los entrevistados reconocen la importancia del método en la
practica del disefiador, algunos suelen referirse al método como un proceso que se
debe de seguir con cierta libertad, de tal forma que no resulte “una camisa de fuerza”

(Entrevistada F). Esta nocion acerca de la rigidez de los métodos de disefio ha sido

reiterativa desde el inicio de la discusion tedrica mediados del siglo XX. Christopher
Jones citando a Alexander con respecto a su postura sobre el uso de métodos de
disefio establece: “Si lo llamas «Es una buena idea hacerlo», me gusta mucho; si lo

llamas «Método», me gusta pero estoy empezando a desconectarme; si lo llamas
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«Metodologia», simplemente no quiero hablar de eso” (Jones, 1984). En otras
palabras, Alexander prefiere no etiquetar al proceso de diseno como método vy
mucho menos como metodologia, que permanezca como una “caja negra” como

otros autores lo han identificado.

Jones explica que la desconfianza hacia la metodologia puede provenir de la
ambigiedad o desconocimiento de la verdadera naturaleza del término, no
obstante, agrega que “cualquiera que desee reflexionar sobre como practica su arte
0 ciencia en patrticular, y cualquiera que ensefie a otros a practicar, debe recurrir a
la metodologia” (Jones, 1984). En este sentido, no solamente es indispensable el
estudio del método para el desarrollo teérico de un area de conocimiento, sino
también para impulsar la innovacion y el desarrollo de la practica de dicha area de

conocimiento, en este caso, del disefio gréfico.

El entrevistado A afirma que el proceso creativo favorece la deconstruccion y
con ello, ofrece una guia para el analisis exhaustivo de los elementos basicos que
conformaran el disefio de un artefacto con el propésito de reconstituirlos en un
elemento significativo, es decir, llegar a su mas pura esencia mas alla de lo

aparente:

el proceso creativo y las metodologias de disefio pues son como elementos muy
dinamicos y deconstructivos, en el sentido de que bueno, aprendemos unas
propuestas cuando estudiabamos, cuando trabajabamos y considero que lo que
mas se puede recomendar es que las metodologias estén muy unidas a las partes
de los proyectos reales, digamos si bien comentamos que el proceso creativo tiene
gue ver con la innovacion o el tipo de perceptor al que va dirigido el mensaje, o el
producto del disefio, el artefacto de disefio.
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El entrevistado B hace referencia a la importancia del método en el ambito

profesional y académico indicando que

“precisamente tener el método nos permite explicar, con razones y argumentos de
porgue tuvimos esos resultados, y no es que vayas a replicarlos exactamente igual
con otro disefio porque es un trabajo, pero si puedes explicar tu proceso y eso creo
gue es muy bueno, sobre todo en esa parte académica que trata siempre de
inculcarle a los muchachos la idea de qué la metodologia si tiene una utilidad, que
no es por intuicién o adivinacién divina”.

El entrevistado C define que el proceso del disefiador debe conducir a un
estado de animo que favorezca la creatividad tanto para el desarrollo estético como
conceptual del proyecto. Ademdas, el entrevistado destaca como la
complementariedad entre la informacion, la capacidad artistica y una guia del

proceso, conducen a una mayor facilidad para el disefiador.

El proceso creativo [...] tiene mucho que ver con el mood, con el estado de animo,
con la inspiracion, el proceso creativo ya al final cuando se trata de dibujar, se trata
de poner lineas, se trata de escribir, se trata de hacer todo esto, esta muy ligado a
la parte artistica del ser humano, entonces la parte donde te sientes comodo en el
lugar que estas y quieres crear, basicamente, ahora el proceso pues en la cuestion
de la informacién y tener un proceso de disefio pues te hace mas facil el proceso.

Citados por los entrevistados - 4
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Figura 13. Métodos o guias metodolégicas identificados en la literatura en contraste con los citadoas por los
entrevistados

En contraste con la diversidad de métodos y guias de disefio identificados en
la literatura, los entrevistados Unicamente citan los métodos de Bruce Archer, Jorge
Frascara, Bruno Munari y la Linea Materializante de José Isaac Cortés y Marco
Chévez (Error! Reference source not found.). Si bien en la curricula de los
programas de disefio se incorporan asignaturas orientadas al estudio de los
métodos del disefio, resulta necesario socializar el uso de las propuestas
disponibles, al mismo tiempo que se exprese el contexto y aplicacion de cada uno
de ellos; de tal manera que el disefiador, desde la etapa de formacion profesional
adquiere la disciplina metodoldgica. Este hallazgo es consistente con lo encontrado
por Gericke y colaboradores quienes reportan en su estudio realizado con
disefiadores profesionales, que en su mayoria los entrevistados no conocian los
métodos formales de disefio que utilizaban y en muchas de las ocasiones, estaban
trabajando de manera estructurada con base en una version de los métodos

existentes sin percatarse de ello (Gericke et al., 2016).

Los textos de los tedricos del disefio afirman que el método tradicional
mediante el dibujo es demasiado simple para la creciente complejidad del mundo
hecho por el hombre (Jones, 1992, p. 27). El desarrollo de métodos en cualquier
disciplina y especialmente en el disefio puede resultar laborioso. Sobre todo, por la
atencion en la descripcion precisa de los detalles que se han considerado parte de
la “caja negra”, no obstante, muchos de los avances en este sentido han sido
valiosos no solo para el avance tedrico, sino también para el ejercicio profesional

del disefiador e indispensable para la ensefianza del disefio.
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A pesar de la indudable importancia de la persuasion en el proceso de disefio,

los enfoques tedricos actuales acerca del cambio en el comportamiento de la

audiencia no se han aplicado en este &mbito y pocos de los que si lo hacen, cuentan

con el sustento empirico que demanda la practica del disefio (Cash et al., 2016).

4.3.3 Las fases del método desde la perspectiva de los expertos consultados

Los expertos entrevistados conciben al proceso de disefio como un proceso

creativo, ya que su discurso ubica en el centro a este atributo y ligados con éste, se

encuentran aspectos como el concepto, la investigacion, la metodologia y la

informacion; ya que los expertos los mencionan discursivamente articulados, pues

el concepto surge de la investigacion, que permite el acopio de informacion con

base en un método (Error! Reference source not found.).

observacion composicion i
simplificacign Sintetizar significado ~ medir

~ abstraclo materializante ™unar maguetar
briefing significacion pianieamiento

sintaxis original representar plataforma
ainar teéNdencia

exnresion (1501150 informacion
analiico CONtEXto etapa método

argumento nrocesn llersuasi(’m mncn'.':f;f"""
satives yneigg  COMCENTO -

1 archer marca fase yjsual creativo bocetaje
rascara sl'nms's g .
 investigar grafico metodologia
skelch - - - . icail
s e, INVESTIgacCion solucion %o

ecutivo
argumentar proponer 8T creacign nicieo
et ¢ onceptualizar intuitive diario metaforico
inspiracional distribucidn conceplualizacion 9rifica
derivacion experimentacion

estereotipo  fupdamentado

Figura 14. analisis exploratorio de los conceptos vertidos por los entrevistados (elaboracién

propia)
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Paradojicamente, en el diagrama la argumentacién y la construccién discurso
visual aparecen relegadas hacia la periferia, en conjunto con los demés aspectos
técnicos del proceso de disefio. Lo anterior puede deberse a que en algunos de los
programas educativos de las licenciaturas en disefio no se incluyen, de manera
exhaustiva y con explicita relacion, los contenidos vinculados con los aspectos
comunicativos, entonces no se considera importante la construccion de éste, cdmo

parte del proceso de disefio.

Investigacion (I
Concepto (I
Analisis | I
Brief (I
Conceptualizacion |
Problema I
Proponer |
Argumentacion |
Bocetaje | I
Abstraccion (I
Auditoria |G
Moodboard (I
Implementacion |
Planteamiento |
Prototipado |

1 2 3 4 5 6 7
Figura 15. Conceptos relativos al método de disefio mencionados por los entrevistados

Enla Error! Reference source not found. se integran las palabras asociadas
al método del disefio que fueron mencionadas por los entrevistados. La fase del
proceso con mayor incidencia fue investigacion citada por seis entrevistados,
seguida por el concepto y lo relativo a la problematizacion del proyecto. Las menos
frecuentes fueron implementacion, planteamiento, y prototipado; lo anterior se
puede deber a una disociacion conceptual entre el planteamiento y la fase de

problematizacion, asi como el limite en la participacion del disefiador que resulta
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comun en la gestion de los proyectos de disefio, donde rara vez el disefiador se

involucra en la implementacion de los artefactos disefiados.

El analisis de los diferentes puntos de vista de los entrevistados condujo a la
identificacion de un total de ocho fases que enmarcan el modelo para el disefio
persuasivo. Estas fases se relacionan con dos categorias: (1) las operaciones
intelectuales desarrolladas por el disefiador que se presentan en la Tabla 14; (2) los
productos e insumos de disefio representados en la Tabla 15. Es importante
mencionar, que la evaluacion es un proceso constante durante todo el desarrollo de
un proyecto de disefio, por lo tanto, se encuentra presente en cada una de las fases
desde la problematizacion hasta la validacion y al mismo tiempo, necesaria para

validar los insumos y productos que marcan el inicio o cierre a cada fase.

Tabla 14. Relacién entre las fases del método de disefio y las operaciones intelectuales del

disefiador (elaboracién propia)

Representacio

Fases del método Andlisis  Sintesis  Abstraccion Simplificacion Evaluacion
n
Problematiz
L acis © © © ©
acion
Investigacio
. © © © ©
Semantizaci
s g ) © ©
on
Conceptuali
e o © @ @ @
zacion
. Ideacion @ @ @ @
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Representacié

Fases del método Andlisis  Sintesis  Abstraccién Simplificacién Evaluacion
n
6 Prototipado @ @ @
Implementa @
7 cibn

Validacion @ @

Tabla 15. Relacién entre los productos e insumos de cada fase del método de disefio

(elaboracién propia)

Brief Concepto Topoi Moodboard  Bocetos  Prototipos  Artefacto

F1 Problematizacion Producto

F2 Investigacion Producto

F3  Semantizacion Insumo Producto  Producto

F4  Conceptualizacion Insumo Insumo  Producto Producto Producto

F5 Ideacién Insumo Insumo Producto Producto

F6 Prototipado Insumo Insumo Producto  Producto
F7  Implementacion Insumo
F7 Implementacion Insumo
F8 Validacion Fase transversal

Con base en el analisis anterior y la dilucidacion de las siete fases constitutivas

del proceso de disefio hasta aqui reveladas, a continuacion, se realiza el analisis
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discursivo de los entrevistados con relacion a cada una de estas fases, con la
finalidad de esclarecer si, existen una corroboracion de la importancia de estas
mismas, de manera que posibilite la estructuraciéon de un modelo méas completo y

orientado a la practica del disefio gréfico.

4.3.4 El discurso en torno a las fases del método

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis realizado sobre el
discurso de los entrevistados con base en dos técnicas: (1) el analisis de contenido
y (2) las redes semanticas producto de la codificacion de las entrevistas. En cada
uno de los casos, se examinan por separado las fases identificadas como parte del

proceso de diseio.

Fase de Problematizacion

La fase de problematizacion constituye el punto de partida del proceso de
disefio, fue considera por la mayoria de los entrevistados como una fase crucial, ya
gue coinciden en mencionar que es a partir de ésta donde se definen el contexto
del problema, qué es lo que se va a realizar, como y por qué se va a desarrollar de

esa forma, el fin dltimo del proyecto.

En palabras del entrevistado B acerca de la importancia del contexto cita:
‘entonces cuando justo contextualizamos el problema, la situacién y la
comunicacién, entonces todo va a encajar” haciendo referencia a la importancia de
conocer en profundidad el fenomeno que sera atendido, a través del proceso de
comunicacion visual. Gracias a esta primera fase, se define el proyecto de disefio

como un ente estratégico para atender problemas desde la perspectiva de la
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comunicacioén visual, como lo plantea el entrevistado A: “problematizamos porque
podemos resolverlo desde el mundo de la comunicacién visual...”.al vincular esta
idea con la afirmacion del entrevistado B: “el problema se pone en el brief y la
definicion de problema y reconocimiento de subproblema a partir de la investigacion
de cada quien, analizamos los datos y ya de ahi pasamos a la parte creativa”
podemos deducir que el producto de esta primera etapa consiste en un informe
detallado del problemay su contexto denominado Brief, que integra la definicién del
problemay el reconocimiento de su contexto, este informe seguira desarrollandose

en la segunda fase, la de investigacion.

El planteamiento de las incognitas que seran la base de la investigacion, son
parte de la etapa de la problematizacién. Es en este momento cuando se definen
las necesidades que deberian ser atendidas, mismas que seran parte del brief
(Tabla 15), y para poder desarrollar dicho producto, se debe recurrir a las
capacidades intelectuales como el analisis, sintesis, abstraccion y evaluacion (Tabla
14) En otros contextos, el planteamiento del problema ha sido visto como el
arranque de todo proceso. Polya en el campo de las matemaéticas, por ejemplo,
establece que el planteamiento del problema tiene un gran valor heuristico ya que
aporta las preguntas indispensables para alcanzar una buena solucion “un
razonamiento heuristico provisional, tan sélo plausible, tiene un valor importante en
el descubrimiento de la solucién, pero no debe admitirse como una demostracion;
incumbe a cada uno adivinar, pero también examinar las hipotesis”. (Polya, 2016,

p. 103)
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Figura 16. Red semantica generada a partir del analisis del contenido sobre la fase de problematizacion

Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de

codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la primera fase

del proceso denominada problematizacion Figura 16. En esta fase se define el

contexto del problema (qué, como y por qué), cuya solucién desde la perspectiva

de la comunicacion visual es el propdsito del proceso mismo. El planteamiento del

problema se desarrolla a partir de la relacion y analisis de los datos recabados

durante el trabajo de campo y la revision documental. Como producto de esta fase

se elabora el brief, mismo que integran los resultados mas relevantes de los andlisis

antes descritos, tal como lo establece el entrevistado B:
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[...] entonces el problema se pone en el brief y la definicion de problema y
reconocimiento de sub-problema a partir de la investigacion de cada quien,
analizamos los datos y ya de ahi pasamos a la parte creativa.

Como se identifica en la cita anterior, para el entrevistado B, una vez concluida
la problematizacion se pasa a la parte que él denomina como creativa. Esto resulta
distinto para el entrevistado C quien establece que después de la problematizacion

se debe incluir en el brief también lo relativo a la auditoria de marca:

[...] la mayoria hacemos eso, auditoria de marca, el plus que nosotros agregamos
es el de que nos vamos y entrevistamos a la gente, hacemos una investigacion seria
en cuestion de... implementando la tecnologia para poder obtener mejores
resultados.

Por lo tanto, es posible identificar para para la forma de trabajar del
entrevistado C, el desarrollo del brief no concluye en la fase de problematizaciéon y
continua durante la siguiente fase del proceso, la de investigacion. Esta préactica
coincide con lo establecido por otros autores quienes afirman que la elaboracién del
brief de disefio implica la interpretacion de los parametros o requerimientos de
disefio, la investigacién del problema (Tan & Melles, 2010), la definicion de los
aspectos identitarios del cliente y del proyecto, los aspectos estratégicos del
proyecto (Andreasen et al.,, 2015), informacion sobre la audiencia objetivo

(Burtenshaw et al., 2007), entre otros.

Fase de Investigacion
La fase de investigacion fue identificada por los expertos como una parte
esencial del método de disefio, donde el investigador-disefiador debe, en palabras

del entrevistado A, “situarse en el contexto real para observar como se comportan
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las personas”, en este Ultimo caso haciendo referencia al usuario Gltimo del artefacto

de disefio.

Parte de la investigacion se aboca en desarrollar una auditoria de lo existente

definido por el entrevistado C como:

“un ideal que nos inspira, desde luego, desde la parte artistica que todo el mundo
tenemos, de la parte creativa, que se nos ocurre por donde le podemos hacer, qué
podriamos hacer y empezamos a investigar y a desglosar la informacién que
tenemos, la que nos dio el cliente... todo lo que obtuvimos... escudrifiar el internet
buscando siempre una veta que nos lleve a un yacimiento, y poder minar... ya te
arroj6 no solamente un concepto sino toda una plataforma que estd basada en
textos... que corren como el nucleo de la marca”.

La anterior analogia que utiliza el entrevistado C acerca del hallazgo de este
filon de la creatividad es muy ilustrativo, pues dibuja en la mente del disefiador como
utilizan los elementos investigados en las fuentes, desde el cliente, la literatura
disponible, el internet, entre otras y los integra cual Gestalt’ para reconfigurarlos y
resignificarlos en un concepto de disefio en la fase de conceptualizacion; no
obstante, no debe confundirse la fase de investigacion con la de conceptualizacion,

solamente es necesario enfatizar que la ultima no es factible sin la primera.

Adicionalmente, se sefiala por los participantes que es necesario realizar un
estudio de campo involucrando tres actores: (1) al emisor o cliente, (2) al publico
meta como punto focal, y (3) a expertos en las areas de la psicologia, la economia,
la mercadotecnia, asi como expertos en el fendbmeno que es sujeto de
comunicacién. Algunos entrevistados sefalaron la utilidad de la aplicacion de

instrumentos de recoleccion de datos, como lo narra entrevistada D:

7 Gestalt es un término de origen aleman que hace referencia al origen y configuracion de las cosas, es decir a
la forma, la estructura y la configuracién, En el espafiol no gozamos de un vocablo que integre todo el
significado de dicho concepto.

157



“primero le presentamos un cuestionario al cliente para conocer sus objetivos y conocer sus
expectativas, detalles muy especificos sobre su marca, por ejemplo, el mensaje que se
quiere transmitir, como se quiere ver ante la gente... équé quieren lograr?, icomo se
quieren ver ante la gente?, asi como también, les preguntamos sobre su audiencia o ¢cuadl
es su publico objetivo?, algunos lo tienen muy claro, otros no... nosotros llenamos los
huecos”.

Como se comentd en el cierre de la descripcion de la problematizacion,
durante la fase de investigacidon se continua con la integracion del brief. El
entrevistado C define que los resultados de la auditoria de marca y el resto de la

investigacion son insumos a plantear en el Brief:

Vaya, si estos resultados nos sirven para nosotros crear nuestro brief, brief es lo que
la parte tedrica de la mercadotecnia pues busca obtener digamos, esto es el
mensaje, esto es lo que queremos comunicar, esto es lo que queremos vender, si,
nosotros hacemos cosas pues basicamente para venderlas, para ser consumidas.

El entrevistado F establece la relacion entre el brief y la fase de investigacion,

enfatizando que su contenido proviene de dicho proceso:

brief del proyecto creativo [...] el tener el contexto, el saber hacia quién va dirigido,
alo mejor por qué utilizaste esa tipografia, por qué vas a usar esos colores, entonces
todo eso viene a partir de una investigacion que haces y que tienes que analizar
muchas cosas, fortalezas, oportunidades, ver toda esta parte de quién escucha,
entonces pues para mi la base la base, te digo tener claro esto de qué vamos a
hacer y hacia donde vamos, pero todo esto a raiz de la investigacion.

Por todo lo anterior, podemos aseverar que este documento integra toda la
informacion desarrollada durante las fases de problematizacion e investigacion. Asi
el brief se define como producto (output) de ambas fases y como instrumento (input)

requerido para iniciar con el proceso de semantizacion.
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Figura 17. Red semantica generada a partir del andlisis del contenido sobre la fase de investigacion
(elaboracién propia)

Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de
codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la segunda fase
del proceso denominada investigacion (Figura 17). El desarrollo de la investigacion
parte de la busqueda de informacion a través de distintas fuentes, mismas que
pueden ser el cliente o incluso trabajo de campo con el usuario, con expertos
ademas de la revision documental que es clave dentro de este proceso. En cuanto
a la informacion de los clientes, es importante rescatar los aspectos que definen su
esencia y la de su producto, ademas de sus intereses profundos acerca de su
publico meta y la imagen que desea proyectar. De manera paralela se desarrolla
una auditoria de marca en donde se realiza una revision exhaustiva sobre el material

existente relacionado con los objetivos que se persiguen en el proyecto de disefio.
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Toda la informacién recabada durante esta fase se presenta en un documento que

constituye el producto de la misma, el brief.

Fase de Argumentacion

La argumentacion es una fase que sigue a la de investigacion y precede a la
conceptualizacion. En ella se construyen los argumentos verbales que
posteriormente seran representados de manera visual en el artefacto disefiado. La

entrevistada D lo explica de la siguiente manera:

“un mensaje persuasivo debe ser aterrizado primero en el concepto [verbal], porque el
concepto debe convencer debe ser, pues diriamos, capaz de ofrecer tanto informacion,
como un punto de vista o tener pues una linea, una direccién y esa direccion la debe ofrecer
o la debe proporcionar el disefiador...” —con la entrevista se pone de manifiesto la
simbiosis entre la comunicaciéon y el disefio a partir de la persuasién— “porque si no logras
que unidad tenga eco pues entonces no puedes transmitirla ni verbalmente ni
graficamente... primero debe ser verbal luego debe ser grafica, primero debe estar en el
pensamiento —como un sistema de significados textuales, aunque sea algo abstracto— vy
luego pasarse a la grafica”.

A lo anterior, la entrevistada D agrega en su discurso que para que exista
persuasion, se debe partir de la argumentacion, afirma: “buenos argumentos,
poderosos, argumentos bien elaborados, [...] te persuade o te convence la forma

en la que se desarrolla en el proceso de disefio”. Ademas, agrega:

—En el proceso de disefio desarrollado por el despacho de la entrevistada D, el argumento
parte de— “una especie de busqueda del arquetipo de esa marca, a qué personalidad del
disefo o de las marcas, pues puede alinear o tiene caracteristicas y una vez que ya estdn
esos tres elementos, en algunos casos buscamos hasta un simil qué es como quien dice
buscarle una persona de la vida real que podria comportarse como se va a comportar esa
marca, entones el cliente entiende muy bien esa relacion. Y eso todo antes todo esto lo
hacemos antes de que sea de cualquier dibujo cualquier trazo tonto el cliente ya esta por lo
menos encaminado, por lo menos ya sabe no le va a ser una sorpresa”.
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Para el entrevistado A el proceso de argumentacion tiene que ver con el

empleo de figuras retdricas, como estrategia comunicativa:

“si bien el diseiio partimos de la sintaxis de la imagen, es decir, de la construccion de frases

visuales digamos si en las frases escritas hay un sujeto, verbo, predicado, pues en la imagen
afortunadamente no tenemos esa rigidez no, porque acabaria con la creatividad y el
proceso creativo, asi texto, imagen, y textos secundarios, pues no es asi afortunadamente
en el disefio, entonces esta sintaxis se va dinamizando con las propuestas de la retdrica
visual, que la imagen hiperbdlica, metafdrica, sinecddtica... como estrategias visuales
considero que son importantes y que son de una gran argumentacién y significacion para el
perceptor”.

De esta manera podemos relacionar el proceso de argumentacion con la
persuasion, que a su vez esta argumentacion debe ser construida cuidadosamente
y para ello se pueden utilizar distintas estrategias retoricas. Con las estrategias
retéricas es posible no solamente compartir significados, permitiran que la audiencia
sea persuadida a partir de proposiciones con fundamentos logicos y significativos.
Tal como lo indica Perloff quien asocia este proceso simbdlico de convencimiento
de la audiencia, como producto de la exposicién herramientas simbdlicas orientadas

al cambio de actitud y modelado de opiniones (Perloff, 2017).
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Figura 18. Red seméntica generada a partir del andlisis del contenido sobre la fase de argumentacion

(elaboracion propia)

Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de
codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la tercera fase del
proceso denominada argumentacion (Error! Reference source not found.). En un
proceso de comunicacion y, sobre todo cuando el propdsito del artefacto de disefio
consiste en persuadir a la audiencia, la argumentacion debe ser la base a partir de
la cual se construye el discurso visual. La argumentacioén consiste en proponer
informacion nueva que otorgue soporte al discurso, éste debe ser positivo y honesto
para entonces favorecer el convencimiento de la audiencia y por lo tanto, resultar
persuasivo. Cuando la informacion se presenta a partir de argumentos negativos,
se considera una persuasion deshonesta y en consecuencia débil, esto es
consistente con los hallazgos de Yanis y Freshach quién es establecieron que los
argumentos negativos son efectivos pero a corto plazo, pues al inducir un estado de

ansiedad intensa, los incita a evadir dicho estado (Cuesta, 2006).
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Fase de Conceptualizacion

La conceptualizacion corresponde a la cuarta fase de método de disefio de
acuerdo con lo sefialado por los entrevistados. Esta fase le sigue a la semantizacion
y precede a la ideacion. La finalidad de esta etapa consiste en la eclosion de los
aspectos clave que seran representados visualmente, y es aqui donde se decantan
las caracteristicas primordiales del objeto de disefio en unas cuantas lineas y se
descarta lo superfluo. Como proceso intelectual, la sintesis permite abstraer el

concepto que corresponde a la solucién deseada (Chen et al., 2015)

Entre el concepto y el moodboard debe existir un puente que comunique
ambos productos; eso es lo que Chavez Lecuanda y Cortés Lopez citan como topoi
o lugar comun y lo definen como “la imagen tipica que hace referencia a un tema”
(Cortés Lopez & Chavez Lecuanda, 2017). Es decir, lo primero que viene a la mente
cuando se piensa en un concepto. En contraste con lo mencionado por estos
autores, este lugar comun no reside de manera formal en la mente del disefiador,
tampoco es un elemento sociolégicamente construido como un imaginario social,
sino que este puente requiere ser edificado a partir de la informacién proporcionada
durante la etapa de investigacion para que constituya una creacion original y
apartada de ideas que resulten desgastadas por su uso excesivo, puesto que es lo

que distingue al disefio profesional de una actividad meramente técnica.

Lo anterior no implica que se deba de prescindir de ese lugar comuan (topoi),
sino que debe ser descubierto como una finalidad del proceso investigativo y

mediado por un analisis riguroso de los requerimientos y rasgos del publico meta.
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En términos de persuasion, se debe clarificar como conectar el concepto que se
desea representar con aquello que requiere el publico meta para ser persuadido.
Algunos estudios han revelado la importancia de utilizar recursos de la
argumentacion, como es el caso de Stromberg y Peterson quienes valoraron la
utilidad de las metaforas como parte del proceso de representacion, debido a que
posibilitan la transicion de los elementos conceptuales hacia la materializacion de
dichos conceptos y al mismo tiempo, mantener una relacion activa entre ambos

recursos y potenciar las fortalezas de cada uno (Stromberg et al., 2020).
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Figura 19. Red semantica generada a partir del analisis del contenido sobre la fase de conceptualizacion
(elaboracion propia)

Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de
codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la cuarta fase del
proceso denominada conceptualizaciéon (Figura 19). Retomando la analogia
propuesta por el entrevistado C citada en lineas anteriores, la conceptualizacion
consiste en buscar una veta que represente la esencia del proyecto, en la busqueda

se encontrara un yacimiento que sera necesario minar para extraer el concepto que
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defina el rasgo distintivo, objetivo, mensaje, significado y representacién del
problema. Este concepto constituye uno de los elementos més importantes del
proyecto, ya que permitira llevar a la parte material el argumento previamente
planteado. Esta materializacion tiene lugar, debido a la expresion de las
caracteristicas visuales del concepto, mismas que pueden ser representadas en
tableros de inspiracion. Estos tableros constituyen una referencia visual y que seréa

necesaria para la siguiente etapa del proceso.

Fase de ldeacion

La Ideacién se identifica como quinta fase de método de disefio de acuerdo
con lo el analisis del discurso realizado. Esta fase le sigue a la conceptualizacion y
precede al prototipado. El entrevistado B define al bocetaje como “la etapa creativa
en la que se materializa la conceptualizacion del tema, es decir, cuando pasamos
de los conceptual a lo material, lo que ya habiamos comentado de la Linea
Materializante” (Entrevistado B). Asi pues, el bocetaje se puede definir como una
fase en la que se decantan las ideas que residen en la mente del disefiador, una
vez que se ha impregnado de los distintos elementos de disefio que confluyen en
ese lugar comun compartido por la audiencia y que fueron definidos durante la
conceptualizacién, articulandolos en un mensaje coherente y cargado de significado

capaz de persuadir al receptor.

El entrevistado B, quien imparte cursos de disefio, toma como elemento
pedagogico el método proyectual de Bruno Munari, a partir del cual expone el

proceso de bocetaje enfatizando en lo que él denomina como experimentacion “de
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alguna forma en ese camino, tal vez encontramos la solucion [...] a veces puede
ser por accidente a lo que estdbamos pensando pero que finalmente llegamos a ella
por el proceso”. En la vivencia de entrevistado C, la experimentacion en el bocetaje
es “la clave de todo es preguntarse y si fuera asi, o si fuera de aquella manera, o si
hago esto, como se veria entonces ahi de pronto ves algo que hiciste y dices le voy

a mover tantito”. (Entrevistado C)

El bocetaje se desarrolla en dos momentos: al primero algunos lo llaman rough
(bocetaje rudo), y al segundo es conocido como sketch (bocetaje fino). El

entrevistado B define con claridad ambos casos:

El boceto rough que son trazos rapidos que grafican la idea para que no se nos
escape Yy transformarla o mejorarla o en su caso si en necesario, cambiarla [...]. El
boceto sketch mantiene las caracteristicas conceptuales del boceto rough, pero ya
mejoras, eliminas y vas sumando o materializando los elementos que antes habias
considerado que son alta, baja, media abstraccién y ya aqui podemos agregarle
color, orientacidn, tamafio y demas, o sea, pasamos de algo asi muy general a algo
con mas ideas, y bueno finalmente la parte de solucién donde ya tiene color, se
argumenta, decimos qué es y para qué es y cosas por el estilo®. (Entrevistado B)
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Figura 20. Red semantica generada a partir del analisis del contenido sobre la fase de ideacion (elaboracion
propia)

Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de
codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la quinta fase del
proceso denominada ideacion (Error! Reference source not found.). El producto
de esta fase es el boceto, que consiste en la representacion visual de las ideas que
daran solucion al problema. El boceto es el producto y el bocetaje su proceso, este
altimo inicia con trazos rapidos y sin detalles, cuya finalidad consiste en graficar de
manera rapida una idea para recordarla, a estos bocetos se les identifica como
bocetos rough. Posteriormente, a partir de la experimentacién esos bocetos se van
transformando y mejorando, aunque conservan caracteristicas conceptuales de los

bocetos rough, resultan ser mas complejos y se les conoce como sketch.

Fase de Prototipado

El prototipado corresponde la sexta fase del proceso de disefio e inicia cuando
se han alcanzado los objetivos en la fase de ideacion. A ésta le sigue la
implementacion del artefacto disefiado. La transicidn entre la ideacién y el
prototipado implica un proceso de experimentacidon-seleccion que puede resultar en
la eleccion de la primera idea concebida, como lo expresa el entrevistado C “hago
cincuenta, sesenta experimentos diferentes y termino escogiendo uno de los
primeros que hice”. No obstante, es necesario recorrer ese camino con el propaosito

de crear una propuesta original.
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El producto por excelencia de esta fase es el prototipo, también llamado
dummy o mockup, aun cuando son términos en inglés, son comiunmente aceptados
y utilizados en el ambito académico y profesional del disefio. Estos productos
pueden ser utilizados con el fin de validar el output de esta fase, como lo sugiere el

entrevistado A:

[...] entonces viene esta parte que habiamos comentado de hacer los dummies
respectivos o prototipos y ponerlos a consideracion del publico, aunque sean como
decia en muestras en una camara de Gesell y en estudios de caso. La etapa creativa
[ideacién] es una etapa dialdgica, es decir, de lo que recuperamos ahi, de estas
entrevistas es rehacer, redisefiar 0 hacer los ajustes necesarios, «0 sea» la etapa
creativa ya tir6 una propuesta, pero no esta terminada, requiere ajustes porque ya
se esta de alguna manera testeando con los usuarios reales (Entrevistad A)
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Figura 21. Red semantica generada a partir del andlisis del contenido sobre la fase de prototipado (elaboracién
propia

169



Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de
codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la sexta fase del
proceso denominada prototipado (Error! Reference source not found.). Los
dummies, prototipos o mockups, se acompafan de especificaciones relacionadas
con el tipo de impresién, tipo de tintas aspectos ecoldgicos relacionados con la
produccién, uso y desecho del artefacto disefiado, con el fin de evaluar su
pertinencia. Los entrevistados reconocen la importancia de validar estas
representaciones del objeto tanto con el publico objetivo, con el cliente y con
expertos en areas relacionadas con la psicologia, la sociologia y la economia. Lo
anterior con la finalidad de establecer las pautas necesarias para ajustar los
prototipos, acorde a las necesidades de los usuarios finales y, al mismo tiempo, que
garanticen un proceso de produccién exitoso generando el menor impacto negativo

en el medio ambiente.

Fase de comunicacion (implementacion)

En palabras del entrevistado A, en este punto “el proyecto digamos ya listo
para su produccion, pues entonces viene la parte de la pre-produccion y de la
produccion, y finalmente pues la distribucion”. A condicion de que, resulta una
practica comun que el disefiador integre una serie de documentos electrénicos e
impresos, que constituyen una guia para el proceso de produccion del artefacto
disefiado. El entrevistado C define este producto de la fase como “un documento

que te dice a ti cliente, qué es lo tienes que hacer, sino lo haces nosotros te dijimos
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que lo hicieras, y te dijimos como hacerlo, y aparte te dimos un proceso de como

hacerlo” (Entrevistado C).

Una de las finalidades de estos recursos para la produccién consiste en
“verificar ciertos atributos antes de comprometer todos los recursos basandose
unicamente en las decisiones tomadas en las primeras fases del proceso” (Giacaglia
et al.,, 2011). Ademas de constituir un referente con el objeto de favorecer la
comprension del artefacto para el o los proveedores de produccion y de esta
manera, “reducir al minimo las incertidumbres durante el proceso y facilitar la
comunicacién entre disefiadores, clientes, fabricantes y contratistas” (Giacaglia et
al., 2011) . También es importante destacar que la labor del disefiador muchas
veces trasciende a la elaboracion de estos documentos, tal como lo afirma el

entrevistado C:

[...] todo entra ahora; el papel del disefador grafico se ha hecho mas complejo y por
consecuencia, tienes que saber hacer mas cosas, 0 sea, €s comin que un
disefiador ahora sepa editar o sepa hacer otro tipo de cosas que le han llamado la
atencion, ahora el problema es cuando la agencia busca una persona que hace todo
y [ademas de trabajar] en cuestiones creativas.

La fase de produccién normalmente no compete al disefiador, pero en
términos del proceso, es necesario incluirla porque implica establecer una relaciéon
virtuosa entre el profesional del disefio y todos aquellos implicados en la ejecucién
y produccion del artefacto que ha de llegar al usuario final. Por lo tanto, requiere de
habilidades interpersonales que permitan una comunicacién efectiva entre estos

dos grupos de profesionales.
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Figura 22. Red semantica generada a partir del andlisis del contenido sobre la fase de comunicacion

(elaboracion propia)

Como producto del andlisis de las conexiones semanticas del proceso de
codificacion, en las siguientes lineas se resumen la naturaleza de la séptima fase
del proceso denominada comunicacion (Error! Reference source not found.). Los
participantes reconocen dos actividades para esta fase, la pre-produccion y la
produccion. En el primer caso, se sugiere considerar tanto los medios de difusion o
distribucién, los materiales y los costos de la siguiente actividad, con el fin de prever
posibles errores que comprometen el éxito de la produccion. En el segundo de los
casos, los entrevistados determina como actividad vital el evaluar el impacto con el
apoyo de expertos gue evaliuen como usuarios tanto los aspectos estéticos como

funcionales de los artefactos disefiados.

En resumen, los entrevistados coinciden en general en abordar las siete fases,
quiza refiriéndose a éstas con algunas variaciones terminolégicas. Al mismo tiempo,

se vislumbra que en esencia comparten saberes tedrico-practicos, evidenciados por
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lo que realizan en su practica profesional. En este sentido, el andlisis de contenido
y las redes semanticas expuestos posibilitan vislumbrar un proceso de disefio

homologado.

4.3.5 Identificacion de patrones semanticos

Para la identificacion de los patrones semanticos se utilizaron los diagramas
de Sankey (graficas de co-ocurrencia) que permiten mostrar el flujo de los
elementos dialdgicos en el discurso de los entrevistados. Estas figuras revelan las
interconexiones de los conceptos identificados en el andlisis de contenido basado
en la herramienta Atlas Ti®. Las areas representadas en las graficas de Sankey
significan un mayor o menor volumen de importancia o vinculo entre conceptos. Se
parte de un analisis general (Figura 23) y de la (Figura 24) hasta la (Figura 31) se

explican los detalles de cada una de las fases del proceso de disefio.

En la Figura 23 se representan en general, las co-ocurrencias en el discurso
de los entrevistados acerca de las fases del proceso de disefio que se muestran en
el lado izquierdo y, en el derecho estén los productos e insumos de cada una de las

fases y los objetivos que se pretenden alcanzar con el artefacto.
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Figura 23. Gréfica de co-ocurrencia del proceso de disefio (elaboracion propia)
La argumentacién abarca la mayor area del diagrama; la investigacion,
representa la segunda fase en importancia; le siguen las fases de
conceptualizacion; prototipado; validacion y el resto de forma aproximadamente

equilibradas entre si.

La problematizacion es la primera fase del proceso de disefio (Figura 24), y su
producto el brief. Por lo que las demas fases y productos estan subordinados a la
problematizacion. Como se observa, la principal co-ocurrencia de la ideacion, es el

producto de dicha fase.
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Problematizacién i

Figura 24. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de problematizacion (elaboracidn propia)

En el estudio empirico los disefiadores se refirieron de manera muy breve a
esta fase, no obstante, por ser la de arranque y parte del sustento de las demas, el
abordaje marginal por parte de los entrevistados puede explicarse de dos formas:
la problematizacién es pasada por alto por su alto grado de obviedad o bien, es
poco comprendida por los disefiadores. Una razon para cualesquiera de estas dos
explicaciones es que, la problematizacion requiere de procesos intelectuales
abstractos que residen en la mente del disefiador y a esto puede deberse que por
requerir de procedimientos para dirigir el pensamiento abstracto como en otras
disciplinas cientificas (sociologia, psicologia, comunicacion, entre otras) no se haya

explorado con suficiencia en el campo del disefio gréafico, siendo éste un campo de
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oportunidad para los teoricos del disefio en el sentido de al menos, trazar

paralelismos con otras disciplinas.

A manera de ejemplo a lo anteriormente expuesto, se pueden encontrar en
algunos trabajos publicados, algunas guias metodoldgicas para el proceso de
problematizacién aunque estas circunscritas a ambitos muy reducidos del disefio y
tratadas de manera de muestrario de técnicas y métodos como el trabajo de Bella

Martin y Bruce Hanington (Martin & Hanington, 2019).

La investigacion fue la segunda fase més citada por los entrevistados, como
se observa en la Figura 25. Los entrevistados vinculan esta fase con procesos como
la auditoria de lo existente, el bocetaje, la validacion; a su vez identifican relacion el

producto de la conceptualizacion, el concepto.

Auditoria de lo
existente

Concepto

Investigacion

| Validacién
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Figura 25. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de investigacién (elaboracion propia)

La investigacion al parecer es la fase preferida por los entrevistados; después
de la argumentacién, fue la mas citada. Esta inclinacion del disefiador hacia la
investigacion puede deberse a que el referente obligado para los disefiadores
entrevistados es el trabajo de Bruno Munari, quien en su obra “cédmo nacen los
objetos”, describe abundantemente la busqueda de la esencia del concepto a través
de la investigacion, lo cual puede constatarse en frases citadas por los entrevistados

gue tienen una clara referencia a partir de las ideas de Munari:

“el proceso creativo es complejo pero lo que lo favorece es la investigacion, en
nuestro caso como disenadores una investigacion visual”. Entrevistado A

“[...] empezamos a investigar y a desglosar la informacién que tenemos, la que nos
dio el cliente... todo lo que obtuvimos... escudrifiar el internet buscando siempre
una veta que nos lleve a un yacimiento, y poder minar... ya te arrojéo no solamente
un concepto sino toda una plataforma”. Entrevistado C

Por otra parte, resulta evidente la co-ocurrencia entre la fase de argumentacion
y el proceso de semantizacioén, en el caso especifico de la persuasion como finalidad
de un artefacto de disefio. Al mismo, tiempo se observa una ligera conexion con el
bocetaje, que es el producto de la fase de ideacién. Si bien de manera comuin se
destaca la importancia de construir significados para ser comunicados a través de
los artefactos (semantizacion), el presente estudio demostré que la fase apropiada
para cuando el objetivo de la comunicacion es la persuasion, debe ser la

argumentacion.
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Argumentacién

Validacién

Figura 26. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de argumentacion (elaboracién propia)

En la gréfica se advierte que la fase correspondiente a la argumentacion, tiene
una mayor area con relacién a las demas, lo que indica una desvinculacién con el
resto de las fases. Esto puede significar una ruptura entre las fases del proceso de
disefio donde la argumentacion es preponderante en comparacion con el resto. Por
lo que se puede afirmar que, la vision de los expertos entrevistados resulta
consistente con la perspectiva de los tedricos en torno a la relacion entre la
persuasion y la construccion de argumentos y significados, quienes ubican a la
persuasion como un proceso simbolico que se basa en el uso de argumentos para

influir en la audiencia (Perloff, 2017).
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Conceptualizacién

| Validacién

Figura 27. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de conceptualizacion (elaboracion propia)

La fase de conceptualizacion result6 mencionada por todos los entrevistados,
y en su discurso la vinculan en mayor medida el concepto como producto, al mismo
tiempo que reconocen su relacion con el proceso de bocetaje, el boceto como
producto y la validacion. El primer vinculo no es fruto de la casualidad, ya que es
durante la conceptualizacion de la busqueda del concepto y se establecen los
principios sintacticos y semanticos emplear durante la fase de ideacion (Ruiz-
Arellano, 2021). La relacion entre los conceptos bocetaje y boceto se pueden
explicar a partir de la relacidon que guarda el proceso de conceptualizacion como
referente para la ideacién que es donde se desarrolla el bocetaje y por lo tanto se
genera como producto los bocetos. Finalmente, el vinculo con la validacion se

puede explicar en la necesidad de evaluar el proceso y producto de la fase.
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Ideacion i

Figura 28. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de ideacion (elaboracion propia)

La fase de ideacion se relaciona por el proceso de bocetaje, es en esta parte
del proyecto en el que se materializan los elementos conceptuales a partir de los
bocetos. Estas ideas conceptuales encuentran su salida al plano de la realidad con
estos elementos de representacion que dan forma a las alternativas de solucién al

problema de disefio.

En otro orden de ideas, autores como Nigel Cross y Jorge Frascara mencionan
gue resulta comuan en la préactica del disefiador iniciar un proceso de evaluacion de
estas alternativas una vez que salen a la luz (Cross, 2017; Frascara, 2008), no
obstante, esta actividad puede no ser considerada por los disefiadores como parte

del proceso de validacion, aunque en definitiva si lo es.
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Dummy

Prototipado

Figura 29. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de prototipado (elaboracién propia)

El prototipado se relaciona de manera directa con el proceso de bocetaje que
corresponde a la fase de ideacion. Alisa Hutchinson encuentra la relacion entre el
proceso de ideacion y de prototipado, pues ambos surgen del pensamiento creativo
y argumenta citando a Ward & Kolomyts, que éstos se desarrollan como procesos
generativos y exploratorios que se entrelazan a medida que surgen las ideas y se
perfeccionan mediante la creacion de prototipos y la evaluacion (citados en

Hutchinson, 2018)

Adicionalmente, no es sorpresa que el prototipado se vincule en el discurso
con el concepto de dummy, ya que corresponde a la fase para el desarrollo

prototipos conocidos comunmente como dummies.
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implementacion [

| validacién

Figura 30. Gréfica de co-ocurrencia para la fase de implementacion (elaboracién propia)

Los participantes vinculan la fase de implementacion (comunicacion)
Gnicamente con la validacion; esto puede deberse a la importancia que otorgan a la
evaluacion y retroalimentacion de los artefactos antes, durante y después de la
producciéon. En congruencia con lo que establece Jorge Frascara acerca de la
evaluacion de los productos finales con el fin de incrementar las probabilidades para

ajustar el disefio y alcanzar el objetivo planteado (Frascara, 2008).
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Figura 31. Grafica de co-ocurrencia para la fase de validacion (elaboracion propia)

Para el andlisis de la validacion se considerd observarla en ambos ejes de la
gréfica, con la finalidad de verificar si ésta consistia en una fase o en una actividad
propia de cada fase. Se identific6 de manera directa la relacidon entre la validacion y
las fases de investigacion, argumentacion, conceptualizacion e implementacion. Los
participantes consideraron que esta actividad resulta trascendental desde la fase de
investigaciéon, debido a que es necesario evaluar los elementos identificados que
posteriormente caractericen a la esencia del problema. Incluso consideran que la
validacion se relaciona con actividades como la auditoria externa y el desarrollo del
concepto de disefio. Estos hallazgos son consistentes con lo encontrado en la

literatura, pues en reiteradas ocasiones los autores sefialan la necesidad de la
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evaluacion en distintas fases del proceso, como los que se discuten en las

siguientes lineas.

Nigel Cross identifica el proceso de evaluacion desde la fase de
conceptualizacion pues afirma que es necesaria “la adopcion de determinados
conceptos de entre la variedad de propuestas planteadas por el equipo de diseno”
(p.101), con la evaluacion interna/externa de las alternativas de disefio (Cross,
2018); con la prueba interna y en campo de los prototipos (Cross, 2018; Frascara,
2008), asi como la evolucion de sus ajustes (Frascara, 2008). Durante la fase de
implementacion, describen procesos de evaluacion para la medicion de los efectos
del artefacto y cada uno de sus componentes y, en el caso de campafias de
comunicacion, el control regular para establecer ajustes sobre la marcha (Frascara,

2008).
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4.4 El modelo para el disefio persuasivo

El resultado y aportacion mas significativa del presente trabajo consiste en un
modelo (Figura 32) que integra los aspectos tedricos y metodoldgicos involucrados
en el disefio de mensajes visuales persuasivos. Este modelo tiene su fundamento
en el estudio empirico desarrollado y descrito con anterioridad, y se estructura en
cinco dimensiones dispuestas de manera radial, integrandose de manera

conceéntrica con una lectura de la periferia hacia el interior.

| Mensaje

visual

Figura 32 El modelo para el disefio de discursos visuales persuasivos (elaboracion propia)

Es importante destacar que la construccion radial del modelo para el disefio
de discursos visuales persuasivos atiende a la naturaleza de las actividades que le
dan origen. Como ya ha quedado determinado en apartados anteriores, el desarrollo

del proceso procede de operaciones cognoscitivas en sus etapa iniciales y
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psicomotrices en sus etapas finales. Un diagrama radial permite a su vez, identificar
el todo y sus partes, asi como la relacion existente entre ambos, mismas que se

detallan a continuacion.

En la parte mas externa del modelo (primer anillo), se representan los estadios
0 macroestructuras del proceso de disefio. Le sigue el segundo anillo que identifica
las tres etapas del proceso de diseio, considerando a la etapa como un periodo en
el desarrollo del proceso que agrupa una serie de fases. El tercer anillo integra las
fases del proceso vinculadas con el cédigo cromético segun las etapas a las que
corresponden, entendiendo a la fase como el estado sucesivo del proceso que
agrupa una serie de acciones. Cabe destacar que la fase de validacion consiste en
un continuum y se encuentra representada en cada una de las fases antes citadas.
El cuarto anillo presenta los productos de cada una de las etapas o fases, tomando
en consideracion que es un producto es el resultado de las acciones realizadas.
Finalmente, el quinto anillo corresponde al producto final del proceso que consiste

en el artefacto denominado mensaje visual persuasivo.

4.4.1 Primer Anillo: Estadios del desarrollo del proceso de disefio

Se identific6 que en el proceso de disefio se establecen dos dimensiones
generales en funcion del estadio de desarrollo en el que se encuentra el mensaje.
Este se transforma desde su expresion puramente verbal hasta su eclosién en un

mensaje esencialmente visual (Figura 33).

El primero estadio se refiere a la construccién del mensaje verbal, en el que

predomina el desarrollo de habilidades como las linguisticas, conceptuales,
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analiticas, sintéticas. El segundo estadio consiste en la eclosion del mensaje visual,

en el que sus etapas y fases demandan mayor habilidad técnica para la

materializacion de las ideas por parte del disefiador.

53fenysaysyu; souopeied®

Figura 33. Primer anillo: Estadios del desarrollo del proceso de disefio (elaboracion propia)

4.4.2 Segundo Anillo: Etapas del desarrollo del proceso de disefio

Se encontrd que son tres las etapas del modelo para el disefio persuasivo: (1)
Conceptualizacion, (2) Transicién o traduccion y (3) Materializacion (Figura 34).
Estas tres etapas se definieron con base en dos dimensiones de andlisis o estadios

del proceso que consisten, como se menciond con anterioridad, a la construccion

del mensaje conceptual y su eclosibn como mensaje visual.
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Figura 34. Segundo Anillo: Etapas del desarrollo del proceso de disefio (elaboracién propia)
En la etapa del estadio conceptual se desarrollan los insumos necesarios para
establecer el mensaje verbal que sera transmitido, es decir, en ella se desarrolla
todo el andamiaje a través del cual se construira el discurso verbal que sera

traducido al lenguaje visual.

La segunda etapa corresponde a la transicion del mensaje conceptual al
mensaje visual. En ella se desarrollan los elementos que permitiran pasar del
lenguaje verbal al lenguaje visual a partir de la transformacion del concepto-

argumento a comunicar materializando en imagenes.

La tercera etapa de materializacion situada dentro del estadio de eclosion del
mensaje visual, es la parte en la que se logra concretar el mensaje a comunicar a
través de un artefacto tangible. En esta etapa resulta fundamental el desarrollo

experimental, con objeto de optimizar el tiempo y los costos de produccion.
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4.4.3 Tercer Anillo: Fases del desarrollo del proceso de disefio

Durante el estudio empirico se identificaron siete fases que constituyen el
proceso general de disefio. Cada una de ellas, guarda relacién con la etapa que la
integra desde la perspectiva del tipo de actividades que se desarrollan, en funcion
de los requerimientos intelectuales o psicomotrices. Las primeras tres fases
problematizacion, investigacion y argumentacion se ubican dentro de la etapa
conceptual. Las fases conceptualizacion e ideacion se integran dentro de la etapa
de transicion del mensaje conceptual hacia el visual. Las fases de prototipado y
comunicacién se localizan dentro de la etapa de materializacion del mensaje, ya en

el plano concreto de su construccion.

Gmb\ematizac,{jb
L

Figura 35. Tercer Anillo: Fases del desarrollo del proceso de disefio (elaboracion propia

En primer lugar, la fase de problematizacion implica identificar las necesidades

de comunicacién que seran atendidas con el artefacto que sera producto del
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método. Para esta fase resulta necesario incorporar los aspectos relativos al
planteamiento del problema incluyendo su naturaleza, el contexto, restricciones y

requerimientos, el alcance y limitaciones, entre otros.

En la fase de investigacidbn se recaban las distintas perspectivas de los
interlocutores (emisor-receptor), de los expertos en el problema que es motivo de
comunicacién visual, entre otros. Los datos pueden ser recabados a partir del
estudio de campo con el cliente y la audiencia, asi como con expertos en distintas
areas relacionadas con el problema o necesidad identificado; al mismo tiempo la
revisibn documental resulta indispensable. Durante esta fase también resulta de
gran utilidad el desarrollar una auditoria de lo existente relativo a los antecedentes

del proyecto.

Durante la fase de argumentacion se establecen las pautas que definiran el
contenido verbal del mensaje. Para el desarrollo de esta fase se sugiere emplear
estrategias y técnicas retdricas que favorezcan la comprension del mensaje y la
identificacion de la audiencia con este mismo. Es necesario considerar quién sera
el portavoz del mensaje en funcién de su credibilidad y afinidad con la audiencia,
los argumentos preexistentes y los contra-argumentos que pueda ser parte de la
audiencia, asi como los vinculos emocionales que se pudieran desarrollar entre el

mensaje y la audiencia.

En la fase de conceptualizacién se identifican los elementos visuales que
puedan representar a los argumentos planteados en la fase previa. Dichos
elementos visuales funcionan como recursos de apoyo para la fase de ideacion.

Tanto la literatura, como algunos de los participantes del estudio recomiendan
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emplear los recursos de la retérica como los topos (lugar comun entre lo que se dice
y lo que representa para la audiencia, las figuras retoricas, entre otras técnicas de

argumentacion.

Ya en el proceso de ideacion y tomando como insumos los productos de la
fase anterior, se realizan los bocetos que ya toman una ruta visual y permitiran el
traslado de los mensajes verbales a la representacion visual concreta con distintos
grados de abstraccién, iconicidad y simplificacién. Estas representaciones
dispuestas en bocetos bidimensionales, ya sea digitales o no, seran materializadas
en la dltima etapa del proceso. Durante esta fase se debe ejercer una evaluacion y
juicio constante de las alternativas presentadas, de esta manera se favorecera la
eleccion de las alternativas més pertinentes, mismas que abonaran al éxito de la

siguiente.

Finalmente, la fase de comunicacién que corresponde al estadio visual en la
que se logra materializar el mensaje a comunicar a través de un artefacto tangible.
En algunos casos el equipo de disefio puede estar involucrado dentro del proceso
de comunicacion durante la implementacion del artefacto o simplemente realizar la
entrega al cliente y con ello concluye su participacién. En el primer caso, el
disefiador o equipo de disefio, colaborara durante la supervisién y control del
proceso de produccion e implementacion del artefacto. En el segundo caso, el
compromiso consiste en entregar los instrumentos necesarios que describan los
detalles de produccién e implementacién de manera minuciosa y exhaustiva, con la
intencién de favorecer dichos procesos y evitar interpretaciones equivocadas que

alteren la esencia del artefacto o su comunicacion.
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4.4.4 Cuarto Anillo: Productos de las fases del proceso de disefio

Figura 36. Cuarto Anillo: Productos de las fases en el proceso de disefio (elaboracion propia)

El brief es un documento que constituye el producto de las fases de
problematizacion de investigacién, representa un instrumento de informacion para
las fases de argumentacion, conceptualizacion e ideacion. Este documento se
conforma a partir de la recuperacion de los datos relativos al cliente, sus productos

0 servicios, la audiencia objetivo, la definicion estratégica del proyecto, entre otros.

El argumento constituye el ndcleo del mensaje que debe ser comunicado
mismo que favorecera el proceso de persuasion a partir del artefacto de

comunicacion. Este argumento constituye el producto de la fase de argumentacion
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y sera un instrumento para las siguientes fases del proceso. El argumento deberé
ser honesto, positivo, y propositivo; atender a las necesidades reales; apelar al
factor emocional y con apego a los valores estéticos que favorezcan la creacion de

mensajes significativos.

El moodboard consiste en un producto de la fase de conceptualizacién y a su
vez sirve como insumo para el desarrollo de la ideacién. Este producto de disefio
representa un recurso visual conocido también como tablero de inspiracion todos
los elementos integrados en el tablero de inspiracién, que integrara el estilo gréfico,

asi como las pautas tipogréaficas, crométicas y compositivas.

Los bocetos son el producto de la fase de ideacion, representan las
alternativas de solucion que deberan ser constantemente evaluadas y redisefiadas
a partir de la experimentacién. El grado de refinamiento de los bocetos ira
evolucionando a medida que transcurre el proceso de ideacion. Estas alternativas

constituyen los instrumentos necesarios para la fase de prototipado.

El prototipo o dummy es el instrumento que favorecera el proceso de
produccion del artefacto, debera incluir todas las especificaciones necesarias Y
elementos representativos del artefacto final, de tal forma que los proveedores
asociados a su produccion puedan llevar con éxito su labor. El desarrollo de
prototipos como se describié con anterioridad, puede desarrollarse de manera
experimental desde el inicio del proyecto, con la finalidad de corregir y ajustar el
disefio a medida que va avanzando el proyecto, asimismo garantizar el éxito del

futuro artefacto.
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El artefacto hace referencia al producto final del proceso de disefio, consiste
en el elemento poseedor de todos los atributos deseables con el fin de establecer

un proceso de comunicacion persuasivo.

4.4.5 Quinto Anillo: EI mensaje visual producto del proceso de disefio

Figura 37. Quinto Anillo: El mensaje visual producto del proceso de disefio (elaboracion propia)

El mensaje visual persuasivo constituye la puesta en marcha del proceso de
comunicacién a partir del artefacto disefiado. La emision de este mensaje debera
ser cuidadosamente evaluada a partir del seguimiento y control de los elementos
argumentativos y estéticos; los canales de comunicacion; el soporte del mensaje;

entre otros.

194



CONCLUSIONES

En el presente trabajo se analizo el proceso de disefio de mensajes visuales
persuasivos, poniendo énfasis en identificar las fases del mismo, asi como los
insumos y resultados de cada fase. Considerar los principios de la teoria
fundamentada en este estudio de corte cualitativo, posibilitd la exploracion y

explicacion de los factores involucrado en el proceso de disefio visual persuasivo.

El disefio de la investigacién se estructuré en cuatro fases que iniciaron con
un andlisis teorico contextual del fendbmeno estudiado; seguido de un estudio
empirico a partir del cual se fue posible identificar los componentes del método
relacionados con las distintas etapas y fases del proceso; para posteriormente
contrastar los hallazgos de las dos fases anteriores con base en el andlisis critico
de los resultados, que dirigieron a la formulacién de hip6tesis y explicaciones;
finalmente, la integracion tedrica permitié el proponer y sustentar un modelo que
incorpora el proceso de argumentacion para el disefio de discursos visuales

persuasivos.

La contribucién de expertos en el Disefio Grafico, Ciencias de la Comunicacion
y Psicologia, fue esencial para conformar el hilo conductor de la teoria del disefio
visual persuasivo que aqui se presenta, ya que le imprime un alto grado de realismo

y aplicabilidad préactica en este campo del conocimiento.

Por lo tanto, el resultado y aportacion mas significativa del presente trabajo

consiste en un modelo que vincula los factores tedricos y metodoldgicos que se
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identificaron como determinantes en el proceso de disefio de mensajes visuales
persuasivos. El modelo se configura a partir de cinco dimensiones organizadas de
manera radial, en una estructura de cinco anillos concéntricos en los que se
disponen las dimensiones tedrico-metodoldgicas de dicho proceso. El anillo mas
exterior define las macroestructuras del proceso de disefo, el segundo define las
etapas del proceso de disefio, el tercer determina las fases del proceso vinculadas
a cada etapa de la estructura anterior, el cuarto identifica los productos de salida de
cada una de las fases y finalmente, el quinto representa el producto final del

proceso.

En el modelo también se identificaron las tres etapas que delinean el proceso
de disefio de discursos visuales persuasivos (1) Conceptualizacion, (2) Transicién
o traduccion y (3) Materializacion. Estas tres etapas se establecen a partir de dos
dimensiones de analisis: la primera es en funcién del estadio de desarrollo en el que
se encuentra el mensaje, que se transforma desde su expresién puramente verbal
hasta su eclosion en un mensaje esencialmente visual. La segunda dimension
comprende las acciones realizadas por parte del disefiador en cada etapa, mismas
gue son determinadas por fases subsecuentes: en le primera etapa de conceptual,
se desarrollan las fases de problematizacion, investigacion y argumentacion; en la
segunda etapa que corresponde a la transicion se desarrolla la conceptualizaciéon
de las propuestas y el proceso de ideacion que corresponden al proceso de
materializacion de las ideas conceptuales obtenidas durante la primera etapa; en la
tercera etapa de materializacion se desarrollan las fase de prototipado y

comunicacién de la solucién planteada. Finalmente, en la parte central del modelo,
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se ubica el mensaje que constituye el artefacto de disefio que atenderds las

necesidades que motivaron el desarrollo del proyecto.

De lo anterior se desprende la necesidad de tomar en cuenta el proceso
argumentativo como un ingrediente importante en el disefio persuasivo, como uno
de los hallazgos principales de este trabajo; el proceso argumentativo como centro
en el mensaje, la argumentacion como centro en el esfuerzo comunicativo. Por ello,
el disefio gréfico persuasivo debe partir entonces de cuéles son los pilares que
sostienen un argumento para que éste sea convincente, honesto y con apego a la

verdad para que pueda despertar emociones positivas.

El lugar que le corresponde a la fase de argumentacion dentro de método de
disefio es en la etapa de conceptual, como antesala de la fase de conceptualizacién
que inaugura la etapa de transicion, ya que sin argumentos no es factible el

desarrollo de conceptos con mensaje persuasivo.

La evaluacion debe transversalizar todo el proceso de disefio, porque si ésta
solamente ocurre al final, si hay algo se pas6 por alto en las fases anteriores, la
correcciéon del rumbo implica desperdicio de recursos. Por lo tanto, la utilidad de
esta secuencia es la optimizacion de los recursos empleados en el proceso de

diseno.

La discusion frecuente sobre si el disefio es ciencia o arte, es estéril frente a
la propuesta necesaria de una metodologia cuya perspectiva sea el genuino interés
por ayudar a los disefiadores a conducir sus esfuerzos al disefiar artefactos
persuasivos de calidad y efectivos. Los sefialamientos sobre si las técnicas, los

instrumentos, los procedimientos, los requerimientos deben ser pautas rigidas o
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flexibles, cualitativas o cuantitativas, no abonan en el esfuerzo por construir una
teoria del disefio grafico atil que se proyecte hacia un campo de conocimiento

separada del disefio industrial, el disefio en ingenieria y la arquitectura.

Lo fundamental en el disefio persuasivo es la retdrica en oposicion a la
semidtica. Precisamente porque no se trata de un andlisis del mensaje sino la
construccion de un argumento que requiere ser comunicado. Es por esta premisa
que gran parte de lo que se ha escrito sobre la metodologia del disefio se diluye en
teorias comunicativas perdiendo de vista la construccion retérica de los mensajes

persuasivos.

La presente es una propuesta de modelo de disefio que requiere ser puesta a
prueba. Es necesario experimentar de manera empirica cada uno de los elementos
que la constituyen; se debe buscar el registro de los resultados de experiencias

basadas en este modelo para hacer factible su validacion.

APORTACIONES
En los siguientes parrafos se presentan algunas de las aportaciones de la

experiencia investigativa que se derivan de este trabajo de tesis. Se exponen de
manera resumida los principales productos, asi como las actividades y distinciones

obtenidas en la presentacion de los resultados preliminares a lo largo del estudio.

Hasta donde llega nuestro conocimiento, el presente estudio constituye la
primera aproximacion a un modelo metodoldgico para el disefio grafico persuasivo,
qgue considerd un estudio empirico con profesionales del disefio, la comunicacion y
la psicologia junto con un analisis teorico de las principales perspectivas de los

métodos del disefio grafico. Se explica como se relacionan los distintos factores
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tedrico-metodoldgicos involucrados en el disefio de discursos visuales persuasivos
tanto, en la préctica profesional del disefiador como desde la mirada de los
principales tedricos del disefio. EI modelo planteado presenta las fases del método
de disefio de discursos visuales persuasivos revelando como se da el proceso de
traduccion del mensaje conceptual al mensaje visual y expone las operaciones
intelectuales desarrolladas por los disefiadores en las distintas fases del método de

diseno.

Entre las actividades realizadas durante el curso de presente trabajo de tesis,
se desarrollé un taller virtual denominado Factores tedrico-metodoldgicos para el
disefio de discursos visuales persuasivos, llevado a cabo del 17 de enero al 14 de
marzo de 2022 (Apéndice 5). El propadsito del taller consistié en integrar los factores
tedrico-metodoldgicos clasicos y emergentes en el disefio de discursos visuales
persuasivos. Como parte de las actividades desarrolladas durante el curso de dicho
evento, se realiz6 el andlisis sobre los factores tedrico-metodoldgicos que
intervienen en el proceso de disefio a partir de la exposicién de antecedentes; la
identificacion de factores teérico-metodolégicos emergentes que intervienen en el
proceso de disefio a partir de la discusion; la definicion de una propuesta integral
que vinculara los factores clasicos y emergentes; para finalmente, establecer por

medio de la retroalimentacion las conclusiones del trabajo.

Como parte de las acciones dentro del proceso de formacibn como
investigadora, se participd en distintas actividades relacionadas con la
comunicacién y divulgacion de la ciencia bajo la coordinacion y supervision de su

director de tesis y miembros de su comité doctoral. Esto incluye participaciones en
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cinco coloquios de la maestria y doctorado en arquitectura, urbanismo y disefio
(Apéndice 6). Ademas, se presentaron avances de la tesis en foros de caracter
internacional como el International Conference of Education, Research and
Innovation 2020 (Apéndice 7); Congreso Internacional de Arquitectura y Disefio 2021
(Apéndice 8). Se participé en un foro de alcance estatal como el 7mo Encuentro
Estatal de Jovenes Investigadores 2020 (Apéndice 9), en este Ultimo evento se obtuvo
la distincion de primer lugar en exposicion oral con la ponencia Factores Tedrico-
Metodolégicos que influyen en el disefio de interactivos ludico-persuasivos para la

prevencion del bullying (Apéndice 10).
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TRABAJO FUTURO

La validacion del modelo es una tarea pendiente que debe ser abordada
cuando el trabajo de propuesta teorica sea publicado. Para lo anterior, sera
necesario contar con la colaboracién de una masa critica de profesionales y
expertos que atiendan a dicha convocatoria. Esta experiencia puede ser planteada
como un seminario, foro, o conferencia, donde los expertos comuniquen su

experiencia después de analizar el modelo tedrico.

Como perspectiva a futuro, a través de el proceso de validacién del modelo
propuesto, puede ser factible la construccién de una clasificacion de las técnicas,
procedimientos, herramientas e instrumentos que ayuden al disefiador a transitar
por todas las etapas y fases del proceso. De esta manera, tendra lugar la evolucion
de la propuesta preliminar a un método de disefio de discursos visuales persuasivos

formalizado.

Es necesario integrar a nivel regional y nacional un directorio de profesionales
del disefio con énfasis en sus campos de especializacion. Lo anterior facilitaria el
intercambio de experiencias, opiniones e ideas en torno al quehacer del disefio y en

especial del disefio gréfico.

Ser4 oportuno encaminar esfuerzos para conocer el impacto de las
aportaciones tedricas y metodoldgicas de los disefladores durante su practica
profesional para contribuir en el desarrollo de los métodos. Es imperativo para lograr
esta propuesta, que se de lugar a una sensibilizacion previa para demostrarle a los

profesionales del disefio que lo que pueden lograr al compartir experiencia, resultara
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en un mayor beneficio que las inconveniencias que esto pueda atraer a su propia

practica.

Conviene poner atencion en analizar las estrategias didacticas y los
contenidos curriculares vigentes en los programas educativos de licenciaturas en
Disefio Gréfico y areas afines. Lo anterior para valorar el uso de los métodos y la
adquisicién de capacidades en el disefiador en formacion para el desarrollo de
artefactos de comunicacion visual. Esto implicaria un campo fértil para la

experimentacién con los factores teéricos y metodoldgicos del disefio.

Solamente dos revistas fueron encontradas de alto nivel y calidad cientifica en
la busqueda exhaustiva que se realizé Design Studies y Design Issues que cumplen
con las caracteristicas de revistas con factor de impacto. Cabe hacer mencion que
en México el gran esfuerzo de la editora en jefe de la revista Zincografia la ha
situado como una fuente de gran calidad para la publicacién de experiencias y
resultados de investigacion en el ambito del disefio gréfico y que cuenta con el

reconocimiento del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYyT.

Como se demuestra en este estudio no existen suficientes guias
metodoldgicas ampliamente difundidas. Por lo tanto, es innegable la necesidad de
legitimar la produccion del conocimiento cientifico del disefio y en particular en el
disefio grafico. En consecuencia, incidir de manera directa en la formalizacion y
reconocimiento de la profesién, para situarla mas alla de una actividad técnica, en

un campo del conocimiento con sus propias teorias y metodologias.
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Apéndice 1. Guia para la aplicacion del Método PRISMA: Primera Parte (Hutton et al., 2016)

Seccion/Tema

Item n.°

ftem de la lista de comprobacién

Informado
en pagina n.°

Titulo
Titulo

Resumen
Resumen estructurado

Introduccidn
Fundamento

Objetivos

Métodos
Protocolo y registro

Criterios de elegibilidad

Fuentes de informacion

Blsqueda
Seleccién de estudios

Proceso de recopilacion de datos

items de los datos

Geometria de la red

Riesgo de sesgo en los estudios
individuales

Medidas de resumen

Métodos de andlisis previstos

Evaluacién de inconsistencia

Riesgo de sesgos entre los estudios

Andlisis adicionales

10

11

51

12

iz

14

5

16

Identificar el informe como una revision sistemadtica que incorpora un metaandlisis en
red (o0 una forma relacionada de metaandlisis)

Proporcionar un resumen estructurado que incluya, segiin corresponda:
Antecedentes: objetivos principales

Meétodos: fuente de los datos, criterios de elegibilidad de los estudios, participantes e
intervenciones, evaluacién de los estudios y métodos de sintesis, como metaandlisis en
red

Resultados: niimero de estudios y participantes identificados, estimadores resumen
con los correspondientes intervalos de confianza/credibilidad, también se puede
discutir el ranking de tratamientos. Por brevedad, los autores pueden optar por resumir las
compardaciones por pares frente a un tratamiento de eleccién incluido en sus andlisis
Discusidn/Conclusiones: limitaciones, conclusiones e implicaciones de los hallazgos
Otra: principal fuente de financiacién, nimero de registro de la revision sistemadtica
con el nombre del registro

Describir el fundamento para la revision en el contexto de lo que ya se conoce,
incluyendo la mencién de por qué se ha llevado a cabo un metaandlisis en red
Proporcionar una declaracién explicita de las preguntas que se estin abordando, con
referencia a los participantes, las intervenciones, las comparaciones, los resultados y el
disefio de los estudios (PICOS)

Indicar si existe un protocolo de revisién, si es posible acceder a este y donde (por
ejemplo, direccién web); y si estd disponible, proporcionar la informacién de registro,
incluyendo el niimero de registro

Especificar las caracteristicas de los estudios (por ejemplo, PICOS, duracidn del
seguimiento) y las caracteristicas del informe (por ejemplo, afios considerados, idioma,
estado de publicacién) utilizadas como criterios de elegibilidad, dando su fundamento.
Describir claramente los tratamientos elegibles incluidos en la red de tratamientos e
indicar si alguno se ha agrupado o fusionado en el mismo nodo (con justificacién)
Describir todas las fuentes de informacién (por ejemplo, bases de datos con fechas de
cobertura, contacto con los autores del estudio para identificar estudios adicionales)
en la blisqueda y la fecha de la iltima biisqueda realizada

Presentar la estrategia completa de blsqueda electrénica para al menos una base de
datos, incluyendo los limites utilizados, de tal manera que podria ser repetida

Indicar el proceso de seleccién de estudios (por ejemplo, cribado, elegibilidad incluidos
en la revisién sistematica y, cuando corresponda, incluidos en el metaanalisis)
Describir los métodos para la extraccién de datos de las publicaciones (por ejemplo,
formularios pilotados, por duplicado, de forma independiente) y cualquier proceso
para obtener y confirmar datos por parte de los investigadores

Enumerar y definir todas las variables para las que se buscaron datos (por ejemplo,
PICOS, fuentes de financiacién) y cualquier asuncién y simplificacién que se hayan
hecho

Describir los métodos utilizados para explorar la geometria de la red de tratamiento en
estudio y los posibles sesgos relacionados con ella. Esto debe incluir 1a forma en la que
la base de evidencia se ha resumido grificamente para su presentacién y qué
caracteristicas se recopilaron y se utilizaron para describir la base de evidencia para
los lectores

Describir los métodos utilizados para evaluar el riesgo de sesgo en los estudios
individuales (incluyendo la especificacién de si esto se realizé al nivel de los estudios o
de los resultados) y como esta informacién se utilizé en cualquier sintesis de datos
Indicar las principales medidas de resumen (por ejemplo, razén de riesgos, diferencia
de medias). Describir también el uso de medidas resumen adicionales evaluadas, como los
rankings de tratamiento y los valores de la superficie bajo la curva del ranking acumulado
(SUCRA), asi como las aproximaciones que se han utilizado para presentar los resultados
resumidos de los metaanalisis

Describir los métodos para manejar los datos y combinar resultados de los estudios
para cada metaanalisis en red. Esto debe incluir, pero no limitarse a:

Manejo de ensayos de miiltiples brazos

Seleccidn de la estructura de la varianza

Seleccién de las distribuciones previas en andlisis bayesiano

Evaluacién del ajuste del modelo

Describir los métodos estadisticos utilizados para evaluar la conformidad de la
evidencia directa e indirecta en la(s) red(es) de tratamiento estudiada(s). Describir las
medidas adoptadas para hacer frente a su presencia cuando se encontrd

Especificar cualquier evaluacién del riesgo de sesgo que pueda afectar la evidencia
acumulada (por ejemplo, sesgo de publicacién, comunicacién selectiva dentro de los
estudios)

Describir los métodos de andlisis adicionales, indicando cuales fueron
preespecificados. Esto debe incluir, pero no limitarse, a lo siguiente:

Anadlisis de sensibilidad o de subgrupos

Andlisis de metarregresion

Formulaciones alternativas de la red de tratamiento

El uso de distribuciones previas alternativas para los andlisis bayesianos (si corresponde)
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Apéndice 2. Guia para la aplicacion del Método PRISMA: Segunda Parte (Hutton et al., 2016)

Seccién/Tema

ftemn.°

ftem de la lista de comprobacién Inforn
en paj

Resultados®
Seleccion de estudios

Presentacion de la estructura de
lared

Resumen de la geometria de la
red

Caracteristicas de los estudios

Riesgo de sesgos en los estudios

Resultados de los estudios
individuales

Sintesis de los resultados

Exploracion de inconsistencia

Riesgo de sesgo entre los estudios

Resultados de analisis adicionales

Discusidn
Resumen de la evidencia

Limitaciones

Conclusiones

Financiacién
Financiacién

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Facilitar el nimero de estudios cribados, evaluados para su elegibilidad e incluidos en
1a revision, con las razones para exclusiones en cada etapa, idealmente mediante un
diagrama de flujo

Proporcionar un grifico de la red de los estudios incluidos para permitir la
visualizacion de la geometria de la red de tratamiento

Proporcionar una breve descripcion de las caracteristicas de la red de tratamiento. Esto
puede incluir el comentario sobre la abundancia de ensayos y pacientes aleatorizados
para las diferentes intervenciones y comparaciones por pares en la red, las lagunas de
evidencia en la red de tratamiento y los posibles sesgos reflejados en la estructura de
la red

Para cada estudio, presentar las caracteristicas para las que se extrajeron los datos (por
ejemplo, tamafio del estudio, PICOS, duracién del seguimiento) y proporcionar las citas
bibliograficas

Presentar datos sobre el riesgo de sesgo en cada estudio vy, si estd disponible, cualquier
evaluacion a nivel de los resultados

Para todos los resultados considerados (beneficios o daiios), presentar en cada estudio:
1) datos de resumen sencillos para cada grupo de intervencion, y 2) las estimaciones
del efecto y los intervalos de confianza. Se pueden necesitar enfoques modificados para
hacer frente a la informacion de las redes mds grandes

Presentar los resultados de cada metaanailisis realizado, incluidos los intervalos de
confianza/credibilidad. En redes mds grandes, los autores pueden centrarse en las
comparaciones frente a un comparador en particular (por ejemplo, placebo o cuidado
estdndar), con los resultados completos presentados en un apéndice. Las tablas de
clasificacidn (league tables) y los diagramas de bosque (forest plots) pueden ser
considerados para resumir las comparaciones por pares. Si se exploraron medidas
resumen adicionales (como el ranking de tratamiento), estas también deben ser
presentadas

Describir los resultados de las investigaciones de inconsistencia. Esto puede incluir
informacién como las medidas de ajuste del modelo para comparar los modelos de
consistencia e inconsistencia, los valores de p de las pruebas estadisticas, o el resumen
de las estimaciones de inconsistencia de diferentes partes de la red de tratamiento
Presentar los resultados de cualquier evaluacién del riesgo de sesgo entre los estudios
para la base de evidencia en estudio

Dar los resultados de analisis adicionales, si se han realizado (por ejemplo, andlisis de
sensibilidad o de subgrupos, anilisis de metarregresion, geometrias de red alternativas
estudiadas, la eleccién alternativa de distribuciones previas para los andlisis
bayesianos, y asi sucesivamente)

Resumir los hallazgos principales, incluida la fortaleza de la evidencia para cada
resultado principal; considerar su relevancia para grupos clave (por ejemplo,
proveedores de atencion sanitaria, usuarios y responsables de politicas)

Discutir las limitaciones a nivel de estudios y resultados (por ejemplo, riesgo de sesgo)
y a nivel de la revisién (por ejemplo, obtencién incompleta de las investigaciones
identificadas, sesgo de comunicacién). Comentar la validez de las asunciones, como la
transitividad y la consistencia. Comentar cualquier preocupacién con respecto a la
geometria de la red (por ejemplo, evitacién de ciertas comparaciones)

Proporcionar una interpretacién general de los resultados en el contexto de otra
evidencia, y las implicaciones para la investigacion futura

Describir las fuentes de financiacién para la revision sistemadtica y otro tipo de apoyo
(por ejemplo, el suministro de los datos); papel de los financiadores en la revisién
sistemnadtica. Esto también deberia incluir informacidn sobre si la financiacion se ha
recibido por parte de los fabricantes de los tratamientos en la red y/o si algunos de los
autores son expertos en el tema con conflictos profesionales de interés que podrian
afectar el uso de los tratamientos en la red
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Apéndice 3. Guion de la entrevista con lista de verificacion

FORMATO: GUION DE LA ENTREVISTA (Lista de verificacion) METODO/TECNICA: OBSERVACION
PROYECTO: Factores Tedrico-Metodolégicos para el diseno de mensajes visuales persuasivos

Enlace a Meet: FECHA: HORA: #

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los actores a partir | narracion de sus experiencias
con las metodologias y procesos de disefio.

() ¢Qué factores considera que hacen de un proceso de disefio, una Funciones del método.
guia eficiente?

() ¢Considera que sigue alguna metodologia formal o ha definido su | Tipologia de los métodos
propia metodologia de trabajo?

() ;Qué factores de la metodologia considera que limitan u obstacu-
lizan la labor del disefiador?

() ;Cémo definiria el proceso creativo?

() ¢Su proceso creativo varia dependiendo del proyecto o es Requerimientos del
constante en su quehacer diario? disenador

() ¢Cuéles considera deberian ser los insumos de cada etapa que
permitan el arrangue de la siguiente?

() ;Cémo evaluar que ya se ha concluido con una etapa y es posible
pasar a la siguiente?

(D) ;Podria describir el proceso empleado para desarrollar el disefio Acciones en el proceso de
por el que se sienta més satisfecho? disefio

() ¢Cuéles considera deberian ser las actividades de cada etapa?

(7) ;Cémo evaluar que ya se ha concluido con una etapa y es posible
pasar a la siguiente?

() ;Qué debe aprender un disefiador para poder persuadir con sus Proceso de persuasion
disefios?

() ;Qué autores debe consultar?

() ;Qué acciones debe emprender?

() ¢Coémo se logra que haya correspondencia semidética entre lo que Argumentacion
quiero decir verbalmente o en lenguaje escrito y lo que se desea
comunicar a través de un medio grafico?

(O) ;Cémo se ensena a disefar persuasion?

() ;Como se pasa de ese discurso persuasivo a ese diseio persua-

(D sivo?
;Qué técnicas o estrategias recomienda utilizar en e proceso de Técnicas de persuasion

() persuasion?
;Cémo recomienda vincularlas al proceso de disefo?

RECURSOS UBICACION DEL RECURSO

() Video

() Audio

() Fotografia

() Documentos de texto
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Apéndice 4. Guion para la lectura del Consentimiento Informado

La finalidad de la presente entrevista consiste en conocer su experiencia y
perspectiva tedrica como experto en el area del disefio y la comunicacioén visual
acerca, de esta manera sus aportaciones contribuirdn al conocimiento sobre el
uso de metodologias en la practica del disefio persuasivo, como parte de la tesis
doctoral “Factores tedrico-metodoldgicos en el disefio de mensajes visuales

persuasivos”

Los investigadores se comprometen a atender todas sus dudas e
inquietudes acerca de su participacion y uso de los resultados que en ella sean

generados.

Usted tiene el derecho de responder o no a las preguntas que le sean
planteadas, asi como para abandonar la entrevista en momento que asi lo desee

sin que esto implique algun perjuicio para su persona.

Las sesiones seran videograbadas, si asi nos lo permite, con la finalidad de
favorecer el analisis de los resultados. Sus ideas expresadas seran transcritas y
analizadas de manera anénima en conjunto con los registros de los demas

participantes del estudio.

El producto del analisis de as entrevistas podra ser presentado en
publicaciones técnicos-cientificos, material para presentaciones en conferencias

y/o ponencias para eventos académicos y cientificos.
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Iniciamos la entrevista una vez que ustedes nos confirmaron su

consentimiento para grabar la sesion.
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Apéndice 5. TALLER “Factores Teodrico-Metodolégicos para el Disefio de Discursos Visuales

Persuasivos”

i _ﬁl Universidad Autonoma
'L_ de Baj

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA

Unidad Valle De Las Palmas
2022, Afio de la erradicacion de la violencia contra las mujeres en Baja California”

Constancia No.038/2022-2

Otorga la presente

CONSTANCIA
A:
ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Por haber impartido el Taller:
Factores tedrico-metodolégicos para el disefio

de discursos visuales persuasivos

Llevado a cabo del
17 de enero al 14 de marzo de 2022

con una duracion de 25 horas, en modalidad en linea.

LRVER SIDAD ALTO RONA

ATENTAMENTE OE BRJA CALIFORNIA
“POR LA REALIZACION PLENA DEL SER”
Tijuana, B. C., a 20 de octubre de 2022

DIRECT%

FA2ULTAE DIE. 0 EHISAE
e

DR. ANTONIO GOMEZ ROA s

C.e.p. ArhvD
AGRINABTI|p

Facults da Cancins 38 s ingsnisris j Tacroiogia
Uincin e 30 i Py I
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Apéndice 6. Constancias de participacion en Coloquios MyDAUD

U220y Fomec| =z

€1 Programa de Maestria y Doctorado ﬂ
on Arquitectura, Urbanismo y Disefo, fnages
Otorga K presente 20192 l

CONSTANCIA®
Erika Ruiz Arellano

Por W vkoss perticipacitn en e Colequio de avances de

Ietaleciones de 1a Facuitad Ge Arauteciun y Deefo, Campus
Maesical

Maxicall Baya Caltornio 0 22 de noviembrs de 2010

.

OM COMRLALD BOX0UEL MR ALES
e gurate an o b e b e
o s Uobarenren s O

Universidad Auténoma de Baja California
Posgrado de Maestria y Doctorado en
Arquitectura Urbanismo y Disefio

Otorgan a presente
‘eonelan,ciu

Ana Erika Ruiz Arellano

P«mm«pﬁamdllwnkvmu
del Programa Multisede

Investigacin
de Maestria y Doctorado en

Arquitectura, Urbanismo y Disofio
de la Universidad Autdnoma de Baja California,
mmumoumum

POR LA BEALLZACION PLENA DEL HOMISE*

T

10 WYOAD.

i MYOALD.
Inenads

e Fomec
L e
ST

= (R

CONSTANCIA ®
ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Por w valoss partcipacen en e
DQUIO DE AVANCES DE INVESTIGACION

0wl Programa 0e Maesria y Doctorado en Argutectura. Ubansmo
M—-mmﬁl‘m—u—-—-

TENTAMENTE
Ensenada wcun-.nn---ml
“POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMORE"

(R pr—
aiu—-—

AROUITECTY
unvumsun DISEND

€1 programa de Maestria y Doctorado
on Arquitectura, Urbanismo y Diseo.
0torga Ia presente

CONSTANCIA »
Ana Erika Ruiz Arellano

Por sy valioss participacion en of
IV COLOQUIO DE AVANCES DE INVESTIGACION

Evento académico. multidiciplnar @ mternacional
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Or. Alejandro José Peimbert Ouarte
Owector g b Facutad de Arqusecturs y Diseflo
Universidad Autonoma de Baje Cartomia

PR=

Gt S omera e PO-GRADD

Universidad Auténoma de Baja California
Posgrado de Maestria y Doctorado en
Arquitectura Urbanismo y Disefio

Otorgan la presente

‘Cenclancia

Ana Erika Ruiz Arellano
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1 1
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Apéndice 7. Ponencia Factores te6rico-metodolégicos que influyen en el disefio de interactivos

ladico-persuasivos para la prevencién del bullying

Universidad Autonoma de Baja California
Coordinacion General de Posgrado e Investigacion

Otorga la siguiente constancia a:
ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Por su destacada participacion con la ponencia oral:
FACTORES TEORICO-METODOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL DISENO DE
INTERACTIVOS LUDICO-PERSUASIVOS PARA LA PREVENCION DEL BULLYING

Enelareade: Humanidades y Ciencias de la Conducta
Enmentro AIEN_'AIIEK'!:

POR REALZACION PLENA DEL HOMBRE™
Estatal de Mexicali, Baja California, a 30 de octubre de 2020

E{ e o

8¢2020

DR. JUAN GUILLERMO VACA RODRIGUEZ
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Apéndice 8. Participacion en el Congreso Internacional de Arquitectura y Disefio 2021

|

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA, UNIDAD VALLE DE LAS PALMAS

OTORGA LA PRESENTE 3 CONGRESO
INTERNACIONAL DE

CONSTANCIA

POR SU PARTICIPACION DENTRO DEL
3 CONGRESO INTERNACIONAL DE ARQUITECTURA Y DISENO

A:

Ana Erika Ruiz Arellano, David Abdel Mejia-Medina

Con la ponencia “FACTORES TEORICO-METODOLOGICOS QUEINFLU YEN EN EL DISENO DE
INTERACTIVOS LUDICO-PERSUASIVOS PARA EL. CAMBIO EN 1A PERCEPCION DEL
BUILYING™, dentro del Eje Tematico 4 “Diseiio y Comunicacion™.

.
> i

@ ' m Tijuano, B. C., México, del 14 ol 16 de Abril del 2021
SomustmEmattetyi—

L= :
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Apéndice 9. Participacién en el 7mo Encuentro Estatal de J6venes Investigadores

Universidad Autonoma de Baja California
Coordinacion General de Posgrado e Investigacion

Otorga la siguiente constancia a:
ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Por su destacada participacion con la ponencia oral:
FACTORES TEORICO-METODOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL DISENO DE
INTERACTIVOS LUDICO-PERSUASIVOS PARA LA PREVENCION DEL BULLYING

Enelareade: Humanidades y Ciencias de la Conducta

Fncuentro ATENTAMENTE:
Estatal de o o N
%. Jovenes e
M Inyestigadores %
>3 6C2020

DR. JUAN GUILLERMO VACA RODRIGUEZ
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Apéndice 10. Reconocimiento de Primer Lugar con la Ponencia en el 7mo Encuentro Estatal de Jovenes

Investigadores

Universidad Auténoma de Baja California
Coordinacion General de Investigacion y Posgrado

Otorga la siguiente constancia a:
ANA ERIKA RUIZ ARELLANO

Por obtener el primer lugar en exposicion oral con la ponencia

FACTORES TEORICO-METODOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL DISENO DE INTERACTIVOS
LUDICO-PERSUASIVOS PARA LA PREVENCION DEL BULLYING

En el area de:HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA

Encuentro ATENTAMENTE:
Estatal de &mc&aﬂfmum

1 Jovenes ——
X ayes dores %
& { 2020 /

DR. JUAN GUILLERMO VACA RODRIGUEZ
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