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RESUMEN.

El estudio de las microempresas es de gran relevancia para el desarrollo de una
sociedad, en especifico abre un campo de elecciones a quienes emprenden y ain
mas a todos aquellos ya establecidos como organizacion, ya que estas son en gran

parte una fuente de progreso y de desarrollo econémico.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la inestabilidad de las
microempresas y a su vez mostrar las problematicas a las cuales se enfrentan, asi

como la adaptacién a los nuevos mercados.

Esta investigacion es cualitativa y descriptiva, siendo el disefio de tipo exploratorio,
a través de la recoleccion de informacién mediante la revision bibliogréafica
especifica en la tematica, de tal forma que permita proporcionar respuestas respecto
a la problematica planteada, mediante una perspectiva del marketing, logrando con
ello la estabilidad Optima para el crecimiento y desarrollo adecuado de las

microempresas.
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Capitulo I. Construccién del objeto de estudio
.I. Introduccion.

La innovacién y la tecnologia son parte fundamental del desarrollo econémico de
una nacién, como tal la globalizacion y los cambios sociales, han generado
transformaciones en el desarrollo de la sociedad, la cual exige de mayores
necesidades de consumo. En este tenor las organizaciones, se ven obligadas a
atender las nuevas tendencias de consumo, asi como de generar nuevos mercados
y oportunidades de productos y servicios innovadores y satisfactores para la
sociedad, haciendo uso fundamental de las nuevas tecnologias de la informacion
gue han venido a dar una respuesta a los principales cambios causados por la
globalizacion y diversificacion de la competencia, como respuesta a la evolucion del

comportamiento del consumidor.

(Texis, Mungaray, Ramirez & Ramirez, 2011), sefialan que la actividad de las
empresas contribuye a la dindmica social y econdmica de una region con impactos
evidentes en su desarrollo. En México, la composicion de la estructura empresarial,
determinada por el niumero de establecimientos, ha estado subyugada por la figura
de microempresas, en su mayoria generadoras de bajo valor agregado y orientadas
al mercado interno no escalable. Con el progresivo crecimiento de estas empresas
los analisis en los estudios empresariales y esfuerzos de politica econdmica se han
orientado a comprender y fortalecer la generacién de nuevos emprendimientos,
para de esta manera generar un desarrollo creciente que impacta tanto en lo

econdmico como en el beneficio social.

Las organizaciones a diferencia de las pequefias y medianas empresas,
cuentan con mayores fortalezas con respecto a la capitalizacion de las mismas, asi
como de asumir la generacién de nuevos mercados a través de la mercadotecnia,
aungue en este sentido como indica (Cruz, 2012), la pequefia y mediana empresa
(PYME), se considera vulnerable en estos aspectos, sin embargo, no dejan de ser
entidades de gran valor, ya que cumplen con una funcién econdémica y social

importante en su entorno la cual se centra en el desarrollo local.



La generacion de nuevas competencias entre los mercados ha permitido el
crecimiento de nuevas y pequefias empresas mismas que a través de su oferta de
productos y servicios innovadores al alcance de los consumidores en su entorno,
permiten un posible sustento y establecimiento econémico. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el promedio nacional de esperanza de
vida de los negocios por entidad federativa es de 6.8 afos lo que implica un largo

plazo en la solvencia financiera de la empresa.

Derivado a ello y con base en la informacién de (INEGI, 2019), en México
predominan los negocios pequefios que alcanzan el 95.0% del total nacional,
porcentaje que se ha mantenido indicado en los ultimos afios, lo que nos deja un
indicador importante ya que la economia de la nacion requiere del sustento y
estabilidad de las pequefias y medianas empresas ya que son unas de las

principales generadoras de fuentes de empleo en todo el pais.

Segun Saavedra, G. M., & Saavedra, G. M. (2014), las PYME son una fuente
importante de generacion de empleos en México, sin embargo, requieren de un
mayor apoyo financiero principalmente por parte de las autoridades
gubernamentales ya que existe un declive respecto a la sostenibilidad, puesto que
muchas de estas empresas de nueva creacion no alcanzan a sobrevivir y

estabilizarse financieramente o no soportan las crisis econdémicas no previstas.

A la micro y pequefia empresa se les conoce por ser autbnomas y rentables,
qgue por lo regular son el resultado del esfuerzo de un proyecto de emprendedores
0 negocio familiar, que incluso son los encargados de administrar y encargarse de
la misma, se dedican regularmente a la produccién, y/o prestacién de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la comunidad o zona

determinada.

Como bien se ha indicado las microempresas son de gran relevancia para el
desarrollo de una nacién, tanto en el aspecto econémico como social y de bienestar.
Por ello que resulta importante su analisis para indagar sobre los aspectos
generales y de innovacion especificamente en mercadotecnia. En este sentido

(Abarca, Alvarado, Lozano & Castro, 2017) sefialan que el uso adecuado de la
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mercadotecnia es fundamental en todo negocio para lograr su estabilidad y sustento
en el mercado, asi como en el crecimiento de este, lo cual resulta todo un reto en la
aplicacion de las estrategias de marketing en las MIPyME (Micro, Pequefa y
Mediana Empresa), puesto que para los duefios de estas no resulta de gran

relevancia ya que lo visualizan como un gasto innecesario.

El uso de la mercadotecnia pretende generar nuevas oportunidades de
mercado, asi como de innovar en productos y servicios, lo cual debe estar
actualizandose como respuesta a las nuevas tendencias de consumo por parte de

los usuarios.

En la economia mexicana predominan las MIPyME, que son las principales
generadoras de empleo en el pais pero a su vez sus indicadores de estabilidad y
permanencia son muy volatiles segun datos de INEGI y Secretaria de Economia.

Tabla I. Empresas que realizaron innovacion en mercadotecnia de 2016 y 2017.

Tamafio de Empresa NUmero de Empresas Innovacién en

mercadotecnia

PyMES 11 460 6 458
Micro 515 266 155 701
Total 526 726 162 159

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018, de
INEGI.

Tabla Il. Empresas por sector que realizaron innovacién en mercadotecnia 2016 y
2017.

Gran Sector Numero de Empresas Innovacién en mercadotecnia
Manufacturas 87 520 15 760
Comercio 235124 81 559
Servicios 204 082 64 840
Total 526 726 162 159

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018, de
INEGI.



Se tienen conocimiento que la mercadotecnia existe desde tiempo atras, en
ella se genera una discrepancia respecto a su conceptualizacién, ya que se
distorsiona con relacion a su utilidad entendiéndose esta como Unicamente
publicidad, lo cual genera un costo que resulta en la mayoria de los casos,
innecesario para los microempresarios ya que respecto a la encuesta anual del
comercio 2018 emitida por INEGI, los microempresarios consideran que es un gasto
incomprensible y ademas resulta una actividad que la puede ejecutar el mismo, sin
recurrir a terceros. Todo esto parte desde su desconocimiento central con relacion
a la conceptualizacion del término de mercadotecnia, asi como la baja posicién que

se tiene de los mercaddlogos en el mismo mercado.

En la actualidad la mercadotecnia ha tomado mayor relevancia, esto en
medida al impacto que ha generado el estudio de este, la generacién de
profesionales capacitados en el area que ha permitido un crecimiento poco
considerable en el posicionamiento del marketing visto como una herramienta que

permite generar efectos positivos en el desarrollo y generacién de nuevos negocios.

La busqueda de la estabilidad financiera en un negocio es el principal objetivo
de las microempresas, asi como el desarrollo y crecimiento gradual. Para ello
analizar detenidamente los efectos que se obtiene con el uso del marketing, resulta
relevante para la generacion de conocimiento y a su vez de innovaciéon en el
mercado. Lo cual permitird generar una brecha positiva con respecto al uso de las
técnicas de mercadeo como medio de crecimiento gradual en el desarrollo

econdémico de la microempresa.

El beneficio de la mercadotecnia genera un impacto con respecto al
desarrollo financiero de la empresa, a un a si este depende mucho de la visién y
alcances de los duefios de estas microempresas que en su mayoria como bien
indican (Fischer & Espejo, 2011), estas se encuentran dirigidas por un solo duefio,
el cual suele ser una probleméatica en comparacion con las empresas grandes ya
gue en la mayoria de los casos resulta ser un determinante de crecimiento negativo,
asi mismo, cabe destacar algunas limitantes de la mercadotecnia en las

microempresas como bien mencionan los autores anteriormente citados, la



mercadotecnia en las microempresas es compleja de entender y de aplicar por que
depende de muchos factores limitantes en comparacién con las grandes empresas
y corporativos que cuentan con una magquinaria tanto de recurso humano como
material, en el que efectivamente no se puede competir contra estos, pero bien una
mercadotecnia bien aplicada en lo micro sus efectos pueden ser positivos en la
estabilidad econdmica, una de las limitantes de mayor impacto en este sentido es
la escasez de conocimiento de comercial por parte de los duefios, asi como el
autoritarismo y centralismo en la toma de decisiones, lo cual no permite generar una

vision amplia con respecto al crecimiento adecuado.

Como bien sefialan (Sansores, Navarrete, Alvarado & Licandro, 2020), La limitante
de recursos, asi como las fuentes de financiamiento son un punto de quiebre en
este tema de supervivencia de las microempresas, ya que en principio como bien
se conoce las microempresas como unidades pequefias de negocios, tienen un
indice mayor en la probabilidad de fracaso, esto en gran parte a las dificultades que
presentan para acceder a fuentes de financiamiento formales, disposiciones fiscales

y regulatorias las cuales limitan en la mayoria de los casos su adaptacion.



I.1l. Planteamiento del Problema

Las micro empresas tienen un gran reto como generadoras de empleos por ende
de desarrollo economico en una sociedad, resulta relevante el analisis de su
sostenibilidad financiera y productividad, a través de su competitividad y rendimiento
en el mercado, actualmente segun datos de INEGI respecto al censo econdmico
de 2014, en México predominan las Mipymes como generadoras de desarrollo, pero
a su vez la durabilidad de estas no es muy favorable solo 3 de cada 10 sobreviven,
a esto se le puede afadir un sinfin de factores que pueden influir a la mortalidad de
estas.

Ahora bien, Laiton y Lépez (2018), indican que este tipo de empresas no
logran permanecer en el mercado por un largo tiempo, debido a su poca estabilidad
en los mercados, en las que el 80 % de estas no logra superar los dos afios, ya que
en el desarrollo de sus actividades enfrentan diferentes retos, financieros en gran
parte, asi como de competitividad, para los cuales no muchas estan preparadas vy,
por tanto, se ocasiona el cierre de estas, ocasionando un fuerte golpe a la economia.
Una de las principales razones por las que se presenta el cierre de estas empresas,
corresponde a la falta de acceso a los recursos, tanto financieros como
intelectuales, que requiere la empresa para su funcionamiento, asi como el poco
apoyo que existe por parte de los gobiernos, ademas sumando a todo esto la
incapacidad de sus duefios o directivos en gran parte de los casos para gestionarlos

de manera exitosa.

Es por ello que se puede argumentar que la problemética financiera es uno
de los principales factores que afectan a la estabilidad de las microempresas, asi
como la incapacidad de competencia en el mercado, derivado de la falta de
conocimiento en el mismo y de esta manera disminuyendo sus posibilidades de

sobrevivencia.

Uno de los consecuentes factores de esta problematica radica de igual forma
en el desconocimiento respecto a las tendencias digitales y el uso de las nuevas

tecnologias para entender el comportamiento del consumo, como indican (Vega,



Romero & Guzman, 2018), las tendencias tecnoldgicas se encuentran cada vez mas
favorables y accesibles para las microempresas, sin embargo se observa una falta
de conocimiento en la implementacién e integracion adecuada de estas
herramientas, esto en gran parte a su impericia en su potencial y porque no se
encuentran debidamente capacitados para su uso adecuado, el cual tiende a
fortalecer las finanzas y generar una mayor comprension al comportamiento del

consumidor.

Como sefialan (Cruz, Lopez , Cruz, & Meneses, 2016), Las microempresas
afrontan una competencia complicada de equilibrar, ya que en ocasiones no se
consideran con las herramientas suficientes para hacer frente a estos hechos de
tipos econdémicos y organizacionales, los sistemas con los que se han especializado
en la mayoria de los casos resultan obsoletos, ya que se centran en mercados no
escalables, tales como pequeiios comercios de productos, bienes y algunos
prestamos de servicios basicos. Dicho de otra manera, este tipo de comercio o
micronegocio de alguna forma se ven limitados para enfrentar esa realidad en los
diferentes mercados, ya sera el comercializar sus productos o en la presentacion de
un servicio, y no han pensado en la posibilidad de ser empresas complementarias
de otras.

En muchos casos estos negocios dependen estrictamente del
comportamiento del mercado, es decir de la evolucién del mismo de la capacidad
de adaptacion para generar nuevos productos y servicios que satisfagan a la region

0 pequefia comunidad.

Como resultado se presenta la siguiente tabla donde se muestra los
principales problemas que presentan estas microempresas para lograr la estabilidad
deseada en el mercado, que tenga como resultado un mayor rendimiento en

ganancias y crecimiento.



Tabla lll. Principales probleméticas de crecimientos y estabilidad en las

microempresas.

Problemas
Socioecondémicos y tecnolégicos

Problemas

Financieros, administrativos y fiscales

Desconocimiento del mercado y su
competencia

Minima o nula capacidad de negociacién

Falta de capacitacibn mano de obra
Desconocimiento de estudio de mercado

Falta de una gestion empresarial u

organizacional enfocada a Ila

globalizacion, economia abierta.
Maquinaria y equipo obsoleto

No existe cultura en adopcion de
tecnologia, que permita actualizacion de
SUS procesos.

Bajos controles de calidad y atencién al

cliente

No aprovechamiento de incentivos fiscales

Desconocimiento de fuentes de
financiamiento
Endeudamiento si previo estudio estratégico.
Desconocimiento de la rentabilidad real del
negocio
Cargas fiscales y pagos de licencias y

permisos.

Proyecciones financieras a corto plazo

Fuente: Elaboracidon propia con base en recopilacion bibliografica consultada.

Por lo anteriormente indicado en la tabla es que, los pequefios negocios no

cuentan con recursos adecuados para competir en el mercado contra los negocios

de su giro, de ahi la brecha comercial, financiera y fiscal, la cual se incrementa 'y no

se tendra la capacidad suficiente para ni siquiera mantenerse en el mercado en un

corto plazo.

La gran mayoria de los negocios familiares o micro empresas se ven ante

una gran incertidumbre para poder crecer o ser generadoras de empleos, a

diferencia de las medianas y grandes empresas, sobre esto no existe una cifra

certera al respecto, pero una realidad es que la micro y pequefia empresa,

incluyendo a la mediana, viven procesos de formacion de forma distinta, buena parte
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de trabajadores son miembros de familia, en la practica implica tener politicas claras

de incorporacion y retribucion.

A pesar de su contribucion en el desarrollo econémico, las microempresas
enfrentan una serie de problemas que condicionan su sobrevivencia, lo cual en
México lo ha constituido como uno de los sectores mas vulnerables y de menor
apoyo por parte de los gobiernos presentando la una gran probabilidad de muerte

en el primer afio segun el censo econdmico 2014 de INEGI.

El estudio de las microempresas ha determinado su enorme relevancia en la
economia de un pais, ya que en principio son generadores de crecimiento en todo
los sentidos tanto social como econdmico, el bien de una nacién depende en gran
instancia del desarrollo regional promovido por sus comercios, lo cual es totalmente
irracional el comportamiento de los gobierno con respecto a esta problematica la
cual como bien se conoce no es nueva, sino que ya cuenta con mucho tiempo atras,
es por ello que este es un gran motivo por indagar sobre este tema y que se permita
de alguna manera conocer respuestas que puedan permitir a los microempresarios
tomar decisiones acertadas con respecto a sus negocios y que a su vez disminuyan
en gran nivel la tasa de mortalidad, esto es un tema que atafie a todos como
comunidad visto desde el punto de vista de crecimiento, si existe un desarrollo

adecuado esto se vera reflejado en el bienestar social.

11



I.1Il. Objetivos de la investigacion.

Las microempresas constituyen una parte fundamental de la economia nacional
tanto como por su produccion, asi como por su alto impacto en la generacion de
empleos, mismo que se pueden traducir en desarrollo. Actualmente la investigacion
relacionada con las microempresas se encuentre en crecimiento toda vez que
existen muchas interrogantes respecto a su comportamiento tanto al interior como

al exterior que pueden llegar a ser factores de sostenibilidad en la misma.

El analisis respecto a la mortalidad de estas unidades pequefias de negocios,
resulta muy turbulento ya que existen una variedad de factores que determinan la
sobrevivencia, que en muchos casos varian respecto a su punto geografico, asi
como en otros existen mayor nivel de coincidencia, tales como los factores que se

pretenden abordar en el presente trabajo.

Abordando este tema, pero desde el punto de vista del Marketing como unos
de los factores o herramientas que pueden permitir la longevidad de vida de las
microempresas y con ello a un o6ptimo fortalecimiento de las finanzas, resulta
relevante poder visualizar la relacion que existe entre el marketing y las finanzas
dentro de una microempresa y el valor que esta genera dentro del desarrollo

financiero de la misma.

El presente proyecto tiene como objeto analizar por medio de un diagnostico
el impacto de la mercadotecnia como un factor que permite disminuir la tasa de
mortalidad en quienes hacen uso adecuado de la misma, asi como su relacion

intrinseca en las finanzas de la microempresa.

Obijetivos especificos.

1.- Identificar los antecedentes historicos del marketing en las microempresas

2.- Presentar los aspectos tedricos del marketing y finanzas

3.- Establecer un esquema comparativo de diversas teorias del comportamiento del
marketing en las microempresas

4.- Destacar los beneficios financieros de utilizar el marketing en las microempresas
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[.IV. Preguntas de investigacion.

Relativo de la problematica que existe respecto a la alta mortalidad de las Micro y
pequefias empresas, con relacion a la incertidumbre del mercado y a los aspectos
financieros siendo estos de gran impacto para su sostenibilidad, se generan las
siguientes interrogantes que pretenden generar respuestas que permitan la

comprension desde este punto de vista.

¢Influyen los factores de la mercadotecnia en la permanencia y sostenibilidad de las

microempresas?

¢ Existe una relacion efectiva entre el marketing y las finanzas que propicie un mejor

rendimiento?

I.V. Hipotesis

Las microempresas como generadoras de empleo son parte fundamental para el
desarrollo de una sociedad, por ello la importancia de un analisis descriptivo que
nos permita visualizar de manera concreta, desde distintos puntos de vista de los
autores la relacion existente entre ambos conceptos, asi como si el uso adecuado
de las herramientas de la mercadotecnia puede lograr ser una respuesta a las

interrogantes planteadas.

Por lo que en este sentido la hipétesis central sostiene que el uso adecuado
de la mercadotecnia maximiza la probabilidad de permanencia y sostenibilidad

financiera de las microempresas en un largo plazo.

Segun Paredes (2011), el marketing es una de las actividades mas relevantes
para la supervivencia y el desarrollo de las microempresas, sin embargo también es
uno de los desafios mas grandes que este tipo de empresas enfrentan, tanto por
cuestiones financieras que no permiten una aplicacion optima de sus herramientas,
asi como el desconocimiento de los duefios en este tema.
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El marketing en la mayoria de las ocasiones puede ser la principal razén de
triunfo o de fracaso para las empresas, sin importar el tamafio de estas,

dependiendo del punto de vista en el que se encuentre.

En complemento a lo anterior, la variante de la mercadotecnia o marketing
pretende generar beneficios en los negocios, esto con respecto a su solvencia,
efectos positivos que se ven reflejados en la utilidad de las empresas de cualquier
tamanfo, lo cual es otro punto adicional al tema que se aborda. Las estrategias del
marketing deben ser aplicadas en relacion al tamafio de la empresa, en este
contexto no existe una comparacion sana entre micro y macro, o mediana, pequefia
y grande empresa, el uso de estas estrategias debe adecuarse a la realidad en la

gue se encuentra para poder obtener un beneficio en los resultados.

Por ello se sostiene que la aplicacion del marketing adecuado en el ambito
en el que se encuentre la microempresa, puede ser vital para su crecimiento y
desarrollo, que le permita mayor longevidad de vida y pueda mantenerse ante los
problemas externos no proyectados, tales como efectos en la economia,

recesiones, desastres naturales, por mencionar algunos.

Como bien mencionan (North & Varvakis, 2020) conforme las turbulencias de
la economia global se elevan, las empresas de cualquier tamafio deberan aprender
a mantener la competitividad en este nuevo tipo de entornos y mercados,
desarrollando sus capacidades de innovacion en todos los aspectos, financiero,
técnico, administrativo, tecnolégico, la adaptabilidad en el mercado es crucial por
ello las herramientas del marketing beneficiaran las actividades con sus previos
estudios que permitirAn no morir, sino crecer y sostenerse, ante las adversidades

del mercado.
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I.VI. Justificacion

En la atmosfera actual donde convergen las empresas, independiente de su
tamafo, cada vez se hace mas necesario el fortalecimiento de las relaciones
financieras, toda vez que como se ha mencionado al principio del documento, esto

es un factor principal en la alta mortalidad de las mismas.

(Becerra y Cortes, 2018) indican que las pymes en México carecen de
competitividad. No logran la permanencia en el mercado en su mayoria, puesto que
buscan solo basar su éxito unicamente en la reduccion de gastos, la calidad o el
servicio, y no en la reduccion de sus costos e incrementar sus ventas. Otro de los
factores es el desconocimiento sobre las fuentes de apoyo financiero, y aparte de

ello la poca capacidad de aplicacién ante estas fuentes.

Los principales aspecto de la alta mortalidad de las microempresas, radican
en factores financieros, los cuales engloban a la planeacién, fuentes de
financiamiento y uso adecuado de los recursos, otro factor es la capacidad de
adaptacion al cambio, es decir la evolucién ante las nuevas tendencias, y por el
ultimo el desconocimiento de administracion general, asi como la capacidad de

negociacion.

Con base en ello, existen un sinfin de estudios que determinan estos factores,
los cuales nos hacen reflexionar sobre la busqueda de una respuesta que pueda
permitir el crecimiento y estabilidad de las microempresas que como bien se
menciond al principio del documento, estas son las principales generadoras de
empleo en el pais, asi como por ende de desarrollo econémico, lo cual se ve
reflejado en el PIB y por lo que es de gran relevancia el generar conocimiento sobre

este tema que permita respuestas que puedan aportar a este sector empresarial.

Si bien en la actualidad este tema en especifico se encuentra en agenda
publica de los gobiernos, lo cual ha generado un incremento en fuentes de
financiamiento y apoyo gubernamental a estas areas, todo esto por lo que significa
a nivel nacional el desarrollo y crecimiento de estos negocios, pero a un a si existen

muchos tramites y papeleo que no permite el alcance total de estas microempresas,
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asi mismo los aspectos fiscales y de recaudacion han propiciado el incremento de
los negocios informales segun datos del censo econémico 2019, publicado por
INEGI, lo cual es un factor determinante para el alcance de las fuentes de

financiamiento.

Los estudios revisados y analizados determinan principalmente los factores
antes mencionados, pero también ya se empieza a indagar con mayor frecuencia
sobre el marketing y sus beneficios que pueden aportar directamente o
indirectamente a estos factores, la relacion intrinseca con las finanzas, el cambio de

vision sobre estos aspectos pueden ser resultados 6ptimos de crecimiento.

Como sefialan (Novoa, Sabogal & Vargas, 2016), Actualmente las exigencias
de los consumidores son mas altas debido a la globalizacién en primera instancia,
ya que gracias a las nuevas tecnologias cuentan con un acceso libre a mas
informacion sobre los productos de su interés disponibles en Internet, generando
una relacionan constantemente con otros consumidores para intercambiar

opiniones sobre productos y servicios.
Para Fernandez Valifias (2007)

“La globalizacion es ya una realidad. Aparte de las ventajas y
desventajas que ofrece, es necesario tener en cuenta el comportamiento de
todas y cada una de las variables del macroambiente globalizado, es decir,
su contexto internacional, pues cada pequefio movimiento financiero, politico
o comercial en cualquier parte del mundo afectara la comercializacion de

nuestro producto”(p.85).

En este sentido La globalizacion ha venido a generar nuevos mercados y a
su vez nuevas necesidades de consumo por lo que la adaptacién al cambio es
fundamental para la aplicacion de las estrategias de marketing adecuadas para la

obtencion de resultados 6ptimos en el crecimiento.
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Capitulo II. Marco tedrico

II.I. Conceptualizacion y relacion del Marketing y las finanzas.

Las Microempresas desempefian un importante papel en la economia nacional.
Contribuyen de forma importante a la creacion de nuevos puestos de trabajo, a la
recuperacion econémica de ciertas regiones y un poco al progreso tecnologico. Su
competitividad depende, fundamentalmente, de la capacidad del gerente o
propietario/a, de la inversion en intangibles (conocimiento) y en equipos

tecnologicos, y de su capacidad de innovacion de flexibilidad (OCDE, 1993).

La economia a nivel mundial ha sufrido de grandes cambios estructurales, la
generacion de nuevos mercados, respecto a la globalizacién ha permitido generar
nuevos comportamientos de consumo que a su vez se ven reflejados en el
desarrollo de las naciones, estos cambios resultan de la capacidad por generar
productos y servicios que satisfagan las nuevas necesidades que como bien

conocemos han permitido......

En general se presentan evidencias basicas sobre la conceptualizacion del
marketing desde distintos puntos de vista, iniciando para ello por uno de los grandes
autores respecto a este concepto, Kotler (2001), define al marketing como la
actividad humana enfocada a satisfacer necesidades, faltas y deseos a través de

procesos de intercambio.

Cabe sefialar que el término de intercambio es uno de los mas detonados en

este concepto ya que muchos autores coinciden en ello.

A su vez otra de las intelectuales en esta tematica lo define “como el proceso
de planeacién, ejecucién y conceptualizacion de precios, promocion y distribucion
de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que satisfagan objetivos

individuales y organizacionales” (Fisher, 2011, p.5).

Si bien existen una alta variedad de definiciones por distintos autores acerca
del marketing, en este coinciden, en gran parte con respecto al estudio del

comportamiento del humano en relacién a su reaccion derivado de sus emociones,

17



deseos y necesidades, lo cual en la actualidad esto ha venido evolucionando
respecto a la diversificacion de oferta que existe en el mercado y derivado en gran
parte a la generacion de nuevos productos y servicios con base en las nuevas

necesidades generadas y planeadas por el mismo consumidor.

Para ello se presenta la siguiente tabla donde se muestra las definiciones modernas

respecto a este término:

Tabla IV. Autores y Definiciones del Marketing

Autor Definicion
Fernando Eduardo Viteri Luque Es un conjunto de actividades destinadas a
Luis Aleman Herrera Lozano satisfacer las necesidades y deseos de los

Antonio Fernando Bazurto Quiroz mercados meta a cambio de una utlidad o

(2017) beneficio para las empresas u organizaciones que
la ponen en practica.

Diego Monferrer Tirado (2013) Debemos entenderlo como una filosofia de

negocio que se centra en el cliente.

Juan Manuel Vega Arellano Se define Como la actividad y procesos para creatr,

Salvador Abraham Romero Rubio, comunicar, entregar e intercambiar ofertas de

Gregorio Guzman Lares. (2018) valor para los clientes, socios y la sociedad.
O. C. Ferrell
Michael D. Hartline (2012) Se relaciona con la satisfaccion de las

necesidades humanas y sociales

American Marketing Association Es una funcién organizacional y un conjunto de
(2005) procesos para crear, comunicar y entregar valor a
los clientes y para administrar las relaciones con
los clientes de maneras que beneficien a la

organizacion y a sus grupos de interés

Fuente: Elaboracién con base en bibliografia consultada.
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La relacion que existe entre todas las definiciones planteadas anteriormente
se centra principalmente en la comprension del comportamiento de los clientes visto
desde el &mbito administrativo o empresarial, como sefialan (Osorio, Restrepo &
Mufioz, 2016) en el marketing actual el protagonista principal es el propio cliente,

asi como la manera independiente y agil en la que toma sus decisiones.

Esto en la actualidad no es sencilo de comprender para los
microempresarios, ya que en la gran mayoria de los casos su vision se centra en
las ganancias a corto plazo y no en el crecimiento exponencial del bien o servicio

en un largo plazo.

En este sentido y como lo sefala (Rodriguez, 2013), el marketing puede
parecer como un enfoque obvio para manejar un negocio. Sin embargo, los hombres
de negocios no siempre han creido que la mejor manera de hacer ventas y utilidades
sea satisfacer a los clientes, sino generar las necesidades en el consumidor para

gue estos adquieran productos.

Las técnicas basicas de marketing son estrategias empeladas para lograr varias
metas en las empresas estas pueden ser que los clientes mejoren la vision
sobre la empresa, incremento de las ventas, promocion constante productos y
servicios. Es imprescindible conocer estos objetivos, asi las personas puedan
entender el motivo por el cual es indispensable el uso de estrategias de
marketing. De acuerdo con la visidon del “Padre del Marketing”, el marketing es una
funcién empresarial que busca identificar necesidades y deseos no satisfechos.
Agrega que el area define y también muda la magnitud y su potencial de
rentabilidad (Kotler & Armstrong, 2013). Otro punto relacionado al marketing
acorde el autor es la especificacion de mercados objetivos ElI marketing
requiere razonar las decisiones sobre los productos y servicios. En general,
es una estrategia que complementa los procesos de ventas y el trato entre
la empresa y los clientes. Se concluyé, que, es importante que todo
microempresario debe tener conocimiento de estrategias basicas de marketing no
solo para mejorar las ventas, sino para captar las necesidades del consumidor para

el desarrollo empresarial, asimismo cada microempresario tendrd en cuenta que
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metas quiere alcanzarla empresay estard comprometido con seguir ese objetivo,
exponiéndose asi, la relevancia del presente tema de investigacion (Pefaloza,
2005). (Kotler & Armstrong, 2013)

El marketing es importante para tratar las oportunidades de crecimiento
comercial mediante la elaboracion estrategias que permitan tener un alto alcance
en ventas. Razon por la cual, el uso de técnicas de marketing es necesario al ser la
forma mas certera de impactar en el mercado teniendo en cuenta el producto, el
precio, el empaque y el lugar. De la misma forma, permite controlar los objetivos
fijados (Gallardo , 2013).

Actualmente, las PYMES a nivel mundial fracasan porque no consiguen
acaparar la suficiente cantidad de clientes, o porque se dirigen a equivocados tipos
de clientes que solo compran por precios, un contexto altamente competitivo y
cambiante en los nuevos mercados, en donde los modelos tradicionales de
negocios son afectados por un mundo donde la innovacién es parte fundamental
del éxito , implementar estrategias de marketing que les permitan alcanzar los
resultados deseados con los recursos que dispone la entidad, ademas, se toma en
consideracion que sin estrategias las pymes no tienen cabida a largo plazo y se ven
afectada por diversos factores externos e internos como la crisis econdémica,
variaciones en el mercado, cambios en las actividades econdmicas o la creacion de
nuevos productos o servicios. Varios microempresarios mantienen conceptos
distorsionados sobre la implementacion de estratégicas de marketing y rechazan la
idea de incorporarlas en sus organizaciones y otros los consideran sin ningun

beneficio, sin tomar en cuenta el aporte significativo en sus ventas. (Farias, 2014)

La comprensién respecto a este topico es fundamental para el crecimiento,
sino existe un objetivo definido en este sentido no existira una congruencia légica

con respecto a la sostenibilidad.
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Il.Il. Finanzas en la Microempresa

Las microempresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias de
operacion, inversion y financiamiento a pesar de que su importancia estd mas que
reconocida (Jiménez, 2014). Por sus caracteristicas requieren de esta fuente para
apoyar a su crecimiento exponencial y desarrollo contribuyendo a su sostenibilidad.

Estas enfrentan el reto de responder, a dos decisiones financieras fundamentales:
la primera est4 enfocada al proceso de inversion; y la segunda, al proceso de

financiamiento.

El proceso de inversion es llevado a cabo como consecuencia de la evaluacion
previa, que realiza el pequefio empresario, quien se encuentra motivado por
Ingresar a nuevos mercados, introducir al mercado nuevos productos, mejorar o
ampliar su capacidad de produccién, ampliar el nivel de inventarios, entre otras, por
citar algunas relevantes. Luego de identificar este motivo de la inversion, el pequefio
empresario debe evaluar el momento oportuno para efectuar la inversion, para lo
cual evaluara el entorno socioecondmico. La evaluacion pretende analizar el
momento actual, y con mucho sentido comun, decidir si las condiciones son
propicias para poder llevar a cabo la inversion. Seria conveniente evaluar entre otros
aspectos: Las fluctuaciones en el tipo de cambio, el nivel de costo de los préstamos,
la capacidad adquisitiva de nuestros compradores potenciales, en el volumen de las
ventas esperado, el plazo en el cual se piensa recuperar el monto de la inversion,

la capacidad de nuestros competidores, entre otros (Del Carpio, Gallegos, 1999).

Como mencionan (Hernandez Bernal, Gil Mateus & Rojas Mora, 2019), El desarrollo
financiero y empresarial debe propiciar un escenario de certidumbre, el cual
garantice que el comportamiento de los agentes que en él intervienen, contribuyan
al desarrollo de una iniciativa publico-privada cuyo fin sea el de mejorar el bienestar
general. Con ello la inversion debe ser garantizada como medio de crecimiento
segun los objetivos plasmados en el proyecto, o bien como medio de sostenibilidad,
esto dependera mucho de los objetivos trazados por el empresario ya que de el

deriva el rumbo del negocio.
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Por otro lado, la capacidad hasta la cual se puede endeudar sera establecida por la
capacidad que tendrd el negocio, respecto de sus proyecciones, mismas que
permitiran solventar las necesidades de este, que accedan contar con un excedente,
que se pueda utilizar para pagar el préstamo y los intereses con amplitud y sin
necesidades.

En lo que respecta, a la posibilidad de endeudarse en Nuevos Soles o Délares, se

debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:

En primer lugar que el préstamo debera solicitarse en la misma moneda en la que
se reportan nuestros ingresos, es decir, si vendemos en Nuevos Soles, nos

deberemos prestar en Nuevos Soles.

En segundo lugar, no debemos despreciar el riesgo cambiario, a pesar que en estos
altimos meses, el tipo de cambio se ha mantenido estable, también es cierto que ha

habido periodos en los cuales la devaluacion ha superado largamente a la inflacion.

Y, en tercer lugar, considerar la disponibilidad de fondos de los Bancos. Pues se
han presentado situaciones en las cuales, era mas conveniente prestarse en
dolares, pero los Bancos no contaban con caja para efectuar el desembolso del

préstamo.

(Rhyne & Otero, 1998), sefialan que la mayoria de las microempresas no son
unidades econdémicas auténomas, sino que forman parte de una familia o de
unidades financieras de las familias, o al menos de los empresarios individuales, a
menudo no se pueden separar de las necesidades financieras de las empresas

mismas.

Por lo general las microempresas son operadas por familias, las cuales carecen de
propiedades, especialmente propiedades comerciales, por lo que estas se

sumergen al principal motivo de inversién la renta por espacio y tiempo determinado.

La capacidad de ahora es una de las claves fundamentales para que la inversion
sea sana, los ahorros son igual de importantes para el crecimiento de la empresa,

pues de esta proviene gran parte de la inversion de las microempresas, mientras
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que aquellas realizadas mediante crédito se pagan posteriormente y con

posibilidades de incrementar deuda por motivo de intereses.

Como bien se argumenta La informacion financiera es indispensable en las
organizaciones para la correcta toma de decisiones de los propietarios o directivos
de las organizaciones, ademas de otros usuarios, lo que determina que la
informacion sea de uso general. La informacion financiera es consecuencia de las
necesidades del usuario quien debe de basar sus decisiones en informacion clara y
precisa, informacion que depende de la naturaleza de las actividades y las
decisiones con las que se relaciona con la entidad (L6pez, Vazquez, Garcia &
Rangel, 2016).

En estas decisiones financieras se busca tener un control sobre el modo como estén
asignados los recursos y el modo como estos recursos econdmicos producen un
beneficio. Esta informacion es capturada de manera concisa en los estados
financieros fundamentales, particularmente en los estados de resultados y en el
balance general de la empresa. Sin embargo, en la microempresas en México son
escasos los casos en los que se lleva una contabilidad completa, en los que se
emitan estos reportes y se ocupen para tomar decisiones de manera formal.
También es cierto que el tamafio de estas empresas permite un cierto control
rudimentario y los directores suelen conocer en mayor o menor medida el estado
actual de las cuentas de estos estados financieros y esa informacién la ocupan para
la toma de decisiones cotidiana (Posada, Aguilar & Pefia, 2016).

Respecto a lo indicado por (Medina Elizondo, 2011) la problemética de la
microempresa en México se origina principalmente por deficiencias en los aspectos
financieros, operativos, administrativos y legales, en parte por una falta de apoyo de
las instituciones responsables del desarrollo econémico y social de las entidades.
Algunos trabajos han evidenciado esta problematica, asi como los resultados de las
encuestas e indicadores realizados por Inegi con respecto a la problematica de
crecimientos de estos negocios, el estancamiento por diferentes motivos pero que
en principio radican por faltas de apoyo en todos los sentidos por parte del area

publica.
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Capitulo 3. Metodologia.

Las técnicas utilizadas para recabar informacidén han sido la revision bibliografica,
en especifico de articulos cientificos publicados en revistas reconocidas, asi como

datos estadisticos en la actualidad.

Principalmente se analizan conceptos basicos que permiten comprender de una
manera teorica los aspectos generales de la tematica, en segunda instancia el
andlisis de la relacion entre los conceptos y su interpretacion, y por ultimo la

deduccién de la problematica con base en la misma bibliografia.
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Capitulo 4. Resultados

En América Latina, los gobiernos ponen trabas a las empresas dificultdndoles la
constitucién, ocasionando complejidad en sus gestiones. Las Pymes adolecen de
problemas que hacen disminuir la eficiencia, productividad y competitividad, por la
falta de conocimiento de sus propietarios en las gestiones (Orozco, Chavez &
Yance, 2014).

(Cruz, Lopez, Cruz & Meneses, 2016) Las Mipymes en su gran mayoria no cuenta
con conocimientos administrativos basicos, sin un soporte que les permita
garantizar buenos resultados, dados por los errores en los que se presentan e
incluso esto no les permite la obtencién de créditos, ya sean algunos de los que se
encuentran en los programas de apoyos para las Mipymes, por consiguiente se les
limita el adquirir los recursos tecnoldgicos propios para que el negocio funcione
Optimamente, asi mismo, la gran mayoria de ellos, desconocen completamente el
mercado, el cual igual que los pudiera beneficiar, de igual forma los puede marginar
por adolecer de los conocimientos o técnicas comerciales, por lo que se les complica

el poder posesionarse en el gusto de los diversos clientes

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
(ENAPROCE), de las micro, pequefias y medianas empresas 2018 del INEGI el
21% de los negocios de estos tamafios utiliza alin un cuaderno o libreta de apuntes
para manejar su contabilidad, 18% no tiene registros contables y el 50.4% cuenta

con un servicio de contador.

De los resultados proporcionados por la ENAPROCE, se enlistan los mas relevantes

para el presente documento.

Tabla V. Principales probleméticas e incidencias que presentan las
microempresas en México.

Incidencias Resultados con mayor porcentaje

Motivo por lo cual no se solicité un apoyo de | No se ha enterado de ninguno

burocracia.

programas gubernamentales No cree que se lo otorguen por motivos de
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Mayor preocupacion sobre el futuro que | Nivel de violencia en la comunidad

numero de clientes.

Surgimiento de nuevos competidores.

pudiera afectar su ingreso. Decremento de la demanda de productos y

Procedencia Principal de la obtencion de un | Préstamo de amigos o familiares

préstamo

un crédito bancario. crédito.

Principal razén por la cual no se procede a | Es caro y no necesita invertir o comprar nada a

Principal motivo por el cual se dedica mayor | Tramites 0 permisos relacionados con

obstaculo de crecimiento. regulacion fiscal.

la

tiempo y recursos que consideran un | constitucién del negocio, inscripcion al SAT y

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la Encuesta Nacional Sobre Competitividad
y Productividad de 2018.

Segun datos de Inegi, respecto a la ENAPROCE 2018, existe un alto indice en
probleméticas con relacion a la situacion financiera de las microempresas por citar
algunas de mayor relevancia, tales como no consideran existe una difusion
adecuada con respecto a los programas de apoyo gubernamentales a los cuales
pueden acceder las microempresas, a su vez el indice de inversion mas alto
proviene de familiares y no de instancias financieras por motivos de
desconocimiento y consideran es caro y no podran saldar sus deudas, uno de los
mayores motivos por los cuales consideran que en un futuro pudieran afectar su
ingreso es la inseguridad, asi como el crecimiento de la nueva competencia basada
en la informalidad, que por motivos de trdmites burocraticos e instalacion fiscal
mucho de estos negocios no consideran viable la formalidad, por ultimo un alto
indice de microempresarios consideran que los tramites o permisos relacionados
con la instauracion del negocio asi como su regulacion fiscal, no permiten un
crecimiento adecuado en su desarrollo, lo cual genera obstaculos y pérdidas de

tiempo en sus actividades.

Como bien mencionan (Diaz, Sosa & Cabello, 2019), los resultados de la literatura
han aportando informacion sobre aspectos clave en el desempefio financiero de las

micro organizaciones mexicanas, dentro de los cuales destacan las practicas de
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planeacion financiera y las variables stock de capital y edad y nivel educativo del

dueiio de la empresa.

(Lépez, Vazquez, Garcia & Rangel, 2016) sefialan que una de las principales
problematicas que enfrenta la microempresas es la falta de cultura financiera por
parte de los duefios, lo cual ha provocado una nula generacion de informacién que
sirva como base para la acertada toma de decisiones, asi como la inexistencia de
planeaciones y estrategias financieras, considerando en particular las micro

empresas.

Como bien conocemos respecto del analisis de la revision literaria, los principales
motivos o0 problematicas que presentan las microempresas son la solvencia
financiera, que conlleva a la inversion y deuda, las microempresas no cuentan con
procesos solidos en el desarrollo financiero, por ello el fortalecimiento a este rubro
por parte de sus duefios es fundamental conocer a fondo lo que conlleva los
beneficios, asi como prejuicios con respecto al financiamiento, la falta de un
proyecto de inversion, de una planeacién financiera es el declive principal en los
micro negocios, la nula capacidad de respuesta ante los cambios externos derivan

de las debilidades de proyeccion que se plasmaron en un inicio.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, la vulnerabilidad de las capacidades de las microempresas son un
reto siempre presente y que puede ser mitigado no solo con créditos sino con
instrumentos que desarrollen sus capacidades organizacionales y que permitan una

vision amplia de los consumidores.

En este sentido el Marketing puede ser una respuesta, a esta problematica, pero
desde una aplicacibn optima y adecuada que permita la evolucion de la
microempresa, y a su vez esta se refleje en las finanzas positivas con respecto a su
desarrollo, el estudio adecuado del mercado y no Unicamente a la competencia,
comprender la importancia del comportamiento de los consumidores, la respuesta
a las nuevas tendencias de consumo, asi como la aplicaciébn de tecnologias
permitirdn un desarrollo exponencial de cualquier microempresa, el conocimiento
sobre el uso adecuado del marketing es fundamental para el crecimiento de la

misma.

La mercadotecnia debe ser vista como la herramienta clave para el crecimiento y
desarrollo, no como un gasto innecesario, el cambio de paradigma sobre este punto
es fundamental, el conocer las ventajas sobre su uso, con una visién desde el punto
de vista de inversion, esta herramienta es una inversion que beneficiara en un
periodo de tiempo determinado, ademas apoyara a encontrar las fortalezas y
debilidades de la competencia que permitira la innovacion optima que mucho se

requiere en nuestra sociedad como respuesta a los cambios del mercado global.

Por todo ello la tarea y los retos que enfrentan los microempresarios no son
sencillos, sobre todo si se enfrenta ante las situaciones complicadas de requerir
inversion, lo cual es un punto fundamental en lo indicado en el presente documento,
las fuentes de financiamiento resultan muy poco accesibles para la totalidad de los
negocios, es uno de los principales problemas que afectan a estas unidades de
negocios; encontrar alternativas de financiamiento a sus requerimientos permitira
promover la creacion de nuevas unidades de produccion, y por ende se vera

traducido en un crecimiento y desarrollo adecuado de la sociedad.
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Como se pudo visualizar de igual manera que en la aplicacion de herramientas de
la mercadotecnia, otro punto fundamental es el conocimiento en el area financiera
que va desde lo mas basico de su aplicacion, como se presentaron en algunas
evidencias literarias uno de los aspectos que tienen un efecto positivo en la
mortalidad de las microempresas es el desconocimiento en esta area, las
proyecciones y su planeacién, que permitird definir las estrategias que se llevara
acabo, el generar un negocio no es una tarea sencilla, sobre todo en estos tiempos
actuales en los cuales los cambios globales han venido a generar mucha turbulencia

con respecto a una estabilidad financiera.

Recomendaciones

Con baso en lo anteriormente plasmado, se propone como principal figura el
fortalecimiento a los apoyos de programas gubernamentales que permitan el
crecimiento y desarrollo de las microempresas en los distintos sectores, asi mismo
el incremento de la difusion en dichos programas, ya que como se menciona segun
Inegi en su publicacién de la ENAPOCRE 2018, el 52% de los microempresarios no
conocen sobre los programas apoyo gubernamentales, y por lo tanto no pueden
acceder a ellos, a su vez el 16% no cree posible que les entreguen apoyos por

motivos de tramites burocraticos.

La utilizacién adecuada de las herramientas de marketing, segun (mc cartan-quinn,
2003, como se cité en Cruz Montesinos, 2015) la tasa de fracaso de estas entidades
se atribuye principalmente a las debilidades en la gestion financiera y en sus nulos
0 pobres procesos mercadoldgicos, convirtiéndose esto en una regla mas que en la
excepcion. El fortalecimiento de la mercadotecnia desde el punto de vista del
profesionista vendra a generar un cambio radical en futuras generaciones, es por
ello que su fortalecimiento desde la academia se vera reflejado en el capital humano
que permitirda a los emprendedores a tener mayores opciones de crecimiento y
sostenibilidad en sus negocios, asi como de comprender de mejor manera estas

herramientas.
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El fomentar las relaciones entre las universidades y las microempresas, fomentando
mayor incremento en programas de vinculacion y practicas profesionales, para que
permita a los futuros profesionistas comprender de una manera mas amplia todo el
procedimiento administrativo y operativo de un negocio, asi como este se fortalezca

de las aportaciones del profesionista con una vision de cambio al futuro.

Por ultimo fortalecimiento al uso de las tecnologias, como respuesta a la adaptacion
del nuevo mercado moderno es fundamental para disminuir el rezago en innovacion
y creacion de nuevos productos y servicios, otro punto fundamental en esta
andamiaje, es interesante visualizar la evolucion del mercado pero para comprender
el camino actual, el uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido una evolucion
acelerada en el aspecto empresarial, el no contar con estas herramientas es
suicidio, el conocer estos esquemas de comunicacion y operacion actuales ha

permitird un crecimiento gradual.

El mercado evoluciona, naces nuevas necesidades de consumo y por ello es
fundamental la generacion de productos y servicios que satisfagan las necesidades

del consumidor.
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