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Capitulo I Introduccién.

La empresa COOKIES CORICOS se especializa en la elaboracion y venta, de
coricos (Dicho producto es originario del estado de Sinaloa), coyotas, Yy tortillas de
harina la cual por ser un negocio familiar esta compuesto por cinco integrantes
(esposo, esposa, 2 cufiadas y una persona externa a la familia), actualmente se
encuentra ubicada, en el Cafidn nam. 100, Colonia Altamira en Tijuana Baja
California. Propietarios Sra. Diaz Garcia Rosa Linda y Ramirez Alfonso.

Su estructura organizacional es informal, sin embargo se identifican las siguientes

funciones:

Ramirez Alfonso propietario, Diaz Garcia Rosa Linda Administradora del negocio,
encargada de llevar el control de los insumos y de hacer modificaciones
constantes al sabor de sus productos, asi como la asignacion de
responsabilidades para la elaboracion de los productos, capacitar a los demas
miembros de la organizacion en la realizacién de ventas y atencion al cliente .

El propietario se encarga de las compras, mantenimiento al equipo y participar en
la elaboracion de los productos y control de las finanzas, aseguramiento de la
calidad.

Cuiada 1 y 2 se ocupan de la elaboracion de los productos en forma manual y se
les paga de acuerdo a la cantidad de productos que logran realizar(a destajo),
tiene un horario fijo de entrada pero no de salida.

Francisco Ruiz (amigo de la familia) es responsable de la limpieza del local,

auxiliar en la elaboracion de productos y mantenimiento del equipo.



Con los modelos que se van aplicar para valorar la situacion de la empresa, el
método de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades. Amenazas Analisis (FODA) vy el
modelo de Igor Ansoff se pretende hacer un andlisis comparativo evaluando

ambos modelos llegan al mismo resultado.

En la aplicacion del modelo FODA, se realizar4 una matriz de evaluacion de los
factores determinantes para el éxito uno de manera interno y otro externo. El
mismo modelo ayudara a identificar el o los problemas que tiene la empresa y por

consiguiente proponer las estrategias alternativas

En la segunda parte del diagnostico se aplicara la metodologia del modelo de Igor
Ansoff, para realizar el diagnostico de la unidad estratégica de negocio, con
respecto a su medio ambiente, su agresividad, estratégica y la respuesta a sus
capacidades. El cuestionario que se utilizo como instrumento fue adaptado a las
caracteristicas del negocio, aplicandolo a 2 personas, en este caso los propietarios

de la empresa.

Al realizar el andlisis del panorama del medio ambiente del negocio, se visualizo a
tres aflos considerando la turbulencia, la complejidad del cambio, el nivel de
incertidumbre vy la percepcion, que podrian afectar a la empresa en ese lapso de

tiempo.

Se identificaron los promedios, se realizo un andlisis y un comparativo con los
resultados que se obtuvieron en la aplicacion de método FODA, e identificar que
si aplicando los dos modelos por separado se llega a los mismos resultados o son
diferentes

Tomando como base los resultados de los métodos anteriores, se presenta el area
gue la empresa debe mejorar para alcanzar su objetivos, asi como una propuesta
de trabajo para la misma, de tal forma que en un periodo no mayor a tres afos la
empresa logre superar sus retos y estar en una mejor posicion.

Es importante mencionar que la alternativa seleccionada para la empresa

COOKIES CORICOS esta disefiada considerando en todo momento la cultura de



trabajo, asi como la personalidad del duefio, con el Unico objetivo de asegurar que

el resultado de este esfuerzo conjunto de frutos a mediano y largo plazo.



Capitulo Il. Objetivo y Justificacion del trabajo
Objetivo general del Trabajo:

Desarrollar un diagnostico de la empresa para identificar las areas de mejora para

asegurar que la empresa alcanzara su meta de incrementar el de su produccion.
Justificacion:

El 99.75% de las empresas en México esta integrado por micros, pequefas y
medianas empresas (PYMES), ya que la tendencia actual de la reduccion de las
grandes empresas es debido a su productividad®. Por otra parte las PYMES tienen
nichos de mercado que las empresas grandes no pueden atender debido a su

tamafio y economias de escala.

Uno de los principales problemas de estas empresas es un mal manejo
administrativo ya que todas las decisiones recaen en el gerente general o duefio®.
(De la Garza M.2001) Es por ello que la empresa COOKIS CORICOS,
considerada como una PYME, por su caracteristica de empresa familiar se tomo
en cuenta para la aplicacion de los modelos Andlisis (FODA) y el modelo de Igor
Ansoff para comparar los resultados de ambos modelos aplicandolos por
separado, pretendiendo conocer si se llega al mismo resultado o resultados

diferentes.

! De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e Informatica
(INEGI). censo econdmico 2004.

*De la Garza Carranza Ma. Teresa ,” Tesis Evaluacion del desempefio del Micro ,Pequefio y Mediano
empresario ante el cambio de la Organizacion un estudio en el estado de Guanajuto Mexico “en 2001



Considerando la alta competitividad que se requiere para mantenerse en un
mercado de constantes cambios, las PYMES deben conocer sus Fortalezas,
Amenzas, Debilidades y oportunidades, asi como su entorno y competencia que
les permita perdurar en el futuro y establecer una estrategia que le otorgue una

ventaja competitiva sobre sus rivales.

Capitulo Il Marco teérico.

De manera muy general todas las PYMES comparten las mismas caracteristicas

(Zorrilla 1999). Entre las mas importantes se encuentran:

El capital, que es proporcionado por una o varias personas que establecen una
sociedad. Otra es su administracion es empirica, donde los propios duefios dirigen
la marcha de la empresa, y por ultimo el nimero de trabajadores empleados en el
negocio.

crece y va de 1 hasta 250 personas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e Informatica
(INEGI), el total de PYMES asciende a 4'290,108 empresas, las cuales
representan el 99.75% del total de las empresas en el pais, como se muestra en la

Grafica 1.
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Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e Informética (INEGI) Censo

econdmico 2004

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e
Informatica (INEGI), en el censo econdmico 2004, se encontraron en México
4’290,108, de las cuales fueron consideradas para la muestra de investigacion

3’'005,157 empresas, distribuidas de acuerdo al siguiente cuadro:

Por su gran volumen, es indudable la importancia de las PYMES en la innovacion
y su rol en el enfrentamiento de los retos de la competitividad de cada pais, dado
gue estas organizaciones cubren un alto porcentaje del empleo como lo
menciona Vazquez (1999) en México las PYMES emplean al 78% de la poblacion
econémicamente activa, y que aportan el 68% del PIB de acuerdo con la

Secretaria de Economia.

Se estima que las PYMES son 4 veces mas ineficientes que las grandes
empresas (Ansola 1999)

En México las grandes compafiias cuentan con tecnologias que los ayuden a
tomar estas decisiones. Pero en las PYMES no es asi, aln y que son un factor
muy importante en el desarrollo del Pais. En las PYMES la toma de decisiones

muchas veces se lleva a cabo por sentido comdn, o por lo que piensan los
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administradores, pero no se lleva un control o procedimiento para poder tomar

esas decisiones (Arzate).

En el caso de la PYMES, la toma de decisiones se realiza de forma empirica por
su propio duefio a administrador conforme se presenta cada situacion. Ademas la
toma de decisiones en estas situaciones semi estructuradas o no estructuradas se
complica por los recursos limitados de la empresa y la falta de personal con
experiencia ,solamente el 28% de las microempresas, que constituyen gran parte
de los negocios en México, cuentan con al menos una Computadora Personal
(PC) (Valenzuela).

La resistencia al cambio es la barrera mas influyente y la causante de que muchas
PYMES estén rezagadas en lo referente a tecnologia. Esta resistencia al cambio
incluye diferentes aspectos, tales como: 1) el temor al uso de alguna tecnologia
por parte de los trabajadores, 2) los errores en el uso de la nueva tecnologia, 3) el
cambio de cultura y comportamiento y 4) la escasa participacion de los usuarios
finales en el levantamiento de los requerimientos, disefio y desarrollo de las
aplicaciones (Valenzuela).

El capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccién del

medio humano en la que la propia empresa actla.

Para una mejor compresion del marco de referencia sobre las Pequefas y
Medianas Empresas en México, mejor conocidas con las siglas PYME, se

consideraran los siguientes conceptos teoricos de referencia:

Empresa:
Unidad productora de bienes y servicios homogéneos para lo cual organiza y
combina el uso de factores de la produccion. Organizacion existente con medios

propios y adecuados para alcanzar un fin econémico determinado. Compafia o

11



sociedad mercantil, constituida con el propdsito de producir bienes y servicios para
su venta en el mercado.

Accion dificultosa que se comienza con valor. Casa o0 sociedad mercantil para
llevar a cabo proyectos de importancia. Obra o designio llevado a cabo por varias
personas. Entidad que redne capital y trabajo para hacerlo producir.

Grupo social en el que a través de la administracion de capital y el trabajo se
producen bienes y/o servicios pendientes a la satisfaccion a las necesidades de la
comunidad.

Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién, y
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con
fines lucrativos.(fuente: extraido Marzo 01, 2008 desde

http://www.definicion.org/empresa)

1. PYMES

No hay unidad de criterio con respecto a la definicion de la Micro y Pequeia
Empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segun sea el tipo de

enfoque.

Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas, el capital
social, el numero de personas ocupadas, le valor de la produccion o el de los
activos para definirla. Otros toman como referencia el criterio economico —
tecnolégico (Pequefia Empresa precaria de Subsistencia, Pequefia Empresa
Productiva mas consolidada y orientada hacia el mercado formal o la pequefa

unidad productiva con alta tecnologia).

Pro otro lado, también existe el criterio de utilizar la densidad de capital para
definir los diferentes tamafios de la Micro y Pequeiia Empresa. La densidad de

capital relaciona el valor de los activos fijos con el nimero de trabajadores del
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establecimiento. Mucho se recurre a este indicador para calcular la inversion

necesaria para crear puestos de trabajo en la Pequeiia Empresa.

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
setenta y cinco paises encontr6 mas de cincuenta definiciones distintas sobre
Pequefia Empresa. Los criterios utilizados son muy variados, desde considerar la
cantidad de trabajadores o el tipo de gestion, el volumen de ventas o los indices
de consumo de energia, hasta incluso el nivel tecnoldgico, por citar los mas

usuales.

La OIT, en su Informe sobre fomento de las Pequefias y Medianas Empresas,
presentado en la 72° reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo,
realizada en Ginebra en 1986, define de manera amplia a las Pequefias y
Medianas Empresas pues considera como tales, tanto a empresas modernas, con
no mas de cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual laboran
tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autbnomos del sector

no estructurado de la economia (informales).

Fuente: http: extraido Marzo 01, 2008 desde

/lIwww.monografias.com/trabajos11/pymes/pymes.shtml#MICRO

2. Empresa Familiar y su contexto (caracteristicas, ventajas Yy

desventajas).

La empresa familiar es aquella empresa cuya propiedad, direccién y control

de las operaciones esta en manos de una familia. Sus miembros toman las
decisiones basica-estratégicas y operativas, asumiendo por completo la

responsabilidad de sus acciones.(Grabinsky Steider, 2000, p.7).

Asi pues, la empresa familiar constituye una unién primordial entre la
empresa y los miembros familiares que la integran, fortaleciendo los valores
socioeconémicos. "La definicion méas auténtica ha de basarse en la
coincidencia de valores importantes de una empresa y de una familia. En

este sentido se debe considerar que una empresa, es empresa familiar
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cuando existe un importante nexo de unidén entre una empresa y una

familia”. (Escalona, 2003).

Se puede decir, que la Empresa Familiar es la union del esfuerzo y capital
familiar, en donde cada uno de los miembros de la familia adquieren roles
como el padre, madre, hijos y al mismo tiempo de trabajadores, etc. La
empresa familiar como cualquier otro tipo, se crea por una o0 varias
personas que toman un riesgo (compartido), crea(n) estructuras, planes,
tienen el mismo suefo, la virtud de buscar oportunidades y estan
dispuestos a adaptarse a los cambios que desde la creacion de la empresa

constantemente se enfrentaran.

La empresa familiar y su problemética

Como toda empresa, la empresa familiar y su problematica se basa
generalmente en los conflictos de caracter administrativo, que si no se
controlan de forma adecuada, pueden llegar a afectar la "salud" de los

miembros de la familia, y a toda la organizacion.

A continuacion se mencionaran los problemas mas frecuentes en las

empresas familiares.

o Diferentes objetivos entre los socios.

o Diferentes criterios para manejar el negocio.

o Dificultad para separar lo empresario de lo familiar.
o Superposicion de roles

o Superposicion de matrices de reporte

o Desconfianza en la delegacion

o Dificil comunicacién interna

o Resistencia a la capacitacion y a la profesionalizacion

o La sucesion. (En red, Escalona, 2003).

Otra relacién, es la clasificacion que hace Ginebra (2001) de las debilidades
o conflictos en las empresas familiares, las cuales se relacionan a

continuacién como:
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o El nepotismo, cuando la Direccion de la Empresa tiende a favorecer
a los parientes en detrimento de "la mejor eleccion" de personas, o
bien, a pagar un mejor sueldo a un pariente 0 a uno por ser de la
familia.

o El enfeudamiento, aunque en todas partes puede darse este
encapsulamiento en la propia tarea, a la que se defiende de cualquier
injerencia externa, este fendbmeno parece que se da mas en las
empresas familiares (aunque no se sabe de ningun estudio que lo
pruebe), especialmente en la 2a. generacion, como resultado de una
mayor orientacion a "no herir al hermano”.

o La autocracia, por lo general se presenta en el fundador, que tiende
a ver a los hijos como "mas pequefios” de lo que veria a un profesional
de la misma edad.

o Dificultad general en delegar, dado que el emprendedor-fundador
posee, un elevado afan de logro, quizds, mayor que el Director de una
empresa no familiar. Por eso le cuesta mas delegar.

o El paternalismo

o La anquilosis en las cabezas, esto aunque se da en las empresas no
familiares, es mas comun en las familiares, donde el ritmo de relevo es
mas por biologia que por el andlisis de conveniencia. Y los cambios
bioldgicos-sociales en la familia son bastante mas espaciados que el
promedio con que suelen cambiar las direcciones generales de las

empresas.

Buscar gente pequefia, se da generalmente en las empresas familiares, con
el fin de no opacar el liderazgo buscado para el hijo, generalmente se busca

auxiliares que no puedan hacer sombra.

o Resistencia al cambio, especialmente cuando se trata de cambios
tecnolégicos, se puede dar con mayor grado en las empresas

familiares y en sectores de tradicion artesanal.
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o Resistencia a abrir el capital accionario, en las empresas familiares,
esta apertura atenta contra la propia naturaleza familiar y esto genera
reacciones emocionales méas fuertes que en el caso de otro grupo

financiero no familiar.(p.42)

Definicién de Conflicto

Dado lo anterior resulta un poco dificil hablar de conflicto, y es que en
realidad existen pocas definiciones, "Toda situacion en la que dos 0 mas
partes se sienten en oposicion. Es un proceso interpersonal que surge de
desacuerdos sobre las metas por alcanzar o los métodos por emplear para
cumplir esas metas".(Davis y Newstrom, 1999, p.337).

Otra definicion de lo que significa conflicto es: "Un proceso que empieza
cuando una parte percibe que otra parte ha afectado, o esta por afectar
negativamente, algo que le importa a la primera parte" (Robbins, 1998,
p.434). Y respecto a ésta ultima definicion, se puede decir que es amplia a
propoésito, pues "Describe ese punto en cualquier actividad en desarrollo
cuando una interaccion se cruza para convertirse en un conflicto entre las
partes" (Robbins, 1998, pag.434). Lo anterior "Abarca una amplia gama de

conflictos que la gente experimenta en las organizaciones: incompatibilidad

de las metas, diferencias entre las interpretaciones de los hechos,
desacuerdos basados en las expectativas de comportamientos, y muchos
mas".(Robbins, 1998, p.434).

La sucesion

Realmente este es un tema un poco dificil de tratar "Hablar sobre sucesion
es un tema tan delicado que no merece ser tratado en el lugar mas obvio
gue es el seno familiar. Pero a diferencia de los testamentos que, por
definicion son para ser abiertos cuando la gente fallezca y que consigna los
deseos de esa persona hacia sus herederos, la sucesién dentro de una

empresa debe ser tratada desde un principio. Tiene que partirse de la
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premisa basica de que el emprendedor quiere que su obra perdure

permanentemente"”.(Grabisnky Steider, 1994, p.85).

Pero en la mayoria de los empresarios familiares este punto no se toca ni
se le da la importancia "Tristemente desaparecera esa fuente de riqueza y
satisfacciones para el emprendedor y, aunque respetable la decisiébn no
deja de ser un hecho negativo el que se acabe cualquier negocio. Pero, si
se plantea correctamente y con mucho tiempo, la sucesién no debe ser un

hecho traumatico, sino algo natural" (Grabisnky Steider, 1994, p.85).

Por eso se considera de importancia el planear y pensar sobre la

continuidad de la empresa, basada en un proceso de sucesion.

Como "Todo proceso de sucesion tiene origen en un hecho natural; viene
dado por la naturaleza finita y el envejecimiento progresivo de las personas;
el empresario, llegado a una edad, si quiere asegurar la continuidad de la
empresa en la familia y de la familia en la empresa, tendra que iniciar un
conjunto de acciones que lleven hacia la consecucién de este doble
objetivo. De otro modo, si se ve sorprendido por la_muerte o por una
enfermedad que no le permita permanecer al frente de la empresa, las
acciones tendran lugar de la misma forma, pero fuera de su control y quién

sabe si fuera del control familiar" (Guinjoan y Llauradé., 2000, p.4).

Por lo general los empresarios tienen en mente que los hijos son los que
deben continuar el negocio "Los empresarios familiares acostumbran a
decir que sus hijos, desde que nacen, estan en el camino de su sucesion y
que, por lo tanto, el propio proceso se da de forma natural y espontanea,
pero la realidad esta lejos de confirmarlo; no es sino una forma de evitar el
abordaje serio y metodico de un proceso que resulta doloroso para el propio
empresario, ya que se desvanece lo que ha sido su vida hasta el momento,
y resulta incobmodo para todos los afectados, especialmente los otros

familiares y los directivos no familiares" (Guinjoan y cols., 2000, p.5).

Parte de la planeacion estratégica de toda empresa familiar esta el definir

un plan de sucesién "Iniciar un Plan de Sucesién equivale a definir una
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serie de criterios, planificar unas acciones concretas y fijar unos plazos
deseables, al mismo tiempo que implica un compromiso personal del futuro
sucedido -y de los otros implicados- en todo el proceso" (Guinjoan y cols.,
2000, p.5).

Por lo tanto resulta importante definir en que consiste un proceso de

sucesion:

"Un proceso de sucesién es aquel conjunto de acciones que tienen lugar en
el marco de la empresa familiar durante algunos afos, realizadas bajo el
control del futuro sucedido, que desembocan, de forma programada y con
las correcciones necesarias, en la sustitucion del empresario al frente de la

empresa por sucesor(es) de la misma familia" (Guinjoan y cols., 2000, p.5).

Para la elaboracion de un Plan de Sucesion es conveniente contar con la
experiencia de profesionales en el area "Dado que todas las partes -
familiares, directivos no familiares- tienen intereses particulares en el
resultado final, el empresario, como minimo en algunas fases del proceso,
debera contar con colaboraciones externas especializadas en ambitos
concretos (abogados, consultores, etc.) que le ayuden a darse cuenta de
las posibles alternativas de actuacion desde posiciones mas obijetivas.
Ademas, en un proceso tan influido por cuestiones emocionales, estos
profesionales también reforzaran su necesaria vision desde la distancia”

(Guinjoan y cols., 2000, p.8).

Clasificacion de las PYMES.

Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas,
generadoras de empleo del 79% de la poblacion y generan ingresos
equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una
clara sefal de debemos poner atencién a este tipo de empresas y verlas
como lo que en realidad son: la base de la economia mexicana. En la Tabla
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1 podemos observar la composicion de las empresas mexicanas por

tamafo y por sector en términos porcentuales.

En la Gréafica 1 podemos observar la composicion de las empresas
mexicanas de acuerdo al empleo que generan y el monto del PIB que
representan en términos porcentuales.
Tabla 1. Clasificacion de empresas en México por tamafio y por sector en

términos porcentuales

Composicion por tamano y sector
(participacién porcentual)

Tamano |Sector Total
Industria|Comercio|Servicios*|2,844,308
Micro 94.4 94.9 97.4 95.7

Pequefal3.7 4.0 1.6 3.1
Mediana [1.7 0.9 0.5 0.9
Grandes|0.4 0.2 0.4 0.3
Total 100 100 100 100

Fuente: Fuente: http: extraido Marzo 01, 2008 desde
http://www.contactopyme.gob.mx/impactopymes.asp?Lenguaje=0&Cve B=
5

Gréfica 1. Composicion de las empresas mexicanas de acuerdo al empleo
gue generan y el monto del PIB que representan en términos porcentuales
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Fuente: Fuente: http: extraido Marzo 01, 2008 desde
http://www.contactopyme.gob.mx/grafos.asp?v=0

Estructuras administrativas no estructuradas. (Topologia)

El disefio organizacional es importante para el desarrollo de las funciones
de una empresa.

Plantea 5 configuraciones naturales, siendo cada una de ellas una

combinacion de ciertos elementos estructurales y situacionales

Tipos de Estructura

A) Estructura Simple: la coordinacion la lleva la cuspide estratégica
mediante

supervision directa. Minimo de personal y de linea media. Para contexto
estable y simple.

B) Burocracia Mecanica: coordinacion a través de la estandarizacion del
trabajo lo que hace que sea creada toda la estructura administrativa.
Contextos un poco mas complejos pero estables.

C) Burocracia Profesional: coordinacion a través del conocimiento de los
empleados, por lo que se necesitan profesionales altamente entrenados en
el centro operativo y considerable personal de apoyo. La estructura y linea

media no soy muy
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elaborados. Contexto levemente dinamico y de complejidad media.

D) Estructura Divisionalizada: coordinacién se lleva a cabo mediante la
estandarizacion de productos de distintas unidades de produccién. La linea
media de cada una de estas unidades o divisiones tiene gran autonomia.
Contexto dinamico.

E) Adhocracia: organizaciones complejas, en que se requiere la
combinacion de trabajos a través de equipos y coordinados mediante el
compromiso comun. Tienden a desaparecer la linea y el personal de apoyo
(staff).

Entorno altamente complejo y muy dindmico.

La organizacién efectiva es aquella que logra coherencia entre sus

componentes, y adaptarse al entorno.

Fuente:extraida 1 de mar del 2008
http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20070329230508AAnvU

Qq

5. Diagnéstico
Normalmente deben llevarse acabo los siguientes pasos:
1). Diagnostico.

2). Planteamiento de Conclusiones - Recomendaciones y Soluciones - Plan

Maestro (Pueden fijarse Proyectos, Sub Proyectos, Modulos y otros).
3). Implantacién del Plan (Prioridades y Puesta en Marcha).

4). Evaluacion y
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5). Seguimiento. Como podra verse, esta misma metodologia se asemeja a la de
un médico; que diagnostica, plantea la mejora o intervencion, se implementa, se
evalla y se logra llevar un seguimiento. En esta misma metodologia se asemeja a
la de un médico; que diagnostica, plantea la mejora o intervencion, se implementa,

se evalla y se logra llevar un seguimiento

En esta similitud, también debo precisar que la empresa - empresario estara
sujeto a su predisposicion de ser atendida 0 asistido. En ocasiones no acuden o
no solicitan asistencia técnica y viven con lo que se llama "enfermedad
empresarial”. En las visitas a empresas se ha observado "el estado depresivo de

la empresa - empresario” y con esto limita su desarrollo.

La razén se puede atribuir a que se encuentran sometidos todos los dias a
obtener metas rutinarias, sin creatividad o algunas sin sentido, o sin un sustento
de identificacion a sobrevivir, a subsistir, a presiones externas, internas y
familiares, que generan "un clima o habitad negativo" donde se va comunicando
en relaciones y transacciones hacia: el cliente, proveedores, banca y otros que no
se visualizan a primera vista del analisis mismo, por ello es importante la

experiencia del diagnosticador en saber, o llegar a percibir dicho clima.

El factor humano es la es la base de éxito de toda organizacién. Ahi radica lo que
anteriormente anotdbamos, de cuan es necesario la "Vision Pluri profesional” de
las diversas especialidades y ramas que participan y coordinan en la formacion y

accion de los equipos de trabajo en las posibles soluciones a llevarse acabo.

Hay varios tipos de diagnosticos Empresariales estos pueden ser por su finalidad,
naturaleza, alcance, métodos, plazos, caracteristicas y otras. Por su aplicacion
pueden ser: Preliminares o Preventivos (mayormente estos diagnosticos deben
ser consolidados o reforzados con alguno de los dos siguientes), diagnostico
parcial y diagnéstico integral o general. También se clasifican de acuerdo a su
ambito 6 geografia, Diagndstico: Nacional, Departamental, Sectorial, Industrial,

Distrital 6 Empresarial. Asi encontraremos otras de acuerdo a la diversidad de
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ramas Yy disciplinas. Ejemplo: Diagnostico: de Potencialidades, de Recursos

Humanos, etc.

Todo Diagnostico que se realice debe tener "Un Marco Conceptual” (Principios,
Técnicas, Normas, Métodos, Procedimientos y otros) y "Un Marco Aplicable"
(Cuadro de Necesidades - Las Radiografias - La Matriz de Diagndstico - El

Cuadro de Causas Efectos - Cuadro de Soluciones, Planes Maestros y otros).

Debemos resumir

¢, Qué Objetivos nos muestra el Diagnéstico Empresarial?

Una vision tan profunda como sea necesario de la Situacion Empresarial.

Examen del Circuito de la Informacion en la Empresa.

Estudio de la Situacion de la Empresa en el Mercado y en su Entorno.

Examen de la Documentacion y Tratamiento de ella.

Examen de sus Producciones y Servicios Terminales.

Evaluacion Financiera y Control de Gestion Empresarial.

Proporcionar a la Alta Direccibn Empresarial - Conclusiones y Recomendaciones.

Prever de Problemas o Efectos, detectando las Vulnerabilidades en la Empresa.

Precisar y Plantear Proyectos y Sub Proyectos. (fuente)

Aplicar las mejoras tomando como base las fortalezas de la Empresa, con la

finalidad de lograr un Estado meta Ideal
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Capitulo IV. METODOLOGIA

Los modelos utilizados ayudan a desarrollar un diagnostico de la empresa,
teniendo como resultado identificar las areas de mejora e incrementar su
produccion de Coricos utilizando para ello los siguientes: el diagndstico estratégico
Igor Ansoff, el modelo FODA, estrategias alternativas y el plan de accion.

El diagnostico estratégico de Igor Ansoff sirve para identificar si una empresa
necesita cambiar su comportamiento estratégico para asegurar su éxito en el
ambiente futuro.

Los pasos que se utilizan para realizar el diagnéstico estratégico recurriendo al

modelo de Igor Ansoff se presentan a continuacion:

1. Dividir el ambiente de la empresa en diferentes areas estratégicas de negocio.
2. Elegir el limite de tiempo para el diagnostico estratégico.

3. Identificar el nivel futuro de turbulencia para cada Unidad Estratégica de
Negocios (UEN).

Es la repeticion del procedimiento para determinar el nivel de turbulencia presente
para cada UEN.

Identificar la acometividad_estratégica y la respuesta de capacidad de la empresa.
Identificar la acometividad y la respuesta actual.

Elaborar los perfiles de turbulencia, acometividad y respuesta presente y futura de

la empresa.

La matriz FODA es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la
informacion sobre la empresa y su industria, la cual es Util para examinar sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los aspectos analizados a
través del método FODA incluyen: La parte interna de la empresa, que tiene que
ver con las fortalezas y las debilidades de la empresa, aspectos sobre los cuales
la empresa tiene algun grado de control y la parte externa, que se refiere a las

oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar la
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empresa en el mercado seleccionado; circunstancias sobre las cuales la empresa

tiene poco o ningun control directo.

El procedimiento a seqguir para la realizacion del FODA es el siguiente:

1. Andlisis de las fuerzas externas: culturales, demogréaficas, ambientales,

politicas, legales, gubernamentales, tecnoldgicas y competitivas.

2. Determinacion de las oportunidades y amenazas de la empresa

3. Andlisis de las fuerzas internas: Areas funcionales (Mercadotecnia, Produccion,
Atencion al cliente, Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad, etc.), cultura,
clima laboral.

4. Determinacién de las fortalezas y debilidades de la empresa.

5. Elaboracion de la matriz FODA.

6. Formulacion de Estrategias.

7. Eleccién de la mejor estrategia.

Las estrategias alternativas consisten en: Usar las Fuerzas para aprovechar las
oportunidades. (FO. Maximizar — Maximizar), Usar las fuerzas para evitar las
amenazas (FA. Maximizar- Minimizar.) , superar las debilidades aprovechando las
oportunidades en el mercado (DO. Minimizar. - Maximizar) y reducir las

debilidades y evitar las amenazas (DA. Minimizar-Minimizar).

El plan de accién es el conjunto de actividades y conductas por medio de los
cuales se trata de desarrollar la estrategia y alcanzar el objetivo estratégico

trazado. Sus pasos son los siguientes:

e Objetivo claro, conciso y medidle.
e Estrategias que reflejen el camino a seguir para lograr el objetivo.
e Tareas que describan los pasos exactos para el cumplimiento de las

estrategias.
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Tiempos reales de cumplimiento en inicio y fin de cada tarea.

Responsables directos de cada tarea.

Seguimiento constante y evaluacion de cumplimiento.

Evaluacion final para replanteamiento del plan de accion o elaboracion de otro.

El objetivo del plan de accion es ayudar a organizar, planear, ejecutar, evaluar
y corregir situaciones prioritarias que repercuten en la eficiencia y

competitividad.
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Capitulo V Desarrollo del trabajo

5.1. Situacion actual de la empresa

5.1.1 Antecedentes

La empresa esta pasando por un mal momento ya que algunos empleado
abusaron de la confianza otorgada. EIl sistema de produccién de la empresa es
manual, razén por la cual la empresa tiene la necesidad de reclutar y seleccionar
personal ajeno a la familia, desgraciadamente se contrataron empleados que
tenian como objetivo principal conocer el proceso de elaboracion de los diferentes
productos y sustraer las recetas de los mismos; esta situacion provoco una actitud
de desconfianza por parte del empresario que le ha impedido crecer ya que se
rehUsa a contratar mano de obra.

Por otro lado un punto favorable para la empresa es que tiene mas demanda que
oferta de sus productos y no cuenta con la capacidad de producir lo que la
demanda pide , compré maquinaria para aumentar la producciéon pero no tiene
espacio para instalarla, sus productos son solicitados también en Inglaterra y
Estados Unidos .

La empresa no cuenta con manuales o procedimientos especificados de ningun
tipo y esta en el régimen general por lo que su pago de impuestos se ha
incrementado lo cual esta perjudicando por una parte ya que no esta vendiendo
la cantidad que deberia, la empresa tiene una demanda insatisfecha del 1000
paquetes al mes, por lo cual se considera que hay que eficientar la produccion.
Actualmente esta pagando $3 000.00 pesos de renta y $6 000.00 pesos de luz
gue es una de los servicios mas caro para la empresa, sus insumos han subido
debido al incremento del maiz y de que los granos se consideran en la actualidad
un combustible, anteriormente le afectaba la gasolina.

No cuenta con una etiqueta distintiva, solo es amarilla y dice COOKIS coricos (y

eso porque al Sr. De nifio le decian cookis)
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> MISION
Satisfacer el gusto de la familia en la de alimentos de alta calidad a base de harina

de maiz de tal modo que aumenten su consumo.

> VISION
Ser una empresa mexicana con un posicionamiento en el mercado extranjero
dando a conocer lo que produce, la cocina tradicional mexicana

» TIPO DE EMPRESA
Es una empresa manufacturera, ya que se dedica a la transformacion de la
materia prima —(la harina de trigo)- en productos —coricos, coyotas y tortillas- que
los clientes consumen directamente. Es una micro empresa del ramo alimenticio.
La empresa tiene 10 afios y los empleados 7 afios con ellos, se paga a destajo, a
veces llegan a ganar hasta $2 000.00 pesos a al semana.

> UBICACION Y TAMANO DE LA EMPRESA
Microempresa de 5 empleados, ubicada en el Cafién nam. 100, Colonia Altamira,
Tijuana Baja California. Ubicaciéon de acceso que permite llegar las materias
primas y la mano de obra pero, sobre todo, hace factible una buena segmentacion
de producto para que éste llegue de manera rapida al cliente

» ORGANIGRAMA

PROPIETARIO PROPIETARIO

EMPILEADO 1 EMPILEADO 2 EMPLEADO 3
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> LA RECETA

Ingredientes:

1.- 500 grs. de manteca de cerdo o res
o

2.- 500 grs. de azucar-

3.- 2 huevos UU

4.- 1 kg de harina de maiz !

o

181

5.-1 pizca de sal @

6.- 1 cucharadita de polvo para hornear g

| : : EIIIII
~

Yoo

8.- ¥ de taza de jugo de limon == .

7.- 1 taza de jugo de naranja

Utensilios:
Charola especial, licuadora.

Modo de preparacion:

Cremar la manteca junto con el azlcar, agregar uno a uno los huevos sin dejar de
batir; se incluye la harina, sal, polvos para hornear y los jugos para formar una
pasta, con la que se confeccionan las rosquillas y se acomodan en charolas
engrasadas y enharinadas. Se introduce al horno precalentando a 175 grados C,
por espacio de 15 minutos aproximadamente. Con un poco de paciencia y a
disfrutar los tradicionales coricos sinaloenses que son como unas galletitas

especiales.

(Nota la receta origina no esta confirmada)
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» MEZCLA DE PRODUCTOS OFERTADOS

BUNUELOg CORIJOS COY(LTAS TORTILLAS DE

DN N N N N N N Y N N N NN

TRIGO E INTEGRALES HARINA
JAMONCILLO C/ NUEZ

PILONCILLO

MEMBRILLO

GUAYABA

JAMONCILLO

» ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

De maiz

Integrales

Menos grasa

Mejor sabor casero

Crujientes o mas doradas que la competencia sin llegar a estar quemados
Textura polvorosa o terrosa

La textura puede ser mas fina si se quiere

Los sabores pueden ser canela ,vainilla ,naranja y limon
Son horneados

Menos calorias

Precio accesible

Tamafio grande

Gramos

Fecha de caducidad

» DESVENTAJA DEL PRODUCTO
v El sabor es mas seco que el de la competencia
v" Solo maneja una presentacién y un precio

NECESIDAD QUE CUBRE

Hambre

segmentacion personal

impulso

Relacion costo beneficio

Valores nutritivos

Mejores para consumir los diabéticos

En el caso de Exportacion es la nostalgia y afioranza por un producto
originario de su pais de origen

VY VVVVYV
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5.1.2. MERCADO ACTUAL
Vende en Tijuana y Tecate a empresas detallistas de las cuales son 8 clientes

fuertes colocados en las diferentes zonas de la ciudad. (sus clientes son: pollos
Guamuchil, fruteria el cafaveral, abarrotes el Lago , entre otros)

Cabe mencionar que Logra colocar 500 paquetes cada mes en los Estados Unidos
sin él proponérselo, ya que una persona es la que viene por los productos y se los
lleva, actualmente no tiene vendedores propios también llega a colocar 1500
paquetes en Inglaterra cada 3 meses, por que hay una persona que le solicita esa

cantidad y la envia por servicio postal

5.1.3. VENTAS ACTUALES
Ventas diarias (disminuyendo en el verano y dejando de producirse el bufiuelo)

Precio detallista precio publico
BUNUELOS 140 PAQUETES  $14.00 PESOS $20.00
CORICOS 140 PAQUETES $8.00 $12.00
COYOTAS 140 PAQUETES $9.00 $12.00
TORTILLAS DE 170 PAQUETES $14.00 $18.00 a $20.00

Produccion semanal de coricos 840

Produccion mensual de coricos 3360* $8= 26 880 precio detallista
Utilidad distribuida en los detallistas $ 13 440

Demanda actual de 4360

5.1.4. COMPETENCIA

» COMPETENCIA INDIRECTA: son todas las galletas y panes ya sean
marcas americanas o mexianas o de cualquier otro origen

» COMPETENCIA LOCAL
la nueva fama, la libanesa, coricos malverde y el troquelado las 2 ultimas no se
tiene informacion
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La principal competencia directa, es la panaderia La Nueva Fama, es un empresa
gue se dedica a la elaboracion de galletas de maiz mejor conocidas como coricos.
También produce galletas de trigo y panes integrales. Son una empresa que se
fundo en el afio de 1960 por el sefior Irineo Jiménez Guzméan y su sefiora esposa
Isabel Gomez de Jiménez.

En la actualidad es administrada por la familia Jiménez Gémez (Grupo Jimego).

La direccion de esta empresa es:

La Nueva Fama

Callejon Revolucién No. 2391 Col. Simental, Mexicali B. C.

Teléfono: (686) 556-23-36, (686) 559-69-76

La Nueva Fama es una empresa cien por ciento mexicalense con mas de 40 afos,
dedicados a la elaboracion de coricos, las famosas galletas de la region del
pacifico y noroeste de México. Fabricados con la receta tradicional, la linea de
productos de la nueva fama se posiciona como lider en ventas en el mercado
local, ademas de exportar sus producto ha diversos puntos de Estados Unidos
Como se puede ver, aunque esta empresa no sea tijuanense, es nuestra principal
competencia ya que se dedica al mismo giro, elabora el mismo producto, y tiene
mucho mas tiempo de establecida, es decir, ya tiene un posicionamiento mas

grande gue nuestra empresa. Ademas de la variedad de productos que maneja.
Nuestra principal ventaja es el nuevo concepto que manejaremos, la nueva

imagen del producto y la flexibilidad que se tendra para incorporar nuevos sabores

a los Coricookies.

» Competencia directa o semi directa ya que son las marca que mas se estan

comercializando o solicitando los mexicanos
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$22.95 *8 PAQ 4.95 4.95 4.50

1.25 3.95 1.95 3.95

0.95

Todas estas marcas compiten por aumentar su participacion de mercado y se

consideran competencia indirecta a demas de otras de la localidad.
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» VENTAJAS COMPETITIVAS
Los coricos, las coyotas y las tortillas de harina cuentan con ventajas competitivas
tales como:
Sabor agradable
Productos de calidad nutritiva
Productos recién procesados
100% natural, que no contiene conservadores

5.2. Diagnéstico de la empresa
5.2.1. Modelo FODA
El diagnostico empresarial, es una herramienta administrativa que permite

examinar de manera exhaustiva los planos organizativo dinamico, funcional,
estructural y de comportamiento de una empresa, para detectar situaciones
andémalas y proponer las soluciones que sean necesarias.

El realizar un andlisis de la empresa a traves de un diagnostico efectivo, permite
determinar aquellas situaciones que no favorecen a la empresa misma que se
tendran que corregir. Lo mas importante es que las alternativas para solucionar los
problemas identificados deben implementarse considerando los siguientes
elementos.

*Cultura y clima laboral.

*Recursos humanos

*Estructura y procedimientos actuales

*Caracteristicas del mercado

*Recursos de la empresa,

*como la mision y vision de la empresa.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo un diagnostico de una empresa, en
este caso se llevara a cabo a través del método FODA este permite al analista
identificar variables internas como externas ,de tal forma que al momento de
cruzarlas se puede determinar la situacion actual de la empresa .Cabe aclarar
que se esta aplicando el método FODA alterado, ya que esta matriz no es propia
del modelo sino que son alteraciones que el modelo a recibido a través del tiempo

y con el objetivo de subsanar las debilidades que le han encontrado en este caso
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esta propuesta la establece Rodrigo Varela en su libro Innovacién Empresarial,
arte y ciencia en la creacion de empresas de la editorial Prentice Hall en el 2001
en su segunda edicion.

El analisis interno, da como resultado la identificacion de las debilidades y
fortalezas de la empresa .en cambio en analisis externo permite identificar las
amenazas y oportunidades de la empresa .Determinando la situacion actual de la
empresa se podran identificar con mayor claridad aquellas areas que requieren de

atencion asi como las posibles alternativas de solucion.

El procedimiento a seguir para la realizacion del FODA es el siguiente:

1. Andlisis de las fuerzas externas: culturales, demograficas, ambientales,
politicas, legales, gubernamentales, tecnologicas y competitivas.

2. Determinacion de las oportunidades y amenazas de la empresa

3. Andlisis de las fuerzas internas: Areas funcionales (Mercadotecnia,
Produccion, Atencion al cliente, Finanzas, Recursos Humanos,
Contabilidad, etc.), cultura, clima laboral.

4. Determinacion de las fortalezas y debilidades de la empresa.

5. Elaboracién de la matriz FODA.

6. Formulacion de Estrategias.

7. Eleccion de la mejor estrategia.

Las estrategias alternativas consisten en: Usar las Fuerzas para aprovechar las
oportunidades. (FO. Maximizar — Maximizar), Usar las fuerzas para evitar las
amenazas (FA. Maximizar- Minimizar.) , superar las debilidades aprovechando las
oportunidades en el mercado (DO. Minimizar. - Maximizar) y reducir las

debilidades y evitar las amenazas (DA. Minimizar-Minimizar).
El plan de accion es el conjunto de actividades y conductas por medio de los

cuales se trata de desarrollar la estrategia y alcanzar el objetivo estratégico

trazado. Sus pasos son los siguientes:
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1. Objetivo claro, conciso y medible.

2. Estrategias que reflejen el camino a seguir para lograr el objetivo.

3. Tareas que describan los pasos exactos para el cumplimiento de las
estrategias.

4. Tiempos reales de cumplimiento en inicio y fin de cada tarea.

5. Responsables directos de cada tarea.

6. Seguimiento constante y evaluacién de cumplimiento.

7. Evaluacion final para replanteamiento del plan de accién o elaboracién de
otro.

8. EIl objetivo del plan de accién es ayudar a organizar, planear, ejecutar,

evaluar y corregir situaciones prioritarias que repercuten en la eficiencia y

competitividad.

5.2.1.1 Matriz de evaluacion de los factores internos

Factores determinantes del éxito Peso | Calificacion Peso
Ponderado

Fuerzas
Administracion adecuada de inventarios .04 2 .08
Personal capacitado .05 2 1
Capacidad suficiente para albergar inventarios. .03 2 .06
Cultura de trabajo .03 3 .09
Estructura burocratica y rigida .04 1 .04
Eficiencia en entrega de pedidos, con clientes actuales .06 2 A2
Servicio personalizado

.06 3 .18
Innovacion de sus productos
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.07 4 .28
Cambio de Local con oportunidad de compra

.04 3 A2
El sabor del producto es muy bueno y diferentes

.08 4 .32
Debilidades
Falta de planeacién operacional .04 2 .08
Falta de control en las cuentas bancarias .03 2 .06
No existen procedimientos formales .04 2 .08
No tiene crédito con proveedores .03 2 .06
No se cuenta con la tecnologia adecuada para cubrir su | .06 1 .06
nivel de demanda
El propietario tiene el control pero tiene miedo de confiar en | .07 1 .07
los empleados sus formulas.
La produccién es en forma manual. .06 2 12
Se paga a destajo .04 2 .08
Esta en régimen general, incremento de impuestos .06 1 .06
Faltad de capacidad de produccién .07 1 .07
Total 1.00 2.15

Interpretacion :La empresa obtuvo un total poderado ligeramente por debajo de la
media , lo que indica que es una empresa relativamente se caracteriza por ser
débil internamente , por lo que tiene que cuidar mucho sus debilidades.

5.2.1.2 Matriz de evaluacién de los factores externos

Factores determinantes del éxito Peso | Calificacion Peso
Ponderado

OPORTUNIDADES
Expansion a otras zonas en Los Angeles e Inglaterra .08 4 .32
Ubicacién del negocio

.04 2 .08
Calidad de los productos

.08 4 .32
Mejorar imagen de la empresa

.07 3 21
Mayor participacion de mercado

.05 2 A
Alianza con competidores

.05 2 A
Diferenciacion en el producto y servicio

.09 4 .36
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Entrar al segmento de mercado de las personas que

consumen producto de dieta y fibra .08 4 .32
AMENAZAS

Nuevos competidores .07 1 .07
Productos de mejor calidad .07 2 .14
Alianza entre competidores .07 1 .07
La competencia cuenta con tecnologia .09 1 .09
Materia prima con inflacion regularmente .09 1 .09
La productividad de la industria es mayor que la de la|.07 2 .14
empresa

Total 1.00 3.04

Interpretacion : La empresa obtuvo un total ponderado por arriba de la media, lo
gue indica que es una empresa relativamente esta capitalizando las oportunidades

y evitando las amenazas .

5.2.2. Interpretacién de los resultados

De las debilidades que mas le estan afectando a la empresa son:

o la Falta de planeacion operacional

o falta de procedimientos formales,
o que el empresario no tiene confianza en sus empleados
o Yy el quiere tener todo el control
o el mas significativo fue la produccién en forma manual,
o que por lo tanto estan afectando sus costos ya que paga a destajo
o Una de las amenazas que mas le pueden afectar a la empresa es que hay
productos mas competitivos y mejor calidad
o Y la productividad de la empresa esta por debajo de la industria.
o Que la competencia si cuenta con la tecnologia
Matriz FODA

Fuerzas

de inventarios
e Personal capacitado
e Capacidad suficiente
albergar inventarios.
e  Cultura de trabajo

e Administracion adecuada

para

e Estructura burocratica y

clientes

rigida

e Eficiencia en entrega de
pedidos, con
actuales

Debilidades
e Falta de planeacién
operacional

Falta de control en las
cuentas bancarias

No existen
procedimientos formales
No tiene crédito con
proveedores

No se cuenta con la
tecnologia adecuada para
cubrir  su nivel de
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Servicio personalizado
Innovacién de sus
productos

Cambio de Local con
oportunidad de compra
El sabor del producto es
muy bueno y diferentes

demanda

El propietario tiene el
control pero tiene miedo
de confiar en los
empleados sus formulas.
La produccién es en
forma manual.

Se paga a destajo

Esta en régimen general,
incremento de impuestos
Faltad de capacidad de
produccion en 15%

Oportunidades

Expansién a otras zonas
en Los Angeles e
Inglaterra

Calidad de los productos

Mejorar imagen de la
empresa

Mayor participacion de
mercado

Alianza con competidores
Diferenciacion en el
producto y servicio

Entrar al segmento de
mercado de las personas
gue consumen producto
de dieta y fibra

Ubicacién del negocio

Colocar sus productos en
mercados  externos en
forma formal

Fortalecer politica de
innovacion

Innovar  constante  del
producto ante la demanda
del mercado

Mejorando
constantemente la calidad
de sus productos

Mejorando imagen de la

empresa
Disefio  de  logotipo,
slogan, empaque,
publicidad

Aumentar su participacion
en el mercado en un 20%
Monitorear
constantemente a la
competencia

Crear alianzas canales de

distribucion adecuados

Modificar su estructura
actual para una buena
atenciéon y servicio al

cliente

Establecer métodos de
trabajo estandarizados
Disefio de procedimientos
de métodos de trabajo
Capacitar al personal en
nuevos métodos

Solicitar un préstamo para
eficientar la produccion

mediante tecnologia
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Posicionar el negocio en

la mente del consumidor

Amenazas

Nuevos competidores
Productos de  mejor
calidad

Alianza entre
competidores

La competencia cuenta
con tecnologia

Materia prima con
inflacién regularmente

La productividad de la
industria es mayor que la

de la empresa

Capacitar al personal
para elaborar un mejor
producto y minimizar el
efecto de la competencia
Solicitar un  préstamo
para compra de

tecnologia

Eficientizar el sistema
presupuestario

Mejor control en las
cuentas bancarias

Disefiar un sistema de

acuerdo a las
caracteristicas del
negocio

Asesorarse de

especialistas

5.2.3 Identificacién y analisis del problema o area de mejora.
De acuerdo con los hallazgos encontrados es evidente la que la empresa tiene

poca capacidad de produccién tiene que desarrollar los mecanismos para

eficientar la produccion ,que le permita tener una mejor organizacion interna de las

siguientes areas : operacional , métodos de trabajo , implementar procedimientos

y mecanismos que le permitan adquirir tecnologia
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5.3. Aplicacion del modelo de Igor Ansoff.

Se tomo la metodologia de Ansoff para realizar el diagnostico de la unidad
estratégica del negocio, con respecto a su medio ambiente, su agresividad
estratégica y la respuesta a sus capacidades. El cuestionario fue adaptado al
negocio, (anexol). Este instrumento fue aplicado a 2 personas que corresponde a
los duefios del negocio, los resultados promedios se presentan a continuacion.

El panorama del medio ambiente el negocio lo visualiza a tres afos dentro de los
cuales la turbulencia, la complejidad del cambio, el nivel de incertidumbre vy la

percepcion del futuro que tendra en ese tiempo.

RESUMEN DE PROMEDIOS OBTENIDOS
MEDIO AMBIENTE 3.3
AGRESIVIDAD 2.1
ESTRUCTURA 1
MERCADOTECNIA 2.28
ADMINISTRACION 2.2

CULTURA 3

El resultado del medio ambiente es de 3.3. En un futuro la estructura del
mercado sera nuevos participantes. La frecuencia con que se desarrollaran en el
futuro las estrategias de mercadotecnia sera alta. La presion que ejerceran los
clientes sera fuerte. En el futuro la capacidad de la industria para enfrentar la
demanda sera un poco mayor a la oferta. El servicio y la frecuencia en que

apareceran nuevos productos (iguales o sustitutos) en la industria seran altos
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La agresividad dio un resultado de 2.1 Lo cual nos indica que en el campo de la
estrategia no esta fortalecida y en comparacién con un ambiente competitivo, la
empresa se ve poco rentable y en forma cronica, la empresa tendra que ser capaz

de realizar los cambios necesarios para ajustarse a su medio ambiente.

La Estructura tiene como resultado un 1. El sistema de organizacion de la
empresa es burocratico. El grado de flexibilidad organizacional es rigido, el centro
de poder se encuentra en el administrador, que en este caso es uno de los duefios
del negocio.

Sus sistemas de informacion son en base a precedentes y por lo tanto las sefiales
las desvian a los estados contables Lo cual nos indica que esta empresa si quiere
crecer y ocupar un lugar en el mercado en el futuro, tendra que realizar cambios

adecuados para poder enfrentar su medio ambiente

En la Mercadotecnia se observa un resultado de 2.28. Su agresividad en las
ventas es moderada y responden a la competencia solo cuando se siente atacada
la empresa. En promocion y publicidad los productos hablan por si solos. Utilizan
el concepto de mercadotecnia tradicional, destindndose un porcentaje bajo a la

mercadotecnia.

La Administracion presenta un resultado de 2.2. El estilo de liderazgo del
negocio es autoritario y a veces motivador hacia un propdésito. Los problemas se
resuelven en base a acierto y error. El riesgo se enfrenta buscando el riesgo
familiar. EI modelo que se utiliza como factor clave para el éxito es el del

crecimiento efectivo que responde a las necesidades del mercado
La cultura arroja un resultado de 3. Los valores y las actividades del negocio es

el de diversificar la actitud al cambio, es familiar. Los criterios para alcanzar el

éxito es eficiencia en los resultados.
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5.3.1. Determinacion del Perfil Estratégico.

Con base en los resultados arrojados por este modelo, se elabora el perfil
estratégico del negocio, determinando que el mismo presenta una brecha,
desviacion o variacion que se da entre la posicion que tiene la organizacion —

donde esta—y la posicion que deberia tener —posicién deseable—.

Se requiere alinear sus estrategias y capacidades con el entorno. El nivel de
turbulencia es cambiante, pero el futuro es conocido. La agresividad se encuentra
en la creacion de nuevos productos y en la eficiencia de la produccién, enfoque de
investigacion para la innovacion y dirigida hacia nuevos mercados.

La brecha que se presenta en las capacidades requiere que se escale hasta el
nivel 4 para alinearla con las estrategias y asi exista una estabilidad para continuar
en busca de la eficiencia.

5.3.2. Identificacion y analisis del problema.

5.3.2.1. Identificacién del problema.

En base a los resultados obtenidos por la aplicacion del método FODA lo cual se
identifica los siguientes problemas:

De acuerdo con los hallazgos encontrados es evidente la que la empresa tiene
poca capacidad de produccion tiene que desarrollar los mecanismos para
eficientar la produccion ,que le permita tener una mejor organizacion interna de las
siguientes areas : operacional , métodos de trabajo , implementar procedimientos

y mecanismos que le permitan adquirir tecnologia
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Y realizando un analisis comparativo con la aplicacién del modelo de Igor Ansoff

este también nos arroja que el problema esta en las capacidades de la empresa y

gue esta tiene que eficientar sus estrategias para hacer frete a la agresividad de

medio ambiente y esta tiene que ser sostenida por la eficiencia en la produccion

Por lo anterior se concluye que el area que la empresa debe de atender con el

objetivo de incrementar el 33% de la produccion, es el hecho de que no existen

procedimientos formales.

No existe un Manual de procedimientos donde se especifiquen las actividades de

cada miembro de la empresa, esto le permite al administrador exigir a los

responsables sobre posibles pérdidas o manejo de materiales y €l se pueda

enfocar en mejorar el funcionamiento del negocio e incrementar la produccion,

estableciendo controles que le permitan tomar mejores decisiones.

5.3.2.2. Andlisis del problema

Tecnologia

Planeacion
Operacional

/

no es de
punta

manual de
trabajo -

Falta de
Politicas

Informal

seguimiento

| Divisién del trabajo 4-;

Manual de procedimientos

estandarizacion

+—

Instrucciones
de trabajo

AN

Método de
trabajo

Procedimiento

Manual de

politicas

Poca
Capacidad de
produccion

no actualizados

informalidad de
sus
procedimientos

Recetario
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5.4. Propuesta Solucion

Se utilizo la matriz de decisiones, porque es una herramienta que proporciona
objetividad al proceso de identificar criterios dificiles de evaluar y que estan
relacionados con diferentes alternativas de solucion .

La calificacién que se estableci6 para evaluar las diferentes alternativas es la
siguiente :

CALIFICACION VALORACION

1 Deficiente

3 Bien

5 Excelente

CRITERIOS

Alternativas | Costo Tiempo Efectividad |Factibilidad | Total
Manual de 5 3 5 3 16
politicas
Establecer un 5 3 5 3 16
Manual
procedimientos
Solicitar un 3 1 3 3
préstamo para 10
comprar
tecnologia
Eficientar 5 5 5 5 20
distribuciéon de
la empresa
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Proteger sus 12
formulas

Disefie un 20
contrato para

el personal

para

protecciéon de

sus formulas y

procesos

Quitar el pago 12
a destajo a sus

nuevos

empleados

Automatizar su 18
produccién

,cuidando  su

sabor

Establecer 16
controles

Mejorar la 14
imagen de la

empresa

5.5. Plan de accién
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LINEAS DE ACCION

Obijetivo METAS RESPONSABLE PLAZO
Andlisis de métodos de
trabajo actuales.
Describir actividades para | Definir métodos de
elaboracion del producto. trabajo estandarizado
Establecer métodos de | Desarrollar registro las | Estandarizar la
trabajo sistematizados. formulas de sabor y | identidad de sus | Consultoria 12 meses
consistencia del producto | productos.
en la dependencia
correspondiente
Disefio de | Desarrollar Establecer un sistema | Consultoria 6 meses
procedimientos de | procedimientos en caso de | de calidad y servicio.
métodos de trabajo que el negocio. decida
crecer
Capacitar al personal.
Disefiar un lay out
adecuado para la empresa
Disefiar un sistema acorde | Optimizar decisiones.
con los requerimientos del
negocio. Conservar la
capacidad para
Eficientizar el sistema | Asesorarse por | adquirir equipo. Consultoria 18 meses
presupuestario especialistas
Diseflo de logotipo,
empaque, envoltura,
slogan, carteles, volantes,
publicidad.
Posicionar el negocio
Mejorar imagen de la | Identificar, productos | en la mente del | Consultaria 18 meses.
empresa (sabores) consumidor

Capitulo VI. . Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron como resultado de la

aplicacion de los modelos anteriores nos muestra que el negocio no tiene un poder
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de negociacion con los proveedores, pero por el monto de las adquisiciones con

relacion al total de los egresos no es representativo.

La rivalidad entre sus competidores actualmente es fuerte y tiene un gran efecto,

y representa una amenaza latente

La inversion de capital es la requerida considerando el nivel actual tanto para el

mejoramiento del lay out y de la maquinaria

Las condiciones de los factores actualmente representan mayores desventajas, ya
gue se ve que las condiciones cambien en el mediano plazo, ya que los insumos
estan subiendo debido a que el maiz en México no tiene una planeaciéon de su
produccion, tampoco de su importacion y a demas agregando que los granos se a
descubierto que funcionan como combustible eso a futuro afectara a la industria

de la tortilla y producto derivados del maiz

Al determinar el sistema de valor y la cadena de valor, las actividades primarias de
logistica interna y externa muestran un trabajo eficiente.

La matriz de estrategia genérica muestra que la posicion de la empresa tiene una
diferenciacion ventajosa en el panorama corto por el servicio que proporciona.

El analisis FODA también muestra una ventaja posicional debido a los servicios
que ofrece, sin embargo en capacidad de produccion se encuentra por debajo de

sus competidores.

Del Modelo de Igor Ansoff para determinar la Turbulencia, los tres niveles en los
gue se encuentra el negocio y sus brechas son: tanto en el medio ambiente, la
agresividad y en capacidades se encuentra en una posicién desalineada y se tiene
que buscar mecanismos para alinear las capacidades y la estrategia al

medioambiente.
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Se le recomienda a la empresa el disefio de una estrategia para conservar a sus
clientes e incrementar la penetracion en el mercado local. Asi como eficientar la

produccion para abastecer la demanda.

Asi como mejorar su imagen, publicidad y promocién en base a las propuestas

establecidas en el Plan de accion.
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Anexos

CUESTIONARIO

El instrumento utilizado para recolectar la informacion del Modelo de Igor Ansoff,
El instrumento consta de seis partes, que permiten conocer el medio ambiente,

agresividad y capacidades a través del diagnéstico estratégico.

El instrumento se divide en las siguientes partes:

Partes Cantidad de preguntas
Medio ambiente 13
Agresividad 7
Cultura 3
Estructura 9
Mercadotecnia 7
Administracion. 5

Las ultimas cuatro partes del cuestionario miden la capacidad de la empresa.

Cuestionario de Igor Ansoff

MEDIO AMBIENTE

1.- En un futuro, ¢cual seria la estructura del mercado?
Monopdlica Oligopdlica Oligopdlica Nuevos participantes en forma sorpresiva

2.- En su opinion, ¢ cémo clasifica la participacion de la empresa geograficamente en el futuro?
Local Inter-estatal Inter-estatal Regional-paises Mundial

3.- ¢Cudl es la frecuencia en que se desarrollaran en el futuro nuevas estrategias de
mercadotecnia en la empresa?

No habra Baja Cambios moderados Alta Revolucionaria

4.-¢, Como considera que ejercen presion los clientes en la empresa?

No habra Débil Con fuerza Insistente y demandante Amenazante y cambio
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5.- ¢ Cudl seréa en el futuro la capacidad de la industria para enfrentar la demanda?
La capacidad sera:

Muy inferior a la Menor que Igual a la Un poco mayora  Mayor o doble que
demanda la demanda demanda la demanda la demanda

6.- ¢, Qué grado de presion ejercera el Gobierno en la industria?
Ninguna Poca Fuerte Demandante Peligrosa
7.- ¢Como considera que sera la diferencia del servicio en el futuro?

Sin cambio Poco o baja Mediana o Mucha o alta Revolucionaria o
moderada drastica

8.- ¢Cudl sera la frecuencia en que aparecen nuevos productos (iguales o sustitutos) en la
industria?

Sin cambio Baja Moderada Alta Muy alta
9.- ¢ Cémo considera que seré el comportamiento del ciclo de vida del servicio?

Corto Moderado Razonable Largo Muy largo
10.- ¢, Como considera que se dara el ritmo de cambio de la tecnologia?

Muy lento Lento Moderado Rapido Discontinuo
11.- ;,Qué opina de la diversidad en las tecnologias?

No habré diversidad en la tecnologia Si habra

12.- ¢ Cuales seran los factores claves del éxito en la mercadotecnia?

Control de  Mayor porcentaje sobre un Diferenciacion en  Mayor Un producto o
varios segmento del mercado de la imagen del servicio servicio milagroso o
bajo costo de produccion producto al menor identificacién de
costo necesidades

13.- ¢ Cuales seran los factores claves de éxito en la innovacion?

Reduccion de Adaptar el Hacer mejoras Innovacion Crear un nuevo producto
costos producto a las con nueva del producto basado en una nueva
necesidades del tecnologia tecnologia

mercado
AGRESIVIDAD
14.- ¢ Cual es su forma de responder al cliente?
Se ignora Nuestro Nos anticipamos a las Identificamos sus Identificamos sus
servicio necesidades del cliente necesidades no necesidades
es el satisfechas latentes
cliente

15.- ¢ Cual es su enfoque para el desarrollo de servicio?
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Eficiencia en el Imitacién de Se mejoran Se innovan los Somos pioneros en la

proceso servicios constantemente servicios creacién de nuevos
servicios

16.- ¢ Cual es el ciclo de vida de sus productos?

Muy corto Corto Moderado Largo Muy largo

17.- ¢, Coémo se desarrolla su mercado?

Mantener nuestro  Seguir a los Expandirnos en Crecer en Crear nuevos
clientes competidores mercados mercados mercados
familiares externos

18.- ¢, Cual es su enfoque de investigacién?

No se lleva a Se imita la Se mejora la Se adapta a las Somos pioneros en
cabo la tecnologia investigacion nuevas nuevas tecnologias
investigacion tecnologias

19.- ¢ Cual es la frecuencia con la que se introducen nuevos productos?

Raramente cada Baja, cadacuatro Moderada cada Alta, cada dos Muy alta, varias
5 afios afios tres afios afnos veces al afio

20.- ¢ Cémo esta basado su sistema de incentivos y estimulos?

Tamainio del Resultados Contribucion al crecimiento del  Emprendedor Creativo

servicio anteriores mercado

CULTURA

21.- ¢ Cudles son los valores y actividades de la empresa?

No hagan olas Cuando tenemos el Crecer Diversificar Creando hacia el
problema reaccionamos futuro

22.- Actitud hacia el cambio:

Se rechaza Reaccion Es familiar Se busca la novedad del cambio  Crear el cambio

23.- ¢, Cuadles son los criterios para alcanzar el éxito?

Estabilidad Eficiencia enlos Respuesta a la Lograr un balance Liderazgo
politica resultados competencia dinamico del portafolio  hacia la

del negocio creatividad
ESTRUCTURA

24.- ¢ Cudl es el sistema de organizacion en la empresa?
Burocratico Funcional Divisional Nuevos producto , matricial Estructura flexible

25.- ¢, Como se lleva a cabo la descripcion de puestos?
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Por tareas Por areas de Por areas de Por oportunidades en Por creatividad

especificas resultados crecimiento el campo de trabajo en el campo de
trabajo

26.- ¢,Cual es el grado de flexibilidad organizacional?

Rigido Baja Moderada Aceptable Muy aceptable

27.- ¢ Dénde se encuentran los centros de poder?

Burocracia Produccion Mercadotecnia Gerencia Gral. Investigacion

28.- ¢, Como catalogan los sistemas de informacién?

En base a En base a éxitos Futuro Nuevas tendencias Prever potencial
precedentes anteriores extrapolable en el futuro futuro

29.- ¢, COmo se les da prioridad a los problemas? en base a:

Lucha de poder  Resultados Crecimiento Nuevas oportunidades Creatividad

30.- ¢ Cédmo se resuelven los problemas? a base de:

Reaccionar a la Acumular Anticipar a las Nuevas Descubrimiento
crisis resultados amenazas oportunidades

31.- ¢ Cudles son sus sistemas de decision? a base de:

Sistemas y Presupuesto Planeacién Planeacién Administracion del
procedimientos estratégico estratégica estratégica problema
extrapolable emprendedora estratégico y de la
crisis

32.- ¢, Cémo se controlan las sefiales?

Buscando la Buscando la Buscando la Buscando Buscado
desviacion al desviacién a los desviacion a los alcanzar las conducir la
estado estable presupuestos planes oportunidades creatividad

MERCADOTECNIA
33.- ¢ Cudl es su agresividad en ventas?

Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta

34.- ,Como responden a la competencia?

No competimos Respondemos Nadie nos gana Somos los Somos nuestros
solo cuando nos en precios lideres propios competidores
agreden

35.- ¢, Como observan su participacién en el mercado?

Crecer con el Defender nuestra Aumentar nuestra  Controlar el Dominar el
mercado porcion de participacion mercado mercado
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mercado
36.- En la promocién y publicidad

Los productos hablan Reactiva Agresiva / proactiva Innovadora Creativa
por si solos

37.- ¢,Como utilizan el concepto de mercadotecnia?

No se usa Concepto Concepto avanzado Seusa la Se usa el concepto de
tradicional innovacion creatividad

38.- ¢ Qué porcentaje de ingresos se destina a mercadotecnia?
Muy bajo Bajo Bajo Bajo Alto + 30%

39.- ¢ Qué papel toma el departamento de mercadotecnia?

Vende lo que  Convencer al cliente  Servir al Poner a la empresa Poner a la
se produce que el servicio es el cliente como lider en el uso de empresa como
mejor MKT lider en el
mercado

ADMINISTRACION
40.- ¢ Cudl es el estilo de liderazgo en la empresa?

Politico Autoritario Motivador hacia un propésito Carismatico Visionario
41.- ¢ Cémo resuelve los problemas?

Acierto / Error En base a Optimizacidon de sistemas Investigar Crear
diagnostico - proceso alternativas alternativas

42.- ;Coémo se enfrenta al riesgo?

Se rechaza Se acepta el Se buscan Se buscan Se especula con
riesgo conocido riesgos familiares  nuevos riesgos innovaciones

43.- ¢ Qué tipo de conocimientos se tienen?

Los internos / Los internos / Sobre mercados Que abarcan Que abarcan

Empresa su Sistemas de tradicionales, M.A. Global M.A. que se

politica operacion tecnologia avecina
tradicional

44.- ¢ Cudél modelo se utiliza como factor clave para el éxito?

Estabilidad Crecimiento de Crecimiento Diversificacion Ser innovador,
repeticion economias de efectivo efectiva, crear necesidad,
escala responder a posicionamiento crear tecnologia
necesidades de estratégico
mercado
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Pregunta: Resultado
MEDIO AMBIENTE 3,3
1.-En un futuro, ¢ cual seria la estructura del mercado?

Monopdlica

Oligopdlica

Multicompetencia

Nuevos participantes en forma sorpresiva

2.- En su opinién, ¢,cémo clasifica la participacién de la empresa

geograficamente en el futuro?

Local

Inter-estatal

Nacional

Regional-Pais

Mundial

3.-¢ Cudl es la frecuencia en que se desarrollaran en el futuro nuevas

estrategias de mercadotecnia en la empresa?

No habra

Baja

Cambios modernos

Alta 4

Revolucionaria

4.- ; Como considera que ejercen presion los clientes en la empresa?

No habra

Deébil

Con fuerza

Insistente y demandante

Amenazante y cambio

5.- ¢ Cudl seré la capacidad de la industria para enfrentar la demanda?

Muy inferior a la demanda

Menor que la demanda

Igual a la demanda

Un poco mayor que la demanda

Mayor o doble que la demanda

6.- ¢ Qué grado de presion ejercera el gobierno en la industria?

Ninguna

Poca

Fuerte

Demandante

Peligrosa

7.- ¢Como considera que sera la diferencia del servicio en el futuro?

Sin cambio

Poca o baja

Mediana o moderada

Mucha o alta

Revolucionaria o drastica

8.-¢, Cudl sera la frecuencia en que aparecen nuevos productos (iguales o

sustitutos) en la industria?
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Ninguna

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

9.- ¢Como considera que sera el comportamiento del ciclo de vida del
servicio?

Corto

Moderado

Razonable

Largo

Muy largo

10.-¢,Cémo considera que se dara el ritmo de cambio de la tecnologia?

Muy lento

Lento

Moderado

Rapido

Discontinuo

11.- ;Qué opina de la diversidad de la tecnologia?

No habré diversidad en la tecnologia

Si habrd diversidad en la tecnologia

12.- ¢ Cuales seran los factores claves del éxito en la mercadotecnia?

Control de varios

Mayor % sobre un segmento del mercado de bajo costo de produccién

Diferenciacién en la imagen del servicio

Mayor servicio al menor costo

Un producto o servicio milagroso o identificacion de necesidades

13.-¢ Cuales seran los factores del éxito en la innovacion?

Reduccion de costos

Adaptar el producto a las necesidades del mercado

Hacer mejoras con nueva tecnologia

Innovacidn del producto

Crear un nuevo producto basado en una nueva tecnologia

AGRESIVIDAD

2,1

14.- ;Cual es su forma de responder al cliente?

Se ignora

Nuestro servicio es el cliente

Nos anticipamos a las necesidades el cliente

Identificamos sus necesidades no satisfechas

Identificamos sus necesidades latentes

15.- ¢ Cual es su enfoque para el desarrollo del servicio?

Eficiencia en el proceso

Imitacion de servicios

Se mejoran constantemente

Se innovan los productos

Somos pioneros en la creacién de nuevos servicios

| 16.-¢,Cudl es el ciclo de vida de sus productos?
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Muy corto

Corto

Moderado

Largo

Muy largo

17.-¢, Como se desarrolla el mercado?

Mantener nuestro clientes

Seguir a los competidores

Expandirnos en mercados familiares

Crecer en mercados externos

Crear nuevos mercados

18.-¢,Cudl es su enfoque de investigacion?

No se lleva a cabo la investigacion

Se imita la tecnologia

Se mejora la investigacion

Se adapta a las nuevas tecnologias

Somos pioneros en nuevas tecnologias

19.-¢Cual sera la frecuencia con la que se introducen nuevos productos?

Raramente, cada 5 afios

Baja, cada 4 afos

Moderada, 3 afios

Alta, 2 afios

Muy alta, varias veces al afio

20.-¢, Cémo esta basado su sistema de incentivos y estimulos?

Tamarfo del servicio

Resultados anteriores

Contribucién al crecimiento del mercado

Emprendedor

Creativo

CULTURA

21.-¢ Cudles son los valores y actividades de la empresa?

No hagan olas

Cuando tenemos el problema reaccionamos

Crecer

Diversificar

Creando hacia el futuro

22.- ¢ Actitud hacia el cambio?

Se rechaza

Reaccion

Es familiar

Se busca la novedad del cambio

Crear el cambio

23.- ¢, Cudles son los criterios para alcanzar el éxito?

Estabilidad politica

Eficiencia en los resultados

Respuesta a la competencia

Lograr un balance dindmico del portafolio del negocio

Liderazgo hacia la creatividad
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Estructura

24.- ¢ Cudl es el sistema de organizacion de la empresa?

Burocratico

Funcional

Divisional

Nuevos productos , matricial

Estructura flexible

25.- ;,Cémo se lleva a cabo la descripcion de puestos?

Por tareas especificas

Por areas de resultados

Por areas de crecimiento

Por oportunidades en el campo de trabajo

Por creatividad en el campo de trabajo

26.- (Cudl es el grado de flexibilidad organizacional?

Rigido

Baja

Moderada

Aceptable

Muy aceptable

27.- ;Dénde se encuentran los centros de poder?

Burocracia

Produccién

Mercadotecnia

Gerencia general

Investigacion

28.- ¢ Cémo catalogan los sistemas de informacién?

En base a precedentes

En base a éxitos anteriores

Futuro extrapolable

Nuevas tendencias en el futuro

Prever potencial futuro

29.-¢,Cémo se les da prioridad a los problemas? En base a:

Lucha de poder

Resultados

Crecimiento

Nuevas oportunidades

Creatividad

30.-¢ Cémo se resuelven los problemas? A base de:

Reaccionando a las crisis

Acumulacion de resultados

Anticipdndose a las amenazas

Nuevas oportunidades

Descubrimiento

31.- ¢ Cudles son sus sistemas de decision? A base de:

Sistemas y procedimientos

Presupuesto estratégico

Planeacién estratégica extrapolable
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Planeacioén estratégica emprendedora

Admon. del prob. Estratégico y de la crisis

32.- ¢, Cémo se controlan las sefiales?

Buscando la desviacién al estado estable

Buscando la desviacién a los presupuestos

Buscando la desviacién a los planes

Buscando alcanzar las oportunidades

Buscando conducir la creatividad

MERCADOTECNIA

2,28

33.-¢,Cudl es su agresividad en ventas?

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

34.- ¢ Cémo responden a la competencia?

No competimos

Respondemos solo cuando nos agreden

Nadie nos gana en precios

Somos los lideres

Somos nuestros propios competidores

35:- ¢ Cémo observa su participacion en el mercado?

Crecer con el mercado

Defender nuestra porcion del mercado

Aumentar nuestra participacion

Controlar el mercado

Dominar el mercado

36.- ¢ En la promocién y publicidad?

Los productos hablan por si solos

Reactiva

Agresiva proactiva

Innovadora

Creativa

37.- ¢ Cémo se utiliza el concepto de mercadotecnia?

No se usa

Concepto tradicional

Concepto avanzado

Se usa la innovacién

Se usa el concepto de creatividad

38 ¢, Qué porcentaje de ingresos se dedica mercadotecnia?

Muy bajo

Bajo

Intermedio

Alto

Alto +30%

39.- ¢, Qué papel toma el departamento de mercadotecnia?

Vende lo que se produce

Convencer ala cliente que el servicio es el mejor

Servir al cliente
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Poner a la empresa como lider en el uso de MKT

Poner a la empresa como innovadora en el mercado

ADMINISTRACION

2.2

40 ¢ Cuél es el estilo de liderazgo en la empresa?

Politico

Autoritario

Motivador hacia un propésito

Carismatico

Visionario

41 ;Como resuelve los problemas?

Acierto/error

En base a diagnhostico

Optimizacién de sistemas - procesos

Investigar alternativas

Crear alternativas

42.- ; Como se enfrenta al riesgo?

Se rechaza

Se acepta el riesgo conocido

Se buscan riesgos familiares

Se buscan nuevos riesgos

se especula con innovaciones

43.- ¢ Qué tipo de conocimientos se tiene?

Los internos/Empresa sus politicas

Los internos /Sistemas de operacion

Sobre mercados tradicionales, tecnologia tradicional

Que abarcan M.A. global

Que abarcan M.A. que se avecina

44.- ; Cuél modelo se utiliza como factor clave para el éxito?

Estabilidad repeticion

Crecimiento economias de escala

Crecimiento efectivo responder a necesidades de mercado

Diversificacién efectiva, posicionamiento estratégico

Ser innovador, crear necesidad, crear tecnologia
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