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cAPiTULO 1

Introduccidn

Si tienes un producto que esta generando mucho uso, entonces es una buena idea.

Larry Page, co-fundador de Google
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[.1. Antecedentes

El manejo de informacion es un aspecto importante en nuestra era actual. La digitalizacion de

informacion y presentacion de productos mediante el Internet utilizando sitios WEB.

Algunos sitios WEB pertenecen a empresarios con servicios para vender, otros a individuos para
compartir informacion (Castro, 2006). Cuando un sitio WEB ofrece mas servicios que el de dar

informacidn por Internet, éste se convierte en un portal WEB.

Un portal WEB es una entrada no solo a otros sitios WEB, sino a recursos disponibles en red, en las
cuales son incluidas intranet, extranet e incluso Internet. Un portal WEB ofrece acceso centralizado a

todo el contenido y aplicaciones relevantes (Tantall, 2005).

Las grandes corporaciones requieren de portales WEB debido a que (Guruge, 2003):

v" Expiden y hacen de manera dindmica el proceso de interaccion con la empresa.

v" Proveen, invitan y aseguran interfaces WEB a un diverso rango de informacion corporativa,
servicios y aplicaciones.

v' Permiten a la gente interactuar directamente con la corporacién para conducir un negocio o
recolectar la informacion necesaria sin tener que lidiar con un representativo de la compafiia.

v" Mejoran la eficiencia de la compafiia y promueven un incremento en la productividad, reducen

costos operativos mientras incrementan el alcance de la misma.

A través del portal WEB, escuelas e institutos logran darse a conocer e informar sobre: sus carreras,

oferta educativa, fotos de instalaciones, planta docente, entre otros (Tantall, 2005).

Los nuevos portales WEB no sélo demandan la utilizacion 6ptima de sus servicios hacia los usuarios
finales, sino la adaptacién de estandares nacionales e internacionales. Cada portal no necesariamente

tiene el mismo disefio, este es Unico y con caracteristicas propias.

Para realizar un portal WEB que tenga contenido dinamico, se utilizan diferentes tecnologias, como lo
son el preprocesador de hipertexto (PHP, por sus siglas en ingles), paginas activas de servidor (ASP,

por sus siglas en ingles), Java, entre otros.

En la siguiente seccién se presenta el planteamiento del problema a resolver.
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[.2. Planteamiento del Problema

A 8 afios de creacion del Instituto Tecnolégico de Ensenada (ITE) en el 2006, el portal WEB con el
que cuentan no satisface los estandares de acuerdo a (Guruge, 2003) que deben contener las

grandes corporaciones.

En este periodo se han creado paginas WEB del Instituto de forma aislada y con esfuerzos de

personal con otras obligaciones.
Por lo anterior, estas paginas WEB tienen contenido, estructura y disefio poco uniforme.

En este trabajo, se desarrollara la conversion de paginas WEB a portal WEB del Instituto. El portal
WEB debe satisfacer los estandares de estructura, contenido y disefio establecidos por la Direccion

General de Estudios Superiores Tecnolégicos (DGEST)

|.3. Objetivo General

Desarrollar el portal WEB del Instituto Tecnoldgico de Ensenada de acuerdo a los estandares de la
DGEST y software de libre distribucion.

l.4. Objetivos Especificos

v" Hacer un disefio e implementacion por médulos.

v' Crear una base de datos de los maestros y personal administrativo.

v/ Crear un sistema de noticias.

v Instalar un servidor de correo exclusivo para los maestros y personal administrativo.
v"Instalar el servidor de FTP exclusivo para los maestros y personal administrativo.

v' Configurar el sistema de noticias estandar de la DGEST.

v' Crear un sistema de actualizacion para el portal WEB.

v' Configurar el sistema de educacion a distancia.

v' Capacitar el personal que administrara los sistemas.
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[.5. Contenido de |la Tesis

Esta tesis consta de cinco capitulos y seis apéndices, los cuales se describen de manera breve a

continuacion:

En el Capitulo 2 se describen los conceptos de desarrollo de software, desarrollo de paginas WEB y
metodologias de desarrollo. Por dltimo se analiza y compara la tltima pagina WEB del ITE propuesta
por el Lic. Ricardo Castro Méndez con portales de otras instituciones asi como tecnolégicos

pertenecientes a la DGEST.

En el Capitulo 3 se presenta el desarrollo del portal WEB, tomando como punto de partida la
propuesta del Lic. Ricardo Castro Méndez y de las propuestas de portal WEB anteriores, ademas de
tener en cuenta la opinién de alumnos, docentes y administrativos del ITE mediante una encuesta a
los mismos, para brindar un mejor servicio, y con un disefio agradable. Se comparan las tecnologias

de informacion existentes para determinar cual se usara en este trabajo.

En el Capitulo 4 se presentan las pruebas realizadas a cada uno de los sistemas del portal WEB del
ITE a través de acceso manual o mediante la utilizacion de software especializado para este

proposito, ademas de especificar una posible solucién a los defectos encontrados.

El Capitulo 5 contiene las conclusiones, aportaciones, algunas propuestas y trabajo futuro y
limitaciones de la implementacion del portal WEB del ITE de acuerdo con las pruebas realizadas en el

Capitulo 5 con la finalidad de darle un mantenimiento y seguimiento constante a este trabajo.

En la dltima parte de este documento se encuentran los apéndices, que incluyen informacion adicional

importante en este trabajo, y requeria de su propio espacio.

En el Apéndice A se muestran los resultados de las encuestas aplicadas en el mes de Febrero del
2006 a los alumnos, maestros y personal administrativo del ITE, y de esta manera sacar algunos de

los requerimientos para la realizacion del nuevo portal WEB del ITE.

En el Apéndice B contiene una guia de phpMyAdmin, para su uso y manejo con bases de datos
mediante la utilizacion de una interface grafica, con opcién a realizar operaciones mediante linea de

comandos.

El Apéndice C contiene informacion de que son las hojas de estilo, ademas de ejemplos de como se
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encuentran estructuradas las mismas.

El Apéndice D nos da un vistazo general de lo que es la tecnologia AJAX, la cual es utilizada para el

desarrollo de la pagina WEB del portal del ITE.

El Apéndice E explica que son o como funcionan de manera breve y general cada una de las

tecnologias dentro del portal WEB del ITE que no fue mencionada en los apéndices anteriores.



CAPITULO 2

Desarrollo de Software

Es realmente dificil disefiar productos dirigidos a grupos. Muchas veces, la gente no sabe lo que
quiere hasta que se lo ensefias.

Steve Jobs, C.E.O. de Apple Inc.
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[1.1. Introduccién

En este capitulo se presenta el marco conceptual para la creacion del portal WEB del Instituto. Se
describen la metodologias de desarrollo de portales WEB, asi como algunos conceptos como Internet,

pagina WEB, entre otros.

[1.2. Internet

El Internet es una coleccion de miles de redes individuales y organizaciones, cada una siendo pagada
y estando de manera funcional por su parte.

k\\w“"-

150 STATES & gy,
D Ly,

GLOBAL INTERNET MAP

TeleGeography s

Figura 1 Mapa del Internet

Cada red coopera con otras redes para dirigir el trafico de informacién del Internet para que la
informacidn pase entre ellas. Juntas, estas redes y organizaciones forman lo que es el Internet.

Para que las redes funcionen de manera cooperativa, debe de haber acuerdos como lo son los
procedimientos y estdndares para los protocolos. Estos procedimientos y estandares son hechos en
comentarios para referencias (RFC por sus siglas en inglés) que son acordados por usuarios del

Internet y organizaciones.
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Las redes se encuentran interconectadas de diversas maneras. Por razones de eficiencia, las redes
locales se unen a consorcios conocidos como redes regionales. Una variedad de lineas arrendadas

conectan redes regionales y locales.

Estas lineas arrendadas que conectan redes pueden ser tan sencillas como conexiones telefénicas,
hasta tan complejas como lo es la fibra Optica con conexiones a microondas y transmisiones
satelitales (Gralla & Troller, 2006).

[1.3. Servicios WEB

La W3C define un servicio WEB como un sistema de software disefiado para soportar interaccion
multiplataforma a través de una red. Encapsula la funcionalidad con un objeto que esta bien definido y

expuesto a sus clientes para su uso mediante una red.

Visto de manera mas general, un servicio WEB es un software que se comunica mediante un canal

HTTP, pero en la practica no necesariamente debe de comunicarse por el mismo (Nantz, 2005).

Para la utilizacion de estos servicios, es necesario tener un servidor donde seran proporcionados, el

cual se ve a continuacion.

[1.4. Servidor WEB

Un servidor WEB es un programa que se ejecuta en una computadora y es responsable por responder
las peticiones de un navegador de Internet para los archivos. Se necesita un servidor WEB para

publicar documentos en Internet.

Figura 2 Primer Servidor WEB del mundo
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Del lado del servidor, se pueden conectar diferentes navegadores al mismo para obtener la misma

informacion (Lemay & Colburn, 2006).

11.4.1 Accesibilidad WEB

La accesibilidad WEB comprende la creacién de sitios WEB, aplicaciones y paginas las cuales
contienen una cantidad minima de barreras posibles para su uso, sin importar la habilidad y el

dispositivo utilizado para acceder a la informacion (Featherstone & Robbins, 2006).

Otro punto mas a agregar dentro de la accesibilidad es la comprension. Hasta una persona en buen
estado fisico y mental requiere de comunicacion clara en la WEB. Cuando una persona carece de una
accesibilidad para la comprension rapida, el sitio debe de tener la claridad y contexto necesaria para

dar a conocer su mensaje (Holzschlag, 2004).

Para que los sitios WEB sean accesibles, debemos dejar la nociéon de que sabemos cémo son
utilizados nuestros sitios por terceras personas. Debemos de entender la naturaleza del medio donde
trabajamos, ademas de hacer propio un “disefio universal” y utilizarlo con técnicas de desarrollo web y

cédigo que soporte la accesibilidad (Featherstone & Robbins, 2006).

II.5. Seguridad en Internet

La misma naturaleza del Internet lo hace vulnerable a ataques. Fue disefiado para la libre distribucion
de informacién, datos y archivos, mas alld de las expectativas de sus creadores. Sin embargo, esa
libertad tiene su precio: Hackers, Crackers y programadores de virus hacen intentos de atacar el
Internet y computadoras conectados al mismo; aquellos que desean invadir la privacidad de los
demas, intentar entrar a bases de datos de informacidn critica o atrapar informacién enviada por el
Internet (Gralla & Troller, 2006).

Hay muchas maneras seguras de prevenir ataques externos, uno es mantener nuestro sistema
operativo siempre al dia con actualizaciones que nos provee la compafiia que nos haya vendido la

licencia del mismo.

Otro es con la instalacion de un firewall o “cortafuegos”, para que sélo entren y salgan las sefiales del

Internet deseadas, y evitar programas malintencionados.
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Ademas de estos ataques, pueden suceder robo de contrasefias u otro tipo de informacion
confidencial, para esto nos protegemos con un antispyware o “programa contra espias” (Santana
Ceballos, 2005).

I1.6. Pagina WEB

Las primeras paginas WEB (las cuales estaban formadas principalmente de texto) fueron creadas a
principios de la década de los 90's. Todo el disefio e implementacion entonces era en base
descentralizada, con pocos estandares establecidos; no habia patrones de aceptacién de estilos o

aproximaciones (Lawrence & Tavakol, 2007).
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Figura 3 Primer Pagina WEB del mundo

Las aproximaciones y técnicas eran inicialmente simples, con paginas conteniendo demasiado texto y
con poca intencion de un disefio visualmente atractivo, usabilidad o contenido dinamico. Estos
atributos de “disefio” no eran importantes en ese tiempo, debido a que estaba de manera experimental

la creacién y uso de paginas WEB.

Actualmente es un campo de desarrollo constante, todos los desarrolladores WEB se encuentran con
expectativas comerciales y personales, técnicas extensas y opciones de disefio, y un continuo interés

de investigacion en la WEB por todas las sociedades y comunicaciones.
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De manera rapida, hemos pasado de un periodo de expansion y explosién dramatica en actividad

WEB para trabajo, diversion y cualquier cosa que se nos ocurra para nuestra vida diaria.

Ademas de lo que se menciond anteriormente, se deben de tomar en cuenta discapacidades como lo
son motoras, visuales, entre otras, para hacer un disefio accesible y universal de acuerdo con
(Featherstone & Robbins, 2006), lo cual se mostré en el Capitulo 11.4.1 Accesibilidad WEB.

[1.7. Portal WEB

Un portal WEB es un sitio especial en el Internet (o en una Intranet) designada para actuar como una
puerta de enlace para dar acceso a otros sitios. Es un lugar para buscar y obtener acceso a otros
sitios, pero a la vez provee servicios de un guia que puede proteger al usuario del caos del Internet y

dirigirlo a una meta.

También es un acceso a todos los recursos disponibles, donde se involucran las intranets, extranets o
el mismo Internet. Ademas ofrece acceso centralizado a todo el contenido relevante y aplicaciones
(Tantall, 2005).

No importando de qué tipo sean los portales, son los similares en cuanto a la funcionalidad de los

mismos. Su variacion principal es percibida en su disefio.

Sin embargo, a pesar de que los preceptos, infraestructura y mecanica de los portales son los mismos

para su funcionalidad (Guruge, 2003). Los portales se pueden clasificar en:

v' Portales generales
Este tipo de portales proveen vinculos a otros sitios que pueden ser muy relacionados o
diversos. Generalmente ofrecen servicios como: correo electrénico gratuito, vinculos a
buscadores, servicios de membrecia, noticias, deportes, articulos empresariales, espacio
WEB para los usuarios, vinculos a salas de charla, vinculos a centros comerciales virtuales y
directorios WEB.

v' Portales industriales verticales
Son portales enfocados a publicar informacion relevante a ciertos grupos, o “comunidades de
intercambio en linea” de industrias relacionadas para facilitar el intercambio de bienes y
servicios en un mercado en particular como parte de una cadena.

v' Portales industriales horizontales

Los portales industriales horizontales cominmente son utilizados para ofrecer servicios a un
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grupo de industrias o una region (a nivel ciudad, estado, por mencionar unos ejemplos).

v' Portales comunitarios
Estos portales fomentan el concepto de comunidades virtuales donde los usuarios comparten
un punto de reunibn comdn o interés y proveen diferentes servicios dependiendo su
orientacion.

v' Portales de informacién empresarial
Este tipo de portales son disefiados principalmente para procesos de negocio a empleado y
ofrece a los usuarios el acceso, archivos compartidos e informacién a través de la intranet,
ademas de un motor de basqueda a través de la intranet, noticias organizacionales, acceso a
correo electrénico, acceso a aplicaciones de software, manejo de documentos, vinculos a
sitios WEB internos y externos, ademas de poder personalizar la pagina.

v' Portales de comercio electrénico
Son portales empresariales extendidos los cuales ofrecen servicios de extranet y son Utiles
para generar procesos de negocio a negocio como lo es el pedido y envio de productos.
También son Utiles para transacciones de negocio a consumidor.

v' Portales personales / méviles
Son portales especialmente disefiados hacia el cdmputo moévil dentro de celulares, PDAs, y
similares. Algunas aplicaciones son equipadas con portales personales permitiendo asi
comunicarse con otras aplicaciones o ser usados de manera mas sencilla a distancia.

v' Portales informativos
Este tipo de portales en la mayoria de los casos pueden ser clasificados dentro de los demés
tipos, ademas de ser vistos como portales en los que se provee informacion especifica sobre
un tema o fin coman.

v' Portales especializados
Son disefiados para satisfacer cierta parte de un mercado (portal para mujeres, portal de
informacion deportiva, entre otros), ademas de proveer informacion de ese tipo. Otros portales
especializados proveen informacién detallada de su @mbito, disponible a veces por una cuota
(Tantall, 2005).

[1.8. Desarrollo de software

El desarrollo de software es una asociacién entre el cliente y el desarrollador donde ambas partes

participan mutuamente para las necesidades requeridas (Donaldson & Siegel, 2000).

El usuario es el individuo u organizacién que deriva un beneficio directo o indirecto de un producto.
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Ademas incluye a aquellos que piden, pagan, seleccionan, especifican, usan o reciben el resultado

generado por un programa (Wiegers, 2003).

Existen diferentes métodos para el desarrollo de software tradicional como lo son la metodologia en
cascada, incremento e iteracion. Ademas de éstas, existe una metodologia para aplicaciones WEB. A

continuacion describimos estas metodologias.

[1.8.1. Metodologias de desarrollo de software

El término “metodologia” es derivado de las palabras griegas meta (siguiendo) y hodos (el camino).

Una metodologia para desarrollo de software es por definicion organizada, procedimientos
documentados y guias para mas de un conjunto de tareas, debe de tener una base conceptual y

pasos comprensivos que son integrados y soportados por un proceso de documentacion.

Una buena metodologia debe incluir ciertas caracteristicas generales. Estas caracteristicas son
(Lawrence & Tavakol, 2007):

v" Una base conceptual, la cual es claramente reflejada en un grupo de tareas y procesos en si.

v' Demostrar que tiene profundidad y enfoque que sean comprensivos y vitales para un disefio e
implementacién efectivos.

v' Disefiar documentaciéon que aproveche la creatividad y efectividad de disefio de ideas, hacer
evaluacién de disefios y sobrepasar la eficiencia suficientemente objetiva, ayuda al equipo
desarrollador en el entendimiento y conocimiento, ademas de facilitar la tarea de
mantenimiento, crecimiento y realce.

v" Provee/permite disefio de plantillas de disefio y encapsula una buena practica para uso en
otros proyectos subsecuentes.

v' Promueve mejora académica y profesional en el proceso de disefio e implementacion.

El enfoque principal de una metodologia es el enfatizar en como se hara la transicion de cada fase
(determinando datos, control o “usos” jerarquicos, requerimientos) y como representar las fases de los

productos (diagramas de estructuras, diagramas de transicién) (Boehm, 1988).

11.8.1.1 Metodologia en cascada
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El desarrollo de software “clasico” sigue la metodologia en cascada (Kruchen, 2003). En esta

metodologia, el desarrollo del software se realiza de manera lineal, como se ilustra en la Figura 4.

El problema fundamental es que genera un mayor riesgo segin pasa el tiempo y es muy dificil
deshacer errores de fases anteriores. El descubrimiento tardio de los defectos de disefio resulta en
atrasos o cancelacion de los proyectos. La metodologia en cascada tiende a encubrir los riesgos de

un proyecto hasta que es demasiado tarde para hacer algo por el mismo.

Andlisis de requerimientos

| Codificacion y pruebas

| Pruebas de subsistema

l Pruebas del_’

Figura 4. llustracion de la metodologia en cascada.

Una alternativa a la metodologia en cascada es la de incremento e iteracion, la cual se menciona a

continuacion.

11.8.1.2 Metodologia de incremento e iteracién

Esta metodologia se basa en el modelo en espiral de (Boehm, 1988), la identificacion de riesgos en el
proyecto es forzado en una etapa temprana en el ciclo de vida, cuando es posible atacar y reaccionar

ante la problematica de una manera €eficiente.

Esta metodologia es de descubrimiento continuo, invencion e implementaciéon, con cada iteracién
haciendo que el equipo de trabajo logre trabajar de manera predictiva y repetitiva como se muestra en
la Figura 5.
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Figura 5. llustracion de la metodologia de incremento e iteracion.

11.8.1.3 Metodologia para aplicaciones WEB

Existen varias metodologias para el desarrollo de aplicaciones WEB. Dentro de estas metodologias se

encuentra la llamada WebML (Ceri, Fraternali, Bongio, Brambilla, Comai, & Matera, 2003).

Esta metodologia toma como base la metodologia en espiral realizada por (Boehm, 1988), ademas de

implementar métodos modernos de la WEB e ingenieria de software.

El desarrollo de fases se realiza de manera incremental e iterativa, en la cual las tareas son repetidas
y definidas hasta que los resultados lleguen a los objetivos establecidos dentro de la especificacion de

requerimientos. Las fases de esta metodologia son:

v' Especificacién de requerimientos
Esta es la actividad en donde los analistas recolectan y formalizan la informacién necesaria
sobre la aplicacion y funciones esperadas. La entrada a la especificacién de requerimientos
son los requerimientos del sistema que motivan al desarrollo de la aplicacién, ademas de toda
la informacion técnica, organizacional y de manejo de contexto donde debe de operar. La
salida es una especificacién orientada a usuarios y facil de entender de manera precisa, la
cual esta dirigida tanto a los disefiadores (lo utilizan para poder entender lo que la aplicacion
debe de hacer) como al cliente, el cual lo utiliza para validar la adherencia de las
especificaciones a los requerimientos del sistema, antes de proceder con el desarrollo.

v' Disefio de informacién
En esta fase se organiza la informacién obtenida durante la especificacién de requerimientos

en un modelo de datos coherente y comprensible. Se enfoca en el disefio de sub esquemas
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describiendo los objetos de aplicacion, la categorizacion de la informacion es requerida para
acceder a ellos, la interconexion entre objetos de aplicacién es necesaria para la navegacion y
personalizacion de la informacion.

v' Disefio de hipertexto
Esta es la actividad que transforma los requerimientos funcionales identificados durante la
especificacion de requerimientos en una o mas vistas WEB maostrando la necesidad del envio
de informacion y servicios de manipulacién de datos. A diferencia del disefio de informacion,
esta fase es una disciplina con poco soporte metodoldgico.

v' Disefio de arquitectura
Su fin es encontrar la combinacion del hardware, red y software requeridos que cumplan con
los requerimientos de la aplicacion en cuanto a desempefio, seguridad, disponibilidad y
escalabilidad. La entrada del disefio de arquitectura son los requerimientos no funcionales
identificados durante los requerimientos del sistema y formalizarlo en la especificacién de
requerimientos. La salida puede ser cualquier especificacion que describa la topologia de la
arquitectura en términos de procesadores, procesos y conexiones.

v" Implementacion
La implementacion es la actividad de producir los moédulos de software necesarios para
transformar la informacion y el disefio de hipertexto en una aplicacién ejecutable en la
arquitectura sefialada, consta de 2 partes principales las cuales son:

v Implementacion de datos: Esta tarea asocia las entidades de nivel conceptual,
atributos y relaciones con algunas estructuras de datos en las fuentes de datos,
donde la informacién sera almacenada.

v' Implementacion de Hipertexto: Se encarga de la produccion de plantillas de paginas
dinamicas o scripts de programas, traduciendo las paginas de nivel conceptual y
unidades en una vista de sitio WebML".

v' Evaluacién y pruebas
En esta actividad se verifica la conformacion de la aplicacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales. Se ve mas a detalle este punto en el Capitulo 5.

v Mantenimiento y actualizacién
Engloba todas las modificaciones efectuadas después de que la aplicacion ha sido
implementada en el ambiente de produccion. A diferencia de otras fases de desarrollo,
mantenimiento y evolucién son aplicadas a un sistema existente, el cual incluye aplicaciones

en ejecucion y su documentacion relacionada.

! Ver 11.8.3. Modelado usando UML para paginas WEB.
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Requerimientos del sistema

i

Especificacion de requerimientos }47

y

—P‘ Disefio de informacién ‘47

—b‘ Disefio de hipertexto ‘47

—»‘ Disefio de arquitectura ‘
4{ Evaluacién y pruebas }4—{ Implementacion ‘

>‘| Mantenimiento y actualizacion ‘

Figura 6. Fases de desarrollo de aplicaciones WEB.

El desarrollo de la aplicacibn realiza varios ciclos de  descubrimiento/disefio
refinamiento/implementacién y en cada ciclo se produce un prototipo o version parcial del sistema. En
cada ciclo, la version actual del sistema es probada y evaluada, y luego extendida o modificada. Esta
aproximacion iterativa e incremental no es exclusiva del desarrollo de la aplicacion WEB, sino que
parece de manera apropiada para esta clases de sistemas, porque las aplicaciones WEB deben de

ser implementadas rapidamente, y sus requerimientos estan sujetos a cambios.

De todo el proceso ilustrado en la Figura 6, las fases “superiores” del analisis y disefio, estan muy
relacionadas con la adaptacion de un modelo conceptual. Las fases “inferiores” del desarrollo del

proceso estan mas relacionadas al aspecto fisico de una aplicacion WEB.

En las metodologias de desarrollo de software en la fase de disefio se utilizan diferentes lenguajes de
modelado como son: lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en ingles), OMT, WebML,

entre otros. A continuacion se explica el modelado WebML.

11.8.3. Modelado usando UML para paginas WEB

UML es un lenguaje visual de propdsito general que es utilizado para especificar, visualizar, construir y

documentar partes de un sistema de software.

El lenguaje de modelado esta hecho con el fin de unificar experiencias anteriores sobre técnicas de

modelado y para incorporar las mejores practicas del software actual en una aproximacion estandar.
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La especificacion UML no define un proceso estandar pero esta intencionado para ser Gtil con un

proceso iterativo.

UML captura la informaciéon sobre el comportamiento de estructuras estaticas y dinamicas de un
sistema. La estructura estatica define los tipos de objetos importantes para el sistema y para su
implementacion, asi como su relacién entre los mismos. El comportamiento dinamico define el historial
de los objetos a través del tiempo y las comunicaciones entre objetos para cumplir con metas

establecidas.

UML no es un lenguaje de programacién. UML no es un nivel de alto nivel formal intencionado para

comprobacion de teoremas. UML es un lenguaje de modelado de propdsito general.

Para éareas especificas, existen herramientas especializadas con su lenguaje UML especifico
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 1999).

En el caso particular de paginas WEB, de acuerdo con (Ceri, Fraternali, Bongio, Brambilla, Comai, &

Matera, 2003) se recomienda utilizar WebML.

WebML es el resultado de mas de cinco afios de investigacién en el Dipartamento Di Elettronica e
Informazione - Politecnico di Milano, y la cual fue concebida por Stefano Ceri, Piero Fraternali, Aldo
Bongio y Andrea Maurino en el afio 1998 en el proyecto llamado “Web-Based Intelligent Information

Infrastructures”.

WebML provee especificaciones graficas y formales, incorporadas en un proceso de disefio, las
cuales pueden ser asistidas por herramientas visuales de disefio. Los objetivos principales de los

procesos de disefios WebML son?:

a) Expresar la estructura de una aplicacién WEB con una descripcion de alto nivel, el cual puede
ser utilizado para mantenimiento y evolucion.

b) Proveer mdltiples vistas del mismo contenido.

c) Separar la informacion del contenido de su composicién en paginas (modelo de datos),
navegacion (modelo de hipertexto) y presentacion (modelo de presentacion), los cuales
pueden ser definidos y evolucionados de manera independiente.

d) Almacenando la meta-informacion recolectada durante el proceso de disefio, el cual puede ser

utilizado durante el tiempo de vida de la aplicacion para generar dinamicamente paginas

? Referencia: http://www.webml.org
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WEB.

e) Modelando usuarios y comunidades explicitamente en el depdsito, para permitir la
especificacion de politicas de personalizacién y aplicaciones uno a uno.

f) Permitir la especificacion de operaciones de manipulacién de datos para actualizar el

contenido del sitio o interactuar con servicios externos arbitrarios.

WebML consta de tres modelos con los cuales se pueden visualizar la estructura y disefio de un sitio

WERB, los cuales son:

v" Modelo de datos
v" Modelo de hipertexto

v" Modelo de presentacion

El modelo de datos WebML es una adaptacién de modelos conceptuales para el disefio de datos ya
utilizados en otras disciplinas, como lo es el disefio de bases de datos, ingenieria de software, entre
otros. Los elementos esenciales de los modelos de datos son entidades, definidas como contenedores

de datos, y relaciones, definidas como conexiones semanticas entre entidades.

El modelo de hipertexto especifica la composicion y navegacion del sitio WEB. La composicién

describe que paginas componen el hipertexto, y en la cual se visualiza el contenido para la pagina.

La navegacion del sitio se desarrolla mediante vinculos, los cuales podemos definir como las unidades

dentro de la pagina, entre unidades puestas en diferentes paginas, y entre paginas.

Por dltimo, el modelo de presentacion es la tarea de definir el disefio de las paginas en una vista.

WebML no tiene un modelo especifico para presentarlo en un nivel conceptual.

Es considerada como un mapeo de transformacién de documento dentro de WebML de una pagina a
una implementacion en lenguaje de programacién como lo es Java Server Pages (JSP por sus siglas
en ingles), ASP, PHP, entre otros.

11.9. Algunos portales WEB y sus servicios

Existen caracteristicas basicas de un portal WEB, como lo es agregar contenido, personalizacion,
busqueda, colaboracién y seguridad que cualquier portal debe proveer, al contrario de una “pagina
personal”.
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El nivel exacto de funcionalidad de estos servicios es necesario para un portal dado que pueda variar

entre diferentes tipos de portales (Guruge, 2003).

Para realizar el desarrollo del portal WEB del ITE, se hizo una revisién de los portales WEB de
universidades regionales, ademas de otros institutos tecnolégicos del sistema. En esta revision se
incluye la Ultima pagina WEB del ITE.

La Facultad de Ingenieria de Ensenada (FIE) y la Facultad de Ingenieria Mexicali (FIM), ambas de la
Universidad Autdbnoma de Baja California (UABC) fueron elegidas debido a que son similares a la

filosofia de los institutos tecnoldgicos (80% ingenierias, 20% licenciaturas).

Dentro de los institutos tecnolégicos dentro del sistema se tomaron en cuenta el Instituto Tecnolégico
de Acapulco (ITA), Cancun (ITC), La Laguna (ITL) y Durango (ITD).

En la Tabla 1 se observa una comparacion de los portales, servicios y antigiiedad de cada una de
éstas.
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Tomando en cuenta la informacion de la Tabla 1 y la mencionada en el APENDICE A. Resultado de
encuestas aplicadas, la propuesta dada por LRCM no cumple con muchos de los servicios

proporcionados por otras universidades.

Ademas de contener poco contenido sobre el ITE, y tener un disefio que no convence a los usuarios y
gente externa. Con esta informacion se proyecta el portal como se ve a nivel regional y nacional antes

del redisefio del portal WEB.

11.10. Conclusiones

En esta capitulo se describieron algunos de los elementos necesarios para llevar a cabo el desarrollo
de un sitio WEB (como lo son correo electrénico, servidor FTP, entre otros), ademas de visualizar los

tipos de portal existentes, y de esta manera elegir alguno durante la implementacion.

Se vieron las metodologias de desarrollo de software, ademas de ver las ventajas y desventajas de
cada una de ellas antes de tomar la decisién de elegir una apropiada para el desarrollo WEB y acorde

a las necesidades de desarrollo del portal.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se visualizé la propuesta del Lic. Ricardo Castro Méndez y
se hizo una comparacién con otros portales de otras escuelas para tomar en cuenta cosas como

disefo, velocidad, entre otros.

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo del portal WEB, donde veremos cada una de las

fases de la metodologia del WebML (describir).



CAPITULO 3

Desarrollo del portal WEB

Recuerda que hay tres tipos de personas en el mundo... las que hacen que las cosas sucedan, las
que miran como suceden las cosas y las que se preguntan qué demonios sucedio6.

Anénimo
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[11.1. Introduccién

Dentro de cualquier metodologia para desarrollo de aplicaciones siempre se encuentra una fase de

disefio, para visualizar de manera general lo que se va a realizar antes de una implementacion.

En este trabajo, debido a que es un sistema que requiere volver a realizar, se toma como redisefio,
para ver las oportunidades de mejora mediante los analisis de los portales mencionados en el capitulo

anterior.

A continuacion veremos un analisis de los servicios WEB, ademas de los requisitos de software y
hardware para poder llevar a cabo la realizacién del portal del ITE, y lograr los objetivos planteados en

el capitulo anterior de este trabajo.

[11.2 Antecedentes

La pagina WEB inicia sus servicios en Agosto del 2002 con una version basica y sencilla, como se
puede mostrar en la Figura 7, en el cual se desplegaba la informacién de manera resumida y

relevante, tenia poco mantenimiento y la informacion no estaba al dia.

Instituto Te«

Jusves, 27 Junio 2002 119860

Figura 7. Disefio de la pagina del ITE Agosto 2002 - Marzo 2004.

Con el paso del tiempo se fueron implementando diversas versiones nuevas con un disefio distinto,

pero carecia de actualizaciones constantes e informacién necesaria de la escuela.
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Instituto Tecnolégico de Ensenada

C— Eventos Commarcz Alumnos

Informacicn sobre Cursos de
Verano 2004

Resultados proces de seleccion
2004

5 Marzo: Un dia por tu
Tec

Figura 9. Disefio de la pagina del ITE Agosto 2004 - Junio

Figura 8. Disefio de la pagina del ITE Marzo 2004 - Agosto 2005

2004.

Instituto Tecnolbgico de Ensenada
Por la tecnologia de hoy y del futuro

Van a ganarl]
Ale mejor uno
que otro partido
o creo que
quedemor

Figura 11. Disefio de la pagina del ITE Septiembre 2005 -
Figura 10. Disefio de la pagina del ITE Junio 2005 - 'gur I Apbrgilll 2006 Pt

Septiembre 2005.

En febrero del 2006 se realiza una encuesta a los alumnos, maestros y personal administrativo del ITE
para tener informacion necesaria para el redisefio de la pagina, ademéas de ver los servicios

necesarios para el nuevo portal.

Entre los resultados mas relevantes, los alumnos hicieron una peticién de informacién de servicios de
la escuela, como lo son informacién de cursos de verano, reticulas de cada carrera, apuntes de

maestros, residencias e inscripciones.

Ademas de la peticion de los maestros de servicios como el correo electrénico e informacion, se
observaron tendencias de no gustar el disefio o falta de informacién que se requeria por parte de la

escuela.

Con la informacion recolectada y prototipo de una nueva propuesta de disefio de la pagina, se
presentd un plan de trabajo junto con los requerimientos de hardware y software a fines de febrero del
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2006.

Esta informacién fue entregada por la M.C. Cristina Ramirez Fernandez y el C. Sergio Santana

Ceballos, al M.S. Domingo Trujillo Venegas, director del ITE en aquel entonces.

Entre los puntos a destacar, se acordd programar los siguientes médulos:

Sistema de notas, maestros y departamentos.
Busqueda de maestros y personal administrativo.
Calendario de actividades.

Informacioén sobre la reticula de cada carrera.
Listado de maestros por departamento.

Seccién de descarga de documentos.

Sistema de actualizacion.

Ademas de la creacion de los moédulos ya mencionados anteriormente, dar una nueva imagen

institucional, y con actualizacién constante de la informacion.

Después de la aprobacién de recursos y realizacion del modelo de datos, se pasd a crear e
implementar una nueva version de la pagina WEB realizada por el C. Sergio Santana Ceballos a

principios de Mayo del 2006, la cual trae un nuevo disefio e informacion méas completa.

POR LA TECNOLOGIA DE HOY Y DEL FUTURO

| Principal | Accesoa Correo
Electronico
Educacién a Distancia Alumnos

> o Catendaric
Servicios Escolares Lista de aspirantes aceptados en el periodo Enero-Junio 2007 = do Activicacdos

Galeriadelmirenesdel [TE  Banco v nimero de cuenta del I[TE

= F=)L Revi
Servicio social en Desarrollo
S Servicio social para cuidar las salas de cémputo @Eg’ don
. Horarios del semestre Enero-Junio 2007 1 ]
. E uzon de
Servicio Social Créditos v horas de cruce permitidos por semestre . S‘jgm_c_n
det SG
Besidenciss Profesionales ia programa de becas 2007 CED it
Titulacién E‘:‘ ;ﬁfmbuocecq
Docentes ol -
Eorsudevic i Convocatorias DGEST P
Calendariode actividades ) Bivitec
BiUites
Documentos docentes
Disponibilidad o
) Transparencia
Gestién de curss 1=

RECASEP 2006 Suboecretaria
o) de Eclucacion
Presentacién RECASEP 2006 Superior

Figura 12. Disefio del portal WEB del ITE Mayo 2006 - Noviembre 2006.

En este momento la pagina WEB del ITE pasa a convertirse a portal, debido al incremento de

servicios a los usuarios, ademas de tener informacion mas actual y completa.

Esta version se complementa con los sistemas ya existentes, los que son el sistema de evaluacion

docente, reinscripcion en linea y cardex.
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A finales de Julio del 2006 se instala el nuevo servidor adquirido por el M.S. Domingo Trujillo Venegas
junto con el sistema de educacion a distancia, con el cual se complementaria el primer redisefio e

implementacion.

Tras los avances en el disefio del portal, mejora de los servicios existentes y actualizacién mas
constante de la informacién, el ITE paso a ser sede de la 3ra reunion pre-nacional de webmasters, en
Agosto del 2006.

Los Institutos Tecnoldgicos (IT) asistentes fueron los de Ensenada (sede), Chihuahua, La Laguna,
Cancun y Tlalnepantla, contando con la presencia del Lic. Antonio Monroy Cervantes, Coordinador de

Produccion en medios electrénicos de la DGEST.

El portal ITE fue sometido a prueba por todos los Webmasters, resultando con las siguientes
observaciones:

Falta de informacion de secciones del portal.

Realizar una implementacion del Tecnoticias.

Insertar un contador de visitas.

Mencionar en el sitio que resolucion se recomienda para navegar.
Mejorar la velocidad de acceso entre paginas.

Busqueda de personal y sitio.

Se acordo realizar estandares a implementar a nivel nacional en los IT, tomando en cuenta disefio y
funcionalidad. Se tomaron 3 portales WEB para mostrar durante la 3ra reunidon nacional de

webmasters, los IT elegidos fueron:

Instituto Tecnoldgico de Cancun
Instituto Tecnolégico de La Laguna
Instituto Tecnolégico de Ensenada

En 2 meses se debia de realizar un nuevo disefio y funcionalidad, ademas de dar una nueva

propuesta de cada uno de los IT.

Durante la 3ra reunion nacional de webmasters, la M.C. Cristina Ramirez Fernandez present6 un
avance de la nueva imagen del portal 70% funcional, dando a conocer que en el mes de noviembre se

implementaria la nueva imagen al 90% de su funcionalidad.

El 6 de noviembre del 2006 se implementa el Ultimo redisefio, quedando como se muestra en la Figura

10 desde entonces.
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Figura 13. Disefio del portal WEB del ITE Noviembre 2006 — actualmente

l11.3. Requerimientos de software del portal WEB

Anteriormente se contaba con la propuesta del Lic. Ricardo Castro Méndez la cual se puede visualizar
en la Figura 14, el cual tenia acceso al sistema de cardex, inscripcién en linea y evaluacién docente,

ademas de una liga al correo electrénico.

Instituto Tecnoldgico de Ensenada
Por 1a tecnologia de hoy v del futuro

Licenciatura

Administracién

T E

Figura 14. Propuesta de pagina WEB del ITE del Lic. Ricardo Castro Méndez.

Después de analizar esta propuesta, se realiz6 una encuesta a los alumnos, docentes y personal
administrativo, para ver los aciertos y errores de la misma, para crear un nuevo disefio, ademas de dar

los servicios que se requirieran para el nuevo portal WEB.

En cuanto al software primeramente se debe de analizar el sistema operativo a utilizar, ya que este
puede marcar la diferencia entre que software puede ser implementado para la funcionalidad de los

servicios que ofrecera el portal.
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Existen diversos sistemas operativos capaces para la utilizacion de un software para servidor WEB,
entre los que se analizaron los siguientes:

v' Windows 2003 Server (Microsoft, 2003)
v" Red Hat Linux (Red Hat Inc, 2006)
v' Mandriva 2006 (Mandrakesoft, 2006)

La Tabla 2 muestra una comparativa entre los servicios y soporte que puede ofrecer cada sistema

operativo.

Windows 2003 Server Red Hat Linux Mandriva 2006
¢El ITE cuenta con licencia del software? Si No Si (descargand.o la version

gratuita)

¢Renovacion de Licencia? Si, depende del contrato Si, depende del contrato No si es la versién gratuita
éCuenta con soporte técnico en linea? Si Si Si
;E:z::: ::I:Bs;ftware D21 G Si, IS 6.0 Si, Apache Si, Apache
éCuenta con un Firewall propio? Si Si Si
éCuenta con sus propias bases de datos? No (debe ser instalado) Si, MysQL Si, MysQL
¢éCuenta con soporte PHP integrado? No (debe ser instalado) Si Si
¢Cuenta con su propio servidor de correo? No (debe ser instalado) Si Si
éCuenta con soporte para procesador de 64 bit? Si Si Si
Maéximo de CPUs soportados 4 2 2
Maéxima memoria RAM soportada 16GB 16GB 16GB

Tabla 2. Comparacién de sistemas operativos

El sistema operativo que fue elegido para instalar Windows 2003 Server, debido a que se contaba con
una licencia, fue adquirido junto con el Hardware en junio del 2006 por el director del ITE el M.S.
Domingo Trujillo Venegas.

A continuacion, se realizé un andlisis de los programas para hacer funcionar el servidor WEB con el

sistema operativo elegido, como lo veremos en la siguiente seccion.

111.3.1. Modelo de datos

Antes de la realizacion de cualquiera de los sistemas, tomando en cuenta los requerimientos del
Capitulo 111.3. Requerimientos de software del portal WEB, se analizé la informacion requerida para
desplegar dentro del portal.

De acuerdo a la metodologia WebML, en la Figura 15 se muestra el modelo de datos utilizado en el
portal, con esto se puede visualizar que tablas dentro de nuestra base de datos seran requeridas para

la programacion de alguno de los médulos, ademas de la relacion entre cada una de las mismas.
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coordinador
carrera

Coordinador de

N:1

maestros

id : int(11) v
cmaestro : int(11)

id:int(11)

nommaestro : varchar(30)
apaterno varchar(30)
amaterno : varchar(30)
telefono : varchar(20)

ext : varchar(5)

espmaestro : int(3)

titulo : int(3)

correomaestro : varchar(255)
sitiopersonal : varchar(255)

¢ |N:N Autor nota

notas

N:N |id - int(11)

autor : int(11)

dpto : int(11)

tiponota : int(3)
nomnota : varchar(255)
cuerponota : text
fechainicio : date
fechafin : date

nombremateria : text
descripcion : text

ht : varchar(255)

hp : int(3)

ht : int(3)

creditos : int(3)

fechainicio : date
fechafin : date
nomnota : varchar(255)

Figura 15. Modelo de datos del portal ITE.

N:1
N:1 N:1
Departamento
. responsible
pro-;g;ifna\ Departamento denota
1:N 1:N 1:N
titulo departamento
id: int(11) id : int(11) (74
nomtitulo : varchar(30) nomdepartamento : varchar(255)
subdireccion : int(3)
descripcion : text
materia calendario visitasportal
clavemateria : varchar(12) & id @ int(11) & id : int(20)

ip : varchar(15)
compname : varchar(255)
fecha : date

hora : time

tstamp : timestamp

A continuacion presenta el modelo de hipertexto para visualizar como se deberdn de desplegar los

moédulos del portal a programar, el cual se ve a detalle cada uno de los diagramas realizados.

[11.3.2. Modelo de hipertexto

Notas cortas

En la Figura 16 podemos observar cémo se realizara el despliegue de las notas cortas del sistema, el

cual es mediante el listado de las mismas.
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Notas Nota
IndiceNotas DatosNota DatosMaestro
Ej 777777 i Ej
- F-—
|
|
|
|
nomnota | Id
ListadoNotas cuerponota | apaterno
[Titulo contiene notas.nomnota] requerido [autor=maestro.id] requerido } amaterno
[notas.id] requerido [dpto=departamento.id] requerido | nombre
|
|

[maestro titulo=titulo.id] requerido]

NombreDepartamento

.
0

nomdepartamento

Figura 16. Diagrama WebML mostrando la funcionalidad del sistema de notas.

Al momento de hacer clic en alguna de ellas, se tendra acceso a la base de datos para obtener la
informacion de la nota, ademas de desplegar el nombre del departamento que la publica y nombre del

maestro.

111.3.3. Servidor WEB

Tomando en cuenta lo anterior, se realizé un andlisis para visualizar comparativas de software

utilizado cominmente para la instalacion y operacion de servidores WEB.

Ademas de ser compatible con Windows 2003 se tomé en cuenta su aplicacion actual y a futuro (como

lo podria ser con tecnologia .NET), todo esto lo podemos ver en la Tabla 3.

Apache 2.2

No, es Open Source
Si (comunidades online)

Viene incluido con el sistema operativo
Si (Microsoft TechNET)

¢ Tiene costo de licencia?
¢Cuenta con soporte en linea?

¢Cuenta con servicio FTP? O (EIESEETR 3 ST elE)

¢lIntegracion con cuentas de usuario del No
servidor?

¢Cuenta con canal seguro de
comunicacion?

No (descarga por separado)

Si, requiere de otra instalacion para
integrarlo
No, puede instalarse MONO para hacer la
misma funcionalidad que se realiza con
1IS 6.0

¢Compatible con tecnologia PHP?

¢Compatible con tecnologia .NET?

Requiere de otra instalacion para
integrarlo
Si

Requiere de otra instalacion para
integrarlo

Si, requiere de otra instalacion para
integrarlo
Si, requiere de configuracién del sistema
operativo para cualquiera de sus
versiones
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Tabla 3. Comparacién de Servidores WEB

Para la el portal WEB se implement6 el software de Microsoft llamado Internet Information Services

(IIS por sus siglas en inglés) version 6.

Viene incluido en el Sistema Operativo Windows 2003 server. Algunos de los servicios WEB que se

obtienen son:

v" Publicacién de paginas WEB utilizando lenguajes de programacién como lo son JavaScript,
AJAX, entre otros.

v'Utilizacién de tecnologia .NET en paginas WEB para su aplicacion futura o pruebas de la
misma para aplicaciones que sean requeridas.

v' Servicio FTP para subir y bajar archivos a publicar en el portal.

v' Acceso correo electrénico Microsoft Exchange Server desde su version WEB y no tener

necesidad de depender solamente de su version en escritorio

Las caracteristicas de Windows 2003 Server instaladas para llevar a cabo la implementacion del
Portal Web del ITE son:

v' Servidor de Archivos. Para el almacenamiento de la informacién que sera utilizada para las
paginas WEB personales de los maestros.

v' Servidor de aplicaciones. Este es utilizado para la ejecucion del servidor IIS, ademas de
proporcionar los servicios necesarios para hacer funcionar el servidor PHP, MySQL vy
Exchange.

v' Controlador de dominio. A cada usuario se le da acceso a servicios del dominio, y con este

controlador se crean las cuentas de manera rapida y sencilla.

Estos servicios pueden ser utilizados bajo un mismo usuario y contrasefia, y no tener necesidad de

contar con multiples usuarios para cada uno.

Con excepcién de las bases de datos y el sistema a distancia, ya que su acceso y uso si es de

manera independiente del resto de los sistemas a implementar del portal.

Después de configurar e instalar lo mencionado anteriormente, se procedié en la activacion del 1IS, el

cual es una instalacion aparte de las anteriores.

Para activarlo se uso la opcidon agregar o quitar componentes. Dentro de agregar o quitar programas,
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bajo la opcién Internet Information Services® y la opcién de servidor FTP (este Gltimo es complemento

para el lIS).

Después de la prueba de que funcionaba el servidor WEB y FTP, se procedié a instalar PHP? para la

ejecucién de los programas necesarios del portal WEB y del sistema de educacion a distancia.

Al termino de su instalacion, de debe de editar el archivo php.ini (localizado en c:\windows), debido a
que no se encuentra configurado para ejecucién de MySQL y GD2° ademéas de dar oportunidad a

subir archivos de mayor tamario (la medida por defecto es de 8M).

Para permitir archivo de mayor tamafio basta con quitar el punto y coma que se encuentra del lado

izquierdo de las librerias.

Ademas de tener cada libreria copiada dentro de nuestra carpeta donde se encuentran las mismas

(por ejemplo, c:\php\librarys), las configuraciones realizadas se ven en la Figura 17 y Figura 18.

extension=php cdZ.dll
Jll“ﬂhl‘llﬂ_ﬂhhll‘. dll
Jaxtapeion=php ifx.dll
JIIH_MI"I'_I.-.' dll
Jaxtapsion=php intarbese.dll
Jaxtapsion=php Ldap.dll
JAKEamE I.ﬂl.-lhp_ﬂlnﬂ dll
Jaxtapsion=php mivesh.dll
Jexkens I.ﬂl'llﬂ_ll.‘_mlll dll
JAKEamE I.ﬂl.-lhp_ll.ﬂ'.dl.l.
Jaxkaos I.ﬂl-lll_ml. Ll
Jaxkaos I.ﬂl-lll_“l. Ll
extens iDn=php_mysql .dll

Figura 17. Configuracion del archivo php.ini de PHP para funcionamiento de MySQL y GD2.

J Hawimum allowed size for uploadsd filas,
upload mex filesirs = S512H
max alloved packet=100M

Figura 18. Configuracion PHP para permitir subir archivos de hasta 512MB para el sistema semiescolarizado.

Por Gltimo, es necesario verificar que se encuentre funcionando de manera correcta la ejecucion de la

® Esto mismo se puede realizar para su uso y funcionalidad desde Windows XP Edicién Profesional.
* Para obtener descarga gratuita del software, entrar a http://www.php.net

® Libreria de manipulacién de gréaficos.



Capitulo 3. Desarrollo del portal WEB 34

tecnologia .NET. Esto se requiere para que el servidor de correo WEB de Exchange lea y administre
el buzén de cada uno de los usuarios.

La seguridad implementada se encuentra desde hardware con el Packet Shaper®, el cual sirve para

monitorear, acelerar, formar y manejar el uso del Internet dentro del ITE.

El monitoreo lo realiza de manera centralizada, de esta manera puede generar reportes de que tanto
se esta utilizando el ancho de banda de la red. La aceleracion es realizada mediante compresion de
paquetes y protocolos de aceleracion dentro del mismo. La formacién es utilizada para dar un mejor
rendimiento del ancho de banda. El manejo se utiliza en la 7ma capa del modelo OSI para la
clasificacion y monitoreo de las sefiales.

Con esto, el servidor se encuentra seguro de un ataque directo, y no esta expuesta la informacion de
los usuarios. El diagrama de configuraciéon se muestra en la Figura 19.

Proxy red
Maestros

Servidor
WEB

Servidor
Servicios
Escolares

PacketShaper Switch
principal

(@)

Proxy red Servidor
Alumnos Desarrollo
Conexion a Internet inalambrico Académico

Figura 19. Diagrama de seguridad de lared del ITE

A continuacién veremos el andlisis realizado de los distintos manejadores de bases de datos y cudl

fue la mejor opcion para su implementacion dentro del portal ITE.

® Referencia WEB: http://www.packeteer.com/products/packetshaper/
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111.3.4. Base de datos

Para la realizacion del Portal del ITE se utilizé el método HTTP junto con el almacenamiento del lado

del servidor.

De esta manera se logra trabajar con protocolos estandares de programacién para paginas de

Internet, ademas de dar informacion y servicios mediante la utilizacion de una base de datos.

Para el sistema de base de datos, ademas de revisar el que ya se encontraba implementado en la
propuesta del Lic. Ricardo Castro Méndez (MySQL 4), se analizaron otras opciones existentes para su

manejo como se muestra en la Tabla 4.

Tomando en cuenta funcionalidad con sistemas existentes, tipo de licencia y posible compatibilidad

con el sistema a distancia (Moodle, el cual es utilizado a nivel nacional dentro de los tecnolégicos que

se encuentran dentro de la DGEST).

Sistema a Distancia Evaluaciéon Docente Examen de ingreso

Cardex /
Reinscripcion
MySQL 4 i No No Si
MySQL 5 Si No No Si
Oracle No No No No
Microsoft Access No No No No

Microsoft FoxPro No Si Si No

Tabla 4. Comparativa de distintos manejadores de bases de datos

Se optdé por continuar con MySQL 5, debido a que ofrece las siguientes caracteristicas de

funcionalidad dentro del portal ITE:

v" Funcionalidad y compatibilidad de manera total con los sistemas ya existentes dentro del ITE

v" Manejo de usuarios y creacién de bases de datos desde una interface gréafica, ya sea desde el
servidor (instalacion aparte llamada MySQL Administrator) o de manera remota (utilizando
phpMyAdmin)

v' Compatibilidad con el sistema a distancia (Moodle), ya que es el manejador de bases de datos

gue mas soporte tiene para su uso.

En lo que refiere la evaluacion docente y el examen de ingreso, no se tomaron en cuenta para la

seleccion de un manejador de bases de datos, ya que éstos se conectan a un archivo independiente
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mediante el uso de conectividad abierta de base de datos’.

Durante la implementacién se determind primeramente donde serian guardadas las bases de datos
gue se fueran a crear y el lugar donde debian de ser ejecutadas (en este caso, su ejecucion del
servidor WEB).

Posteriormente a esto, se paso a la instalacion del software MySQL, durante la configuracion se cre6

el super usuario (root) con el cual controlaremos todos los recursos.

Después se instald el MySQL Administrator, para la creacién y configuraciéon de usuarios dentro de la

base de datos de una manera sencilla y grafica.

MySQL Administrator cuenta con herramientas para el respaldo de las bases de datos de manera

automatica en los periodos y/o tiempos requeridos.

Para administrar la base de datos MySQL utilizando herramientas para visualizacion de tablas, se

requiere tener configurado e instalado apropiadamente el software.

En este trabajo utilizamos phpMyAdmin, para ello, se cre6 un segundo sitio WEB, pero en un puerto

distinto, debido a que el software requiere estar en la parte principal del mismo.

Terminando la configuracién, se crea a los usuarios y bases de datos necesarias para la primera
implementacién del portal, sistema de educacion a distancia y el sistema de reinscripcion en linea

(utilizado por el departamento de Servicios Escolares).

Ademas de nuestra base de datos, requerimos analizar que se ocupa para tener en linea nuestro
servidor de correo electrénico para utilizarlo como un servicio WEB adicional, como se muestra en la

siguiente seccion.

I11.3.5. Servidor de correo

Con el correo electronico se revisaron varias opciones antes de tomar una decisién, debido a que

existen varios clientes, entre los que destacan Squirrelmail (implementado en la versién anterior de los

" Open Database Connectivity (ODBC por sus siglas en inglés)
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servicios), Winmail, ArGoSoft Mail Server, IBM Lotus Domino y Microsoft Exchange 2003 Server, los

cuales se analizaron como se muestra en la Tabla 5.

Squirrelmail

Winmail

ArGoSoft Mail

Server

IBM Lotus Domino

Microsoft

Exchange 2003

Server

¢EI ITE cuenta con licencia ‘ No (Version .de G.ratho / se reqw.(?re Se puede hacer
del software? Gratuito prueba para bajar en licencia para version No acuerdo con

y Internet) plus Microsoft
¢Cuenta con renovacion de irar ti i
t: ] . Al expirar tiempo de Al |n§tlalar nueva Si Si (version 2007)
licencia? prueba version del plus
¢ Cuenta con soporte
", . ) P Comunidades online En sitio WEB En sitio WEB Si Si
técnico en linea?
¢Cuenta con agenda
g g No No No si si
personal?
¢Cuenta con sincronizacion
de cliente para correo Si Si Si Si (red local) Si (red local)
(Outlook)?
¢ Cuenta con cliente para
< P Si Si Si i i
correo WEB?

Tabla 5. Comparacién de servidores de correo electrénico

Se decidié utilizar Microsoft Exchange Server 2003 debido a su facilidad de instalacion, el contar con

soporte en linea por parte de la compafiia y por comunidades dedicadas a resolver cualquier duda.

Ademas de lo mencionado, fue elegido ya que logra evitar la generacién adicional de cuentas de
usuario, para mantener la mayor cantidad de servicios desde una misma cuenta de acceso para el

usuario final.

Otro punto a favor de Microsoft Exchange 2003 Server es la facilidad para crear nuevas bases de
datos para tener de manera distribuida los buzones a utilizar, ya sea en el mismo servidor o instalando

nuevos servidores para esta tarea.

Con el software implementado anteriormente, se realiza la instalacién del Servidor de Correo, el cual
es el Microsoft Exchange 2003 Server. Haciendo el servidor WEB el principal proveedor y receptor de

correo electrénico dentro del dominio.

Después de la instalacion se prepara el servidor para recibir correos mediante el uso del IP del
servidor WEB, ya que de lo contrario, pueden no ser recibidos los mensajes enviados desde otros

servidores (como lo puede ser Hotmail, Yahoo!, Gmail, entre otros).

Con esto se crean las politicas de limite de buzon, por el momento se configura a 35MB de

almacenamiento, y un maximo de 3MB de archivos adjuntos para su envio.

Para la creacién de los buzones de cada usuario, se pueden de dos maneras. La primera es desde la
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administracion de usuarios de Active Directory. La segunda es al momento de crear un nuevo usuario,

el sistema da la opcién de generar un buzén de correo para el mismo.

El dltimo paso para su implementacién consiste en la administracion de buzones. Algunas de las
cosas que se administran es el realizar operaciones de mantenimiento todos los dias para eliminar

buzones que no estén en uso, eliminar archivos que ya no se requieran de la papelera, entre otros.

En la Figura 20 se muestra el Microsoft Outlook WEB Access, el cual es utilizado con el Microsoft

Exchange Server 2003.
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Figura 20. Servicio para revisar correo desde Internet para el Microsoft Exchange Server 2003

Teniendo el servidor de correo instalado, se procede a la instalacién del sistema de educacién a
distancia, que empezé a ser implementado en Septiembre del 2006 para ofrecer el servicio de clases

virtuales y a distancia, y que mencionaremos a continuacion.

111.3.6. Sistema de educacién a distancia

El sistema de educacién a distancia es una manera de darle oportunidad de tener una carrera a nivel
ingenieria o licenciatura a gente que se encuentra actualmente trabajando para alguna empresa,

mediante la modalidad semi-presencial.

Se utilizé el sistema Moodle implementado a nivel nacional por la DGEST, para tareas, apuntes, entre
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otras actividades escolares, y la presencia fisica para asesorias o clases especificas.

Para este sistema solamente se revisaron los requerimientos de software para poder hacer que

funcionara de manera correcta en nuestro servidor, los cuales son:

Servidor WEB Apache o IIS

Compilacién de programas PHP

Base de datos MySQL

Espacio disponible para archivos que seran utilizados por los usuarios

<N XX

De todos los elementos ya seleccionados en otras partes del portal, el software nuevo elegido fue

PHP 5, debido a que es la nueva version y es requerida por el sistema a distancia para su ejecucion.

Para su implementacion, se prepar6 un disco duro y carpeta especial para el guardado y ejecucion de
la informacién utilizada por el sistema, ademas de esto, se deben de dejar atributos en una de las

carpetas para lectura y escritura.

En el 1IS se debe de configurar el uso del sistema semiescolarizado como una carpeta virtual,
quedando la direccion de acceso de la siguiente manera: http://www.itensenada.edu.mx/Adistancia,

ademas de poner un vinculo a este mismo desde la pagina principal.

Ya teniendo el sitio donde sera ejecutado, se a crea su base de datos propia, ya que es un sistema
dinamico y que depende mucho de esta misma para su funcionamiento. La base de datos se deja en

blanco, ya que durante la instalacion se crearan las mismas.

Una vez configurado todo como se menciond anteriormente, se pasa a la instalaciéon del sistema,
tomando en cuenta la informacién del nombre de la base de datos, usuario y contrasefia, ya que se

deben de configurar en el instalador.

La base de datos que se dejo en blanco en esta etapa se le agrega las tablas requeridas para el
funcionamiento del sistema. Algunas tablas contienen informacién basica, otras sin contenido alguno

para la insercidn de la informacién que debera de publicarse.

Al término de este se configuran las cuentas de usuario. En el caso del ITE el primer administrador, el
Lic. Gabriel Gonzalez Lépez, encargado del sistema semiescolarizado y responsable de la creacién de

cuentas para los alumnos y maestros.

Como administradores y soporte técnico se agregd a la M.C. Cristina Ramirez Fernandez y al C.

Sergio Santana Ceballos, en caso de cualquier problema que pudiera presentarse, ya sea de
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programacion o configuracion.

El sistema de educacion a distancia inicié actividades en el mes de Julio del 2006, durante el curso
propedéutico para los alumnos de nuevo ingreso, proporcionando de esta manera una opcién mas de

atencion a los alumnos.

En la Figura 21 se puede ver el sistema de educacioén a distancia ya implementado.

Simulacion Usted e ha autentificado como Sergio Santana (Salir)
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Figura 21. Interface del sistema de educacion a distancia.

Uno de los médulos a implementar para tener informacion al dia es el de los maestros, entre los

cuales destaca la busqueda de los mismos, a continuacion se mencionan sus requerimientos.

[11.3.7. Sistema de busqueda

Un motor de basqueda es un sistema informatico que indexa archivos almacenados en servidores
WEB cuando le pedimos informacién sobre algin tema. Las blsquedas son realizadas con palabras
clave, el resultado es un listado de direcciones WEB®.

® Referencia: Wikipedia, la enciclopedia libre
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El sistema de busqueda a realizar dentro del portal WEB del ITE es una blsqueda mediante la
utilizacion de la base de datos del mismo, en la cual se buscara informacién sobre los docentes y

administrativos.

Este sistema es sencillo e intuitivo, mediante la utilizacién de clics para generar un listado de los
maestros y administrativos en tan sélo segundos, sin necesidad de teclear la informacion, tan solo

haciendo clic sobre una letra.

Al momento de hacer clic, se regresara un listado de los docentes y administrativos, el cual se realiz6
buscando en el nombre y apellidos de todos los registrados en la base de datos, estando ordenados

por departamento, nombre, apellido paterno y apellido materno.

El reporte da resultados como se muestra en la Figura 22.
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Figura 22. Sistema de busqueda de maestros, tras realizar el filtrado con laletra R

Para la actualizacion de esta informacion desplegada, ademas de la mostrada en el sistema de notas,
entre otros, se tiene un sistema en el cual se accede para realizar este tipo de cambios, el cual a

continuacién se menciona.

[11.3.8. Sistema de actualizaciéon del portal WEB

El portal WEB, al depender su funcionalidad de una base de datos, es necesario tener un sistema en
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el cual se puedan realizar varias acciones, como lo son:

Dar de alta / baja / modificar maestros
Publicacién de notas cortas en el portal

Insercion de actividades en el calendario

N XX

Insercion de claves de materia para reticulas a partir del 2005

La informacién que aqui se genera es automaticamente utilizada en varios lugares del portal. Por
ejemplo en oferta educativa, jefaturas de departamento, listas de maestros, entre otros, se puede ver

la pantalla principal del sistema como muestra la Figura 23.
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Figura 23. Pantalla principal del sistema de actualizacion del portal WEB.

La actualizacion de la informacion dentro de este sistema se realiza en tiempo real, es decir, no existe
tiempo de espera entre el cambio de la informacién anterior por la nueva. Para la publicacién de

articulos de nivel editorial, la DGEST tiene un sistema, el cual a continuacibn mencionamos.

111.3.9. TEC Noticias

Es una herramienta informatica capaz de administrar de forma segura y facil de las Tecnoticias a
través de Internet, respetando los acuerdos y normatividades correspondientes establecidas por la
DGEST, a fin de posicionar a nivel nacional e internacional el Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica (SNEST).
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Debido a la importancia de la informacién, y con el objeto de garantizar la seguridad de la misma, el

sistema utiliza 3 tipos de usuarios con diferentes funciones y privilegios los cuales son:

v Administrador DGEST. Realiza consultas de todos los Tecnoticias a nivel tecnolégicos,
ademas de poder extraer informacion o fotografias de cualquier Tecnoticias que considere
relevante.

v Administrador. Autoriza publicacion de Tecnoticias en su Instituto, puede cancelar
Tecnoticias previamente autorizadas, clasifica Tecnoticias de acuerdo al nivel de impacto
establecido por la DGEST, y elimina Tecnoticias de la base de datos.

v'  Capturista. Captura la Tecnoticia, la edita, agrega o elimina imagenes y archivos.

Este sistema, a diferencia de los demas, no se encuentra instalado en ninguno de los servidores
dentro del ITE, su hospedaje para la informacién y archivos se encuentran en el Instituto Tecnoldgico
de Minatitlan. En la Figura 24 se puede ver la implementacion del TEC noticias.

Sistena Wacoral de Educacin Superior Teenoldgicn + Sistema Integral de }qjicias del SNEST

) (\) G @) @) H‘TH'EI'I"UT:(#FE@NOLlj)(}{('_‘C) DE ELﬁEN_m_l

Dieeriin Gengral de: Educariin Superior Tecnaldgica TECNOTICIAS = = L N @m
Administrador de la Seccién

Figura 24. Pantalla principal del TEC Noticias.

Este sistema ya se encuentra implementado, tan solo falta la publicacion de su primera edicién para
consultar informacion. Por lo pronto se pueden visualizar TEC Noticias de otros Institutos

Tecnolégicos mediante el sistema de busqueda propio.

lll.4. Requerimientos de hardware del portal WEB

Después de analizar cada uno de los requerimientos del portal en cuanto a software, en la Tabla 6

podemos observar el hardware minimo para el funcionamiento del portal ITE, debido a la cantidad de
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servicios que se planean ofrecer, ademas de tener un buen rendimiento al momento de procesar o

enviar informacién para el usuario.

Microprocesador AMD Athlon o Intel Pentium 4 2.5Ghz
Memoria RAM 1GB DDR o DDR2

Disco Duro 120GB

Tarjeta de Red Intel 10/100/1000

Tarjeta de Video Intel 16MB

Monitor 15 pulgadas

Tabla 6. Requerimientos minimos de hardware para la implementacion del servidor WEB del ITE

El hardware utilizado en el servidor WEB del ITE se muestra en la Tabla 7, debido a que fue el
adquirido por el director del ITE en junio del 2006, el M.S. Domingo Trujillo Venegas, junto con parte

de la paqueteria necesaria.

Marca DELL

Microprocesador Intel Core DUO 3.0 Ghz

Memoria RAM 1GB DDR2

Discos Duros 2 de 73GB con velocidad de 10,000 rpm
Tarjeta de Red Intel 10/100/1000

Tarjeta de Video Intel 32MB

Monitor 15 pulgadas LCD

Tabla 7. Hardware del servidor WEB del ITE

[11.5. Conclusiones

En este capitulo se presentaron cada uno de los requerimientos e implementaciones para la
realizacion de este trabajo, para lograr tener de una manera total y funcional el redisefio del portal
WEB.

Se explicéd la instalacion de cada uno de los sistemas, ademas de ver un poco de la configuracién

requerida para que cumpla con nuestros requisitos.

Se vio un poco de historia del portal en cuanto a sus versiones, para que de manera general nos
diéramos una idea del mantenimiento que se le hacia al mismo, ya sea en su informacién o en los
servicios que ha prestado desde el afio 2002 hasta la version de Ricardo Castro (la cual estuvo
publicada de Septiembre del 2005 hasta abril del 2006).

Ya con cada una de las caracteristicas de software analizadas para el funcionamiento optimo del
portal WEB y sus servicios, y asi lograr mejorar tanto la funcionalidad de los mismos, como una

mejora a la informacioén disponible para los usuarios.

En la instalacion del servidor, se observé que se pueden ejecutar mas de un lenguaje de
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programacion para paginas WEB a la vez, los cuales fueron PHP y ASP.

En el redisefio es importante ver las ventajas y desventajas que podriamos tener en la fase de

implementacion, para saber cémo evitar demoras para su funcionalidad.

En el siguiente capitulo veremos la eficiencia de nuestra implementacion realizando pruebas de
funcionalidad, ademas de verificar la frecuencia en la cual pueden acceder usuarios al servidor sin que

este tenga problema alguno.



cAPiTuLO 4

Pruebas del portal WEB

El fracaso es una gran oportunidad de empezar otra vez mas inteligentemente.

Henry Ford, fundador de Ford Motor Company
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IV.1. Introduccion

En este capitulo se describen las pruebas de funcionalidad realizadas en los sistemas implementados

en el portal WEB.

La finalidad es verificar el acceso y funcionamiento de los servicios descritos en el Capitulo lll, e ir
identificando los errores que puedan ocurrir, y de esta manera proponer soluciones a los problemas

encontrados.

Estas pruebas se realizaron de acuerdo a las actividades de la metodologia para aplicaciones WEB?,
dentro de la fase de evaluacién y pruebas. Para finalizar, se presentan los resultados obtenidos de las

mismas.

IV.2. Pruebas

Las pruebas se refieren a las actividades que encuentran errores en el software y validan la calidad de

sus componentes a nivel de unidad (referencia, afio).

En décadas anteriores, muchos métodos de prueba, estrategias y criterios han sido desarrollados para
poder soportar pruebas de médulos de software a nivel de unidad. Estos métodos de prueba pueden

ser clasificados en dos categorias:

v' Métodos de prueba de caja negra

v' Métodos de prueba de caja blanca

Las pruebas de caja negra realizadas para evaluar la compilacion de un sistema o componente el cual

especifica requerimientos funcionales.

La meta principal de pruebas de caja negra es asegurar si el software hace lo que se supone que
debe de hacer. En otras palabras, ¢,el comportamiento del software se conforma al requerimiento de la

especificacion?

® Ver Capitulo 11.8.1.3 Metodologia para aplicaciones WEB.
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Las pruebas de caja blanca, también conocidas como pruebas estructurales o pruebas de caja de
cristal, son pruebas que toman en cuenta las partes internas del mecanismo de un componente o

sistema.

Las pruebas de caja blanca, a diferencia de las pruebas de caja negra, requieren un conocimiento
interno del componente, pero, ¢para que ocupamos pruebas de caja blanca? Las pruebas de caja

blanca dependen de la estructura de un programa. (Gao, Tsao, & Wu, 2003).

Para las pruebas de los servicios del portal WEB se han identificado cuatro tipos de usuarios:

administrador, capturista, maestro y usuarios finales.

El administrador es el encargado de dar de alta a los usuarios finales, ademas de realizar
mantenimiento y actualizacion del servidor WEB/FTP, sistema a distancia, TEC Noticias y

actualizacion de la informacién del portal.

El capturista, es el encargado de dar de alta nuevas noticias en el sistema TEC Noticias.

El maestro se encarga de insertar contenido a sus cursos, ademas de darle mantenimiento a los

mismos dentro del sistema a distancia.

Los usuarios finales son las personas que se encargan de utilizar los sistemas mencionados

anteriormente, utilizando cuentas de acceso cuando sea necesario.

Enseguida se enlistan las actividades a realizar para verificar que se estan satisfaciendo los

requerimientos que demandan los requerimientos descritos en el Capitulo Ill.

El proposito es mostrar la funcionalidad de los sistemas o las metas que éstos desean alcanzar. La

secuencia de actividades a seguir para verificar los mismos son:

v' El administrador del portal se encarga de crear y mantener las cuentas de los usuarios en el
servicio WEB/FTP. Las actividades que realiza son:
o0 Dar de alta a usuario en correo electronico
0 Asignar directorio a usuario en el servicio FTP
0 Actualizar la informacion del portal WEB mediante el servicio de FTP
v' El administrador del sistema de educaciéon a distancia se encarga de crear y mantener las
cuentas de usuarios, maestros, creadores y administradores auxiliares. Las actividades que
realiza son:

o Dar de alta a usuario en el sistema a distancia
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Asignar creadores de curso
Asignar maestros

Asignar administradores auxiliares

o O O O

Crear espacio para cursos
0 Asignar estudiantes a un curso
v' El administrador de TEC Noticias realiza el mantenimiento de las noticias del instituto, ademas
de administrar a los usuarios para su uso y manejo. Las actividades involucradas son:
o Captura de TEC Noticias
o0 Modificacién de contenido de las TEC Noticias
o Eliminar TEC Noticias
v' El administrador de actualizacion del portal tiene acceso para modificar los parametros y
disefio del portal mediante el uso de un sistema implementado, ademas de actualizar la
informacion de los maestros. Las actividades que realiza son:
0 Acceso al sistema de actualizacién del portal WEB
o0 Insertar informacién de maestros
Insertar informacion de departamentos
Crear notas cortas

Realizar mantenimiento y actualizacién de informaciéon de maestros

OO O O O

Realizar mantenimiento y actualizacién de informacion de los departamentos
0 Realizar mantenimiento y actualizacion de notas cortas
v' El administrador de las bases de datos se encarga de realizar mantenimiento a las mismas
para su utilizacion en los sistemas implementados. Desempenia las actividades de:
0 Alta de bases de datos
0 Alta de usuarios a base de datos
0 Acceso a bases de datos
v" El maestro se encarga de crear y mantener el contenido de sus cursos asignados dentro del
sistema a distancia. Las actividades que realiza son:
o0 Insercién de paginas de contenido WEB
0 Subir archivos
o Crear cuestionarios
o Crear tareas
v' El creador de cursos puede crear nuevos cursos e insertar contenido en los mismos. Las
actividades que realiza son iguales que las de un maestro, ademas de realizar las siguientes
actividades:
o0 Crear nuevos cursos
0 Asignar maestros a cursos

v' El usuario final tiene acceso a los sistemas del portal ITE para ejecutar su rol asignado en
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cualquiera de los mismos. Las actividades involucradas son:

0 Acceso de usuario al portal WEB
Acceso multiple de usuarios al portal WEB
Velocidad de conexion
Acceso y maodificacion de la pagina personal WEB/FTP
Acceso a buzon de correo electronico
Envio y recepcion de correo
Adjuntar archivos demasiado grandes en correo electronico
Limite de espacio en buzo6n de correo electrénico
Acceso al sistema de educacién a distancia
Acceso de usuario invitado al sistema a distancia
Visualizacién de TEC Noticias
Acceso a la informacién de la base de datos

Busqueda de maestro en la base de datos

IVV.3. Relacion de la prueba con la funcionalidad del portal

La Tabla 8 muestra la relacion que existe entre la funcionalidad del portal con el tipo de prueba

realizada, de acuerdo a las pruebas de caja negra.

Tabla 8. Relacién prueba - funcionalidad

Id Prueba Funcionalidad

Al Dar de alta a wusuario en correo | Acceder al servidor WEB mediante una conexion remota o local mediante una cuenta
electrénico de administrador.

Entrar a los Usuarios y Equipos de Active Directory.

Entrar a la opcidon de crear nuevo usuario, aqui se inserta el nombre de usuario,
ademas de datos como lo son nombre y apellido.

Se elige el tipo de buzdén de correo, ya sea maestro o administrativo.

Verificar que se haya creado el correo accediendo desde la pagina principal del portal

WEB.
A2 Asignar directorio a usuario en servicio | Acceder al servidor WEB mediante una conexidén remota o local mediante una cuenta
FTP de administrador.

Entrar a los Usuarios y Equipos de Active Directory.

En la carpeta de usuarios, buscar al usuario que se desea asignar el directorio del
servicio FTP.

Se accede a las propiedades del usuario.

En la opcidn de perfil, se elige la opcidn Conectar a: bajo la unidad Z, y la ruta donde se
guardara la informacién en el servidor FTP.

Al aceptar estas modificaciones, se creara la carpeta del usuario, para verificarlo, se
visualiza en la ruta donde haya sido creada.
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A3 Actualizar la informacion del portal | Acceder al servidor WEB mediante una conexién FTP mediante el uso de un cliente de
WEB mediante el servicio de FTP acceso con una cuenta de administrador.

Entrar al directorio donde se encuentre el archivo de la informacién del portal WEB a
modificar.
Se sube el contenido del nuevo archivo desde la computadora destino.
Se acepta la modificacién del archivo anterior por el archivo nuevo.
Para verificar el cambio dentro del portal, se accede a la seccién donde se encuentra el
archivo modificado.

A4 Dar de alta a usuario en el sistema de | Acceder al sistema de educacién a distancia con cuenta de administrador del mismo.

educacion a distancia Dentro de la administracidn del sitio se elige usuarios, cuentas, agregar usuarios.

Se inserta la informacidon del usuario, al término de la captura se procede a actualizar
esta informacién para ser generada.
Se mostrara un listado de usuarios al término de la creacion del nuevo usuario.

A5 Asignar creadores de cursos Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de administrador del mismo.
Dentro de la administracion del sitio se elige usuarios, permisos, asignar roles.
Dentro de la lista de roles se elige la opcidn creador de curso.
Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
creador del curso.
Para verificar su funcionamiento, se accede al sistema de educacién a distancia con el
usuario y se crea un nuevo curso.

A6 Asignar maestros Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de administrador.
Dentro de la administracion del sitio se elige usuarios, permisos, asignar roles.
Dentro de la lista de roles se elige la opcién Maestro.
Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
maestro.
Para verificar el funcionamiento del maestro, se le asigna un curso, y a continuacion
inserta contenido en el mismo.

A7 Asignar administradores auxiliares Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de administrador.
Dentro de la administracion del sitio se elige usuarios, permisos, asignar roles.
Dentro de la lista de roles se elige la opcién Administrado.
Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
administrador.
Para verificar su funcionamiento, se accede al sistema de educacion a distancia con el
usuario asignado, a continuacion se procede a realizar la prueba.

A8 Crear espacio para cursos Acceder al sistema de educacidn a distancia con cuenta de administrador o creador de
Ccursos.
Dentro de la administracion del sitio se elige cursos, agregar/editar cursos.
Se elige la opcidn de agregar nuevo curso.
Se inserta la informacion del curso que se va a crear.
Se asigna un maestro eligiendo la opcién maestros.
Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
maestro.
Para verificar el funcionamiento del maestro, se le asigna un curso y a continuacion
inserta contenido en el mismo.

A9 Asignar estudiante a un curso Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de administrador.
Se ingresa al curso en el cual se asignara el usuario.
En el panel de administracion de curso se elige la opcidn asignar roles.
En la siguiente pantalla se elige la opcidn estudiante.
Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
alumno.
Para verificar el funcionamiento del alumno, se accede con la cuenta del mismo e
ingresa al curso para visualizar e interactuar con su contenido.

A10 | Captura de TEC Noticias. Acceder al sistema TEC Noticias con cuenta de administrador.
Desde el panel de administracidn ingresar a la opcidn Capturar Nota.
Escribir la informacién de la TEC Noticia y guardarla al término de la captura.
Verificar desde la pagina principal de las TEC Noticias la nota publicada.

All | Modificacion de contenido de las TEC | Elegir la opcion Modificar Nota debajo de la TEC Noticia que se desee modificar desde

Noticias.

el panel de administracion.

Cambiar los campos necesarios de la TEC Noticia elegida y al término guardar la nueva
informacion.

Verificar su funcionamiento entrando a la pagina principal de las TEC Noticias.
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Al12 | Eliminar TEC Noticias Elegir la opcidn Eliminar Nota debajo de la TEC Noticia que se desee modificar desde el
panel de administracion.
El sistema muestra un mensaje donde nos informa que se ha eliminado la TEC Noticia.
Verificar su funcionamiento entrando a la pagina principal de las TEC Noticias, y revisar
que la nota se ha eliminado y no se despliega la informacion de la misma.
A13 | Acceso al sistema de actualizacién del | Acceder a la pagina principal del sistema (www.itensenada.edu.mx/sistemanotas).
portal WEB Ingresar usuario y clave de administrador.
Verificar la navegacion dentro del sistema.
Al4 | Insertar informacion de maestros Acceder a la opcién Alta de Maestro dentro de la pagina principal del sistema de
actualizacién del portal WEB.
Insertar la informacidn del maestro y elegir al final la opciéon de enviar datos.
Entrar a la pagina del portal WEB para verificar que se ha insertado la informacién del
maestro.
Al15 | Insertar informacion de departamentos | Acceder a la opcion Alta de Departamento dentro de la pagina principal del sistema de
actualizacion del portal WEB.
Insertar la informacién del nuevo departamento y elegir al final de la forma la opcién
de Enviar datos.
Se verifica la insercidn del nuevo departamento al realizar una nueva nota corta.
Al16 | Crear notas cortas Entrar a la opcion de Publicar nota dentro de la pagina principal del sistema de
actualizacién del portal WEB.
Se inserta la informacién de la persona que publica, ademas de la nota, al final se
agrega la informacion a la base de datos eligiendo la opcidn Enviar datos.
Se verifica su funcionamiento entrando a la pagina principal del portal WEB.
Al17 | Realizar mantenimiento y actualizacion | Acceder a la opcidn de listado de maestros dentro de la pagina principal del sistema de
de informacion de maestros actualizacion del portal WEB.
Elegir al maestro el cual se desea actualizar la informacién.
Modificar la informacidén que se encuentra en la forma y elegir al final la opcion de
Actualizar.
Entrar a la pagina del portal WEB para verificar que se ha actualizado la informacion
del maestro.
A18 | Realizar mantenimiento y actualizacion | Acceder a la opcidn de listado de departamentos dentro de la pagina del sistema de
de informacién de los departamentos actualizacion del portal WEB.
Elegir el departamento el cual se desea actualizar la informacidn.
Modificar la informacion que se despliega, y elegir a continuacion la opcién de
Actualizar.
Verificar los cambios realizados dando de alta a un maestro o publicando una nueva
nota corta.
A19 | Realizar mantenimiento y actualizacion | Acceder a la opcidon de Listado de notas dentro de la pagina del sistema de
de notas cortas actualizacion del portal WEB.
Elegir la nota que se desea modificar la informacion.
Modificar los datos de la nota, al finalizar se elige la opcién
Verificar los cambios realizados desde la pagina principal del portal WEB.
A20 | Alta de bases de datos Se accede al sistema phpMyAdmin con cuenta de administrador.
En la pantalla principal, escribir el nombre de la base de datos que se desea crear.
Su funcionamiento es verificado cuando el sistema regresa un mensaje de creacién de
base de datos satisfactoria.
A21 | Alta de usuarios a base de datos Tener acceso al sistema phpMyAdmin con cuenta de administrador.

Desde la pantalla principal se elige la opcion privilegios.

Al final del listado de usuarios, elegir la opcidn llamada agregar un nuevo usuario.
Escribir el nombre de usuario y contrasefa deseados, sin cambiar los demas campos, y
elegir la opcién “continuar” al final de la pagina.

Se ingresa al sistema phpMyAdmin para comprobar el funcionamiento de la cuenta.
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A22

Acceso a bases de datos

Ingresar al sistema phpMyAdmin con cuenta de administrador.

En la pantalla principal, elegir la opcidn privilegios.

Elegir al usuario al cual se desea dar privilegios para la manipulaciéon de una base de
datos.

Al final del listado de privilegios, se elige la base de datos del menu desplegable, y se le
hace clic al botén continuar.

En la siguiente pantalla, se le dan los accesos de datos y estructura correspondiente,
marcando las casillas, eligiendo al final el botén continuar.

Para verificar que se haya asignado la base de datos al usuario, se ingresa con su
cuenta, y se busca la base de datos en el menu desplegable que aparece en la parte
izquierda del menu desplegable.

M1

Insercion de paginas de contenido WEB

Acceder al sistema de educacidn a distancia con cuenta de maestro.

Se ingresa al curso que se esté impartiendo.

Dentro del curso se activa la edicién del mismo.

En la seccidn que se quiera insertar la pagina de contenido WEB, se elige el recurso
llamado editar una pagina WEB.

Se inserta la informacion y contenido de la pagina.

Al finalizar se procede a guardar los cambios para crear el nuevo contenido.

Para verificar su funcionamiento, se accede al recurso y debe de aparecer de manera
como pagina WEB el contenido.

M2

Subir archivos

Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de maestro.

Se ingresa al curso que se esté impartiendo.

Dentro del curso, en el panel de administracion se elige la opcién archivos.

Se crea o navega en la carpeta que se desee guardar el archivo nuevo.

Se elige la opcion subir un archivo.

Se elige la opcidn buscar... y se selecciona el archivo a subir.

Para verificar su funcionamiento, al finalizar la subida del archivo, se le hace clic sobre
el hipervinculo que se genera.

M3

Crear cuestionarios

Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de maestro.

Se ingresa al curso que se esté impartiendo.

Dentro del curso se activa la edicion del mismo.

En la seccidn que se quiere insertar el nuevo cuestionario, se elige la actividad llamada
cuestionario.

Se inserta la descripcion y opciones del cuestionario

Se guardan los cambios para crear el nuevo cuestionario.

Se generan las preguntas del cuestionario a realizar.

Para verificar su funcionamiento, se accede al mismo con cuenta de usuario y se
resuelve.

M4

Crear tareas

Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de maestro.

Se ingresa al curso que se esté impartiendo.

Dentro del curso se activa la edicion del mismo.

En la seccion que se quiere insertar la tarea, se elige la actividad llamada tarea.

Se inserta la descripcion y opciones de la tarea.

Se elige la opcidn siguiente.

Se configuran los parametros de archivo de la tarea.

Se elige la opcidn continuar para publicar la tarea.

Para verificar su funcionamiento, se accede al mismo con cuenta de usuario y se envia
un archivo de ejemplo.

cc1

Crear nuevos cursos

Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de creador de cursos.

Dentro de la administracion del sitio se elige cursos, agregar/editar cursos.

Se elige la opcidn de agregar nuevo curso.

Se inserta la informacién del curso que se va a crear.

Se asigna un maestro eligiendo la opcién maestros.

Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
maestro.

Para verificar el funcionamiento del maestro, se le asigna un curso, y a continuacion
inserta contenido en el mismo.
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CC2 | Asignar maestros a cursos Acceder al sistema de educacion a distancia con cuenta de administrador.
Dentro de la administracion del sitio se elige usuarios, permisos, asignar roles.
Dentro de la lista de roles se elige la opcién Maestro.
Se elige el usuario del listado, o se realiza una busqueda para asignarle el rol de
maestro.
Para verificar el funcionamiento del maestro, se le asigna un curso, y a continuacion
inserta contenido en el mismo.
U1l Acceso de usuario al portal WEB. Acceder a un navegador WEB del gusto del usuario.
Se inserta la direccion WEB www.itensenada.edu.mx.
Para verificar su funcionamiento, se visualiza la pagina principal.
u2 Acceso multiple de usuarios al portal | Acceder a un programa para probar portales WEB.
WEB. Se generan usuarios virtuales tomando en cuenta un rango de usuarios simultaneos en
cada prueba.
Se generan los tiempos de acceso que realiza cada usuario entre paginas para generar
una navegacion simultdnea.
Se generan graficas para comparar la cantidad de accesos validos se realizaron durante
esta fase.
u3 Velocidad de conexidn. Acceder a un sitio WEB donde calculen el tiempo de conexidn en paginas WEB.
Se inserta la direccion WEB www.itensenada.edu.mx donde sea necesario.
Se verifica que la velocidad de conexidn esté de acuerdo con lo mencionado en la 3ra.
reunion pre-nacional de webmasters,
Manualmente se navega dentro del portal WEB para verificar que la velocidad de
conexion en la navegacion esté de acuerdo a lo mencionado anteriormente.
ua Acceso y modificacion de la pagina | Acceder al servidor WEB mediante una conexién FTP mediante el uso de un cliente de
personal WEB/FTP. acceso con una cuenta de usuario.
Entrar al directorio donde se encuentre el archivo de la informacién del portal WEB a
modificar.
Se sube el contenido del nuevo archivo desde la computadora destino.
Se acepta la modificacién del archivo anterior por el archivo nuevo.
Para verificar el cambio dentro del portal, se accede a la pagina personal, direccion la
cual es: www.itensenada.edu.mx/maestros/usuarios.
us Acceso buzén de correo electrénico. Se ingresa a la direccidn principal del portal (www.itensenada.edu.mx).
Se elige el vinculo llamado acceso al correo ITE.
Teclear el nombre de usuario y contrasefia.
El funcionamiento se valida una vez accediendo al buzén del correo.
ue Envio y recepcidn de correo electrénico. | Ingresar al buzdn de correo electrénico.
Elegir la opcion para crear correo.
Escribir un correo a si mismo y a una direccién de correo electrénico externo.
Verificar el envio en el buzdn del correo del ITE y el externo.
u7 Adjuntar archivos en correo electrénico. | Ingresar al buzén de correo electrénico como usuario.
Entrar a la opcién crear nuevo mensaje.
Adjuntar un archivo.
Verificar su envio al buzén destinatario.
us Limite de espacio en buzén de correo | Enviar mensajes de correo electréonico desde un servidor externo, repitiendo la
electrénico. operacion varias veces hasta llegar a su limite.
Verificar el funcionamiento del correo electrénico con el buzén lleno.
U9 Acceso al sistema de educacién a | Seaccede al sistema de educacién a distancia con cuenta de usuario.
distancia. Se ingresa a cualquier curso, verificando que se le acepte o niegue entrada,
dependiendo de los privilegios que tenga el usuario.
U10 | Acceso de usuario invitado al sistema a | Entrar al sitio del sistema de educacién a distancia sin utilizar acceso de usuario
distancia. alguno.
Acceder a cualquier curso del listado.
Elegir la opcion entrar como invitado en lugar de insertar parametros de usuario.
Verificar que cursos permiten el acceso de este tipo.
U11 | Visualizacién de TEC Noticias. Acceder a la pagina principal (www.itensenada.edu.mx).
Entrar al vinculo llamado TEC Noticias.
Verificar que el acceso al TEC Noticias se realice de manera correcta.
U12 | Acceso a la informaciéon de la base de | Acceder a la pagina principal (www.itensenada.edu.mx).

datos.

Entrar a cualquier nota en la parte principal de la misma.
Verificar que el acceso a cada una se realice de manera correcta.
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Id Prueba Funcionalidad
U13 | Acceso multiple a la informacion de la | Realizar un acceso multiple a la pagina principal utilizando un programa especializado.
base de datos. Verificar que se haya ejecutado el sistema de notas y el contador de visitas de manera

correcta.

Ul4 | Busqueda de maestro en la base de | Desde la pagina principal acceder a la busqueda de personal.
datos. Entre las opciones de busqueda elegir una de las mismas.
Verificar que se tenga acceso a cada una.

IV.4. Metodologia para realizar las pruebas

La metodologia utilizada para los médulos del portal consiste en primeramente realizar pruebas de
caja blanca dentro de los mddulos programados para la realizacion del portal del ITE, verificando los

errores de codigo comun, como lo son variables, escritura incorrecta de codigo, entre otros.

Las pruebas de caja negra se aplicaran en el resto de los servicios proporcionados. Lo anterior porque
son sistemas que otras personas desarrollaron. Por lo tanto, han sido probados con anterioridad con
pruebas de caja blanca por sus respectivas compafiias o comunidades dedicadas a su mantenimiento

uso y programacion.

IV.5. Fase de prueba

A continuaciéon se muestran las pruebas aplicadas al portal del ITE a cada uno de los tipos de

usuarios, para verificar la eficiencia de acceso a cada uno de los distintos sistemas.

IV.5.1. Administrador

1V.5.1.1. Servidor WEB

Para la creacion y administracion de cuentas para el servidor WEB se utilizé un programa de Windows
2003 server llamado Active Directory, el cual sirve para este propdsito. La Figura 25 muestra parte del

sistema para crear un nuevo usuario.
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Figura 25. Parte del sistema Active Directory para crear nuevos usuarios con servicio de correo electrénico.

Mediante una conexién remota o local se accede al servidor WEB, accediendo al Active Directory,

aqui se despliega la informacion de los usuarios, primeramente se cre6 una cuenta de ejemplo,

insertando al informacion del usuario.

Al finalizar lo anterior, se inserta una contrasefia, ya sea temporal o la que el usuario desee (se debe

de escribir 2 veces). En la siguiente opcién se elegira el tipo de buzén, ya sea administrativo o normal.

El buzén administrativo provee 250MB de espacio para correo, en cambio el buzon normal ofrece

50MB de espacio.

Propiedades de Usuario de Ejemplo

Entomo | Sesiones | Controliemoto | Ferfil de Servicies de Terminal Sewver | COM«

Dpciones generales de Exchangs
Caracteristicas de Exchange

General | Direccién | Cuenta  Perfl | Teléfanos | Diganizacién | Miembro de | Mareado

(2]

Direcciones de comea slectiénica
Dpciones avanzadas de Exchange

[~ Perfil de usuario

Futa de accesa sl peti
Secuencia de comandos [
de inicio de sesién

[~ Carpeta particular

" Ruta de acceso locat]

@ Conectar |22 x| & [\eeushdifipwebheiempla

Aceptar I

Cancelar Apligar Ayuda

Figura 26. Asignacion de directorio para asignar el servicio FTP a los usuarios.

Con esto se crea el nuevo buzdn de correo electronico para el usuario, para verificar la funcionalidad

de la asignacién del servicio FTP, se realiza un acceso al Active Directory, dentro de las propiedades



Capitulo 4. Pruebas del portal WEB 57

de usuario.

En la pestafa de Perfil, se le dard una conexién a su carpeta particular con las propiedades mostradas

en la Figura 26. La unidad de red sera Z, y la ruta de acceso \\zeus\d$\ftpweb\ejemplo.

Para verificar que se haya creado la carpeta donde se almacenara la informacioén, se accede a la ruta

dada para observar que haya sido creada la misma.

La actualizacion del portal WEB se realiza mediante el uso de un cliente FTP (en caso particular, Core
FTP LE) ademas de tener una cuenta FTP de administrador. Dentro de las opciones de conexién se

establece la conexion al sitio: www.itensenada.edu.mx, mediante el uso del puerto 20001.

Después de la validaciéon del usuario y contrasefia, se desplegara la informacién que se encuentra
localmente en el equipo desde donde se tiene acceso, y la publicada en el servidor WEB como se

puede observar en la Figura 27. Navegando localmente, se localiza el(los) archivo(s) a modificar.

r
) Core FTP LE - www.itensenada.edu. mx:20001 | —
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index php - 3747 bytes transtemad
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213 20070219191633
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£ %X 2 Tl & o P P s 1y & e o
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Figura 27. Vista local (izquierda) y del servidor WEB (derecha) del cliente de transferencia de archivos Core FTP LE.

En la informacion de los archivos del servidor WEB, se accede a la ruta donde se guardaran o
modificaran los archivos. A continuacion se hace la transferencia de los mismos, si se desean

reemplazar, se debe de elegir la opcién afirmativa.

Para verificar que se modificé la informacién del portal de manera correcta, se ingresa al portal WEB,

y se accede a la seccion que le corresponde la modificacién realizada, y de esta manera, visualizar los
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cambios.

1VV.5.1.2. Sistema de educacion a distancia

En el sistema de educacién a distancia, el administrador es el encargado de realizar las tareas de
altas, modificaciones, consultas, entre otras actividades. Se pueden crear nuevos administradores

para poder tener un mejor control sobre los usuarios.

Para crear un nuevo usuario, primeramente se accede al sistema de educacién a distancia desde su
direccion WEB (www.itensenada.edu.mx/adistancia), después de esto se ingresa al sistema con una

cuenta de administrador.

Una vez dentro del sistema, se elige desde el panel de administracion de sitio la opcidon Agregar

usuario, la cual se muestra en la Figura 28.

Administracion del sitio =

= Motificaciones

E Usuarios
= Autenticacian
E Cuentas
® Hpjear lista de usuarios

" Agregar usuario
OB OsUarios
O Permisos

Figura 28. Opcion a elegir para agregar nuevo usuario en el sistema de educacion a distancia.

En la siguiente pantalla se llena la informacion del usuario, entre los cuales se encuentra, nombre,
correo electronico, pais, ciudad, entre otros. Al término de la captura se procede a actualizar la
informacion (en el caso de un usuario nuevo, es creada). En caso de que falte algun dato del usuario,

el sistema nos generara el aviso correspondiente.

El funcionamiento del usuario se verifica primeramente saliendo de la cuenta de administrador. A

continuacion, se procede a reingresar al sistema, esta vez con la cuenta de usuario.

Si se accede nuevamente a la pantalla principal después de este paso, el usuario inserté
correctamente su nombre de usuario y contrasefia, de esta manera puede empezar a utilizar los

servicios disponibles en este sistema.

Para asignar a un creador del sistema de educacién a distancia, es necesario haber ingresado en el
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mismo como administrador, a continuacion se elige la funcion de asignar roles, dentro de los permisos
de usuarios en la administracion del sitio.

Dentro de la asignacion de roles, se elige el rol de creador de curso. Aparece un listado similar al de la

Figura 29, en el cual se elige o se busca el usuario a asignar como creador de cursos.

Asignar roles@

Contexzo actual Sitio
Rol a asignar.  Course creatar -

0 usuanos eastentes 5 uguanos polenciales

Buscos

Figura 29. Pantalla para asignacion de creador del sistema de educacién a distancia.

Al elegir el usuario a ser asignado como creador de curso, se afiade a la lista de creadores. Para
verificar su funcionamiento, se accede al sistema de educacién a distancia con la cuenta de creador

de curso, Yy Se Crea un nuevo Ccurso.

Para dar privilegios de maestro, primeramente debemos de estar en el sistema de educacién a
distancia como administrador. A continuacién se le define su rol como maestro dentro de la

administracion de sitio, en la opcidn usuarios-> permisos-> asignar roles.

En la siguiente pantalla aparece un listado de usuarios, ademas de un cuadro de busqueda, en caso
de que no se encuentre el nombre de la persona requerida para ser maestro. Al elegirlo, se afiade a
una lista de maestros.

Para verificar su funcionamiento, es necesario que entre el usuario como maestro, y en los roles de

usuario, verificar que tenga definido este atributo, como se muestra en la Figura 30.

Simulacién

Simulacian

istrator: Sergio
Teacher: Ing. Jorge Marguez
Ramos

Figura 30. Verificacién de la asignacion de rol de maestro en un curso del sistema a distancia.
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En el sitio para su administracion requiere de ayuda adicional, para esto se asignan administradores
auxiliares. Se requiere de acceder al sistema de educacién a distancia como el administrador principal

(cuenta: admin).

Enseguida se procede a asignar este rol dentro de la opcién usuarios-> permisos-> asignar roles. En
el listado de roles se elige administrador. Aparece una nueva pantalla con el listado de potenciales

administradores, se puede elegir uno del mismo o mediante una blsqueda.

Al finalizar se hace clic en el nombre del usuario, y se agrega al listado de administradores existentes.
Para verificar que se le dieron los privilegios, se busca al usuario dentro del listado de usuarios, el cual

se encuentra en el panel de administracion bajo la opcidn usuarios->cuentas->hojear lista de usuarios.

En este listado se busca el nombre del administrador asignado, y dentro del listado de roles que tiene,

debe de aparecer el de administrador, como se muestra en la Figura 31.

Sergio Santana

Perfil Editar informacitn Mensajes Blog Informes de actividad Raoles

o =
¥

4 Ubicacion: Ensenada
i ; 3 ; Direccidn de correo: ssantana@itensenada.edu.mx =
_‘_:/ 4 Paginaweb: hitp:/femwey itensenada edu mx/maestros/ssantana
ID Yahoo: ssantana_exe &
1D MSM: ssantana@itensenada.edu.mx
Cursos: Simulacian

Ultimo acceso_jueves, 1 de marzo de 2007, 21:54 (2 minutos 57 segundos)
Figura 31. Verificacion de la asignacion de rol de administrador a un usuario.
Una de las pruebas necesarias para el sistema de educacion a distancia es la de creacion del espacio

de cursos, para ello, se debe de haber ingresado como administrador o creador de cursos.

En el panel de administracion, se accede a la opcion cursos->agregar/editar cursos. Aparece una

nueva pantalla donde se hace clic sobre el boton agregar un nuevo curso.

En la siguiente parte se asignaran los parametros de configuracion del curso, al finalizar esto se
procede a hace clic sobre el botdn guardar cambios, debido a que es un nuevo curso, se creara en el

sistema.

Para verificar que se haya creado satisfactoriamente el nuevo curso, se verifica que se encuentre en

algln listado de categorias de cursos, como se muestra en la Figura 32.
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Cursos disponibles

Prevencion y Control de Materia impartida por el Ing. Jorge
Contaminantes Marquez Ramos
Simulacion

Administrator: Sergio Santana Simulacion

Figura 32. Listado de cursos disponibles en el sistema de educacion a distancia.

En los cursos que sean creados es necesario tener estudiantes asignados a un curso, para ello se
debe de acceder primeramente al sistema de educacién a distancia con cuenta de administrador. A

continuacion se elige el curso en el cual se desee agregar estudiantes.

Ya dentro del curso, se accede a la opcién asignar roles del panel de administracién, y elegir el
vinculo llamado estudiante. Del lado izquierdo aparecen un listado de usuarios los cuales son ya
considerados estudiantes, y del lado derecho los potenciales estudiantes.

En caso de que no aparezca el listado del lado derecho, se realiza una busqueda del usuario, y a

continuacion se agrega en los estudiantes que se encuentran ya inscritos en el curso.

El estudiante asignado a un curso puede visualizarse al lado derecho después de realizar los pasos
anteriores, como se muestra en la Figura 33.

Asignar roles@

Contexto actual: Curso: Simulacion
Rol a asignar: | Student -

1 usuarins existente 4 usuarios potenciales
Ing. Jorge Marguez Ramos, uno@mientras.com g g, sead_itensenada@mail.com
Cristina Ramirez, admin@itensenaca edumx

Cristina Ramirez, cramirez(@itensenada.edu.mx
Sergio Santans, ssantana@itensenada.edu. mx

Buscar

Figura 33. Listado de usuarios asignados a un curso del sistema de educacion a distancia.

A continuacion, se interactla con la interface del contenido del curso, y de esta manera verificar la
funcionalidad dentro del mismo.
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1VV.5.1.3. TEC Noticias

Dentro del sistema de las TEC Noticias, estan las opciones de creacion, edicién y eliminaciéon de notas
a publicar, para ello se debe de ingresar primeramente desde la pagina principal del portal WEB

(www.itensenada.edu.mx), a continuacioén, se elige el vinculo llamado TEC Noticias.

De esta manera aparece la pagina principal de las TEC Noticias, enseguida se elige el vinculo llamado
Administrador de la Seccién. En la siguiente pantalla se ingresa cuenta de administrador de las TEC

Noticias.

En el panel de administracion, se elige la opcion llamada capturar nota. Aqui aparece una forma en la
cual se deberan de llenar los campos para crear la nota con la informacién de la TEC Noticia, al

término se graba la informacion mediante la opcién actualizar nota.

Al insertar la informacion, el sistema nos genera un mensaje diciendo que se ha actualizado de
manera exitosa la seccién de las TEC Noticias, aqui opcionalmente se pueden subir fotos o archivos

para ser parte de la informacién generada.

Para verificar la insercion de la informacién, se accede a la pagina principal de las TEC Noticias para

visualizar la nota publicada, como se muestra en la Figura 34.

< Slslema Integral de Noticias del SNEST
Sisiema Nacianal de Edycacian Superior Tecnoldgica g o

(;G G) \)) ST ’TE('N*)LUGI( T D)
Direriin Genesal de Educacicn Superir Tnolégica TECNOTICIAS N

©)

Administrador de la Seccién

b ver nota Completa

Figura 34. Ejemplo de TEC Noticia publicada.

En caso de que la TEC Noticia se haya escrito de manera incorrecta, o se le desean agregar datos,
dentro del panel de administracion se elige la opcion Modificar nota, el cual se encuentra debajo de la

misma.
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Se abre una pantalla similar a cuando creamos nota, ahora los campos se encuentran previamente
llenados con datos de la TEC Noticia elegida para modificar, al término de la edicién elegimos la

opcién actualizar nota, el sistema desplegara un mensaje que se ha actualizado la informacién.

Para verificar la funcionalidad, se accede a la pagina principal de las TEC Noticias, y se visualizara la

nota modificada.

Si la TEC Noticia no es requerida para su visualizacion o almacenamiento, dentro del panel de

administracion se elige la opcién Eliminar Nota.

El sistema despliega un mensaje con el cual indica que la TEC Noticia fue eliminada, esto se verifica

desde la pagina principal de las TEC Noticias, como se muestra en la Figura 35.

Sistems Nacional de:Educacidn Superior Tecnoldgica & _S_i_stfma Integral de N}jicias del SNEST

)(ﬂ) G @) @) S TTo LECPLOGICO DEE SFNAI\J.]\
Direcein General de Educaeicn Suﬁtnnr Tecmi\ﬂgjr.a TECNOTICIAS ﬁ‘ § # A Qm

Figura 35. Pantalla de las TEC Noticias con la nota de ejemplo eliminada.

1VV.5.1.4. Sistema de actualizacion

El sistema de actualizacién desde agosto del 2006 ha sido sometido a distintas tareas de uso, por la
M.C. Cristina Ramirez Fernandez para su uso y mantenimiento de la informacién. Las tareas

realizadas se describen a continuacion.

Primeramente se debe de realizar el acceso al sistema de actualizacion entrando a la direccién web
www.itensenada.edu.mx/sistemanotas, a continuacion aparece un cuadro donde se debera de insertar

el nombre de usuario y contrasefia (el mismo proporcionado para el correo del Instituto).
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Si el usuario no es un administrador del sistema, no podra ingresar a realizar cambios dentro del

sistema, ya que se tiene el acceso restringido a cualquier usuario que no tenga los privilegios de

administrador. Accediendo al sistema se vera la pantalla que se muestra en la Figura 36.
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Figura 36. Pantalla inicial del sistema de actualizacién del portal WEB.
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Para verificar el acceso correcto al sistema de actualizacion del portal WEB, se navega entre los

distintos vinculos que se encuentran en el menu del lado derecho de la pantalla.

La insercion de informacion de un nuevo maestro se realiza entrando a la opcién de alta de maestro,

el cual se encuentra en el menu principal del sistema de actualizacion del portal WEB.

A continuacion, se llena la forma con los datos del maestro, los cuales van desde su nombre, hasta

usuario de correo electrénico, como se muestra en la Figura 37.

Figura 37. Forma para insertar informacion de nuevo maestro.

Alta de Maestro

Mo Control: 20071
Nombre de Maestro: |Juan
ALpellido Paterno: Pérez
Apellido Materno:  |Perez

Teléfonor 1775680 Ex 199
Especialidad: Ciencias Basicas -
Titulo: Maestro(a) ~

Cotreo: iperez (@itensenada edu mz
Sitto Personal bty i itense nac a. e
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Se finaliza este paso haciendo clic en la opcién enviar datos, aparece la forma en blanco, con un

mensaje en la parte superior diciendo que se ha insertado la informacion en el sistema.

Para verificar que se insertd la informacién, se accede al listado de maestros y se busca la

informacion insertada, y aparecera como se muestra en la Figura 38.
Sishena Yacaw! e Hacaoin Sepenir Terwign .~
RN K®) ‘%“
h

vl ey by oo

Certificados en IS0 2001:2000 Dominga 18 de Marzo del 2007
Principal Informacian Oferta Educativa Direccién Eventos sisternas Enlaces
Educacitn a Distancia ABRCDEFGHITKLMNOPQRSTUVWEYZ Uize MesEs
Servicios Escolaras Nomhre Depariamente Extension Correo Busqueda de Fersonal
Académico

Eiviter Mapa de Sitio
irey At Posada Jvier  Clancias Basizas 109 aposada@itensenacls sdn =

Descargas — ) N Evaluaciin Dacente
Iasstiofs) Juan Pérez Pérer  Clencias Bésicas 599 Sperez@itensenads sdn rx

Cuidado del Ambiente . . . iebmaster
Tng. Oistarvio Parra Veldzqnez  Clncias Basizas 109 opatra@itensemads e xooc &

Wlapa del Sitio i B Clisnsias Econdmico i
I.C. Marcos Pérez Niflez 1 druinis trativas 229 mperez@itensenada edu rox

bceeso Correo ITE
El teléfono a marcar es: +52 (646) 177-5680, sezuido de su respectiva extensién.

Figura 38. Pantalla de listado de maestros, verificando la insercion del nuevo maestro asignado.

En caso de que no exista el departamento en el cual se desea insertar la informacion requerida, se

crea eligiendo la opcion Alta de Departamento, la cual se encuentra dentro del menu principal.

Dentro de la forma se escribe el nuevo nombre del departamento, ademas de la descripcion y

subdireccion académica del mismo, al término se elige la opcién Enviar datos.

Aparece nuevamente la forma pero en blanco, en la parte superior el sistema nos dird que se ha
insertado la informacion dentro de la base de datos. Se verifica la nueva informacién del departamento

insertando un nuevo maestro o departamento, como se muestra en la Figura 39.

{ngenieriss iv
Division de Estudios Profesionales -
Desarrollo Académico

Fiecursos Humanos

Fecursos Materiales v Servicios

Fecursos Financieros

Gestin Tecnoldgica y Vinculacidn

Flaneacion, Programacian v Fresupuestacion
Actividades Extraescolares

Centro de Informacian

Servicios Escolares

Direccion

Investigacion v Posgrado

Educacion a Distancia

Coordinacian de tutorias

Webmasters

Suhdireccion de Planeacian

Subdireccion Administrativa

Subdireccidn Acadérmica

Coordinacian congreso escala 2007

Ejernplo -

Figura 39. Verificacién de nuevo departamento dentro del sistema de actualizacion.

Las notas cortas son una manera de dar a conocer informacién sin necesidad de crear una noticia
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dentro del TEC Noticias. Para insertar una nueva nota corta, se elige del menu principal la opcién

Publicar nota.

En la siguiente pantalla se llena la forma con los datos del maestro, departamento e informacién de la
nota corta. Al finalizar la captura de la informacién se elige la opcién Enviar datos, y de esta manera

se inserta en la base de datos la nueva nota.

Para verificar su publicacion, se ingresa a la pagina principal del portal WEB para visualizar la nueva

nota, como se muestra en la Figura 40.
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Y N [Banco y nimero de cuenta del ITE Biisquads de Personal

i . . fhapa de Sitio
Bivite Fervicio social en Desarrollo A cadérico
Descargas Evaluacién Docente

Cuidade del Ambiente ‘réditos v horas de cruce perratidas por semestre T

hapa del Sitio [ervicio social para cuidar las salas de computo z J\;

[Entrega de fichas para el semestre Agosto-Diciembre 2007 GIE» Lecess Clomeo ITE

[Banda de Gruerra 7 Escolta del ITE Direceién: Eld. Teenoligion
No. 150 Ciol. Ex-Ejido

Conferencia y firma de io de colshoracion Softiel ITE G Chapultepec

Congreso I jonal de Administracién y Contabilidad: Escala 2007 IR Teléfono:+52(64671 775630,

+52GAEITTHE
XV Concurso Nacional de Ciencias Basicas: fase local ‘G
Fax-+S2646)177.5678

) Ext. 103

Figura 40. Pagina principal del portal WEB, verificando la insercion de una nueva nota corta.

En caso de haber insertado algun dato de un maestro de manera errénea, esto se puede resolver
entrando en la opcion Listado de notas, la cual se encuentra en el menu principal del sistema de

actualizacion del portal WEB.

A continuacion, aparece un listado de maestros, se hace clic sobre el nombre del maestro en el cual
se desea revisar y/o maodificar su informacion, y aparece la informacién del maestro de manera similar

a cuando se dio de alta, pero con la informacion del mismo ya insertada.

Se cambia la informacion de los campos que se desee modificar en la base de datos, al finalizar se le

hace clic en la opcion Actualizar.

Para verificar el cambio, este se realiza de manera similar a cuando se dio de alta, tomando en cuenta
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gue tan solo se notaran los cambios visibles dentro del portal WEB, como se muestra en la Figura 41.

LECDEFGHIJKELMNOPQRETUVWIEVYE

Departamenio "
MNombre Académico Extension Correo
Ay, Arpuro Posada Javier Clencias Bésicas 109 aposadai@itensenada ecu.n
Ing. Octavio Parra Welizoquez  Clencias Bésicas 109 oparra@itensenada edu roe
: L Cienciae Erondimico
WG Marcos Pérez Mifiez & istrativas 229 ruperezi@itensenada sdu
WL Juan Pérez Garcia Webmasters 0oz Jperez@itensenada edu rox

Figura 41. Cambio de informacién de maestro en el apellido materno, de Pérez a Garcia.

La informacion de los departamentos académicos puede llegar a estar escrita de manera incorrecta, o

con falta de puntos de acentuacién, para ello se puede realizar mantenimiento a esta informacion.

Primeramente se accede a la opcién listado de departamentos, a continuacién se despliega la
informacién de cada uno de los departamentos. Se elige el nombre del departamento al cual se quiera

modificar su informacion.

En la nueva pantalla, se cambian los campos que se desean modificar con la nueva informacion, al
término de este paso, se procede a elegir la opcién Enviar datos. Un mensaje aparece en la pantalla,

indicAndonos que fue realizada la modificacidon de manera exitosa.

Para verificar que se hayan realizado estos cambios, se pueden visualizar al momento de dar de alta a
un nuevo maestro, departamento académico, o viendo la informaciéon de un maestro dentro de la

pagina del portal WEB.

La modificacion de una nota corta se realiza desde la pagina principal del sistema de actualizacién del

portal WEB, eligiendo la opcion de listado de notas.

Dentro de la lista de notas, se elige la que se desea modificar, a continuacién, aparece la informacion
completa de la nota. Se modifican los campos que se desean actualizar, al finalizar se hace clic en la

opcién Enviar datos.

El sistema nos genera un mensaje que los datos han sido modificados, para verificar el cambio se
accede a la péagina principal del portal WEB. Del listado de notas se elige la que se modific, y se

verifica el contenido de la misma.
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1VV.5.1.5. Bases de datos

Para crear una nueva base de datos, primeramente se debe de acceder al phpMyAdmin con cuenta
de administrador desde el sitio www.itensenada.edu.mx:20000, a continuacion, aparece la pantalla

principal, como se muestra en la Figura 42.

php
Bienvenido a phpMyAdmin 2.10.0.2

Idioma - Language @
(Espaﬁu\ - Spanish (uff-8) T

—Iniciar sesion
Usuario: ssantana

Contraseiia: sesessse

Figura 42. Pantalla de acceso a phpMyAdmin.

Dentro del phpMyAdmin, desde la pantalla principal, se escribe en el campo crear nueva base de
datos el nombre de la base de datos que se desea crear, dejando la opcién cotejamiento de la

pestafia que aparece debajo del mismo.

El sistema nos genera un mensaje el cual nos informa que la base de datos ha sido creada con éxito,

y de esta manera se verifica que se encuentra funcionando la misma.

Para crear un nuevo usuario, se elige la opcién llamada privilegios, aqui aparece una pantalla con el
listado de los usuarios creados, al final del mismo, se hace clic en la opcion llamada agregar un nuevo

usuario.

En la pantalla siguiente, solamente se llenan los datos sombreados que se muestran en la Figura 43;
opcionalmente se puede generar una contrasefia, en caso de no tener alguna en ese momento, o se

desee escribir después.
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£¢ Agregar un nuevo usuario

—Informacion de la cuenta
Nombre de usuario: |Use el campo de texto.  ~| |ejemplo

Senidor: | Cualquier servidor M
Contrasefia: |Use el campo detexto: ~| esee
Debe volver a escribir:

Generar la contrasefia:

. eeEABMUZBEQdTdfy

Figura 43. Parte de la forma para agregar nuevo usuario dentro de phpMyAdmin.

Al final de la misma, se elige la opcién “continuar”. Aparece una nueva pantalla el cual nos indica que
se ha creado el nuevo usuario. La cuenta creada se verifica saliendo del sistema e ingresando con

ese usuario.

Para asignarle una base de datos al usuario, desde la pantalla principal se elige la opcién “privilegios”.
Aqui aparece un listado de usuarios, se hace clic sobre el icono de editar al usuario que se le desee

agregar la base de datos.

Se elige de un menu desplegable la base de datos la cual se desea agregar privilegios al usuario, y
haciendo clic en continuar. Aparece una pantalla similar a la Figura 44, aqui se marcan los privilegios
de datos y estructura para el usuario con su base de datos, al finalizar los cambios se hace clic en

continuar.

% Usuario 'ejemplo’@'%' - Base de datos ejemplo : Editar los privilegios

— Privilegios especificos para la base de datos ( Marcar todos/as / Desmarcar fodos )

Nota: Los nombres de los privilegios de MySQL estén expresados en inglés

Datos —Estructura

V| SELECT V| CREATE
V| INSERT V| ALTER LOCK TABLES
V| UPDATE V| INDEX REFERENCES
V| DELETE V| DROP

v| CREATE TEMPORARY TABLES

J| CREATE VIEW

J| SHOW VIEW

=

CREATE ROUTINE
V| ALTER ROUTINE
V| EXECUTE

Figura 44. Privilegios para una base de datos en phpMyAdmin.

Para verificar el funcionamiento de los privilegios, se ingresa con la cuenta de usuario, y debera de

aparecer la base de datos dentro del listado a las cuales tiene derecho a utilizar.
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IV.5.2. Maestro

El usuario maestro realiza las funciones necesarias para capturar contenido en cursos que se
encuentra inscrito para impartir. Primeramente se debe de realizar el acceso del sistema de educacién

a distancia con cuenta de maestro.

A continuacion se ingresa al curso el cual se desea insertar contenido, eligiéndolo desde la pagina
principal del sistema. Dentro del curso se elige la opcion llamada activar edicién, de esta manera

aparecen distintas opciones en cada uno de los elementos que se pueden modificar.

Dentro de las secciones centrales, se elige el recurso llamado editar una pagina WEB. En la siguiente
pantalla se inserta el contenido de la pagina que se esta editando (texto, imagenes, entre otros). Al

finalizar se elige la opcion Actualizar datos.

La verificacion se realiza desde la pagina del curso, y aparece un icono de una hoja con cuadros

pequefios verde, como se muestra en la Figura 45.

1 Unidad 1. Introduccién a la simulacién de eventos discretos ]
-3 Ynidad

Unidad 1.1 Introduccian

By fitiones y Aplicacionges

T Unidad 1.3 Estructura y caracteristica de |a simulacion de eventos
discretos

Figura 45. Ejemplo de inserciéon de contenido de pagina WEB dentro del sistema de educacion a distancia.

Para subir archivos se requiere de estar en el curso que se desea subir, teniendo privilegios de

maestro. A continuacién se procede a elegir la opcién Archivos del panel de administracion.

Aparece el listado de los archivos que se encuentran grabados en el curso, para subir uno nuevo, se
procede a entrar al directorio en el que se desea guardar el contenido nuevo, a continuacién se elige

la opcién llamada subir un archivo.

Se le hace clic a la opcién buscar... para elegir el archivo de nuestra computadora que se desea subir,
para esto se navega en la computadora. Una vez seleccionado se hace clic sobre la opcion Subir este

archivo.

Para verificar que se haya subido el archivo, primeramente se espera a que se despliegue el
contenido de la carpeta, y visualizar el archivo deseado en el listado de la carpeta, como se muestra

en la Figura 46.
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Nombre Tamafio Modificado Accién
Directorio raiz

3 Unidad1 1.4Mb 22 feb 2007, 01:03 Renombrar
| INE-0405._pdf 35.8Kb 18 feb 2007, 11:39 Renombrar

- . - - Seleccionar todos - -

Mo seleccionar ninguno

Figura 46. Ejemplo de archivo subido a un curso del sistema de educacion a distancia.

Dentro de los cursos del sistema de educacion a distancia, existe la opcion de crear cuestionarios

para realizar la evaluacion del conocimiento adquirido durante los mismos.

Para esto se elige desde la pagina principal del curso la actividad llamada cuestionario. Se realiza la

captura de la descripcién del cuestionario, al término se guardan los cambios realizados en el mismo.

A continuacion se realiza la creacion de las preguntas que se desean realizar para el cuestionario, al
término de la insercién de las mismas, se procede a verificar su publicacién, la cual se muestra en la

Figura 47.

1 Unidad 1. Introduccion a la simulacién de eventos discretos 0O

£ Unidad 1
Unidad 1.1. Introduccian
Unidad 1.2. Definiciones v Aplicaciones
) Unidad 1.3 Estructura y caracteristica de |a simulacion de eventos

discreto
Ejemplo

Figura 47. Ejemplo de insercién de cuestionario dentro de un curso.

Una de las maneras para realizar actividades con las que se pueda evaluar al alumno mediante
alguna investigacion es con una tarea. Este tipo de actividad se inserta desde la pagina principal de

algun curso, bajo la opcion llamada tarea.

En la siguiente pantalla se configuran los parametros de configuracion de la tarea, entre los que

destacan el tiempo que se encontrara publicada la tarea, al finalizar se elige la opcidn siguiente.

En la segunda pantalla se especifica de qué tamafio se desea tener del archivo para entrega de tarea,
ademas de elegir si se desea tener un aviso en el buzén de correo electrénico, y se elige la opcién

continuar para grabar los cambios de la nueva tarea.

Para verificar la insercién de la nueva tarea, se visualiza desde una cuenta de alumno, y se podra ver

su publicacion.
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A continuacién, se ingresa a la tarea y se sube un archivo de muestra, y se vera la insercién del nuevo

contenido como se muestra en la Figura 48.

va...

Disponible en:lunes, 19 de marzo de 2007, 20:20
Fecha de entrega:lunes, 26 de marzo de 2007, 20:20

[# firma_Mail.docx

Subir un archivo (Tamafio maximo: 2Mb)

Browse...

[ Subir este archiva l

Figura 48. Vista de tarea insertada en un curso del sistema de educacion a distancia.

IV.5.3. Creador de cursos

El creador de cursos realiza tareas de creacion de los mismos, entre ellas se encuentra la creaciéon de
nuevos cursos, para ello se debe de acceder al sistema de educacién a distancia con cuenta de

creador de curso.

En el panel de administracién, se accede a la opcidn cursos->agregar/editar cursos. Aparece una

nueva pantalla donde se hace clic sobre el botén agregar un nuevo curso.

En la siguiente parte se realiza la configuracion del curso, al finalizar se procede elegir el boton

guardar cambios, debido a que es un nuevo curso, se creara en el sistema.

Para verificar que se haya creado satisfactoriamente el nuevo curso, se verifica que se encuentre en

algun listado de categorias de cursos, como se muestra en la Figura 49.
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G 0 mm [ tra -2 = Pige -
Instituto Tecnolﬁgicc de Ensenada; Cursos Usled 52 ha sultentificads como Sergic Santana [Sakr)
(119 Module 1 Ackia edicion
Asignar roles
Categorias: Modl 1 Admmrsiracion
Administracion | Escnba aqui la descrptitn oel cursa
Teacher. LR.C. Canmen Lecia Cota-&3) e
e e
/I;Tu_mialica Escnba aqul 13 descnpitn o8l curso

Teacher M.C. Cristina Ramirez Femandez
Matemal minigtrativas Escriba aqul |a descripcién delcursg___——""

Teacher. ing. $andra Luz Toledo Perea

Figura 49. Ejemplo de curso insertado en el sistema de educacion a distancia.

El creador de cursos también puede asignar maestros a los mismos, para ello debe de asignar este
rol. Primeramente accede al curso en el cual desea agregar al nuevo maestro, a continuacion, desde
el panel de administracion elige la opcion asignar roles.

En la nueva pantalla parece un listado de los roles que se pueden asignar, se elige el rol de maestro.
A continuacién aparece una pantalla con dos listas, del lado izquierdo se visualizan los maestros

asignados al curso, y del lado derecho todos los usuarios potenciales a ser maestros del curso.

De esa lista se elige haciendo un clic sobre el mismo, a continuacion se elige la flecha que apunta
hacia la izquierda, y se moverd el usuario de posicion.

Para verificar su funcionamiento, se puede ver desde la pagina principal dentro de los maestros que
imparten el curso, como se muestra en la Figura 50.

Simulacion

& LTI Simulacian
Teacher:
Fernandez

Rarmirez

Figura 50. Ejemplo de maestro asignado a un curso del sistema de educacion a distancia.

IV.5.4. Usuario final

IV.5.4.1. Portal WEB/FTP

Para verificar la funcionalidad del acceso al portal WEB del ITE, se debe de acceder primeramente al

navegador de internet que el usuario guste usar. A continuacion, se teclea la direccion de Internet
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www.itensenada.edu.mx.

De esta manera se accede a la pagina principal del portal WEB. Para comprobar el acceso de cada
una de las secciones, se debe de entrar a las mismas, y comprobar el despliegue de la informacion,

como se muestra en la Figura 51.
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Viemes 2 de Marzo del 2007

Oferta Educativa Direccién Eventos Sistemas Enlaces

PRt Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenierias
Primer Semestre Segundo Semestre
Dibujo Probabilidad y Estadistica -
F i Pro n Oriestiacls 8 Cbjetos %

Acceso Correo ITE
Direccion: Bivd. Tecnologico
No. 150 Col. ExEjido
Chapuliepse

Teléfono:+32(646)177
+52(646)

3680,

Fax:+32(646)177-3678
Ext. 103

Visitas del dia: 37
Total de Visitas: 18130

Ubicacidn Geografica:
31°4822"N 116°3527"'W

Figura 51. Vista de lareticula de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Para verificar el acceso miltiple de usuarios al servidor WEB del ITE, se realiz6 una prueba de caja
negra con el software llamado JBlitz Pro (Clan Productions, 2006), se tomaron en cuenta datos de
acceso al portal desde Noviembre del 2006, tomando como base el dia de mas trafico desde su
instalacién (21 de Enero del 2007, 814 visitas en el dia), el acceso que normalmente tiene en un dia

cualquiera (300 visitas) y finalmente, el acceso de menor cantidad planeado (50 visitas).

Se revisaron la cantidad de errores si todos estos mismos quisieran entrar y navegar al mismo tiempo

en el portal, teniendo acceso cada uno en intervalos de 500ms durante 10 minutos.

Con esta informacién, se realizaron pruebas a otras velocidades de acceso (350ms y 30ms), como se
observa en la Tabla 9, la cual nos muestra la cantidad de accesos exitosos son realizados. Tras la
finalizacién de cada una de las mismas, comparamos los resultados de cada caso, como se muestra

en la Figura 52.

Con lo mencionado anteriormente, se observa que a mayor niimero de usuarios y menor tiempo de
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acceso entre los mismos, menor cantidad de accesos exitosos son realizados, pero si son pocos

usuarios, no importando los tiempos de acceso, siempre se tendra acceso a la informacion.

500ms 350ms 30ms

814 usuarios 85.49% 84.03% 77.57%
300 usuarios 91.32% 95.85% 90.86%
50 usuarios 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 9. Accesos multiples al servidor WEB, de acuerdo a la cantidad de usuarios e intervalos de acceso entra cada
uno de los mismos

100.00% -
100.00% 100.00% 100.00%
95.00% -
95.85%
S 90.00% -
c 91.32% 90.86%
2 814 usuarios
& 85.00% - )
85.49% =300 usuarios
84.039
80.00% - ’ 50 usuarios
75.00% T —77:57%
500ms 350ms 30ms
Tiempo de acceso entre usuarios

Figura 52. Grafica de accesos realizados con éxito al servidor WEB

Ademas de la informacion proporcionada, se debe de tomar en cuenta que esta prueba se realiz6 en
un escenario en caso de que todos los usuarios entraran al mismo tiempo, el cual nos garantiza esta

prueba su funcionalidad y acceso.

Esto es debido a factores como lo son ancho de banda de cada usuario, ademas de que no todos

entran a la vez, ademas de estar distribuido su acceso en el transcurso del dia.

Un aspecto a verificar es que se tenga la velocidad de acceso al portal WEB con el acuerdo realizado
durante la reunién pre-nacional de webmasters, la cual se especifica acceder a cualquiera de los

portales WEB en menos de 10 segundos.

Para ello, mediante un navegador de Internet, se accede a un sitio donde midan la velocidad de

acceso (en caso particular, http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/, ver Figura 53), a
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continuacion, se teclea el sitio WEB que se desea revisar (www.itensenada.edu.mx).

Web Page Analyzer - 0.963 - from Website
Optimization

Free Website Performance Tool and Web Page Speed
Analysis

Try our free web site speed test to Improve website performanct, Enter a URL below to calculate page

= nd dowrload time. The scipl caloulates the size of individual elerments and surmes
up each type of web page component. Based an these page charactenstics the seript then offers
advice on how to Improve page load time. The script incorporates best practices frem HED research
and web site optimization techinigues into its recommendations,

Enter URL to diagnuse: wew iensenade edum)

Submil Duery

Figura 53. Interface de programa para visualizar la velocidad de una pagina WEB.

En el caso del portal WEB del ITE, el tiempo de acceso es de 7.79 segundos con una conexién de

banda ancha, lo cual es de acuerdo a los estandares a nivel DGEST.

El acceso mediante FTP permite a los usuarios finales realizar modificaciones a si sitio WEB personal,
para ello, deben de acceder mediante un cliente FTP de su gusto para realizar una transferencia de

archivos.

En el mismo se inserta el nombre de usuario y contrasefia a través del puerto 21 (estandar de FTP),
después de la validacion de lo anterior, se procede a subir los archivos que se deseen actualizar, para

ello, se transfieren los mismos desde la maquina local al servidor remoto.

Al subir la nueva informacién, en caso de ser necesario, se aceptan los cambios de archivos
existentes. Para verificar el funcionamiento del sitio personal, es necesario entrar a la direccion WEB

www.itensenada.edu.mx/maestros/usuario.

El disefio y estilo de la pagina depende de cada uno de los usuarios, y los resultados se pueden

observar en la Figura 54 y Figura 55.
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7

Notiflasi

Laverdad sobre la
Cara de Marte

Explosiones
Solares

Cabine de observacién del telescopio de S4cm. Observatorio Astronémico MNacional

lde 1= Sierra de San Pedra Martir. Acuerdo de colzboracién UNAW-ITE 15006-479-3-v-04
CONACYT46248 v 15006-479-2-v-04 DGAPA IN111303-02 Enlaces

Curriculum Vitae

Ciencia y Tecnologia
Espacial en el ITE
Linea de investigacién

de Ia Académi
Ciencias Basicas

Documental del mes

‘ Wi corren

Saul Alonso Zavala Ortiz

szavalaiitensenada. edu.mg

Figura 54. Sitio WEB del M.C. Saul Alonso Zavala Ortiz, www.itensenada.edu.mx/maestros/szavala

Figura 55. Sitio WEB del L.A.E. Fredi Roberto Meléndez Cervantes, www.itensenada.edu.mx/maestros/fmelendez

El funcionamiento del correo electrénico es revisado ingresando al mismo, para ello, primeramente se

entra a la pagina principal del portal (www.itensenada.edu.mx), a continuacién se elige el vinculo

llamado acceso al correo ITE.

Aparece un cuadro donde se tecleara el nombre de usuario y contrasefia, al validarse de manera
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correcta se ingresa al buzon del correo, como se muestra en la Figura 56.
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Figura 56. Vista del buzén de correo electrénico.

Otro tipo de prueba es la del envio y recepcion de correo electronico, la cual se realiza ya estando en

la cuenta del usuario, eligiendo la opcion nuevo.

El siguiente paso es escribir un mensaje cualquiera, no importando su contenido, escribiendo como

direccidn de destino a un servidor externo (en este caso, walla.com), ademas de una copia oculta a si

mismo. Al término de la escritura del mensaje, se envia.

Se verifica en ambos correos que haya llegado el mensaje, el cual se puede mostrar en la Figura 57.
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Figura 57. Verificacién del funcionamiento del envio y recepcién de correos.
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Otra prueba para el manejo del correo electrénico es el adjuntar archivos, desde la cuenta de correo

electrénico se realiza la creacién de un nuevo mensaje.

Dentro del mismo se elige la opcién de adjuntar (representada con un simbolo de un clip), aqui el
usuario navega en su computadora para seleccionar el archivo que desea adjuntar y enviar por este

servicio.

Al término de adjuntar el archivo que se desea enviar, opcionalmente se pueden agregar mas
archivos, al finalizar se hace clic en la opcion cerrar. A continuacion se hace el envio del mensaje al

destinatario.

Para verificar su funcionamiento, se abre el correo destinatario para leer la informaciéon y poder

descargar el contenido, como se muestra en la Figura 58.
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Figura 58. Visualizacién de mensaje enviado con datos adjuntos al destinatario.
Para verificar que se haya asignado de manera correcta el espacio de buzén de correo electrénico, se

le envian varios mensajes al usuario que se desee probar.

Dentro de los mensajes se adjuntaran archivos, repitiendo el envio de mensajes hasta que se regrese

un mensaje de error el cual especifique que se llend el buzén.

A continuacién, se verifica el correo saturado y se intenta crear un nuevo mensaje de correo

electrénico, y aparecera una ventana similar como se muestra en la Figura 59.
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Figura 59 Pantalla del correo electronico saturado

En caso de que se requiera un buzén de correo méas grande, se le pide al administrador modificar esta

informacioén desde el servidor.

1VV.5.4.2. Sistema de educacion a distancia

Para comprobar el funcionamiento de la cuenta de un usuario, primeramente se accede al sistema de
educacion a distancia con la misma, a continuacion se realiza la entrada al curso que se desea

realizar la prueba, eligiéndola del listado que aparece en la pagina principal.

Solamente se puede acceder a los cursos los cuales esté considerado el usuario, en caso contrario se

le negaré la entrada.

Otra manera de verificar la entrada a los cursos es mediante la utilizacion de un usuario invitado, para
esto, primeramente debemos de acceder al sitio principal del sistema de educacion a distancia, sin

acceso de usuario alguno.

A continuacion, se elige un curso del listado para acceder, y en la pantalla donde se ingresa el usuario

y contrasefia, se elige la opcion entrar como invitado, la cual se muestra en la Figura 60.
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Usuarios registrados

Entre agui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las "Cookies" deben estar habilitadas en su navegador) (3

Mombre de usuario: ssantana

contrasefia; |

AlQUnos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

& Olvidt su nombre de usuario o contrasefia?

Si. ayideme a entrar

Figura 60. Pantalla de acceso al sistema de educacion a distancia.

Se verifica de igual manera que la anterior, se debe de tomar en cuenta que existen cursos en los

cuales no se permite el acceso a usuarios invitados.

1VV.5.4.3. TEC Noticias

Para verificar el funcionamiento de las TEC Noticias, primeramente se accede a la pagina principal del
portal (www.itensenada.edu.mx). A continuacioén, se elige la opcion TEC Noticias para acceder a las

mismas, aparece una pantalla como se muestra en la Figura 61.

« Sistema Integral de Ngicias del S_EEST

Sistema Nacional de Educaridm Superior Tecnoldgica
" G G) @) m«ﬁma&&mnma‘fm o FN{Fl\ﬁ
TECNOTICIAS ey W

Direcrin Genesal de Educacion Superir Tecnalagica

: Administrador de Ia Seccién

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

Figura 61. Pagina principal de las TEC Noticias.

Después de realizar el acceso exitoso, se procede a entrar a cada una de las mismas, para visualizar

las TEC Noticias, y verificar el funcionamiento de los vinculos a las mismas.
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1VV.5.4.4. Bases de datos

Para comprobar el funcionamiento de las bases de datos, primeramente se accede a la pagina
principal del portal (www.itensenada.edu.mx). A continuacion, se verifica que se haya tenido un

acceso sin problema alguno.

Después de lo anterior, se procede a elegir cualquier nota que aparece en la primera pagina, y se

debe de ver la informacion de la misma como se ve en la Figura 62.
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Gl bl s

Infarmacién Oferta Educativa Direccién Eventos Sistemas Enlaces
Servicio social para cuidar las salas de
computo

Autor: Cristina Ramirez Fernindez

Departamento: Cisncias Bisicas

Regresar

Se selicitan alumnos para cuidar las sales de cémputo de la escuela. A los interesados favor de

comunicarse al teléfono: (§46)177-3680 ext. 109 con la maestra Cristina Ramirez. Direccidn: Blvd. Tecnologico
No. 150 Col. Es-Ejide

Beoresar Chapultepe

Figura 62. Vista de una nota en el portal del ITE.

Se regresa a la pagina principal haciéndole clic a la opcién “regresar”, y se realiza el mismo
procedimiento en el resto de las notas, y de esta manera, verificar el funcionamiento de cada una de

ellas.

Las pruebas de acceso a la base de datos se realizaron de manera paralela al servidor WEB, debido a

que esta se ejecuta al entrar a la pagina principal.

Se realizé ejecutando el sistema de notas (desplegando las notas a publicar) y mostrando los

contadores de visitas, los cuales quedaron como se muestra en la Figura 63.
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Figura 63. Contador de visitas después de la prueba de base de datos

De esta manera, a pesar de tener varios usuarios queriendo tener acceso al portal, aun asi sigue

registrando informacion la base de datos.

Para verificar el funcionamiento del despliegue de informacion de los maestros desde la base de

datos, se accedié desde la pagina principal, eligiendo el vinculo busqueda de personal.

Dentro de las opciones de busqueda, se eligid6 de manera aleatoria una de ellas y de esta manera

visualizar un listado de maestros como se muestra en la Figura 64.
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Figura 64. Listado de maestros dentro de la busqueda de personal.

La revision de la funcionalidad de toda la base de datos se realiza eligiendo las demas opciones.
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IV.6. Resultados

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos al término del proceso de pruebas realizado en

los sistemas del portal WEB del Instituto Tecnolégico de Ensenada. Los factores evaluados en la

prueba son el tipo de defecto y la gravedad del mismo. Para el primer caso se consideran los

siguientes:

v

Seguridad, que los usuarios realicen actividades no permitidas o que las interfaces
correspondientes no sean las esperadas.
Documentacién, cuando no se muestra la informacién apropiadamente para entender que

esta pasando en el sistema.

Los defectos fueron clasificados de acuerdo a que tanto afectan al sistema, como se muestra a

continuacion:

v

Baja, es un defecto que no afecta el funcionamiento del sistema, se puede realizar la
implementacién del sistema, se realiza su correccion si es posible.

Media, no afecta funcionamiento alguno del sistema, se puede realizar la implementacion del
mismo, se recomienda su correccion ya que puede molestar su comportamiento al usuario.
Alta, afecta el funcionamiento alguno del sistema, se requiere de una correccidbn menor para
realizar su implementacion.

Critica, afecta el funcionamiento del sistema, no se puede implementar el mismo hasta que se

haya corregido.

En la Tabla 10 se presentan la lista de los defectos encontrados a realizar y realizar la modificacion de

los sistemas segun se requiere, tomando como base las pruebas especificadas en la Tabla 8.

Tabla 10. Lista de defectos encontrados.

Numero Descripcion Prueba Severidad Tipo

1 Al crear un nuevo usuario de correo electrénico, marca | Al Baja Documentacién
error de usuario ya existente o duplicado.

2 El usuario no tiene privilegios de agregar estudiantes a | A9 Baja Documentacion
un curso.

3 Error en la conexidn a la base de datos. Al4, A15, Al6, Al7, | Critica Seguridad

A18, A19

4 Despliegue incorrecto de las etiquetas dentro del campo | A19 Media Seguridad
nombre de nota.

5 Error de acceso a secciones en la pagina del portal WEB. U1l Media Seguridad

6 Error de acceso para publicar o modificar archivos en el | U4 Alta Documentacidn
servicio WEB/FTP.

7 Error de acceso del correo electrénico. us Baja Documentacién

8 Error de uso del servicio del correo electrénico. ue, U7 Baja Documentacién
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NUumero Descripcién Prueba Severidad Tipo
9 Error de acceso como invitado al sistema de educaciéona | U10 Media Documentacién
distancia.
10 TEC Noticia no disponible o no existente. U1l Baja Documentacion
11 Maestro no se encuentra en la bisqueda de maestrosy | Ul4 Baja Seguridad
personal administrativo.

Los defectos mencionados en la Tabla 10 fueron encontrados al probar el funcionamiento de manera
manual o con ayuda de software especializado para la realizacion de las pruebas.

Se verificd que se cumpliera con la validacion de insercion, modificacién, configuracion y despliegue

de informacion de cada uno de los sistemas nuevos implementados.

De acuerdo a las caracteristicas mas importantes de funcionalidad que se debe cumplir con la
implementacién de los sistemas propuestos en el capitulo 3, en la Tabla 11 se presentan las que se

cumplen en este trabajo.

Tabla 11. Caracteristicas de funcionalidad que es estan satisfaciendo en este trabajo.

Caracteristica Nuestra Caracteristica Nuestra
propuesta propuesta

Sistema de notas v Busqueda dentro de la pagina del portal <
Busqueda de maestros y personal v WEB
administrativo Instalacion de servidor WEB v
Calendario de actividades v Instalacién de bases de datos v
Informacion de la reticula de cada v Implementacion de servidor de correo v
carrera electrénico
Listado de maestros por departamento 4 Sistema de educacion a distancia 4
Seccién de descarga de documentos v Servicio WEB/FTP v
Sistema de actualizacién 4 TEC Noticias 4
Redisefio de la pagina del portal WEB v

Significado: v (satisface), ¥(no satisface)

De acuerdo a la Tabla 11, la mayoria de los requerimientos establecidos fueron cumplidos, como los
son los servicios WEB (correo electronico, sistema de educacion WEB, servicio WEB/FTP) que son

utilizados principalmente por los docentes y personal administrativo.

La caracteristica que no se cumplié es la blusqueda dentro de la pagina del portal WEB, debido a que
no se cuenta actualmente con un motor de busqueda con vinculos que requieran de programacion

realizada en AJAX.

IV.6.1. Valoracion de los resultados

Al analizar la Tabla 11, los defectos encontrados son considerados como menores, ya que éstos no
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afectan de forma considerable el funcionamiento del portal WEB del ITE.

Los errores se encontraron principalmente en el uso de cada uno de los sistemas de manera manual,

ya sea como administrador o0 como usuario.

Aun con los errores encontrados bajo condiciones especificas, se puede decir que los sistemas han
sido implementados de manera aceptable, considerando como aceptable: el hecho que la ejecucion y
utilizacion de los sistemas implementados se encuentran funcionando de manera constante, estable y
con la seguridad de que la informacién no se pierde ni se modifica de manera accidental por alguna

persona externa.

IV.6.2. Solucidon a los defectos encontrados

En esta seccidn se da una serie de posibles soluciones a los defectos arrojados en las pruebas, con el

propdsito de guiar a la persona interesada en su correccién. La Tabla 12 presenta la posible solucién

de acuerdo a la causa que ocasiona el defecto.

Tabla 12. Posibles soluciones a los defectos encontrados.

Defecto

Causa

Posible solucién

Al crear un nuevo usuario de correo
electrénico, marca error de usuario ya
existente o duplicado.

El usuario no tiene privilegios de agregar
estudiantes a un curso.

Error en la conexion a la base de datos.

Despliegue incorrecto de las
dentro del campo nombre de nota.

etiquetas

Error de acceso a secciones en la pagina del
portal WEB.

Error de acceso para publicar o modificar
archivos en el servicio WEB/FTP.

Error de acceso del correo electrénico.

Error de wuso del servicio del

electrénico.

correo

Error de acceso como invitado al sistema de
educacion a distancia.

TEC Noticia no disponible o no existente.

El sistema no permite crear un nuevo
usuario, debido a que ya existe.

Los privilegios asignados al usuario no son
suficientes para realizar la operacion.

No hay acceso a la base de datos o no se
tienen privilegios.

Aparece fuera del cuadro de texto parte del
codigo que se desea modificar.

Las secciones que se desean visualizar no
aparecen, o se despliega un cuadro el cual
indica que la seccidn esta bajo construccion.
El sistema no permite al usuario modificar la
informacion de su espacio WEB en el
servidor.

El usuario no puede acceder a su buzén de
correo electrénico.

El usuario dentro de su buzén de correo, no
puede enviar ni recibir mensajes.

El usuario no puede Vvisualizar Ila
informacién como invitado dentro de algin
curso.

No se puede visualizar una TEC Noticia que
se haya visto anteriormente.

Utilizar un nombre de usuario distinto al
que se deseaba utilizar.

Verificar que se den de manera correcta los
privilegios al usuario en el curso deseado.
Verificar que la base de datos exista, y que
los archivos de conexién a la misma estén
configurados de manera correcta.

Revisar la manera en la que se programé el
cuadro de texto, y modificarlo segin se
requiera.

Verificar los vinculos y, en caso de que no
exista, crear la seccion requerida.

Verificar que el usuario tenga asignada la
carpeta correcta, ademas de que el usuario
tenga un control total sobre la misma.
Verificar que se haya creado buzén de
correo electrénico para el usuario.

Verificar que el usuario tenga su cuenta y
contrasefia requeridas.

El usuario debe de eliminar los correos
enviados y recibidos que ya no requiera,
ademas de vaciar la papelera de reciclaje.
Consultar con el maestro del curso si se
tendran usuarios invitados en el mismo.

Verificar que exista en la base de datos la
informacion requerida por el usuario.
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Defecto

Causa

Posible solucién

Maestro no se encuentra en la busqueda de
maestros y personal administrativo.

No se encuentra el maestro que se desea
consultar su informacién personal en la
blsqueda.

Consultar con el departamento
correspondiente  si el maestro o
administrativo sigue laborando en el ITE, en

caso de que asi sea, darlo de alta.

IV.7. Conclusiones

Las pruebas fueron una gran herramienta para detectar y corregir los defectos, para que de esta
manera fueran disminuidos los mismos y mejorar la funcionalidad de los sistemas implementados. Al

darle solucion, se incrementa la calidad del producto final.

De acuerdo con los resultados de las pruebas, podemos afirmar que los sistemas del portal WEB del
ITE han cumplido de manera satisfactoria con los requerimientos de la etapa de especificacion de

requerimientos.

Aun con los defectos encontrados, los sistemas implementados funcionan de manera aceptable,
considerando como aceptable: el hecho que la ejecucion y utilizacion de los sistemas implementados

se encuentran funcionando de manera constante.




CAPiTULO B

Conclusiones, aportaciones y trabajo futuro

Estudia el pasado si quieres pronosticar el futuro.

Confucio, filésofo chino.



Capitulo 5. Conclusiones, aportaciones y trabajo futuro 89

V.1l. Conclusiones

Dar servicios WEB e informacion al dia es cada vez mas necesaria para la vida diaria de los usuarios
del ITE. En este trabajo se han logrado implementar varios servicios que no existian, ademas de
mejorar algunos ya existentes y redisefiar el sitio WEB del Instituto, dando asi una mejor imagen

institucional para el mundo.

De acuerdo a todas las entrevistas, encuestas y analisis de los sistemas existentes, se logré visualizar

que lugares del portal WEB eran indispensables para su implementacién 6ptima y funcional.

Se pudo visualizar de manera general como se encuentran las redes del ITE, y a partir de ahi
posicionar los servidores nuevos, sin afectar el rendimiento interno del trabajo realizado a diario por
los administrativos, ademas de mejorar la seguridad de las mismas de posibles ataques informaticos

que podrian darse externamente o internamente.

Se implement6 como sistema operativo base para los servidores el Microsoft Windows 2003 Server, el

cual ayudo y facilité la implementacion de varios sistemas.

Con lo anterior estan unificados tres servicios que en otras escuelas o institutos se dan en cuentas

separadas: correo electronico, servicio FTP y pagina WEB.

Con el servicio de correo electronico implementado se logré tener este servicio a disposicion de todos
los docentes, administrativos y departamentos, ya que anteriormente solo se daba a los

departamentos.

Se logré implementar de manera completa el sistema semiescolarizado (anteriormente existia, pero
sin el Moodle instalado o implementado como herramienta), logrando asi cumplir con normas

establecidas a nivel nacional para la utilizacion de este sistema.

Ademas de lo mencionado, se logré crear un portal WEB el cual su disefio sera utilizado como base

para los Institutos Tecnoldgicos a nivel nacional.

V.2. Aportaciones

El redisefio del portal ITE logra mejorar aspectos de imagen institucional, tener informacion al dia y

actual, mediante la utilizacion de tecnologias diversas, unificadas en un solo servidor, brindando un
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mejor y amplio servicio gracias a esto. Para lograr esto se tuvo que realizar:

v

Cumplir con estandares WEB a nivel nacional, planeados en la 3ra reuniéon pre-nacional de
Webmasters en agosto del 2006.

Utilizar nuevas tecnologias (como lo es AJAX) para mejorar la visualizacion y rendimiento del
portal WEB.

Implementar el sistema de Tecnoticias para su uso y publicacién.

Capacitacibn a alumnos de nuevo ingreso y docentes para la utilizacién del sistema
semiescolarizado, impartido por el C. Sergio Santana Ceballos

Capacitacién a docentes y administrativos para aprovechar tecnologias WEB dentro de sus

cursos, impartido por la M.C. Cristina Ramirez Fernandez y el C. Sergio Santana Ceballos

V.3. Trabajo a futuro

Como todo sistema WEB, se debe de continuar con su desarrollo, logrando de esta manera realizar

mas iteraciones. Corregir los errores encontrados, para realizar nuevas implementaciones o disefios

del mismo. A continuacion se proponen los puntos a realizar para mejorar y actualizar lo que ya se

hizo en el trayecto de este trabajo:

v

SSURNEE NN

Instalar un servidor de correo para los alumnos, y de esta manera proveer de correo
institucional a toda la matricula estudiantil.

Realizar de manera distribuida los procesos de los servicios WEB del ITE.

Integrar un modulo de publicaciéon de documentos dindmico y sencillo de actualizar.

Agregar la reticula anterior para las carreras que lo requieran.

Actualizacién del portal WEB mediante la base de datos de usuarios del servidor WEB
utilizando XML.

Unificar el inicio de sesiones del sistema de actualizacion del portal WEB con la informacion

que se encuentra dentro de la base de datos.

V.4. Limitaciones de laimplementacién del portal

Las limitaciones del portal son las que se muestran a continuacion:

v

Carece de un buscador de informacién dentro del portal, debido a que ningln programa que
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realice esta tarea es capaz de entrar en los vinculos del portal (los cuales estan programados
en AJAX).

v' La actualizacion de la informacién escrita en archivos esta ordenada de manera jerarquica,
cada seccién estd contenida en su propia carpeta, y por tanto puede tomar tiempo en
encontrar una parte del portal para actualizar la misma.

v' La licencia de Windows 2003 server tiene expiracion, después de ese tiempo no hay soporte
técnico por parte de Microsoft.

v" No se pueden generar mapas de sitio de manera automatica, debido a que no hay programas

que lean los vinculos generados en AJAX.
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APENDICE A. Resultado de encuestas aplicadas

En el mes de febrero del 2006, se realizaron encuestas a alumnos, docentes y personal administrativo
del plantel, en el cual se formularon una serie de preguntas para mejorar las diversas secciones que

contenfa el portal de acuerdo a la propuesta del Lic. Ricardo Castro Méndez'°.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

Encuesta a alumnos

Pregunta 1.- Del estado actual del portal, ¢ Cual es la seccién que mas te gusta?

18%

35%

i Institucion ® Carreras Enlaces & Otro

Figura 65. Grafica de la pregunta 1 ¢ Cual es la seccién que mas te gusta?

En esta pregunta, la respuesta comun en el campo llamado Otro, la respuesta comin era que no
gustaba ninguna seccion del portal.

Pregunta 2.- ¢, Cudl es la seccién que menos te gusta?

Aqui en el campo Otro la respuesta comudn era que todas las secciones eran las que menos gustaban,

1% ver Capitulo IV.5.4.1. Portal WEB/FTP.
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comparando las preguntas 1 y 2, fueron menos alumnos que respondieron de manera negativa en
ambas opciones, y en la pregunta 2 especificaban los enlaces, ademas de darnos a entender que
existian enlaces erréneos o que no existian para la navegaciéon o busqueda de informacién en el

portal.

Pregunta 3.- ¢, Qué le cambiarias al portal actual?

8%

32%

26%
H Disefio H Contenido - Velocidad M Seguridad

Figura 66. Grafica de la pregunta 3 ¢ Qué le cambiarias al portal actual?

En esta parte hubo mucha solicitud en cuanto al disefio y velocidad del portal, debido a que no
gustaba el disefio presentado, ademas de que la pagina era muy lenta para descargar y navegar en

ella.

Pregunta 4.- ¢ Consideras importante que se agregue el servicio de correo electrénico?

150
100
50

Figura 67. Grafica de la pregunta 4 ;Consideras importante que se agregue el servicio de correo electrénico?

En la Figura 67 se observa ver el interés de los alumnos para tener un correo de manera institucional

(@itensenada.edu.mx), sin embargo, debido a la capacidad del servidor donde sera instalador el
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portal y el servicio del correo electrénico, se dejara para uso de la planta docente y administrativos,
hasta contar con la tecnologia necesaria para soportar mas de 1000 buzones' para los alumnos.

Pregunta 5.- De la siguiente lista de contenido, elige las opciones que consideres importantes de

agregar:

120

100

80

60

40

20

r...««v""""’""""-—-—r—r—r—-_...,_,_r___________g Cursos de verano

H Reticulas de cada carrera segun
programa de estudios

- Apuntes de maestros (tareas, gestion de
curso, calificaciones entre otros)

i Residencias (proyectos y empresas
disponibles)

¥ Inscripciones, reinscripciones,
informacion para nuevo ingreso

14 Bolsa de trabajo

Figura 68. Gréafica de la pregunta 5 de la encuesta aplicada a los alumnos

En la Figura 68 solamente graficamos las 6 opciones de informacién de mayor peticiébn que no se

tenian contempladas en el plan de trabajo, para agregarlas en las tareas a realizar en el portal.

Encuesta a maestros y administrativos

Estas encuestas se realizaron de manera simultdnea con las encuestas a alumnos en el mes de

febrero del 2006, solamente cambia la pregunta 5, pero los resultados son distintos debido a los

™ El ITE contaba con 994 alumnos al término del afio 2005, datos proporcionados por el

Departamento de Servicios Escolares de la Institucion.
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puntos de vista, como se muestra a continuacion.

Pregunta 1.- De estado actual del portal, ¢ Cudl es la secciéon que mas le gusta?

55%

i Carreras Enlaces Otro

Figura 69. Grafica de la pregunta 1 ¢Cual es la seccién que mas le gusta?

A diferencia de los alumnos, aqui descartamos la opcion de la seccion Instituto, debido a que nadie de
los maestros y administrativos le gusta. En la opcién de Otro la mayoria en el espacio en blanco
escribieron que ninguna seccion les agradaba.

Pregunta 2.- ¢ Cudl es la seccién que menos le gusta?

Debido a que los maestros y administrativos no gustaban de ninguna seccién, en el campo Otro por lo

general dejaban en blanco la respuesta y sin comentario adicional alguno.

Pregunta 3.- ¢ Qué le cambiaria al portal actual?
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4% 4%

H Disefio

H Contenido
- Velocidad
i Seguridad
< Todo

I Links a paginas de
maestros

Figura 70. Grafica de pregunta 3 ¢Qué le cambiaria al portal actual?

La opinidn de la mayoria de los maestros fue el cambio del disefio de la pagina, debido a que este

refleja la imagen de la Institucion al mundo mediante el Internet.

Pregunta 4.- ¢ Considera importante que se agregue el servicio de correo electrénico?

HSi ENo No respondid

Figura 71. Grafica de la pregunta 4 ¢Considera importante que se agregue el servicio de correo electrénico?

En esta gréafica podemos observar que por mayoria casi absoluta los maestros y administrativos creen
necesario el uso del servicio del correo electronico institucional (@itensenada.edu.mx), debido a que

puede separarse el correo electronico personal del correo electrénico de trabajo.

Pregunta 5.- ¢ Qué servicios le gustaria agregar al portal actual?
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 Noticias de los eventos importantes del
instituto

H Noticias sobre cursos de actualizacién

Apuntes de Maestros (tareas, gestion de
curso, calificaciones, entre otros)

M Noticias del campus (dentro y fuera)

- Espacio para clases virtuales

Figura 72. Grafica de la pregunta 5 de la encuesta aplicada a maestros y administrativos

Las peticiones de noticias fueron realizadas gracias a un sistema de publicaciéon de notas, para darlas

a conocer tanto para alumnos como para maestros.

El espacio virtual se realizo mediante el uso del sistema Moodle, que es el utilizado a nivel nacional en
los Institutos Tecnoldgicos, ya que con este se podran dar clases del sistema semiescolarizado.
Después de la instalacién se procedié a la capacitacion de alumnos y maestros en los meses de Junio
y Julio del 2006 para poder aprovechar al maximo las herramientas del sistema, el instructor fue el C.
Sergio Santana Ceballos.

Los apuntes de maestros se pueden realizar ya sea en el sistema semiescolarizado, o subiendo y
publicando su propia pagina desde el servidor FTP, para este Ultimo se le dio capacitacién a los
maestros en el mes de Enero del 2007. Los instructores fueron la M.C. Cristina Ramirez Fernandez y
el C. Sergio Santana Ceballos.
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APENDICE B. Guia de phpMyAdmin

¢ Qué es phpMyAdmin?*2

phpMyAdmin es una herramienta escrita en el lenguaje PHP para manejar la administracién de
MySQL sobre la WEB. Actualmente puede crear o eliminar tablas, crear/eliminar/alterar tablas,
borrar/editar/agregar campos, ejecutar cualquier comando SQL, manejar campos clave, manejar

privilegios, exportar datos en distintos formatos y disponible en 50 idiomas.

¢,Qué ocupo para poder utilizar phpMyAdmin?

En cuanto al hardware, debemos de contar con una computadora con las caracteristicas mencionadas
en la Tabla 13.

128MB de RAM
Dial up o superior
PHP 405, MySQL 405

Microprocesador  JRSIRSTZGIG I Eize VUl r2 )

Tabla 13. Requerimientos minimos para la instalacién de phpMyAdmin

Manejo de mi base de datos en phpMyAdmin

Podemos tener acceso a nuestra base de datos desde phpMyAdmin y poderla manejar, para esto,
tecleamos en nuestro explorador de Internet la siguiente direccion:

http://www.itensenada.edu.mx:20000

A continuacion, podemos ver la pantalla que se muestra en la Figura 73. Como nota, para poder

continuar con el acceso, debemos de tener las cookies activadas en nuestro navegador de Internet.

12 Referencia: http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php
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phpM
Welcome to phpMyAdmin 2.8.2.1

Login
Username: cunpar
Paggwerd:  sssssssssssssssss

@ Coctees must be enabiad past this poent
Figura 73. Pantalla de acceso a phpMyAdmin

Aqui debemos de teclear nuestro usuario y contrasefia proporcionado por el administrador, debido a
que es un sistema independiente del correo electrénico y servidor FTP/WEB, opcionalmente podemos
modificar el lenguaje de phpMyAdmin, este se encuentra arriba de donde estan las casillas de usuario

y contrasefa.

Después de la validacion entraremos al sistema phpMyAdmin, del lado izquierdo veremos una
pestafia donde estan ordenadas todas las bases de datos a las que tenemos acceso, y al lado

derecho se desplegara el contenido de las mismas, como se puede observar en la Figura 74.

i) Servidor: localhost » o Base de datos: portal
giEstructura  250L  , Buscar @ Generaruna consulta @ Exportar  Falmportar
PApMyAdmin # Operaciones s Privilegics 3 Eliminar
U ) Tabila Accion i Tipo Tamario
Base de datos @

= calendario B R M®X 83 MySAM latin1_swedish_ci

coordineder W = B ¥+ W X 5 MyISAM latin]_swedish_ci

departamente W = & = W X 21 MJISAM latin1_swedish_ci

emplecs e R ¥ ®X 3 MASAM latin1_swedish_ci

empresas mE R EX 1 MASAM latin1_swedish_ci

Jefesdpto g R ¥ ®X 16 MASAM latin1_swedich_ci

maestros g B ¥ ®X B0 MASAM latin1_swedish_ci

materia B R EM®X 199 MMSAM  latind_swedith_ci

notas g B EK 27 MASAM latin1_swedish_ci

B R EM®X 1 MSAM latin1_swedith_ci
pruebita -] HOE X 0 MMSAM  latind_sedish_ci 1.0 KB
tagboard e R ¥®X 57 MSAM latin1_swedish ci  307.8 KB
titulo g B ¥ ®X 14 MWSAM  latin1_swedish_ci 2.3 KB
visitas (-] H E X 0 MMSAM latin]_swedish_ci 1.0 KB
vistasportal @ & B ¥ M X 14,213 nnoDE  lain_swedish_ci 1.5 me

Figura 74. Pantalla del sistema phpMyAdmin

NOTA: Un usuario solamente tiene derecho a agregar o modificar tablas que el administrador del
sistema le haya asignado, para tener bajo su control una nueva base de datos, debe de consultarlo

antes con el mismo.

Manejo de tablas

Para manipular una tabla en especifico, primeramente se debe de tener acceso a una base de datos,
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ya estando dentro de la misma al lado izquierdo (debajo del listado de bases de datos) y derecho de la

pantalla se pueden visualizar todas las tablas disponibles.

Para manipular la estructura de las tablas, del lado derecho en el listado de las mismas, le hacemos

clic al icono editar, aparecera una pantalla similar como cuando se creé una nueva tabla.

Para ver los detalles del esquema sin necesidad de editarlo, elegimos la tabla pero del lado izquierdo
de la pantalla, aparecera este mismo del lado derecho de manera similar al listado de tablas, con la

diferencia que aqui se visualizaran los campos de la tabla elegida.
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APENDICE C. Hojas de estilo

¢,Qué son las hojas de estilo?

Una hoja de estilo (CSS™ por sus siglas en ingles) es un archivo de texto que contiene una 0 mas
reglas que determinan las propiedades y valores de ciertos elementos WEB de la pagina que se va a
desplegar.

Existen propiedades CSS para controlar formato como lo es tamafio de fuente y color, propiedades de
distribucion como lo es posicion, flotamiento y controles de impresién para decidir donde los saltos de
pagina deben de aparecer.

CSS tiene ademas numerosas propiedades dinamicas, el cual permite que algunos elementos
aparezcan y desaparezcan, son (tiles para crear mends contextuales y otros componentes

interactivos (Castro, 2006).

¢, Como funcionan las hojas de estilo?

Cuando un usuario entra a una pagina WEB, ya sea escribiendo la direccién en el navegador WEB o
haciendo clic sobre un hipervinculo, el servidor envia el archivo HTML a la computadora del usuario
con los archivos vinculados o adjuntos. Sin importar donde se encuentren, el navegador del usuario
interpretara este cédigo utilizando su intérprete para aplicar el CSS en la pagina, y desplegarla en el
navegador (Teague, 2006).

Tipos de hojas de estilo

Las hojas de estilo son una manera distinta de aproximacion para el disefio y distribucion de paginas
WEB. Primeramente se requiere de ver donde ira la informacién CSS dentro de una pagina. La

informacidn CSS puede ser definida en tres lugares distintos:

2 Cascading Style Sheet
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v" En las etiquetas dentro del cuerpo del documento
v" Al principio del documento con un blogue llamado <style>, o combinado con el contenedor de
nombre <div> o <span> en el documento

v" En uno o mas archivos separados compartiendo esta informacién en varias paginas WEB

Pueden ser combinadas mediante herencia de propiedades (de aqui su nombre hojas de estilo en

cascada).

Componentes de CSS

No importando si es un atributo HTML, en un bloque o al principio de una pagina WEB, incluso en un

archivo aparte, todas las especificaciones CSS siguen la forma que se muestra a continuacion:
nombre (dos puntos) valor (punto y coma)
Ejemplo.- color: green;

Las especificaciones CSS son de caso insensible, pero por especificaciones XHTML se deben de

escribir en mindsculas todas las etiquetas HTML (en este caso, los atributos CSS).

Con bloques de estilo u hojas de estilo separadas, las etiquetas tienen atributos definidos entre

corchetes, como se muestra en el siguiente ejemplo:

b { color: green ;}

Este cédigo hace que todas las letras en negrita se vean de color negro al momento de aplicarle su

etiqueta dentro del cuerpo de la pagina (Taylor, 2004).
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APENDICE D. AJAX

. Qué es AJAX?

AJAX es un acronimo de JavaScript asincrono + XML, y representa un cambio fundamental de lo que
es posible hacer en la WEB. AJAX no es una tecnologia, en realidad son varias tecnologias, cada una

dandose a conocer a su manera, combinandose en nuevas y mejores maneras. AJAX incorpora:

v" Presentaciones estandares utilizando XHTML y CSS

v" Despliegue dindmico e interaccion utilizando el Modelado de Documentos orientado a Objetos
(DOM™ por sus siglas en inglés)

v Intercambio y manipulacién de datos utilizando XML y XLST

AN

Recuperacion de datos de manera asincrona utilizando XMLHttpRequest
v'JavaScript uniendo todo (Garrett, 2005).

Lo que hace que AJAX esté aparte de las tecnologias tradicionales del lado del cliente es la habilidad
de enviar y recibir peticiones HTTP. Esto le da a los programas del lado del cliente de proveer
interfaces con mejor disefio, pero también da a los atacantes otra herramienta de explotacién, ademas
de nuevos objetivos (Shiflett, 2006).

Funcionamiento de AJAX

Para poder entender que significa lo mencionado, hay que analizar el flujo de comunicaciéon de una
aplicacion WEB, como se muestra en la Figura 75. Estad compuesta por dos tipos de actividad de red:
peticiones HTTP inicializadas por el usuario (al hacer clic en un hipervinculo) y respuestas del

servidor.

En aplicaciones WEB, muchas de las peticiones del usuario contienen datos de forma a forma, y las

respuestas del servidor son generadas al instante por lenguajes de programacién como JAVA y PHP.

En el modelo de aplicacién WEB normal, el usuario siempre genera peticiones, asi que es posible que

una gran cantidad de peticiones de paginas suceda por hacer clic rapidamente, pero de manera

4 Document Object Model
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general, las peticiones son pocas con tiempos aleatorios de respuesta entre peticiones.

navegador WEB del cliente

Interfase del Usuario
N

peticion HTTP

trapsporte http(s)

datos HTML+CSS
|

servidor WEB

almacenamiento, procesamiento,
sistemas

| sistemas del lado del servidor |

Figura 75. Flujo de comunicacién de una aplicacién WEB normal

Una aplicacion WEB con AJAX toma el flujo de comunicaciéon normal de una aplicacion WEB y agrega
un nuevo tipo de peticion. Para el servidor, esto parece una peticion normal de una pagina (aunque en
muchos casos, el tipo de informaciéon es en distinto formato), pero para el navegador WEB, es

diferente.

Es una peticién que no requiere una recarga completa de la pagina, y no tiene que ser iniciada por el
usuario directamente. En muchos casos, estas peticiones AJAX seran pequefias y pueden tomar la

forma de una peticién para validar un campo o pre-cargar alguna informacion.

Sin embargo, las peticiones también pueden ser grandes. Pueden enviar una forma mediante
JavaScript o regresar un HTML que sera utilizado para reemplazar el contenido en una parte de la
pagina. Un flujo de comunicacién simple se ve en la Figura 76. Una comparacion entre ambos se

muestra en la Figura 77.
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Figura 77. Comparacion de peticiones de aplicacion WEB normales y peticiones de aplicaciéon AJAX

odwsal]

navegador WEB del cliente

Interfase del Usuario

1
llamada JavaScript

datos HTML+CSS
1

interfaz AJAX

I T )

|
peticion HTTP

transporte http(s)

datos XML
|

servidor WEB y/o XML

almacenamiento, procesamiento,
sistemas

| sistemas del lado del servidor |

Figura 76. Flujo de peticion de aplicacion AJAX

Aplicacion WEB normal

Aplicacion AJAX

Este cambio en frecuencia puede hacer que una aplicacion AJAX cambie por completo el esquema

funcional de un servidor WEB, debido a que el servidor ahora debe de ser capaces de poder trabajar

con una mayor cantidad de peticiones por el usuario. Puede ser realmente dificil esto en caso de que

la peticion AJAX toma tanto procesamiento como lo seria la carga de una pagina WEB normal

(Eichorn, 2006).

Modelo de aplicacion AJAX
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Una aplicacién AJAX elimina la naturaleza de interaccion inicio-fin-inicio-fin en la WEB introduciendo

un intermediario (un motor AJAX) entre el usuario y el servidor

En lugar de cargar toda la pagina al inicio de sesion, el navegador carga el motor AJAX (escrito en
JavaScript y escondido). Este motor es responsable en el despliegue de la interface y con la
comunicacion hacia el servidor respondiendo peticiones del usuario. El motor AJAX permite que la
interacciéon del usuario con la aplicacion suceda de manera asincrona (independiente de la

comunicacién con el servidor) (Garrett, 2005).

No fue hasta que Microsoft introdujo el objeto XMLHttpRequest en Internet Explorer 5, el cual permitia
a JavaScript hacer peticiones de servidor y regresar la informacién en una variable, los datos pueden
ser transferidos sin necesidad de volver a cargar la pagina entera, y sin necesidad de usar marcos

(frame, iframe).

Actualmente, junto con DOM y JavaScript, las peticiones de servidor son usadas para cambiar de
manera dindmica el contenido de las paginas. La funcioén general de AJAX trabaja de manera similar

como se muestra en la Figura 78.

Accion etchData Procesamiento del eaccién
* XMLHttpRequest * responseText
 El navegador envia ile. * El navegador
peticion al servidor actualiza la
informacion

o <form>
 Usuario inserta texto

en una forma * El servidor procesa la

peticion y envia una
respuesta

. y, ., oy

Figura 78. Grafica de la funcién general de AJAX

Accién. Un evento ocurre en la ventana del navegador.

2. Evento. El manejador de eventos para el objeto que inici6 la accion accionara una funcion
utilizada para pedir informacion del servidor.

3. FetchData. Esta es la peticién al servidor, donde un objeto JavaScript es creado que sera
usado para enviar y recibir datos del servidor. Se inicializa este objeto como ActiveXObject en
Internet Explorer o XMLHttpRequest para los deméas navegadores.

4. Procesamiento del Servidor. La pagina en el servidor procesa la peticién. Si se utiliza un
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método GET para realizar la peticion, el contenido de la informacion es simplemente
regresada a la funcion FetchData. Si se utiliza el POST, los datos pueden ser enviados a esa
pagina y usados para regresar un contenido especifico.

Filter Data. Una vez que los datos son regresados a la pagina, puede ser mandada a una
funcion utilizada para interpretarla y desplegarla en la pagina WEB.

Reaccidn. Finalmente, los datos son usados o puestos por la pagina, generalmente utilizando

el método innerHTML para posicionarlo en el objeto especifico.

Ventajas y desventajas de AJAX

A pesar de la funcionalidad que ha proporcionado esta tecnologia para el desarrollo del portal del ITE,

hay que tomar en cuenta lo bueno y lo malo de utilizar la misma, como se muestra a continuacion.

Ventajas

v

Una interface unificada y consistente. Por no requerir constantes recargas de paginas, la
interface no siempre parpadea o brinca con la ventana del navegador.

Navegacién fluida. En lugar de interactuar con paginas individuales de informacién, los
visitantes pueden trabajar con las mismas como si fuera la interface de una aplicacion, una
con la informacion de la WEB detras de ella.

Usabilidad improvisada. La mayoria del tiempo, AJAX permite un despliegue de contenido
mas rapido, debido que son trozos mas pequefios de informacion requerido para actualizar la
pagina WEB.

Incremento de velocidad notable. Cuando la informacién es enviada mas rapido o no, los
usuarios sienten que la experiencia de navegacion es mas rapida debido a que el sistema no
hace pausas para recargar las paginas.

Contenido y funcionalidad compartida. Con la comparticién de cddigo, la WEB en si se
transforma en una plataforma abierta y el mismo sitio menos aislado. La funcionalidad y
contenido creados de un sitio WEB pueden ser facilmente compartidos por todo el Internet.
Interactividad enaltecida. Debido a los incrementos reales y percibidos que se mencionaron
anteriormente, los visitantes WEB son mas factibles a interactuar con las paginas que hacen

pequefios cambios de informacién que pueden ser tan facil de actualizar.
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Desventajas

v' Comportamiento inesperado. Aungue la usabilidad puede ser requerido para hacer que las
paginas WEB parezcan aplicaciones, de manera inversa puede lograr que sea menos una
pagina WEB, rompiendo los comportamientos esperados de una.

v Tiempos de respuesta retardados. Aunque AJAX acelera las descargas, cualquier problema
de red u otras razones de velocidad en la informacién o servidor pueden causar retardos.
Debido a que el efecto puede ser impredecible, es dificil crear planes de contingencia.

v' Limitaciones de accesibilidad. Debido a que AJAX es una nueva tecnologia y requiere de
interacciones del usuario, sitios WEB con AJAX tienen problemas con accesibilidad estandar
de la WEB (w3c.org/TR/IWCAG10).

v/ Optimizacién de motor de busqueda. Cambiar el contenido de manera dindmica después
de la carga de la pagina inicial actualmente quiere decir que los motores de busqueda no
veran todo el contenido disponible en la pagina. Esto puede provocar bajos accesos para la

pagina WEB que contenga informacién relevante a una busqueda especifica. (Teague, 2006)
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APENDICE E. Programas y servicios WEB utilizados para la

realizacion del portal

Windows 2003 Server

Es un sistema operativo para proveer distintos tipos de servicios en red, el cual esta dividido en 4

diferentes versiones:

Standard Edition
WEB Edition

Enterprise Edition

SNURNEENEEN

Datacenter Edition

Cada versién esta creada con diferentes capacidades de acuerdo a las necesidades de cada tipo de

negocio.

Windows 2003 Standard Edition

Esta version de Windows 2003 provee toda la funcionalidad basica que un sistema operativo de
servidor requiere. Su intencién es dar soporte a las pequefias y medianas empresas como servidor de

archivos, servidor de aplicaciones o controlador de dominio.

Windows 2003 WEB Edition

Esta version esta optimizada para el uso de la plataforma WEB [IS. Este tipo de servidor no soporta

algunas caracteristicas avanzadas como lo son:

v" Servicios de Terminal

v" Servicios de Fax

Windows 2003 Enterprise Edition

Esta version comprende el funcionamiento total de la version Standard y ademas de las siguientes
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caracteristicas:

v' Soporte de hasta 8 Microprocesadores en un Servidor
v' Soporte expandida de memoria para las aplicaciones de 1GB a 3GB

v' El poder crear clusters de 2 servidores

Windows 2003 Datacenter Edition

Es la edicion méas poderosa del sistema operativo Windows 2003. Ademas de tener las caracteristicas

de la version Standard posee:

v' Soporte de hasta 32 Microprocesadores en un Servidor
v' Soporte de hasta 64GB de memaoria

v' Soporte de clusters de hasta 4 servidores

1S

Internet Information Services (1IS) es un Servidor WEB que provee una aplicacion e infraestructura
WEB confiable, manejable y escalable para todas las versiones Windows 2003 Server. 1IS ayuda a las
organizaciones incrementar disponibilidad y aplicaciones WEB mientras baja los costos de

administracion del sistema.

Los servicios que proporciona IS son:

Servidor WEB
Servidor FTP
Integracion de tecnologia .NET

IR NEE NN

Autentificacion de usuarios utilizada de Windows 2003 Server

Microsoft Exchange 2003

Es un software de mensajeria y colaboracion desarrollado por Microsoft. Es parte de los sistemas
Windows Server y es utilizado ampliamente por empresas utilizando soluciones de infraestructura

Microsoft.
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Las funcionalidades principales consisten de correo electrénico, calendarios compartidos y tareas, y
soporte para acceso WEB y movil a la informacion, ademas de soportar grandes cantidades de

almacenamiento (las cuales son de 18Gb a 75Gb por base de datos).

Ademas contiene filtrado de mensajes, el cual protege contra ataques a los buzones de correo

electrénico, los filtrados utilizados en Exchange 2003 son:

Filtrado de conexion
Filtrado de recipiente

Filtrado de envio de identificador

AU NN

Filtrado inteligente de mensajes (usado en el cliente Outlook)

PHP

PHP significa PHP: Hypertext Preprocessor (PHP: Pre-procesador de Hipertexto). Esto confunde a

muchas personas ya que la primera palabra del acrénimo es el acrénimo mismo.

Este tipo de acrénimo es llamado recursivo.PHP es un lenguaje de scripting embebido en HTML.
Mucha de su sintaxis es tomada de C, Java y Perl con un par de caracteristicas adicionales Gnicas y
especificas de PHP. El propésito del lenguaje es permitir que los desarrolladores web escriban

paginas generadas dindmicamente con rapidez™.

MySQL

MySQL es un manejador de base de datos SQL multi-hilos, multi-usuario. Es usado para aplicaciones
WEB con PHP, cominmente son combinadas ambas tecnologias, aunque MySQL puede utilizarse en

otros lenguajes de programacion.

MySQL funciona en distintas plataformas — entre las cuales destacan los sistemas operativos UNIX,

ademas de los servidores Windows.

!> Referencia: http://www.php.net



