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UNIDAD I.
INTRODUCCION.

El Contador Fablico es un profesionista gue actda en un  campo

gue ofrece posibilidades extraordinarias 1 los negocios.
Tedricamente s accion no  puede ser ejecutiva sino  auxiliar, es
decir,sus conocimientos técnicos no le capacitan para dirigir un
negocio, pero i para proporcionar elementos que ayuden a guien toma las
decisiones.

Al decir que el terreno de accidn del Contador PFdblico 1o
constituyen los estados financieros v alrededor de las cuales eastablece
tres Tases que definen las actividades tipicas del Contador FPablico.

Lo~la preparacion de estados financieros.

Ze-lea revision (Auditorias) de estados financieros.

Tl andlisis e interpretacion de estados financieros.

La preparacion de Estados Financieros, % sin duda la labor ge
la actividad del Fontador Fuiblico, ya gue la necesidad primera de los
hombres de negocios debid ser, encontrar unas formas metddiceas de
registrar sus operacionss y los resultados que les producian.

La revision de estados financieros se presenta  como  una
consecuencia inmediata de lo anterior, es decir, cwuando se contd con
informes que mostraban los datos de interés para el empresario, este
tuvo necesidad de ratificar la veracidad de los mismos atravées de su
revision  finalmente, frente a unos estados financieros confiables e
requieren conclusiones respecto & lo adecuado o inadecuado de los
resul tados conseguidos y de lo solido de los elementos para seguir
operanco.

Los presupuestos, & corto y largo plazo, estados financieros
pro-forma y tonsolidados, los metodos de registros mecanicos,
electromecénicos vy electronicos, son labores cuyo desarrollo ha sido
posterior y siempre alrededor, y cono consecuencia, de tres labores
fundamentales comentadas.

Actualmente la misma evolucion social y econdmica a creado nuevos
aspectos con extraordinarias perspectivas en la actividad del Contador
Fablico

1 estudio de la productividad de las operaciones e incluso de la
eficiencia de la administracidn.

l.a  continua expansion de los negocios modernos, ha afadido pesadas
cargas a la direccidn de una empresa a la hora de mantener el control
mobre operaciones extensas.

Anteriormente la direccidn podia mantener el control a ftraves
del constante contacto personal con las operaciones de la empresa.

Los nuevos problemas han hecho necesario delegar responsabilidad vy
auntoridad an numerosos niveles de supervision, Hin embargo la
responsabilidad de la direccion no termina con esta asignacion de
funciones.

Con la delegacion de responsabilidades la direccion tuvo que encausar el
control  através de especialistas (Auditores) para poder mantener la
vigilancia sin la cadena de control de direccion

Es necesario un programa sistematico de revision y valoracion para
comprobar  que las responsabilidades delegadas han ido bien encaminadas
y gue las politicas y procedimisntos establecidos se han llevado a cabo
cong esta previsto.
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UNTIDAD II.

"LA CONTADURIA FUBLICA ORGANIZADA EN MEXICO."

fntecedentes.

A continuacion  de una manera general se presenta un cuadro en el
que  se muestra la revolucion de la Contaduria Fablica atraves del
tiampo

2806206 A0
Vestigios de registros de operaciones se derivan derechos vy
ohligaciones de los registros contables.

47a-1456 DG
comignza la uwubtilizacion de la partida sinple como un método de
informacion.

14851789 D.C

ElL invento de la imprenta impulsa & la contabilidad. LUCA FACCIOLI
publica en 1494, su tratado de contabilidad en el gue se da a
conocer  la partida doble y en 1581 se funda en Venecia-Italia la
primera agrupacidn de contadores.

18451874 D.0
e pstablece la primera Escuela Mercantil de México y en  1BS4, se
funda la Escuela BEspecial de Comercio en México DJF.

LA AUDITORIA EN NUESTRO FAILS
AMTECEDENTES @

En @l arfo de 1995 la directiva del Instituto Mexicano de
Contadores Fublicos cred la comisiéon de procedimientos de
auditoria, la que de 12836 a 1960 fueron emitidos 22 boletines,
mismos que presentan la opinidn unanime de los miembros de dicha
comision, y han sido aprobados también undnimemente por el comité
ejecutivo del instituto, que ean 1965 se constituyd como organismo
federal.

El  Instituto Mexicano de Contadores Fablicos otorga a la comisién
de normas vy procedimientos de audutoria el caracter de normativa.

ORJETIVOE DE LA COMISION DE NMORMAS Y FPROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

QBRJETIVOS FRINCIFALES:

L.— Determinar las normas  de  auditoria Y pronunciamientos
normativos e debara sujetarse el Contador Fabhlice

independiente que emita dictédmenss para terceros, con el fin de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia vy suficiencia
Cde informacidon de su compaetendia.

2. Determinar procedimientos de auditoria para el examen de los
estados financieros que sean somebtidos a dictamen de Contador
Fablico.

P



He= Determinar  procedimientos & seguir en cualquier trabajo de
auditoria, en sentido amplio, que lleve a cabo el Contador
Fablico cuando actda de foerma independiente.

4. Hacen recomendaciones de indole practica que resulten
necesarias como complemento de los pronunciamientos técnicos de
cardacter general emitidos por la propia comisidn, teniendo en
cuenta las situaciones particulares gue con mayor frecuencia se
presentan a los auwditores en la practica de su profesion.

BOLETIN A. El objetivo de este boletin es dar a conocer el cardcter
dee  normativo y grado de obligatoriedad gue tienen las
diferentes declaraciones de la comision expresadas
atravéss de sus boletines.

L



UNIDAD I 11

EL. CONTADOR FUBLICO COMO AUDITOR

=x1 CAMPO DE ACTUACION DEL CONTADOR PURLICO

Existen tres sectores dentro de los cuales el Contador Fablico
pueds desarrol larse:

1. Bector FAblico v Frivado

e Gector Independiente y Dependiente

—

Ha— Bector Docencia

L.as  dareas en que se desarrolla cada sector pueden ser:
Contabilidad, Fimanzas, Auditoria, Fiscal v Administrativa

1.= SECTOR FUBLICO:

La actuacion del Contador Pablico en este sector, es importante
debido & que contribuye a proporcionar la informacién financiera, asi
€ OMme Apresando su opinidn de ayuda a ftomar desiciones que permitan el
continue desarrollo del pais.

SECTOR FRIVADO:

L&A presentacion de servicos del Contador POblico a la
iniciativa privada es indispensable puss toda empresa reguiere de
informacion financiera, asi como del analisis de la misma que le ayuden
al logro de sus objetivos y es el Contador Fublico el profesionista que
proporciona estos servicios.

2a— BECTOR INDEFENDIENTE:
Dentiro de este sector &1 Contador Fablico actia con
independencia mental v econdmica.
El  contador pdblico podra asociarse con otros colegas o con  otros
profesionistas para prestar mejores servicios a. quienes lo soliciten.

e BECTOR DOCENCT A
En  este sector se desarrollard en la imparticion de catedras
distribuyendo a la orientacion de los alumnos para su actuacion
profesional en el futuro de acuerdo con las normas de ética profesional,
agl como la actuwalizacidn de las Areas de su ejercicio,

Una de las caracteristicas de la profesion contable, desde el punto
de vista del mercado es gue participa practicamente en todas las ramas
econamicasy  su labor se realiza en diferentes escalas financieras y &n
una gama indescriptible de puestos y empleos. Cada puesto exige del
Contador Fablico cualidades, tanto en sus habilidades como en  su
personalidad  y  educacion escolar y cada una de ellas compensa con
distintos salarios en los diferentes tipos de empresa que siguen
diversos objetivos y politicas de contratacion.



Saee EL CONTADOR FUBLICO Y LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA.

Independientemsgnte e que &l Contador Fablico GEE un
profesional gue se dedica a las funciones tradicionales de contabilidad,
auditoria o é&reas fiscales, también cuenta con  los  conpoimientos
Mecesarilos  para intervenir an algunas areas derivadas de la aplicacion
e los pPLHLiplu“ administrativos auxiliandose en ocasiones de otros
alisbas.
proposito de este tema es lograr mejoramiento integral de los
servicios de consultoria administrativa que reciben los clientes del
Contador Fablico mediante la agrupacion dé una serie de recomendaciones
emanadas  de diferentes experiencias de los Contadores Fublicos que
integran la comision de consultoria en administracion del 1.M.C.P.

Las reconendaciones incluidas en gste tema son reqguisitos que  deben
ser dinoluwidos v observados para el desempednn del trabajo de consultoria.

RECOMENDACTONES

Lo SBOBRE ABFECTOLS FERSONALES:
e DD&EPVmP los doce postulados de ética profesional.
= Confidencialidad de la informacidn de los clientes.
= Asociacidn con otros profesionistas.:

----- Forma cde dar a conocer @l servicio de consultoria.
e qﬁHf[ ASFECTOS DE LA EJECUCION DEL TRAEAJCO:

Adecuada planeacidn del trabajo.

-  Dapacidad técnica del personal gue intervendra.
Aplicacion  de técnicas adecuadas de acuerdo a la metodologia
propia de la consultoria administrativa.s

= Documentar ampliamente el trabajo a desarrollar.
Finalizar la labor con wun informe escrito.

S BORBRE ABFECTOS RELACTIONADOS CON LA CLIENTELA:

No garantizar incrementos de ngresos o reducciones de costos
relacionados con hechos fulburos gque No puedan asequirarse.

o Fnthoqar al rlipntp Lna rarta qup dpfina mhjpfivmmq alcance vy

e EVmer Lumdr pu51n1mn PQ&UELTD & lm prmhlmmaﬁ de PECUPS0%
humanos que se presenten en la entidad,

~  Cobrar wia iguala (honorarios) razonable, considerando el
tiempo invertido, gerado dn egpeclalizacicon ¥y experiancia.

EL. CONTADOR FUEBLICO COMO AUDITOR.

El Contador Fablico en el desrrollo del trabajo como profesionista
tndependiente,  requiere de uwna habilidad en  la técnica contable,

Frabilidad ce desarrolla  con el estudio, la practica v las
caracteristicas personales,

Bl auditor debe basar su trabajo tanto en el empleo de wun  juicio
maduro vy la  aplicacidon de wuna téonica especializada como en la
observancia de determinados lineamientos que permitian gue s actuacion
pueda raeunir los requisitos minimos de calidad profesional para exdpresar
s apinidn profesional independiente o who a la situwacidn financiera,

los resulbados de la operacion, las variaciones en el capital contable vy
Los  cambios  en la situacion financiera de una empresa, de acusrdo a
principios de contabilidad aplicados sobre bases consistentes. L&

aucditoria de estados financieros no releva a la administracion de Lla



@mpresa de sus responsabil idades.
[ 1 Contador Fublico como auditor debe reunir los  siguientes
Prequisitos o

ekl REQUISITOS.

Lus REQUISITOS MORALES.

P CAPACTDAD INTELECTUAL.
s BEQUISTTOS TECNICOS.

Lo REAUISTITOS MORALES: Ataden directamente la conciencia e integran el
cunulo  de  valores intangibles gque todos los  individuos tienen, gue
pueden vy deben ser desarrolldos con particular ahince en el caso de un
profesionista como es el Contador Fablico, dentro de los cudles tenemos
log siguientes

INTEGRIDAD ¥ Es la capacidad de ser honrado, en este Caso con un sentide
mas  amplio  al que normalmente se le da, es decir, ser
honrado en las ideas y craeencias, con la fuerza suficiente
para  afirmar lo gue piensa y sostener la verdad FOr 2necima
e Lodao.

INDEFENDENCIA  DE  CRITERIO @ Es la capacidad para expresar Jjuicios Y
opiniones inparciales, sin alterarlos sin sentido alguno.
1l cddigo de ética profesional expedido por &l Instituto
mexicanc de de Contadores Fublicos hace incapié en estos y
establece reglas precisas de las situaciones en las que se
gupone  que el Contador PObhlico Mo tiene independencia
mental vy por lo tanto no puede  dictaminar, (Cuando  es
pariente en linea recta del propietario o administrador de
La  eopresa a awditar: cuando es director 0 propietario de
la misma empresa.

DISCIFLINA @ Es este regquisito esencial del hombre con aspiraciones, es
la  capacidad de adaptar nuestros deseos persnonales a  las

necesidades que nos  dmponen  lag circunstancias. Bear
disciplinado en nuestra conducta, voluntarioso en el

cumplimiento de nuestros propositos y con un alto sentido
de responsabilidad hacia nuestras obligaciones.

FLUNTUALIDAD @ La puntualidad es signo de buena educacion, pero ademas es
materializacidén del grado de Fespongsabilidad con el que
aceptamns nuestros comnpromisos,

Ser puntuales es no s6lo estar a Liempo a wuna cita sino
adamas concluir nuestros compromisos en la fecha promatida.

TRATO SOCIAL Y PRESENTACION AFRDFIADA : Estos requisitos se desarrollan
plenamente en el trabajo mismo, el primero se refiere a la
manera de comportarse con las personas con gquien se ha de
Eratar, tanto con el cliente como en la propia  oficina,
saber ser cortés y enérgico al mismo tiempo, obtener
HEPVICIOS Sin causar molestias Y oen general, saber causar
la  buena impresion de quien al  desarrollar el trabajo
coopera y obtiene la cooperacion de todos,

Wa CAFPACTDAD  INTELECTUAL He refiere a las cualidacdes de mente Y
guarda  relacion  directa con la inteligenciay no obstante, como un
glemento indispensable de nuestro desarrollo profesional y personal,
puede ser cultivada vy mejorada. Juicio firme y eriterio en la aplicacion
de ese juicio, criterio y tactoy habilidad y correcion al BHOPESANSE Y

*



habillicdag para captar y analizar los problemasy; habilidad constructivas
cultura  generaly v proposito continue de estudios, este reguisito es
fundamental para el desarrollo de los demds v de indiscutible necesidady
él proposito continuo de estudios garantiza el estar al dia en los
conoeimientos M&as recientes e la tecnicas contables Yy e
acdministracion.

B REGQUISITOS TECONICOS Son las columnas centrales que soportan  las
cualidades de profesionistas, ya gue se refieren a los conocimientos

papecificos necesarios para el ejercicio de una profesion. En el caso
particular de un Contador FOblico s

Conocimiento sdlido de Contabilidad v Auditoria,
= PRominio pleno de sistemas contables y de control.

----- Mociones de administracion de negocios.

= Qonocimiento de las leves civiles, mercantiles v fiscales.
----- Economia v Estadistica. .
= Elemsntos de matematicas aplicadas.

= Donocimientos practicos de sistemnas de computo.

= Conociminegto de la organizacion moderna de los negocias, finanzas vy
operaciones de los mismos, v de unda sGlida practica contable.

= Gonocimiento del entorno econtmico del pais.

= Habilidad para organizar, guiar y dirigir @l trabajo de otros.

- Conocimiento del codigo de Etica profesional.

Sude— CODIGO DE ETICA.

Eri 190% se crea en México la carrera de Contador de Comercio, en
1917 se adopta wn oodigo de etica profesional v se publican las primeras
Feglas & que  deben sujetarse 1os contadores gue dictaminen estados
fimancieros., En 1923831 se exige el bachillerato parsa cursar la carrvera de
Contador Fablico en la UNAM, en 195% los contadores adoptan el nombre de
Instituto Mexicano de Contadores Fablicos.

El  desarmrollo del comercio vy la  industria, aunado al  progreso
econdmico, socialy, politico, cultwral y profesional, ha provocado'
mochi Ficaciones sustanciales en las operacionas internas vy externas
tanto en las entidades colectivas como de las individuales, a tal grado
gue es necesario  disponer de profesionales expertos para analizar @
interpretar  su  evolucidn. La Contaduria Fablica es la encargada de
sabtisfacer dichas necesidades.

Feo la disciplina social gue se encarga de fundamentar debido a su
caracter cientifico en wuna teoria especifica ¢ informacion financiera
sobre transacciones  celebradas por entidades econdOmicas, para el
contador lo mas importante, es qgue la contaduria se caracteriza como un
proceso  de  razonamiento o interpretacidn puss son las cualidades que

elevan la labor por encima del trabajo puramente metddico.
L.t Contaduria Fablica por su naturaleza no constituye una ciencia

ratural oy se puede consliderar como clencia social ya que presenta las
siguientes caracteristicas propias

METODICIDAD.

= RACTONALLIDAD (Hacer juicios vy formular fundamentos) .

----- ORJETIVIDAL.

= GENERALIDAD (La contaduria no cuenta con las leyes de aplicacion
wniversal, sino  gue ofrece diferentes alternativas para producir



informacidn de un mismo fernomena) .
----- VERIFICARILIDAD.
= TEMFORAL TDAD. Y

OBJETIVOS.

L]
Los objetivos de la contaduria publica son @ ¢
= (Obtener informnacid financiera para verificap la validés Y
confiabilidad de la informacion financiera producida por la contabilidad
de  una  entidad vy sirve a la administracion para -decidir sobre las

actividades futuras a la vesz que ejercen un control sobre sus PECUNSOS.
= Lomprobar  la valideés y confiabilidad de dicha informacion para
verificar que ha sido obtenida correctanente de conformidad con sus
lineaminetos tedrico-practico.

Los estados financiéros elaborados poar el Contador Fablico permite &
Las entidades planear sus actividades futuras sobre  la base de
@xperiencias anteriores. Los inverisonistas con frecuencia se basan  en
toas informes de los contadores para tomar desiciones acerca de la COmpra
@ oventa de acciones 'y bonos de ciertas EMPNESAS .

DEFINICION DE CONTADURIA FUERLICA.

?

Disciplina profesional de caracter cientifico que fundamentada en
una  teorla especifica, vy através de un proceso, obtiene y compruesba
informacion valuada en wnidades monetarias, de las transacciones
celaebradas  por  entidades econdmicas, a través de disciplings como &
Contabilidad, Auditoria, Administracion, Finanzas, Fiscal, etc.

' CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.

FOSTULADOS  DEL  CODIGD DE ETICA FROFESIONAL EMITIDDS FOR EL  INSTITUTOD
MEXTCANG  DE  CONTADRORES FUBLICOS » e les denomina a los principios
fundamentales que representan a la escencia de las intenciones de la
profesion para vivier y actuar dentro de la etica. Dichos postulados se
agrupan en cuatro rubros fundamentales s '

DEFINICION DE AL.CANCE DEL CODIGO.

FOSTULADD  I.-~ Aplicacién universal del codigo @ Este codigo de ética
profesional e aplicable a todo Contador Fablico por el hecho de serlo,
sin importar la indole de su actividad. o especialidad gue cultive tanto
@n el ejercicio  independiente o cuando actue como funcionario o
@imp leado,  de instituciones poablicas o privadas. Abarca también a los
Contadores Fublicos que ademis de esta gjerza otra profesion.

RESFONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD.

FOSTULADOS

Il Independencia de criterio.

rry Calidad profesional de los trabajos.
IRV Freparacion y calidad del profesional.
Y Responsabilidad personal.



RESFONSARILIDADES HACIA EL PATROCINADOR DE LOS SERVICIOS.

VI Secreto profesional.

VIL hligacidn de rechazar taresas que no cumplan con
VITT Lealtad hacia el patrocinador de los servicios.
TK Retribucion scondmica.

RESFONSABILIDAD HACTA LA FROFESION.

X Fespeto a los colegas v a la profesidn.
£1 Dignificacion de la imagen profesional a bhase de
1T Difusion v ensefanza de conocimientos téonicos.

9
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UNIDAD IV

NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA

AUDITORIA

4] Eases del Proceso Contable aplicable 3 |a

Auditorig

CONTAZHL " DAD AUVIITCRIA
A P e s A — s e
————— ' ——
£ & del l [T e Esrabieci ento dal
LA trmar oo st SISTEVATIZACION  SESIEN, Sistema naz el
Fr J | — . desero'ln de = Avditoria
Cuznufizacidn ce Tran- = .
£3CCIONES Timnuc.erat en V&l UACION Coamifizacion el
Términes “ipeianios . e Coniro! interno.
Slaborasicn de T . Saboracidn d '
— ROCESAMIENT —- o R
Estzros Firzancieros - PROCESAMIENTO Pageles Je Trabajc
Caificacian del elecio Ccaiif
. iwse 3
de las Transacciones fi- EVALUACION Catilicac.dn de
Evidencias

nENCieras. — ' :
Comunicasitn de la ] _ ] C::_—‘ﬂaﬂicacidn de Ia
Informacidn Financiera ™ INFORMACION o opinidn profecional,

e ek {Diccemen)




4.2 CONCEFTO Y OBRJETIVOS.

CONCEPTO::

AUDITORTI A : Es el  examen critico gue  realiza
Fablico de los libros Yy regisbtros,
técnicas especificas con la fimal idad
sobre la razonabilidad de informacion financiera
de log resultacdos de una entidad econtmica

N

Contador

CfPinanciero,

B JETIVOS: Los objetivos inmediatos de Luma auditoria
EHEQUParse con la fiabilidad
financieros y el rendip una opinidn acerca de
razonabi lidad =1y la  presentacion
estados., Normalmente los estados financieros
auditados entre otros son: Balance general,y estado
de resultados, etc., Los objetivos a largo plazo de
una auditoria son el servie de
decigiones futuras de la administracion
M e,
CLLASIFICACION DE AUDITORIA SEGUN:
Fo= EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRARAJD A DESARROLLAR
A) Auditoria de balance de saldos
E) Auditoria detallada o de movimiento
G Auditoria completa o de movimientos v saldos
D) Auditoriss especiales
IT.- LA EFPOCA O FERIODD QUE ABARCA L& AUDITORIA
A Auditoria continua o preErmanente
B) fuditoria esporadica o eventual
G Auditoria periodica
T~ L& FECHA EN QUE SON AFLICADOS LOg FROCEDIMIENTOS
A Auditoria cdetal lada
B Auditoria preliminar
CY Auditoria final
Ve LA FERSONA QUE LOREALTZA
A Auditoria interna
) Auditoria externa
CLASIFICACION DE AUDITORIA SEGUN:
----- El. ALCANCE Y FINAL IDAD DEL TRARAJID A DESARROLLAR.
A) AUDITORIA DE BALANCE DE BALDOS: Denominada también de estados

8% la que se realiza a base de pruehas selectivas y

determina la correccion de saldos, es una combinacion de los dos

anteriores.,
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) AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: Se lleva a cabo para
verificar la correccion de cada uwuno de los movimientos
registrados en la contabilidad, en un ejercicio determinado.

C) AUDITORIA  COMFLETA O DE MOVIMIENTOS Y SALDOS:Es la revisidn de
cada  wno  de los movimientos registrados en la contabilidad vy
determinacion de la correccion de saldos, en una combinacion de
las dos anteriores.

DYy AUDITORIAS ESFECIALES: Se realiza mediante la revigion de una
cusnta o wn grupo de cusntas en particular, mediante pruebas
selectivas o en forma detallada.

LA EFOCA O FERIODO QUE ARARCA LA AUDITORIA.

1) ﬁUDlTﬂHIﬁ CONTINUA O FERMANENTE: Se  realiza continuwamente,
prudiendo efectuarsse antes o despugs de reglistradas las
operaciones en .libros de contabilidacd.

F) AUDITORIA ESFORADICA O EVENTUAL:NG tienen un periddo definido,
s efectia  en forma ocacional, deacuerdo al deseo de  1a
administracion de la smpresa.

Yy AUDITORLA FERIODICA: Se practica  en peritdos ‘previamante
determinados, los  cuales pueden ser mensuales, senestrales o
anuales, por un profesionists independiente.

LA FECHA EN QUE SON APLICADOS L0OS FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

A AUDITORIA  DETALLADA: Tienen como objetivo la revisidn de los
sistemas de contraol interno y procedimiento de contabilid
establecidos en  la empresa, ocon el Tin de proporcionar  un
intforme de sugerencias y determinar los procedimientos de
aucditoria gue se van a aplicar en cada una de las areas.

By AUDITORIA  PFPRELIMINAKR: Bu objetivo es adelantar el trabajo de
auditoria para cumplir con los inforses solicitados por la
EMRIresd. .

COmUDITORIA  FINAL:Su objetivo s unicamente amarrar saldos de la
auditoria preliminar v los del cierre del ejercicio, verificando
aquel las  partidas gue hallan tenido wvariaciones importantes
durante el periodo revisado.

LA FERGONA QUE LLO REALIZA

A AUDITORIA  INTERNA ks agquella que se efectia por uwun Contador
Fialico que depende directamente de la empresa auditada.

By AUDITORIA EXTERNA:  Es aguella gue se efectda por un  contador

publico independiente de la empresa auditada.



4.4 TIPOS DE AUDITORIA FRACTICADOS

Lo @AUDITORIA  OFERACIONAL: Es  un examen amplio y constructivo de la
proanizacion  de  una ampresa quer proporcona a la  gerencia métodos
para  evaluar  la efectividad de los procedimientos  operativos vy
controles internos e incramentar la eficiencia ¥ aeficacia
s racional .

Da AUDTTORIA  ADMINISTATIVA:Es ©l examen completo vy constructivo de la

estructura  organizativa de una enprasa,  en general o de alguno de
#sus conponentes,  de suws mnétodos de controly, medios de operacion vy
enzles  gue  hagan de  los recursos humanos y materiales ocon  que

e L e .

A AUDITORIA  INTERNA: Fs un @xamen completo  y constructivo para
proteger & la enpresa, real lzando por personal dependiente de la
mismo  con la finalidad de revizar y camprobar la correccitn en lasg
aperaclionegs contables, financieras y de control interno.

Au AUDITORIA  EXTERNAY  Es @] exdmen critico gue realiza wun  Contador

Fablico, de los libros y registros de una empresa, mediante pruebhas
especiticas, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad cle
la informacidn  financiera. Es realizado por un  Contador PObliceo
independiente, o despacho de contadores.

Waor AUDITORIA  FARA  EFECTOS FISCALES: Es el examen critico de la
contabilidad, libros, registros, declaraciones de impuestos v demas
docunentos, en  base al codigo  fiscal de la federacion Vo &L
reglamento, con el aobjetivo de emitir una opinién respecto a la
razonabilidad de los estados financieros Y & 8u ver presentar  un
informe  sobre la situacion fiscal del contribuyente, es realizado
por un Contador Fablico independiente, o wun despacho de contadores.

4.5 NECESIDAD DE LA AUDITORIA

la necesidad del exanen de sstados financieros es indiscutible, al
administrador v el inversionista necesitan, como un elemento importante
parda  tomar  desiciones, pero, conocer la situacion Tinanciera de la
@mpresa que administran o en la gue desean invertie y segundo, tener la
certess  de gue tal situacion financiera corresponde a la realidad que
Vive Bl o negooio.

Las  decisiones de un director o un inversionista son producto de varios
@lamentos (euperiencia, tendencias de) mercada, recursos  disponibles,
capatidad disponible, etc.) uno de eéllos, fundamental, la informacién
gue  muestran  los estados financieros de la empresa a gque atafan  sus
decisiones y resulta ebidete gue cuando tal informacién contengé errores
de  consideracion, ellos abran de afectap directamente los resultados
finales de una decision tomada.




4.6 MECANICA DE AUDITORIAS.

Lo =ENTREVISTAS

= Finalidad ~0Obio de tiempo, costo
= Hase de cotizacion ~Hase de cotizacion de horarios vy
 gastos
Tipos de informes =Dictamen final, espacifico, etc.
= A quien  deba dirigirse “J 14 F . larga (adm) @l dictamen
(accionistas)
- Fecha de entrega =~Oportuna, claro

Z.- INGFECCION DE INSTALAGIONES

Inegpeccidn de plantas

Imnspeccion de bodegas v almacenas

Inspeccidn de sucursales

= Inspeccion. de deptos. de inspeccion vy embarque

S EXAMEN DE REGISTROS CONTARLES

- Llases de registro
= Quien los maneja
= En donde se encusntran
- Actualizacion
- Naturalera v calidad de la contabilidad

4. ~EXAMEN DE ESCRITURA CONSTITUTIVA Y MODIFICACLONES

= Denominacidn
Imtrigacion de capital social v accion
= Acciontstas
- Fecha de determinacion
- Facultades de gerentes
= Faliticas a seleccion de funcionarios a auditap
= Interno comisiones

See REGIMEN FISCAL DE LA EMPRESA
@) 18R

b)) IVA

€ Impuesto al imp. y exp, )
d) Impuestos federales: 5% 1% .

&) leps, ssan.
) Situacion fiscal

. ooy -
S STTUACTON FISCAL
al Edo. gue guardan a las declaraciones e impuestos
principalmente % sjercicios -

b Examen de actas de auwditoriss fiscalag
¢) Estado gque  guardan log litigios fiscales

oy P ORGﬁNIZQCIDN ADMINISTRATIVA

a) Graficas de organizacion
) Manuales de organirzacion
) Nombre de los funcionarios principal es

t

14



Eo ORGANTZACION CONTARLE

@l
P
ol
o)
@)

Gratica de sistema contable adoptado

Manuales de contabolidad v politicas contables

Clases de libros gque mane jan
Gr&afica de fluwios de documentacion
Girdas contabilizadoras

o FRODUCETON

al
nl}
i)
oy
il
3
0yl

Clases de instalaciones

Clases v estado de la maguinaria
Mamero de productos
Departamental isacion

Junta de abastecimiento de materia prima

control de calidac
sistaema de costo

10, DISETRIBUCION

Al
I3
)
o)
i)

1)

Camalss de distribucion
Transportacion

Almacenaje

Foliticas de precios

Foliticas de creditos de cobranzas
Forcentaje de wtilidad

L1.- FEREONAL

&l
)
o)
el

132~ EXAMEN

&)
k)
e
i)

Cuentas de obtencion (fuentes) reclutamiento

Foliticas de salarios de insentivos
Foliti socle jubilacion
Foliticas del pagd de gratificaciones

DE CONTRATOS

Colectivo de trabajo

De servicios téonicos v regalias
De servicios profesionales

De arvendamieanto

130 REVICION DE FOLITICAS FIMANCIERAL

@l
0l
o)
1)

&)
14w EXQMEN

@l
i)

Aocorto plaso

A largo plazo

Arrendamniento financiero
Fimanciamiento interno v externo
D inversion

DE ESTADOS FINANCIEROS DE AMOS ANTERIORES

Estado financigros basicos
Costo de prodiccion y venta



al Dictéamengs

k) Informes largos
) Carta de observaciones

¢y Memordandum de impuestos .

#) Trabajos especiales ; .
3 Informes de auwditoria interna

:
j
.l
{ .- EXAMEN DE INFORMES DE OTROS AUDITORES
|
‘ 4.6 INTERESADOS.

Bl trabajo de awditoria interesa a distintos grupos de personas
relaclionadas con la enpresa tales como: i
PREPQRATHHIAS Y ACCIONISTAS: Forque ratifica la confiabilidad de las
wifras sobre las gue apoyvaran sus decisiones Y Jjusgaran la productividad
y solides financiera del negocio.

INVERSIONISTAB: (futuros accionistas o acredores) porgue de esta manera
pusden  concluir  con mayor confianza de la estabilidad economica cLe
garantice su inversion de la productividad que aseqgure un  rendimiento
adecuado.

,

GOBRIERND FEDERAL: Forgue avala la buena fé& del ausente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el gobierno puede confiar
ern qgue percibio la parte que legalmente le corresponds.

EMFLEADOS Y QBREROS: Forgue la imparciabilidad del Contador Fablico al
emitir su dictaman, les asegura la correccion en la determinacion de la
participacion en las wtilidades, a que tienen derecho.

Ee  decir gue las personas interesadas en el dictamen pueden estar
dentro o  fuera de la empresa a que se refiere, a la tencion de las
relaciones directas o indirectas que mantengan con ella, formando un

naclaeo de intereses que pusden ser desconocidos al Contador Pdblico vy
qui  constituye en los generadores de responsabilidad profesional mas
considerable para @l. '

i



UNTIDAD %

3.1 LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA NO FINANCIERA.

AUDITORIA EINANCIERA:

. Existen principos vy normas generalmente aceptadas.

S Be patlere a aspectos Tinancieros y evaluwar @l conteol interno.
J.~ Existen disposiciones legales Fpealativas a uilenes deben
practicarlas, es privativa del Contador Fiblico.

o Bu fin primordial es una opinidn sobre los estados Tinancieros y los
resul tados  obtenidos.

e Bvalua los efectos cuwantificados de sUus OperacionsEs Que proporcionan
sl sistema e opesracilion.

Gy e refisren a hechos pasados.

Py e interds para acclionistas, fisicos, instituciones de credito v
pablico en genaral.

AUDITORIA NO FINANCIERA

L.— No e@xisten principios y normas generalmente aceptadas.

Fo- Be refiere a cualguier area de la administracion.

Haee Nooes peribativa de una persona determinada, puede ser desarrollada
por cualguier profesionista.

o= B finalidad es lograr el grado optimo de eficiencia, eficacia vy
BeonGmica @n su Tuncionamiento.

Hee BEvalta el proceso administrativo en cada una de sus etapas vy en cada
actividad de la empresa.

CONCEFTOS, CARACTERISTICAS Y ORJETIVOS QUE IDENTIFICAN Y DELIMITAN
A LDE DISTINTOS TIFODS DE AUDITORIA

AUDITORIA OFERACTONAL

l.os  objetivos principales para obtener una mayor eficiencia en  la
oparaclion son las siglientess 3

ale— Examinar las dreas de la operacion.

L) w— Verificar que las operaciones cde la empreses e realicen
de acuerdo a programas vy politicas establecidas.

@)e Determinar gue las politicas de la empresa, estén acordadas con
lag circunsbancias.

Yo~ Obtener  la  informacion veridica, completa v  oportuna  del
resul tado de las operacionss.

@)= Evaluar la amplitwd v diversificacidn de los métodos de control
gxisntente.

fro— Enconterar deficientlias y sugerir su correccilon.

17



Consiste en  exanen de las dreas de operacion de una empresa o
ingtitucidn, para determinar si se tienen los controles para operar con
la  eficiencia  teniendo a la disminucion de costos para aumentar la
procuctividad.

LENGUAJE Y TERMINOLOGIA DEL. AUDITOR OFERACIONAL, *

La naturaleza de sus servicios le exigen cultivar una actividad
mental, adicional a la del contador y/o awditor de estados financieros

For  su  dmportancia debemos tomar en cuenta el -significado de la
palabra gue uwtiliza wun  auditor operacional, para efectuar de su
conacimiento vy Tamiliarizacidn. .
a) EFICIENCIA. -~ Constancia, virtud, enpero, dedicacidn para hacepr
bien o mal las cosas. ' :

)  EFICACIA.- Consiste en hacer realesg y verdaderas los planes de

accidn v con calidacd.

) FRODUCTIVIDAD.- Herramienta para la mayor utilizacién de 1
o fuerzo, .

cl) RENTABILIDAD.~ Calida y monto de los beneficios que se obtendran
como fruto de la inversion puesta al riesgo del mercado.
BENEFICIOS DE LA® AUDITORIA DFERACIONAL , =

Los heneficios que derivan son i

= Ayudan a definir problemas gue obstaculizan la eficiencia .

= Taentifica al grado de necesidad de  innovacion o cambios
propuestos por la administracidn,

----- PDescubre fallas en los procedimientos de trabajo.

= Lapitaliza el conocimiento que el auditor operacional ha

adgquirido  en  areas semejantes de los obtros negocios del mismo
FrEA M) o

----- Fermnite obtener recomendaciones para fortalecer, corregir, v
majorar los sistemas de trabajo. ‘

HARIL IDADES BASICAS REQUERIDAS EN EL AUDITOR OFERACIONAL .

Tada persona que realiza la auditoria operacional debe tener como
requisitos escenciales

----- Conocimientns basicos vy  experiencia al menos en  una area de
servicios. .

= Auto-direccion gfectiva de las actividades con éxito al personal
del cliente a nivel general del cliente al nivel gerencial medio
@ oingarir.
Entender y emplear una variedad de técnicas o enfogues de
aplucion de problemas.

= Freparar reportes escritos con calidad profesional.

= Ejecutar pressntaciones verbales a los clienbes.

= Desarrollear su propia estrategia.

El  auditor operacional proporciona la experiencia yv el como cubrir
eEltas necesidades -de trabajo combinando su accion con las de aquellas
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personas  que  conceden la naturaleza exacta de las actividades de la
Cperacidn relativa.

Los o

asfuerzos  de | la auditoria operacional se orisnta hacia los
P propositos s

Lo Obtencion de mayores utilidades.

war Fortalecer &l control sobre el uso de los  recursos de  la
COMTEEA ML @

e Colaborar  en el logro de los demés objetivos que persique la
EHNE) 855 A

du Promover  la  eficiencia en la aperacion, aspecto que en  la

mayoria de los casos tras aparejado una  disminucion @n los
CoHtoE.

AUDITORTIA OFERATIVA.

CONCE

la labor gue realiza el Contador POblico en au cardcter de
auditor externc la cudl consiste en el examen del control interno, desde
@l punto de vista de eficiencia operativa v andalisis de los estados
Tinancieros, en buscs de sintomas que inviten a mayor investigacion.

ANTECEDENTES.

L.as nornas de auditoria generalmente aceptadas que PigEn eXamen
de  estado financiera, obligan al Contador Pablico independiente a

efectuar  un estudio v evaluacion del control interno para tomarls  como
base en la confianza a depositar en el para determinar la naturaleza,
extencion y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS Y AUDITORIA OFERATIVA,

L examen de estado financiero Yy servicios de awditoria
operativa  coincide en  cuanto  al sujeto y a sus objetos (examen de
control  interno y exéamenes de estados Tinancieros), lo que distingue

a wstos  tipos de examen y servicio es su finalidady debido a gque el
objetivo de exémenes de estados financieros consiste en  agregarles

contiabilidad mediante la emision de una opinidn y el objetivo de la
auditoria operativa es ayudar a la emprasa a aumentar su eficiencia
mediante la presentacion de reconendacionses tendientes a ese fin.

For su alocance v enfoque la auwditoria operativa redgquiere de  wun
estudio especial; constantemente presenta dificultades distintas a la
tlea ) examen de estados financieros, exige una experiencia y conocimientos
tecnicos diferentes.,

L CONTADOR PUELICO INDEFENDIENTE Y LA AUDITORIA OFERATIVA.

Bl Contador Fablico independiente, en su caracter de auditor
externe, s un  profesional  idéneo para hacer recomendaciones a su
cliente que tiendan a incrementar su eficiencia vy eficacia operativa.

Las herramientas del Contador FOblico para la realirzacitn de la
aunditoria operativa son las siguientes 3
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alu—  Hu  examen del conterol interno sobre el gue se  apoyan los
metodos v regiatros que produces la informacion financiera.

B)o= La inforsacion contenida en los estados financieros y en  susg
papeles de trabajo.

¢ AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

r

Es el examen comprensivo y constructivo de una emprasa, de una
ingtitucion, de una seccion del gobiernc o de cualquier parte de un
organismo  como  una divisidn o departamento, respecto a sus planes vy
abjetivos;  sus  métodos y controles, su forma de operacion y el uso de
HUs recyrsos Tisicos y humanas.

QRJIETIVO. ¢ .

El objetivo de la auwditoria administrativa es verificar,
evaluar vy promover el cumplimiento y apegb a los factores o elementos
el proceso administrativo.

FILOSOFIA Y FUNDAMENTOS DE EJECUCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La conjugacion de los elementos humanos, PeCUFS0S economicos ¥
recursns  natuwrales son fundamentales para organizar una entidad con  un
Tin determinado. '

METODOLOGIA FARA LLEVAR A CABO LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

FARE0E PROFUESTOS

Lo El  auwditor administrativo deber& llevar a cabo  un estudio
Cgeneral de la entidad a auditar. . :

war - Efectuar un andlisis de la funcién sujeta a auditar.

Zee o Conocer los controles vy actividages administrativas.

4.~ Formulacion y presentacion del informe de auditoria
administrativa.

wem o Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones presentados
por el auditor administrativo.

. : AUDITORIA FINANCIERA.

OBJETIVO & '

El objetivo que persigue la auditoria financiera es la revision
tatal v parcial de los eatados financieros, con un criterio y punto de
vista independiente, con objetivd de expresar una opinion " respecto  a
ellos para efectos ante terceros.

La  auditoria de estados financieros es la que practica un
Contador FAblico independiente sobre los estados financieros de s

wliente. Para que ] Contador FPablico esté en condiciones de dar un
dictamen de una manera objetiva y con caracteristicas profesionales, el
Contador Fablico independiente necesita obtener una serie de

—
]



conocimientos e informaciones sobre los propios estados financieros Y
sobre la emnpresa a gue se refiere; Dicho dictamen no puede emnitirse sin
cue @l Contador Pablico haya tenido, con certera razonable, la
conviceion de g

L= La  awtenticidad de los hechos y fenomenos que los estados
financieros reflejan.
ae o Low criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad

¥ los estados financieros dichos, hecho v fenomenos.
e Gue los  métodos  usados son conformes con los principios de
contabilidad que la profesion acepte gensralmente y nue  ashtos

prrincipios han sido consistentemnente,

CARACTERISTICAS.

alu=  Revision de los sstados Tinantieros.,

S Er base & las normas de auditoria generalmente aceptadas vy
principios de contabilidacd.

C)e U objetive de emitir wun dictamean.

) u= Opina sobre los sstados financieros.,

i

AUDITORIA INTERNA.

EONCEFRTO,

L.a atclitoria 25 una  técnica operativa Cle &0 forma
independiente, se desarrolla dentro de una organizacion teniendo Tome
objeto la revision de las Dperaciones contables, financieras y otras,
como base para servir a la administracidn.,

GLASTFICADION DE LA AUDITORIA INTERNA.

D acuerdo con las caracteristicas especificas se clasifican eng
a@l.~ REGULAR & Que normalmente se hasa en el programa.

Estas deberdn adecuarss a los planes de trabajo preparados pop

@l auditor general y aprobados por las autoridades SUDEMLOres,

BY.— ESFECIALES En general difieren directanente del programa ya
gque @l enfogue de estas a casos especificos tales cono
= Investigacion £ alguna denuncia ] irregularidac

administrativa, o de casos de conducta impropia de algon
funcionario.,

= Investigacion, andlisis o estudio de algan hecho o situacion
ol naturalesa contable, crediticia, financiera,
administrativa, etc. Referente a la enfocacion o alguno de
sUus prestatarios.

ELEMENTOS DE L& AUDITORIA INTERNA.
NETURALLEZA. Es  la naturaleza independiente de evaluacion establecida

dantro de una organizacién como SErvIcio a la misma.
OEJETIVO Y ALCANCE

OEJETIVO. Frestar servicio a todos los miembros de la
arganizacidn através de proporcionarles analisis,
21



evaluciones, reconandaciones, asesoria e  informacion
relacionada con las actividades revisadas,
ALCANCE, Considera el examen y evaluacion de la

eficiencia el
QFGganizacion  asi

FEFRSONALIDAD Y AUTORIDAD

el

s@r  definido por escrito en

slistema de control interno te 1
coma de calidad de la sjecucion en el
desempefo de las responsabilidades asignadas.

La auditoria interna funciona bajo peliticas establecidas poe
la administracion vy alta direccion.
La autoridad y responsabilidad del grupo de auditoria interna

un documento formal apreobado par  la

atdministracidon v aceptado par la alta direccidn,
Ern el deberén asentarse
eespecificar @l Plimitadn alocance
auditores no  tienen ninguna responsabilidad de las  actividades que

ateli bern.,

Tl
e

5 propositos de la auditoria,
gl trabajo v declarar que  los

Ll
INDEFENDENCIA 2 Los auditores deben ser ajenos a las actividades gue
- auditan. Ll.evando con libertad y objetividad su trabajo.
La independencia permite a los auditores rendips Juicios
inparciales, hecho escencial para wna adecuada comducta de los mismas
Caldl tores., .
1
 CLBEJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA.
Frasentar L servicio de asistencia cohnstructiva a La

administracion

con el objetivo y propdsito de mejorar la conduccion de

Las operaciones y obtener un mayor beneficio.econdmico para la EMRrESsa,
Goun cumplimiento més eficaz de sus objetivos.

ASFECTOS A CONSIDERAR,

B AmLnar

P

e}
1)

g

Fara @l logro de este

objetivo el awditor interno ha de
las operacignes y considerar aspectos como los siguientes

fue se cunplan satisfactoramente los planes v politicas
los “procedimientos  aprobados para st

generales  asi  cono
Eiecucion.

De  que los resultados obtenidos de la gjecucion practica de
corrgspondan a los objetivos

L planes Y politicas
persividos.

Gue la sstructura de la

enpresda, la division de funciones y

metodos de trabajo sean adecuados Yy efectivos.
Que los bienes patrimoniales se hayan debidamente protegido vy

contabilisrados.

HQue las transacciones
correcta y oportbunanents,

diarias se registren en su  totalidad

fue  la entidad se encuentre razonablemente protegida contra
frauwdes despilfarros v perdidas.

e Tos medios intereses
informacion fidedigna yv oporturna a los niveles de direccion v

Bue las tareas individuales

de comunicacion transmitan

e ejecucion. responsables de la buena marcha de la EMPresa.
# ocumplan con eficiencia.



AUDITORIA EXTERNA.

l.& auditoria externa, conocida  bambién come auditoria
independiente  la realiza una persona o firma independiente de capacidad
yooompetencia profesional reconocidas, las cuales deben ser capaces de
sfrecer  wna opinidn imparcial y profesionalmente experta acerca de los
resultados de la auwditoria realizada.

COMCERT(. Es  un examen critico v sistemdtico gue usulamente realiza
wria  firma  de  Contadores Publicos respecto de los registros de las
transaccionss financieras de una enpresa,  mediante pruebas especl ficas,
won la finalidad coe  emitic su opinion  sobre la  razonabilidad £ LLER
presentan las cifras que muestran los estados financieros.

OBJETIVOS @ Objeto del trabaio del auditoe @5 la emision de un dictamen.

OEJETIVOS INMEDIATOS DE La AUDITORIA EXTERNA SONM =

Lo duzgar 21 1o gue presenta  la administracion de los sstados
Tinancieros & cierto.

wam ReEndir una opinién  profesional e independiente respecto a la

condicidn financiera y  resultados  de operacion de  la M P EEa
aucd i baca.

B Dascubrir ervores e irregularidades,

VENTAJAS DE 1A AUDITORIA EXTERNA.

Cuando  la awditoria esta dirigida por contadores publicos
slonales independientes, emiten su Opinion mediante el dictamen de

Bt

FIE B sinteresada e imparcial, represantando  wna garantia de
protececion para los intereses de los accionistas, los acreedores v el
publico  en  general. La imparcialidad & independencia absoluta N oson

posibles en &l caso del auditor interno, pussto que no puade divorciarses
conpletanente de la influencia de la G E BN I @ w

oy
]



Ye:3  CUADRD COMPARATIVO DE DISTINTOS TIFDS DE

AUDITORIA ﬁDMINIETRﬁTIVé, DFERATIVA, OFERACIONAL Y FINANCIERA.



AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO = Fromover mayor eficiencia operativa.

SUJETO. Licenciado en administracion de empresas v
otros profesionistas capacitados,
incluyando el Contador ol 1 i ce
adiestrado & disciplinas
administrativas o respaldado por otros
sgapecial istbas.

FUNTO  DE  FARTIDA. Investigacion sistematica de todos o de

algunos aspectos  operativos de la
G I 6 6 8

ASFECTOS ADMINISTRATIVOS QUE
BE EXAMINAN. 1.~ Objetivos, planes y programas.

2o Estructura orgdnica y funciones.

de Bistemas procedimientos v controles
4o Elementos humanos y materiales.

P

S. Medio ambiente entorno a la empresa.

EXTENCION DEL EXAMEN TIEMFD : Varios afos (pasado, presente vy futuro).

ENFORUE . Integral de la alta gerencia (incluyendo,
entre otras las funciones financieras vy

contables).

INFORMES RESULTANTES o Opinion sobee la eficiencia
administrativa de la empresa o de los
segmentos @raminados (pueds o ne
incluwir  recomendaciones vy estas pueden
sEr escritas o na).

DRDICTAMEN. Fusde  llegar a dictar sl la

eficiencia operativa de la empresa o de
los segmentos examinados.

AUDITORIA OFERATIVA.

OBJETIVO. Fromover mayor eficiencia operativa.
SUJETO. Gontador Pdblico independiente en su

caracter de auditor de estados financieros.

FUNTO  DE FARTIDA. Examen de control interno desde el punto
cle vigta de eficliencia operativa Y
analisis de los estados financieros en
busca de sintomas que inviten a mayor
investigacidn.,

oy
atile A



ASFECTOS ADMINISTRATIVOS.

EXTENCION DEL
TIEMFPO.

EXAMEN EN

ENFOGUE .

INFORMES RESULTANTES.

DICTAMEN.

OBRJETIVO.

SUJETO.

FUNTO DE FARTIDA.
ASFECTOS ADMINISTRATIVOS
GQUE SE EXAMINEN.

EXTENCION DEL
EN TIEMFO.

EXAMEN

ENFOQUE.

1.~ Controles, procedimientos y sistemas

y dependiendo de los resultados de las
investigaciongs primarias e amean de

aquel los que sSean nNecesarios.

2 BEstructura organica y funciones.

Sae Db jetivos, planes v programas noo se
contemplan elementos humanns, materlales vy

meacdio ambilente,

Eecencialmente el periddo & gue =1
refiaren los estados finacieros examinados.
adicional

Atraves del enfoque operativo

Al tradicional entonue financiero
(confiabilidad). El auditor externo aprecia
sintomas en las demas funciones que invitan

a mayor investigacidn.

Conentarios respecto de las fallas
detectadas vy recomendaciones escritas para
sglucionarlas. '
El  alcance y el

entogque gque  adopta el

auditor operativo le pide dictaminar sobre
eficiencia operativa en su conjunto. Solo
le es posible la emision de opiniones
parciales,
AUDITORIA OFPERACIONAL.

Examen de la entidad sobre ciertos
aspectos i la administracion, Con

. propasito de me jorar la eficiencia

operativa.

Contador Fablico
cardcter de
auditor

independiente en su
consultor administrativo )
interno.

todos o
la empresa.

Investigaciin sistemética de
algunos aspectos operativos de

Eg igual gue la auditoria administativa.

Varions afins (pasado, presente y Tuturo).

D alta gerencia en el aftan de definire
sintomas de problemas vy posibles soluciones
die los controles operaciopnes.



INFORMES RESULTANTES. Larta a la alta gerencia definiendo
sintomas v posibles soluciones,

DICTAMEN. Carta a la alta gerencia definiendo
sintomas y posibles solucioneas.

AUDITORIA FINANCIERA.

OBRJIETIVO. Buministrar al auditor elementos de
juicio suficientes para fundar de L&

manera objetiva y profesional la opinion
aque va a dar sabre los estados Tinancieros
somaetidos a su examen.

SUJETO. Contador Fablico independiente.

FUNTOD DE FARTIDA. Los papeles de trabajo de ejercicio
anteriores, v los que van a revisar,

ASFECTOS ADMINISTRATIVOS

QUE SE EXAMINAN. Lo Control interno

~ Gistemas procedimientos v controles

Y
= £

S Correcta aplicacion de regiztros de
gastos

EXTENCION DEL EXAMEN ENM

TIEMFO. Con regularidad cuando menos anualmente.

ENFOQUE . Con el fin de dictaminarlos astados
financieros, por el orden legal, por
intereses de accionistas, trabajadares.
insgtituciones de crédito, azreedores v

pablico en general.

INFORMES RESULTANTES. De acuerdo con lo reflejado por la
contabilidad vy por la informacion axterna
(situacion financiera).

DICTAMEN. Bl documento en que el Contador Fablico
informa los resultados de su exdmen, Ge le
denomina  de acuwerdo con la extencion del
migmo, dictamen o informe.

w4 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA.

La auditoria interna v la auditoria externa amplean técnicas de
comprobacion, papeles de trabajo y otros procedimientos similares o
identicos, esto hace suponer gue existe poca diferencia en los aly jetivos
cle ambas actividades.,

AUDRITORIA INTERNA.

Gl

Taorealizada por los empleados de la arganixacion.,
s attividades se relacionan més directamente con la arganizacidn
yosus métodos de operacion.



u  fimalidad es revisar gue los controles han sido  adecuadamente

establecidas y aplicadas con efectividad. ?

Jeneralnente revisa aspecltos que interesan  particularmente  la

administracion. |

Al auwditor interno le corresponde comprobar lo siguinte

= La eficiencia de las operaciones.

= La forma en gque cada empleo revisa su labor individoal.

= En gue grado las operaciones y el control de un departamento se
compran con  otras  actividades vy controles de la propia
arganizacion.

AUDITORIA EXTERNA.

‘:1) "

Bla-

s By

.=

Nesarrollada por Contadores Pdblicos independientes de la empresa.
S50 obietiveo es examinar vy expresar una opinion sobre los estados
financieros a una fecha determinada.

Fara poder emitir dictamen debe evaluar los controles y  examinar
Los libros de contabilidad en la extencidn necesarla.

Normalmente el awditor interno no es responsable de informar sobre
las deficiencias administrstivas v el modo de corregicrlas sobre
toda si la enpresa cuenta con un awditor interno.

et DIFERENCIAG ENTRE LAS AUDITORIAS.

FINANCIERA

e orealiza en base a egkaMGg financieros.
S0 objietivo es emitir un dictamen.

Be  basa en principios de contabilidad generalmente aceptados vy
normas de auditoria. .
S basa en la razonabilidad de las cifras.

OFERATIVA.

@) e

B) .-

-

G dice que se trabaja conjuntamente con los estados financieros.
Se dice gue s un servicio adicional del trabajo del auditor.

OFERACTONAL. .

) Wt
5 IR

S realize en base a las operaciones generales de la enpresa.
S trabaja .en  forma separacda de uwuna revisidn de estados

FoLransieros.

ADMINISTRATIVA, | )

(I:I:-‘) w T

S determina un estuwdio v evaluacion del proceso administrativo.

.

s
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SIMILITUDES ENTRE LAS AUDITORIAS.

Todas se
apoyarse en normas presstablecidas.
L.a auditoria tisne
disciplinas que s apoyan en juicios.

Uebido & gue se limitan & juicios
metadalogia.
Ern todas las awditorias es imperativa la

e

Llevan a cabo mediante mediciones y por lo

un caracter deductivo y

deberéan apoyarse &n

independencia mental.

tanto deben
por  lo  tanto  son

LN a



UNIDAD V I.

BASES COMUNES FARA CUALQUIER TIFD DE AUDITORIA.
L]

Fara 8l ejercicio de la awditoria se deben seguir ciertas

tareas que por lo general son comunes y aplicables a cualguier tipo de
ey s lon, Llamese come se& llame v ejecutados por el profesional o
tecnico gque las caracterdisticas del trabajo requieran.
Dbviamente s de convenlencia sefalar gue con estes buses no se pretende
encasillar a wuna metodologia de trabajo que deba de ser estandar o
uniforme, para cualoguwier de awditoria, no.es ]l auwditor, del tipo de
revisidn  en turno gquién decidird cuales bases le son aplicables y  debe
usar; serdn sl juicio, criterio, experiencia, capacidad profesional y su
actividad qguienes le indican cuales de las bases agul sugeridas deben
uti lizar.,

1]

‘6.1 NORMAS DE AUDITORIA.

Galal GENERQLID?DES.
La  auwditoria % wna actividad profesional, en este sentido
implicay, al mismo tiempo, el ejercicio de una técnica especializada y la
aceptacican de una responsabillicdad pablica. Como profesionista, el
auditor desempefa sus labores mediante la aplicaidon de wna ' serie de
procedigientos  especializados gue viensn a formar el cuerpo técnico de
s actividad;  pero. en el desenpeno de esa labor, el auditor adguiere
rasponsabd Lidad, no  solamente con la persona gue directamente contrata
sUs servicios, sino con wun basto numero de personas desconocidas para el
que  wvan  a utilizar gl resultado de su trabajo como base para  tomar
desicionss de negocios O de inversion. ;
Fes  debido a este caracter profesional de responsabilidad
agocial  sobre su profesion, desde su pricnipio, se ha preocupado  por
asagurar  gue el desempeno de sus servicios profesiones se efectien a un
alto nivel de calidad, consecusnte con el caractes profesional de la
auditoria vy con  las necesidades de las personas que utilizean los
servicios del sauditor vy de las gue wtilizan el resultado de su trabajo.

Er  alguna época se pensd gue este nivel profesional, poderia
lograrse sstudiando y estableciendo -procedimientos minimos obligatorios
parda @l desempedo del trabajo de awditoria. 5in embargo, pronto  la
EHpErilencia v las caracteristicas de la | actividad profesional
demostraron la  imposibilidad préactica de  lograr  esste objetivo. La
auditoria no es Wuna actividad meramente mecanica que impligue l1a
aplicacion de ciertos procedimientos cuyos resultados una vez aplicados,
son de caracter indudable. La auditoria exige &l ejercicio de un juicio
profesional s6lido vy maduro, para  Juzgar de  los  procedimientos &
sEguirse  para estimar los resultados obtenidos, para adaptarse a  las
cambiantes circunstancias de los Pnegooios.

La imposibilidad de rescolver 2l problema de calidad del trabajo
profesional mediante el establecimiento de procedimientes minimos obligd
a  las organizaciones profesionales de Contadores Fablicos vy a los
distintos grupos e instituciones gue tienen relaciones con la actividad
profesional deg  los auwditores, a buscar otro caminop por el cual fuiera
posible asegurar la suministracidn del servicio de auditoria sobre bases
de calidad satisfactorias «para las personas  que dependiam de los




servicios del Contador FPablico independiente.
Sobre esa corriente de ideas se llegd al convencimiento de
=1 hien no es posible establecer procedimientos uniformes minimos

la auditoria sin @l camb

iy

son la base
cue  pueden  ser dedinidops

béasicos

& inspiracién de los propios procedimientos de auditoria,
2N terminos generales.,
del trabajo de awditoria se les llame NORMAS DE AUDITORIA Y

A epsbtos

e
[ e
existen cisrtos proncipios fundamentales CjLLE

b

principios

=1

considero gue, por sy naturalexa, son de aceptacion general para toda la
P 1o, por la cudl, avitualmente, se designa con el nombre de NORMAS
DE AUDITORTA GENERALMENTE ACEFPTADAS.
G.1.2  FUENTES DE LAS NORMAS DE AUDITORIA.

las  normas  de auwditoria pusden ser consideradas como LI @&
gEpecie  de  derecho natural de la profesian. El simple caracter
profesiconal  de cualquier actividad exige gue esta sea desempeafanda de
acuerdo  con los requisitos derivados de las caracteristicas distintivas
de: la actividad profesional.

El profesionista no ee solamente un tecnico (n [RYE
conocimientos bajo la responsabilidad y direccion de
5 uUna persona capacitada técnicamente,
can caracter personal,
1A entre cliente y profesionista, el

de
HBLCG e
responsabilida,
el ac

3

por

otra

e e A LUme

aplica una rama
Persora,

[RYA TS

el trabajo gue realiza, en la
cliente descansa an el propio

profesionista, no $solo en el sentido de su  capacidad técnica, sino
tamb ien, Yy en ocasiones  en mucho mayor grado, en sus  cualidades
pErsonales, que son las que hacen gue el cliente le tenga confianza vy se
POTGE e SUE manos para un trabajo cuvas caracteristicas técnicas muchas
veres el proplo cliente esta imposibilitado para juzgar.

pita caracteristica especial de la relacién profesion la que define Y
distingue a la actividad profesional del desempefio de otras actividades
béErnicas; [RRc T es  esta misma caracteristica la que abliga al
profesionista & desarrollar su trabajo de acuerdo a una serie de normas
cpLees desprenden de esa misna caracteristica.
For  otro lado, el trabajo profesional de auditoria en concreto, tiene
una Tinalidad y unos objetivos definidos que se desprendsn de su  propia

natuwralesa. | auditor

s llamado como un técnico independiente y

contiansa para opinar sobee
EBMEresda, & ] -0 ol e e
credibi Lidad respecto a3 esos
Marn A usarlos como Dase Para
e auditoria tiene

voluntad personal

cleg la auditoria.
For  consiguiente, podemos
auditoria y la naturalera de
Mechos o
o= El que
2o Bl gue

son conaturales.

1es

del auwditor
sino que se desprends de la misma naturaleza de la actividad

log estados financieros formulados

S OpLNION s8a una
estacos financieros,
sus desiciones., En
de la

Mni voluntad

e i
el las

que
PECONOCE

o
et

&sa viptuod,
una Tinalidacd y objetivo que no depends ni
personal

la existencia
como fuente

por
garantia anterior
PBara lae RFersEinas
@l
tle
del

las

Lo

e Normas

la auditoria es un trabajo de naturaleza profesional .
la auditoria tiene caracteristicas vy finalidades proplias gque

des
la
de
que

Lrabajo

la

cliente,
profesional

de

siguientes



64.1.7% DEFINICION.

Fodemos, por consiguiente, decir que las normas de auwditoria
son los requisitos de calidad relativeos & la responsabilidad del auwditor
y al trabajo que desempafa que se derivan de la naturaleza profesional
de la actividad de auditoria vy de sus caracteristicas especificas.

CONCEFTO.

L.as  normas de anditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo gue desempera vy a la
informnacidn, rinde como resultado de este trabajo.

6.1.4 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA.

FPERSONALES .
= De entrenamineto técico y capacidad profesional.
- Cuidado y diligencia profesional.
- Independencia mental.
EJECUCION DEL TRARAJQO.
= Planeacion y supervision.
Eetudio v evaluacidn del control interno.
= Obtencion de evidencia suficiente y competente.
DE ITNFORMALCION,
= Aclaracion  de la relacidn con los estado financieros y
la responsabilidad asumida respecto a @llos.
----- Bases de opinidn sobre estados fFinancieros.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEFTADAS.
CLASIFICACION.

Las normas de auditoria pueden clasificarse como sigue @
ale=  lLas relativas a la personalidad profesional del auditor.
B3 o~ Las relativas a suw trabajo.
Estas dltimas a su vez, se dividen en dos partes @
L= Las relativas al desarrollo del mismo trabajo.
Dee leas relativas a la presentacion de los resultados de su trabajo.

En o tal virtud, en el desarrollo de este trabajo agrupemos las
normas de avditoria en tres grupos cono sigue
Mormas personal es.
Marmas relativas a la ejahucimn del trabajo.
Mormas pelativas a la informacion v dictamen.

FERSONALES, 5
De entrenamiento técnico v capacidad profesional.

= Guidado v diligencia profesional.
- Independecia mental.

ey



EJECUCTON DEL TRABAJO.

= Flangacidn v supervision.
~  Estudio y evaluacion del control interno.
= Ubtencion y evidencia suficiente v competente.

DE  INFORMACTON.

= Aclaracion de  la  relacion de los estados financieros y la
responsabillidad asumida respecto a ellos.
----- RBages de opinidn sobre estados financieros.

NORMAS FERSONALES

Las normas  personales se refieren a las cualidades que el
auditor  debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el
cardacter profesional de la awditoria impone, un trabajo de este tipo «
Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
preadouwiridas  antes de pgder asumir un trabajo profesional de auditoria
¥y tualidades que deben mantener durante el desarrollo de toda actividad
i ] P A

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAFACIDAD FROFESINAL

El auditor, antes de ofrecer sus servicios como tal,debe tensr

wna  preparacion  y capacidad que 1o cologquen en condiciones de prestar
satisfactorianente sus servicios cuando e@stos sean solicitados.
£ ho de que una persona ofregeoa sus servicios como profesionista.
El trbajo  de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién
profesional independiente, debe ser desempefado por personas ClLLE,
teniendo  titulo profesional legalmente expedido y  reconocido tengan
entrenamiento témnico adecuado vy capacidad profesional como auditores.

CUIDADC Y DILIGENCIA FROFESIONALES,

Mo basta, para que el profesionista cumpla sus COMpromnisns
implicito con la clientela y la sociedad, que tengan la capacidad [rénté
@l desarrollo de las actividades de su profesion. Es necesario, ademas,
gue  en el desenpefo de su trabajo ponga la atencion, el cuidado, 1a
diligencia gue humananente pueden esperarse de una persona con  sentido’

ponsabilicdad ni el auditor, ni ningan profesionista, puesden ser
considerado infalible ni puede por tanto, edigirsele @l acierto en todos
los casos vy la resolucidn satisfactoria de todos los problemas. La
actividad profesional como todas las actividades humanas estan sUuietas a
La condicion general de la fabilidad humana. Fero los margenas de esta
fiabilidad debe ser reducidos, por el compromiso profesional adquirido
al minimo posible.

El  auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonable en
La  realizacion de su exanen y en la preparacion de su dictamen o
1T coe me .,

THDEFENDENMCIA MENTAL.

1 audi tor asta obligado a mantener una actitud e
independencia mental en  todos los asuntos relabivos a  su trabaio

g e
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¥oOEVALUACTION DEL CONTROL IMTERMO.
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NoY GURE
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de  cuwidado vy
as e ejecucion

L trabajo  de anditoria debe ser planeado adecuadamente y se

antes, estos deben ser supervisados en forma apr
EVALUAGCTION DEL CONTROL INTERNQ.
El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion

internn exisbtente, que le sirvan de base para
confianza que va a depositar en el; asi mismo,

opiada.

adecuados del
rdeterminar @l
gque le permitia

determinar que va a dar a los procedimientos de auditoria.

CRETENCTON

DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE.

Mediante suws procedimientos  de awditoria, el

awditor cdebe

abtener evidencia comprobatoria suficiente v competente en el grado gue
rEcilEra para suminlstrar una base objetiva para suw opinidn,
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publico v &l cliente se dan cuenta del trabajo del awditor yy,  en muchos
casos, la anica parte, de dicho trabajo se gqueda a sw alcance.

Esa  importancia gue @l informe o &) dictamen tiene para el propio
auditor  para su cliente vy para los interesados gue van a descansar  en
@l, hace rnecesario gue también se establezcan normas gue  regulen  la
calidad v pesgquigitos minimos del informe o dictamen correspondiente.
foestas normas las clasificamos como normas de dictamen & informacidn.
FEatas normas de dictamen @ informacidn se dividen en @

= fBolaracion de la  relacidn con estados o informacion financiera v

ACLARSCTON  DE LA RELACION  CON ESTADDS 0 INFORMACTION  FINANCILERA Y
EAFRESION DE OFINION,

En todos los casos en gue =1 nombre del Contador Pablico quede
asnciado con estados o informacion financiera; deberd expresar de manera
clara e inequivocada la naturalera de su orelacidn con dicha informacian,
L opindon sobre la misma y en Caso, las limitaciones importantes  que
Frava Lanido @l @xamen, las salvedadas gque se deriven de ellas o todas
L 25 e importancia por las cuales expresa una opinion adversa o
(i B T D @HprEsar  wna opnidn profesional a pesar de  haber hecho  wn
@xaman de  acusrdo con las normnas de auwditoria.

DE CQFIMION SOBRE ESTADOS FIMNANCIERDS.

£l auditor al opinar sobre estados financieros debe observar

WIRTCI

al.  Fueron preparados de acuerdo con los principios de contabilidad.
bl.— Dichos principios fueron aplicados sobre bases congistentes.
c)u=  La  AnTormacidn presentada en los mismos y en las notas relativas,

g adecuada y suficiente para su razonable interpretacidn.

Erm el cazo de excepocionas, el auditor deberd informar en gue
consisten las desviaciones y sus efectos cuantitativos sobre los estados

Faimancieros.

FROMUNCIAMIENTOS NORMATIVOS.
Gal.B PRONUNCIAMINETO SOBRE LAS NORMAS PERSONALES.
GEMERALIDADES.

L.as  normas personales se refTigren a las cuwalidades gque el
auditor debe tensr para poder asumir, dentro de las exigencias que el
cardcter  profesional de la awditoria impone, wn trabajo de este tipo.
Dentro de las normas exdxistentes edisten cualidades dentro del awditor
gque  debe mantaener praadguiridas  antes de  poder  asumir un trabajo
profesional de auwditoria vy cualidades gue deben mantenser  durante el
clesarrol lo de toda su antividad profesional.

ENTRENAMIENTO TECMICO Y CAFACIDAD FPROFESIONAL.

antrenamiento  técnico basico que se  logra mediante el

gl im i e e ylos requisitos académicos gque cumlinan con la obtencion



del  titulo de Contador Fablico, debe complementarse con su  aplicacion
practica bajo la diregccion de awditores experimentados durante un
paeritdo razonakle.,

Ll awditor antes de ofrecer sus servicios como tal, debe ftengr una
preparacion  y capacidad gue lo cologuen en condiciones de prestan
whisfactorianente sus servicios., El hecho de que una persona  ofrezca
s o servicios como  profesional dentro de una rama cualguiera de  las
s ividades profesionales, viene a constituir una especie de declaracion
publica, por . 1o cual  esa persona se manifiesta capacitada  para

desenpedar  satisfactoriamente las actividades que de modo ordinario
corresponden a gsa profesion. i ese ofrecimineto se hace sin tener las
cualidades de preparacion y capacidad necesarias para el desempedo de la

actividad profesional, se esta cometiendo, desde el principlio un engeaso
Al publico gue puede solicitar los servicios del profesional. De allil
e a necesario como requisito previo indudable, gue la persona  oue
T rE sus servicios profesionales como auditor, tenga, previamente un
entrenamiento  téocnico.adecuado vy una capacidad gque le peranita realizar
las actividades normales de la awditoria de sodo satisfactorio para  sus
clientes v las personas gue van a depender del resultado de su trabajo.
£ habla de entrenamiento técnico adecuwado y capacidad profesional como
cosas distintas,  porgue esta Gltima tiene el contenido mas amplio vy un
aloance  mayor  que @l siople entrenamisnto  técnicp. El entrenamiento
tecnico repreaesenta la adguisicidn de los conociminetos v habilidades Que
HOM necesarios para el desempedo del trabajo Yy et, por conslguiente , un
fundamento indispensable de la capacicacd profesionaly pero esta altima
regquiere ademas,  una madures de juicio que no se logra con el simple
entrenamiento técnico. -

Fesulta  dificil de establecer de menera  indudaeble cuales son  los
Frecursos  por los gque se logra la camaaidﬁd prafesional vy cual es el
momen to en  gque esa capacidad profesional se ha adquirido. 1
entrenamiento  teécnico basico se  logra por @]l cumplimiento de los
requisitos  escolares  establecidos en  las  instituciones de calidad
reconacida que ofrecen los estudios conducentes a la carrera de Contacor
Faklico.

Lea  adguisicidn de loe conocimientos académicos y habilidad bésicos ha
sido  reconocida comno una  de los requisitos fundamentales en todas las
profesiones vy suministra una base firme para estimar, por lo menos el
cumplimiento minimo de los requisitos con preparacion. For consiguiente,
@l primer  paso®para cumplic con la norma de  entrenamiento  técnico oy
capacidad profesional es la adguisicion de un titulo de Contador FOblico
erxpedido por una institucidn reconocicda.

EL  AUDITOR DEBE ACTUALIZAR CONSTANTEMENTE SUS CONOCIMIENTOS TECNICOS Y
SU APLICACION FPRACTICA.

Mo basta la preparacion académica condecente a la obtencion del
titulo de contador pdblico. La awditoria vy el ejercicio de las

actividades propias de  esta profesican, regquierse un acapio de
conocimientos, habilidades vy madurez gue es muy dificil teransmitir por
Ta  mera preparacion escolar. Debe pues, conplementarse la preparacion
guncolar  con una preparacion adguirida en la  experiencia  préactica. Es

convenltente e el Contacor FOblico gue  taerming  Sue eatucios,
complemente su preparacion mediante un periodo razqnable de experiencia
hajo la direccidn de un auditor profesional experimentado.

sl ta gificil determinar . el tiempo que £sa edperiencia deabre

i
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comprender.  Este tiempo es indiscutiblemente variable, vya que depende
tanto de  las propias caracteristicas naturales del candidato como el
tipo  de problemas a que se enfrente on su experiencia dirigida y  del
girado de responsabilidad gue asuma en los trabajos desarrollados.

[ La vida de los negocios cambia continuamente y la investigacion

hace gus los conocimientos técnicos avancen constantemente. For lo tanto
BE necesaric, para que el auditor conserve el entrenamiento técnico que
g viesre, que  se  mantenga  en  una continua  revision e sus
ronocimientos para estar al_corriente de los avances de las disciplinas

oue atectan a suw oactividacd./
El  contacto permanents y fructifero con la literatura de la profesion

HEn # libros vy revistas técnicas principalmente, la asistencia a
seminarios  téonicos vy cursos de actual izacicn dee su profesion 1 el

contacto  activeo y la participacion en los ezfuerzos v estudio de sus
organizaciones profesionales y &l contacto con el desarrallo profesional
diz otros palses,./

La  capacidad profesional implica alcansap madures de juicio, la que se
loagra fundamentalmente mediante @1 entrenamiento sistematico a los
Fraoblemas  inherentes a suw actividad profesional v la esleccits a la
solucidn adecuada a esos problemnas.

La  capacidad profesional no se adquiere definitivamente, en una sola
YT requiers de una actividad posterior como lo es el entrenamiento a
los problemas vy solucion atinada, asi como el contacto con los auditores
tde mayor experiencia.

CUTDADO Y DILIGENCIA FROFESIONALES.

El  auditor debera desempefar, con meticulosidad, cuidado vy
eEmaro, poniendo siempre toda su capacidad Yy habilidad profesional, con
buena fé& e integridad.

Fara gue @l profesional cumpla su compromiso implicito con su clientela
¥y oowon la sociedad, no basta que tenga capacidad para el desarrollo de

lag actividades de su profesion. Es necesario, ademas, que el desempedo
e sue labores, trabajo,ponga la atencién, el cuidado y la diligencia
e Mumanamente puede esperardg  de una persona con  sentido de

responsabi lidad.

EL o AUDITOR, COMO  TODO FROFESIONAL. NO ES INFIBLE Y FOR ELLD NOD ES

RESFONSABLE FOR MEROS ERRORES DE JUICITO.

l.a  actividad profesional, como todas las actividades humanas esta
sujeta & la condicidn de la fiabilidad humana.  Fero los margenes de esa
Tiabilidad deben ser reducidos, por el compromiso profesional adguirido,
al minimo posible, para la, cual, reguiere @l auditor, al desempefar su
Grabajo, lo haga con maticuwlosidad, con el cuidado y dedicacion que es
de esperarss 8 una  persona que a asumido actividades de cardcter
preofesional .

ITNDEFENDENC T

El 7 Contador Fablico no podra actuar como auditor en agquellos casos  en
los  gue existan circunstancias que puedan esperarse que influyan sobre
#Uo juicio objetivo vy que, por consigiente, redugscan su independencia
mental, o en agquellos cases en loo aue  las circunstancias pleclan
eatablecer en la mente pablica una duda razonable sobre su independencia
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y objetividad, El cédigo de ética profesional define las circunstancias
particulares €17 que  se considera gque no hay independencia ni
tparcialidad para emitic una opinidn profesional.

la  actividad profesional del auditor tiene, ademés de los requist bos

comunes  a  obtras profesiones, - un preguisito profesional derivado de su
propia naturaleza. El  auditor es llamado para dar su opinidn  con
respecto  a informacidn financiera formulada por una enpresa.  En  este

seEntido el auditor  juzga el trabajo realizado por  las personas  ue.
prepararon  dicha informacion  para gue esta pueda ser adecuadamente
utilizada por los interesados.

Fara que la opnidn del auditor sea atil, as necesario, que, ademdas de
estar fundada en su capacidad profesional sea emitida con independencia
merital. e entiende, gque existe independencia mental en  una PErsona,
cuando  sus Juicios se fundamentan en los elementos objetivos del caso.

ey existe independencia mental cuando la opinion o @l Juicio es
influido por consideraciones de orden subjetivo.

La idependencia mental .es, @videntemente, una cugstion relativa al fuero
interno. Hablando estrictamente, se puede mantenar independencia mental
Bl cualguier coneioldén, porgue la  voluntad del hombre puede

sobreponerse & las condiciones mas desfavaorables; sin embargo, no es
lagico  suponer, normalmente, una aptitud de voluntad extrema gue, en
circunstancias  ordinarias, se sobreponga a las presiones de cardacter
personal ,  cwando, estas son suficientemente fuertes como para ejercer
influencia desicivas en @l juicio.

For  otra parte, la wutilidad de los servicios del auditor depende no
solamente del hecho gue el asuma wuna aptitud de independencia mental,
#ino  también, en gracdo muy importante, de que las personas que van  a
utilizar el resultado de su trabajo, crean que este fue hecho con dicha
indepencdencia.

6.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
EOLETIN F-01
Be refiere a los cubsos de investigacion y pruebas en general

que el auditor usa para obtensr la informacion nesesaria, Que apoye su
apinidn sobre los estacdos financieros que astan examinando.

Es por tanto responsabilidad personal e indiclinable del propio auditor,
@l daeterminar que clase de pruebas v en cue momento. .
3 propaosito de este boletin s @1 de establecer tecnicas 1%

procedimientos de aplicacion general, que pueda utilizar el auditor P& &
fundamentar  su opinion profesional sobre los estados financieros de la
Empresa @xaminada. -

Guode D FPROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

Q1 Conjunto de técnicas de investigacion que se aplican a wuna

partida o & un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados
financieros suwietos a exdamen, los cuales el contador publico obtiene las

bases para fundamentar su opinidn.

[
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G2 TECNICAS DE AUDITORIA 3

Bon o los metddos prdcticos de investigacidn vy  prueba que el
Contador Pablico uwtiliza para lograr la informacion y comprabacion
necesarla para asi poder emitir su opinidn profesional .
La comisidn de normas v procedimientos de auditoria de IMCF an  su
Boletin F-01, a propussto la siguiente clasificacicon:

fow e B OE ESTUDIO GENERAL .- Apresiacion y juicio sobre la fisionomia o
caracterfsticaes generales de la B E S A, las cuentas o las operacliones
abraves  de sus glementos mas significativos para concluir si se _Ha de

profundizar en su estudio v en la forma que ha de hacerse.

O3 ANALISIB, -~ Clasificacion de los elementos individuales gue fbrman LN &
cuentas o una partida deterninada, de tal manera gue 1o grupos
& rituyan unidades homogéneas o sigrificativas.

neralinente  se  aplica acuentas de rubros de los estados financieros
PEMA Conocer cono e encuentran integrados.

@l ANALTESETISE  DE BALDDS, - Fop ®Bjanplo, en una cuenta de clientes, los

ahonos poe boni ficaciones, pear PAgOS, devoluciones, eto. om
CompEnsac Lones total de los pagos hechos por ventas,., En este caso los
saldos de las cuwentas vienen a quedar formando un neto gue representa la
iferencia de las distintas partidas que se movieron dentro de la

cusnta.

B2 ANALIEIS DE  MOVIMIENTOS .- En otras araciones los saldos de las
cuentas  se  forman no por compensaciones de partidas, sl no por
acumilacion de ellas,por ejenplor las cuentas de resultados.

04 TNSPECCTION, — Examen fisico de bienes materiales o de documentos con
el objeto de cerciorarse de la avtenticidad de un activo o de una
oparacion registrada en la contabilidad. For pjemplo:s las cuyos saldos

tlenen una representacicon  material. (efectivos, mercancias, bienes,
elbo.)

D5 CONFIRMACIONM. - Ratificacion por la parte de una tercera PErSOna ajena
a la empraesa, de la autenticidad de saldos, hecho u operacién, en la (RINT
participa y por lo cual estd en condiciones de informar de manera valida
sobre ella,

Esta técnica se aplica solicitando de ura manera escrita la confirmacion
para el auditor, y puede ser aplicada de diferentes formas:

----- FOSITIVA:  Se envian datos y se pide que se contesten, tanto si estan
contormes  comd siono lo estan.  Se utiliza este tipo de confirmacion
prreatferantensnte para @l activo.

----- MEGATIVA: S envian datos y s8 pide contestacién, solo si  estan
inconformes. genecalmernte se ubtiliza para confirmar activos.

Q6 INVESTIGACION. - Recopilacién  de informacion mediante prdcticaa e
funcionarios v empleados de la GEMPDPRSA .

Gienr dmente se aplica en el control interno en su fase inicial v de las
GperacioneEs  gue  no aparecen muy claras en 1os registros.  (manejo  de
cartara, de cobranzas, técnica informal.)

-
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7  DECLARACTIONES Y GERTIFICACTIONES. - Consiste en  la obtencidon por
seerito de  las afirmaciones recibidas por parte de los funcionarios vy
gy Leacios  de  la  empresa, la informacion debe de ir firmada vy pore
@scrito. Y en  lo referente a lo de lag certificaciones, hay algunas
Gue amaritan ir certificadas por alguna autoridacd.

08 OBRSERVACTONES. - Es una inspeccion menos formal de como se realiz en
la practica ciertas operaciones o hechos. (riomina, recusento de

inventarios, eto.)

OF  CALCULO, — Verificacian de las operacionss ariftmeticas de agquella
cuento W operaciones gue se determinan  fundamentalmente por calculo
Ol e hasas presigas., (intereses pagados 0 cobrados,
depresiaciones, ebo.)

1o DE  COMPROEBACION. - Consiste en la revision e  los documentos
comprobatorios o representativos de las operacilornes gue a realizado la
RIS G (revision de factura, recibos,  actas, contratos, escritos,
ato.)

o2 4 EXTENCION 0 ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS

Debiclo al hechio clee gue  muchas Bmpresan OREran con
caracter{sticas representativas , v forman cantidades numerosas cles

operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un examen
global. por esta razdn cuando se llenan los reguisitos de maltiplicidad
de partidas  y similitud entre @llas, se recwrre al procedimiento  de
Eraminar  una mudstra representativa de las partidas individuales para.
deribar  del resultado del examen de tal muestra, una opocion  general
sobre la partida global.

En esste caso se aplicaria la tdéonica de confirmaciéon de saldos.
El  alcance esta  determinado por varios elementos, entre los mas

importarttes:

Lo Grado de eficiencia del control interno.

Ea Total de partidas individuales gue forman el total de las partidas a
GHEAM LI AN i

G Gantidad de errores al efectuar el examen.

G 2.5 OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

| épmaa ean  oque  los procedimientos de auditoria s van  a
aplicar " se le denomina  OFORTUNIDAD. Mo es  indispensable gue la
aplicacidn de los procedimientos de awditoria relativo a 1los estados
financieros examinados, s realice en la fecha que dicho estado se
Pt e, pues muchas  vecoes son mas obtiles algunos  procedimientos  de
aucitoria, si son aplicados mejor en una fecha anterior o posterior.

G FRINCIFION DE LA CONTABLLIDAD GENERALMENTE ACEFTADOS.

Eadanl CONCEFTO: Los principios de contabilidsad son conceptos bhasicos que
gatablecen  la delimitacidan o identificacion del ente

EoOnomico, lLas bases e cuantificacion de Las
DPEFED L ONBS Y la presentacion de  la informacion

financiseran.
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Lo La delimitacio e identificacion del ente scondmico.

L.~ Las bases de cuantificacion de las operaciones.

5 cion de la informacidén financiera cuantitativa por medio
de los estados financieros.

4. Requisitos generales del sistema.

Lol IDENTIFICAN AL ENTE ECONOMIGO

@) Entidact.
Bed Realizacidn.,
o) Feriddo contable.

el BAGES FPARA CUANTIFICAR OFERACTONES
) Valor historico original.

@) MNegooio en marcha.

1 Dualidad ecdnomica.

Sal BABES FARA PRESENTAR INFORMACTON

g) Relevacion suficientes.

MY Importancia relativa.
i)Y Consistencia.

FRINCIFIOS DE CONTARILIDAD GENERALMENTE ACEFTADOS

Goded LOS FRINCIFIOS DE CONTARILIDAD SE HA CLASIFICADD EN LAS SERIES DE
La o AN HASTA LA "EY HOMOGENTZANDO CONCERTOS, FARA  FACTLITAR 8L
COMPREMNCT N

BERIE A = Frincipios contables basicos

HERTE B - Frincipios  erelativos a estados financieros en
gereral

BERIE C = Frincipios aplicables a partidas o conceptos
especlificos

SBERIE D A Froblemas especiales de determinacion de resultados

GBlERIE E/H = Normas y procedimientos de auditoria

L& activida @CAnOmica (=33 realizada POk entidades
identificables, las que constutuyen combinaciones de recursos Humanos,
recursns natuwrales y capital, coordinados por una autoridad que  toma
desiciones encaminadas a la consecucién de los fines de la entidac,

Ao la contabilidad  le  interesa ddentificar la entidad qut
peraigue fines ecmn&micmﬁ, s utilizan para identificar una entidad, dos
o e o
Lo Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad social

con e@structura y operaciones propios.
e Centro  de decisiones independientes con respecto al logro de Fines
egpecificos, es decir a la satisfaccién de una necesidad social, paor
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Lo tanto la personalidad de un negocio es independiente de la de sus
accionistas o propletarios y an sus estados financieros solo  deben
incluirse los bienes, valores, derechos y obligaciones de que este
ente  econdmico & independiente. La entidad puede ser una persona

0

l..& contabi licdad cuantifica  en tefrminos monetarios lag
operaciones que redaliza  wna entidad con  otros participantes en  la
achividad econdmica y cliertos eventos econdmicos que la afectan.

Las  operaciongs vy evenlbos econdmicos gue la contabilidad cuantifica se

congideran por etla realizados i

1.~ Cuando se han efectuado transacciones con otros entes economicos.

@ Cuando  han tenido lugar transformaciones internas que modifican la
estructura de recursos v fuentes.

Ao Quando han ocuwrrido  eventos econGmicos exdternos a la .entidad o
derivados e las operaciones de esta y cuyo efecto pusde
cuantificarse razonablemente en thrminos monetarios.

FERIODD CONTARLE &

l.a necesidad de conocer los resultados de operacidn  y la
situacion financiera de la entidad, que tiene una existencia continua,
cbliga a dividir su vida en periddos convencionales. Las aperaciones Yy
Eventos asl como sus  efectos derivados susceptibles e Her
cuantificados, se identifican con el periddo en que ocurren; For lo
tanto cualguier informacidn contable debe indicar claramente el periddo
a  gque e raefiere.  En términgﬁ generales, loscostos v o gastos deben
dentificarse con el ingreso que originaron, independientemente de la
Techa an que S8 paguen.

VALOR HISTORICO CORIGINAL,

l.as transacciones vy eventos scondmicos que la contabilidad
cuantifica se registran segin las cantidades de efectivo que se afecten
cosW equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al
momento en que se consideren realirzado contablemente.

Estas cifras deberan ser modificadas en @l Caso @M qUE  OCURFFAR
gventos posteriormente que le hagan perder su significado, aplicando
metodos de ajuste en forma sistemdtica que preserven la imparcialidad y
objetividad de la informacion contable.

Bi 0 me ajustan las cifras por cambios en el nivel general de

pracios  y wse aplican a  todos los conceptos suceptibles de Her
mocificadas que integran los estados financieros, se considera que no a
hatiido  violacion de este principioy sin embargo, esta situacion debe

gquadar  debidamente aclarada en la informacion que se produzca.

MEGOCTO EN MARCHA

la entidad se presume en existencia permanente, 'salvo en

espectficacian en contrario, por lo que las cifras de estados
financieros presentaran valores histdricos o modificaciones de ellos,
gistemnaticanente obtenidos. Cuando  las cifras representen valores,

estimados  de liguwidacidn, Esto debera especificarse clara vy solamente
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seran aceptables  pare  infTormacion general cuande la entidad este  en
lLiguidacidn,

DUAL IDAD ECONGMILCH

Eeta dualidad scondmica se constituye i
Lo Los recursos de los gue dispons la entidad para la realizacion.
Haee Fuentes de dichos recwrsos (derechos gque sobre los mismos  edisten

considerandn en su o conJunto) .

RELEMAGION SUFTCTENTE

La informacian contable presentada  en los estados financieros
debe  contener an forma clara vy comprensible, tode lo necesario  para
Jusgar  los  resulbtados  de operacion v la situacion  financiera de  la

anticdad.

ITHEORTANG TS RELATIVA

La inforenacidn  gue aparece en los estados financieros debe
mastrar los aspectos de la entidacd, suceptibles de ser cuantificadas en
terminos monetarics.  Be debe éguilibrar el detalle vy multiplicidad de
los datos con los reguisitos de dtilidad v finalidad de la informacién.

COMSTETENETS

it dndormacion contable debe ser obtenida mediante los mismos
principios vy reglas particulares de cuantificacion para mediante la
comparacidn con obras & Conoocer su O posicion relativa.

boBuE REGLASE FARTICULARES

Son la  especiticacidan  individual y concretea de los conceptos gue

integran los sstados financieros. Be dividen en s
L= REGLAS DE VELUACTON

He refieren a la aplicacion de los principios v a la
cuantificacidn de los conceptos especificos de los estados financieros.
e REGLAE DE PRESENTACION

Se  refieren al smodo particular de incluir adecuadamente cada
concepto en los estados financieros.

G CRITERID FRUDENCIAL DE AFLICACION DE LAS REGLAS FARTICULARES

= &  pperacion del sistema de informacion contable no es avtomética ni
guE  principios  proporcionan gue resuelvan sin  duda  alguna  cualguier
fdilema gue pueda planmtear suw aplicacicon.

----- For  esta relabiva incertidumbre e necesario wtilizar un juicio
profesional para operar el sistema y obtener informacidén que en 1o
posible se apegue en los requisitos mencionados en &l boletin  A=1,
de la teoria basica en la contabilidad generalmente aceptados.
Juicio debe estar tempersado por la prudencia &l decidir  en
afquellos  casos  en  que no haya bases para elegir entre las opciones
Lreeapltes b, cdabiendose optar entonces, por la que  menos  opbtimismo
T e ey pero obserbando en todo momento que la decisidn sea equitativa

para los usuarios de la intformacidn contable,
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Gadh FLANEACION Y SUFERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Gud.l CONCEFTD DE FLANEACION

La plansacion es la primera fase del proceso administrtivo.
Lonsiste fundamentalmente en preveer el futuro vy con base en elle
plantear cursos alternativos de accion, evaluarlos Yy azsi definir 1lo
adecuado a seguir para alcanzar tdeterminado objetivo.

- CONCEFTD DE PLAMEACTION DE AUDITORIA =
La planeacion es la primera fase de la auditoria Yy tonsiste en

decidir anticipadamentes los procedimientos gue se van a empleanr, la
@xtencidn gue se les dara & las pruehas, la oportunidad de su aplicacion

y los papeles de trabajo aue se utilizaran asi como la asignacion del
personal gue deberd realizar ol trabajo.

PLAMEACION Y SUFERVISION DEL TEARATD DE AUD t1A

S, 2 GENERAL IDADES

Como  en toda actividad, los mejores resultados los obtiens el
que sabe qué es lo que va a hacer Y como ha de hacerlo, es decie quien
plansa su trabajo,

El trabajo de auditoria debe sep planeado adecuadamente Y 8l &8
emplean ayudantes, éstos deben ser supervisados cde manera apropiada. l.a
plangacidn  tiene una importancia fundamental en auditoria. Fara poder
planear wna  auditorta pspecifica s nNecesario, aunguea resulte obviao,
fijar oclaramsnte dos situaciones @ (ue el servicio quads  claramente
contratado v que se tenga conciencia plena de que se estd en aptitud  de

Establecer v esuplicar los procedimientos para la aplicacion
practica de los pronunciamientos relativos a la planeaciton y supervision
del trabajo de auditoria .

ACUERDOS PRELIMINARES CON EL CLIENTE.

Antes  de  formalizar wun convenio para la realizacion de Hréa
auditoria, &l Contador Pablico Y su cliente determina la naturalera cla
la awditoria y del informe, la duracion del trabajo, la fecha de entrega

del informe vy los honorarios. A selicitud del cliente se pueds  formula
LWna  proposicidn gue indigque estos detal les, dirigido al presidente u
otiro cirectivo, ooal conseio de administracion o asamblea e

Aaccionistas.  %5i la Proposicion se apruaba, @ devuelve al contador una
copia, firmada por el cliente, esta Copia tiene el valeor de un contralbo,

g0 algunos casos el auditor Tformula una carta para que sea firmada pop
Bl cliente al confirmar ol arreglo; o redacta el acuerdo que debe firmar
@liconsejo de administracion o la asamblea de accionistas.

" La caontratacion del servicio implica fundamentalmente la

aceEptacion  por  parte del auditor, de la responsabilidad total  del
trabajo v el conocimiento por parte del cliente, del servicio QUE @SpEra

recibirg  ssto alting es particularmente importante ya gque no todas las
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Fersonas saben  clertamente que es la auwditoria ni que beneficios
reporta. Existe  un poco de confusion en este sentido v no es  extrafio

que  alguien solicite una auwditoria cuando en realidad necesita un
trabajo de reorganizacion o que piense de este modo se detectaran
posibles  fraudes, cuando este no es @l fin principal del trabajo de
aunditorifas.a explicacion satisfactoria dez 1os objetivos de auditoria N4
@l entendimiento mutuo de los Peaultados que se esperan del trabajio debe

BE DrROCUPRCIOn primera del auditor en la contratacion de sus servicios
For  obtra parte, la  aceptacion del trabajo significa Jla

aceptacion de la responsabilidad de desarrollarlo, esto es, que se esta
@n o aptitud  de llevarlo a cabo. Fara estar en aptitud de efectuar la

auditoria debe satisfacerse dos condiciones importantes: tenar
independencia mental frente al cliente en particular v capacidad para
resolver el problema especifico que representard la empresa por  sus
caracteristicas especificas., k1 auditor verificara que tiene

independencia mental cuando se serciore de gue la empresa no existen, en
el grupo de propietarios o administradores, personas con las que una
cualquier relacion de parentesco o BConOmica, como 1o fija el codigo de
#tica profesional, que suponga parcialidad en su Juicio,. y juzgara su
Capacidad  cuando despuds de conocep y estudiar las caracteristicas
Operativas, oercantiles y Juridicas de la empresa no  las encuentre
gxtrafas por sus conocimientos Y practica anteriores.

6.4.7 FASES DE LA PLANEACIDN,
l-a planeacién de la auditorisa tiene % fases principales

la.—  Investigacion de aspectos generales y particublares de la enpresa &
G amiLriar., .

Comprendes @l estudio de todas aquellas cosas que  hacen
tdistintiva a la empresa tue habremos de auditar, para poder con  @se
conocimiento genérico decidir los aspactos especificos que deberda cubpip
la  planeacion de dicha auditoria, La investigacionYgerneral tiende a
determinar los aspectos fundamentales y 2apecificos de la eopresa, e
la  distinguen v gue tienen relacidn con nuestro trabajo de auditoria.
Dichos aspectos que deber cubrirss en esta investigacion, son entre
otros los siguientes i ‘

Lo~ CARACTERISTICAS JURIDICAS : Fersona fisica o moral, en su caso o
olase de  sociedad, clausula principalmente de s esceltura
consitutiva, cuerpo administrativo, poderes otorgados, eto.

e BITUACION FISCAL @ Relacion de impuestos a los gque esta sujeta

BHCepciones  que goza, fecha de cierre de sy ejercicio social,
e@jercicios pendientes de calificar, etc.

Ham DARACTERISTTICAS COMERCTALES : Biro, articulos principales, aobjetos”
o sU produccion o venta, (mayoreo, mertiden , descusnto),
sucursales, volimen de ventas en los dltimos anns, ebc.

4o CARACTERISTICAS FINANCIERAS Estructura y caracteristica del
capital v del pasivo a largo plaze, inversiones en  otra BMpresa
wtilidades de los Gltimos arfins, eto.

e QONTABRILIDAD.:  Diagrama general de la forma de registro, polizas,
auxiliares, libros vigentes de Compras, ventas, diario, mayor
sistena manuales MECANLCos, eglectrdnicos, informacion gque general,
el ?

B ALMACEMES @ Visita a los almacenes, distribucion, control -de
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entradas, salidas y sxistencias, movimientos fisicos, etc.

Zo BITUACTION  LABODRAL @ Namero de empleados, personal de confianza y
sindicalizado, contratos colectivos o individuales, contrato ley,
(4 P

o~ ABF GENERALES 3 Forma de control de los efectivos, fondos
fijos, cuentas bancarias, dictamenes de auwditores, salvedades,
peliticas de seguro, ebo.

i v evaluacldn del control interno.

Desde &l punto de vista técnico esta es la fTase de  la
plangacion més importante & implica conocimiento formal de los métodos vy
Uk irias que  la  empresa  tiene establecida para su opereacion Y
administracidn.

ada Frogramacion del trabajo de detalle sspecificamente aplicable.

Es decir, foroulacidn del programa de trabajo gue indigque ahora

punto por punto cada uno de los trabajos especificos a realizar  para

Ltograr  la obtencion de exidencia sufilciente y competente que apoye las
conclusiones  de la revision, sobre las gue se base la apinion final o
dlictamesrn.

COMCERTD ¢ El programa de trabajo es la relacion escrita v ordenada de
los procedimientos de auditoria, extencion y oportunidad, a aplicar en
trabajo sspecifico.

FORMATE ElL programa de trabajo se formula en papeles en  los  gue
gerneralmente se anotan los siguientes encaberados @

ad .= PR
proesil Le.,

EDIMIENTO 20 Fara  describirlos 1o mas clara vy  brevemente

fad = EXTEMCTON 8 Hue pede incluirsse en  la descripcidn cle ]
procedimiento.

cha- OFORTUNMIDAD Donde  se  aclara la época o fecha en gue debe
efectuarss el trabajo especifico.

b= AURTTOR s Donde se asigna el responsable de resolver el punto en
partioular,

gd - TIEMPO  ESTIMADGD ¢ Donde se anota el tiempo (en horas) gue  se

eepiera tome la ejecucion.
f)w—= TIEMPO REAL 3 Para anotar el tiempo realmente empleado.

G- VARTIACTION - Fara anotar las desviaciones de los tiempos reales
respecto de los estimados v hacer las explicaciones pertinentes.

B QRGERVACTONES @ Fara aclarar aspectos sspeciales en relaciodon con
el trabajo o a la cuenta a revisar,

oy e ACUERDOS FRELIMINARES CON EL CLIENTE.

Lo GERVIGIOS

AUDITORIA A FROFORCICONAR.

o Llevariamos a cabo la audioctoria de los estados financieros de
lta empresa, con olfras al p

Esta FrevislGn se  efectusria contorme a las FEIFEMAS Y
procedimientos de auditoria, inocluyendo prusbas de los libros, registros
y oodocumentacidan  de  la contabilidad, asl  como cwalesquiera obtros
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procedimientos  de awditoria que consideramos necesarios de acuerdo a
Clrcunstancias.

Mos  interesa hacer de su conocimiento, que una auditoria de
tipo descrito anteriormente, no se lleva a cavo con el propasi o
fundamental de observar y En su caso detectar irregularidades y  no
pusden tenerce la seguridad de gue todas las que pudieran existivr, sean
detectadas en @l transcurso de asta auditoria, =in embargo, tendriamas
siempire @n mente eoa pesibilidad, que de presentarse, la hariamos de su
conocimiento.

cuando havamos  concluwido nuestra raviaidn, estariamos  en
posibilidades de emitir nuestra opinion sobre los estados financieros de
la ®sopress asi como los infornes gque se indican en el anexo IT de la
presente,

Como resultado de la auditoria que se propone, presentariamnos a

ustedes los siguientes intormes:
= Dictaman de los estados financieros con cifras al
= Informe cle SUGSrancias para mejorar los procedimientos cles

contabilidad, corntrol interno y de cardcter fiscal gue se deriben de

slras revisiones.
----- Dictamen para fines fiscales los estados financieros de la emnprasa por
#l ejercicio gue terminarda el
As0 de que 8n el curso en nuestro trabajo encontraramos fque por

cualguier Circunstancia 1a EMP IS a no hubiera cumplido
satisfactorianents con sus obligaciones fiscales, dichas situaciones
deberan ser corregidas y los impuestos aplicables, con los FRCArgos
worrespondientes, deberdn ser pagados antes de la praesentacidn e

nuastro dictamen.

E0CH DE PRESENTACION DE NUESTROS SERVICTIOS FROFESTIONALES

importants  gque en auditorias de gEtados financieros, se
Llevarn & cabo visitas preliminares ern el transcurso del afo ya gue con

#llo nos podremos anticipar a los problemas que en su caso existan y e,
ssta  manera  solucionarlos antes de la conclusion de  los glerciciosy
adenas ]l avance a lograr durante el afo permite concluir opurtunamente
con el trabajo encomendadao,

LIna ventaja significa el contacto personal e debe
establecerse durante el transcurso del afioy,  en  los funcionarios v
anpleados  de la enpresa vy de esta firma.

Con  base a lo anterior, llevariamos a cabo las visitags que a
continuacion se indicar.
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VIGITA _ EFOCA FROFOSITO

FRIMERA Mayo Avarce preliminar vy determinacidn
anticipada de problemas y sugerencias
ClUE @n s caso existan.

SEGLNDA Junio Avance profundo
TERCERA Agostio Fresencia de inventarios fisicoss

trabajos de cierres, cortes argueos
circularizacidn,

CUBRTS Diciembre’ Revision final, trabajos de cierre y
e@laboracion de informes

'V COOFERACTON DESEADA

Trabajo a desarrollar y el tiempo a emplear por el personal de
este despacho, dependeria en forma significativa de la cooperacion  gue
GEngamnos per ﬁawtm del personal de la compafia, incluyendo la-
localizacion de comprobantes v la preparacion de algunos analisis v
cedulas  analiticas que estimemos no justifigquen inversion de tiempo por
nuestra parte.

En s oportunidad  fijariamos de comdn  acuerdo ' con @l
B~ ) y la forma y plazo en que
nog serlian proporcionados los asuntos sefalados con el parrafo anterior,

asml  como  otros datos e informes necesarios para el desarrollo de la
auditoria, con el objeto de estar en condiciones de entregar a ustedes
nuestros informes con la mayor oportunidad.

Vo FERGONAL ABIEMNADO FARA LOS SERVICIOS DE QUDITDRIQ.

los servicios de auditoria a proporcionar, serian desarrollados
con todos los elementos gue sean necesarios por parte de esta firma. BEn
torma  inicial, @) personal profesional designado para su realizacion
seria la s iente s '

Socio

R

Gerente

G

supervisor b

b B

fAuditor o
Eneargaco

Ayvudantes de auditor s




MIv— COMUNICACION.

e Tundamental que la comunicacidn permanentemente entre
elecutuvos, funcionarios y empleados de su empresa y el personal
protesional de nuestras firma se lleve a cabo sobre una base sistematica

yo earclenaca.,
VIT.~ SERVICIOS DE CARACTER FISCAL.

Fesolucion de las consultas que nos formulen en materias de
impuesto  sobre la renta, impuessto al valor agregade, impuesto sobre
PEMUME PR L ones, aportacionss &l infonavit, pago de cuctas al IMES,
participacion  de wtilidades al personal v otros impuestos federales (o
@ sL CAS0) .

VMITT. = HONORARIOS FROFESIONALES FOR SERVICIOS DE AUDITORIA.

Loz honorarios profesionales que se proponen  a continuacion
fueron  determinados con todo cwidado en base al costo vy tiempo estimado
para 6 desarrollo de nuestras revisiones. Consideramons que léa
importancia  de  los  recursos y operaciones de la  empresa implica la
necesidad  que exista una definitiva participacién por parte del socio,
gerente vy awditores de alto nivel asignado para el trabaio.

Er base a lo anterior, ruestros honorarios profesionales por
los trabajadores de aunditoria sefalados anteriormente, ascenderian a la

canticdad de % o CUE proponenos nos sean ligquidados @
brase  de wuna iguala mensual de $ y iniciando en el
progximo mes de parg concluwir en &l proxino

LA HONMORARIOE FROFESTIONALES FOR SERVICIOS DE CARACTER FISCAL.

Sugerimos que 1os honorarios sean fijados a base de una iguala
mensual que estimamos en 6 ;

6.4.5. CARTA DE CONFIRMACION.

Fecha i

B foe .
B i 1 5 @ "

Fresentea,
Muy sefor nuestro v amigo.

De acuerdo a sus indicaciones, sometemos a consideracidén los
trabajos profesionales que llevariamos a cabo, Segdn sus necesidades,
por @l ejercicio gue terminarda el W
Esta propussta e ha basado en investigacion preliminar que llevamos &
cabia en la empresa recientemente.

Fara Facilitar la lectura de esta carta, 1la hemos dividido en

iy



secciones que indican los diferentes aspectos de informacion e
consideramos de interés para. usted.

Agradecemos la confianza depositada en nosostros al permitirnos

someter a su consideracidn esta propuesta, la que de ser aceptada

meracerda nuestro mejor esfuerzo v dedicacion.

-

Muy antentamente

Despacho o C.F.

Godu b FRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA FLANEACION DE LA

AUDITORIA.

Fara planear adecuadamente el trabajo de auditoria el auditor debe
considerar i

).~  Los objetivos, condiciones y delimitaciones del trabajo que se
va a realizar.

D). Las caranteristicas particul ares de  la empresa CLY A
informacion se analiza, incluyendo dentro de este concepto las

caracteristicas de operacidn, condiciones juridicas y el
sistema de control interno existente.

Bl sistema de control interno constituye el elemento mas

tnportante sobre el que descansa la planeacion de la auditoria.

Lla planeacion implica preveer cuales procedimientos de auditoria se

varn  a wtilizar, la tension  y oportunidad en gue van a ser
utilizados vy el personal gque va a intervenir en el trabajo.

Dentro de la  informacion de la auditoria para plangar
adecuacdamante al trabajo destaca la siguiente

Entrevistas con @l cliente para determinar el objetivo, lLaw

condiciongs vy limitaciones del trabajo, el tiempo a emplear,

los  honorarios vy 1o Gastos, la coordinacion del trabajo de
auditoria con el personal del cliente y todos acquellos puntos
que, par su naturaleza, cameriten ser definidos antes de la

iniciacion del trabajo. . .

B Visitas a las instalaciones y pbservacion de las operacion@s
para conocer las caracteristicas operativas de la empresa y el
sistena de control interno.

) Entrevistas con funcionarios para obtener informacion sobre las

' paliticas generales de la enpresa, tanto las que se refieren a
la produccion como  al aspecto comercial y financiero v las
referentes a criterios de contabilizacion.

o= Lectura de  algunos documentos que se relacionan con la

gituacion juridica de la enpresa.

Lectura de los estados financieros informacion bésica sobre el

volumén vy la naturaleza y las operaciones de la @mpresa.

flu-~ Revisidn de informes vy papeles de trabajo de auwditorias
anteriores, para aprovechar la ewperiencia acumulada,

gl. Estudio y evaluacion preliminar del sistema del contreol interno

para efectuar una planeacidn correcta del trabajo de auditoria.

m
i
.
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- Documentacidn preliminar  al  trabaio de auditoria antes de
iniciarse los trabajos de auwditoria deberan solicitarse los

siguilentes  estados y relacionss necesarios para llevar a cabo

@l trabajoc de revision

e Halance General.,

= Estado de Pérdidas v Banancias,

= Halanza de Comprobacion.

- Relacidn de Clientes, deuwdores, documentos por cobrar.

----- Inventarios de mercancias.

= Inventarios de activa fijo.

= Relacidn de proveedores, de  documentos por pagar, ce
avreadores.

= Andlisis de las cuentas de gastos.

En casos especificos se podra solicitar a la empresa, ademas de
lo anterior, alguna otra informacion adicional. Una vesz obtenida la

irformacidn necesaria, el ocontador pablico podria prevesr cuales
procedinientos de auwditoria se van a emplear, la extencidn y  la

oportunidad  en  que van a ser utilizados asi como &l personal que debe
intarvenir en el trabajo.

Gam B auditor  debe dejar evidencia en los papeles de trabajo  haber
plansado  la  auwditoria. El resultado de la planeacidon de la
avcliboria.

6.4.7 SUPERVISION.

Implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes gue participan

@ lograr  los  objetivos del exdmnen y detrminar si  se lograron esos

ch jetivos.,

Fronunciamientos normativos relativeos a la  supervision del
trabajo de auditoria.

Lo L. supervision debe efectuarse en  proporcidon  inversa a la
EPErLencia, la  preparacion técnica y capacidad profesional del
aucti tor supervisado.

o= la supervision debe ejercerse en  las etapas de planeacion,
EleEcusion y determinacion del trabajo.

Ju Debe  dejarse en los papeles de trabajo evidencia de la supervision
gaereicda.

6.5 CONTROL INTERNO.
4.5.1  CONCEFTO.

Gomprende el plan de organizacidn y todos los metodos vy medida
coordinacdos, adoptados  dentro de una empresa para salvarguadar sus
brenes, conprobar la exactitud y veracidad de los contables, promover la
eficiencia opernate y estimular la adhesion a los metodos por  la
CRERI B H

CONFIANZA EN EL BISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Una noerma reconocida en awditoria, concede confianza al sistema
e control  interno,  como guia indicadora de la cantidad necesaria de

.y
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conprobacion detal lada. .

Ya que no es posible examinar todas las transacciones adn  en
una  auditoria de mediano tamado, el auditor examina los procedimientos
enpleados vy los datos gue presenta el cliente para juzgar la exactitud
dae manifestaciones del cliente v determinar el grado de detalle que
Makrda de wsar @n @l exansn.

bHeDa 2 FOR LD TANTO LA REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO O EL
AUDITOR INDICA = .

s~ 81 el sistena es suficliente como una de las bases para expresar @l
dictamen sobre estados financieros.
P Girve de base de prueba de la  inefiliciencie o solidez de las
operaciones internas. . . '
.- Es ouma guia de la cantidad de trabajo de detalle necesario  en la
practica de una auditoria.

1
I

DEMTRO  DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SE DERE CONTEMPLARYLD SIGUIENTE SOBRE
CORTROL ITNTERND.

1. Veprificar gue se hayan dado efecto a las sugerencias para mejorar @l
control interno recomendadas en auditoria anteriores.

S Fopmular las sugerencias para mejorar el sistema de control interno

las etapas intermedias y al final de la auditoria que se lleve @

i la etapa  dnicial  obterner copias  de catalogos de cuenta,
instructivos L] manuales administrativo-contables, formas y
papeleria, programas de flujo de operaciones contables, ete.

4.~ Determinar ,al grado de control interno, y lo apropiado del sistema
cantable, preparande diagramas de Tlujo de operaciones y documentos
de las siguientes areas:

Compras, produccion y servicios, ventas, financiamiento, personal.

.

UN  ADECUADD SISTEMA DE CONTROL INTERND SEGRESA AL FPERSONAL  DE  ACUERDO
CON SUS FUNCTONES COMO SLGUE &

1= Los gque ordenan o adtorizan las transacclon@s.
Do lLos gue giecutan las transacciones.

.

G Losm gque son responsables del resultado de las transacciones.
QBJETIVOS DEL CONTROL INTERNCO.
CONTROL. INTERND CONTARLE. '

Lo Oktener informacion fehaciénte y oportuna.
2o Proteccidn de los activos.

COMTROL. INTERNO ADMINISTRATIVO.

e

Hee- Fromocion de la eficiencia operacional.
Ao~ Hdbhesicon de las politicas preescritas por la administracion.

e
]



= REQUISITOS QUE DEERE REUNIR LA INFORMACION FROFORCIONADA ATRAVES
DEL. CONTROL INTERNQO.

CRE SER FEMACIENTE .~ Que el reflejo de las operaciones a traves
de  los  informes que s rinden a la  administracion deberan  sar
Fazorablements correctos, @8 decir lo més apegado a la realidad, el
sultado de las operaciones realizadas.

SR GER OFORTUNA .~ Establece como necesario gue la  informacion
gue se rinda a la administracion se de en @l momento adecuado.
DERERS SER ACGCESIBLE .- lLa informacion como otro Freguislto
indispensalnle para que reuna las cualidades exigidas por  la
administracion, tendrd gue ser proporcionada en la forma méas oclara
posible, incluyendo un andlisis por menorizado de todos aquellos
datos que se consideran necesarios para comprendsr los informas que
BE PrOPOrCionss.

ELEMENTDS QUE FORMAN EL CONTROL INTERMO.

OREANMIZACION .~ Comprends las funciones de direccidn, coordinacion,
division de labores vy asignacidn de responsabilidades.
FROCEDIMIENTDS .~ Comprende la funcidn de planeacion, registros,
Tormas & informas,

FERSOMAL. -~ Comprende las funciones de entrenamiento, eficiencia,
moaralidad vy reteribucicon.

SUFERVISTON i Lna buana plansacion vy sistenatizacidn de
procedimientos  y un buen disefo de registros, formas e informes,
peral tern la  supervision casi en forma awtomdtica de los diversos
aspectos del control interno.

4 PRONUNCIAMIENTOS AL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El oauditor debe efectuar el estudio v evaluacion del control interno
cortable en funcidn del cumplimiento de sus objietivos.

Bl oestudio vy evaluacidn del control interno contable debe hacerss
comn el primer  paso previo a la iniciacién de otras pruebas de
avditoria v encada wamen  que el auditor realiza debe sesgulir
evidencia del mismo en los papeles del trabajo.

a1l etectusar  la evaluacion del contrel interno, el awditor debe
documentar  especificansente en sus  papeles de trabajo, si las
tacnicas de  control interno contable involucradas en cada sistema
cumplen  total o parcialmente o no cumplen con  los objetivos dea
corntrol  interno  relativos, vy en base a esta evaluacion de las
tecnicas  de contral interno establecer el alcance, pportunidad v
maturalera de sus pruebas de awditoria.

Con el objeto de respaldar la confianza en las técnicas de control
interno  contable, @l auditor debe disefar prusbas de cumplimiento
pepecificas que  le permitan conformar o cambiar sus  conclusiones

respecto al grado de confiabilidad de los sistenas.
En todos los casos el resultado de esta etapa de trabajo serda la

Base gque  btome el awditor al disefar posteriormente sus  pruebas
wstantivas.

Fl  contenido de la carta de sugerencias debe relacionarse con  la
parte del sistema de control interno general sobre la gue se apoyan
los metodeos vy registros que producen la informacidn financiera que
s ha de dictaminar.

£




G La situacion del control interno de la empresa eg el principio de
interdas exclusivo de la administracion de la misma, por lo que el
Contador Fdblico deberd informar par medio de un menorandum especial
separado del dictamen.

FLam B GContacdaor Fablico adguiere responsabilidad al hacer ura
recomendacion  por lo que dichas recomendaciones estardan basadas en
e razonable  seguridad de que se pueden aplicar en la practica Y

Jdeben  comentadas  antes de su entrega con los  funcionarios de la
EMprasa gque  sean  responsables  de los aspectos sefalados en el
mismo., Este informe debe tener un espiritu constructive de servicio
frara la empresa,

HH

RECOMENDACION FOSTERIOR,
Yigilar el adecuado cumplimiento de las recomnendacionas

propusstas y aceptadas en las fechas acordadag.
bH.5.5 METDDDB'PQRA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNOD.

Lu= DE CUESTIONARIOS. Consiste an el planteamiento de preguntas
elaboradas de tal forma que las contestaciones afirmatbivas indiguen
un - control  interno eficiente Y ouna  respuesta  negativa, adviepte
debilidades en el misno. Es conveniente que el cuestionario s
divida en secciones principales, de preferencia iguales a los del
programa de avditoria, lo cual facilita la division de labores entre
@l parsonal que interviene en la auditoria.

VENTATAS, _

Generalmente este modo tiene Tlexibilidad en sus preguntas para
conocer la mayor parte de las caracteristicas de un sistema de  contrgl
interna, por 1o que s adaptable a la mayoria de las empresas. Existe un
ahorro de tiempo cuando el cuestionario es contestado por el contador de
La empresa, acdemdas e U sierve para trabajos Tuturos en la misma por la
amplitud de los aspectos cubiertos actaa como reqgulador de cambios en el

Hiwhema e contral, va que puede dar lugar a  descubrir algun
procedimiento  que  estd descontinuado o que s haya alterado, el cudl

padria pasar inadvertido con otreo méatodo de svaluacion., ,
DESVENTAJAS.
Limita la iniciativa del auditor con &l hecho de gue este
disponga de preguntas especificas. + La redaccion de las praguntas an
DCESLONES sugiere indevidamente la PEspnuesta.

i)

. DESCRIFTIVO. Consiste &N describir en  forma narrativa los
procedimientos de tramite haciendo meEncion a los regitros emp leados,
responsable de los mismos,, division de labores Yy responsabilidades
asiganacdas bajo este método la labor consiste en amalizar cada PASO
del desarrollo de cada Operacion.

YENTAJOS. Al efectuar el examen de cada OpEracion se  realiza  wuna
tabor de detalle con lo cual se llega al fondo de la'naturaleza de cada
CHaE P ac L on 1o gue se llega a terner un amplio conocimiento de las
Operacionss de la 2D I EE A El hecho de efectuar el examen obhliga al
anditor a hacer un esfuerzo mental con o cual se acostumbra al analisis
de las situaciones establecidas.

IESVENTATAS. =

e posible que el auditor sg le pasen  algunos de  los
procedimientos establecidos de control interno, y por lo tanto cometer




omision  de detalles que padrian originar perjuicios a sus clientes. E1
Llevar a cabo la aplicacion de este método normalmente origina uma mayor
cantidad de trabajo y de tiempo.

ESTE METODO SE ACONSEJA EN UNA FRIMERA AUDITORIA.
S METODD GRAFICO. Mediante este método es posible hacer la FEvLIslon

del  control interno a través del estudio de la grafica del plan  de
organizacion o mediante las graficas gque muestran la seEruencia de

procedinientos dentro de cada unidad de OFgani Zacion.
VMENTATAS,
Muestra objetivanente el control interng ademas € & N

conplemsnto del método de cuestionarios, ya que en lLas graficas no se
pusden  indicar todos los detalles del sistema de control gue se tienen
implemsntados.
DESVENTAJAS,
Ern ocasiones no eg posible @l empleo de las Graticas como S
tienen preparadas en  la Gnpresa,  por olo que es necesario  que  sean
formuladas de acuerdo a las necesidades del auditor. En caso de cambios

de  la organizacion deberan elaborarse nuevas graficas o hacer 1as

modiTicaciones corraspondientes,  lo cual tiene pérdidas de tiempo en el
trabajo del auditor,

©.3.6  INFORMES DE OBSERVACIONES Y SUGERENCTIAS PARA EL CONTROL INTERNO.

El auditor tiene responsabilidad como resultado de la revision
del  contral  interno  de preparar un informe al cliente en el cuil
descubra las deficiencias encontradac en las técnicas de control interno
enpleadas  por  la EIpresa, asi como  proporcionarle SUOQErENCias para
superar  lag  ineficiencias. Esta carta a la gerencia no  solamente
proporciona ideas valiosas, sino también minimiza la responsabiliad de
los  awditores, en caso de que posteriormente se descubra un desfaleo £
pérdicda seri

FORMATO DE LA CARTA DE SUBERENCIAS.

1o fAspectos termninados.
e DAUSBES v PEPEPCUCEOnes,

tomeEndacionss propusstas,
= Fechas de implantacion acordacas.

ERVACTONES Y SUBERENCIAS VERSAN BENERALMENTE SOBRE LOS SIGUIENTES
[ L.

L. OF
e

Sk

o= Bafalamiento de situaciones que denoten vulnerabilidad de la @mp e
ante fraudes v riergos.

e Bugerencias v oreconendaciones sobre @l mejoraniento de los sistemas
gue registran las operaciones.

Zam Bugerencias  tendientes a incrementar la eficiencia administrativa,
principalmente a la que se refiere a matodos vy procedimientos
relacionados  con @l control de las operacionss de su aspacto
finmancisro,

4o Observaciones que denoten falta de cumplimiento & cumpliminento

inacdecuado de pagos tributarios.
S Observaciones vy reconendaciones sobpre desperdicios de recursos y e
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Preparado poi

Fecha: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
?eeifaﬁu POT

BChia

INFORMES GENERALES

1.- Tenemos la ultims tabls de 1a organizacion ? 51
2u- ze han {ijado e2n cuanto a respon =ab111dad laz obligaciones de laos
funcignaries y de los empleados 7 51
3.- 5@ hace uso de los Manuales de contabilidad 7 81
4.~ Estan laz funciones del departasento de contabil iidad completamante
zeparadas de las gque 5o anumeran a cunt1nuac1on '
ar.- Uentaz g1
hi.- Compras 51
od.- Fabricacion 51
di .- tenzezion de creditos 51
2h.= Ingrezas en efectiva 51
{3,- Dezeinbolzoz en efectivo 51

.- Tien:z el cliente un contralor o su equivalente 7

i
1
--4

Tienz ei cliente un auditor interns o su equivalents 7

7.- Bl auditer interno

3),- Sigue programas esoritas 7 Tie

ienen estos programas por ohbjeto
zometer & pruebs el control interno ?

R).- txpide informes acercs de sus examenes ?

Z.- Hay rotacion entre las obligaciones de los empleados contables 2

= %e obliga 3 todos los empleadss a tomar vacaiones 7

12.- Tienen fianza todas los empleados con pusstos de confiznza ?

1i.- %on las fi1anzas suficlentes y adecuadaz en caracter ?

13- Ez adecuada la contabilidsxd para el negocio ?

oz informes 1nternas a la gerencia para mostrar
ras «nun.alsf

13.- %& ajuztan 3 un presupuesio las g9astos y costos ?

16.,- Es adecuado el zontrol sobre las aperaciones de las sucursales ?

17.- En ezs6 de que algunos fupcicnarios sean tambisn {unulonarxns
ggecutives dz ofras organizaciones (exceptuande las companias
atiliadas copocidasy con las que el cliente tenga relaclones
comerciales 7

- Estan las transaccliones en esas otras empresas sujetas a los
il 503 *rnmxtaﬂ que con log provesdores y clientes
h&hltUﬂl!f

br.- 3an laf obligacicnes de estos funcionarios de tal indole que
sean improbables las transacciones irregulares 7
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6.5.8 ALGUNAS FREGUNTAS DE UN CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FARA EVALUAR EL RENGLON DE EFECTIVO.

EMTRADAS
- G usan recibos numerados consecutivamente por la imprenta para Ll
registro de ventas de contado, cobranza, acuse de recibo, etc

i reportan  al  cajero las entradas diversas por ventas de
rlmam srrdicios, eto.

----- Las Tichas de depdsito se efectuan por duplicado 7

e an los cheques depositados marcandeolos "para depdsito  en
la cuenta de la compania " 7

LAL TDAE

= Les chegues son preparados por .
- Be mutilan y archivan los cheque cancelados? “
----- teta prohibida la expedicion de cheque en el banco? H
= e prepara los chegues en base a documentos aprobades *_ i
= Loz chegques requieren de dos firmas para su expedicion 7 .
FOMDOSE DE CaJa »
-oHeE encuentra en custodia de .
= Son los responsables de los fondos independientes del cajero v del
anpleado que maneja las remesas de clientes u otros sgresados ,

Estan limitados a una canticdad méxima los desembolsos que se hacen

; los Tondos

- Los cheques de reembolsos se hacen a faveor de los responsables dﬁ
los fondos

COMNCILICACIONES BANCARIAS @

= e formalan regularmente 7 .

= Ge dnvestigan inmediatamente las partidas anormales? i

= La persona  gue concilia es la misma gue prepara los chegues o
tieng accessc a la caja 7 u
MERALES @

= e notifica inmediatamente & los bancos cuando un emple ddD
atttorizado para expedor o firmar cheques deja de presetar
HErviclios a la empresa .

i
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"EL. C.I COMPRENDE : El plan de organizacion con todos los métodos vy
procedimientos gque en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
protecociaon de sus  activos, la obtencion de  informacion  financiera
carrecta y segura,  la promicion de eficienci de operacion y la adhesion

a politicos prescrias por la direccion"

i



IMFORTANCIA DEL CONTROL. INTERNO.

La administracidn es responsable de @

SALVAGBUARDAR LOS ACTIVOS 0 SEA SUS RECURS0S.

Con la finalidad de @

FREVENIR Y DESCUBRIR ERRORES Y FRAUDES.

Esto se logra implantands y manteniendo un adecuado

CONTROL INTERND

NECESIDAD DE QUE EL AUDITOR EXAMINE EL CONTROL INTERNO Y VENTAJAS DEL
EXAMEN.

@)oo= ks necesario  qus el awditor examine el control  interno por 1o

siguiente

Lo Una de las  afirmaciones basicas que €] contador publico
manifiesta en su dictamen aclara 3
"I EXAMEN BE  EFECTUD DEACUERDD CON LAS NORMAS DE  AUDITORI
GENERALMENTE ACEFTADAS, M

En  consecusancia wna de las normas de auditoria relativa a la

@jecucidn del trabajo es i

EL ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL
CONTROL. INTERND

e E1 Contador Fablico examina el control interno  con la
finalidad de

SEfALAR LA NATURALEZA, EXTENCION Y OFORTUNIDAD
DE 1LOS FROCEDENTES DE AUDITORIA.

e YVentajas que se obtienen al examinar el C.l son @

Lo Ahorero de tiempo y trabajo en la auditoria.
Esto berneficia a la entidad auditada en
AHORRO EN HONORARTIOS E
INFORMACTON OFORTLING

&l



LA INFORMACTION FINANCIERA SERA &
Tt oL
EN CUANTO A 8U
CaOnNT E.N I DO Y OFORTUNIDAD
LA INFORMACTION FINANCIERA SERA &

’

CONFIARBRILE

ClLANDO ﬁm ORGANTIZACTON CUENTE CON SUS SISTEMA QUE PERMITA
ESTARILIDAD, OBJETIVIDAD Y VERIFICARIL.IDAD
1O TNFLUENCTA DE LA EVALUACION DE .1 S/DICTAMEN.
L COF examina el C.1 para
FUNDAMENTAR SU CONFIANZA EN
LLOE REGISTROS CONTARLES,
Ya que de ellos se obtienen los
EHTQDQS FINANCIERDS
De los cuales emiten su @ |
OF TNIOM
En el
DICTAMEN
El objetiva de la auditoria, es el "DICTAMENM", motivo por el

cual el C.F tratard de emitir una opinidén limpia, es decire y  Bin mayor
salvedad. '
FERC .

Gue  swcede si en algunos aspectos importantes de los registros
contables no se obtiene la suficiente evidencia®
EMTONCES »

Frocedera a aplicar otros procedimientos de auditoria.
Y¥ou ’

5i despues de este persiste los mismos?
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FERTONCES 3
Incluwird en su dictamen o excepcidn o

SALVEDAD
Fearo gque sucede cuando &1 C.F no confia en el Col.
ENTONCES .,
Mo se  encuentra en aptitud para emitir una opinidn, por 1o
siguiante procsdera a @
ABSTENERSE DE OFINAR

Y oen la misma abstenecia indicar 3

LA EXFLICACION DE ~MOTIVOS FOR
LOG CUALES EXISTAN L

ABSETENERETA DE OFIMTOMES @
La influencia de la evaluacion del Cul pusds originar descde
SaLVEDAD
HASTA LINA

ARSTENENCIA DE OFINITON

bbb FROGRAMA DE ACTIVIDAD Y DE TRARAJO.

Dentra del boletin E-01 de normas y procedimientos de awditoria

"olaneacion % supervisidén  del ftrabajo de auditoria®™, =ly 5Ll
pronunciamiento 02, indica gque la planeacion implica prevesr cuales
procedimientos de  auwditoria van a emplearse, la  extencion y la

cpartunicdad  en gue van a ser ubtilizados vy el personal gue debe
intervenir sn 21 trabajo.

La informacidn necesaria para planear adecuadamente el trabajo
e auditoria se obtiene de muy diversas maneras, de acuerdo con la

Matburaleza v ooonciclons la empresa.

Lina  wver obbtenida esta informacidn, el Contador Fdblico podré
pravesr cualas procedinientos de aunditoria van a emplearss, la extension
y o opartunidad  en gque  van a ser utilizadas y el personal que  debe
intervarnier an &l trabajo.

TEL O resultado de la plansacion de la  awditoria se refleja
Timalmente &n wn programa  de  trabajo. s EL cuédl  es  un enunciado,
Tagicamsnte ordenado v clasificado, de los procedimientos de auwditoria
gue han de emplearse, la exbtension que se les ha de dar, la oportunidad
corn oue se han de aplicar y o la asignacidon del personal.

.. auditor debe estar preparado para modificar el programa de
trabaioy cuando 0 @l desarrollo del mnismo se ancuentre can
circunstancias no previstas o elemsantos desconocidos, vy  cuando  los
el tados mismos del trabajo indiguen la necesidad de hacer variaciones
wplicaciones a los programas previstos establecidos./

Los tres aspectos que pueden modificarse los procedimientos de

&



auditoria al preparar un programa de auditoria som »

Lo NATURALEZA, ~ Los procedimientos especificos gue seran utilizados
yoolos  rubros  particulares a los cuales se  les aplicarda cada
procedimientos. .

)

e ALCANCE. -~ El numero de partidas sobre las que se aplicarda el
procedimiento. ’

Eee OPORTUNIDAD. ~ El momento apropiado para ejecutar el procedimien-
25 4

En  algunos de los casos los instructivos de auwditoria pueden
resultar demasiacdo breves y requerir ampliaciones considerables para
poderss ejecutar, también serdn necesarias las instrucciones detal ladas
cuando  edisten deficiencias del control interno o se descubren tales
deticiencias, cuando los registros son excepcionalments complicados.

AGIGNACTION Y FPROGRAMACION DEL FERSONAL DE AUDITORIA.

2

Un  gran namero de actividades de planeacian se relacionan con
la asignacion y programacidn del trabajo de auditoria, las actividades
paertinentes son @

Lo Coordinar  la colaboracion del personal de la entidad  en al
preparacion de. datos.

2o Determinar gl grado de implicacidn, sl la hay, de los
consultores especialistas, yv'auditores internos.

da BEstablecer y coordinar los reguerimientos de personal.

Generalmente puede obtenerse una economia en el tiempo y en
costo, =i el personal del cliente prepara diversos listados vy andlisis
de cuentas, para usos del auditor. Asimismo, el personal del cliente
debe  estar disponible para facilitar el acceso del auditor en las
instalaciones, registros y documentos del cliente.

La cantidad de trabajo realizado por el personal del cliente
influye sabre el trabajo vy la competencia del equipo de auditoria gue
RN Necesaria, :

Egstablecer y coordinar los requerimientos de personal implica
la seleccion de personas competbtentes, la preparacion de un presuspuesto
e tiempo  y  un programa de trabajo vy la supervision del personal de
alleli boria. :

Asl las decisionss gque debe tomar @l auditor pusde describirse
comno la determinacion del gque, cuanto y cuando.

El metodo seguido por el auwditor para tomar estas desiciones, s consi-—
derar, para cada cuenta o clase de trapsacciones particulares i

@le— Los tipos de errores e irregularidades gue podrian ocurrie, LY
la probabilidad de hayvan ocurrido, en vista de la naturaleza de las
CHDE AL L QN e el companlas lae naturaleza de  la cusnta o
tramnsacocion vy la eficiencia de los respectivos controles  internos
cle contabilidad,

b= La confiabilidad de la informacion disponible que podrian i1
dicar la presancia 0 ausencia de  un @rror fw} irregularidac

importante de ese tipo.

El  programa  de actividades v de trabajo se  formula en la
oficiona de los contadores, antes de principiar el trabajo en  las
uficinas del cliente, sirve de guila y direccion para comparar el trabajo
desarral lado, por un programa culidadosamente  trazado vy ejecutado

£

» \.)‘1
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proporciona arden, puntualiza y coordina la realizacion de la auditoria.
s recomienda la  formulacion de una  forma  de programa de
auditoria, escrito para todo tipo de trabajo.

bubdal La  programacicon  esta constituida por las actividades vy
procedimiantos  que se tienen que hacer, quién lo hara, cuanco, quién
PEViEa,  supervisa y aprusba y cuando. Tanto el auditor siecutante como
las  persona  que revisan y apruesban, deben programar las actividades
diarias, ssmanales, antes y despueés del cierre de ejercicio, relacionado
con la auditoria.

Lualgquier desviacidn provocada por alguna circunstancia tiene que ser
aprobadea, previamente por el sjecutiva Yy socio  responsable, de no

hacerse asi, una actuacion diferente a la planeacion de auditoria v el
programa de trabajo iran en detrimento de la calidad del trabajo.

El  programa indicard a grandes razgos el trabajo gue debe hacerse, el
tiempo  asignade a cada seccion de la auditoria y a medida gue la las
Thistintas fases del trabajo se terminen se tomard en cuenta el tiempo.
E1 wédlocuwlo del tiempo para una primera auditoria serd de tanteo, (6P
podra  calouwlarse  de acusrdo con la experiencia gque la firma tiene de
ctros trabajos, esto da a menudo un grado aceptable de exactitud.

b. 6.2 OBJETIVOS.

Lo Bervir de guia en los procedimientos que han de adoptarse en el
curan de additoria.

e e e e lista comprobante de las fases sucesivas de la
auditoria a Tin de no pasar por  alto ninguna verificacion (]

procadiniento.

bH.6.5 VENTAJAS.

Lo= Delimita la  responsabilidad para cada procedimiento de la
Al toria.
Aa Ayudar a dividiec el trabajo entre el personal contable en Torma

organit zada.

dee Lograr un método mejor en la auditoria y evonomizar tiempo.

Hou Py TRR A enfasis a los procedimientos escenciales para cadea
cliente.

e Birve de guia en afios subsecuentes.

Gu Facilita la revisidn por un superior o socio.

7o fAsegura la adhesion a los proncipios de awditoria vy contabilidad.

DESVENTAJAS.

o= La responsabilidad del jefe encargado esta limitada al programa.
“a Ge coarta el pensamiento constructivo incdependients,

gem Be auwtomatirza la auditoria.

Un programa de avditoria es un pla de trabajo con adiciones de tiempo.
FLAN DE TRARAIO + ELEMENTOS DE TIEMPO = FROGRAMA

&



Un programa de auditoria nos sirve para o

a) desarrollar la auditoria y obtener resultados satisfactorios

B) Guia & sus ayudantes en el desarrollo de su trabajo.
) Controlar el tiempo real y comprobarlo con el estimado.
d) Determinar el trabajo que falta por realizarse,

el Estimar sus honorarios. .
) Servir de base para futuras auditorias. '
La planeacion se ve reflejada en los nr &

= No pueds ser rigida

~No  debe  entenderse como una etapa inicial si no que debe continuar

Atraves de todo el desarrollo de la auditoria.

&éy



CoMPANIA "AEZ" S.A

FROGRAMA DE

AUDITORIA

EFECTIVO EN CAJA ¥ BANCOS
fux. 12-31

PASO!
HO, |

OPERACIGH

| ESTIMADO
EA-1a-2

REAL
En-1p-2

| REF f gggﬁo | FECHA

[

wa

Rt |

PRELIMINAR

ar les procedimientos de
1lidad y el siztema de
1 1nterno establecids.

Foner =l
continug

COrriente

CH ieggediente
auditorial al

Daterminar cedulaz FFE
\preparadas por ei ollenvel

Y haser loz arreglos necesaries
con el eliente,

= papeles de trabajo
ANTEricr para sejorar
1do y eliminar

que & Tet)

E:
I
Lonjuntasent
@
anteriop, 11

ar

=

e

it

o AT
)

o

e

& .- Arouear la cobranza
pendiente de deposito.

bi.— Arquear cheques no
entregados.

¢).~ Solicitar de s compania

gus 58 NGs Prepars un
1stado de cheques

expedidos a funcignarios
y empleados durante los
ultimos cineo dias del
gJerclicle Y priMeres cinco
del siguiente para
CErclofarnos que ,
corresponden & operaciones
praoplas y normales del

. onegveia.

d) .- Hacer corts de cheques y

canciuir sobre el

resultads de nuestra

revision.




PASO
NO.

OPERACION

2

i1

1z

solicitar de la compania coplas
de sus conciliaciones bancarias

a) .~ Verificarlas numericamente

k)= Cotejar los saldos con
diario mayor y confirma-
clones bancarias,

¢) .- Determinar si exsiten par—
tidas antiguas de conci--
liasion que ameriten  --
aquna Investigacion espe-
clal,

4).- Limpiar partidas de conci-
liacion con estado de -~
cuenta del periodo —
posterior,

Hace un memorandum en relacion
con el tipo de conciliacion -
seleccionado,

Hacer el cotejo de las fipmasz-
refortaéas por los bancos con-
actas de consejo,

Freparar y enviar a los bancos
con los &ue opera la compania-
solicitudes de confirmacion de
saldes,

Investigar si laz cuentas ban-

carias sstan su?etas a restri-
celones o a un fin especifico,

Freparar resumen de obsepya-—-
ciones,

Revigar los pafeles de trabajo
(encargado de la auditoria),

Limpiar laz puntos de revision,

Ezeribir la conclusion Y fipmar
el prograva,

EXCEPCIONES ENCONTRADAS,

CONCLUSION

' REF I ggguo ' FECHA

TIEHPOD TOTAL
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6.7 FAFELES DE TRABAJO.

60701 CONCEFTO.

Son  documentos en que el auditor registra los datos @
informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las  pruebas
raallzaclas.

l.os  papeles de trabajo son propiedad del auditor, pero gueda
obligado por el secreto profesional, que estipula no revelar por ningan
motivo los hechos, datos o circunstancias de gue tenga conocimiento.

FROFIEDAD DE LOS PAFELES DE TRAEAJO.

L.os  papeles de trabajo son propliecdad, 1 los prepard y son la
prusha  material del trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es
irrestrictsa, YA gue  por contener  datos gque pueden considerarse
confidenciales, esta obligado a mantener discrecion absoluta respecto de
la informacidn gue contienen.

CLASIFICACITON

Be o clasifican desde dos puntos de vista

o= FOR SL SO 2

al .- Fapeles de uso continuo.

Yo Papeles de uso tempmwal(
e FOR SU CONTENIDO

al.— Hojs de trabajo.

) e DEdulas sumarias o de resuamen.

e Dedulas de detalle o descriptivas.

el o CEdulas analiticas o de comprobacidn.

FOR BL LSO

L.os papeles de trabajo pueden contenar informacion dtil para
varios sjercicios. Los  papeles de trabajo que por su wtilidad  son
recesarios  se  acostunbra  a  conservarlos en un expediente  especial
particularments cuando los socios del awditor los requiere para  varios
B IErC Ll o5 .

FOR S CONTENTDO »
F1l disefo v contenido de estos papeles de trabajo son  variados
va gue van de acuerdo segin la necesidad del auditor.

HOIA DE TRABAJD
Musstran los raberos que integran los estados financieros.

CEDULAS SUMARTAS
Mustran las cuentas de mayor gue forma un rubro.
Las cédulas sumarias deben contener los siguientes datos
a)e— Encabezado.
).~ Referencias con papeles de trabajo.
o)~ Nombree de la cuenta.
). Baldos al  treinta y uno de Diciembre de X afio vy al 31 de
Digiembre de X afo. :
@)e= Ajushtes.
1.~ Baldos ajustados.

70



gl Reclasificaciones.

MOTA & Todos Qgtpﬁ datos en una hoja tabular.
CEDUL.AS DE DETALLE =

cualouisra,

DULAS DE COMPROEBACTON

Contiens el Gtrabajo efectuado para  la verificaciéon de la
correciorn de una partidas

6.7.2 FINES DE LOS FAFELES DE TRARAJO.

El auditor recopila en sus papeles de trabajo datos, analisis,
calculo, notas, relaciones, estractos, ratificaciones y todos los demds
documentos relacionados con auditoria. De estos papeles y el programa de
auditoria y @l cuestionario de control interno completo, extrae  los
@lanentos para redactar el informe de auditoria gue presenta al cliente.

Estos elementos constituyen la (nica prueba de valideéz de los
clocunentos vy del informe de auditoria.

El cliente no se preocupa necesariamente de los procedimientos
tecnicos empleados por el auwditor; pero si esta interesado en el informe
de auditoria vy los papeles de trabajo de esta, constituyen el Jdnico
melaben  tangible entre los documentos del cliente, la auwtoridad y el
informe.

¥ ORDENAMIENTO Y ARCHIVO DE LOS FAFELES DE TRARAJO.

El  orden gue se "les da en el expediente a los papeles de
Lrabajo s el mismo que presentan las cuentas en el estado Tinanciero,
asi  comno los papeles relativos & caja estaran primero, despues de los
relativos a las  cuentas por cobrar, bhaste concluilr con  los gue se
refieran a las cuentas de gastos y cuentas de orden. _

L.os  indices que @se asignan de acuerdo & los criterios
anteriores vy pueden usarse para este objeto, ndmeros y letras o la
combinacion de ambos. . _ '

G705 ELEMENTOS DE LLOS FAFELES DE TRABAJO.

Lo papeles de trabajo deben ser claros y concisos respecto de
la  cuento w operacion a qgue se refieran del trabajo desarrollado y de
las  concluciones obtenidas; esto se logra estrableciendo un minimo de
elemnsnltos que hay gue tener @n cuentaz

@) Nombre de la enpress que se refiera.

) Fecha de clerre del ejercicio.

arl Titwlo o descripoidn.

ty Fecha an gue S8 preparo.

) Mombre de quien lo praparo.

fy Fuente de donde obtuvieron los datos.

gl Descripcion concisa del trabajo efectuado.
) Concluasion.



DEFICIENCIAS EN LDOS FAFELES DE TRARAJO.

Los papeles de trabajo no deben de tenen

LOma

A2 Noo hacer constar por escrito que 2l sistema de control

investigo adecuadamente,

deficienciasy

tales

interno se

) Mo hacer notar que los puntos presentados al principio del examen han
puade Catsar

RN R aclarados definidamente; esha
dificul tades.
o) Falta de de
gastos no analizados.

OmiLsion

scripoion de la revisidn de las cuentas de

) Mo correlasinar los asientos de ajuste.
@) Datos incompletos para la preparacion del informe.

6. 7.4 MARCAS DE TRABAJO REALIZADO.

ingresos vy

Fara facilitar la transcripocicon e interpretacidn del trabajo

realizado  en la auditoria, usualmente se acostumbra
permiten  transcribir de una manera practica

trabajos repetitivos. En  la practica se

Man

Lig &
y de lectura algunos
definido

Mmarcas Cple

trabajos

repetitivos  constantes v por los cuales se decide establecer una marca
sstandar; esto para acelerar el proceso de ejecucion del trabajo como el

proceso de revision y supervision del mismo.

A continuacidn se listan algunos de los trabajos
mas  comunes gue pueden ser estandarizados y transcritos atraver de una

mareca estancar:

&) Suma, multiplicaciones vy demas calculos aritméticos

encontrados correctos,

vl

) Cifra cotejada contra el auxiliar y encontrada correcta.

ol Cifra cotejada contra el libro o tarjeta

encontrada correcta.

con los

de

repetitivos

Tivados vy

mayor y

o) Verificacion fisica realizada con resultados satisfactorios.
@) Documento original verificado y encontado correcto v con

fiscales,

requisitos

T) Operacion o documento encontrado con la autorizacien adecuada.

H.7.0 BIGNOS CONVENSIONALES.

- Bumas y/o restas verificadas. (ROJO)

----- Multiplicacion y/o divicion verificada. (ROJO)
= Conprobado en Llibro mayor. (NEGRCO)

= Comprobado con libros auxiliares. (ROJO)
= Domnprobacdo fisicamente. (NEGRD)

= Golicitud de conformidad enviada primera. (ROJO
=osolicitud de conformidad enviada segunda. (NEGRD)

= Conformidad recibida. (ROJD)
= cInconformidad recibida. (ROJO)
= Inconformidad aclarada. (ROJOD

----- Mijustes de auwditoria numerar del 1 al 99. (ROJO)
= Reclasificaciones numerar del 101 en adelante. (RDJO)

22

Comprobado en papeles de trabajo auditoria anterior. (NEGRD)
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UNIDAD VII

EXAMEN DE LAS CUENTAS

ol CONMCERPTQ Y ZONTENIDO.

Fara efectuar &l examen de una cuenta cualguisra  resulta
importante comprender sus movimientos vy su contenido, de que s carga,y
de gque se abona y que representa su saldo. Bajo este rubro se trata de
explicar @se aspecta.

7.2 PRINCIFIOS DE COMTARILIDAD.

a  opcion  del awditor se expresa sobre estados financieros
elaborados de acuwerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, aplicada &n Torma constante, por @llo s incdispensable

coneoer cuales principios de contabilidad afectan directamente €
incdirectanente &l @ manejo de cada cusntay  para verificar gque se haga
respetado su aplicacidn vy poder sostener esa afirmacion basica cdel

clictamer.

ol ORJETIVOS.

Tambien es fundamental saber los objetivos que s8 persiguen an
el examnen de cada cuentas Lla auditoria tiene como objetivo general de
terminar la  correccion ce  las cifras que muestran los patacdos
fimancieros vy podemos concluwir licitamente que este es el objetivo
particular en cada una de las cuentas, pero resulta conveniente gue en
cada caso  se abunde en este sentido yva gue el obidetivo del examen de
cada cuenta presenta aspectos particalares por las caracteristicas gque
distinguen a una cuenta de obtra.

Fud COMTROL TNTERNO.

Fussto  que  edamen de control interno es obligatorio por ser
narmna de auditoria, es necesario tener conocimiento de los aspectos mas
importantes gue suponen la existencia de un buen control interno  en
relacian con cada cuenta.

0 PROCEDIMIENTOS.

For ultimo, se hace mencidn de los procedimientos de auditoria
recomendab les, para cada cuenta atendiendo a sus caracteristicas. .08
procedimisntos anotados no son limitativos, las circunstancias vigentes
en cacdla caso determina el empleo de otros o la supresion de algunos
MEr e L ornados .

En relacidn con el trabajo mismo de auditoria, este se efectua
atendiendo a tres aspectos importantes.

a) Frueba selectiva b)) Importancia relativa o) procedimientos comunes

al Frusbas selectivas:

El  trabajo de revisidn de las cuentas no es ni puede ser
exhaustivo no es posible revisar en un periddo corto CR0,485 dias) con un
grupo e tres o cuatro gentes: 1o que a la empresa le lleva un afio con
wr, personal o mas o menos abundante, no es btampoco, razonable &l auwditor
climpone, de  wun tiempo limitado para obtener concluciones. Comprobar
selectivamente una cosa ees verificar algunas de sus partes para concluir
cespecto del todoy,  asi opor ejemplo, &1 saldo de la cuenta de mayvor de
clientes puedes ser considerado correcto cuando la verificacion del S50%
e los saldos indivicduales arroje resultados ese sentido. A las partes




que  integran @l todo a probar se le llama univers y a las partes

seleccionadas s llama puestra, la relacion entre la muestra y el
universon depende de muchos factores, entre otros el control interno, la
homogeneidad de las partidas y las caracteristicas mismas del universo a
examinar. bkEn  auditoria la experiencia es fundamental para determinar

cuantos vy cuales partidos deben integrar la muestra, o de otro modo,

cual debara ser el alcance en la aplicacion de los procedimientos.

Los  resultados que arrojen las pruebas selectivas deben ser
Ssopesados cuidadosamente para poder generalizarlos al  todo. l... %
Freaul taclos satisfactorios deben ser seguridad en  tanto que los

resultados negativos pueden provocar una extencidn  del trabajo, bien
ampliando  la muestra o bien cambiando el enfogue o simplemente, pueden
considerarse plenamente aplicables al Yy @8N consecuencilas
considerarlo erronec.

) Importancia relativa.

El  trabajo .de auditoria es discriminatorio en cuanto a la
importancia de los partidos gue se revisan. Generalmente se desechan los
partidos  menores y se atienden los partidos de significacidn., La
significacion de un partido se jusga no solo por su importe sino tambieén
froe Lo que representen.

) Frocedimientos comunss. ‘
Finalmente, en el examen de las cuentas, el auditor aplica
procedimientos comunes a todas ellas tales como:
a)  Lomparacion de los saldos de la balanza de comprobacidn
contra las tarjetas o el libro mayor.
) Comparacidm de las relaciones de saldos contra los
registros auxiliares.
) Verificacidn de sunas v calculos en las  relaciones de
saldos.
) Indicacidn de la fuente de datos.

7.6 PROCEDIMIENTD DE ALGUNAS CUENTAS

Zubal FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EFECTIVO .

CORJIETIVOES:
A Autenticidad de fondos.
B) Disponibilidad o restricciones.
) Valwacion de monedas extranjeras.
D) Adecuada  presentacion en el balance y revelacion de
restricciones y existencia de monedas extranjeras.

CONTROL IMTERND:
~Firmas awtorizadas para girar cusntas bancarias.
-hegregacion de funciones:autorizacion,custodia y registro de
QP Erac Lones .,
~Lontroles adecuados de entradas de dinero.
~Deposito integro e inmediata de la cobranza.

----- Autorizacion previa de salidas de dinero.
~Arguens sorpresivos de fondos.
=Fermul acion clea conciliaciones bancarias mensuales e

investigacion v ajuste de partidas en conciliacion.



FROCEDIMIEMTOS RECOMENDADOS:
=Arguens de fondo (sorpresivos) .
~Confirmacian.

~Raevigitn desconciliaciones bancarias, transaccionss, traspasos
cler Fondo.

~Corte de movimientos "tres pasitos".

----- Valucion de monedas extranjeras vy obros.

7.be2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CUENTAS FOR COBRAR

DBEIETIVOS
) Autenticidad del derecho a cobro.
) Determinacion de gravamenes.
) Correcta valuacion v cobrabilidad.
Dy Adecuada  presentacidn en el balance y  revelacion
gravamenss v exigtencia de monedas,

CONTROL. TNTEFRNO:

~Facturacidon oportuna de todas las ventas.

~Gegregacion de funcionestotorgamiento de oredito, entrega
A I ATV 0 A 4 Tacturacion, registro contable, custodia v
cobro  de  los documentos que amparen los adewdos,
~Controles  adecuados de entregas, factwracidn, cobros
cradi tos concedidos

=Migilancia constante sobre la antiguedad de saldos.

----- Autorizacidon previa de cancelaciones.

=EPUEDNS sorpresivos de cartera.

~Formulacion  de conciliaciones periodicas entre auxiliares
clientes v registros contables.

FROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS:
=EArguens de cartera (Sorpresivos).
~Confirmacion.

des

de

]

de

~Revisidtn detconciliaciones de auxiliares, corte de ventas,

Frotacidn de cartera.
“Maluacion de monecdas extranieras.

Yed.d FROCEDIMIENTOS DE AUDRITORIA INVENTARIOS
OETET IV

i) Comprobacion existencia fisica.
B Verificar gque sean propiedad dela empresa.

) Tdentificacidn de mercancia en mal estado, obseleta o de

lento movimiento.

DY Comprobar su correcta valuacion, reconociendo en su caso la
perdida de valor.
) Cerciorarse de gue haya consistencia en la aplicacion de

sistenas y métodos.
Fr Determinar los gravanenas que existan.

G) Comprobar su adecuada presentacidn v revelacion en  los

patados financieros.



| CONTROL. ITMNTERNO:
| - Custodia fisica de los inventarios.
= Begregacion de Tunciones:autorizacién, custodia y registro
g la adguicision, recepocidn, almacenaje vy embarque de
| snistencias,
i = Registro oportuno de todo lo gque se recibe vy  del pasivo
| corresponientea.
| = Control de todo lo gue esmbarca se registra vy se factura
i opartunamente en el peridgdo correspondiente.
. = Flaneacion y toma periddica de inventarios fisicos.
! = Frocedimientos adecuados para el registro vy acumulacidn  de
| los elementos del costo.
| = Registro adecuado para control de existencia (y/Zo0 terceros).
= Comparacion periddica de auxiliares ve. saldo del mayor.
= Fijacidn de maximos y minlmos.
= Frocedimientos para determinar la posible existencia de
inventarios excesivos, &n mas estado obsoletos v de lento
movimiento, asi como ajus a las estimaciones
correspondientes.
----- Adecuada proteccion a la entidad mediante el aseguramiento
de los inventarios v el afinanzamiento del personal que 1o
MAME ) A

FROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS: N

----- Inspecocion fisica. " ’
= Compilacidn y valuacioén

----- sramen de costos unitarios.

- Bistemas vy métodos de valuacidn.

=~ Healizacidon de existencias. -
- Mercancias en transito.

FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, INMUEELES, MARUINARIA Y EQUIFO.

CRIETIVOS .

M) Comprobar gue existan v esten en wso.

B Verificar que sean propiedad de la empresa.

Gy Varificar su correcta,valuacion.

D) Comprobar gue el computo de depreciacion se haya hecho de
acuardo a los metodos aceptados v bases razonables.

E) Consitencia en &l metodo de valuacion vy el célcuwleo de
cdeprbeiacion. -

FJ) Determinar gravamenss que exisban.

G) Comprobar  su adecuads presentacidn vy revelacion de estado
financieros.,

CRONMTEROL * TMNTERMO
----- Aprobacidn  por parte de la administracidn  para  adguicie,
verdear, retirar, destruir o grabar activos.
- Gegregacion de funclones: Adouisicion, venta, custodia vy
registro. ;
= flue  existan  procedimientos  para comprobar que se  hallan

: recibido y registrado adecuadamente los bienes adquiridos.

{ = Que  existan  reglas para distinguir de aguellos gastos de
: CoNnservacion Yy reparacion.

§ r Fevision periddica de: Construcciones e instalaciones en
i

L
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proceso, asl  como de la existencia y condiciones de
los bienes registrados.

Informacidn  oportuna  del departamento contable de bienes
dados de baja.

Registros agrupados homogeniamente en atencion  a L
naturaleza v btasa de depreciacion.
Adecuada proteccidn de los bienes incluyendo aseguramiento.

FROCEDIMIENTOE RECOMENDADOS:

OEIETIVOS:
i)

CONTROL  INTERNO:

Examen de documentacidn,escritura o tituleo de propiedad.
Inepeccidn fisica.
Comprobars Existen recusntos periddicos.
la correcta aplicacién de tablas de indicese de
precios ( actualizacion) bienes adecuadamente
protegidos v segurados.
Revisar: Calculos de depreciacion v correctos reglistro.
consitencia en politicas v metodos de valuacion
cargos a resultados.

FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FASIVOS

Cerciorarse que todos los pasivos han sido contraidos a
nombre de la empresa, se han registrado v valuado
correctamente, corresponden a obligaciones reales v este
pendientes de cubrie.

Determinar si existen gravamenes, garantias ctorgadas.
comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los
estados Tinancieros.

Comunicacion oportuna de contratos o acuerdos.

SJegregacion  de funciones:autorizacion, compra, recepcion
inpeccion, v verificacion de documentos registro y paga.
Lomparacion periodica de auxiliares con cuentas corntrol.
Evaluacion de la suficiencia de estimaciones para cubrir
obligaciones legales y contractuales.

FROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS:

Contirmacian.

Fagos posteariores.

Examen de documentacidn.

Verdficacion de calculos.

Valuacion de calculos.

Valuacion de monedas extranieras.
Investigacidn de pasivos no registrados.

g

Zuthud FROCEDIMIENTO DE AUDITORIA VENTAS Y CDSTOD DE VENTAS

ORIET IVOS

)

Compraobeare que las ventas v su costo representen
transacciones efectivamente realizadas.



|
:
|
|
l

) Determinar gque todas las ventas del ejercicio v su costo
aesten  registrados vy gue no se  incluyen  transacciones
correspondientes a los periddos anterior v posterior.

2) Determinar la autenticidad de las deducciones de ventas
pone consepto de bonificaciones y devoluciones .

D) Comprobar: la consistencia en los metodos wtilizados, asi
coma la adecuada revelacidn v presentacion.

CONTROL. INTERNCS

- Existencia cle formas prenuneradas P ara embarque v
devoluciones. - ] G

- Gegregacion de funciones: Embargue, facturacion, cobranza,
recepcion de devoluaciones v contabilizacion.

= Autorizacion y documentacion de ventas a crédito, precios de.
de venta y de las bnificaciones y devoluciones.

- Lomparacion aritmetica de facturas y notas de credito.

= Existencia.de estadisticas de ventas, margenes brutos, por
ronas, agentes, sucwrsales, eto.

FROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS:
= Comprobar embargues facturados oportunamente.
= Revisidn de corte de ventas.
----- Zramen de documentacidn.
= Verificacidn de céalouwlos.
= Maluacian de monedas exbran jeras.
= Aplicacidn de pruebas globales (vias - costo margen brutao).
----- Verificacion de impusstos. '
= Enlace con procedimientos aplicados en cuentas por cobrar e
inventarios.,

7.6.7 FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA GASTOS DE ADMINISTRACION.

OBRIJETIVOS:

A Comprobar  gue  1os  gastos de DR L On representen
transacciones efectivamente realiradas. i

) Determinar gue todos los gastos de operacion  del
@Jercicico esten incluidos en el estado de resul btados

Y que no  se incluyan  transacciones  correspondientes
a los periddos anteriores anteriores y postericores.

) Asegurarss de que los gastos de operacidn que se muestren
ern el estado ' de resultados provengan de  operaciones
Morma l e e 1 negoeio  gque  se  revelen las partidas

extraordinarias, sspeciales o no recurrentes, asi como las
transacciones importantes ocon entidades filiales.

CONTROL. INTERNO:
= Existencia de wun  catéalogo de cuentas para clasificar
adecuadamente los gastos de operacion.
= PFevialdn sistemdtica de las operacionss gue atecten las
cuentas de gastos de operacidn, tales como eQresos, Compras
y cuentas por pagar, nominas e inventarios.

FROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS: .

lv



Evamen critico de los documentos originales que respalden
los gastos de operacion.

- Revision comparativa de los distintos renglones de gasto de
pperacion, de un ejercicio a otroy investigando e interpraet-
andolas variaciones importantes.

Conaexion "anarra" de las cuentas de gastos de operacion con
las cuentas de activo y pasivo relativas incluyendo prushas

globales.
Comparacitn con cifras de presupuestos.

- Yeprificacion de impuestos.
- Enlace com procedimientos aplicados en cuentas por cobxrar e

inventarios.

a1



N L DAaD VIIL

CONCEFTOS EASICOS DE AUDITORIA OFERACIONAL.

8.1 INTRODUCCION

' -

Los primeros vestigios de la auditoria operacional,
aparecieron  por el afio de 1934, basicamente como parte de la auditoria
financiera, pero estaba limitada a las finanzas y a la contabilidad y no

con la libertad vy extension de ahora. i
. Al termino de la sequnda guerra mundial, el desarrollo de la
vida economica de los palses, tuvo como consecusncia la complejidad en
law operaciones de la empresa, por lo ue una parsona era  insuficiente
para el control apropiado de lo gue ella ocurria y asi fue como surge el
control interno, gue es un elemento de eficiencia en administraciodn.
£l servicio de la auwditoria, no llena las nececidades de
mejoramiento operaciomal que tiene toda organizacion o EMpPresa, no
sefala las operaciones gue tiene toda organizacion o @gmpresa, no sefala
las  operaciones que tiene toda organizacion o que fueron efectuadas en
forma ingorrecta, tampoco sefala si las personas que ocupan los puestos

administrativos son  las indicadas, 51  las politicas vy metodos
establecidos por ellos, van de acuerdo con el objetivo propuesto.
Debi do a btodos estos problemas, aparece la auditoria

opsracional  como una fuente de informacion adicional para satisfacer
algunas de las muchas necesidades de los administradores en las
distintas formas de organizacion.

ka auditoria operacional ha nacido ce la necesidad manifiesta
de los directivos de las empresas de conocer realmente con ipue grado  de
a#ficifencia se van  llevando acabo las operacionss, esto dio como
seultado gque los estudiosos e investigadores en la materia . de S dieran
suenta  de  la problemdtica y formar una comision mediante la  cual
Tormalizaron la  inguietud dando origen & una nueva era con  su propia
mebocalogla.

Auditoria operacional es realizada por un Contador Fublico Y
tiene como  punto de partida mejorar el control interno y derivado de
eato  lograr  la mejoria en la eficiencia de la operacion, reduciendo
castos e incrementancdo su productividad.

Esta necesidad surge como consecuencia del craecimiento en  las
areas  de  actividad en las cuales no se puede tener una observacion
directa y de las condiciones de operacion de las areas bajo €l control
e los administradores, ' va e la diversificacion t1e 1Las

repoansabid L idades, impide que las fuentes tradicionales de  informacion
sean suficientes.
For otra parte, es escencial la familiarizacién que @l auditor

tenga  con las  actividades de la empresa y su control, para poder
S ey isar S DR ais 1 OrEs .

La auditoria se ha convertido en un factor clave para dirigir y
controlae toda  clase de organizacion con  aspectos financieros ¥

SEOMGmL o,

Felipe FPerez Cervantes, pionero de esta actividad en Meawico,

dices
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AUDITORIA OFERACTONMAL

~ fyuda a definir problemas que obstaculizan la eficiencia.
- ldentifica el gradeo de necesidad o urgencia de inovaciones o

propusstos por la adminisbracidon. :
- Descubre fallas en los procedimiento de trabajo

e Capitaliza el conociemto gue el auditor operacional a

areas semejantes de obtros negocios del

----- Fermite obtengr recomsndaciones para Tortalecer,

ismtemas de trabajo.
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Aungue  no o se pueden establecer reglas fTijas que determinen
cuando deben practicarse la auditoria operacional, si se puede mencionar
las  que los consultores v administradores han determinado como las  mas
Tracuentes o '

Lo= Fara aportar recomendacionss gue resuelvan un problema conocido.

Zo Cuando se tienen indicadores de ineficiencias pero se desconcen las
Fazones.

A Fara contar con oun respaldo para prevencion de ineficiencia y el
sang crecimiento de la entidad.

La auditoria operacional puede realizarse en cualguier epoca Yy
£ cualoguier frecusncia, lo  recomsndable es gue se practicues
periodicanente.

La auditoria operacional no es privativa del Contador Fablico ni
tleng que ser desarrollada por profesionistas independientes. &in
ambrargo el concepto de ser objetivo sigue siendo valido. Esto evita
influencias en las personas que tienen a su cargo las operaciones que se
EHAMILNIAn .

QPERALTORES

En la  auditoria operacional se define una opsracion como el
conjunto de actividades orientadas al logro de un  fin u  objetivo
particular dentro de la empresa.

L.as operaciones de venta, serdn estudiadas en todas sus etapas,
ya o sea @1 el departamento de ventas o en otros como contabilidad,
credito, produccion, etc.

LIMITACTIONES !

l.a  auditoria operacional es un reto a la capacidad vy calidad’
profecional del C.F. como auditor, vya que s necesaria la aplicacion de
variados conocimientos,, analisis del sistema, ingenieria industrial,
el

7 S N N come  awditor  operacional, antes de aceptar su
designaciaon debe precisar si tiene los conicimentos y la experiancia que

regquiere el caso parbticular. .

wnoocaciones trabajara en coordinacidn con otros  profecionales,
aceptando la responsabilidad correspondiente cuando tenga la capacicdacd
cle supervisarla, Ademds debera indicarlo sn osu informe.

AL lgual  gue en otras aress de auditoria, cuando se  delega
parte de  la ejecucidn  a colaboradorss, se tieneg la obligacion de
supErvisar sus labores, )

For dlbime s necesarlo indicer gue debe obtener suficiente
evidencia para respaldar su opinion, guedando debidamente documentacda en
Low papeles de trabajo del awditor.

£144



e 4 LENGUAJE Y TERMINOLOGIA DEL AUDITOR OFERACIONAL

1]

EFLCACTIA @
Representa la contribucidn personal a la productividad,

iste en hacer reales y verdaderos los planes de accion. El sep
; Bin sacrificar seguridad, obtienen mejores resultados en MeENor

o &

tiempo.,
EFICTEMCIA 3

Es la constancia, virtud, empefio, dedicidn, para hacer bien o
mal las cosas, @l hacerlas bien da seguridad a los resultados.
FRODUCTIVIDADL

Herramienta PAara la mejor wtilizacion del esfuerzo y
convinacion de eficencia con eficacia para @
- Evitar desperdicios (tiempo, reEcursns, etc.)
= Rendir mas con mejor calidad.
= Dismiouir costos.
RENTARILIDAD

Calidad y monto de los veneficios que se obtendran coms frutos
de la inversion puesta al riesgo del mercado.

8.5 TECNICAS

Lo Diagramas de flujo de las operaciones.,

Pae Chugstionarios operativos.
Ju- Estudio general.

o= AndElisis.

[

e InEpeccidn.

& Confirmacion.
o= Investigacion.
G Declaraciones.
o= Certificacionss.
10~ Observacion.
Tl Galewlos

Existen tantas técnicas como recursos gque no  exijen  una
disciplina intelectual como la del auditor de estados financieros, en
awditoria operacional, no es posible hacer un praograma tan detallado, se
requiere mas atencion administrativa.

Lo FLUTOBRAMA S

Memoranda  en forma narrativa. Esta técnica sieve para medir vy
avaluar la productividad de la empresa,  son herramientas de  ftrabajo
indispensables,

5

2o CUESTIONARIOS OPERATIVOS

Nos sirve para conocer los métodos, sistemas, procedimientos de
manara habitual se hacen en las diferentes operaciones esto le permite
al auditor serciorarse de respuestas, objetivos, etc..
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Fo ESTUDIO GENERAL X

Fs necesario gque el auditor operacional lleve acabo previo
examen de las diferentes areas de la empresa, que efectue un estudio
gengral para conocer la misma, sW entorno economico, ambiente y relacion
gue guarda con la competencia, puede abarcar dos Canpos (ue $on:

@) ENTODRND A EXTERNDO 3 el medio ambiente en el que esta empresa  en
relacion con las demas organizaciones.
) ENTORMO  INTERNO @ es la estructura organizacional actual, sus
' manuales de operacion.

4.- ANALISIS

Eetudiar cada una de las partes que Ccomponsn que  componen un
todo,  &n cada  area  que se.necesite en la organizacion. es . otro el
enfogque es necasario determinar comno esta distribuida la responzabilidad
vl corraspondiente autoridad.

(Eg
wdw "

LS}

-
.

Examen  tangible para cersiorarses de la cantidad vy calidad
presentada  en los estados financieros, siendo aplicables a todos los
P e, vardlicacion de procedimientos, métodos, planes de trabajo gue
wtilisza la empresa.s e

o CONETERMACTOM.,

Téaocnica aplicada para  cercioararse de ciertos elementos
subjetivos que se estan llevando a cabo tal y como fueron previstos.

Far INVESTIGEAC TN,

t

Hallasgos, situaciones gue no son habituales , comunes en el

proceso normal de operaciones de la organizacidn. Nos lleva a hacer

reportes conocideps como reportes de excepcion. Debemos procurar saber si
la  empresa  tiliene recuwrsos alternativos, cuando no puede  ocacionar”

e das. :

.- DECLARACTONES

Estas son edplicaciones verbales recibidas por parte de peritos
@i la  materia.  El auditor operacional puede solicitar al personal
e lusive que de contestacion a ciertas preguntas.

Yo CERTIFICACION.

Consiste escencialmente en realizar una comprobacidn oficial de
la documentacion correspondiente.

ERVACTONES , :

El  auwditor operacional emplea una técnica en forma directa vy
persornal  asistiendo al punto donde se lleva a cabo la operacion como se
realiza  esta, posteriorments hard su informe preliminar en base a sU
Criherio.



11, CALCULD.

Verificacidn matemdtica de ciertas woperaciones cuando  se
realiza  un examen en una drea determinada de  la  empresa, procurando

cotejar  los  resultados obtenidos con los acentados en  los registros
exRistentes.

.6 PROCERDIMIENTOS
Los procedimientos de auditoria son el conjunto de téonicas de

investigacion aplicables a uwuna partida o a uwn grupo e hechos v
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a esxamen

mediante los cuales el Contador Fablico obtiens las bases [2 &
Fundamantar su opinidn.

Debido & que generalmerte el awditor no  puede obtener el
conocimiento que necesita para fundar su opinidn en una wola prueba, es
recesario  edaninar cada partida o conjunto los hechos mediante varias
ternicas de eplicacion simultanea o SUCEHIVA.

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad
v oen general, los detalles de operacion de los negocios, hacen imposil le
establecer un  sistema rigido de pruegbas para el examen de estados
financieros. For esta razon el awditor deberéd aplicar su criterio
profesional, decir cual técnica o procedimiento de awditoria o conjunto
de ellos, seran aplicadas en cada caso para obtener la certera moral gue
furndamante una opinion objetiva y profesional.

L.La época en gue los procedimientos de auditoria se van &
aplicar se le llama opoartunicdad,

L& oportunidad relativa a los procedimientos de auwditoria al
gramen de los estados financieros, son mas Gtiles y se aplican mejor en
una fecha anterior o posterior.

FROMUNCGTAMIENTO DE AUDITORIA DE ARLICACION GENERAL i

1Y Frocedimientos de auditoria de aplicacidn general.

2 FPrushas selectivas de awditoria

%) Procedimientos de auwditoria recomendados para auditorias iniciales.
4y Terminacidn de la auditoria.

3.7 FROGRAMAS.

Laos medios sirven de guia al auditor operacional vy & SuUs
ayudantes, en el gue se detallan los diferentes pasos & fin de
aseguraress de que se cubriran todos los aspectos son 1S programats.

CLASIFICACION DE LOS FROGRAMAG.

a) General es
Yy An&liticos
c) Tipo o estéandar

) For areas

Fiemplo de programa general:s
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FROGRAMA AN WA L

Minie et s 4k v s s San avata SrEre SiRbm aperd SeS4S et Bt Hiv i H4SHS B 40 L AFILL PSSR SA SFSM Tp e RS S e rive bt ST SRS foret FRISS TRES BISSS S SR BASES BILGE SIS bR SMLN P SRS ey Sk s i i i St SV £E 40 SRR s FRE S BArE Ay e e ST e e Rhe b L

CLAVE CONSERFTO FE R I ODQO TIEMFO

1 2 %485 46789 10 11 12 SEME. He/H

- eeris morin F4es et Sbmre Seiee Sihim Sefmm ikt Siatd SEvdR beRem ies smim mn srALs Svam RS Fires et B SR SAIS Rbat Finr petm 44ens mim 4avi Sk widin e armn e biab Sk eera SAas S PP S S SR s Sls Tams ia Rt AR fee b Sate dhd i b St B Th PR BIOL LIS S (VT S At e abnE

Eiemplo de programa andlitico :
MRDERAMA DETALILADDIO

AWV COMNSERTO QRJETIVOD EBFECIFICO FROCED. aAFLICABLE

B, 8 REQUISITOS BASICOS DE LOS FAFELES DE TRABAJO

El  auditor hace uso de los papeles de trabajo para  tenep
tacilidad en su examen vy a la vez, contar con un registro de la
auditoria realizada., No existe una estandarizacidn para la elaboracion
e los papeles de trabajo. Deben ser flexibles en cuanto a su forma vy
contenido. Bl disefdo de los papeles de trabajo, por lo o regulare
satisfacen a las preferenciz:s del awditor en cuanto a planeacion,
indices y formas de cedula. Aungue, unos papeles de trabajo bien
plansados  deberan  conténer ciertas caracteristicas en comun, pudiendo
sir las siguientes @

Lo Los papeles de trabajo deberan apovar las pretenciones del auwditore
de  gue ha cumplido con las normas de auditoria generalmente aceptadas.
por Lo tanto, @stos deberan claramente indicar i

al  La relacion de la informacién de los estados financieros con  los
reglistros auxilisres de contabilidad vy con las conclusiones  del
auditor basadas en su examen de la evidiencia de la awditoria.

) La confianza depositada en el awditor en el sistema de control
interno en relacion a su evaluacion y revisian.

@) Glue  la awditordia & sicdo owidadosamente planeada, organizacda v
conducida, vy que los avudantes, si los hay, han sido apropiadamente
Supervisados.

¢y Gue  se ha revizado suficiente evidencia gue apoyve la opinidn del
auditor respecto al cumplimiento de los principios de contabilidad
generalnente aceptados y su aplicacion consistente.

e Los papeles de trabajo se disefaran para facilitar la conduccion  de
la  awditoria deacwerdo con las normas de  auditoria generalmente
aceptados. FPor lo tanto, entre otras cosas, los papeles de trabajo
debherdan o

a)  Ser preparados con suficiente detalle para facilitar la revision vy
supervision del trabajo de los ayudantes, si los hay.

ko Contener guias para el desarvollo de procedimientos detallados de
aucditoria en la forma de 1) Frogramas de auditoria paso a paso y 2D
Fapeles de trabajo del afio anterior gue contengan los indicios de la
auditoria cuwidadosamente publicados.

o) [ue contengan suficiente informacion en la forma gue facilite la
pevision o preparacion de los estados financieros.
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Hay diferentes formas para plansar los papeles de trabajoj
aguellos que son  de interés permanente se separan de aguellos que
@specificanente estan relaciopados con cada auditoria anual. Los homres
los  gue comunmente se  denominan a cada uno de los expadientes son

archivos permanentes” y "papeles de trabajo de la revision en curso",

EL ARCHIVO FERMANENTE %

Este archivo contiene informacion atil y de continuo interdés
gque se edtiende mas alla de cualquier auditoria en particular. Tiene la
vaentaja de tener informacion a la mancd Y que pusde ser utilizada afo con
afio. © Algunos  ejemplos  de informacion aue puede se™ encontrada en el
archiveo permanente son @

Lo Extractos (o copias) de las actas de asambleas de grupo,  tales como
accionistas, consejo de administracion y comité ejecutivo.

2u Exbractos (0 copigs) de la escritura constitutiva de la corporacion
¥ e sus estatus. J

e Extractos (o copias) de contratos continuos tales cComo cle
arrendamientos, bonos sin  garantia hipotecaria, contratos  de

prestano y contratos de regal das.
Au- Evaluacidn del sistema de control interno incluyerndo una grafica de
La organizacion y una historia de la compafia.

Sao Analisis continuo de los cambios en cuentas como capital contable v
Achive fijw,'@n las cuales, la composicidn detallada del saldo de la-
cuenta se lleva a cabo por varios afos.

FAFELES DE TRABAJD DE LA REVISION,

En  este archivo se tiene toda la informacion aplicable a la
auditoria de cada uno de lo s afios en cuestion, pero No es permanente o

de interés continuo. Como los papeles de trabajo son un apoyo al trabajo
realizado, no hay cédulas en particular que deben incluirse en un juego
dee los  mismo.  Sin emgargo, cliertas caracteristicas generales de la
prlansacion vy  contenido podran ser comunes para cada juego de papeles,
independientemente de la forma. : 3

CONTENIDO DE LOS FAFELES DE TRABAJD DE LA REVISION.

Gin  dmportar la forma, los papeles de trabajo de la revision

deberan  contenar un registro completo de toda la evidencia raminada,
[rara apoyvar  suW opinion. Lonsecuentemente, pude incluir documentos
relativos a  evidencias externas, observaciones Tfisicas, pruebas

analitivas, informacion de los registros del cliente examinada por el
auditor, también contiene, ligtados, andlisis y programas de auditoria
fravca facilitar el examen del auditor Yy ola evaluacion de la auditoria.

RECOMENDACIONES GENERALES DE LLOS FAFELES DE TRARAJO.
Estructural awditoria en determinadas secciones 1dgicas ©

QrLpOE, acarrea un gran numero de ventajas importantes. Estas son s
al.=  El dar la seguridad de que se ha efectuado todo el trabajo



Eecencial con un minimo de aplicacidn.

).~ La habilidad de proporcionar la distribucion del trabajo a los
ayudantes vy una supervisidn posterior del trabajo.

e La evidencia de papeles de brabajo suministradas con respecto a la
plansacion apropiada,

Como  un primer paso en la plansacion de la auwditoria mediante
grupos, @1 awditor debera identificar y definir cada adrea general de
trabajo, digamos mecdiante una relacidn de conceptos o cuentas. Esto dara
la seguridad de gue se incluyeron todos los procedimientos escencialet.

El siguiente paso es distribuir los procedimientos & grupos
para  tener  la seguridad de gue el trabajo de un grupo no se duplica o
cubiee, en parte, @l btrabaijo en otro grupo.  For ejemplo considerese sl
examen de lag polizas de caja y de los chegues pagados. Puesto gue estos
cdocunentos  estan  tan  estrechamente relacionados, wun awditor puede
edaminar los reTeridos cheques pagados y cada una de las polizas de caja

y oeEn cada una de ellas cada chegue pagado. §Sin embargo esta practica
puede rasultar en una duplicacidn sustancial del trabajo. Esto se debe a
que los  chegues pagados deben siesnpre @xaminarss cuando se  verifiguen
lag  cuentas bancarias, vy las polizas bancarias cuando se  verifiguen

conceptos  como valuaciones de inventarios, adguisiciones de activos
fijos v la incurrencia de clertos gastos.
De  awlli gue las prusbas gue implican el examen de los  cheques

pagatlos s asignan a la seccidn de caja y, para evitar la duplicacion se
ineluye de estas pruebas &l examen de las polizas de caja. Asimismo las
pruebas  gue  dmplica el examen de las pdlizas de caja, se asignan

tligamos, a la seccion de inventarios, activos fijos y operaciones v,
para  evitarse la duplicacion el examen de los cheques pagados, por 1o
gerneral se incluve de estas pruebas.

Bl ose han estructurado adecuadamente los grupos de las cuentas
[3ara efearto e auditoria cada uwno comprende  un conjunto de
procedimientos de audirtoria intimamente relacionados. For lo tanto, un
grupe es wna unidad ideal de trabajo y proporciona una base logica para

la distribucion del trabajo entre los ayudantes si 1o hay.
AOn mas  como los procedimientos en un grupo se  definen con
mucho  cuidado, se facilitan enormemente los problemas de supervasion vy

ravisidn.

L.ns EsTusrzos derl  auditor en la distribucidn de los
procedimientos de auditoria & los grupos se reflejardn en los papeles de
Lrabajo bien planeados. Estos papeles de trabaio se refieren a los
procedimientos  de awditoria aplicados en una area general de trabajo @
identifican el trabajo de cada ayuwdante, indicardan gue el auwditor a
cumplicdo  con los reguisitos de la primera norma relativa a la ejecucidn
clerl  trabaio, concerniente a la plansacion adecuada v a la apropiada
superyiaidn.,

El estructuwrar la auditoria en un grupo implica la distribucidn
der procedimientos de awditoria & grupos en particular.

La distribucidn precisa variard de auditor a auditoria,
dependiendo sus prefernecias personales. Bl punto importante es que el

trabajo  sea  planeacdo para facilitar su desarrollo v proporcionar  la
contfianza de que todo el trabajo escencial se determina en  forna
gficiente con wun minimo de duplicacidn.
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FUNTOS  QUE  DEBE  CONTENER EL FORMATO DEL FAFEL DE TRAEAJO GENERAL DE
FLANEACTON, :

él) = Nombre de la enpresas.

)= Forma de contratacion.

e Fecha de iniciacion de la auwditoria.
). Fecha sstimada de terminacien.

@)~ Personal responsable.

FUNTOS RELEVANTES DE LOS PARELES DE TRABAJO.

ale Alcance del trabajo.

D) e Flaness de trabajo.

C)e Control de tiempos.

o) o= Informacion de la investigacion.

&) .~ Manorandum de terminacion.

o~ Revision y archivd de los papeles de trabajo.

8.9 EL INFORME Y SUS CARACTERISTICAS.

EL. INFORME DEL AUDITOR OFERACIONAL.

(ONCERTO.

s el producto terminado del trabajo realizado y frecuentemente
los danicos que conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor
clel auditor.,

IMFORTANCIA.
Gl contenido debe enfocarse & mostrar objetivamente los
problemas  detectados en relacion con la eficiencia operativa de la

@mpresa y con los controles operacionales establecidos, lo gue coincide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado.

NATURALEZA,

For las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe
debe tener  la naturaleza eguivalente a un diagndstico en el cudl s
plasme  los  hallazgos derivados del  trabajo, relacionados con  la
eficiencia operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas
cletectados.

CGONTENIDO Y PRESENTACION DEL. INFORME.

Aungue no existe un modelo definido ni reglas que determinen la
secuencia de los conceptos gue se presentan, el informe deberd contener
Wn o minimo de caracteristica pudiendo clasificear en cuanto a ellas de la
Torma siguiente o
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5 FORMA .
NTALTON.
Entrevistas personaleds.
Aundiovisual .
FEaorita.
LEMGEUATE.
Clarg v sencillo, Tacil de interpretar.
ELATEND TN,
Detinier los elenentos.
CRDENAMTIENTO.
Instrumento de facil interpretacion por la  armonia en  las
disposiciones de sus etapas.
.- DE CONTENIDO.
ALLLCANCE.

Frofundidad de las investigacionss y areas evaluadas.
DIAGNOSTICO.

Determinar los puntos débiles y hacer referencia a las mejoras.
Calsas v EFECTOS.

Hacer notar las causas gue originan la probleméatica.

Denotar los efectos gque producen las ineficiecias.
BUGBERENCIAS .

Fr  los casos en que se cuente con suficientes elementos de

juicio, evaluados con conocimientos y experiencias adquiridas.

%, - DE INFORMACION,

CPFORTUMIDAD .
entregarlo gy @l tiempo preciso P S utilizado
instrumentacion.
Selecoionar diversos recursos que inventen a la accidn haciendo
Enfasis en hecho importantes.

FESPONSARTLIDAD.
fisumir la responsabilidad acerca de todo lo gque se diga o no.

8.10 DECALDGO.

A continuacidn citaremos el dec&logo para la elaboracion de una
auditoria operacional, presentado por BRANFORF CADMUS en su libro  The
Dperational Handboolk.

1.~ Enfatizar los aspectos significativos de que mejoren 1a

operacian del Negoecio. Cualguienr @iecultivo estara
interesado  en cambio de procedimientos que resulten  en
reduccion  de costos. No estard igualmente interesado en
controles protectivos.

T1.-Deberdan omitirse partidas o hechos significativos que no
requieran la atencion de los ejecubivos.

1l e~Limitar @l informg al minimo indispensable.

IV ~No EEperan gque @l funcionario conozca terminos de

atcditoria,

Ve-No  haga criticas gue no vayan acompafadas de sugerencias
constructivas o gue no esten respaldadas por hechos. En
aspectos técnicos, en los que el awditor este capacitado
para hacer una recomsndacion  especifica, los hallazgos

clebien s@r informados  con la  sugestion de gue S aN
estudiados  con mayor detalle por  expertos calificados

cuando la situacion parezca reguerir de dicha accidn.
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VIie=-Discuta el informe con todos los responsables gque se vEan
afectados por sus observaclones y recomendaciones. .

VMITu=Ern  la medida de lo posible, obtenga el acuerdo de los
funcionarios afectados por las recomendaciones y en su Ccaso
presentarlas cono sugestiones conjuntas.

VIII.~-81 no se cuenta con la aprobacion de los afectados por 1o
MENGSsS asegurarss  oguse  si hay acuerdo en cuanto & las
circuantaciaas vy hechos gue se informa. Asl los directivos
superiores podrdan ver la situwacion del afectado v la del
auditor v btomar una desicidn. )

IXe=Envie copia (o, sintesis) cdel informe final a todos los
ancargados de  departamentos operativos que GE veEan
afectados, asi como el funcionario superior responsable de
la operacidon auditada.

Xo=No circule material que no contenga elspropio informe.

For las caracteristicas de la auditoria operacional no se debe
tomar &l infoerme como los informes finales de los estados financieros,
sino  como  un diagnéstico donde se van a insertar todos los hallazgows
derivados  del  trabajo relacionando con la eficiencia operacional al
efecto v a la consecuencia de los problemas detectados.

E)l informe o diagnostico de la auditoria operacional no tiene
como un fin emitis un dictamen, ni darle el alcance como tal.




UNTIDAD IX

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OFERACTIONAL

9.1 FAMILIARIZACION CON LAS OFERACIONES

Antes de analizar especificamente la metodologia que pueds

utilizarss para efectuar le awditoria operacional, vale 1a psna
reflexionar  sobre el método cientifico para la obtencidn de la
informacidn como elemento de &lla, sus pasos son

Lo Contirmacion de la informacitn  preliminar gque  sugiere el

problemns. (familiarizacion).

Do Fornulacion del problema. (panorama genertal)

Lo~ Obserbacidn  de hechos pertinentes al problema Orecoleccion de
infaormaciaon)

o= Uzso de conocimientos anteriores. (preparacion profesinal)
e Formalacion de hipotesis. (estrategia de operacion)

Ga Deduccion de las aplicaciones de la hipotesis. (afinacidén de los
hallasgos v presentacion del problema a los afectados)
e  utilizacion de este metddo permite establecer un sistema de
caracter general aplicable en diversas situaciones v circunstancias.

Indepandientenente de la familiarizacidn en que debe de
patablecer una estrecha relacidn con las operaclones que se realizan,
permitiendo  conocer  la  estructura de la organizacion, objaetivos,
politicas, sistemas y procedimientos de la empresa  en faErmilnos

penerales, se presentan a continuwacidn otros aspectos de investigacion y
andlisis.

.z INVESTIGACION Y AMALISIS

VMIGITA & LAS TNSTALACTOMNES
L. gque permite obserbar como se efectuan las  operaciones vy
detectar muchos posibles controles operacionales.

FANALTSTIS FINANCIERO

Hirve como orientador en la formulacidn de juicios gue permiten
formares unada opinion de las cifras gue presentan los estados financieros
v oobtengr indicios en las dresas en gue pueden existir problemas.

EMTREVISTA
Con  los principales funcionarios de la ejecucion de las
QpeEraciones mas importantes.

EXAMEN DE DOCUMENTACT ON
[*ara verificar los  indicios detectados en las etapas
anterinres.

DIAGNOSTICO FRELIMINAR
s wn manardancum  de reconocimiento panoramico en el gque se
plantean los principales indicios del hallazgo.

SELECCION DE DFERACIOMES A EXAMINAR

Jerarquizandolas  en  funclidn a su importancia y procurando
geleccidnar  aguellos que por sus caracteristicas garanticen mayores
posibilidades de éxito.
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EJECUCTON

El principal elemento para ello es el equipo de trabajo con el
gque  cuenta, el cual debera hacer uso de cuestinarios, programas de
trabajo, procedimientos, elaboracion de papeles de trabajo, cuadros
estadisticos, para detectar anomalias en los controles.

RECOFILACTION DE HALLAZED

FReflexion profunda de los hallazgos efectuados, previa a su
conunicacion a los interesados. Esta etapa tiene por objeto detectar la
posible causa y dar sugerencias siempre gque sea posible.

DISCUSION FREVIA CON LOS AFECTADOS FOR L.0OS HALLAZGOS

Con ello se logra aprovechar la experiencia del personal de la
empresda, evita errores de interpretacion v convertir al afectado en
wun aliado del auditor operacional.

-

9.5 DIAGNOSTICO

ORBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

kg la base fundamental de todo trabajo de consultoria
atdministativa, debe alcanzar los siguientes objetivos:
Lo Definir e identificar los problemas mas importantes de la empresa.
2a Establecer pérdidas para su solucion. .
e Definir las soluciones tentativas mas aplicables de acuerdo con lbs
puntos anteriores.

Lo EBEsmtablecer Ln plan practico, acorde con  las posibilidades
gspecificas de la empresa, para desarrollar y adoptar las soluciones
corresponcdientes. -

QUTEN DERE REALIZAR EL DIAGNOSTICO "

For  la dmportancia vy efectos posibles que puede terner el
diagndstico para la empresa es sumamente importante gue sea  realizado
por profesionales con amplia experiencia practica en el campo de los
negoeios., '

GIUE DERE BUSCAR EN EL DIAGNOSTICO

Ge debe establecer cuales son las dreas especificas que pueden
considerarse como  claves para el exito de la empresa, cuales son  sus
problenas mas imPUPtanteﬁ y como se poderian resolver.

FUENTES DE TNFORMACTCN

----- Entrevistas con la gerencia
= bhservacion de informes administrativos y estados financierds.
= Observacion fisica de las ardas administrativas y de operacion de la

EMPIrEEa.

EVALUATTON DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Cuando ya se tengan datos necesarios, deberan evaluar las
alternativas gue se& hayan ido apuntando como posibles soluciones o
Frecomnendaciones aplicables, ASImMismeo e deberan anticipar lag
consecuencias de posibles faltas en dichas soluciones.



9.4 INSTRUMENTOS

Los  conocimientos del auditor son propios conocimientos, asi
como documentos de la unidad, cuestinarios, graficas de flujo, esquemas
¥ onotas, las cuales suministran importante informacion. El auditor debe
monncer el grado suficiente las técnicas de graficas para entender
rapidamante 1o que encuentra em el cuso de su trabajo vy seleccinar
enseguida  expresiones graficas adecuadas. Cuando es posible conviens
presentar los resultados graficamente.

La auditoria de operaciones obliga también al auditor a conocer
aplicaciones del procesamiento electronico de datos, E1 conocimiento de
las capacidades del squipo de procesamiento de datos no solo ayuda a la
avditoria, s8i no que conduce a utilizar el egquipo para la auditoria
ML M

CUESTIONARIO QPERATIVO &

Estos cuestinarios se basan en el conocimiento especifico de
comn se  realizan las operaciones. Bl auditor aplica  las tecnicas
necesarias para estahlecer los procedimientos apropiados para conocer en
detalle las operaciones. Dichas técnicas vienen siendo las entrevistas,
andlisis, observaciones, diagramas, etc. Mediante las cuales obtendra

informacidn para conocer  en  detalle el funcionamiento de las
CHIE P AC L On Ese conocimiento, hace que el auditor realize un tipo de

cusstionario, cuyo enfogue contenido se enfoca a aguellos aspectos de la
cpacion  sujeta a revision gue muestran ineficiencia, puntos déebiles en
el control o cualguier otra situacion peculiar gue a criterio del
auditor debg ser revisada.

CARACTERISICAS DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL OFERACTIONAL.

Lo Fodran e formulados tendiendo a obtener una contestacidn
afirmativa o negativa.

“a Todas las preguntas del cuestionario deberan ser contestadas de modo
que haga constar, las que no sean aplicables, para que no haya duda
sobre una pregunta que no haya sido planteada.

o Los cuestinarios de tendencia administrativa formul ados a base del
procesn administrativo, deben ser comunes a cualguier unidad gque se
B M AML NE .

4.~ Los  referentes aspectos técnicos deben ser elaborados a base de
tecnicas elaboradas aplicables a la emprasa, departanento o seccion.

G Los cuestionarios deben geguir una secuencia logica de preguntas de
modo  gque  las  primeras se confirmen con  la contestacion de las
rosteriores.

EJEMPLO DE CUESTIONARIO DE AUDITORIA OFERACIONAL g
Lo Quales son  las  responsabilidades del jefe de departamento de
cCompras?

o e clase de reportes se preparan en este departamento?™
Hae Como se determinan las cantidacdes OUE S VAan & comprap?

Hé



ORGANIGRAMAS Y FLUJOGRAMAS :

Luando el ser humano dejo de vivir individualmente aislado vy

EOMENZO A CONVIVIP con sus sene jantes, lo hizéd basicamente para suplie

sus limitaciones frente al medio ambiente.

‘ Lete  efecto de sinergia, claramente percibido en el tipo de
organizaciongs simples a los cuales hacemos referencias, se convierte
Moy, bajo la optica de los sistemas, en un objetivo de la estructura que
depende de muchos factores para alcanzar un 'valor optimo.

Fara lograr esto son necesarios dos hechos basicos @

o= La existencia de un fin coman, definiendo en términos capaces de sers
entendidos por los participantes.

“o Una asignacion de responsabilidades, de acuerdo con los fines, que
haga recasr sobre cada uno de los participantes, el compromiso de ls
obtencitn de alguna de las adciones gue son necesarias para obtener
log Tines propuestos.

Asl dendro de un esquema organizado, la limitacion dltima que
se le presenta al hombre, no es su capacidad fisica o intelentual, sino

=Nl habilidad [réra trabajar copsrantemente son SUS Companeros
conviertiendo esta operacion en un instrumento conciente vy cambiable con
un arreglo a las ascilaciones del objetive general. ;

., Ahora b ien, para  facilitar la esguematizacion de las
organizaciones tenemos los organigramas o los Flujogramas.

DREGANT GRAEMAS

HSon valioso intrumentos que permiten tener un panorama general
de una estructura organica, ya sea toda la empresa o de un departamento
O seccion en particular.

Con  los organigramas &l auditor podra estudiar, entre otros,
los siguientes elementos de una estructura organica i

S s funciones principales.
= los canales de comunicacion.
= Los niveles jerdrguicos. '

= El campo de autoridad de cada jefe.
DIAGRAMAS DE FLUJO :

Fermite representar graficamente las secusncias operativas o
cronologicas que segun los procedimientos: estos diagramas proporcionan
informacion objetiva, mas facil de estudiar y hacer comparaciones entre
los procedimientos existentes y los mejorados gue se proponen.
l.as ventaja que se obtienen mediante el uso de los flujogramas son :

Lo e tiene una visidn completa de su operacion.

we B cuenta con evidencia de la ejecucion de la opgracion, al tratar
de localizar deficiencias y fallas del control interno

e Faemilten evaluar modificaciones

4o Gon de suma importancia para elaborar manuales de operacion

REGLAS FARA SU UTILIZACION

Lo Utilizar simbologlia estandar.

e Be ubilizan formas de carta horizontal entre los diferentes columnas

»
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vartical es,

o ada columna debe eepresentar a un empleado o a un departamanto.

4, Dehe  segir siendo vertical, empezando en la esguina  superior
tzguisrda hacia la derecha, wtilizando algun simbolo de  conexion
cuandon  ss peguiera continuar en la parte inferior de la hoja por
gEspyaracto.

e convieng ubtilizar lapix para bacer las correccliones de que suejan.

g4



UNIDAD X
DESARROLLO DE LA AUDITORIA OFERACIONAL EN : X

10401 COMPRAS
INTRODICCION

Este boletin presenta lo que se considera deben ser los
aspectos basicos de la auditoria operacional de compras en BMPresas
industriales v caomerciales.

Como lo indica el boletin numero 2 de esta comision, el
cantador PECLLL B e una preparacion  adicional y practica , en las
upEraciones  que  va a revizarjg y Bn consecusncia en este caso debera
contar con experiencia y conocimientos especificos de compras.

Lag compras constituyen una operacidn de primordial importancia
dentro de las empresas. El costo y abastecimiento de los articulos gue’
g8 adgquieren para su reventa o transformacion es factor determinante  en
los  resultados econdmicos de la Empresa, por la influencia gue suelen
tener en el costo total.

Como  se menciond anteriormente las compras representan  una
operacion  muy importante dentro de la empresa, y por lo tanto podemos
definir  esta operacion como: El conjunto de actividades gue desarrolla
AP GMRrESa [Para la adguisicidn  de los FREGUPS0E necesariot
principalmente de caracter material para la realizacion de los objetivos
queE pretendan alcanzar.

FROFODSLTOS DEL. BOLETIN

Lo Establecer el concepto bésico y @l alcance de la operaciédn de
COMPIras.
Zam Definie @l producto de la auditoria operacional de COMPIras

considerando el marco general de actividades y objetivos de la
BT NEN G E W )

See Indicar w oorientar a cerca de la metodologia (instrumentos, teécnicas
y procedimientos) para efectuar la auditoria operacional de compras.

Ay Orientar en cuanto a la forma en que puede presentarse la
informacion relativa a los resultados obtenidos en el trabajo.

O JIJETIVDOS

Lo— lLlevar a cabo la adouisicion de los recusos materiales cues
constituye el objeto social de la empresa, asi como de la maguinaria

Y BOUipOoS Necesarios  pana suwooperacion. -
o Obtener condicionss de precios, calidad, oportunidad en entregas,
presentacion  y especificacion de los productos en los niveles que

favorezcan en la empresa de scuerdo a su presupuesto de operacion y
proagrama cde inversion. ' ,
Faee L levar a cabo dinvestigaciones con el objeto de tener  informacion

respecto  a productos sucedentes o sustitutos, asi como de  sus
precios v condiciones generales para la venta.

4.~ El  departamento de compras debera contar con un plan general de

organizacion W NE =] pernita alcanzar los sigoientes propositos
pepacliflicos:

a) Coordinacion eficiente del presupuesto asignado al departamento.
b) Administracion eficiente del presupuesto asignado al departamento
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o) Fomentar  wuna  cordinacidn activa de la colaboracidon entre el
personal del departemento

) Contar  con catidlagos o listas de precios  actual isadas en  sus
provesdores

Llevar & cabo con oportunidad v eficiencia todas las  labores de

compras,  fomentando wuna relacion de cordialidad y operacidn con los

pricovesecd ores .,

FOLIYITICATS

Todas las adguisiciones delbreran asbar respaldadas par
investigaciones de precios anedando informpacion respecto a las
cotizaciones o listas gue se recabardn de los proveedores.

Las operaciones de compra deberan llevarse a cabo procurando siempre
obtener las mejores condiciones respecto a plazo de orédito, entrga
del producto v presentacion de la mercancia. For principio deberan

evitarss las compras de contado.

Todas lag compras deberdan esstar basacdas en una Frequisioion
praviamante autorizada.

El personal  encargado de compras  tendra esxpresamente probibido

aceptar cualgquier tipo de obseguio, comisidn, atencion o regalos de
parte de los provesdores.

El personal de compras tendra facul tades para adguirir bienss hatada
por  la cantidad de "XV, las compras superiores de este monto
FregueEriran autorizacion del director general por los montos de “Y",
pperacionss especiales por montos mayores regueriran aprobacion de
alguno de los socios accionistas de la empresa.

FUNCTONES DEL DIRECTOR DE COMFRAS

Administrar el presupueto de compras, indicando =i las metas
obtenidas en los programas de adguisicion se estan logrando en  las
[ lmeE s semnanas, cuatimestres, mnensuales, atc.

Supervisar  en  forma periddistica gue las labores asignadas a cada
puasto de la organizacion se estdn llevando a cabo con las politicas
gstablecidas por la empresa.

Mantensr un trato personal con los proveedores mas importantes de la
M N E S E

Autorizar las  adoguwisiciones de bisnes gue por primera  Vves va a
manejar la organizacion.

Llevar a ocabo la negociacidon de compras especiales con obisto de
aprovechar rebajas, descuentos o plazeo de credito preferencial.

TRAFTCO (FUNCTONES )

Llevar a cabo las labores relacionadas con tramitacion de permisos y
gestidn de importacion vy edportactones.

Mantener wn archivo crondlogico de la documentacidn que ampara las
operaciones de importacidn y exportacion.

Cordinar  la recoleccion de paguetes y  envios de documentacién
relacionada con la operacidn de compra, asi como el hacerse cargo
cdel snvio de su destino.
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FUNCIONES DE COMFRA DE REFACCIONES, EQUIFOS Y SUMINISTROS DE OF ICINA

L.~ Llevar a cabo labores de compras de refacciones, equipos v
suministro de oficina con oportunidad gue permitan  atender las
necesidades de la empresa.

o Gontar  con listas vy los catalagos de los productos que manejan  los
digtintos proveedores de la empresa con objeto de llevar 'a cabo la
localizacion del producto y su compra en forma eupedida.

G Adguidrir manuwales @ instructivos que contengan el uso apropiado  que
deberan fener los equipos de compra la OFganizacion.

FUNCTONES DE CORRESFONDENCIA CON FROVEEDORES

L= Mantenar un silstema de actualizacion de domicilios de los

proveedores, teléfonos y nombres de los principales ejecutivos.

a2 Disedar un sistema de archivo que permita identificar en forma Aagil
la documentacion inherente a cada proveedor.

S Froporcionar  estudios de cuenta a los proveedores con objeto de
mantener e intercambiar informacion respecto a la administracion del
credito otorgado.

FUNCIONES DE FRECIOS

Lo Mantener un sistema de actualizacion de listas y catalagos de los
precios que se ofrecen los productos en el mercado.

e Administrar el marcaje oportuno de precios de cada ver que aumente
o disminuya el precio de un producto.

dem Mantener listas de precios gque permitan conocer el precio de compra,
margen de utilidad v pecio de venta por producto, asi como una
clasificacion de los precios de menudeEs, y medio mayoreo.

METODOLODGTIA

La metodologia general para el examen de las operacionegs esta
contenida en el boletin No. 2 de esta comision. En esta boletin se dan
algunas orientaciones secretas para llevar a cabo o la anditoria
operacional de compras. Los' procedimientos aque describen a continuacion
deberan adecuarse y complementarse en cada caso particular,

.

FaMmlILIARIZACTION .

La= E1  auditor debe familiarizarse en. lo particular con la operacitn de
SO A, llevando & cabo un estudio general de sus objetivos,
politicas, organizacion, ubicacion de la operacion de compras en el
fluio de operaciones, '

we Bgtudiar  los  expedientes de auditorias en informes y cartas de

recomendaciones o sugerencias cuando esto sea aplicable.
g e Inspeccionar las instalaciones de COmpras, incluyenda las Areas de
recepcion, almacenaje, eto.
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INVESTIGACTION Y ANALISIS

Ao Analisar  la informacidn  existente relativa a compras, tanto de
caracter interno como externo.
Debard snalizarse si el tipo de estadistica gue la smpresa  mantiene

el adecuado a sus nesecidades como pueden ser compras de articulo

as, por clase de proveedor, etc.

e Estudiando las cifras estadisticas y proyecciones de compra tanto en
wnildades como en valores.

o Comparar  log datos de compra con las de ejercicio anterior y de sar
posible con  la de empresas similares. Se considera de utilidad
elaborar  cuadros comparativos con cifras  internas y  edxternas,
razongs financieras y otros datos relativos tales comoe condiciones,
precios de algunos articulos, eto.

Vo= Elaborar cusstionarios v guias de entrevistas que permitan  conoces
cono  se  realiza la operacion de compras, para sntrevistar a los
responsables de la ejecusion de la compra v verificar la aplicacion
e las politicasd de esa area. Estas entrevistas deberan hacerse
tanta & lasg personas que deciden las politicas de compra como las
oue las ejecutan &zl o conmo las que tisnen a su cargo actividades
relacionadas con las compra, tales como las de produccion,  ventas,
almacenes, control de calidad y tesoreria. En algunos casos es
conveniente realizar encusstas 0 entrevistas con  los  provesdores.
Esxtamen de la documsntacion g investigaciones especificas.

B Estudiar los diversos reglistros, formas, archivos relativos a

O RS provesdores, PEGUL S LT ones, analisis tle PR Lo,
condicioness i@ COMEPra, estadisticas, analisis cle Casns

significativos, eto. Esta revision debe abarcar entre otros aspectos
la verificacion de gue existe &l nmero suficiente de proveedores
para cada articulo, que se haga wna investigecion de nuevos
provesdores, gque no hayvan curtido en los ultimos meses el articulo
gue se estudie.

G- Comprobar la  wvalidér de los datos obtenidos en  las etapas
anteriores, en  los andlisis estadisticos, vy en lag entrevistas.

Analizar  los  programas de auditoria interna y de ser posible los
papelens de treabajo gue origine para detectar areas en las gue se
recle asugarir  algunos  procedimientos adicionales gque permitan
asegurarse de gque las politiceas establecidas para llevar a cabo las
compras  gque oumplen  adecuadamente.  Investigar gque el tipo de
ralacidn  y control gue exista en el trato con los agentes aduanales.
para  en caso de compras de importacidn  asegure un  procedimiento
eficiente e&n las compras del exterion.

10w —Freparar diagramas e flujo gue mnuestren la secuencia de la

Operacion la cwéal facilita la localizacidn de los aspectos
susceptibles de mejorarse. Acicionalemente, pueden elaborarse
mamordnduns  descriptivos de la operacidn para su  estudio, b4

arnalisis., For Altimo  se poded analizar la mejor conveniencia en
cuanto  a  lugares de entrega yva sean estos almacenes centrales o
unidades de consumo (de fabricacidn o de venta). Hi los términos de
entrega  son en el local del provesdor porgue los fletes sean  mejor
rnegoeiacdos por la emprasa.

Lihe-Chantificarl el posible efecto de cambios de algunos articulos
materiales vy en los smétodos de compra, compras de  vollOmen, de
tarminacion de lote econdmico de compra, alternativas de compra o de
fabricar, sbto.
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Investigar si la empresa opera con base en algun presupuesto  de
COmpras gn cuyo caso  debera estudiarse este, analizar LI
variaciones principales v obtener una explicacion sobre los mismos.

Lonviene investigar si se tiene establecida una politica de rotacion
de  compradores cuando el  volumen de las compras  permita  esta
practica, asi mismo deberd investigarse si se tiene wuna adecuada
supervision del personal gue efectia directamente las compras.
Estudiar el costo total de maneio de compras en funcion de  voldmen
e  operaciones oque relizs para determinar de manera general ‘su
costeabi lidad. Analizar i es @] Casn, i se cumple con las
politicas establecidas por el departamento de ventas cuando el
precio de compra @s la base para establecer el precio de venta de
cacda articulo.

v Ry i sar los  meétodos de trabajo, manuiales cde procedimientos,
instructivos y formas en uso que regulen la operacion de compras.

DIAGNOSTICO.

L4, ~Estudiar la informacion obtenida para sugerir cambios en  log

procedimientos  que puedan mejorar la eficiencia en la operacion  de
COMPIrE.

L5, ~Resumir las observaciones hechas y los resultados ches las

investigaciones gue permitan captar de alguna omision en el  trabajo
desarirol lado, '

Lo, -Discutir las recomendaciones con los interesados., Este trabajo debe

desarrollarse a medida que progrese el examen y tienda a aprovechar

La experiencia del personal de la empresa, motivar su participacion

y afinar la interpretacion del auditor. ’
ELABORACTION DEL  INFORME.

En el boletin No.? establece el concepto de informe para la

auditoria operacional. A continuacion se insertan algunos aspectos
concretos sobre los gque puede informarse en una auditoria operacional de
COMpIras

Inexistencias de politicas w abjetivos para la operacion o falta de

vigilancia sobre las mismas.
Uso adecuado de presupuestos establecidos con base de control para la
Operacion de compras. i

Falta de coordindcitn con departamentos directamente relacionados con
la operacicon de compras.

Falta de definicion de lineas de autoridad o fallas en la organizacion
del personal glie atiende las compras. -
Desconocimiento de los proveedores o fabricantes de los articulos que
GBE COMPDANEN .

FILLE E LA de  registros para el control de las alternativasz de
abastecimiento de algdn articulo (archivos de proveedores) . ¢
Inadecuado control del personal de COMpPras.,
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CaRTA DE CONTRATACTION DE SERVICIOS.
DESFACHO RODRIGUEZ Y ASOCIADOS §.0.
BLVD. DIAZ ORDAZ No.S5000 COLONIA LOS FINOS.
Ensenada Baja California a 1% de Marzo de 1990.
ITNGL. EFRATN GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL.

MERCANT IL., &.A.
TIIUANA, H.0

Fstimado Sp. Gonzéalez

»De acuerdo con la solicitud de la presentacion del
s@rvicio de auditoria operacional, ya comentada en platicas o sostenidas
anteriormente con usted, nos permitinos presentar a su consideracion el
servicio  gque presentaremos, asi como la cotizacién correspondiente  de
Monorarios profesionales.

1l mervicio de auditoria profesional se llevard a cabo conforme a las
normas  de auditoria aplicables a la profesion del Contador Fabliceo que
practica indepsndientements.

ha finalidad del servicio es revisar y evaluar la eficiencia vy
gfectividad de las operaciones del departamento de compras, identificar

problemas  oe  operacidn, determinar los efectog v orecomsndar la  mejor
alternativa de solucidn gque le proporciong una reduccion de los costos
mejoras en las operacionss e incremento en la productividad.

FROGRAMA DE AUDITORIA.

METODOLOGYEA A DESARROLLAR HORAS FPRESUFUESTADA

Familiarizacion 45
Tdentificacidn de operaciones 10
Descripoidn de operaciones 20
Var., de la desc. de las operatciones 10
Evaluacion de los controles operacionales 15
Diagndstico preliminar 15
Digefo del plan gral. de auditoria 7
Frusbas a los controles de operacion 20
Evaluacion del resultado de las prusbas 10
Fasaman de preblemas detectados e
Digcucidn de problemas detectados et
Informes 25
TOTHEL DE HORAS 205

I'NFORME.
Como  resultactlo de la metodologia aplicacda ®n la auditoria

operacional s presgntarda  un informe  detallado de los problemas
detectados. Nuaestra opinidn de los efectos de los problemas vy la
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recomendaclon correspondiente para solucionarlos.

LUna  ves: terminado el informe se solicitara a usted la fecha
en gua  anexamos participar nosotros en una rewnion  en  la cudl se
@dpongan Yy discutan los  problemas  detectados, los efegtos y la

recomendaciones includas en el informe, asi como sefalar los pasos @
seguir con @l fin de obtener su inmediata solucion.

Debe aclarar gue nuestro servicio de awditoria operacional
concluya en el punto de sefdalar los problemas detectados, los efectos y
la  recomgndaciones incluidas en el informe, gue a nuestro juicio deben
Hevarese a la practicay sin embargo la ejecucion de las recomendaciones
y la  labor de persecucion serd funcion exclisiva de la direccion v
funcionarios competentes de la empresa.

.

 HONORARIOS FPROFESIONALES.

L.os  honoracrios profesionales por el servicio de la auditoria
operacional descrito. anteriormente se fija en la cantidad de %
GLO, 000,00 M.N (Seicientos quince mil pesos MJN) los cuales nos  podran
ser liguidados en cuatro menswalidades a partir de la firma del
prasente,

Mo e  incluye en la presente cotizacion todos aquellos
servicios especiales gue la empresa solicite derivados de los problemas’
tetectados  y recomendaciones. Esperando gue tanto el programa  de
auditoria como los honprarios correspondientes sean de su aprobacion
puedamos de usted.

ATENTAMENTE: .

C.F SALVADOR RODRIGUEZ C.

FIRMA DE CONFORMIDAD.

ING. EFRAIN BONZALLEZ
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CAGEN FRACTICO.

DEFARTAMENMTO DE COMPFRAS.

compania Mercantil S.A dedicada a la compra de articulos
prasenta las siguiente situwaciones en su departamento de

o= Mo exite un progeama de aduisisciones.

Hee Moo ose cuenta conoun catélogo de  proveedores, generalmente  se
adgquieren  los  productos al primer provedoor gue se localiza en la
plasa.

Bae Bl dndicio de sus operaciones no e considerd un flujo de las mismas
Y por los tanto no se establecen los objetivos y politicas de manera
adacuaca.,

Ao Cuenta con 2l siguiente organigrama

CONTRAL.ORIA

VENTASL CONTAEILIDAD
COMPRAS ALMACEN

s Noo existe  indicadores que identifiguen el comportamiento de las
compras con ejercicios anteriores.



DESFACHO RODRIGUEZ Y ASOCIADDS S.A.

ELVD. DIAZ ORDAZ No. S000 COL. LOS FINOS

INFORME ) .

Ensenada Baja Calitornia a 19 de Junio de 1990,

ING., EFRAIN GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL
MERCANTIL S.4.

Estimado 8r. Oonz&alez -

Conforme a lo establecido en la carta de contratacion
de servicios de fecha de 1% de Marzo de 1990,  referente a la auditoria
aperacional  del depaptamento dig compras cuyo objetivo fué revisare Y
evaluar la eficiencia v efectividad de las operaciones sn esta area asi
como - proporcionarles  sugerencias para la solucion de  los problemas
detectados, hacemos de su conocimiento las siguintes desviaciones
erncontradas., r W

MO EXISTE UN FROGRAMA DE ADQUISISCIONES,

No existe un prograna de adguisiciones aque nos permnita obtener
condiciones de precios, calidacd, oportunidad de entradas, presentacion y
especificacionss de los productos en los niveles que favorezcan a la
@mpresa  por lo cudl se recomienda establecer un estandap de almacén  en
base & la produccion y ventas y como resultado de esto obtenemos el
proagrama de adguisiciones.

MO GE CUENTA CON UN CATALOBO DE FROVEEDOORES, GENERALEMENTE SE ADQUIEREN
LOS FRODUCTOS AL PRIMER FROVEEDOR QUE SE LOCALIZA EN LA FlLAZA.

"No se  cuenta con un catdlogo de proveedores que nos  permita
Ilevar & cabo investigaciones con objeto de tener informacién respecto a
log productos sucedentes o sustantivos, asi como de  sug precios vy
condiciones generales par la venta. For esta razon se recomienda tener
un o catédlogo que contenga los siguiente datosy domicilio del proveedor,
telefono, nombre, precios de sus productos, esto en una tarjeta por

proveador, ademss, shservaciones, calidad, plazo e crédito,
abastecimiento, eto.

AL INICIO DE 8US OFERACIONES NO CONSIDERD UN FLUJO DE LAS MIGMAS .

No  existe un  flujo de las operaciones del departamento de
Lompras  que nos permita contar con un plan general de COOperacian  que
nos  permita alcanzar los objetivos que se establecieron por lo cudl se
reconiends  elaborsae un manual de organizacion donde se delimiten cada
una de  las  funciones que tenga gue desareollar cada persona que s
encuentre dentro del departamento de COMMED IS .
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MODTIFICACTION DEL ORGAMIGRAMA.
GEREMNCIA
FRODCETON CONTRAL.ORTA VENTALS COMPRAL

CONTARLL IDAD ALMACEN

NO EXTSTEN INDICADORES GQUE IDENTIFIQUEN EL COMFRADOR DE LAS COMPRAD

Mo existen indicadores gue nos permitan comparar por 1o cudl se
recomienda que  se elaboren estadisticas ya sea en wnildades o en [1eH0H
sRoun sea el caso o de las dos formas.

Le hacemos saber que la implantacion de los procedimientos vy
LG @I @I LSS propuestas  para mnejorar  la eficiencia de compras s
responsabilidad directa de la empresa llevarlos a caka. '

Estamos a su disposicion para cualguier aclaracitn, asi misno
nos  ponemos  a  sus  ordenes en el momento  en gue reguiera nuestros
HErWILOCLDS .

ATENTAMENTE

P SALYADDOR RODIRGUEZ C.
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10.2 AUDITORIA OFPERACIONAL DE VENTAS
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MELQROLOGBLA
Lo FAMILIARTZADTON
Esta se llevard a cabo investigando entre otras cosas las
caracteristicas y estrategias de los siguientes aspectos.
&) Los productos gue vende la BN e,
b)) Las caracteristicas de los [Feroaduc tos.
) Las politicas de precios.
) Las politicas de crédito Y o Cobranza.
@) lLas politicas de publicidad eatablecidas.
1 Los clientes importantes aque se tengan.
M) Estudio de expedientes de auditoria,
1) Inpeccidn de las instalaciones.

e ITMVESTIGACTON Y ANALISIS
Analisis de informacion existente tanto de caracter interno
conne erberno, ralativo a las ventas, por ejemplo: comparativos dea
ventas vy aplicacidon de razones financieras.

G ENTREVISTAS
Elaboracidn de guias vy entrevistas Y cuestionarios que permitan
Lhnocer como se realiza la operacion de ventas,
G EXAMEN DE DOCUMENTACION E INVESTIGACION ESFECIFICA
Debera analizarse entre otros, los formatos, archivos, @
informes existentes para comprobar su finalidad.

Ve DIAGNOSTICO

Resumen y discusion previa de los problemas detectados, deberan
discutirse las recomendaciones con los interesados.

G ELABORACTION DEL  INFORME
s necesario ubilizar un proceso de comprobacidan continue, de
la informacion obternida de las diversas fuentes v cuantificar cuando
#sea  posible, el efecto de los praoblemas o @ solucionarlos o las
detidas soluciones que seran incluidas en el informe.

L TNFORME
fepectos  que deban menciorarse como resultado de la  auditoria
operacinal de ventas.
&) ta de definicidn, de objetivos para la operacion de venta.
k) las en la estructura organica del departamento de ventas.
dinacion con los otros departamentos
) Desconocimiento del mercado y la competencia.

g) Ausencia de los estudios del mercado en e) lanzamiento de un nuevo
producto.

) Perdida de penetracion en el meErcado.

g) Imexistencia de listas de Precios,

) Inadecuado sistema de remuneracionss éa vendedores.
i) Carencia de un sistema integral de informacién.

J) Falta de estadistica de venta.

k) No existen presupusstos.

1Y Incentivos inadecuados.

m) Histema de distribucion inadecuado.

n Froductos con margen de wutilidad poco satisfactorio.
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ChrsO0D FRACTICO

L.a compafia Leonera 8.0 dedicada a la venta de ropa solicita
wn estudio especial para detectar las irregularidades en su departamento
de ventas al cual se le determinacran los siguientes hallasgos:

Lo Mo existe un estudio de comparabilidad en el mercado que identifigue
el  tipo de producto v su precio en relacidn a los productos a fines
cue la empresa maneja. '

e Al entrevistarss al personal del departamento de ventas se detecto
gue no especiftico los objetivos del departamento ya gque nunca
sa les ha proporcionado de manera oficial.

W Beneralmente a  los  vendedores no se  les otorga una comision

razonable  sobre las ventas efectuadas, motivo por @l cual existe

gran rotacion del personal. '

4o No o existe un organigrama del departamento.

e Asi o mismo  se observo gue un 30% de las ventas efectuadas  fusron
obijeto de rebajas debido a que sus canales de  distribucion no
fueron los adecuados. (se  pactaban operaciones con una distribuidara
Lnclependiente a la empresa.s)

Ensenada Baja California a 12 marzo de 1990

CaF OSBWALDD MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL.
LEONERA S.A

Estimado sr. Martines:

Deacuerdo a sW solicitud de prestacion de servicios de auditoria
operacionaly, ya comentada en platicas sostenidas anteriormente con
usted, nos permitimos presentar a su consideracion 8l servicio qoe
prestaremos, asi comeo  la cotizacion correspondiente de honorarios
profesional es.

En servicio de auditoria operacional a el area de ventas, se llevara
cabo © conforme  a las normas de auditoria aplicables-a la profesion de
contador pablico que practica independientemente.

FFlNa LI DAD ' .

La finalidad del servicio es revisar y evaluar la eficiencia vy
gfectividad de las operaciones en @l area de ventas, determinar los
efTectos v  recomandar la mejor alternativa de solucion que prmpmrcimna
una  reduccion en los costos, mejorar en las operaciones de  venta @
increnento en la productividad.

Aol MmN O E . !

En el alcance de nuestro servicio seran todas las operaciones

inherentes & la empresa en el ares de venltas y no comprendera de una

T 61 &L sopecifica @) estudio v evaluacion de las Persinas 0
departamentos . ..
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FROGRAMA DE AUDITORIA

METODOLOGLA HORAS FRESUFLIESTADAS

= Familiarizacion a2
---- Ledentificacion de operaciones &
Depscripeidn de operaciones 24
= Marificacion de la descripcitn de operaciones ]
= Evaluacion de los controles operacionales &
----- DMagnostico preliminar 3
= Disefic del plan general de auditoria &
= Fruebas de controles operacionales 16
= Evaluacion del resultado de las pruebas &
= Resumen de problemas detectacdos &
= Discusion de problemas detectados 14
sl oeme Lé
TOTAL DE HORAES 160

INFORME
Como  resultado de la metodologia aplicada en la auditoria

opeEracional se  prasentara un informe detallado de los problemas
cdetectados en el Arsa de ventas.
Musstra opinidn de los efectos de los problemas v la reconendacion

correspondiente para solucionarlos.

Lnea  ver fterminado el informe se solicitara a usted la fecha en OLie
debamos  participar noscbros en una reuniodn en la cual se expongan v
ciscutan los  problemas detectados, los efectos vy reconendaciones
incluidas en el informe, asi como sefalar los pasos a seguir con el fin
e obtener su inmediata solucidn.

Debe  aclarar gue nuestros servicios de auditoria operacional incluye en
@l punto  de sefalac los problemas detectados, los efectos vy las
recomendaciones, que a nuestro juicio deban llevarse a la practicay; sin
embargn  la recomendacion de las operaciones y la labor de prosecucion
sera  funcion esclusiva de la direccion y funcionarios competentes de la
BN P G L

HOMORARTOS FROFES TONALES "
Los honorarios profesionales por @l servicio de awditoria
operacional descrito en el parrafo anterior se fija en la cantidad de
HOA0, 000,00 mon los cuales podran ser liguidados en tres mensualidades a
partir de la Tirma presente .
Mo se  dncluyen  en la presente cotizacion todos agquellos servicios
especiales vy los que la empresa solicite derivados de los problemas
detectados vy recomendaciones., Esperamos que tanto el programa de
auditoria como  los honorarios correspondientes sean de  su aprobacion
quedanos de wsted.

FIRMA DE CONFORMIDAD ATENTAMENTE

G DSWALDOD MARTIMEZ CoP JESUS L.OERA
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AUDITORIA OFERACIONAL DE COBRANZAS

TNTHRODUCCTON

Fete boletin se refTiere a los lineamientos basicos

tomarss  en cuwenta  para 1
cobranzas en las empresas  industriales v congrciales.

FROFOSTITOS DEL ROLETIM
Establecer &l concepto basico de la operacion de
alcance gque se le dara a dicha operacidn.

kit

“
e '}

Definir  los objetivos
considerando la ubic
objetivos generales de 1

Behalar la metodologia
auclitoria operacional

levar a cabo la auditoria

de la aud
acion que
HOBMPrESA.
que consi
de  cobran

itoria operacional

que deben

operacional de

de

cobramnzas y el

cobranzas

guarda esta operacidon en  los

dera aplicable para
algunns de los

Fas & wndicar

instrumentos v bEcnicas de que dispone &l auditor

e sste ftrabajo.

destacar  algunos  aspectos importantes gue deben
infarmar de los resultados obtenidos.

COMCEFTO Y ALCANCE DE LA OFERACION DE COBRANZAS

(=F

anT

l.a  operacidn de co

IVIDADES BEASICAL GQUE INTE

hranras,

(RN =)

ealizar la
la sjiecucidan

considerarse al

s @l conjunto de actividades que
Hiza  una empresa para la recuperacion del precio de los productos o
sarvicios que fueron proporcionados a sus clientes mediante 2] uso de su
credito.

GRAN UNA OFERACION DE COBRANZA

Farticipar en la fijacion de objetivos y politicas de cobranza.
e metas a corto y largo plazo.
asilgnarse  para

Intervenir en ol estable
1 are anr las actividade
alcanzar las metas estab

cimiento d

sy los r

lecidas &n

BCUrs0s que deben
esta operacion.

Gor Froponer vy asignar los recursos humanos y materiales gque  integran
BElda amprasa.

Sem Definie los procedimientos de cobro, formatos, archivos, control de
operadores vy todos los que reguieran la operacidn.

o Controlar la documentacion de cusntas por cobrar de la enpresa.

Zue Dicho cobro debe ser tramitado sobre un procedimiento va establecido

o Wi lizar diversas Tormas de cobro segun

&, -

1o,

:I.ll‘

~

doalow

de cada cliente.
Dichos resul btados deben

ser reglst

Frados con wna cusnta

las condiciones particulares

(Caja control

de  correspondencia, contabilidacd, etc.) y 88 basara de acuerdo al

wimtemna sstablecido.
~Lantrolar y pegistrar La

clientes, deribados de
revajas, devoluciones, d

verntas, s oimportancia,

cdatos necesarios  para
incentivos a cobradores,

a mocdi fica
interase
wecuentos,

~Fatractificar la informacion de cobranza vy

ciclos pro

gl calcw
agentes,
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CLONES Necesarias

@b .

en los saldos de

5 moratorions, remnesas

tevue ltas,

Felacionarla con  las

ductivos, experiencias crediticias
siendo este el objeto de saber la forma de cada cliente y llevar un
control mas estricto sobre los clientes mas importantes.

1o de descuentos
clientes activos

Y

=D& wna intormacion aportuna de cobranzas ejecubtado con

todos  los

e pronto pago,

ELLE

condiciones



generales, su orotacion.

LEw=Informacion sobre cuentas de lemta FeRCUpEracion  y cobro  dudoso,
proponar  la cancelacion de cuentas  incobrables y «controlar el
tramite de las controladas, Obtener para fines fiscales la evidencia
dit la imposibilidad practica de cobro.

4. ~Froponer v en su caso obtener seqguros de crédito.

Ge-Egtablecer una coordinacion entre las actividades de cobranza con
lag de credito, ventas, enbarques, caja y contabilidad. ’

looe~Farticipar en la seleccion, adiestramiento Yy capacitacion del
personal encargado de la cobranza.

OBJETIVIDAD DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE COBRANZAL w

Bu objetivo primordial es la de promover la eficiencia de las
actividades gue integran esta operacicn.

Esta eficiencia puede sep 2raminadea considerando entre otros
los siguientes aspectos:

Lo CGue al establecer las politicas de cobranza se considere la
repercucion con otras politicygs de la empresa.
wae Que al efectuar la cobranza se promueban las ventas y se mantengan

la buena voluntad del clientae.
e Gue el periodo de cobro sea el mirime.,
4o Bue  la  rot&cion de cuentas por cobrar se aproxdimen al promedio de.
credito concedido a los clientes,
e las cuentas incobrables sean las MIrnimas.
Gu Que la cobranza se realize al menor costo posible.
o Gue exista una adecuada coordinacion con las operaciones afines,

METODOLOGIA =

Fara realizar una adecuada auditoria operaciones de esta  area
dehben comentarse todos los aspectos aplicables a esta operacion como 1o
HOM W
Lo BEstablecimiento de objetivos y paliticas o medios de control pPara
vigilar su observancia y hacer sugerencias sobre 1o va establecido.
wa Modificacian en la estructura de organizacion de departamentos
involucrados en la operacion.

Se BEstablecimiento de presupuestos, sugerencias a los métodos de
control y en general al sistema de informacién.

4o Modificaciones & los sistemas de cobros establecidos, en politicas
de prosecucion, control de documgntacion, registro de datos Yy o en
los informes que proporciona.

Se Comentarios sob e B ipos utilizados vy posibilidades dea
MEC AN 1 Zac i on . . '

o Bugerencias para mejorar la mobtivacion personal.,

Zo Dbhservaciones para reducir los riesgos de esta operacion.

o Reconendacion de caractep fiscal, vigilancia de los casos de

Prescripoion de cuentas incobrabl

5y &@to.
FAMILIARIZACION
Fdemas de la de caracter general con la empresa, Serd NECesario

conocer la estructura de organizacion del departamento de cobranzas y la
ubicacion de las areas de credito, embarques, vy cajay, amsi como las
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relaciones con ventas vy contabilidad.
VIGITAS A& LAS INSTALACTIONES @

Inspeccionands las  instalaciones de los departamentos de
crédito y cobranzas, facturacion, embarques y caja.

ITNVESTIGADTON Y ANALLISIS 3

Analisis de la informacion financiera, operativa. FPara formnarse
W Juideio adecuado de la situacion operacional, con relacion de salcdos
de cligntes, antiguedad de los mismos, rotacion de las cuentas. etc.
Entrevistas

= Fersonal de ventas, fundamentalmente al responsable del area y & los
agentes vendedores.

---- “l personal  de embarques para conocer la cportunidad  con  gue e
realizan y los controles establecidos.
----- Ml personal  de contabilidad sobre los controles de las cuwentas de

clientes, conciliaciones de las mismas, envios de estados de cuenta,
(E=R e

= Al personal  de relaciones y servicios a clientes para  conocsr  las
guejas gue afecten la cobranza.

- Agencias de cobranzas u abogados en algunos casos Necesarios.

Exéamen de docunentacidn como g

La= FORMATOS s Relacidn de cobranza, valores recibidos PO CORreo,
notas de cargo y crédito, facturas y documentacén, etc.

Ha ARCHIVOS 8 Fersecucion de antecedentes de clientes, etc.

Sa- REGISTROS o De control de clientes, de documentos descontados o al
cobro en instruccionss bancarias.

4o ITNFORMES 4 Galdos e clientes, antiguedad, CONSUMOs,
estadisticas, etc.

Tambien se elaborardan diagramas de flujo de las OPEFACILONES @n

general vy  diagramas detallados como  por ejemplo i Control des
documentacion  de cobro, cobranza local, foranea, notas de cargo vy
cradito, informes de cobranzas y probablemente de actividades conexas,
Estudios sspecificos o verificaciones de :

----- Examen de presupuesto de cobranzas y andlisis historicos de cobramza

real contra cobranza deseaca.
= Carnales de cobranza uwtilizadas y alternativas.
- belecciodn de clientes mas importantes.
- Estudio especifico de cuentas por cobrar de lenta FPECLUPEracian.,
= Motivos que originan la cancelacion de cuentas.
- Costo de cobranza en relacion con cada peso cobrado.

----- frdlisis de tratamiento fiscal de cuentas incobrables.
= Estudio de afinanciamiento de personal de caobranzas, ebc.
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DIAGNOSTICO

Resdmen de observaciones vy sw discusion previa v elaboracion
el dinforme.

IRFORME =

Agpectos basicos que debe contener

= Establecimiento de objetivos y politicas o medios de control para
vigilar su observancia o hacer sugerencias

= Modificaciones a la estructwra de la organizacion de  departamentos
involucrados.

= Estableciniento de presupuesto, sugerencias a métodos de control vy
gistema de informacidn.

----- Modificaciones en los sistemas de cobro establecidos.

= Comantarios sobre equipos utilizados v posibilidades de mecanizacion.

- BUgErenciags para mejorar la motivacidn del personal.

=~ (bservaciones para reducir los riesgos de la operaciéon de cobranzas.

= Reconendacionss  de  caracter fiscal, wvigilancia en los plazos de
[FrEscr LEc i on.



CASD PRACTICO.

l.a Compania inmobiliaria, 5.4 solicita los SEPYLE
profesionales de un  despacho de contadores independientes a fin

diagnosticar la problematics existente en su departamento de cobranza
Lo~ e cuenta con el siguiente Grganigrana
CONTRALORIA
CONTABILIDAD CREDITO Y COERANZAS VENTAS

oy

e NG existe un dndicador gue muestre la antiguedad de wsaldos
cobrar.

e Lo expedientes de los clientes no cuentan  con tahlas
amortizanidn.,
um Mi gt separan  en  los recibos de cobre los  intereses

financiamiento del abono al capital.

e Bl Gerente de la compadia solicita al Despacho que se le proporci
algunas cartas @ recordatorio a los clientes por los impor
atrasados,
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DESFACHD CONTARLE LEOMOTRUBUFESA, AC
CARTA DE CONTRATACION
Marzo 13 de 1990

Br. Gustavo PAdilla.

Gerente Genseral.

Eia. Inmobiliaria Garitas, .4
Ernsenaca B, O

Estimado Sr. Padilia :

De acuerdo a su solicitud de la presentacion  del
sEFPVICIo de auditoria operacional, va comentado en platicas sostenidas
anteriormente con usted, nos permitimos presentar a su consideracién el
BRPVICIo  gue presentaremos, asi como la cotizacion correspondiente de
hanorarios profesional es.

El servicio de auditoria operaional se llevard a cabo  conformne
a las normas de auditoria aplicables a la profesion del contador pablico
aue practica independiantemento.

FINALIDAD.

la finalidad del servicio es diagnosticar la problemiatica
existente en  su  departamento de cobranzas, establecer Cablas de

ancartizacion e indicadores que muestren la antiguedad de saldos por
cobrar, v elaborar formatos de cartas, recordatorios para los clientes
cor lmportes atrasados.

ALCANCE .
El  alcance de nuestro servicio seran  todas las operaciones

inherentes a la espresa, no comprendera de una mangra especifica el
gstudio v evaluacion de las Ppersonas o departamentos.
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FROGRAMA DE AUDITORIA.

Metodologia & desarrollars Horas presupuestadas,
Familiarizacion 45
Vigitas a las instalaciones ]
FAnalisis de la informacicn financiera 20
Entrevistas £,
Examen de documsntacion e
Diagnostico 16
Resumen de observaciones y discucién previa &
Elaboracion del informe 20
Total de horas 181

IHFORME.

Como  resultado de la metodologia aplicada en la auditoria
Gperacional e presentara  un  informe detallado de los problemas
detectados. Nuestra opinién de los efectos de los problemas y  la
recomendacion correspondiente para solucionarlos.

Una vez terminado el informe se solicitarda usted la fecha en
que debamos participar neosotros en una reunion, en la cudl se exponga y
discuta  los problemas detectados, los efectos v las  recomendaciones
incluidas en el informe, asi como sefalar los pPasns a saguir con el fimn
e obktensgr au inmediata solucion.

Labe aclarar gque nuestro servicio de auditoria operacional
toncluye con el punto de sefalar los problemas detectados, los efectos y
reComnendacionss, que a nuestro juicio deben llevarse a la practicay; sin
ambargo, la ejecucion de las recomendaciones y la labor de prosecucién

HEra funcidn exclusiva de la direccién y funcionarios competentes de la
BN P68 A,

HONDRARIDE FROFESTONALES.

Los honararios profesionales por el servicio de auditoria

vparacional descrito anteriormente =] fija en la cantidad de
B 17208, 000,00 (un millon doscientos ocho mil pasns MM los cuales nos
podran ser liguidados en cuatro mensualidades a partir de la firma del
prrasente.,

No  se incluyen en la presente cotiracion todos agqueal los

servicios especiales gue la empresa solicite derivados de los problemas
detectados v recomendaciones.
Espearando que  tanto el programa de auditoria como lLos

honorarios correspondiente sean de su aprobacion quedamos de usted.

ATENTAMENTE

CaFa Leomotrubupess

FIRMA DE CONFORMIDAD

Sr.bustavo Padilla
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COMPANTA INMOBILIARIA GARITA, S.A.

ORGANIGRAMA

CONTRALORIA

CONTABILIDAD CREDITO Y COBRANZAS

VENTAS

COMPANIA INMOBILIARIA GARITA, S.A.

ORGANIGRAMA
AUDITORIA
INTERNG | CONTRALORIA
CONTABILIDAD CREDITO COBRANZAS

UENTAS




Uentas solicita Depto. credito Dep. de cobranza
a Dpto, de credi- elabora fac, de recibe factura
INICIO to elabore factu- |—# inaresos par M para su cohro,
ra. servicio,
@ Mo
| 8
| g
{ 2
: 4
|
! : -F
| El cobrador reci- Envio por depto.
} be cheuque o giro cobranzas a cohbra
{ telegrafice dares o telegrafo
El ¢liente elaho- )
ra el chegue para El cliepte
Su pago. 4 recibe la factura
DEPARTAHENTO original
CONTARILIDAD
LA w
L
) Depto, Contah,
Regictro de la 4 ¥ reaistra el page
factura con copia de
factura
? i I




CIAa. INMOBILIARIA GARITA S.A.

ANAL.ISTS DE ANTIGUEDAD DE 5ALDOS.

TIFD DE CUENTA NOMERE DEL CLIENTE TOTAL VENTAS VENCIDAL

e . 4t 48 B e e A S e v et o b b e S a1 S AV PR A Bl b g e 52 . AR i {8 e e Bt e 10 ':': (:] e v 6_)0 s e S e 428 ('5) [:} el

100 Juan Francisco Diaz H100, 000 100, OD0
ALEO Ernesto Judres B3, 000 85, 000

ATE0 Efrain lL.Opez EO0, 000 00, GO0

A0 Fatricia Robledo 10, Q00 10, 000
AEL0 Ernesto Cantd A, 000 28, 000

FLEE0, 000 85,000 I25,000 110,000

Eata tabla nos muestra & la empresa, relamente la deuda CyLEs
tiene los clientes y lo més recomdable para ella, es cobrarle intereses
moratorios a losgs clientes para agilizar asi su cobro.

ot
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ENERD
FERRERD
MAFZ [
AEFIL.
MAYE

JUNMTO

AMORT L ZACTON

I, 407
59, 403
79,407
B, 403
E, 40T

57 405

INMOEBILIARIA GARITA G0

DE AMORTIZACION.

INTERESES

16, Q00
18,830

b, 966
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ARONOS

29, 40%
30,873
2,417

A4, 038

GAL.DO

200, 000



COBERANZ A
DEFINICION

et cobranza sn redaccion esta constituida por una serie de
cartas diferentes en todo, v conducentes a obtener el cheque gua cancele
Lna cusnta vencioda.

ORIETIVG s

lina carta de cobranza tiene un propdsito doble
al.~  Cobrar una cuenta vencida.
Ble-  Presarvar la simpatia, amistad v buena volumtad del cliente o
deuddor.,

Debido a la complejidad de la indiosincracia humana Voo la
necesidad de mantener el favorecimiento del cliente que compra a
créedito, =1 planteamiento de este tipo de cartas, requiere eapecial
tacto v culdado,

FACTORES TMFORTANTES
Los  factores gque facilitan considerablemente la escritura de
una carta de cobranza y aseguran su exito somn @

aly-  Donocimiento amplio del cliente,
B).~ PFrograma sisteméatico de Cobransa.
e Toano adecuado.

dia- Farmato apropiado.

LONOCIMIENTO DEL. CLLIENTE @

Fueden brindarse extenciones en un Plazo de pago al cliente
CUYo  negocic ha sido efectuado por un  siniestro o una baja en su
Frendiniento por circunstancias temporales.

COBRANZA SISTEMATICA o

Un  progrna de cobranza sistematica influye considerablemente
sobre la decision de un cliente Fara pagar o no. For @50 88 [ecesario
contar con oun cuadro cronnldgico de cobros que nos permnita una cobranza
ordenada y metédica mediante un sistema de cartas en serie.

TOND ADECUADRD &

sz oun factor determninante para el éxito si se tiene en cuanta
que @s  preciso preservar la buena voluntad el cliente, no podremos
alterar nuestro trato cordial en la medida de lo posible. Este tono  en
cartas  de cobro corresponde a varias etapas y que se pueden clasificar
@r cuatro categorias i
la= Notificaciotn amistosa,
e Bagunda notificacien,
He Diwcusion,
A= L Eimdtum.,
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FORMATEO AFROFTADD 3

Aungue el  factor mas importante en el proceso de cobranza @l
tona  adecuado del mensaje, 1 formato a seguir también cumple wn
cometicdo positiva.

TAELA DE COBRANZA SISTEMATLICA.

Dia Frie i me i Segurda Tercaera Cuarta
Tratamiento carta carta carta carta

o Enero FErero Febraro Marzo

EETae——— Sl ©ebe e stme ot s i i T R T e B A A, P e R S A i S P ——— LRl R

1 & 1é& oy 17
R 7 17 18
A & 16 1%
A} 9 19 20
o8t 10 20

23
& 11 i

ey
2
.’.’, ~y A

S0 0N D

!

e
et

24

Rl o

At

& 13 25
o 14 24
10 3 5] 25 14 b

B R)

Eiemplo 3

i la firma A& tiene una factura de la firma B que vencio el 13
de PFayo oy no cumplio su PAagoy la primera carta de notificacion debe
Macerss en @l dia 8 de Mayo, la segunda el 1é&, la tercera 2l 2 de Junio,
la cuarta el 5 de Agosto.
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FRIMERA CARTA.

Egtimacdo cliente @

En este simple aviso amistoso, su chegque en pago de nuestra
factura Mam. o ha llegado con la puntual idad de costumbre.

ATENTAMENTE

Departamento de cobranzas

SEGUNDA CARTA.

Sefores @

Molestamos sw atencion nuevamente con relacidn al saldo de  sw
cuenta con nosotros  en la suma de % nuestira  lebtra
vencio  del  lo. de Marzo aumentando su salcdo un 5% por  intereses
moratorios siendo la cantidad de % .

Le agradecemos nos envie su cheque o efTectivo lo antes posible.

-

ATENTAMENTE

Departamento de cobranzas
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TERCERA CARTA
Fatimado Sr. Morales

MNos  hemos dirigideo a usted en dos ocasionss anteriores para
solicitarle el pago de nuestra letra de cambio Num. al no haber
racibido respuesta alguna estamos preocupados y decididos a cooperar con
L becly

Fensamos también gue la demora en hacernos llsgar sW rengssa se
cdebe a dificultades econdmicas y por ello es gque pedimos nog informe  en
conTianza cuales son estas dificultades.

Al recibido de su carta estudiariamos la manera de fracocionar
sus pagos W otorgar cualquier otra concesion dentro de un limite justo.

Como usted va ha disfrutado de una prorroga  considerable  le
exidgimos  gue nos haga llegar su cheque o efectivo o una explicacion  de
s demora hasta @l 31 del presente mes a mas tardar.

Muy atentamente

Departamento de Cobramnzas

SAFe s S 4R S5 Sorr it Seior eies HAS(R 148 fRF 44ISS SIS SR S e FHE Bt R AS RS $414 A R4 4R 4 S ISR Sk M Sano e {ef Jams (e FIAFS HIF B dataf et s S8 S T Spiin S i Sk o e S Sk o et Sbuis Stama fike BiReS i St S b A o b i b B s e 41

CUARTA CARTA
Estimado senor i

L.amentamos acucir a usted en Qltima notificacidn para
informarle gque nuestra letra de cambio del primero de Marzo adn  se
ancusntra  pendiente de pago a pesar de nuestros  relterativos avisos
amistoso.

Estard uwsted de acuerdo en admitir gue la extencion de su pago
a excedido en toda regla de crédito otorgado a un cliente en  ocasion
algurna v, por los  tanto creemos que bha puesto en  serilo  riesgo  su
prestigio crediticio en nuestra compafiia.

Como  Quiera que 5y deseon preservar nuestra amistad en la
medida de 1o posible, le solicitamos gue se sirva hacernos  llegar un
chegue o efectivo a mas tardar del 15 del presente, de no hacerloy, nos
veremnos precisados a transferir su cuenta al departamento legal. .

EFEeperamos contar con su cooperacion y evitar acudamos a medidas
tan desagradables en la proteccion de nuestros intereses.

ATENTAMENTE

4 Bt o et Binks el Sabad it ABIRE bk Hish Sh b Sl BOSYR SIRID P b LA AR ALY ML A S0 TS FI S0 B

Departamento de cobramnzas
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DESFACHO CONTAELE LEOMOTRUBUFESA
FASED DE LOS HEROES 895
TEL. 841125
Ensenada B.C.

INFORME DE AUDITORLA OFERACIONAL DE COBRANZAS

Sr. Gustavo Fadillsa

Gerente General

Cia. Inmobiliaria Garita S.A.
Ensenada 8.0

Fstimado Br. Fadilla :

Ciomo resul tado de2 la revision salicitada, @
continuacion presentamos a su consideracion las siguientes observaciones
mas daportantes gue encontramos, asi como las SUGErenclas gue a nuestro
Juicio  pusden  ser aplicadas con £] objeto de fortalecer el control
interno de la compafia.

CRGANT ZACTOR.,

A través de nuestro exdamen nos dimos cusnta que no cuentan  con
un - registro  adecwado de cuentas por cobrar vy por lo tanto no se  tiene
conaciniento de la antiguedad de saldos por cobrar,

CREESERVACTIAN,
El organigrama de la empresa no es adecuado.
RECOMENDATTON.

El  departamento de crédito y cobranza debe estae por  separado

[2 & evitar malas interpretaciones en cuanto al manajo  de LU
CIPEPEC L O es .,

OBSERVACTON.

Mo existe un indicador gque muestre la antiguedad de saldos por
cobrar.,

RECOMERNDACTON.,

Establecer una tabla que muestre a la enpresa  realmente  la
deuda  que tiene los clientes, y lo mas recomendable es cobrarle
intereses mnoratorios a los clientes para agilizar asl su cobro.

OBRSERVACTON,

Los espedientes de los clientes no cuentan con  tablas  de
amorbizacion.

12e
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RECOMENDACTON,

Establecer estas tablas de amortizacion donde aparezcan el mes
de que se trata, la amortizacion e intereses causados, asi como el abono
v Tinalmente el saldo que refleja la deuda actual del cliente.

OESERVACTON,

Mo se cuenta con cartas de recordatorio a los clientes por los
impartes: atrasacdos.

COMENDALT ON .,

Une carta de recomendacion tiene un proposito doble, cobrar una
cuenta  vencida y preservar la simpatia y amistad, asi como la buena
voluntad del cliente o deudor. Feste tipo de cartas de cobro corresponden
a varias etapas y gque se pueden clasificar an cuatro categorias @
al.~ Notificacion amistosa.
br.— Begunda notificacion.

Chae Dibmoued G,
e e U dmatum.

51 después de revisado y analizado nrusstro informe existe
alguna  duda guedames a sy disposicion  para cualguier aclaracion
complementaria.  Asi mismo cualguier trabajo adicional sera atendido con
gusto, previa solicitud,

Se agradece la confianza aue nos  ha conferido para la
realirzacidn  de este trabajo, esperamos que haya sido de su completa
satisfaccidn.

ATENTAMENTE

CoFu LEOMOTRUBUFESA

A0



DOGCUMENTRS CONPROBATORIOS

Facturas de compras,

de telefonoz, de luz,

valas de eptrada il

reibos de hoporarios, de rentas
d2 nominas, declaracignes de impuestos
almacen, remisiones de mercancias,
facturas, etc.

|
l

E 1chas ie__i Cansecutive Lansecutive tonsecutive Rasumen de
o deposite de notas de de facturas de vale:z de gperacignes
| chazues l entrada salida y yarias
] suliza : al almacen remisiones
| |
|_ i
¥
| Libro de Libra de Libro de Likro de
{ hancos COMPTaAs yentas produccion
Yy ventas
‘I
FOLIZ43 PRENUHERADAS
CONCENTERDA L HEZ
| |
¥ Y
[IARTO AUKILIRKES
I
Cateia Mensual
y
HA'YOR

i

ESTADOS FINANCIERDS

|

y RELACIONES




10.4 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANDS.

AUDITORTAS E INVESTIGACION RELATIVAS A LOS RECURSDS HUMANGOS.

AUDTITORIAS,

La  auditoria sobre recursos humanos &8s un examen objetivao,
minucioso vy ldgicaments fundado, de los ohijetivos, las politicas, los
sisteanas, los controles, la aplicacion de recursos y la sgtructura de la
organizacion  gue  tiens a su cargo la responsabilidad de los recursos
humanos; constituye, sntonces, un ingtrumento de la funcidn de control.
Es  tal vezr en @l area de recursos humanos donde la organizacidn es  la
mas  expuesta a invertisr fuertes sumas de dinero y de estuerzos sin  que
log resul taos obtenidos sean proporcionales.

DE LA AUDITORIA DE RECURS0S HUMANDS DENTRD DE  LF
ST IVAL

ADMIMIE

Es un esxdmen constructiveo v amplio de la estructura organica de
una compasia, institucian o dependencia gubernamental, o de cualquier
componentes de ella (como una division o un departamento) vy de sus planes
y objetivos, sus métodos de control, sus medios de operar y  su
utilizacidn de los recursos humanos y fisicos.

AUDITORIA INTERNA.

Desde un punto de vista operativo, corresponde al departamento
de  recursos bumanos (o del personal) controlar sus Propios progranas Yy
politicas. Idealmente dentro de cada proyecto y cada programa  debe
establecerse la forma en gue sea controlada y los criterios por medio de
los cuales juzgara la efectividad del misma;  por tanto, el control debe
guedar explicitamente establecido en cada plan.

AUDTITORLIA EXTERNA,

En ocasiones, sin embargo, es preciso recurrir a los elementos
ajenos de la organizacion para realizar las auditorias. Esto  es

Eupec lalmente imperioso  cuando se  requiere contar con  un  juicio”
ohdetivo, o cuando las tecnicas a emplear en tal procedimiento no  son

como i
interes

@ cabalmente por los  propios miembros de la argani zacion
acla .

5

FAGOE DE LNA AUDITORIA,

Bl primer paso consiste en la determinacien del CHMPO Cue va &
cubrir el procedimiento. El seqgundo paso consiste en  determinar las
fusntes de informacidon de las cuales serdn  obtenidos los datos.
Fosteriormente se& recaban los datos, se procesan estadisticamente y se
comparan con los objetivos fijados.



SE FPRACTICAN AUDITORIAS MAS FRECUEMTEMENTIE,

Fuede decirse gue @n toda organizacion existen algunas Aareas
Que caracteristicamente reciben una atencion constante en 1o referente a
wna  auditoria interna, Y QUE esas s consideran como sintomaticas de
algunos problemas,

ST

Las preguntas principales en este inciso s@rlan 1 Los andlisis
estan  suficientemnente actualizados 7,Cuando se crea  un puesto, s

analiza para reclutar Y seleccionar al titular Ty oBtc.

Eatan  wn concardancia  con @l mercado de trabajo 7, Estan
ajustados  los preceptos legales v a las obligaciones constractuales Py
Todo el personal entiende los slistemas de incentivos Py Los incentivos
500 proporcionales a la escala jerdrguica del puesto Ty El reparto  de
wtilidades resulta motivador a los oios de los trabajadores 7, etc.

FROCESD DE SELECCION Y GOLOCACION.

Unor de los principales puntos de atencion agui debe referirse a

la astandarizacion y validacion de prusbas o test v Lo metodos des

eftrevista también deben sep investigados. A grandes rargos la pregunta

principal en cuanto al proceso de seleccidn v colocacion 25, al proceso

eeta prediciends un elevadeo porcentalje de personas que tiene éxito en su
trabaio 7.

BOMAL Y EL. SINDICATD,

Existen reuniones periodicas con el sindicato para  tratae

asuntos  de  interés general Ty Cudl es el namero de gquedas Y,  Son
@studiadas 7, Cuantas son resueltas favorablemente ¥y Cuantas estan
apoyadas  con la intervencion sindical 7, Cuantos depidos justificados
May %, Cuantas demandas existern en las juntas centrales o federales
contra la smpresa 7, Cuantas #stan apoyadas por el sindicato Ty Cual es
@l porcentaje de juicios ganados por la organizacidn 7y etc. "

ENTRENAMIENTO v CAFACITACTIDN,

El  programa cubre las necesidades de la organizacién 7y @stan
empleandose  métodos  adecuados de  aprendizaje Tyooel costo de  los
progranas es inferior a los bereficios wsbtenidos 7, stc.

4

Luando el personal deja de asistir a sus labores, abre huecos
Bnooel  flujo de trabajo aue pueden ocasionar graves consecuencias. El
avsentismno pusde deverse a VAarias raronss i enfermedades, accidentes de
trabajo, permisos, faltas injustificadas, etec.

o s
S ]



..o retardos pueden  deberse a problemas de transparte,
frustraciones, etc., una formula para obtener un indice de retardo es s

COMUNTEACTOMNES .

Existen canales de comunicacion formal en las tres direcciones
#oovertical, descendente y horizontal. La gerencia comunica los planes v

proyectos oportunos clara y concisamente 7, existe un gran porcentaje de
comunicaciones consideradas confidenciales 7, tiene la gerencia canales
ascendentes lo suficientements sensibles para captar cambios en las
actitudes vy la moral de trabajo 7, stc.

actitudes y la moral de trabajo pusden facilitar o

entorpece flujo de las funciones de la organizacidn. Todo
admiristrad debe  preocuparse por conocerlas.  Fara investigarlag =e

FECurre generalments & sncuestas, empleando cuestionarios o entrevistas
e serdan tratadas mds adelante, (Fara wna definicidn de actitudes v
moral de  trabajo v osu influencia sobre la organizacion se refisre al
lector) ., Tin de estudiar algunos puntos indicados en los parrafos
anteriorss, asi como para establecer algunas politicas y planes, el
administrador debe recurrir a la investigacion.

MEDICION DEL DESEMFEMD.

has oriterios son validos estan siendo contaminados par  obtros

Tactores, estan reflejando realmente la efectividad Ty etoc.
CALIFTICACTON DE Lo,

El  programa es considerado por los SUPEPVIGEOres COmo una Carga
burocratica 7, los resultados estan siendo empleados para efectos de
capacitacion ¥, eto.

HIGIENE INDUSTRTAL.

Cual  es el porcentaje de enfermedades profesionales ¥, las
cubren las  regquisitos marcados por &l reglamento

etc.

THRAE

Generalemente s calcula tanto la frecuencia como la gravedad
de los accidentes.

SERVICIOS Y PRESENTACION.

Jodos  los servicios vy presentaciones son  conocidos par @l
personal ¥, estan siendo utilizados %, que porcentaje representan  del
total de las nominas ¥, eto.

1 =4



Se entiende por rotacidn el ingreso y egreaso de personas en 1
organizacion. Evidentemente si gl porcentaje de rotacion es muy elaevadn
esto s sintomatico de algunos problemas. La rotacion  es costosa
también, pues se gasta mads dinero en el reclutaniento.

ADMINISTRACION DE RECURS0OS HUMANDS.

TECGMICAS MAS USUALES EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOE HUMANDS .

A fin de llevar a cabo sus investigaciones los administradores
se valen de ciertas técnicas que, bien miradas, no son £ino ayudas para
realizar la observacion y la experimentacion.

i algunos estudios N Nnecesariong 1o aditamentos,
particularmente aguellos para medir los fenomenos por @jemplo &1l reloj
checador, et

ENMTREVISTAL .

La entrevista es una conversacion gue tieme como objetivo
Fecabar datos, opiniones, existen basicamente I tipos @
foas LTRRE
Agul se conversa con el entrevistado sin entrar en un tema fijo. EL
entrevistador deja gue su interlocutor lleve la voz y frecuentemente
se concreta a escuchar. Bu empleo es muy limitado en investigacion.
2. DIRIGIDMA.
Er esta modalidad el entrevistador selecciona algunos puntos o datos
gqui  son  de  interes v en ellos centra la investigacidn., Es muy
gnp leadn en investigacion de mercados, encuestas, Y sobre todo en
eleccidn de personal.
STERDAR T ZADA.
£l entrevistador tiene redactada de antemano una lista de preguntas
gque  lee cada uno de los entrevistados y se concreta a anotar  las
Frespuestas.,

CLEST T OMMAE L0,

Los cuestionarios constituyen obtro tipo muy wusual de técnicas
1@ investigacion, mediante ellos el investigador recaba  por @seridto
algunos datos pertinentes de su problema.
TIFDS DE CUESTIONARTOE
Lo DE RESFUESTA ABLER
En  este tipo de cuestionarios se deja gue la persona responda  con
sus propias palabras a las preguntas, por tanto la Limitacion al wuso
de respuesta abierta esta dada por la facilidad de gxpresion de los
contestantes.,
S DE OELECCION FORZOBA.
Ga  dan las respuestas por anticipado para que el contestante marqgue
la que considere correcta o la que mejor refleje su Qpinian.




10.9 FPROCESAMIENTO DE DATOS

1 avance de la tecnologia y consecuente abatimiento
ha originado gue
cada ver seda mayor el numero de empresas que utilizan estos equipos como

ptro  lado, las
lags  wventajas oque
y manajo eficiente de grandes

costos de los equipos de proceso electronico de datos,

una herramisnta para el proceso de informacion,
empresas ubilizan el procesaniento de datos debido a

ofrece, COMmMD S, evactitud, oportunicad
vialumenes de datos.
Esto origina que la informacion

procesamiento  electronico sea un elemento
toma  de decisiones en las smpresas vy para
Gl SBUs OPREraciones.

Mormalmente los recursos destinados
cual

representan cantidades  importantes, Lo
reandimiento obtenido sea el maximo posible.

Ao difererncia de la mavoria de las operacions gue
algunas

P

de los

producida por los centros de

ile
gl

e st en @ una  enpresa del PLELD Tiene
especiales gue sani

1 e
BN rEGal

(M 33 computadores =20 usados
independientemente del departamento, &rea,
nesecitan o generan los reportes.

Concentracidn  del proceso de informacion en

para
Etl:t i

suma importancia

control

aclecuado de

a la actividad de
indispensable al

haces

procesar
de la empresa

para la

muchas

F:EaD

normalmente

caracteristicas

una  fTuncidn

dee  la

inTormacidn
conde s

Debido & esto los centros de FL.E.D maneian datos de diferentes

lugares, dando una concentracion de las actividades de

una funcion especifica de la empresa.

-y

informacidn  en

@ Descentralizacion de la supervision del proceso de informacion.

Feto motiva que la supervision del proceso de informacion en

una torma total, quede bajo la responsabilidad de dos o mas Eiecutivos,
que  generen vy
informacion en funcion de un sistema determinado.

cependiendo cles 1 numaro de departamentos

e

la  empresa
salo wna parte del flujo de operaciones.

desde su origen hasta su terminacion,

Aae L centro de POEGD es la parte del fludo total de

&l

reciban

los sistemas.

En la mayoria de los sistemas hay algunos procedimientos gue no
@8 pesible automatizar, originando que existan partes manuales y partes
automatizadas, esto mobtiva gque considerando las diversas operaciones de
F.E.D  comprende

Elementos de evaluacidn v contrel de las actividades del centro

de procesamiento slectréonico de datos

Lo Fresupuesto de gastos del centro de P.E.D comparado con los

e ] e,
Hem E

stadisticas del tiempo extra trabajado v sus razones.
doaoee Reportes  de recepocion de documentos fuente gue incluya

nastos

informacion

sobre la documentacion recibida despues de fecha y horas programadas

4, - cadistica sobre la captura de datos fuente
ol adisticas del uso de la unidad del centro de proceso v

pariferico gue muestre
= Froduccidn normal

= oo esnns

= Gorridas especiales

----- Fruesbas y compilaciones de nuevos programas
- Mantenimiento de sistemas y equipo operativo

- Fallas del squipo
= Tiempo ooioso

13
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VISTTAS A LAS INTALACIONES

Debearan visitarse las instalaciones correspondientes al  centro
e FELD incluyendo  los lugares en donde se guardan las  archivos  de
regpaldo vy hacer observacionas sobre:
= Gu adecuada distribucidn vy hubicacion

= Lo controles de temperatura v humedacd
= las medidas establecidas para detencidn y contencidn de incendios
----- 1 arden v limpieza del equipo vy accesorios de la documentacidn

=~ lLas condiciones hambientales.

INVESTIGACION Y ANALISIS

Andlisis de la informacidn financiera y operativa. ElL auditor
debhera  obtensr v a&nalizar objetivamente la  informacidn, gue se le
proporcione vy oan caso de evaluwar si ose necesita  inforass adicionales,
evaluando  btiempo v costo de obtencidn para ver si es Justificable,
independientemente  de gque en la mavoria de los ocasos, la TfTalta de
informacion normalmente representa una falla.

DIAGNOSTICO

Recopilacion de hallazpos

Lna ver estudiada v analizada la operacion, sé hara un resumen
de los problemas v fallas detectadas, agrupados deacuerdo con el tipo de
Hltuacion gque afecten, posteriormente deberan visuwalizarse las posibles
causas vy efactos de los problemas detectados.
Digousidn del borrador con los involuorados @
- Psegurarse de gque se trate de hallazgos reales
= Ghue  los involucrados coincidan con suw existencia, presisaments en la

forma en que se describen en el borrador.

Chjetivos de la discusidn i
----- Convercer a los involucrados con @l fin de que hagan Trente comun  con

2l auditor al presentar el diagnostico definitivo a la alta gerencia.

-
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FROGRAMA DE AUDITORIA OFERACIONAL DE FROCESAMIENTD DE DATOS

FROCED IMIENTO

Familiarizacidn

Cornocimiento general de la empresa
Investigacion vy analisis

Tdentificacion de operaciones
Descripoitn de operaciones

Yeritficacion de la descripcidn
Evaluacidn de los controles operacionales
Diagnostico

Diagnéstico preliminar

Disedo del plan general de auwditoria
Frueba de los controles operacionales
Evaluacion del resultado de las pruebas
Restmen de los problemas detectados
Discusidn de los problemas detectados
Irforme

Total de horas

138
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10.6 CONCEFTO Y ALCANCE DE LA OFERACION OTORGAMIENTO DE CREDITO.

l.a  operacion de otorgamiento de creédito ss el
actividades que realiza una empresa para obtorgar plazo en el
productos o servicios gue proporciona a sus clientes sujet
condiciones v caracteristicas que regulan su recuperacion.

ConJu
pago
o &

nto de
de los
ciertas

Como se menciond en parraftos anteriores, en 21 andlisis de esta

operacian  se hace referencias a algunos de los objetivos,
actividades de la operacidn de cobranzas, ocon el objeto de
congruencia v o claridad.

poalit
darle

icas v
mayor

Fara establecer el marco de referencia gque limita la operacién

e otorgamiento de crédito se mencionan a continuacidn las
basicas gue la integear.

Lo Participar en  la fijacidn de objetivos y politicas
aciordes a los presupuestos financieros de la empresa.
Los Objetivos fundamentalmente estan relacionados con ni
cuentas por cobrar y costo de la ejecucion de la operaci
las politicas se pueden mencionar las referentes a
credita, forma de  investigacion de los solicitante

acti

e

vl e

An,
1imi

Sy P

vidades

crédito

de las
y entre
tes e
ersonal

avtorizado para concederlo, documentacion de los créditos otorgados,
ol tene i dn de  seguros de orédito, condiciones generales del
otorganisnto, ebo.

B Imtervenir en el establecimiento de metas a corto y largo plazo, que
gsignifica la cuantificacion de los objetivos establecidos. FEvaluar
periddicamente las actividades realizadas con los planes trazados.

S Flanear  los recursos humanos y materiales gue deben incorporarse  a
@gsta operacion para alcanzar las metas establecidas, asignarlos vy
manejarlos en forma eficiente.

Ao Tramitar las solicitudes de corédito de clientes potenciales

obteniendo las referencias que se requieran, bancarias,

comarciales,

de agencias especializadas, etc., v registrar la informacicn basica

del cliente una ver que se esta operando con el.

T

ablecer  limites de crédito a los clientes de acusrdo al tipo de

achivicacd ClUE realicen, SUUS referencias crediticias, laws
Experliencias  gque guarde la empresa, el vollumen de mercancias que

e

plaza, etoc. Deben exigir estratos para la avtorizacion de estos

Limites, azi como revisar periddicamente. Estas actividades pueden
ser realizadas por o un comité de créedito.

G Autorizar  los  pedidos de los clientes de acuerdo a las  po
generales de crédito v a las especificas de aprobaciéon establecidas.

Tam Em

liticas

tablecer y actwalizar permanentemente los archivos de clientes, en

los que se encuentre su capacidad de crédito, las operaciones Gon
ellos realizxadas, Tornas de pago, frecuencia de compras, T

padidos, embarque vy pagos, eabo.
B.- Mantener informacion sobre las condiciones generales

del

crediticio vy particularmente de  las ramas de achividad

desarrolle la empresa.

P Gonservar LN & estrecha  comunicacidn entre crédito
operaciones de la empresa, particularmente con las de
ventas, embarcues y contabilidad.

LOw=Informar oportunanente sobre los niveles generales

b 4
cob

de

echa de

me e aclo
que s

otras
FANZAS,

créedito

mantenicos en la enpresa en determinado momento (en relacion con las
condiciones  preestablecidas) vy los casos individuales de  ex

uE sean de imporbtancia.

1 S

deorat T F

cepcion



OBJETIVO DE LA AUDITORIA OFERACIONAL QUE OTORGA EL CREDITO.

Lan auclibtoris mpﬁwacjonml dee otorgamiento de créedito tiene como
ohjetivo  promover  la eficiencia de las activaidades que  integran esta
il B e 8 _

La eficiente operacion de otorgamiento de crédito puede ser
inada considerando entre otros los siguientes aspectos i
apego a  las  politices de oredito v o osu relacion con las
[PHLUUL%% vy hacticas financieras de la empresa.

el otorgamiento de  or e realize en el meEnor  tiempo
silbile.
B ooenista un adecuado eguilibrio de las  caracteristicas del
#elito  ofrecido  por la enpresa por las necesidades del cliente ' vy
condiciones generales del mercado v de la competencia.
4 Las  ocuwent o cobeae omantengan dentro de los limites

dos de crédito.
las cuentas incobrables sean las minimas.

@l wosto de la operacidn de otorgamiento de corédito sea 21
minimo  posible, considerando los peneficios gue esta ofreciendo
Ta mimp s,

FoMFTL TaERTZACTON &

La Familiari iLon de caracter general con  la  empresa,
ario conocoer la gstructura de organizacion de crédito y la
sion organizacional  del  &rea de cobranzas, asi como  las
laciones con ventas, embarques vy contabdlidad.
rera fami liarizarse con los objetivos, politicas v sistemas de las

; arteriornente mencionadas, asi como las de procesamiento
cobronico de datos, cuando proceda,

Lo
lgualmente deberd conocer los planes vy programas establecidos  a
corto,  mediano  y largo plazo v los gontroles establecidos para  Su

cumplimiento.

VISTITAL A LA TNETALACTONES.

-
.

Do Inspeccionar las instalaciones de los departamentos mencionacdos en
@l parrafo anterior para abservar recunsos materiales, relaciones
internacionalas, ambiente de trabajo, eto.

TNVESTIGACION Y ANALISIS.

Aralisis de la informacidn financiera v operativa.
i ]
Sue Obtencion vy o analisis de la informacion gque se considere necesaria
prara formarse un Julcio adecuado de la situacion operacional de los
créditos comp relacion de clientes activos, clasificaciones por tipo

oy ’ . : i
cler ol to, tipo de industria o comercio, costumbres crediticias,
et ¥ oo los limites de oredito establecidos. Adicionalmente  debe
chtenerse o consultarse informacidon de cobranzas, como indice de la

eticlrencia &n la conexion v manejo de los créditos.
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cravistas  deben ser efectuadas al personal gque siecuta  la

LOn de otorganiento de crédito para conocer las actividades

] LA Lizan, el apego v adecuacion de las politicas gstablecidas,

las  cargas de teabajo, @1l nivel de preparacion del persanal, l o

rmentos  materiales wtilizados vy los sistemas de procedimientos

gerntes.  Debera entrevistarse tambien al personal de otras  areas

lacionadas, btales como 3

@de= Al personal de cobranzas, fundamentalmente al responsable  del
airea y & los cobradores en los relativos & problemas de recupe-
racion de la cartara.

fad .- Al personal de  faocturacidn con objeto de  verificar &l
cumplimiento de las politicas de crédito.

Cra Al personal de ventas para Conocer sus apiniones peErsonales v oa
Las gque vayan obteniendo de los clientes en los referente a las

thormes de orddito.

perasonal  de contabilidad para conocer sobre estados de

cusnta o clientes, detectar omisiones en los procedimientos de

aoli to Yy observar  la  coordinacién en la informacian de uso
2 CHTIEL W

@)l.- Al personal  de procesamiento  electronico  de datos, cuando
R para  concocer los  procedimientos  en vigor CLEs
corrasponcdan, Los mecanisnos de control interno establecidos,
ios equipos wtilizados, etc. Deberé evaluarse la conveniencia
cle  emplear cusstionarios parae obtener la informacion deseada,
tanto el pesrsonal de la compafiia, en su caso, de clientes
vigentes v odecl inados,

EXAMEN DE DOCUMENTACION E INVESTIGACION ESFECIFICA.

El  auditor deberd examinar la documentacion que considers necesaria
fuar log estudios e investigaciones gque estimen pertinenetes
abtenesr suficientes slementos de juicic v verificar los datos
1 analisgis de  la  informacidn v en  la  realizacién de  las
£ 0L

y e

CONTINUACTON SE ESCRIBEN ALBUNGE DE ELLOS.

al. Bolicitar el manual de sistemas y procedimientos cuando exista
Yoo agegurarsse  a través de estudios vy pruebas selectivas de su
cunplimiento v actualizacicn.

)= Seleccion v estudio de los créditos concedidos para cerciorarse
e que s estan realizando  de acuerdo a las peliticas v
procedimientos astablecidos.

). De acuerdo con los estractos que clasifiguen los clisntes en
funoion de su inportancia, seleccionar los mas raepresentativos
di#  cada una de ellas para comparar sus costumbres de pago  con
tos plasos de credito concedidos.

).~ Estudio de los motivos que originan la cancelacién de cuentas
incobrables, profundi zae sobre los causades por crédito  mal
oo dde

@l.- finalisis del promedio requerido para la adtorirzacicn de los
crddi tos 5 Fravgea 1 aprobacidn e los pedicdos
considerando  las politicas v procedimientos relativos al monto

Tw
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oportune de la venta.

£) .- Analisis de las horas requeridas para el proceso  (hombre o
maguina) para determinar, aunque de manera general, la conve -
miencia de wtilizar, ampliar o sustituir equipos electronicos o
@lectronecanicos.

DIAGHOSTICO
FECAFTITULACION ¥V REVERIFICACION DE HALLAZGOS

Lo Una ver estudiada y analizada la operacidn se hara un resumen de los
problemas  y fallas detectadas, agrupados deacusrdo con el tipo de
situacidnes que atecten.

DISCUSTON DE LAS OBSERVACTONES

7o Debe  discutirse con los interesados el borrador del informe con el
ohjeto de atirmar la interpretacion del auwditor, assgurarse gQue s
trata de hallasgos reales y hacer participes alos afectados en  la
Lakbor creativa.

FLABCORACTON DEL  INFORME

Bl informe de suditoria operacional de otorgamiento de crédito
debe  hacer referencia a la carencia o incumplimiento de algunos de low
elemnentos  descritos en el alocance de este boletin tales como
objetivos, politicas, procedimientos e inTormes.

Tgualmente deberan mencionar las deficiencilas gue s localicen
i @l gnplen  de  los recursos vy la forma en como estos s plansan,
corgarnizan, divigen y conteolan.
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Compania mueblera, 8.4
MNifos héeross J11L0
Zona centro
Fneenada RB.C 10 marzo de 1990

Despacho Profesional Rodriguer y Asociados.
Ghelardn L. Rodeigues 456

Zona del rio

o iacad

La empresa denominada Compafia  Mueblera, 8.0 splicita  la
prestacion de sus servicios profesionales para la auwditoria operacional
e otorgamiento  de  craedito, la cudl representa el Lic.Carlos Ayala
Infarte enpresa debidamente acreditada y hubicada en esta cuidad.

Fequerimos un estudio completo que pernita & la emprasa cumplie
con todos  los  reguisitos contables y de control, siendo el giro o©
actividad prponderante la venta de muebles. -

Esparando  la respuesta para proporcionar  mayor informacion,
guedamcs de ustedes muy

ATEMNMTAMENRNTE

Labon e o Bt B 48844 T S et e Sa Srare AR SHAT WAL R B1318 e SAE e TS S B e

Lic. Carlos Ayala T.
Gerente general
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CARTA PROFLESTA

Despacho Frofesional Rodrigues vy Asoclados
Abelardo L. Rodriguez 4548
Zona del Rio
Caudead
18 de Marzo de 1990

Lic. Carlos Gyala Infante.
Gerente gensral

Comparia muaeblara .0
Frsenaca B, O

Eatimado Sr. Avala:s

Deacuerdo a su solicitud de la presentacion de servicios de
auditoria operacional de otorgamiento de crédito, ya comentada en
platicas sostenidas anteriormente con usted, nos permitimos presentar a
sl consideracion el servicio gue presentaremons, asi como la cotizacion
correspondiante de honorarios profesionales.

El servicio de avditoria operacional se llevard a cabo conforme
a las norenas de anditoria aplicables en la profesion de contador publico
que practica independientemente.

- INGL, TDAD

El  objetivo del servicio es revisar y evaluar la eficiencia Y
afectividad de la operacion de otorgamiento de crédito, identificar el
protlena de la operacion, determinar los efectos v recomendar la mejor
alternativa de solucion gue proporcione una reduccion en los costos de
PECupeEracion, mejoras eén la operacion.

1l alcance de nuestro servicio seran todas las actividades
inherentes & la operacion de otorgamiento de crédito v no  comprendera
de  wna manera especifica el estudio y evaluacion de las personas o
depar tamentos.

Metodologia a dessrrllar Horas propestas
= Familiarizacidn 16
= Vigitas a las instalaciones 4
= Andlisis de informacion financiera v operativa S0
= Entrevistas 10
= Examen de documentacion e investigaciones especificas 30
= Recopilacion v verificacidn de hallasgos 20
----- Discusion de las observaciones con los involucrados 16
----- Elaboracion del informe 24
Total de Hrs. presupuestadas 153
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Come  resuwltado de  la metodologia aplicada en  la auwditoria
operacional de otorgamiento de crédito, se presentara un informe
detal lado de los problemas detectados, nuestra opinion de los efectos de
los problemas v la recomendacion correspondiente para solucionarlas.

Una ver termninado el informe, se solicitara a wsted la fecha en
gue debamos participar nosotros en una reunion, en la cual se expongan v
dismowtan  los  problemas detectados, los efectos v las  recomendaciones
incluidas en el informe, asi como sefalar los pasos a seguir con el fin
cle obtener suw dnmediata solucion.

Cabe aclarar, que nuestro servicio de auwditoria operacional de
ptorgamiento de craditos concluyen en el punto de sefalar los problemas
detectados, los efectos y recomendacionss, gque a nuestro juicio deban
llevarse a al practica; sin embargo, la ejecucion de las recomendaciones
v o la labor  de prosscucion sera funcidn exclusiva de  la direccion y
funcionarios conpetentes dela empresa.

HOMORARTOSE PROFESTONALES

Log  honorarios profesionales por el servicio de auditoria
operacional de otorgamiento de crédito descrito anteriormente se fija en
la cantidad de $684,000,00 M.N (spisientos ochenta y cuatro mil pesos),
los cuales nos podréan ser liguidados de la siguiente manera

-%0% s entregard a la fecha de la firma de esta carta
propussta.

=S0%  una ver que se haya realizado la awditoria operacional de
ctorgamiento de credito.

[N w) 5 3 e Luyean &0 1é prasente cotizacion todos
aguellos servicios especiales que la empesa solicite derivados de los
problenss detectados v recomendaciones.

Easperando gue tanto el programa  de auditoria  como loss
Fomorarios correspondientes sean de su aprobacion, guedamos de usted.

AT ENTAMENTE

CaF HECTOR RODRIGUEZ F.

FIRMA DE CONFORMIDAD

LIC. CARLOE AYALA TNFANTE
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AUDITORIA DPERACIONAL DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
CONTADORES FURLICOS Y ASOCIADOS

S, Oscar Valdez C.
Administrador unico
Ciae XYZ, S.p
Ensenaca, B.C

Estimado 8Br. Valdez
La presente tiene por objeto confirmar la conversaciin gque
tuvimos con usted, en  relaciéon con  los servicios de awditoria
operacional de otorgamientos de creditos.
La auditoria operacional de otorgamientos de creditos la
Llevaremnas a cabo con apego. a los boletines de awditoria operacional gque

gl e el ToMualaP vy  consecuenteamente  incluira visitas a 1lagw
instalacionss, asi  como  andlisis de  la  informacidn  financiera vy

operativa,

Como  usted sabe, la auditoria operacional tiene por objeto
promover la eficiencia de las actividades que integran la operacian des
gtorgamniento de créditos detectando fallas, y visualisando las causas de
las mismas, asi come los efectos que pueden causar.

Forma parte de nugstro trabajo elaborar un diagnostico gue sera
discutide con uwusted con &l objeto de afinar nuestra interpretacion
asagurandonos de que se trata de hallasgos reales y hacerle participe de
la labor creativa.s :

Fosteriorments e elabora un informe donde se hara referencia
de  la carencia o incumplimiento de algunos de los elementos basicos,
tales como obietivos, procedimientos, ebc.

Tgualmente se mencionaran de deficiencias gue se localizaron en
al empalec de los recursos humanos.
Nusstros honorarios por los servicios antes mencinados seran de

2 000, 000, 00 (doce millones de pesos) mismos que  deberan Gser
liguidados S50% al iniciar los trabajos y el resto a finalizar el mismo o

"~

sea a la entrega de nuestro informe gue sera el dia 2 de noviembre de
1940,
Damos & ushted las mas cumplidas gracias por la oportunidad de-
sarvirle v le assguramos que nuestro trabajo merece la mejor atencidn.
ATENTAMENTHE

CONTADORES FUBLICOS Y ASOCIADROE
FIRMA DE CONFORMIDAD

COMPORIA XYZ, 5.A.
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10.7 AUDITORIA OFERACIONAL DE INVENTARIO

Concepto vy algance para  la auditoria operacional en  la
administracion de inventarios

La administracion de inventarios es el conjunto de actividades
Cpue desarral Lan los gerentes de una empresa  para  asegurar 1
euistencialmaterilia 20 MR materiales, suministros, productos

senielaborados v terminados) para produccion o ventas en  la cantidad,
calidad v oportunidad necesarios a costos oportunos.

El  aspecto operativo de este renglon comprende basicamente las
miguientes areas o departamentos.
- Departamentros de compra

¥

- Blmacen de materia prima.
- frea o departamento de procesos de produccion
----- Slmacen de productos terminados

DEFARTAMEMTD DE COMFRA

Deberan establecerse controles para la historia de cada
provesdor. En el manajo de esta historia se conjuga &l volumen de costos
de  adguision vy la cantidad, calidad y oportunidad emn la entrega del
producto  lo cual nos servira para establecer mejores negocliaciones  ©on
@llos.

SlLHMACEN DE MATERIA FRIMA

En  este departamernto debsran buscarse que se  tengan niveles
maximos vy  minimes de inventario, asi como su mejor disteribucidn vy
acomnodo para su abtilizacion.

ARES O DEPARTAMENTD DE FRODUCCION

Bl objetive de este departamentn es el de utilizar al méaximo o
de la mejor manera el sguipo elementmns humanos de que e dispone.
; |

ALMACEN DE FRODUCTDS TERMINADOS

su objetive es buscar la eficiencia en la entrega del producto
g productos, esto se logra conociendo el tipo de producto o productos de
mas  demanda v colocar el mercado y colocarlo en el gspacio que facilite
L MENE ]

CEJET INVAE

El objetive de la auditoria operacional sobre la funcion de la
administracion de inventarios, es revisar las actividades objetivos,
politicas vy procedimientos que integran @l concepto de esta funcion en
la empresa,para determinar i se cuenta con 1o necesario para actuar con
aficiencia, con @l propoasito de mejorar esta y en consecuancia alcanzar
la mayor productividad posible.
FUNCTONES DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

1. Establecer los objetivos y politicas, tomando en cuenta su afinidad
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oo o objetivos gensrales de 1
cumplimiento de las mismas.
= Formular un plan general sobre el o
= Determinar  1os recursos humanos,
parda  esta  Tuncidn, tomando en
incramento o reduccidn en las op
induatrializacion de la emnpresa.

i
ot

der AnTormacion.

e Dlagificacidn de los articulos gue
der la  dmportancia gque tiene cada
valor de cada uno de los mismos.

Guo— Determinacion de los costos releva
para sl edercicio de esta funcion.

7o Determinacidn del nivel adecuado de

necesidades de produccidn o ventba.

Egtudiar cwuanto debe pedir o produ

manternar los niveles antes menciona

.- Deterninacion de logs procedimien
fieico de existencias a traves del

S OBRMEINESE vy aclemas
ontrol de los
materiales vy técocnicas
cuenta los diversos
gracionss de

Establecer los procedimientos de trabajo y los medios mas

integran @l
una de

ntes de las

inventario, para
cir y cuanto ordenar
dos de inventarios.
tos para efectuar el
gjercicio.

inventario
lLag operaciones

mercancias

vigilar

inventarios.

@l

necesarias

ciclos

comercialiracion

de
)

adecuados

en funcilon

o} e

=0

necesarias

satisfacer

ara

las

pocer

inventario

Lo, ~Determinacion de los registros a utilizar y el personal encargado de

allo.

Lle=Deterninacidn del, método de evalua

Ccion de existencia.

Ldw-Flansacion de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion

izl personal v la existencia.

METODOL
FAaMILTaRTZACTION

FRaealizar un sstudio ambiental g
snpresa v ooun estudio de =sus objet
pgarizacional , sistemas,

Flealizar
ey an L ac i on,

direccion v contol.)

VISITA A LAS

INVESTIGACTON Y ANMAL TSI

fnalisis de la informacién fin
la  dinTormacidn necesaria  para
oparacional de los inventarios,
rotacidon de inventarios,
Br e buam
pearlodos anteriores.,
Eosamen de la documentacion e

investigac

DIAGNOST T

Diwcuticr las recomsndacionss
obitensr sus  puntos de  vista aprovec
intarpretacion del awditor al preparar
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Juicio de  la
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DESFACHD AMESCUA Y ASDCIADOS, S.A
CONTADORES FUBLICOS

Ensenada B.C mayo 8 de 1990,

Lic. Jeshua F.lopgz F.
Swmrenbe Gensral
npresa La Mesa, 5.0
Ciudad

Fatimacdo Senopr:

La presente tiene por objeto confirmar la conversacion gue
tuvimos con usted el dia 10 proximo pasado en relacion con 1o servicios
gue proporcionaremos a la enpresa l.a Mesa. S.A8. relativo a la auditoria
pperacional sobre el renglon de adninistracion de inventarios.

Nuesetre  examen consiste en revisar, evaluar la eficiencia ¥y
efectividad de las operaciones y recomgndaciones para sl solucicn, gques
wste proporcione el m@joramiento de las pperaciones y el aumento en la
eficiencia del departamento de inventarios. 1o anterior lo llevamos a
cabo con los registros de los inventarios.

Timmpo determinado para la Frealiracion de la auditoria
HORAE ESTIMADAS

s Famil dari2acion ey
— Investigacion vy analisis 4.4}
----- Diagnostico 14
----- Inforne v

Total 4

La auditoria operacional gue realizamos sera concluida el dia
B0 de los presentas.

Ha sido nuestra practica, que & concluir todo examen,
comentemas con los funcienarios de la empresa nuestra sugerencia para el
mejoranientn de  las  Operaciones, asi  como  cualguier obtro  asunto
importante que determine el curso de nuestro trabajo, cuyos comentarlos
seprarn despuss ratificados en nuestro informe final.

Fs necesario  aclarar gue nuestros  informes de auditoria

mperacional ,  concluye  en @l momento en que se sefalan  los prmblemaé
detectatlos, los efectos vy recomendaciones gue a nuastro juicio deberan

llavarsea s ala practica por lo tanto a la @jecucion de las
recomendac iones en funcion exclusiva de la direccion general.
Mussethros Ronorarios por los  servicios  antes mencionados

accederan a la canticdad de $3°094,725 (tres millones noventaycuatro mil
seterientos vienticinco pesos) misnos gue liguidaran de la siguiente
manera ¢ 50Y%  indicieo de la auditoria y la diferencia a la entrega de
rugstro dinfarme.

Agradecemos @ wsted la oportunidad que nos ha brindado  en
s@pryvie oa  su empresa y le aseguranos que su trabajo merecera nuestra
mejor atencidn. .

ATENTAMENMTE FIRMA DE CONFORMIDAD

[T ] It et S RS SRS i i v e o fedbe $o A S S bk T S4Sf S S 1

G b FECH AMEBTLA JESHUA K. LOFEZ FADILLA
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CUESTIONARTITAO
EGUMTA ST NO OBSERBACTONES

entregan al Depto. de

macen de los inventarios M
Freaponsable @] jefe de

macen de los inventarios W
Llevan registros de los

vimientos de almacen

ardesx) %

enta @l depto. de almacen

nown manual de procedimientos

Turciones P
realizan recusntos fTisicos
la existencia en el almacen b
ajustan los registros por las

ferencias encontradas al

cerss 2l recuento ¥
ajustes se aprueban por

gun funcionario auvtorizado

& no pertenssca al personal
almacen 3

w maguinas estan convenien—

mente protegidas contra

terioros fisicos H

ritTican la cuenta de inventarios ¥

-

ORSERVACIONES DE LA EMFRESA

El departamento de almacen no cuenta con un manual de procedimientos
y  funciones del departamento, asi mismo se  observo gque este
depar-tamento no cugnta con una linea de autoridad, puesto que el
almacen dependes directamente de la gerencia de compras.

El departansnto de almacen se encuentra a S0 km. de distancia de la
EHT[D I EH S8 u

Mo cuenta con Tlujograma de operaciones gue delimiten las funciones
de la gerencia de conpras y almacen.

Mo se cuenta con un organigrama del almacen eficiente.

Sea desconoce la  suficiencia o insuficiencia de los SROUPOE
contratados sobre las existencias.

Solamente a fin de ejercicios se practican inventarios fisicos.



CONCERTO TIEMFD TIEMFO REFER. FECHS
ESTIMADD REAL.

[ lo— FAMILIARIZACTON

£ Arnalizar la organizacion
del departamento & &

. Tdentific., de las operaciones g {3

i Vimitas a las instalaciones 9 éa

|

r

|

I

|

|

I

|

E D Analizar las politicas de

i HLE operaciones 4 &

! £ Dascripocidn de las oparac. o 3

! - INVESTIGACION Y ANALTETE,

‘ P Feald s cusestionario & 7

| E. FRealizar entrevistas ) &
G Recabar elementos de evaluacion 7 e
D.  Supervisidn de las operacionss & &
E.  Evaluacidn de las op@raciones 7 ]

F. Fesumsn de deficliencilias
gncontradas b}

i

Hew DIAGHNOSTICH
(& Elabhoraciaon de recomendacionss o 4
Eia Discucion de recomnendaciones i &

C. Elaboracidn del informe 5 7

TOTAL DE HORAE 97 PO
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DETERMINACION DEL COSTO DE AUDITORIMA

TRABSJD REAL T ZADO

FAMILIART ZACTON

IMVESTIGACTION ¥ ANALISTE

DIAGHMOSTICH

TOTAL
FLANEARCTON
ASESORTIA EN
DISCUSTON Y

TOTAL.
ATENTIOM AL
FLANEACTON
ASESORTA EN
DIGCUSTON Y

TOTAL.

ALIXTLTAR "A"

GENERAL

ENTREGA TNFORME

AUDITOR ENCARGADO

ClL.IENTE

GENERAL.

ENTREGH DEIL

TOTAL DE AUDITORIA. . ..

INFORME

BOCIO » CARGO

HORAS

17

]

1l

S5l

i

~

15

97

CUOTA/HORA

TOTAL

D8, G

28, 975

Bure 970

50, 000

A0, 000

O QOO

HO L 000

&0, OO0

&0, OO0

&0, OO0

441,571
597,420
28T, 72D
SO0, OO0
4350, Q00

240, OO0

G0, 000
E00, 000
180, 000
180, 000
120, 000

780, 000

3,094, 725



ORGAMNIGRAMA ACTLIAL
D acuerdo con la entrevista sostenida con &l Jefe

departaments de compras, se observd el siguiente organigrama i

GERENTE GENERML

AERENTE DE COMFRAS GERENTE DE VENTAS

JEFE  DE ALMACEN VENDEDORFES

18

del



DESFACHD AMEZCUA Y ASOCIADOS.

G JESHUA R, LOFEZ FADILLA
Gerente general "La mesa, 5.6 de C.V."
i udad.

ST THAD0 a0k

Nugstro exdmen de auwditoria operacional tuvo como objetivo
primordial  emitir una opinitn sobre el renglon de la administracion de
inventarios para tal efecto revisamos vy o avaluamos la eficiencia vy
efectividad de las operaciones gue su personal desarrolla en su empresa
can la finalidad de detectar las posibles deficiencias, asi como las
alternativas adecuadas para la solucion de dichos problemas.

DEFICTENMCIAS ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES FROFUESTAS.

Lo El departamento de almacén no cuenta con un manual de procedimientos
y Tunciones de departamento, asi mismo se observd que este
departamento  no cuenta con una linea de autoridad, este depends de
la gerencia de compras.

Fara resolver esta deficiencia, wseria recomedable que  la
gmpresa contara con un manual de procedimientos y funciones, servicios
profesionales que podemos brindar a usted, i asi lo solicita ya que en

gl desarrollo de la awditoria operacional no se incluys este servigio.
e N cuenta con o oun o flujograma de operaciones que delimiten las

funciones de la gerencia de compras y alamcén.

Seria  muy conveniente gque el gerente de cada departamento
realizara un flujograma de toda la operacion de su departanento. Para el
mejor  entendimiento de las funciones de cada puesto y entendimiento
administrativo. De la operacién dentro de nuestro trabajo realisado,
prraporcionamas un flujogramna muy general que serviria de base. ]

Se Booss cuenta conoun arganigrama actual eficiente de almacén.

En base al estudio realizado nosotros les proporcionamos  un
arganigrama  mas aceptado a lo real, se sugiere hacer las adecuaciones
necesarias  y  aplicarlos debidamente a la empresa ya ue  se  mantiene
wni literalmente una  jerarquia so6lo con el departamento de Ccompras
inclet iolas .

4.~ Be desconoce la suficiencia de los sequros de la -empresa.
Be  recomienda  hacer un evalio de todo inventario promedio
existente v contratar a los Seguros NECESArIios para una probabilidacd

futura de accidentes y poder recuperar de inmediato el inventario
clafmacto.
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o Golamente a fin de ejercicio se practica inventarios fisicos.

Dada la importancia del inventario existe eén  muy hbenéfico
realizar cortes de  inventarios fisicos mensuales  para &)l continuo
control de los productos y evitar mayores problemas a fin de ejercicio.




UNTIDAD X I

CINFORME DEL AUDITOR."
11.1.- CONCEFTOD DEL INFORME.

La emision del informe as una de las funciones m&s  importantes
de  la auditoria  interna. Es también uno de los medios mejores  para
llevar la direccion a rendir su propio rendimiento  particularoente
respecto a la Tiabilidad de los controles establecidos.

Igualmente es importante &1 hecho de gue &l informe de
auditoria e la vara de la medida por la cual puade ver el rendimiento
del departamento de auditoria interna.

11.72.~ PROMUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA
INTERNA.

DECLARACION  MNo.? SOBRE LAS NORMAS FARA LA PRACTICA FROFES TONAL
DE LA AUDITORIA INTERMA DEL INSTITUTO MEXICAND DE AUDITORES INTERNOS.

MNORME 450 COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

D08 AUDTTORES INTERNOS DEBERAN FORMAR LOS RESULTADOS DE SUS TRABAJOS DE
AULTTORTIA.

1. - Se emitirda uwun  informe por escrito Yy firmado al terminar la
auditoria. 9Se podean elaborar por escrito o transmitir oralmente,
famnbe informal como normalmente, informes parciales.

QR [El actd i tar interno debe distinguir las conclusiones ¥
reconendaciones con los niveles apropiados de administracion antes
de emitir sw inftorme final.

0%, - Los intformes deberdn ser objetivos, claros, concisos, constructivos
Yoaportunos.
04, - Los  infornes presentaran el proposito, alcance y resultados de la

aunditoria, cuando considere apropiado, contendra la opinion del
aucli tar.

05, - los inTormes pugden incluin recomendaciongs para me: j o as
potenciales Yy Peconocenr el desempedo satisfactorio y las medidas
corraEct LVEas.

Oé,~ Los puntos de log awditores respacto a las conclusiones Y
Fraeonendac iones pueden ser incluidos en el informe de auditoria.

a7.- E1 director de auditoria interna o quién el designe, debsrd revisar

y aprobar el informe Final antes de emitirlo y decidira a guienes
clistribuirlo.

4

11.7 REGLAS EBASICAS FARA LA REDACCION DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.

2] continuacion e presentan las reglas bégicas para la
radaccicn de un informe de auwditoria intarna i

a) .- CLARIDAD, - El auditor deberd ser claro en sus aseveracliones evitaré

15é



gue  estas  sean mal comprendidas o mal interpretadas deberd usar
lenguaje sencillo que sea facilmente entendible, esto es, hay gue
@liminar hasta donde sea posible el uso de tecnicismos.

By e PRECISION 0 CORRECCION.~ Cada parte del informe debera BE
correctamente tratada. Las observaciones gue s pretenden  deben
coincidir exactamente con los hechos observados; las sugerancias
ooreconendaciones deberdan ser oblietivas en su Casn, es convenignte
indicar los beneficios gue se espera de ©lla.

wle CONCISION, - 8 debe entender gue cada idea se exprasa con 21 menor
nimero de palabras posibles, siespre y cuando esta aquede completa.
la concision ofrece las ventajas siguientes ;

Manor  tienpo de lectuwra vy ahorro de esfuerzo de mecanogratia.,  La
concision es un aliadeo de la eficiencia v productividad.

) w CORTESIA.~ Es  muy comin gue como resultado de una auditoria algan
#lemanto (persona) de la entidad auditaca salga afectada por lo que
@l  awditor npo le permite calificativos fuertes sino que dird la
e dad EcY expl lcando calificativos CLLes ni hieran
susceptivilidades.

Llo4 PRESENTACION ¥V DISTRIBUCION DEL INFORME

S o i enda para  la preparacion del informe escrito corto
comp lenentarlo con diagramas, graticas,etc. gue ayuden a capltar  an
detalle la informacion del mismo.

eEta  SugErencia basa en el hecho de gue son los gerentes de

departamento operacionales los gue van a manejar dicha informacion ¥ ocan
s omental ldad gerencial practica, rechazaran informes largos.

Las reconendaciones gue se presentan, deberan indicar si es el Caso,
cual sera el costo de la misma v guien esta ejecucion.

Dado que en el informe se enfatiza los asuntos y resultados mas
importantss  derivados de la ravicidn,  es conveniente la practica de
anexar al informe unag cédula de observacionss, para informar de todas
tas Tallas encontradas dicha cédula debe contener lo siguisnte:

----- SZituacion encontrada
----- Errores o desviaciones producidas
----- Foliticas o procedimientos gque no se observaron

= Investigaciones adicionales (alcance y resultado.)
= oRCcion a tomar (departamento v fecha de intervencion)

e recomiends que el informe vayva dirigido al perente o ejecutuvo
responsable  del area examinada, las copias del reporte deberan ir al
jete o gerente del departamento revisado, también es recomendable que se
envien copias a aquellos jefes de departamentos gque hayarn sido afectacdos
Frevs La situaciones encontradas en el departamanto auditado.

Finalmente sl hubisse la oportunidad de que el informe
Tusersa  ledido y discutido en wna junta por todos  los elementos
involucrados, seria una magnifica forma de concluir la auditoria, ya gue
atd@nas Habria oportunidad de tomar las desiciones del caso, constituiria
urna demostracidn al personal operativo del respaldo e interes que tienen
altos ejecutivos por el trabajo del auwditoe.

11.6 CONTENIDO DEL INFORME,

El contenido del informe es una enuneracion de las principales
observaciones hechas por el auditor en forma aordenacdas omo  resultado

qoRT
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Fimal e su tratiaio, tomanco Come hase lLos siguientas prntos I

L= Gpe @l lector no ppiercda interés de conocer 1a totalidad del informe.
M Glue mediante el informe el lector paEda COnooer, juzgar y evaluar la
{akor efectuada.

contenido del informe debe ser Tigl y objebivo para 1o cual

P ol el e

1, Resaltar los appectos quUe mejorarian la aperac ion e la emprasd.

o N deberéan  ponerse oheervaciones en el intorme, @Stas deberan
anctarse &n oS papeles de Lrab s i
Marer @l informs 1o mas corto posible.
M prasentar criticas, sin Fecomnendacl ones constructivas.

qpta publicarse material Gue na Ma sido comnentado.

e B ol

. eonveniente inolwire diagramas, graticas, prasentandolos como
anexps  ®in incluirlos en el inTorme, las situaciones deben pressntarss
i clee Lo corocinnientos, presentancdo en au Ccann  ejamplos,
Pluetraciones derivadas de operaciones reales.

ELEMENTOS DEL INFORME.

TRTFODLICE LON Dirigida al lector del informe refiriendose ademas  de
Tes objebivos O instrucicones s2 e giraron al auditor para dar marcha &

s trabajo.

i UE L& REVIGION ~onsiate en determinar 1a profundidad de las

foaga LN, lasm aress puaminadas ¥ evaluadas, o una breve

weden e las  tecnicas amp leadas Yy guieneas intervinieron  para

prealizarlas.

LIMITACTON Consiste en definis las situaciones que le impiedan al
|

n

wiecubar  Su trabajo en forma normal, causados por la emnpresa

o R =
LULTALDS ¢+ Se refiare al informe de 1os resultados obtenidos cuidando
y pres e T e bamen te clars y soportado rada una de las ohsgPrvas 1ones

2 prtar, e puede comp lementar por medio de ansexos.

GERENCIAG 8 De acuardo ocon  los resultados obtenidos  S@ acen
i gue s JUZEEen pertinentes. Fs  converiante QuUe LA &

cbsaryac Lan venga seguida de una recomendacion.

COMCLUSTOMNES 3 Er ocasiones la galeccion de las conclusiones sustituye

a la de resultados, dependiendo del tipo de auditoria vy del auditor, las

conclusiones  deben ser Como consecuencia de los oh jetivos determinados

i

@ La R ol s AN o e
1«6 RECOMENDACTOMES DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

1 trabajo desarrollado por todo auditor intarnc, culmina  con
las reconsndaclones cluer B prasen e en su informe por Lo gue debera

Fansr en espeocial cuidado al formarlas, dicho informe contendra todas

S i @ L orEsE Ue afecten pmgitivamentw a la empresa en el Lo

R R I’

M sus o e

VI .
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REQUISITOS DE LAS RECOMENDACIONES.

Lo= Requisitos propios de redaceisdn. (Concision, claridad, correcion,
cortesia). Aspectos implicitos en la redaccion.

wo Contener  claramente  la accidn correctiva a tomar en relacitn  al
hecho que se reporta como incorrecto o como sujeto de modificacion.

Za Qada recomendacion  deberd ser hasada en  hecho o acontecimiento
deterninado.

Ao Frocurar gue estas no sean ambiguas,  sino perfectamente soportadas
tanto en el informe como en papeles de trabajo.

Gue Detallar la estructura y caracteristicas de la solucisn propuesta,
o Dar una idea general del por gue de los cambios y bheneficios que sa

originan una ves aceptados e implantados.

Jam Toda reconendacion deberd ser basada acorde a la realidad, es decir
factible para poder ejiecutarse.

e Las  recomendaciones  tendran  que apegarse con  todo  rigor & la
arganizacion, reglamentos internos, manuales paliticas, etc de la
entidad, Ademés deberén estar en constancia con las disposiciones
legales, Tiscales vy cualesguiera.

CLAaGIFICACION DE LAS RECOMENDAGCIONES.
El  auditor pusdse medir la importancia de los hechos que &l ha
Juzgado sujetos a modificacion y de acuerdo con esa importancia el podra
@mitir sus recomendaciones de la siguiente manera
Reporte de auditoria interna.
Ezcritas Carta.
Memorandum.
RECOMENDAC T ONES
Juntas.
Varbales Telefonémas.

Durante la revision.

VENTAJAS DE LA CLABIFICACION.

Lo~ Evitar que la calidad del reporte de auditoria disminuya al contenesr
situacioness gue carecen de importancia.

o Ofra de  las ventajas, es que a los funcionarios respornsables de
Llevar & cabo las recomendaciones, apreciaran el buen juicio del
auditor interno para medir los problemas de la compania, evitando
en  evidencia escrita a dichos funcionarios ante la gerencia
general por situaciones de menor importancia.

11.7 ANEXDS Al INFORME QUE PRESENTA EN LA AUDITORIA INTERNA.
Es la Gltima seccion del informe, el cudl contiene el detalle

de las observaciones emergentes de las comprobacionss gue ha efectuado
el auditor mediante graficas, diagramas, cuadros, formas de papeleria, y



@0 general  todos aguellos datos que sirven para ampliar o hacer mas
clara la informacidén conternida en las seceiones anteriores.

FINALIDAD DE LOS ANEX0S.

Lo Fresentar  1os pormenores en formas separadas, formando parte del
contenido general del informe.

o Facilitar  la agrupacion ordenada de las obhservaciones de naturaleza
similar,

dwe Dada anexo tendrd  um titulo apropliacdo a la naturalera de su
contenido.

Ay La%  observaciones pendientes de correcoion habra de escribirse  con
todos  los pormenores a fin de facilitar la accion necesaria por el
enpleado competente.

11.8 CONTESTACION AL INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

L.a contestacicGn al informe de auditoria interna, correspondera
efectuarla  al funcionario de mayor jerarquia dentro de la EBMPrEsa,  Cue
Bl  sme  cuenta  con su total de  interds sobre  las observaciones vy
recomendaciones  que se le proporcione  como resultado de la  auditoria,
@starda  también pendiente de que se le de cumplimiento a dichas
reconendaciones e&n formna inmediata.

En la contestacion al informe se deberd hacer mencion de los
motivos que dieron origen a las obhservaciones reportadas por el auditor,
camo una forma de hacer menos graves las fallas detectadas.

Es  todavia mejor visto y denota la responsabilidad gue  tiene
cuién  contesta el infarme, el agragar la forma Yy Te&cha en gue se
enmendaran  los hechos detectados por el auditor, vy de la miema farma,
indicar las medidas gque se  tomaran para evitar que se vuelvan &
presentar.,

Fosteriormentes serd el departamento de auditoria interna quien
B8 encargue de comprobar gque efectivamente se lleven a cabo las medidas
correctivas.,

L&



UNIDAD X I I.

"DICTAMEN"
12.1 INTRODUCCION :

Al terminar su trabajo de auditoria, el contador pdblico gue lo
realizd debe presentar un informe a su cliente de 1o que ha encontrado

@n los sstados financieros auditados.
ANTECEDENTES 1

El Instituto Americano de contadores en 1934 emite un  formato
de  dictamen el caul va a estandarizar en gran medida @l dictamen con el

Cobjetivo de regular @l lenguaje empleado, redacecion, estilo,

Lo41 v 1944 sufre cisrtos cambios v en 1947 tisne otro cambio
muy parecido al gue actualmente se Conoce.

etc. En
guedando

En  México es hasta el affo de 1995 que se establece la Comision
dee Normas vy Frocedimientos de avditoria emitiendose desde &1 afo  de
1904, hasta agosto de 1965, un total de 22 boletines gue regulan el

trabajo de auditoria, asi como el dictamen.

Bs documento formal que suscribe el contador pablico conforme a
las normas de su profesidn, relativos a la naturaleza, alcance v
regll tados del  sxdmen  realizado sobre los sstados financieros de  la

entidad de que se trate.

ITMFORTANMCTA ¥ UTILIDAD &

Gu importancia radica en que es el Gnico documento que el
Pkl ice conooe de tode 1o gue  fue  su btrabajo (inversionisteas,

provesdores, acresdores, ebo.)
FINALIDAD DEL DICTAMEN

El  dictamen es de gran utilidad para todos, tanto en

secreto

privado como en publico, los fines a que se aplican son entre obtrog s

Lo Como base para obtener o conceder créditos.

2w Como parte integrante de la participacion de negocios.

wo s Gomo base de estudio previo para inversionistas.

4o Lomo base para determinar el valor de compra=venta de un ne

Yo Fara  registro de acciones, bonos, obligaciones en  la
valores.

G A la Becretaria de Hacienda le sirve como base para re
calificacion de las declaraciones de impuestos de los causa

Zu Aprobacion de las tarifas de servicios plblicos.

Be Fosicion del producto en una competencia sana nacional.

12.% ELEMENTOS QUE FORMAN EL. DICTAMEN :

L= Nombere del contador puiblico o membrete del despacho al que
Wem A quien se dirige, ya sea a la persona que la contrato,

gensral, consejo de administracion.
See Farrafo del alcance.
Ao Farratfo de la apinidn.

QOCi0.
bolsa de

vision vy
ntes.

partenece
gerencia
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hasicas

Firma de guien dictamina los estados financieros,

firmado por el

auditor responsable del trabajo de auditoria y en titulo personal.
Fecha en gue se Tirma el dictamén, que es la misma Techa en que se

termina el trabajo de awditoria.

AFTRMACIONES DEL. DICTAMEN

En el parrafo del alcance y en @l de la opinion se
atirmaciones basicas del dictamen. EL contador piblico al emitir su
ppinion sobre los estados financieros, esta declarando y aceptando las
responsabilidades que tales informaciones implican, dichas informaciones

man Las siguientes o

"HE EXAMIMADCa"

Fara gue @l contador publico pueda emitir su
Estados Financieros tiene gue haber efectuado
mstbados  para poder  llegar a su conclusion de

opinion

encuantran

{=Ywla]

un edamen &

que @5

presentan con propiedad la situacion de la empresa.

TDENTIFICACION DE LODS ESTADOS FINANCIEROS Y NOMERE DE

GLIE SE TRATA.

1 auwditor debe de dejar claramente expresado
satados  Tinancieros examinados por &l vy en
preparacion  de los  mismnos es responsabilidad

cuales
virtud
dee 1A

tos

fuar
e
ampr

re los
dichos
Estados

LA EMFRESA DE

Qn los
gque  la
gsa el

Contador Fublico debe especificar por gue empresas fueron preparados

v oemitidos.

TDEACLERDD CON LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEFTADASZ"
Con  esto manifissta que su andlisis, inspeccoines vy
fueron hechos atendiendo los requisitos minimos de calidad que todo
auditor debe apegarse para garantizar su trabajo.

EM EL FARRAFO DE "LLA OFINIONY" 3

"EN ML OFINION"

refl

Dado a gue los servicios del awditor son contratados
gxprese su opiniédn  a cerca de la razonabilidad de la si

fimanciera presentada en los estados financieros.

"REFRESENTAN RAZONABLEMENTE"

exiones

para  gue

tuacion

Este termino significa que los estados financiero presentan honrada,
imparcial,objetiva y eguivalentemante la situacion financiera v los

reaul tados de la operacion.
"DE CONFORMIDAD CON PRINCIFIOS DE CONTAERILIDAD"

Es condicidon gque los estados Tinancieros esten construildos siguiendo
estos principios.

CARFLTCADDS BOBRE BASES CONSISTENTES"

s importante que sean aplicacdos sobre bases consistentes, ya que de
no  ser asi se afecta la comparabilidad con los estados Tinancieros

die ejercicion anterionres.

RESFONSARILIDAD QUE ADQUIERE EL CONTADOR FUEBLICO AL EMITIR SU DICTAMEN

Fimancieros de la empreasa , adguiere responsabilidad

El Contador Fablico, al emitir su dictamén sobre

persona gque utilice dichos Estados Financieros.
Feata responsabilicad  pusde ser o
EOCTAL. ~ FPorgue  sus decisiones y opiniongs o la falta de

atectar N Qran numero de PEratnas.
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LEGAL .~ Porque  existen leves gue la fijan y establecen responsabilidads

P

"

e W]

concretas.

ESTADDS FINANCDIEROS BASICOS QUE SE DEBAN ANALLZAR 1

- FEstado de Situacion Finanoiera
- Eetado de Resultacdos

Fetado de Cambios en Situacidn Financiera
Fatacdo de VYariaciones de Capital Contable

FRONUNCIAMIENTOS GENERALES RELATIVOS AL DICTAMEN DE EDOS.

FINANCIEROS

Wi &

by

&

- DRLIGACTION DEL CuF DE EMITIR UN DICTAMEN

El contador puiblico tiene la obligacién de expresar o presentar el
resul tado  de su trabajo v en caso abstenerse fundamentar el porque
de esa rason.

REDACCION Y FIRMA DEL. DICTAMEN

nombre v firma de guien esta expresando su opinion

- FECHA DEL DICTAMEN

Fecha de terminacion de la auditoria

DICTAMEN CUANDO SE PRESENTAN EDOS. FINANCIEROS COMPARATIVOS FRINC.
DE REVELACION SUFICIENTE 3

E1 auditor debhe decir si examino el afo anterior para saber hasta
donde lliega su  responsabilidad de lo que se esta adaminando

indicando ern los parrafos del alcance vy la opinion, las fechas
de loz estados financieros gue comprendieron su exXaman.

CUSNDD LOS EDDS. FINANMCIEROS DE EJERCICIOS NO HAYAN SID0 EXAMINADOL

£l auditor debera hacerlo constar en su dictamen y por tanto los
petbados  de esos ejercicios se presentan unicamente para Tfines
comparativos y no se expresa opinion sobre sllos. ademas debera
indicarse en los estados Tinancieros de manera clara en la columna
die laz cifras correspondientes "NO AUDITADAS"

- DICTAMEN CUAMDD HeYs AJUSTES A RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES.

(Fri estados financieros comparativos) cuwando al ejercicio examinado
s determinan ajustes a resultados de ejercicios anteriores y no s

modifican los estados financieros comparativeos, a1 auditor debara
aupresar la salvedad correspondiente.

SUDTTORIASE IMICIALES

Befala gue cuando se trata del primer elercicio de la compadia o

primera auditoria SE DEBE ELIMINAR LA PALARBRA CONGISTENTE

CAS0S g

- Empresas que estan en su primer ejercicio de operacion

- Empresas  cuyos estados financieros nunca han sido  examinads  por
Contador FOblico.

« Empresas  en las que sus estados financieros han sido dictaminados
hasta el afo anterior, pero en las que sean nombrado nuevo auditor

- DICTAMEN DE OGS  ESTADOS FINANCIEROS DE EMFREDAD EN ETAFA

FREQFERATIVA

Los prorunciamientos normativeos contenicdeos en este boletin, son
aplicables integramente a las empresas gque se encuentran en etapa
preoperativa. El  auditor debera mencionar en su dictamen gue los
Estados Financieros se refieren a una empresa en asa elbapa.

1&3



12.4 EVENTOS SUBSECUENTES

S trata  de  conocer los eventos o transaceiones que  pusdan
afectar de manera importante los estados financieros y evaluar si se
tTrata de un evento gque requiere ajuste o dnicamente Frevelacion.

FE

DHOES
S 1 las  Techas de los estados Financieroz a loa fecha el
dictamen, que normalments es  la misma en la que el auditor se
retira de las oficinas del cliente. )

| q o
e De la fecha del dictamen a la fecha en que lo entrege al cliente
a.otle la fecha del dictamen a la fecha en que debido a propositos

diversos s le solicite emitir nuevamente su opinion.,
EVENTOS SUBRSECUENTES QUE REQUIERAN AJUSTE A LOS EDOS. FINANCIERDS
Bon aguellos que proporcionan evidencia adicional respecto @
las  condicionss gue existieron a la fecha de dichos estados vy gque

afectan las estimaciones utilirzadas en su slaboracidn.

EJEMPLDS &

Lo~ Fardida importante por la incobrabilidad de saldos de clientes
gue guisbran.
e Ld rasolucion de un litigio en contra de la EMPPRESA por un monto

suparior al pasivo registrado en libros.

e Baja de valor de los inventarios, invesiones u otros activos.

4w Devoluciones importantes Gobire ventas registradas en al
ejercicio auditado.

EVENTOS SUEBSECUENTES QUE UNICAMENTE REGUIEREN REVELACION

Lo Movimientos en el capital contable originado por modificaciones
en el capital social, pago de dividendos, eto.

2= Lontratacion da pasivos de importancia, adicionales @ los
eristentes a la fecha del balance.

4= Dafios de importancia a los activos de la empresa originados por
siniesetros.

MENCTON DE UN ASUNTO IMPORTANMTE EN EL DICTAMEN

En ciertas circunstancias, el auditor segun su criterio vy
experiencia puede resaltar o hacer esnfasis en su dictamen a un hecho gue
Crea necesario a fin de que el lector pueda comprender mejor los Estacdos

Financierons. Estas aclaraciones o mencionss NO IMFL.ICAN SALVEDADES,

EJEMFLO 2

DESFUES DEL. FARRAFO DEL DICTAMEN NUEVO

"Tal como se menciona en la nota x a log estados financieros adjuntos,
log conceptos del Capital Contable del ejercicio anterior que revelan

los efectos de la inflacion, fueron clasificados deacuerdo oon  la
agrupacion utilizada en el presente ejercicio.”
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12.5 TIFOS DE DICTAMENES

LIMFIC
For desviaciéon en la apli
principios de contabilidad.
5 o
For  dinconsistencia en la apl
I principios de contabilidad.
£ For  limitaciones en el alcance

practicado.
T = For  situaciones encontrad
curso del trabaio.
i = For razones de costo para e
=~ For peaticion de &1 mismo.

I
COM SALVEDAD For intercidumbres o contigenci
) = Contingencias suceptib
culantificarse.
I - Lontingencias noa sucep

valuacion razonable,
= Froblemnas de continuidad de
marcha.

OFCION NEGATIVA

ABSTENCION DE OFINION

TIFOS DE DICTAMEN.

Existen cuatro diferentes tipos de dicatédmen, a sabe

Dictamen limpio.
Dictamen con salvedad.

Dictamen negativo.
Dictamen con abstencion de opinién.
DICTAMEN LIMFIQ,
B presenta  cuando no existen hechos que impidan

6 La apinion  de gue los estados financieros
onablemente la  situacion financiera. B8e tienen dog
tamen limpio; uno es el "Dictamen tradicional” y otro es
0 "Dictamen nuevo". A continuacion se Presenta un ejemplo

Cacion cle

icacion de

del examen
as  @n el
1l cliente.
At .

les de
tibles (s T

NEGOCLO en

e

al  auditor
Presentan
modelaos de
&l conncido
de cada



MODEL.O DE DICTAMEN TRADICICONAL.

Me examinado @l balance general de la compafia X, 8.8., al 31
de diciembre de 19XX v los estadeos de resultados, de variaciones en el
capital contable y  de cambios en la situacion financiera que le son
relativos por el afo en que termind esa fecha. Mi exdamen se efectus de
acuerdn  con las normas  de auditoria generalmente aceptadas vy en
consecuencia  incluye  las  prusbas de los registros de contabilidad vy
atros procedimientos de awditoria que congidere necesarios en las
circunstancias.

En mi  opinidn, los estados financieros acdjuntos presentan
razonablemente la situacion financiera de la compafia, X, S.60., al 31 de
Diciembre de 19XX, vy los resultados de sus operaciones, las variaciones
g el capital contable v los cambions &n la situacion financierapor el
afn que  terming en  esa  fecha, de contoermidad con  principios de
contabilidad generalmente aceptados aplicados sobre bases consistentes
corn las del afmo anterior.

MODEL.CD DE DICTAMEN NUEVO.

Ern o mi opinidn, con bases en el exdmen que practique, los
setados financlieros que s acompadan, preparados por la administracion
presentan la situacidon financiera de la compafta X, 8.A., al 31 de
cliciembrs de 19XX, los resultados de sws operaciones, las variaciones en
el capital contable vy los cambios en la situwacidn financiera por 21 &do
cue tarmind en esa Techa.

DIFERENCISS DEL MODELLO NUEVO CON RESFECTO AL TRADICIONAL.

lo= B& @limina el parrafo del alcance.

P Be o egliminan atirmaciones técnicas.

Se Be slimina el calificativo razonablemente.

Ao He elimina sobre bases consistentes, v aplicaciones de principics de
contabilidad generalmente aceptados y normas y procedimientos  de
aucitoria.

e Be  agrega  la referencia a la  responsabilidad primaria de la
atministracidn de la empresa en la preparacion de los estados
Timancierss.

DICTAMEN DE SALVEDAD.
DEFINICION DE SALVEDAD SEGUN EL T.M.C.P (BOLETIN 2D

i wlg! las excepcionas particulares gue el awditor hace a algunas
de las atirmaciones genéricas del dictamen normal.

L.as salvedades se originan cuancdo el contador padblico, despues
de haber realizado su edamen no ha podido llegar a la conclusion de que
los  estados  Tinancieros, en sw conjunto presentan con  propiedad la
Situacion Financiegra v los Resultados de operacidon de la empresa.
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CLASTFICACION DE L.AS SALVEDADES

Normalmente las condiciones que reguieren la emision de un

dictamen con salvedades se pueden clasificar de la siguiente manera

B

B

Gk

DESYIACTION EN LA AFLICACION DE 1LLOS FRINCIFIOS DE CONTARILIDAD.
Cuando G presentan sstas desviaciones el auditor deberd
identificar en gue consisben estas, cuantificar su efecto sohre los
INCONSISTENCIA EM LA BASE DE LA AFLICACION DE DICHOS PRINCIFIOS. Es
importante gque el auditor mencione si tuvo cambios en la aplicacién
e principios de contabilidad y reglas particulares con 21 periodo
anterior. En caso de que hayan deberan ser adecuadamente explicados
yooJustificados por la misma empresa en una nota a los estados
financieros. BEn el dictamen también se deberd especificar la
raturaleza v el efecto cuantificado de estos cambios y mencionar si
e esta de acuerdo con dichos cambios.

El propdsito de gue 2l auditor se cerciore gue los estados
financieros han sido preparados observando consistentemsnte
principios de contabilidad, incluyendo las regalas particulares de
valuacion vy presentacidon, &5 el de informar al lector de la
conparabi lidad de estados Tinancieros entre periodos, aun cuando no
se presenten comparativos.

NMota., La aplicacidn inconsistente de los principios de contabilidad
solo podera generar un dictamen con salvedad.

LIMITAGIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN. Cuando haya limitaciones en el
alcance  del examen  y se puedan circunscribir sus efectos, se
daescribirda la natuwraleza de la limitacion en un parrato separado v
S@ @Mpresarda una salvedad.

la  descripcion de las limitaciones deberd efectuarse en el
cuerpo misms del dictamen.

Lasg limitaciones pueden deberse as

- Bituwaciones impuestas por el cliente, por ejemplo razones de
costo para el clientea.

- Lausas ajenas al control de clientes v del auditor.

CONTINGENCIAS. La contingencia se define como una situwacion o
condicion cuyo resultado final, «#dlo se confirmard si ocurre o no,
wner o mas  sucesos en el futuwro, lo cual puede resultar en una
perdida o utilidad para el ente econdmico.

TIFOS DE CONTINGENCIAS

CONTINGENCIAS SUSCEFTIRLES DE CUANTIFICARSE.

Regpacto de las cuales el auvditor no esta de acuerdo con  su
valuacion o registro y se tilene la certeza razonable de su realiza~
cion. 81 el auwditor, en base a la evidencia que tiene disponible,
no  esta de acwerdo con la estimacion o registro hecho por  la
administracion por  contingencia desfavorable, o bien porgue se
reglstro una contingencia favorable, debe expresar un dictamen con
sgalvedad o un dictamen negativo, segun sea su importancia.
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CONTINGENCIAS NGO SUSCEFTIRBLES DE VALUACION RAZONAELLE.

Y por las cuales existe incertidumbre en su realizacidan. Cuando
existen estas incertidumbres, no s posible determinar i los
gstadns financieros deben ajustarse o en gque importe, como giemplo
teremos @ demandas v contrademandas, compromisos de compras-venta a
futuro en mercados inestables, declaraciones de impuestos, gt

E1l auditor debe revelar en su dictamen el asunto que origina la
incertidumbre v debe considerar si ha de expresar una opinidn con
salvedad o bien uma abstencion de opinidn.

FROBLEMAS DE NEGDCID EN MARTHA.
La continuidad de wun negocio en marcha es dudosa debido a @

Incertidumbres dificiles de evaluar, debido & perdida des
gperaciones  recurrentes, diferencias en el capital de trabajo,

incapacidad para obtener suficiente financiamiento para continuar
mperanda, incumplimiento con los terminos de contrato de prestancs,
flujos negativos, huelgas o dificultades laborales, perdidas de
personal clave, absolencia del producto en el mercado, etc.

En  estas circunstancias es en peligro la existencia de la
entidad como negocio en marcha, y por lo tanto el auditor tendra
dudas respecto a la irrecuperabilidad de los activos y en 1
valuacion vy clasificacion de los activos y pasivos en los estados
financieros.

El  auditor deberd juzgar tanto los factores negativos como
positivos para poder concluir respecto de la continuidad como
Megocio 8N marcha. 8i @l auditor concluye que existe aln dudas al
respecto, debera emitir una opinidn con salvedad, o© abstenerse de
0P

En todos los casos se tendrd presente la importancia relativa y
el riesgo probable respecto de los estados financieros, tomados en
su conjunto. Cuando la salvedad sea de tal importancia que invalide
las cifras de los Estados Financieros tomados en su  conjunto, 1
adecuado serd omitic una opiniéon negativa o abstenerse de opinar
segln sea @l caso. El grado de importancia que se le asigne a la
galvedad coexcepciones, s material de juicio personal vy del
criterio profesional.

EL DICTAMEN CON SALVEDAD SE DIFERENCIA CON UN DICTAMEN TRADICIONAL
FOR

- 1 parrafo de alcance permansce inalterado.

- B@ anexa un parrafto entre medio correspondiente a una nota onde
@ axplica la salvedad.

- B @l parrafo de la opinidn inmediatamente después de la leyenda
dee "en mi opinién", se escribe excepto por y se hace referencia &
la nota anterior.

DICTAMEN NEGATIVO.

l..& opinion  negativa es la certeza de que los Estados

Financieros examinados no presenta la Situacidén Financiera por los
sstados financierns, porque los resultados obtenidos son ese sentido. La
ppinion negativa no es la incapacidad de opinar, ing en convencimiento
de que lo revisado no esta correcto.

Cuando las salvedades sean de tal importancia que invaliden las
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cifras de los estados financierocs tomando en su conjunto lo adecuado es
enitir wuma opinion negativa. Una opinion negativa debe incluir  las
gxplicaciones que la originaron vy W efecto neto cuantificado. Es
impprtante gque de  tratarse de un dictamen negativo no  se  a@upresen
opiniones parciales sobre algunas partidas individuales.

LAS CAUSAS QUE ORIGINARON UN DICTAMEM NEGATIVO SON &

Lo= Desviacion en la aplicacidn de los Frincipios de Contabilidad.
e Limitacionss en el alcance del examen practicado.
""" CFor la existencia de contingencias.
EJEMFLOS 3

Falta de contabilizacion de impuestos diferidos, insuficiencia
ern  la reserva de cuantas incobrables, falta de contabilidad en la
aficing matriz de las perdidas sufridas por un filial.

EN  DICTAMEN NEGATIVO 8E ENCUENTRAN LAS DIFERENCIAS SIGUIENTES CON  EL
DICTAMEN TRADICIOMNAL .

Farrato de alcance inalterable.
- S anexa  una nota explicando claramente las causas que no le

permnlitiaron 1legar & la conclusion de gue los estados
Tinancieros presentan la @situwacidn financiera de 1a EMPrEsa

razonab lemente.

- Fn el parrato de la opinion se hace referencia al pérrafo de la nota y
s especifica que los estados financiereos no presentan  razonablemente
la zsituwacidn Tinanciera de la&a empresa.

2.6 EJEMFLOS DE DICTAMENES.

L= DICTAMEN CON  SALVEDAD FOR DESVIACION EN LA AFLICACION DE LOS
FRIMCIFIOE DE CONTARILIDAD.

FARRAFD DE ALCANCE. .« igual
(parrato de la salvedad)
Begun  se explica en  la nota No.o? a los estados financieros la
petimacion para cuentas incobrables al 21 de diciembre de 1988, no
e luye galdes  irrecuperables por la cantidad de B wmmwn —
Ern mi ppinién excepto porgue la estimacion para cuentas incobrables
me dnsuficiente conmo se escribe en el parrato anterior los estados
financieros al J1 de diciembre de 1988 presentan razonablemente
wananwnnuwwan aplicacdos sobre bases consistentes.

Fae DICTAMENES  CON o SALVEDADES FOR INCONSISTENCIA EN LA AFLICACION  DE
FRINCIFIOS DE CONTABILIDAD.

FARRAFD DEL ALTCANCE. ... .s8in alteracidn.

(parrato de la salvedad)

"Comp se cdescribe la nota $... a los estacdos financieros, la empresa
cambits 8@l método de valuacion de los inventarios de costos promedios
al  PFPEFS, ©] gque s consicdera mds aceptable en viesta de que refleja
‘meEjor el costo de aduisicidon de los inventarios a la fecha de los
gstacdos financieros."

fr mi opinion  los estados financieros acdjuntos prresentan
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raronab lemente la situacion Financiera de la compafia y, al ... y el
pesultado de las operaciones del afio que terming en esa fecha de
conformidad ©on w.... generalmente aceptados, LOS QUE A EXCEFCION
NEL  CAMBIO EN  EL METODO DE VALUACION DE L.OS  INVENTARIOS QUE  SE
DEGCRIBEN  EM  EL FARRAFO ANTERIOR Y CON EL CUAL ESTOY DE  ACUERDO,
fusron aplicados sobre bases consistentes con las del afo anterior.
DICTAMEN CON SALVEDAD FOR LIMITACIONES AL ALCANCE DEL. TRABAJO.

il
.
H

ALCANCE  :"He examinado el balance general de la Cia..... en las
circunstancias, EXCEFPTO FOR LD GUE SE MENMCIONA ENM  EL FARRAFQ
STGUENTE "

Debido a gue fui contratado como auditor de la smpresa en fecha
posterior al cierre del sjerciclo, no  observé los  inventarios
fismicos iniciales vy Tfinales, y debido a la naturaleza de los
registros,no puede satistacerme de los importes de ambos inventarios
por obtros procedimientos de auditorias”

En mi opinidn, EXCEFTO FOR LOS EFECTOS de los ajustes a que pudiese
habeirse catarminaco i hubiera presenciacdo 1o inventarios
consiztentes con las del ano anterior.

DICTAMEN CON ABRSTENCION DE OFINICON.

la abstencién de opinion es la imposibilidad profesional de
rerdi e una opinion favorable como resultado del trabajo realizado. O
sEa gue el trabajo efectuado y/o los resultados obtenidos no
proporcionan elenentos de juwicio suficiente y competente para emitier
LrE opinion.

El  auditor debe abstenerse de expresar una opinidn cuancdo el

alecance del exdmen ha sido limitado en forma importante y debe
indicar claramente todas las razones o mobtivos gue dieron lugar a la
observacion. la abstencion  se considera como wuna abstencidn de
opinidan, esto es, despudés de efectuar un exdmen a los estados
firmancieros no pusdasn obetnerss suficientes elementos de juicio para
soportar  su o opinion, emite un juicio gue consiste en que no  puede
emitir una opinian y por lo tanto se abstiene de opinar. Con esto
cumple con un pronunciamiento normativeo @ emitir un dictéamen.
l.a  abstencién de opinidn debe no usarse en sustitucidn de wna
opinidn negativa, @) contador pdblico si ha llegado a la conclusion
de que dichos estados no presentan la situacidn financiera y/o el
sul tado  de las operaciones conTorms a principios de contabilidad
ani debe expresarlo.

=t

CALEAE GUE ORIGINAROM UN DICTAMEN CON ARBSTENCION.

L. Cuancdo el alcance del examen por cualguier circunstancia haya sido
Limitado en forma importante.

D Cuando la situacion financiera de la entidad sujeta a examen pueda
viree aftectada en forma trascedental por contongencia en las  formas
e clertos asuntos han de resolverse y gue influiran decisivamente
@ la vida misma del negocio.

B Fallas importantes en el control interno.

fr JEMFLO :

e Bl haberse confirmado  las  cuentas  por cobrar y estas  son muy

importantes.
= Mo haber presenciado la toma de inventario fisico.
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Ireertidunbre en relacion con la cobranza de algunas cuentas.

DICTAMEN CON  ARSTENCION DE OFINION  RELACIONANDOLO  CON UN  DICTAMEN
TREDLCTOMAL .

"

Bl igual que  las  anteriores, el parrafo del alcance queda sin
alteraciones.

Ge  introducen notas explicativas con las causas gue  origlnaron la
abstencion.

Se wlimina el parrato de la opinidn y en su lugar se dice gque debido a
gue no es posible determinar los efectos en los estados financieros,
de  la resolucion final del asunto descrito en el parrafo de la nota,
no le es posible expresar una opinion sobre los estados financieros
tomados en su conjunto.

]

4.~ DICTAMEN CON ABSTENCION DE OFINION FOR CONTINGENCIAS NO SUCEFTIBLES

DE VALUACTON RAZONARLE.
FARRAFD DEL ALCANCE. .. .. inal terado.

"Comn  se menciora en la nota No.l1l0 a los Estados financieros, la
compadia vendido ciertos productos quimicos con ciertas Tallas en
cus  especificacionss  y propiledades, Yy por 1o tanto tambieén sus
clisrtes vendieron productos alimenticios toxicos & la salud humana,
por Lo gue han recibido serias demandas de SuUs consunidores, Y & su
ver sstos estan demandando a la empresa y ademés han suspendido sus
pedidos vy los pagos de los adeudos a su cargo. He descornoce cual
sera el impacto final de esta situacidn.

Debido & gue no es posible determinar los efectos en los Estados
Financieros de la resoluciéon final del asunto descrito en el parrato
anterior, NO  ME ES FOSIBLE expresar una opinion sobre los Estados
Fimancieros tomados en su conjunto.

- DICTAMEN NEBATIVO FOR DESVIACION EN LA AFLICACION DE LOS FRINCIFIONE
DE CONTABTLLIDAD.

FORRAFD DEL ALCANCE. ... inal terado.

La compafiia no determind la informacion relativa vy los esatados
financieros por el ejercicio gue terming el 31 de Diciembre de 1988,
Mo incluyen  como  lo requisren  los  principios  de contabilidad
generalmente aceptados el reconocimiento de leos efectos de la
inflacion, en inventarios, costos de ventas, inmuebles, magquinaria y
gauipo, depreciacidn acumulada y del @gjercicio, capital contable vy
posiciones monetarias del ejercicio, lo cual aungue no fue factible
cuantificar, se& suma importancia al considerar la magnitud de la
inversion en inventaricos e inmuebles, maguinaria y equipo, y de la
posicion monetaria neto promedio de la empresa.

o Enm omi opinidn, debido al impacto tan importante gue tiene la
falta de reconocimiento de los efectos de la inflacion en la
informnacian financiera, segan se explica en el parrafo anterior, los
petados financieros adjuntos NO PRESENTAN la situacion financiera des
Cuw. &l Tl ode Diciembre de 1988, ni el resultado de sus operacionas,
las variaciones en @l capital contable, Yy los cambios en la
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wmituacion  Tinanciera, por el afo gue termind en esa fecha, de
conformidad con Frincipios de Contabilidad generalmente aceptados,
aplicacos sobre bases consistentes.

DICTAMEN ESFECIAL.

Lo DICTAMEN  BOBRE ESTADOS FINANCIEROS DE EMFRESAS  LUCRATIVAS CUYA
CONTARILIDAD SE LLEVA EN BASE DE EFECTIVO.

A los accionistas de empresas "X, S.A."

Hemos examinado el estudio de activo y capital de la compafia
Xy SuA. al 21 de diciembre de 19.. vy los correspondientes estados de
ingresos de efectivo recibidos v gastos pagados en esa fecha nuestro
examen fue practicaedo de acuerdo con normnas de auditoria. ..

La contabilidad de la compafiia se maneja en base de efctivo vy
cuyn  registro  consiste en contabilizar los ingresos al momento  de
recibires el efectivo vy los gastos demés desembolsos al momento de
efectuarse los pagos por lo que, los estados financieros han sido
praparados en dichas bhases. Como consecuencia de ssta base de registro,
los  eetados  Tinancieros adjuntos no intentan presentar la sitiuvacion
financiera y los resultados de las apliceciones de la compaiia.- De
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptadns, ya
gue  dichos principios de contabilidad requieren la acumulacion de
ingresos, costos v gastbos.

i nuestra opinion los Estados Financieros adiuntos presentan
los activios y capital de la compafiia X,8.A del 31 de diciembre de 19.. v
wus  ingresos y gastos por el afo terminado en esa Techa resultantes de
las  aplicaciones de la contabilidad a base de efectivo, & manera
cornforme con &l afo anterior.

DICTAMEN  QUE SOBRE ESTADOS FIMAMCEROS DERE CONTENER UM ENTE ECONOMICO
SIN FINES LUCRATIVOS.

Dirdigicdo a la H. Junta de asistencia.

Hemos examinado 21 balance general de "X" entidad no  lucrativa
al 31 de diciembre de 19... y los correspondientes estados de ingresos y
gastos v de cambio en los saldos de fondo por el ado terminado en  esa
Techa, Nusstero examsn fue practicado con normas de auditoriac...

B nuestra  opinion de los estados financieros adjuntos
presantan  razonablemente la situacidn  Tinanciera de "X" al El de
cdiciembre vy los resultados de sus operaciones en  esa  fecha dee

conformidad Con principios ...« con 2]l afo anterior.
COMPFAARLAS EN ETAFAS DE DESARROLL.O.
Dirigido a los sedores accioniatas de "X, 5.A4".

‘ Manos  examinado los estados de activos y costos no recuperados
tde promocion, exploracion y desarrollo v de pasivos y capital social de
Xe8.A al 1 de diciembre de 1%.., vy a los correspondientes estados de
ingresos, vy desembolsos de efectivo. For el periodo comprendido de X
fecha de constitucion de la sociedad; de las compafias hasta el F de
diciembre de 19.. gque fue practicadeo de acuerdo con normas de awditoria
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en las circunstancias.

Gegun  se explica en las notas, a los estados TFinancieros
adjuntos, la compafia se encuentra actualmente en etapa de desarrollo
por lo gue parte doportante de sus activos consisten en costo, diferido
de promocion, exploracion y desarrollo cuya recuperacion depends de gue
se  completen  positivamente los proyectos en desarrollo y también el
exito de las operaciones futuras.

=1 ritEes e Gpilnion, los estados adjuntos presaentan
razonablemente el costo de los activos, los costos no Frecuperabhles de
promocion, recuperacion  y desarrollo de los pasivos y capital social de
PRT B.A. al 31 de diciembre de 19.., y los ingresos y desembolsos  en
e@fectivo desde lag fechas de constitucion hasta el 31 de dicienbrea.

FERBONAS FISICAS RECOMENDADO FOR EL BOLETIN 21 IMCP
Al S Julian Rodeigues o

Hemos examinado el estado de activos de "La Elegante", al 31 de
dicienbre de 1987 y el estado de resultados y utilidades acumuladas que
le s relativo por el afdo en que terming en esa fecha. Los estados de la
negoeiacion  mencionada gue opera a nombre del Se.  Julian Rodriguez no
incluye  todos los activos, pasivos v operaciones derivadas de las
actividades del propistario. Nuestro examen se efectud de acuerdo con
las normas de awditoria generalmente aceptados y en consecusncia incluyd
en  los registros de contabilidad los deméas procedimientos de auditoria
fue Considerenos Mecesarios en las circunstancias,

En nuestra opinion  los Estados Financieros gque se eanesan
presantan  razonablemante los activos v pasivos de La Elegante al 31 de
Diciembre de 19875 asi como sus ingresos y gastos por &l afo en  que
termnindg segun se desprende de los libros y registros de dichos negocioss
de conformnidad con principios de contabilidad generalmente aceptados que
fusron aplicados en base consistente con los del ano anterior.

Ensenada Baja California Octubre & de 1988
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UNTIDAD X I1ITI.
DICTAMEN FARA EFECTOS FISCALES.

13,1 ANTECEDENTES.

los  antecedentes mas aproximados de que tenemos noticia en
nuestro  pails  viene aparejados con la creacitn de la  “Direccion  de
Auditoria  Fiscal Federal”, gue es cuando propiamente dicho la opinion
del Contador Fubliceo es tomada en cuenta por las autoridades fiscales.

la dependencia en cuestion es creada por decreto presidencial
de fecha de 21 de abril de 19959, lo cual como es logico al nacer este
argano s abre la posibilidad, de que los contribuyventes sean visitados
por auditores fiscales,

Fero en la exposicion de motivos del citado decreto por
contraparte se prevee i

"Gue  la asistencia tecnica por Contadores Fublicos titulados
designados por los mismos contribuyentes cumplidos les evitard molestias

e visitas e investigacionss fiscales innecesarias, hara resaltar su
buena fé& y permitird al fisco orientar su  accion contira los

defraundadores" .

Ahora bien en el cuerpo de este decreto aparece por primara vez
la reglansntacion para el registro de los contadores ante la Secretaria
de Hacienda va que este ordenamiento tenia la doble caracteristica de
ser ley v oreglamento simultanemente.

Lo REQUISITOS.
@)= Der de nacionalidad mexicana.
Bd o Tener titulo de Contador Piblico registrado ante la Direccidn

e profesioness,

©)e Noo pertenecer a despachos o asociaciones profesionales cuando
figuraen en su denominacion o en su direccion técnica, nombres
de personas que carezcan de titulo expedido por instituciones
mexicanas autorizadas para ello y por la diireccitn general de

[recefess i ornes .,

) o G M emb e de un Colegio de Contadores reconocido por la

Direccion General de Frofesiones.

Uno de  los articulados que mas favorecian a los contadores Y
gue ahora e2s un magnifico precedente era el articulo 7 del mismo decreto
vy ooque la letra sstipulaba

"Los causantes con ingresos anuales de diex millones de pesos o
mayoreas, estan obligados a utilizar los servicios de Contadores Publicos
registrados con el objeto de que estos dictaminen para efectos fiscales,
los balances y declaraciones de sus negocios. En estos casos se dara
crédito a dichos dictamsnes sin necesidad de practicar auditorias
fiscales",

Fara los causantes con  ingresos anuales menores de diez
millones de pesos es optativo el procedimiento gue establece este
articulo, pero si lo wtilizan no se les practicaran auditorias fiscales
en los terminos del parrafo anteriar.

For lo  antes visto podemos observar gue la ley casi le daba
eTecto de fe publica al dictamen del contador publiceo, se dice casi feé
publica porque la ley se reservaba un derecho de revision gque ejercia
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muy limitadamente y gue textualmente decia s

"La  auditoria fiscal fedgral, podrd ordenar la realizacién de
pruebas selectivag para comprobar i los dictamenses a que se refiers el
articulo gque anteceds se ajustan a las disposiciones legales aplicables
y & los principios generalmente aceptados por la tecnica contable, en
@aas pruebas e oira la opinidn del  Contador FOblico que hubiera
dictaminado, para cuyn efecto se le citara a la diligencia con tres dias
e anticipacidn®.

Fosteriormente el mismo decreto previa las penas en que podia
incurrir el contador en caso de falsedad o irregularidad en el dictamen,
tales castigos aran casi idénticos & los aplicables hoy en dia en el
Codige Fiscal de la Federacion.

También se aclaraba gue el dictamen no sutiria efectos cuando
hubiere relacidon de parentezoco del contador con el contribuyvente.

Fosteriormente dicha ordenanza presidencial establecia que
documnentos y anexos se deblian presentar junto con el dictamen.

Gomo venos este decreto es &l antecedente del articulado que
hoy se plasma en el Codigo Fiscal de la Federacidn.

Hee CALIFICACIONES DE DECLARACIONES FISCALES.
Tambiégn el dictamen esta investido de un efectn impactante

contra Lin procedimiento gque  la lay 11 amaba "calificacion de
declaraciones fiscales" y gue un articulo transitorio del multicitado

tecreto instruia como sigue 3

"los causantes que tengan declaraciones del Impuesto Sobre la
Fenta pendientes de calificar, cualguiera que sea @l monto de  sus
LG PO , podran  recurrie al procedimiento gque establece el art. 7 0y
siguientes de este decreto".

S MECAMICA DEL DICTAMEN.

Eata ordenanza daba la pauta para elaborar la dictaminacion, la
cual instruia gue las declaraciones de impuestos se acompafaran del
cdictamen, que en términos generales este debia ser segun la usanza de la
avditoria Tinanciera, segun se desprende del contenido del art. 11 del
misgmo decreto i

"Las  declaraciones a que se refiere el art. 7 iran siempre
acompafadas s

Lo~ Un  balance dictaminado por Contador Fablico registrado en la
Auditoria Fiscal y un Estado de Ferdidas y Ganancias del Ejiercicio L
B8 @Xamina, conparandolo con los Estados correspondientes a  los  tres
inmadiatos anteriores.

Ile= Las notas aclaratorias que ameriten las partidas de ambos
#stados & juicio del contador para su mejor interpretacion.
IIT = Un informe del mismo contador del Balance y Estado de Perdidas
que contenga  wn capitulo especial sobre el cumplimiento de 1 as
chligaciones tributarias por parte de los causanbes.

Ve 1 dictamen del Contador Fublico en el sentido de gue la
@#vision practicada se hizo de acuerdo con las normas de  auditoria

generalmente aceptadas las gque se aplicaron de acuerdo a lam
circunstancias gue se presentaron y que se observaron por el causante
los principios de contabilidad generalmrnte atepltados, &n forma

consistente en relacicon con @l edercicio anterior,
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Ao NUEVEO CODIGE FISCAL DE 1967.

Faor  primera ver &n un Cadigo Fiscal de la Federacion se le dio

FrEcanacimiento oficial al dictamen del contador publico, dicho
Feconocimiento  se otorgo en condiciones casi identicas al  decreto que

pEtablecio la D.AGF.F pues este ordenamiento guedo derogadeo entro en
vigor al entrar en vigor @l codigo de refersncla.
tra novedad en el contenido de este cuerpo de leves, s que
redtera  pero ahora de manera Tormal, que 2] fisco confia en el trabajo
del Contador Pablico, como se establece en el articulo 8% gue afirma :
al.~ "lhos hechos afirmados en los dictamenes gque formulen los contadores
pal i cas sobre  los estados financieros y  su relacion COm
declaraciones  fiscales, se presumiran ciertos salvo prusba en  lo
contrario.
For obtra parte el aspecto fiscal va tenia mayor jerardguia gue las normas
de  auwditoria generalmente aceptadas, como se deriba de la fraccion
segunda del mismo articulo.

Y.~ "Gue el dictamen se formule deacuerdo con  las disposiciones
fiscales v en su defecto, conforme a las normas v procedimientns de
auditoria gensralmente aceptacdas”.

S UM CAMBID

Al entrar en vigor el Codigo fiscal de 1981 este va no alude a
los  terminos generales como "disposiciones fiscales”, i no que ya en
concreto se refiere al reglamento de este art., (85 pues &l 2 de abril de

1980 ya se habia publicado un reglamento para &l art. de referencia,

anora @l codigo ya estaba haciendo referencia al citado reglamento.

Ermo lo gue se refiere & normas y procedimientos de awditoria
generalments  aceptados yva no se hace alucion a ellas pues va estaban
contenidas en el reglamento en cuestion.

Bl wltimo cambbio importante que s& ha observado en la
legislacidn respectiva  viene del codigop fiscal de 1985 pues esta ya
habla gue el C.F deba de apegar al reglamento del codigo . Ya no en el
art. B3 pues en fecha de 1984 se habia expedido un reglamento para el
cocdigo entero.

Ahora bien en este codigo se vuelve a hacer mencion como en los
[l mEros ardernamientos de las normas de awditoria gensralmente
aceptadas, pero estos ya estaban condicionadas especificamante por la

ley segun menciona la fracc. 11 del art.859.

"Rue el dictamen se formule de acuerdo con las disposiciones del
reglamento  de este codigo y las normas de auditoria qgue regulan  1la
Capacidad, independencia e imparcialidad profecional del C.F.p el
trabajo gue desempedsa vy la informacidn que rinda como resultado  del
il smo" .

e dice que las normas de awditoria estan condicionadas por  la
ley gque esta misma yva nos da una definicion de gue es lo que se entiendsg
por cunplir @stas Normnas.

R Como se puede observar este codigo ya no establece jerarguias,
pugs el reglamento v las normas de auditoria son tratadas come  igualews
arrte la Loy,

Fosteriormente v hasta la fecha no ha habido ninguna novedad
cligna  de mencionarse, pues los posteriores codigos se han redactado de
marera similar respecto & este ultimo gque se comenta.
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La Ley Federal del Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles, exigia
que  en  todo dictamén  los contadores debian hacer constar que lowm
ingresos se hubieran declarado en los terninos de la misma lev.

Cosa curiosa gue estéd obligacion no solo se circunscribia

@l ehi et amen Tiscal, pues  se hacia extenciva a todo tipo cle
determinacidn, tal fuera financiero o fiscal. Como se desprende  cdel

articulo relativa.
TArt.G7 los contadores,  al firmar o rendir dictamen sobre el

balance de los contribuventes, haran constar si el ingresno ha sido
declarado &n los  terminos de esta ley.  En caso de fTalsedad seran
acredores a las sancionss correspondientes”.

Es  muy  cuestionable si la ley puede tenep ingeErsancia  en  wn

trabajo netamente contable como es el dictamén financiera pero en
tearminos generales los contadores al dictaminar para etfectos financieros
inclusive, acatarén esta disposiciédn.
Sa AUDITORIA PARA EFECTOS FISCALES

ks @l examén critico de la contabilidad, libros, registros,
declaracionegs de inpuestos vy ademas documentos, gue un Contador Fablico
realiza deascusrdo a las normnas de auditoria y #n base alcodigo fiscal de
la  federacion vy a su reglamento, con @l ocbieto de emitir una aopinion
respecto  de  la  razonabilidad de los estados financieros Yy & su ven
presentar un informe scobre la situacion fiscal del contribuyentea.
e FUNDAMENTO LEGAL. DEL DICTAMEN FISCAL

El  fundamerto legal del dictamen se encuentra en el art, 52
del codigo fiscal, el cual dice :

L0 hechos afirmados en los dictamenes formulados por
Contadores Fublicos sobre los Estados Financieros de los contribuyentes
Yy osu relacidn con el cumplimiento de las disposiciones fiscales asi como

en  las aclaraciones de dichos contadores formulen respecto  de  suw
dictamenss, se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, siempre
fue =& reunan los siguientes requisitos

Lo Gae el Contador POblico que dictammine esta registrado ante las
autoridades fiscales para estos efecltos. Este registro, 1o podran
wbtener unicamente las personas de nacionelidad mexicana qua  tengan
tituleo de Contador Fablico registrado en la Secretaria de Educacién
Fakblica v que sean miembros de un Colegio de Contadores reconocida

por la misma secretaria.
wam Gue ml dictamen se formule de acuerdo con las disposiciones del

reglamento  de este codigo v las normas de auditoria qus regulan la
capacicdad, indepaendencia & imparcial idad profesionales del contador
Fablico, el trabado gue desempefa v la informacion ue rincda  como
resul tado del mismo.

A Bl contador publice emita, conjuntamente con su dictamen, un informe
sobre la revision de la situwacion fiscal de contribuyente, en el
CIOE L G, hajo protesta es decir verdad, los datos gue sefale este
codigo.

el emas &N sl wltimo parrafo sefala 1 las opiniones e}
interpretacionss contenidas en los dictamenes, no obligan las
autoridades fiscales. La revision de log dictamenes y ademéas
documentos  relativos a los mnismos se podra efectuar en forma previa
y  simultanega al ejercicio de las otras facultades de comprobacion
resperto a los contribuyentes o responsabilidades solidarios,

Cuando &l contador pablico ne de cumplimiento @ 1 as
disposicions=s  referidas en este art., la autoridad fiscal previa
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audiencia, suspendera hasta por tres afos los efectos de su servicio
51 hubiera residencia o el Contador hubiera participado en  la
comnision  de un delito de caracter fiscal, se procedera & la
cancelacion  definitiva de dicho registro. En estos casos se  dara
inmediatamentse aviso por sscrito al colegio profesional vy en su caso
a la Tederacian de colegios profesionales, & que pertanesca el
contador pablico en cuestion.

12.2 DIGFOSICIONES REFERENTES A LA FERSONA DEL AUDITOR
l.— REGIETRO DEL CONTADOR FUBLICO.

A articulo 45 del reglamento del codigo fiscal de la
Taederacion dice
El Contador Fublico gue desee obtener el registro a que se
refiere la fraccion 1 del articulo 52 del codigo, deberd presentar
golicitud  ante las awtoridades Tiscales competentes acompafacdo de copia
certificada de los siguientes documentos
@)a- El gue acredite su nacionalidad mexicana.
).~ Cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacion Fablica.
)e— Constancia emitida por el Colegio de Contadores PFublicos que
acraditen su calidad de miembro activo, expedida dentro de los dos
meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

Azl mismo, deberd expresar bajo protesta de decir verdad gue no
@sta suwieto a prooeso o condenadoy, por delitos de caracter fiscal o por
delitos internacionales gque ameriten pena corporal.

Za-IMPEDIMENTOS DEL CONTADOR PUBLICO FARA DICTAMINAR.

Bl articulo 53 del reglamento del codigo dice =

Estard impedido para dictaminar sobre los estados financieros
dee wun contribuyente por afectar su independencia & imparcialidad, el
contador pdbhlico registrado gue :

a).— Hea cdnyugs, pariente por consanguinidad o civil en linea recta sin
limitacion de grado, transversal dentro del cuarto y por afinidad
dentro del segundo, &1 propietario o socio principal de la empresa
() tle algun  director, administrador o empleado que tengea:
intervencion importante en la administracidn. :

). - Bma o hava sido en el ejercicio fiscal que dictamina, director,
migmbiro  del  consejo de administracian, administrador o empleado
contribuyente o de uwna empresa afiliada, subsidiaria o que este
vinculada economica o administrativamente a al, cualquiera que sea
La dforma como se desighne y se le rebribuyan los servicios.

1 comisario de la sociedad no se considerarda impedido para
dictaminar salve gue concurran afra causa de las que menciona  en

aate articulos.

cle= Tanga o haya tenicdo en el ejercicio fiscal gue dictamine alguna
interfencia © vinculacion economica @n los negocios del
contribuyen e (qries le  impida mantener S independencia @

imparcial idad.
) Reciba, por cualguisr circunstancia o motivo, participacién directa
en funcion  de  los resultados de awditoria o emita su dictamen

relativo @ los estados  Tinancieros del contribuyente @&n
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circunstancias  en las cuales su emolumento dependa del  resultado

el
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Ty Sea

i1 N0 .
agente o corredor de bolsa de valores en ejercicilo.
funcionario o emnpleado del gobisrneo federal, de las entidades

federativas coordinadas en materia de contribuciones federales o de

i

A 1 Smo descentral izado competente para determinar

comtribuciones,
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contformes
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He BANMCIONES AFLICARBLES AL CONTADOR FURL.ICO.

Buspencidng amonestacidon v cancelacion.

El articulo 57 del reglamento del codigo dice s
La Beoretaria suspenderd o cancelard el registro otorgado al
e

pablico de acusrdo al altimo péarrafo del articulo 52 del cddigo
a Jos siguiente

wspencidn procederd cuando s

El contador publico acumule tres amonestaciones en este caso la

suspencian podrd ser hasta por un afo.

Ba amonestard al contador pablico cuando

Lo Be representen incompletos los documentos e informes que se
refieren a los articulos S50, S0-A, 51, Ol-A vy 84 de este
reglanento, 126 v 172 del reglamento del Impuesto al Valor
Agragado.

Eur Moo cumpla con los reguerimientos que  le  formulen  las
autaridades fiscales competentes en los terminos del

articulo 8% fraccion | de sste reglamento.
Moy formule el dictamsn, debiendo hacerlo. En este caso, e
suspencilidn podra ser hasta por 2 afos.
Formale 21 dictamen en controversion a los dispuestos en los
articulos 92 del codigo v demds relativos de este reglamento.
Ern este caso, la suspencidan podri ser hasta por 3 afos.
e encuentrs sujelo a proceso por la comisidn de delitos de
caracter fiscal o delitos internacionales gue ameriten pena
corporal.

sancelacion procederd cuwando s

Hubriera reincidencia  en la violacidn a las disposiciones gus
rigen  la  formulacion del dictamen y  demas documetos para
efectos Tiscales. Se entiende gue hay reincidencia cuwando el
contador publico acunule tres suspencionses.

Hubiera participado en la comisién de delitos de caracter
fiscal o delitos internacionales gue ameriten pena corporal.
Fespecto de  los cuales se hayan dictado sentencia definitiva
gue lo delcare culpable.

Bl computo e lo dispussto en las Tfracciones [, inciso &)
guspencidn  y  Ily dinciseo &) cancelacion se  harda por  cada
@b e i on del contador publico independientemente del
contributents & que se refleran.
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Ze= PROCEDIMIENTOS FARA LA SUSFENCION O CANCELACION DEL REGISTRO

Art. 58, reglamento del codigo :
cuando  la Secretaria ejercite las facultades a que se refiere el  art.
anterior, se cbservara sl siguiente procedimiento i
&) determinada  la irregularidad, se hara del conocimiento del
Contador Fablico por escrito, concediendole un plazo de 1% dias
a efecto de que se manifieste lo que a su derecho Cconvenga v
ofrescan  las  pruebas  fundamentales partinentes, mismas gue
daeberan acompafar a su escrlbo.
() Agotadsa la fase anterior, con vista en los elementos que obren el
expediente, la autoridad emitira la resolucion gue proceda, dando
a  dar por escrito al colegio profesional Yy o B8N sl casn, & la
Tederacion de colegios profesionales a que pertenesca el contador
pukrlico, cuando  se  trate de suspencion o 2 cancelacién  del
regletro.

ESTADISTICAS SOBRE REVISION DE DICTAMENES

= Contadores Fablicos registrados &y tadad)
- Lontadores Fablicos activos 5y 200
- Dictamenes recibidos a nivel nacional 25, 000
----- Evaluacion de Contadores Fablicos

registradoes, a agosto de 1986

L Ewvaluados 144
Yo En oproceso de svaluacion &0 A

100

Evaluados efectivamente

1.— Comprends dictamenes correspondientes a la del ultimo ejercicio.

2. Llos casos  sujetos a evaluacion son aguellos en que en  la primera
Fevision se detecta alguna situacion fuera de lo normal.
%
Hin sancidn éd 68
amonestacdos 20 =
Suspendidos 10 14

94 1O

Fuente revista de contaduria piblica

1%.3 FROCEDIMIENTO FREVIO AL DICTAMEN.
LueAVIGO DEL. CONTRIBUYENTE FARA DICTAMINAR SUS ESTADOS FINANCIEROS.
‘Ya  se hizo referencia, en el primar tema del presente trabajo
del derecho del conteibuyente de que sus estados financieros sean

thictaminados por contador pablico, siempre y cuando s reunan una serie
de requisitos establecidos en el codigo fiscal de la federacion y en @1
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reglamento del mismo.

LComo e menciono anteriormente, es la fraccio II del art. 52 del
codigo la que establece que el dictamen se debera formular deacusrdo com
las disposicionss del reglamento del codigo vy a las normas de profesion.
g entonces que el reglamento referido estableces el procedimiento  gue
debera  llevar a cabo el contribuyente gue desee dictaminar sus estados
Timancieros,

Bl art.d46 del reglanento establece gue atuellos contribuyentes
que dezeen dictaminar sus estados financieros deberan presentar aviszo &
la autoridad fiscal competente. Dicho aviso ose presentara de la
giguisnte manera 3

FERSONA  FISICA.~ Dentro de 1oa 4 meses siguientes a la Techa de
terminacidn de su ejercicio fiscal.
FERSONG  MORAL.~ Dento de los 7 meses siguientes a la fecha de

terminacion de suw ejercicio fiscal.

El art. referido tambien establece la necesidad de observar las
siguisntes reglas
Lo= El  aviso debera ser suscrito tanto por @l contribuyente como por el

contador publico que vaya a dictaminar.
e Bl dictamen se debera referir invariablemente al altimo ejercicio
fimoal.

En los casos en que se anticipe la fecha de terminacion del
@jarcicio, el dictamen podra elaborar por el ejercicio de 7 meses Yy por
@l ejercicio irregular, siempre y cuando dicha presentacion ss efectus,
#n cada caso, dentro de los plazos establecidos en este art.

Fara los sfectos de este aviso, la Secretaria de Hacienda v
Credito Foblico ha publicado, atraver de sus organo  de  difusion, el
Tormato oficial reguirido.

Cave mencionar gue cuando el contribuyente haya presentado el
aviso, debsra presentar copilia sellada del mismo a la autoridad fiscal
competente de la entidad federativa coordinada donde este tenga su
domicilio fiscal, dentro de los 5 dias siguientes

o CAUSAHAE QUE NULIFICAN EL. AVISD.
El  aviso para presentar @l sxamen no surtira efecto cuando s

W]
den los siguientes casos establecidos en el art. 47 del R.C.F.F. )
L= Nao  haya sido presentado en los terminos del art.46 del R.C.F.F.

es  decir, que no este suscrito por el contribuyente o por @l
Contador Fiblico, no se hava presentado en tiempo o no  se

refiera @l dictamen al Altimo ejercicio fiscal.

Lo~ Quando  mo este registrado el conbador publico propuesto por el
contribuyente o su registro se encuentre suspendido o cancelado.

wo Llando la  empresa  haya sido notificada de  orden  de vigta
domiciliaria antes de la presentacion del aviso. Siempre v
cuando se retfiera al mismo ejercicio.

Aa- Cuando  se este practicando visita domiciliaria al contribuyente
por el ejercicio antarior aguel al que sg refiere &l aviso o
bien por haberse emitido aun cuando no se hayan notificado dicha
O CEn .

La  autoridad fiscal en wso de sus  facul tades y teniendo
antecedentes de cumplimiento de obligaciones fiscales por parte del
contribuyens podra aceptar el aviso de dictaminacion aun cuando se asten
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revigsando  ejercicios anteriores, sienpre vy cuando lo notifiquen al
contribuyente o al Contador Fablico dentro de los 3 MEses siguientes a
la fecha en que se presento dicho aviso.

Gae Quando exista impedimentos del contador pablico que lo suscribe,

Su PLAZOS PARA LA FRESENTACION DEL. DICTAMEN

El art.4% del F.CoFuF.y, establece que el contribuyvente gue haya

presentaco Avisn  para dictaminapr sUs  estados  financieros debera
pPresentar ante la autoridad fiscal competetente, el dictamen relativo a
BsUs  Edos. Financieros Y clemas documentos, dentro de los 7 meses

siguientes a la terminacion del ejercicio fiscal de que se trate.

Cuando existen causas fortuitas o de fuesrza mayor o debidamente
tomprobadas, la  autoridad Fiscal debera conceder FIECRroOga por un mes
Para  la presentacion el dictamen, es decir, se consideraria 8 meses
posteriores a la terminacion del ajercicio fiscal de aue s trate.

4.~RENUNCIA A LA FRESENTACION DEL DICTAMEN SUSTITUCION DEL CONTADOFR
FUBRLICO

El art.48 del R.C.F.F prevee los casos en que el contribuyente
renuncie & la presentacion del dictamén o bien, gue sustituya al contador
publlico en cualguiera de estos casos @l contribuyente debera conunicarlo
& la autoridad fiscal competente dentro de los X meses siguientes a la
prestacidn del avieo,

En &l caso aue @l contador pablico no  pueda  formular o]
dictamén  pop incapacidad fisica o impedimento legal, el avizo [Fara
BusUtituirlo se podra dar en cualquier tiempo antes de que concluya @l
Paso para presentar el dictamen.

Hi 0 existe sustitucisn del Contador Fablico, las autoridades
fiscales podran autorizap a solicitud del contribuyente que el dictamen
w8 presente  dentro  del octavo mes siguiente a  la terminacion del
ejercicio fiscal del que se trate.

: El  art., 48 de referencia tambien establece que e] Contador
Fublico  tendra la obligacion presentar sy dictamen salvo que tenga
incapacidad  fisica o impedimento legal para hacerlo o que dentro de los
3 meses siguisntes a la fecha de presentacion del aviso al gue s
retisre @) art.dd, presente nuevo avizo ante las autoridades fiscales
presentando  nuevo aviso ante las autoridades fiscales conunicando  la
PENUNCia & formularlo, justificando los motivos que tuviere,

13.4 ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL. DICTAMEN

Lo CONTENIDD Y SECUENCIA
(ART. 50 R.C.F.F.)

; El  contribuverte que hubiera dado el aviso para dictaminar log
G0 . financieros, debera prasentar, dentro de los Periodos establecidos
del art.49, del reglamento, los siguientes documentos
alu= Carta de presentacion del dictamen,

B) o= Dictamen del contador publico relativo a sus Edos. Financieros,
) Los siguientes edos, financieros basicos examinados por el contadar
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paklico respecto de los cuales emite su dictamen.
- Estado de FPosicidn Financiera
- Eatado de Resultados
- etado de Variaciones en el Capital Contable.
= Fstado de Cambios en la Situwacion Financiera en Base E efectivo
Se acompanan tambien las notas a los estados financieros.
) = Informe sobre la relacion de la situwacion fiscal del contribuyente,
anitido por el contador pablico.
@)~ Informe complementario sobre &l Inpuesto al Valor Agregado.
filo- Los siguientes anexos a los BEdos. Financieros i
Lo Amalisis comparativo de  subocuesntas de los gastos de
fabricacidn, de administracidn, de venta, financieros vy otros.
o Relacidn  de contribucionss a cargo del contribuyente o en  su
caracter de  retendor, manifestadas bajo protesta de decir

verdad. En caso de contribuyentes personas fisicas con
Actividad Empresarial, deberan mencionarse las contribuciones
causadas por su realizxacidn, asi como las provenientes de

ingresos distintos a dicha actividad o mencidén expresa de que
no causo otras contribucionss o gue no obtuve otros LINGresos,
de tal manera gue se muestre la contribucidn definitiva por
8 5 o

e Lonciliacidn entre 8] resultado contable y el fiscal para sus
efectos del T.5.R

Aoy Conciliacion  entre los ingresos dictaminados vy los declarados
para efectos del [LER I.V.A v en caso de la [.E.PF.S

e Relacidn de contribuciones por pagar al clerre del ejercicio a
cargo dael contribuvente o como redentor.
L.og  documsantos que refiere este articuwlo se presentaran  @n
ariginal vy copia, a exepcidn de la carta de presentacidn que
cdebera acompadar en original y 2 copias, vy del informe
caonplementario sobre el 1.V.A mismos que se acompafran en 2

CORLHS.

COMD SE PREBENTA & LA AUTORIDA FIBCAL DE LA ENTIDAD FEDERATIVA, EL
INFORME COMFLEMENTARIO SOBRRE EL I.V.A

ElL 0 Impussto al Valor Agregado es un gravameén  dndirecto al
Consume,  que entro en vigor en 1980 con su entrada quedaron derogados la&
ley del impuesto sobre ingresaos mercantiles y 17 leyes v decretos mas
los cuales sstan enumerados en oun art. transitorio de la ley.

ART. S50-4 R.C.FGF AVIGO DE DICTAMEN ANTE LA AUTORIDAD LOCAL

El  informe complementario sobre el impuesto al valor agregado
debera entregarsa en original v 2 copias de la carta de presentacidn del
glictamaen del contador piblico relativo a sus edos. financieros.

L.a docunsntacian & que sa refiere este parrafo, debera
preasentarse dentro de los 9 dias siguientes a aguel en gue se hubiera
prasentacdls =]  dictamen relativo a sus Estados Financieros & 2 las
autoridades fiscales Tederales conforme a lo previsto en al art. 49
anterior, debiendo sstar una copia de cada documento a presentar,
sel lada por la awtoridad fiscal ante lo que lo hubiera presentado
ey L amer be .

El informe complamentario sobre ) impuesto al valor agragado,
disbera caontenesr i



1.~ Opinion seobre la sitiacion del contribuyente referida a dicho
impuesto v conclusiones pertinente, en los terminos del art.31-A
Bl (P
B Aoompafar  ademas fotocopias de la siguiente documentacion referida
al impuesto mencionado.

BRT LS4 RO FGF INFORME SOBRE LA SITUACION FISCAL DEL CONTRIBUYENTE

El informe sobre la revision fiscal del contribuyente a gue sa
refiere la fraccion 11D del art. 52 del codigo, se integrara de la forma
miguiente
@) se declarara bajo protesta de decir verdad gue se emite el informe

con apego a lo dispuesto en los articulos 52 y demas aplicables del
codigo v de este reglamento, vy en relacidn con la revision practicada
conforme & la normas de auditoria, a los edo. fimancieros del
contribuvente correspondiente al periodo gue se sedale.

) SBe manifestara que dentro de las pruebas selectivas llevadas a cavo
en el cumplimiento de las normas v procedimientos de auditoria, se
eraming la contribucidn fiscal del contribuyente por el periodo  cue
cubren  los  estados  financieros dictaminados. EBEn caso de  haber
ohservado cualguier omision  respecto al cumplimiento de S
obhligacionss como  contribuyente o retendor, esta se menclionara  en
forma expresay;  de lo contrario se sefalara gue no se observo omision
al o,

Se entendera que esta manifestacion no incluye &l examen de la
clagificacion arancelaria relativa a las mercancias grabadas por
impusstos e importacidn. I CABO de haber observacdo
cualoguier  omnision se mencionacra en forma explicita.

FGai o mismo manifestara gue dentro del alcance de las referidas
prushas selectivas se cercioro en  forma racionable, mediante la
whilizacion de los procedimientos de awditoria aplicables en  las
circunstancias, gque  leos bienes y servicios adguiridos por el
contribuyents fueron recibidos vy prestados, respecltivamente.

) Be hara mencion expresa de gque se verificd el calculo y enterd de las
contribuciones Tederales gue caucen por ejercicio, asl como  las
cuctas obrerg-patronales cubiertas 0 enteradas al instituo mexicano
del seqguro social, incluidas en la realcidon de contribuciones a cargo
del  contribuyente o en su caracter de redentor a que se refigre el
inciso b)) de  la Treaccion & del articulo 90 de este reglamento,
detal lando cualauiar diferencia determinado o Pagn emitido,
independients de su importancia relaltiva. He entendera para fines de
esta manifestacion gue en caso de contribuciones que se calculan
gobre  sueldos y salacios de los eopleados y trabajadores del
contribuyente, se comprobaron en forma selectiva dentro de los
alocances determinacdos  para  su examenm, conforme a las normas  de
aunditoria.

) Se manifestara haber revisado en funcion de su naturaleza y mecanica
e aplicacion wbilizada ern  su caspg en ejercicios  anteriores,

olas partidas gue integran los siguientes anexos :
e Conciliacion entre el resultado contable vy el fiscal para efecto
el Impuesto Sobre la Renta.
2o Conciliacion  entre  los ingresos dictaminadeos vy los declarados
para efectos de las contribuciones gue se caucen por ejercicio.
@) SBe manifestara haber revisado las declaraciones complementarias
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presentadaas  por el contribuyente en ejercicio que se dictamina que
modifiquaen  las de ejercicios anteriores, asi como las que hubieren
presentado  por las diferencias de impuestos dictaminados en el
@JeEroieio, comproBando su apego a  las  disposiciones Tiscales,
safalando, en su caso el incumplimiento en gue hubiera incurrido el
corntrinbuyente &n cuanto a sus calcuwlos vy bases.

Se hara meEncion edpresa que fue revisado en funcion a su naturaleza y
mecanica de aplicacion utilizada en su caso en ejercicios anteriores,
la determinacidn y pago de la participacion de las utilidades a los
brabajadores.,

S declarara haber revisado los saldos de las cuentas gue se indican
2n los anexos,  los estados financieros a que se refiere el inciso a)
de la fraccion & del articulo 90 de este reglamento, conciliado, en
S CABD, la diferencias con los estados financieros basicos
ariginados por reclasificaciones para su presentacion.

Asi  mismno  se manifestara que se revisd la revision relativa a los
@stimulos  Tiscaless y a las resoluciones obtenidas de las autoridades

fiscales, haciendoses constar  cualguier incumplimiento  de lass
disposiciones Tiscales en que hava incurrido el contribuyente tanto
@n  bases y caloculos como en observancia de regquisitos para  su
disfrute.
S Rara mencion cuando @l contribuyente sea responsable solidario
UM retendor en la enajenacion de acciones por presidentes en el
prtranjero; en su caso de no haber retencidn, asi se indicaréd.

B malfestara  haber revisado los resultados por fluctuaciodn

cambiaria, indicando el procedimiento v alcance aplicado.

e revelaran los saldos v las transacciones con sus principales
accionistas, subsidiarias asociadas v afiliadas.

Ezstas transacciones son, entre otras, la adguisicion o enajenbacion
clee bieness la presentacion o recepciodn de servicios; el otorgamiento
G recepcion del uso o goze temporal de bienes; asi como  la
celebracion de bienes gue den lugar a regalias por los conceptos a
que se refiere el inciso b)) fraccion 2 del articulo 43 de la ley del
mpuesto sobre la renba. ‘

El contador publico deberd sefalar su nombre v numero de registro que
Lo avtariza a dictaminar asi como Tirmar el informe.
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LA AZTECR B.6

ITMFORME SOBERE e REVISTION DE La STTUACTON FISCAL

TERCICIO TERMINADO &l 31 DE DICIEMERE DE 1988

Declaro bajo probtesta de decir verdad que emito este informe gue
apegandons 2  los dispuesto en &8l articulo 52 del codigo Tiscal de  la
Fecderasion vy su reglamento en relacion con la revision gue practigue  a
gstados Ffinancieros de la azbeca 5.4, por el afo gue terming el 31
de divisabprs de 1988, conforme a las normas de awditoria gensralmente
acEntacias.

Dertero e las prusbhas  selectivas que lleve # cabo
incumplimiento de las normas de auditoria, examine la situacion  fiscal
ol e axteca B5.48, por el afo gque termind el 31 de diciembre de 1988, no
fabiendo observado onisidn alguna en el cumplimiento de las obligaciones
Timcales & sl cargo o en sw caracter de retencor.

Pl misma v dentro del alcance de  las preferidas  pruebas
Lavas, me Cericiore  &n Torna razonable mediante  la wtilizacidn
ce los procedimientos de auditoria aplicables a las circunstancias, U
Lo pisres vy servicios adoguiridos darante el afo, fueron recibidos v
prestados respechivamentse y gque se encuentran debidamente registrados en
Tao cormtalbod Lioacd,

Maritigue el calcoculo vy entero de los impuestos, aportaciones de
meguridad social vy derechos gue s causan por el edercicio, indicados en
el oAneso B8 adiunto.

Frevisg  en funcidn a su natuwralszsa v mecdnica de aplicacion
wbilizada en sy casg en Bjercicios antericores, las partidas gque integran
los ansxos 8.8, 07 v 8.8 adiuntos.

Durar be @l ejercicio no  se registraron operacicornes e
ce il Ficaran ta situacidn  fTinanciera o Presultados  de ejercicios
W gue aplicaran  la presentaciones des declaracionss

=y | =T

I R

in
anterinreas

todos los saldos de las cuentas gue se indicean en  los
aresos S Ly B.2, 8.3 v 8.4 adiuntos.

Duirante el ejercicio terminado @1l 21 de diciembre de 1988, la
compariia no obtuvo nl o disfratd de estimulos fiscales.

El contribuyvenite cuenta con los siguientes registros sspeciales: .
- FEgieteo de adguisicidn de monedas extranjeras.
R o e acciones.
----- Fegistro ubilidades por ejercicio.

H

Baf i
FEg. @n DEF No. F

Frnsernada Baja California a 15 de Marzo de 198%9.
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2.9 REQUISITOS DEL DICTAMEN.

La= REGUISITOS DE L& DOCUMENTACTOM GUE DEBE PRESENTAR EN EL DICTAMEN DEL
CONTSDOR FURL TEO.

ad Carta de presentacion del dichamen.

P, Dlv'amEh cel conbtador publico relativo a sus estados financieros.
ol IR Financieros basicos examinados por el contador publico
phoion Financiera.
el sl bacos.
de variacioness en el capital contable.
4 i de canbios  &n la  situwacion  Tinancisra  en base  a
EETERI T L W
a8 los estados Tinancieros.

ol JﬁTnlme sobre  la revision de la situacion Tiscal del
: contribuyente emitido por el contador publico.
; Tu Bl teuto del dictamen relativeo a los sstados  Tinancieros,
i debera  apegarse & alguno de  los gue bhava adoptado 1a
! agrupas ian w organismo profesional de contadores publicos por
5 direccidan general de profesionss de la Sscretaria de
| oucarion Fublicsa. Al gue este afiliado &1 Contador gue 1o
i sl T, clabiendo  sefalar @l nmero gue la corresponda &n el
| G @ gque s refiere la fraccion 1 del articulo 52 del
{ G aclos Tinancieros, bBasicos, incluyendo  sus motas,
} 2 mor @l contador publico registrado, respecto  de
% cuales  anilte su dictamen, deberd ir suscorito por el
; LﬁhflthVPhrﬁ v o prasentarsse en forma comparativa con el
i eiercicio inmedlato anterior, Bxpresadas sus citTras =n miles
é ol e meﬂm e los casos de dictamen  para afectos o e
@ consolidacidn fiscal, fanto para la empresa que consolida
% como para las consolidadas, las cifras deberan presenbarse en
: millonss de pesos,
E ANERCDE & 08 ESTADOE FINANDIERDS.
i S leog anssos & gue se refiere la fraccidn & del articulo 50 de

RLOE, deberd  expresards en miles de pesos v suwietarse a 1o,

miguliente i

al Los  analisis comprativos por subcuentas  de gastos  de
fTabricacion, administracion, ventas financieras vy otras,
s@  refariran a los ultimos ejercicios fiscales mostrando

| e cada wo de los analisis los conceptos correspondientes

i A las  cuotas obrero patronales cubiertas o enteradas  al

| Institun Mexicano del Seguro Social v al  Instituto del

! Fordo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,

|

|

i

|

) La relacion de contribuciones a cargo del contribuyvente o
@n osu caracter de retendor, deberd e suscrita por @l

mimmo v contener

| ' Lo La  descripecion de bases, tasan, tariftaz, o cuotas
| ' causadas v el entero de contribucioness, detallando las
| ciferencias determinadas, &0 sw case en cuanto a cada
| uno de esbtos concepbos., 20~ Al alcance
decir  wverdad gue la relacion  dncluye todas las
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contribuciones federales a gue esta obligadoy fque las

VAT 3OS ohligaciones solidarias como retensdor  de
contribuciones Tederales  son incluidasy;  gque  en o el
geeoieio surt ieron efctos solamsnte las

autorizaciones, subsidios, sstimulos o extencionss que
e describen o bien, La meEncion expresa de  gque no
Fiabicr,

e B mwanto al pago del dopuesto sobre la renta  debera
MEncionarssg  cualguier conpensacidn o acraditamiento
gt buadn

- Respecto  del ilmpussto al valor, agregado, se debera
incluir  la determinacion del impuesto causado, asi
coma  del  acreditabla del, ejercicio & las tazas
aplicables. S LD mastrara la determinacitn de
las reglas de proecrated en casos de actos o actividads

poze lon gue no se debe pagar el impuesto.
ek orelacidn &l dopuesto especial sobre produccidn oy
servicios, tambien se debera incluilie la determinacion
clel jMﬁuﬁﬁtﬂ asi  como el acreditable a las  tazas
aplicables
s v g mUmHtu 4 obras contribucionss Tederales gue se
caussn por ejercicio, asi como al respecto de  las
aportacionss  de  seguridacd  social, se §ostrara la
integracion  ocon cifras aplicables de los  anexos  de
A gquie incluyen deachas cuotas.
To El analisis de }aw cumtaw obrero patronales al T.MJE.E
debera  presentars por los bimgstres del ejercicio
safnal lando los ramos del ssguro.
las contribucionss federales para estos efectos,  son

los  impuestos vy aportaciones de seguridad social  gue
Tangan  relacion directa con la actividad empresarial
del conteribuyerntbe,
Tratandoss de derschos, solo se mnencionara el retenido
por el 5 oal millar por consepto de  ingpeccion v
vigilancia de la obra publica, indicano el importe
retenido al contribuvents v el nombre del retensedor
Leav conciliacidrn entre el resultado contable v el fiscal para efectos
de la ley dnl impussto sobre la renta en casos aplicables, incluira
: Lic v ol analisis siguients o
Tiscales v deducciones contables gus se suman.

1R

e gos contablies v deducciones contables que e sSuman.

B paechicda @ la enajenacion de acclones gue @n o BLl CAS0 S
b Al w

A S Ceminacian por @l ejercicio de la perdida Tiscal pendiente de
dlisminuir de la utilidad fiscal, asl como de aplicacidn ala gue
; clicbaming.

B cletarminacicn de deducoiones gque procedera en gl ejercicio

dictaminag, proveniente de ejercicios anteriores, s
Shuara en Loz termninos de sste inciso

La "conciliacion entre los ingresos dictaminados vy declarados para

Urwatjq el impussto  sobre  la renta v de otros contribuciones

i G .

o la conciliacidn, v en el caso del impussto epecial sobre
produccian correspondients a enajenacidn, importacidn o exportacion
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dle kienes, cuando se debera trasladar eupresamente Y o Opor saparado
cho  impuesto. asl  como  en el dimpuesto al  valor agregado
i ondiante a la enajenacion de biernaes, prestacidn de servicios
¥oomrtorgantentos  del uso o gose temporal de b eEnes, los  montos a
corci liap congistira en el valor de los actos o activiadis
et an lo gue se deba pagar v trasladar el impussto en los
Termd @y warrespondisntes, debiendose sefalar tambisn los
CoEen ho 0 actividades por los gque no se esta obhligan al
C: impuasto, segun sa el Cast, origine diferiencia
; gravados par el impuesto sobre la renta yoooel
los actos o actividades grabadas con el impuesto  especial
prodquesion .y servicios o el impuesto al  valor agregadoy, o
oun s brate,

sl aco o
Ly e

l‘.j o

I

Smbioes s
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CONCLUSIONES.

La auditoria es la actividad, por lo cual s& verifica la
correcian contable de las cifras de los Edos. Financieros es la revision
misma  de  los  registros vy fuentes de contabilidad para determinar la
razonabilidad de las cifras gue muestran los Edos. Financieros, enonados
e ellos.

For lo tanto, el profesional en Contaduria Fabluca, tiene un
campo muy amplic para ejercer su profesion, resultados sorprendentemente
utiles vy tracedentales a la sociedad entera. ElL profesional en
Contaduria PFablica ayudara al,propio gobierno a vigilar el cumplimiento
de las obligaciones del contribuyente mediante la awditoria fiscal.

¥ ooen otras ocasiones las auwditorias son efectuadas a cierto
depto., secciones o @ areas para vigilar el cumplimiento del personal
responsab e,
los objetivos inmediatos de una auditoria son el asggurarse de la
confiabilidad de los estados financieros y el de rendir una opinitn &
carca  de  la razonabilidad de dichos estados para  dar aprobacidn vy
vigencia & los procedimientos de auditoria (conjunto de técnicas de
investigacidn aplicables a uwuna partida o grupos  de circunstancias
examinadas). El  Intituto Mexicano de Contadores Fablicos, otorga a la
comision  de . normas  y procedimientos de  auditoria el caracter de
NORMATIVA, mediante las cuales el contador pablico obtiene las bases
necesarias para fundamentar su opinion.

Fara los propietarios, acredores v bercerps interesans en una
gnpresa  resulta de primordial importancia, el contar con  informacion
wtil y confiable para la toma de decisiones adecuadas. En virtud de Cues
los  Estados Financieros constituyen un instrumento utilizado por la
administracion de una empresa para dar a conocer informacion de caracter
eronomico  sobre  la entidad, nace la convenencia de un profesional
independiente revise su contenido, atraver de una auvditoria, para
determinar su  grado de confiabilidad dado que los resultados de uwuna
auditoria, generalmente traciende no solo con que contara directamente
ete servicio si no ante el publico en genaeral, es por ellos que debido
a  eata responsabilidsd de caracter social el auwditor debe basar su
trabajo  tanto en el sopleo de un juicio maduro y la aplicacidn de una
tEonica wapecializada como en la observacidn tle determinadas
Lineamientos que permitan gue su actuacion pueda  reunir requisitos
mirimas de calidad profesional.

La auditoria para su mejor mansjo s a clasificado por el
alcance vy finalidad del trabajo a desarrollar, la epoca o pericdo que
abarca la auditoria, las fechas en gue son ap licados los procedimientos
y o las personas gue la realizan.

Tradicionalmente se reconocen dos tipos de auditorias internas ¥
EMTEPNAS, debicdo  al amplio campp en el cual se desarrollan 1os  entes

2

ECENIMLCDS., A sido necesario  abarca  Jiferentes renglones de las
actividads  administrativas, Y economicas que  llevan a cabno Lass
diferentes tipos de empresas. Asi pues S8 conocen i

LA AUDITORIA OFERAGCIONAL: BOue se dedica a examinar la organizacion de
una - empresd,  proporcionando a la gerencia métodos para  evaluar  la
efectividad de los procedimientos operativos e incrementar la eficiencia -
v eficacia operacional.

LA AUDITORIA  ADMINISTRATIVA @ Examen completo y  constructiveo de  la
trictura  organizativa de una empresa y @l empleo que hagan de los




recursos humanos y materiales con que cuntan.

AUDITORLIA  INTERNA 3 Examen realizado por personas dependientes de la
enpresa  con la finalidad d revigary comprobar la correcion en operacion
&N operaciones contables, financieras y de control interno.

AUDITORTA EXTERNA: Examen critico que realizan un control pablico de los
libros v registros de una empresa mediante prughas especifica con  la
finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera.
AUITORTA  FARA EFECTOS FISCALES : Examen critico de la contabilidad
Libros, registros, declaraciones de impuestos v demas documetos en base
al codigo fiscal de la federacion con el objetivo de emitir una opinion
regpecto ala responsabilidad de estados financieros v & su vez presentar
un informe sobre la situacion fiscal del contribuvente.

- De acuwerdo al  trabajo gue se ha llevado a cabo la auduitoria
operacional constituye una especialiad de la contaduria publica debido a
CLb g PaculEre de  la aplicacién de conocimientos enpaciales de

opEraciones; los recuwrsos humanos, sistemas de informacion y otrossa fin
de poder adguirir una mayor responsabilidad de describir einformar a la
gerencia de los problemas de operacién para poder tomar a tiempo laws

medidas  correctivas gque eliminen gastois inecesarios, &l @van la
produccion vy mejoren los sistemas.
e necesaria la cuantificacion del efecto y e8n consecuencia las  fallas

detectadas .

En nuestro pais, s una area relativamente joven que ofrece

grandes respectiva y en el campo de la investigacion; por ello el haber
tenido la oportunidad de penetrar en esta area (dentro de la Contaduria
Fablica) muestra que tan amplia, e nuestra carrera yva gue la awditoria
operacional no e2s solo andlizar y estudiar los numeros Gue por medio  de
la  conmtabilidad se e:presa 2i no es el saber el origen que ocaciono
Estos resultasdos.  Es ir mas alla del ser eficiente, s pegnetrar en la
investigacion y tratar de descubrir y revasar fronteras establecidacs:
con el fin de poder encontrar fallas que puedan edistir, para sujerip
algunas soluciones y poder obtener una mejor productividad dentro de un
snte economico.
Tomando en cuenta lo anterior, podemos decir que el Contador FPablico en
calidad de auditor operacional, esta sujeto a examinar, varificar,
deteraninar, obtener, evaluar, valorar vy encontrar la eficiencia Y
zujerir su correcion.
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