UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

IDAD BUTONOMA DE BAJE CRLL»

ZTv3d V1 HOc

-7

“PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE
MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES DENTRO DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

OMAR JOSE PERALTA SOTO

Ensenada, Baja California, México Diciembre del 2011



CONSTANCIA DE APROBACION

Director de Tesis: MI. Juan Pablo Torres Herrera

Aprobado por los Integrantes del Sinodo:

1.- MAI. José Manuel Valencia Moreno

2.- MC Juan Miguel Hernandez Ontiveros



DEDICATORIA

A mis padres

Dedicado en especial a mis padres, Omar F. Peralta Leree y Sigrid Soto Masurat,

por su apoyo y amor, sin ellos no hubiera logrado tanto y llegado tan lejos.



AGRADECIMIENTOS

A mi familia por todo su apoyo y amor incondicional.

A mi pareja Angela Figueroa por todo su amor, apoyo y paciencia.

A mi director de tesis MI. Juan Pablo Torres Herrera, por su apoyo y ayuda para
realizar este proyecto, a mis sinodales MAI. José Manuel Valencia Moreno y MC.
Juan Miguel Herndndez Ontiveros los cuales me ayudaron y apoyaron en la

realizacién de este trabajo.

A mis amigos y comparfieros de la maestria Jorge Alaniz, Cristian Castillo y Omar

Castillo.

Al MAI. José Manuel Valencia Moreno e Ing. Guillermo Chavez Sanchez por su

ayuda y apoyo para las pruebas del proyecto.

A CONACYT por haberme otorgado el subsidio con el cual realice la maestria.



RESUMEN

El proyecto trata del desarrollar una plataforma, por medio de la cual se pueden
compartir videos de carécter didactico, asi como clases, seminarios, conferencias,
cursos y todo tipo de videos que ayude a instituciones de educacion superior en su
labor de ensefianza. El proyecto es una herramienta de gestion de contenido
multimedia para los profesores de instituciones de educacion superior, con el
propésito de ofrecer una alternativa o apoyo adicional en su proceso de
ensefianza. Muchos profesores usan plataformas para el manejo de cursos, como
lo es Blackboard y Moodle, pero estas plataformas no se especializan en el
manejo de contenido multimedia, usando solamente ligas a contenido en otros
sitios, como YouTube, los cuales estan filtrados dentro de las instituciones y no
pueden ser consultados por ser de acceso restringido. Todo el contenido
multimedia de la plataforma creada con este proyecto estara alojado en un
servidor, el cual puede tener presencia en internet, independiente de los
servidores comerciales como YouTube, con la intencion de estar de libre de
blogueos dentro de la Universidad Autobnoma de Baja California (UABC). La
administracion de los contenidos podran ser realizados por los maestros o
personal de la UABC, con el fin de proporcionar materiales alternativos o
adicionales para sus clases, material para tutorias, que puedan servir de repaso o
adelanto para los estudiantes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El internet ha cambiado radicalmente la forma de comunicar, trabajar y aprender,
ha dado la libertad de transmitir y difundir todo tipo de informacién, asi como
consultar, contribuir e interactuar desde cualquier lugar que cuente con una
conexion a internet.

Actualmente muchas organizaciones, incluyendo las instituciones de educacion
superior tienen politicas de seguridad, las cuales bloquean o censuran sitios con
contenido multimedia, como por ejemplo Youtube.com, Google videos, entre otros,
algunas de las razones de esto es que contienen material indebido, o las
restricciones son para ayudar a que no se congestione y ocasione demasiado
trafico en la red, al visitar este tipo de sitios.

En el caso de las instituciones de educacion, mucho de estos sitios multimedia
contiene material didactico, pero su acceso es restringido por el filtrado, lo cual
prohibe a los estudiantes, maestros y facultad consultarlos. Es dificil para las
instituciones de filtrar solo ciertas partes de estas paginas, por el motivo de que se
tendria que revisar y cambiar las politicas constantemente para que solo el
material adecuado pueda estar accesible.

1.1 Antecedentes

A principios de los aflos noventa del siglo XX, la posibilidad de mejoras en la
ensefianza y aprendizaje via internet empez6 a capturar la imaginacion de los
educadores. El internet prometia una verdadera transformacién en la educacion,
no solo por su habilidad de mejorar el acceso a la educacién y llegar a nuevas
audiencias, sino también el acto de aprender con mas eficiencia y efectividad
(Matkin, 2005).

Actualmente muchas instituciones de educacion superior usan alternativas en
internet para facilitar el aprendizaje del estudiante, mediante sitios que contienen
apoyos educativos en forma de videos, estos videos generalmente constan de
videos tomados de las clases que imparten los maestros, conferencias,
seminarios, y material con relevancia a la materia informativa. Crear estos videos
se ha facilitado hoy en dia por el avance de la tecnologia, por lo cual pone al



alcance de cualquier persona producir su propio contenido. Segun sefiala I. de
Souza & Ferreira do Amaral (2008):

Hoy la facilidad técnica ayuda en el desarrollo de la produccién de videos. Como
ejemplo tenemos el ‘YouTube’ y otros sitios para publicar videos hechos en el
hogar. Las herramientas para editar los videos son mas simples, tienen un visual
auto explicativo y ahora pueden tener recursos extras para que los editores
puedan hacer sus producciones con mas detalles y desarrollar sus creatividades
(p. 458).

Todo empezo principalmente con el proyecto de MIT OpenCourseWare, pero se
expandié considerablemente con el proyecto de Rice UniversityConnexions, que
es un ambiente colaborativo para compartir contenido educativo en internet, que a
diferencia de OpenCourseWare, agregan cursos de cualquier otra universidad
(Anonimo, 2005).Yale lanzé versiones completas grabadas en video de siete de
sus mas populares cursos, incluyendo astronomia, poesia, filosofia y psicologia.
La universidad planea agregar mas de 30 cursos mas en su nueva pagina de
Courseware (Clark, 2007).

Actualmente la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) utiliza
plataformas para impartir cursos, como Blackboard y Moodle, que son utilizados
para impartir clases virtuales o a distancia, pero no cuentan con un repositorio de
contenido en el cual se pueden distribuir contenido de video para el apoyo dentro
de clases.

1.2 Area de oportunidad

Este proyecto surgio por la necesidad de ofrecer una alternativa para mantener un
repositorio de contenidos educativos digitales dentro de las instituciones de
educacién superior, especificamente en la Universidad Autonoma de Baja
California. Tal repositorio podria ser implementado en cualquier otra institucion de
educacién superior, ya sea publica o privada, universidades, tecnologicos y todas
aguellas que estén registradas con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) que
ofrezcan grados a nivel licenciatura y posgrado.

Esta plataforma, a diferencia de Blackboard, Moodle o cualquier otra herramienta
similar, las cuales son utilizadas para impartir cursos 0 materias en un ambiente
de clases virtual, esta orientada al manejo de contenido, materiales didacticos
digitales como lo son los archivos de video y audio, los cuales podran ser subidos
al sitio que se pretende desarrollar en este proyecto por los académicos, y
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poderlos ofrecer dentro de la universidad lo cual serviria no como un remplazo a
plataformas de educacion a distancia o semi-presenciales, si no como un apoyo
alternativo o adicional.

Actualmente la Unica forma de utilizar video en plataformas como Moodle y
Blackboard es subir el video a otro sitio y utilizar las ligas de video embebidos, lo
cual solo redirige el video de la pagina origen a la plataforma, sin embargo por el
filtrado que se utiliza en las instituciones, si el video proviene de alguna de estas
paginas bloqueadas el video no aparece.

1.3 Objetivo General

Crear una plataforma tecnolégica para la gestion de videos y materiales
didacticos, para uso en instituciones de educacion superior.

1.4 Objetivos Especificos

1. Identificar los requerimientos especificos de la plataforma.

2. Analizar caracteristicas de sistemas de gestién de contenidos (CMS) open
source.

3. Seleccién de CMS y aplicacion de la plataforma para crear el prototipo.

4. Realizar pruebas de la plataforma dentro de una institucién de educacién
superior.

1.5 Justificacion

Los sistemas de gestion de contenidos (CMS por sus siglas en inglés) son
programas que funcionan como estructura de soporte para crear ambientes
colaborativos en donde un nimero grande de personas puede colaborar, crear,
compartir, editar contenido digital por medio de paginas web.

Democratico y utilitario, el open courseware aplica la idea de aprender por
expandir los conocimientos en la era digital. Inspirado en parte por las
innovaciones del software libre, open courseware nos ofrece notas de catedra,
video, presentaciones, podcasts, tareas, examenes y material relacionado desde
internet, para educadores, estudiantes o cualquiera que esté interesado en
informacion, sin costo alguno (Caudill, 2009).



Como menciona Teschler (2007), actualmente el esfuerzo méas grande en el
campo de courseware, es el programa del Massachusetts Institute of Technology
llamado OpenCourseWare, en el cual sube a la red sus notas y materiales
didacticos para mas de 1500 de sus cursos.

Al ver como ha sido exitoso este movimiento de courseware, se pretende disefiar y
construir una plataforma usando CMS para la gestion y distribucion de material
didactico, enfocado en video, esta plataforma podra ser accedido por los maestros
de una institucion de educacidn superior para subir sus materiales los cuales
podran estar disponibles dentro de la universidad como apoyo a sus clases, lo cual
generaria diversos beneficios como facilitar la distribucion de video, audio y otros
tipos de contenido digital.

Los estudiantes universitarios pertenecen a una generacién en la cual la
tecnologia y la digitalizacién son parte de su vida personal y social; con ella han
crecido y formado una nueva identidad, una nueva forma de relacionarse y de
comunicarse, han desarrollado nuevas habilidades, distintas a las de aquellos a
quienes la tecnologia alcanz6 en etapas de madurez y desarrollo avanzadas
(Guzman, 2008, p. 25).

El Internet como se conocia hace poco, llamado comiunmente Web 1.0, no era
particularmente interactiva. Los usuarios accedian a paginas de internet y leian
informacion presentada de una forma estatica. La siguiente generacion de
herramientas en internet es apoyada por la modificacién, contribucién y mejora de
la informacion con la ayuda del usuario, a esto se le llama Web 2.0 (Broussard,
2009). Las paginas Web 2.0 permiten a cualquiera contribuir contenido y participar
con otros usuarios en la edicién, combinacion y remezcla con otro material para
darle méas valor (Thompson, 2008). La intencién es proporcionar una forma en
donde ademas que los estudiantes pueden consultar videos con material
multimedia relevante a sus materia, puedan participar al comentar y contribuir
informacion adicional. Como sefialo Chumpitaz (2007):

Las TIC optimizan los procesos de construccion del conocimiento, desde los
procesos mas simples de procesamiento de la informacién hasta los mas
complejos de la interaccion social, que involucra la conciencia individual, cultural y
social. Es por ello que las TIC deben estar presentes en la escuela. Las TIC deben
estar involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje y para ello se requiere
gue los docentes estén preparados para hacerlo (p. 33).

El beneficio de una plataforma que funcione como repositorio de contenido
multimedia para los estudiantes seria una alternativa de aprendizaje, ya que
muchas personas aprenden mejor con apoyos visuales, asi como proveer a los
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profesores una alternativa nueva para la imparticién de clases, no se tendria que
dejar de utilizar las plataformas de Blackboard o Moodle, sino se podria usar en
conjunto, asi como también como apoyo a profesores que no usen ninguna
plataforma para impartir clases pero necesiten un repositorio para contenido
multimedia.

1.6 Alcance

La plataforma serd implementada para la gestion de contenidos multimedia, en
especifico los archivos de video y audio, para usarlos como alternativa de apoyo
en clases, cursos y tutorias impartidas por la institucién de educacion superior.

La plataforma permitird a los académicos administrar este contenido, esto es
agregar, modificar y eliminar contenidos, dependiendo de las necesidades de cada
uno en las materias que imparten, lo cual podria generar un gran beneficio para
los estudiantes al tener otro apoyo para sus estudios.

La plataforma estard limitada y probada dentro de la Universidad Autbnoma de
Baja California, en la Facultad de Ingenieria, el cual se encuentra con el equipo y
disponibilidad y apoyo de realizar el proyecto, con posibilidad de vinculacion con el
Centro de Educacion Abierta (CEA) y su laboratorio de recursos didacticos
digitales.

El tipo de contenido que se manejara en la plataforma son archivos de video,
audio, la Unica restriccion sera en cuanto a contenido, tendrd que ser de tipo
educativo, y para el apoyo de un curso que se vaya o este impartiendo en una
institucion de educacion superior.

La plataforma se probara con 2 profesores de nivel licenciatura, dentro de la
Universidad Autonoma de Baja California, en la Facultad de Ingenieria, Disefio y
Arquitectura.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Web 2.0

El Web 2.0 se refiere a una gama amplia de herramientas en internet las cuales
ayudan hacer trabajo y comunicarse en internet practico para cualquier persona,
algunas de estas herramientas son las redes sociales y profesionales, blogs, wikis,
sitios de colaboracion, sitios para compartir archivos, entre otros (Simkins &
Schultz, 2010). El proceso de crear materiales Web 2.0 involucra el compromiso
de la comunidad, que consiste en los desarrolladores que crean herramientas, y
los usuarios que producen contenido, usando una gama amplia de tecnologias.
Las herramientas Web 1.0 entregan informacién a las personas, las herramientas
Web 2.0 permiten la creacién de contenido por los usuarios (Motteram & Sharma,
2009).

La llegada de las tecnologias Web 2.0 como las redes sociales, provee al
estudiante con la oportunidad de colaborar con otros, y crear su propio ambiente
de aprendizaje, lejos de las restricciones de un sistema de gestion de aprendizaje
formal (Velasco, 2010).

El web 2.0 es el ambiente perfecto para los educadores, por lo cual los sistemas
escolares y las instituciones académicas trabajan duro para ser parte de él. El
Web 2.0 cambiara la forma en que los estudiantes aprenden, los educadores
ensefian, como interactian y aprenden unos de otros (Hargadon, 2010).

2.2 Video en la educacion

Las tecnologias que estan teniendo mas impacto dentro del salén de clase son
aquellas que permiten a los estudiantes producir material, ya sea oral o escrito, y
compartirlos en linea. Los mas populares de estos incluyen los blogs, wikis, redes
sociales, podcasts y servicios para compartir video como YouTube (Vance, 2009).

De acuerdo a una encuesta reciente 74% de usuarios de internet adultos han visto
videos en sitios como YouTube, ABC, CNN, Yahoo, Google y MySpace. Esta
proporcion incrementa a 85% de usuarios de internet que son estudiantes de
universidad de 18 a 24 afos (Joly, 2007). Aunque la mayoria del contenido subido
a YouTube es de entretenimiento, muchos usuarios encuentran valor educativo al
usar este sitio y otros sitios similares. En el 2007 YouTube se asocié con muchas

6



universidades importantes, creando canales dedicados para que estas escuelas
puedan distribuir su contenido (Finkenberg, 2008).

Mientras la tecnologia sigue siendo mas accesible para el publico en general, es
mA&s comun encontrar apoyos visuales los cuales ayudan al aprendizaje de los
estudiantes, el Unico problema es los filtrados que tienen las instituciones de
educacion superior, lo cual puede ser solucionado con un repositorio dentro de la
misma institucion.

2.3 Sistemas de gestion de contenido

Los sistemas de gestiébn de contenidos (CMS por sus siglas en inglés) son un
conjunto de herramientas disefladas para crear y gestionar contenido en un
ambiente colaborativo, en donde la participacion principal es por parte de los
usuarios, los cuales crean y administran estas paginas web generadas por el CMS
con un enfoque en el interés del grupo, institucion o comunidad (Ledo & Béez,
2008). Segun Contreras Espinosa & Eguia Gomez (2009):

Con los CMS se puede crear una variedad de paginas desde blogs, hasta
repositorios de contenido son generalmente usados para la administracion de
cualquier tipo de datos ya sean documentos, fotos, video y muchos otros.

"ElI CMS gestiona los contenidos y no nada mas fomenta la interactividad y el
trabajo cooperativo entre los usuarios, pues proporciona diversos materiales de
aprendizaje en variados formatos visuales" (p. 57).

En resumen, los sistemas de gestion de contenidos se emplean para crear,
procesar, compartir y organizar contenido en forma cooperativa entre los autores y
el sistema, donde este Ultimo es capaz de ofrecer posibilidades de integrar los
contenidos, con independencia de su formato o procedencia, asi como guiar su
flujo dentro del mismo, y ello ofrece la oportunidad de que las instituciones
naveguen satisfactoriamente mediante la gestion de la informacion hacia el
aprendizaje institucional (Sarduy Dominguez & Urra Gonzélez, 2006, p. 5).



CAPITULO lll. METODOLOGIA

Se utilizaran dos metodologias para la realizacion del proyecto, la primera
metodologia general para la realizacion del proyecto total, en la cual dentro de la
etapa de desarrollo se utilizara una segunda metodologia para el desarrollo del
sitio.

3.1 Metodologia General

La metodologia general es la que se utilizara para llevar a cabo todo el proyecto,
se delimitara el problema que se quiere solucionar, analizara y disefiara la
solucion, se desarrollara el sitio, al terminar se realizaran pruebas y evaluara los
resultados.

Figura 1. Metodologia General

Delimitacién -
Analisis Desarrollo
del Problema i

Evaluacion « Pruebas

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Delimitacion del Problema

Esta etapa inicial es donde se define el problema que se quiere resolver, asi como
definir los objetivos, alcance, justificacion, recursos requeridos todo esto para
identificar y delimitar cada uno de los puntos. También se hace de revision de la
literatura y el estado del arte para saber que se ha logrado con anterioridad en el
campo.



3.1.2 Analisis

Después de delimitar el problema, se procedera a analizar los requerimientos
necesarios para realizar el proyecto, asi como las herramientas y metodologia que
se usara para el desarrollo. Se definird también las funciones que el sitio tendra,
con respecto a las necesidades que se quieren resolver.

3.1.3 Desarrollo del Sitio

Una vez definido como se realizara el proyecto con la etapa pasada, se
desarrollara la solucion del problema definido y delimitado en la primer parte
utilizando la metodologia de desarrollo que se eligio.

3.1.4 Pruebas

En esta etapa una vez terminado el desarrollo de la herramienta, se aplicara
pruebas de la herramienta para probar su funcionalidad dentro de una institucién
de educacion superior, se seleccionara 2 profesores que estén impartiendo clases
relacionadas con las carreras de computacion.

3.1.5 Evaluacion

Ya terminadas las pruebas de la herramienta se realizara la Gltima etapa, en
donde se analizaran y evaluaran los resultados del uso del sitio con el uso de
instrumentos de medicion, en este caso una encuesta a los profesores y alumnos
sobre el uso del sitio.

3.2 Metodologia de Desarrollo

En esta seccidn se detallara la metodologia utilizada en la etapa de desarrollo del
sitio dentro de la metodologia general.



3.2.1 Metodologia de Desarrollo por Iteraciones e Incremental

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este prototipo sera la de
desarrollo por iteraciones e incremental , es un modelo utilizado en el desarrollo de
software en el cual las actividades se realizan en iteraciones cortas en donde se
toman en cuenta todas las alternativas de desarrollo antes de empezar, y
posteriormente se realiza analisis, disefio, desarrollo, pruebas vy finalmente una
evaluacion, repitiendo los pasos hasta que el proyecto termine con la finalidad de
ir agregando funcionalidad al proyecto en partes funcionales. Surgié como
alternativa del modelo en cascada. (Larman, 2003).

Figura 2. Metodologia por iteraciones o incremental

Pruebasy
Desarrollo r
Evaluacion

Analisis y

Planeacion \
Lanzamiento

Inicial

Planeacién y

Disefo Requerimientos

Iteraciones

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.1 Planeacion Inicial

En esta etapa inicial se hace una planeacion general base de lo que se quiere
lograr con el desarrollo, los requerimientos, asi como los objetivos y funciones
iniciales las cuales tendré el sitio.
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3.2.1.2 lteraciones

Una vez terminada la planeacion inicial entramos a la etapa de iteraciones en
donde se repiten los pasos de:

e Desarrollo

e Pruebas y evaluacion

e Planeacion y requerimientos
e Andlisis y disefio

Esto al final nos da retroalimentacion de los problemas, cambios, mejoras o
modificacién de las funciones del sitio, cada iteracién refina el producto hasta que
esté listo para el lanzamiento.

3.2.1.2.1 Desarrollo

Después de la planeacion se pasa al primer paso de las iteraciones, en la que se
desarrolla el sitio a base de los requerimientos y funcionalidad deseados.

3.2.1.2.2 Pruebas y Evaluacién

Se hacen pruebas de lo que se desarrolld y se evalla su funcionamiento, para
poder encontrar problemas, cambios o0 modificaciones que puede necesitar el sitio,
en caso de gue ya no se necesite ningun cambio aqui se detiene la iteracion y se
pasa al lanzamiento del sitio.

3.2.1.2.3 Planeacion y Requerimientos

Con la retroalimentacion de las pruebas y evaluacion se vuelve a planear los
cambios que se aplicaran para la siguiente fase, que requerimientos nuevos se
necesitan ajustar, o que funcionalidades se tienen que eliminar.
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3.2.1.2.4 Analisis y Disefo

Se realiza un analisis y disefio de los cambios funcionales y de disefio que se
tendran que aplicar al sitio en la siguiente iteracion.

3.2.1.3 Lanzamiento

En esta etapa se lanza el sitio ya listo para ser usado para las pruebas y
experimentos del de la tesis finales, en donde se evaluara la utilidad dentro de
clases en diferentes clases dentro de la institucién de educacién superior.
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CAPITULO IV. ANALISIS

En este capitulo evaluaremos los diferentes sistema de manejo de contenido
(CMS por sus siglas en ingles) que se pueden utilizar para construir la plataforma,
asi como la seleccion del servidor en donde estara hospedado, para el servidor se
tomara en cuenta los requerimientos del CMS elegido.

4.1 Matriz de evaluacion de software

En esta etapa evaluaremos las diferentes opciones para desarrollar la plataforma,
se realizara una matriz de evaluacion de software en la cual se califican diferentes
aspectos importantes de cada CMS. Lo que se evaluara en la matriz son los
siguientes puntos

Costo: El costo del CMS, ya sea licencia por uso, compra completa del
CMS o gratis.

Video: El soporte de video nativo del CMS, como lo es subir videos,
administrar, convertirlos al formato adecuado y desplegarlos.

Audio: Soporte de audio nativo, al igual que video, la opcién de subir,
administrar y desplegarlos

Planillas: Soporte para cambiar el disefio y apariencia del CMS

Lenguaje: Soporte para diferentes lenguajes, ya sea automatico, en el cual
ya tiene diferentes lenguajes integrados, o manual en el cual se puede
traducir editando algun archivo.

Plug-ins: Soporte para plug-ins para expandir la funcionalidad del CMS
Comentarios: Soporte de comentarios dentro de cada video para que los
alumnos puedan tener una discusion o comentar sobre el contenido
Calificacion: Soporte para calificar los videos por los usuarios

Codigo de Insercion: Habilidad de poder embeber el video en otros sitios

Los CMS que se analizaran son los siguientes

PHPmotion: Un CMS que hace uso de FFMpeg para desplegar videos,
También tiene la caracteristica de poder hacer uso de puro audio; tiene de
beneficio que es gratis, se puede pagar una licencia en su pagina pero la
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licencia solo es para quitar la marca de PHPmotion de la pagina, el uso
general no tiene ningun costo.

ClipBucket: Otra alternativa de CMS gratuita, menos conocido que
PHPmotion pero muy similar en funcionamiento, hace uso de jwpolayer y
flowplayer para desplegar videos, y también tiene la habilidad de usar solo
archivos de audio, en los formatos mas comunes, el uso del CMS no tiene
costo, pero los plug-ins y planillas extras si tienen un costo.

VidiScript: Este CMS es totalmente gratuito, aunque no es tan robusto
como los anteriores, se distingue por ser una alternativa mas sencilla, no
cuenta con muchos plug-ins, pero es muy facil de administrar. Hace uso de
Flowplayer para desplegar videos.

ClipShare: Un CMS de manejo de video especializado, tiene un costo de
1188 pesos por la licencia de uso, con el derecho de una actualizacion
grande por afio, incluye lo basico para crear la pagina comparable a las
alternativas gratis, pero mas pulido y con mas plug-ins y planillas ya
incluidos.

Clipshare Pro: La version profesional de ClipShare, incluye todo lo que
tiene el basico mas manejo de lenguajes automéatico, con mas de 21
lenguajes diferentes a los que puedes traducir la pagina, también incluye
soporte multiservidor, y mejores plug-ins y planillas ya integradas.
Wordpress: Un CMS muy popular usado para paginas estilo blog, sin
embargo tiene la posibilidad de poder ser modificado con el uso de plug-ins
para crear una pagina para la gestion de contenido multimedia, aunque no
tan especializado como los CMS anteriores.

Drupal: Un CMS usado para construir paginas y blogs, también usado para
la administracién de informacion y tiene herramientas robustas para la
creacion de foros y soporte para comentarios, al igual que Wordpress no
esta especializado para la gestion de contenido multimedia pero puede ser
adaptado con el uso de plug-ins.

Joomla: Un CMS utilizado para paginas en general, muy extensible, y
soporte para diferentes lenguajes, puede ser adaptado para convertirlo en
un sitio de gestion de contenido multimedia.
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Tabla 1. Matriz de caracteristicas de software

0
T |0 g Q 505
o |3 = =
= «Q () ) @D o
= [= =1 o o =
o |2 2 o] a3
wn @D —_ o =]
n o =
CMS @
PHPmotion Gratis  Si Si  Si Manual Si  Si Si Si
ClipBucket Gratis  Si Si  Si Integrado Si Si Si Si
VidiScript Gratis Si No Si No Si  Si  Si Si
Clip-Share 99 Si No Si No Si Si  Si Si
Clip-Share Pro 199 Si  No Si |Integrado Si Si Si Si
Wordpress Gratis No Si  Si Manual Si Si  No No
Drupal Grats No Si  Si Integrado Si Si  No No
Joomla Gratis No Si  Si Manual Si Si  No No

Tabla 2. Leyenda de calificaciones para la matriz de evaluacién de software

A=Alto=3
M = Medio = 2
B=Bajo=1

Tabla 3. Matriz de evaluaciéon de software

sej|iue|d
safenbuaq

soleUaWOo)D
uoldesljied
uoQlaJasu|

CMS
mportancia A A M M A M A A A
2 2 3 3

PHPmotion 3 3 3 2 3 24
ClipBucket 3 3 2 2 3 2 3 3 3 24
VidiScript 3 3 0 2 0 2 3 3 3 19
Clip-Share 0 3 0 2 0 2 3 3 3 16
Clip-Share Pro 0 3 0 2 3 2 3 3 3 19
Wordpress 3 0 2 2 3 2 3 0 0 15
Drupal 3 0 2 2 3 2 3 0 0 15
Joomla 3 0 2 2 3 2 3 0 0 15



4.2 CMS Seleccionado

Cuando se analizaron los resultados de la matriz de evaluacion de software se
muestra que las 2 mejores opciones para el desarrollo de la plataforma son
PHPmotion y ClickBucket, las 2 opciones llenan los requerimientos necesarios y
obtuvieron el mayor puntaje en el analisis.

Se optd por utilizar PHPmotion, ya que a pesar de que los 2 cuentan con formas
de modificar el lenguaje, PHPmotion se puede modificar manualmente, y esto le
da mas flexibilidad, también los dos cuentan con planillas predeterminadas, pero
PHPmotion es més facil modificar manualmente, dando la posibilidad de darle un
disefio mas personalizado.

PHPmotion es gratis y tiene buen soporte de diferentes formatos de video o audio
lo cual les da la opcion a los administradores, usuarios y maestros de mas
contenido que se podra usar dentro del sitio.

4.3 Seleccion del Servidor

Se optd por desarrollar la plataforma dentro de un servidor externo, esta resulto
ser una mejor opcién ya que al tener el servidor dentro de la institucion de
educacion superior surgian varios problemas, uno de esos era la atencion, el
servidor dentro de la institucibn muchas veces no podia ser monitoreado y
atendido en fines de semana cuando la institucidbn estaba cerrada, esto
ocasionaba que si algo pasaba con el servidor no hay nadie quien lo pueda
reiniciar y volverlo a poner en funcionamiento hasta el inicio de semana cuando el
personal regresaba a trabajar.

Debido a que se utilizara PHPmotion se necesita un hospedaje que cumpla con
los requerimientos del CMS, los cuales son los siguientes

e PHP 43

e MySQL

e Lame MP3 Encoder
e Libogg + Libvorbis

e Mencoder y Mplayer
e FFMpeg-PHP

e GD Library 2

e CGI-BIN
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Se contratd el hospedaje de la compafiia CirtexHosting, ya que cumple con los
requerimientos, su hospedaje esta diseflado especificamente con esos
requerimientos para poder soportar CMS que manejen multimedia. También se
compré el dominio con CirtexHosting, con el cual se utilizara para acceder la
pagina de manera mas facil, el dominio que se adquirio fue el de “UABC.TV”, el
cual contendra el subdominio de “eLearning.UABC.TV”.
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL SITIO

En esta seccion se detallara el desarrollo del sitio para crear la plataforma de
gestién de contenido multimedia. Se instalara el CMS dentro del servidor el cual
llena los requerimientos del proyecto, posteriormente se modificara el disefio y
lenguaje para ponerlo en funcionamiento antes de subir y administrar el contenido.

5.1 Servidor

Se utiliza CirtexHosting, el cual cuenta con la herramienta de cPanel para
administrar el hospedaje y el dominio. cPanel es un panel de control que se utiliza
para administrar el hospedaje de la pagina de internet, es el mas usado en la
industria y nos facilita la administracion mediante una interfaz de usuario grafica.

Figura 3. Pantalla principal CirtexHoasting
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Panel de control cPanel
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez dentro de cPanel se crea un subdominio de eLearning.UABC.TV que es
en donde se trabajara e instalara PHPmotion una vez se cumplan con los
requerimientos del mismo.
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Figura 5. Creacién de sub dominios
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Subdomains are URLs for different sections of your website. They use your main domain name and a prefix. For example, if
your domain is uabc.tv a sub-domain of your domain might be support.uabc.tv.

Subdomains are relative to your account's home directory. The ’.‘/ icon signifies your home directory which is
/home/uabctv.

Create a Subdomain

Subdomain : | . |uabc.tv E]

Document Root : 4%/

Create I

Modify a Subdomain

Search ﬂ]

Suspomains.Root Domain Document Root RepIRECTION Actions
edu.uabc.tv ﬁ/public_html,/edu g not redirected Rgli?::cgtiecn Remove
elearning.uabc.tv fa/public_htmvelea not redirected Rervllai::cgtin Remove

rning
etube.uabc.tv @/public_html/etub not redirected Rg;ai::cgtin Remove
e

Home ® Trademarks ® Help ® Documentation ® Contact ® Logout

Fuente: Elaboracion propia

El servidor debera de tener instalado lo siguiente, los cuales ya estan instalados
automaticamente en el plan de hospedaje que se adquirié de CirtexHosting.

e PHP 43

e MySQL

e Lame MP3 Encoder
e Libogg + Libvorbis

e Mencoder y Mplayer
e FFMpeg-PHP

e GD Library 2

e CGI-BIN
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Se utilizara el programa de FTP Filezilla para descomprimir el

PHPmotion dentro del servidor

Figura 6. Programa Filezilla
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro del servidor se crea una base de datos por medio de phpMyAdmin, con la
cual el CMS podré funcionar, manejar cuentas, y administrar el contenido, la base
de datos tendra el nombre de uabctv_php
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Figura 7. Lista de bases de datos de MySQL
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other users) that have privileges to access a database can read from or write to that database.

20 \/ideo Tutorial
_ﬂvueo utoria ¥Iump to MySQL Users

Create New Database

New Database: uabctv_|

Create Database

Modify Databases

Check DB: | uabctv_cb0 E Check DB

Repair DB: | uabctv_cb0 E] Repair DB[

Current Databases

Search ﬂJ

Datasase Size Users AcTions
uabctv_cb0 0.00 MB uabctv_cb0 ) Delete Database
uabctv_cb1 0.19 MB uabctv_cb2 ) Delete Database
uabctv_php 0.18 MB uabctv_php X Delete Database
uabctv_php1 0.08 MB uabctv_phpt (X Delete Database

Fuente: Elaboracion propia

Una vez creada, se ejecuta el script de instalacion entrando a la direccién de la
plataforma por medio de un navegador de internet “pagina.com/setup”, en el caso
del proyecto la direccion es “eLearning.uabc.tv/setup”, una vez que termine con el
proceso de instalacion ya tendremos la pagina base del CMS el cual podremos
modificar a nuestras necesidades, como se muestra en la siguientes imagenes.
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Figura 8. Pantalla de instalacion de PHPmotion

Your Installation Progress

PHPmotion Installation

Welcome & Terms

System Pre-Installation Checks
Welcome

This wizard will guide your through installing PHPmotion. Just remember to take your time with this installation in order to avoid any Chmoding Directories and Files
problems

Setting Up MySql Database
Copyright (c) <2010>, <PHPmotion.com> All rights reserved.

Adding Site Information

By installing PHPmotion software, you are deemed to have agreed to the following terms and Finish
conditions.

Free Use with or without modification, is permitted provided that the following conditions ~
are met:

Additional Information & Help

* |Installation Instructions

* PHPmotion Community Forum

* PHPmoton Installation Service

¢ PHPshield Related Help (wiki)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Pantalla principal de PHPmotion

Forever |~ | ogin Now|

[Password Reminder] [Register Today ]

Video Channels

Featured Audios

Featured Blog

> mj

00:00/00:00 * — 3

Popular Media
Promoted Videos

Popular Videos

Popular Audios

Popular Tags

Popular Tags:

More Tags:

Stats

‘! Videos Watched: 0
6 Audios Played: 0
5 images Viewed: 0
4 Total Members: 0

Newest Member:
Viewers Online:

Members Online:

Fuente: Elaboracion propia



5.2 Cambio de Disefio

El CMS se personaliza con los colores de la Universidad Autonoma de Baja
California, usando tonos verdes con blanco, también se redisefio el logo principal
por el de la universidad, para lograr estos cambios se utilizé la herramienta de
Photoshop, y se implementaron creando una planilla nueva a base de la
predeterminada creando un folder nuevo dentro del folder “themes” por medio de
Filezilla.

Figura 10. Pantalla principal de Photoshop

P: B v 0% v [WE = v | PR oesion  eamng 3 | O cstiver

File Edit Image Layer Select Filter Analysis 3D View Window Help

& v | samplSae pointSample ~  Samplet All Layers ~ | [v]Show Sampiing Ring

login-back.gif @ 100% (Index) (X | Iogo-main 2.0if @ 100% (inde;

Sl A48 DY

P Levels Pressts

P Curves Pressts

B Spoerapre

B uafSsturatn preses

P Biack & Whits Pressts

P Channe! Mixer Presets

[ Selective Color pressts

F L B pagppran/ronnaras@acony §

0% 8 Doci 42.8G42.6K Kl

Fuente: Elaboracion propia

Una vez terminada la modificacion se ingresa a cPanel y se aplican los cambios
como se muestra en la figuras 11y 12.
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Figura 11. Panel de cambio de planillas

Plantillas e idioma

Plantillas
Tema actual default

Idioma

Idioma actual spanish5

Disponible | spanish5 [~] (Activadd

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Disefio de PHPmotion con la planilla de UABC.tv aplicada

Welcome acmin to elearning uabcty / Logout

Videos [ Search elearning.uabc.tv|  Search

Invites 0

Videos sthews |

Video
Dutotrase. wars S
X 5Videos
8 Videos
27 Videos
8 Videos
21Videos
53 Videos
1Videos
Featured Audios
Popular Media
Popular Videos
64 Views
33 Views
22Views
Popular Audios
< A Popular Tags: LINUX Bash
C++10 Clases Avache Install 1 Javascriot 1 Android Curso 2 P... Programacion Diagramas Flujo
‘Added: 113 days ago Added: 116 days ago ‘Added: 112 days ago Added: 89 days ago
Programacion Diagramas Flujo
Javascript Programacion Ciust -
0) Videos Featured | Most Viewed | Most Recent | Most Commented | Highest Rated JIEESEEi S iEat) on Cluster
Computacion Distribuida
Javascript 1 Android Curso... Curso Ajax 1 Drupal Instal... More Tags: Cluster Computacion
By N 8y By: By Distribuida
Programasion

= tora
| Programacion

oz18 05:19 04:05 03:40 . Stats
Added: 112 days ago Added: 89 days ago Added: 83 days ago Added: 117 days g0 e
] &
AJAX 1 Intro Android Curso... intro Bash 1 VMWare Install o Vo Welches: »
By 8y ey By:
— - @ Audios Playes: 0
Zis P
& 42 Total Members: 1
e
Newest Member: im_providence
0 125 A s Viewers Online: 1
Added: 112 days ago Added: 116 days ago Added: 142 days ago
Members Online:

Fuente: Elaboracién propia



5.3 Lenguaje

Para editar el lenguaje del CMS de inglés a espafol se utilizé el programa
Notepad++, con el cual se edit6 el archivo de lenguaje que se encuentra en el sitio
con nombre de english.php, a continuacion se muestra.

Figura 13. Pantalla principal de Notepad++

File Edit Search View Encoding Language Settings Macro Run Plugins Window ? X
cHBE LBl4DDIAeian 23 BRI 1EDCENBNEIEY

[l changelog | (= spanish5php |

N
<
<
~
=
<
am

// Language used directly in HIML
11177 ////////////////////////////
Slang_1_day = "1 pi
$lang 1 week
$lang_1_month

$lang video_convert_pass

$lang_about_me

$lang about_us
$lang_account_login
§lang_action
$lang_active

$lang activate
$lang_accept_invite
$lang_access_forbidden
$lang_add delete_group v
$lang add playlist
$lang add video
$lang_word_add

$lang favourites
$lang_add audio_to_blog
$lang_add_photo_to_blog
$lang_add video_to_blog =

ideos rar mis videos del grupo';

oo

$lang_added =
$lang_add friends
$lang_admin
$lang_admin_details
$lang advertise
Slang_ads

$lang_age
Slang_album

$lang album source
$lang_word_albums

36 $lang_album_settings
7 §lang_album_type
$lang albums used

PHP Hypertext Preprocessor file length : 48490  lines: 822 Ln:1 Col:1 Sel:0 Dos\Windows UTF-8 INS

Fuente: Elaboracion propia

Una vez editado el archivo de lenguaje se vuelve a subir al sitio en el mismo
folder, y posteriormente se ingresa a cPanel de nuevo para habilitar los cambios
de lenguaje.
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Figura 14. Pagina eLearning.UABC.tv

Video Channels

5 Videos
8 Videos
27 Videos
8 Videos
21 Videos
53 Videos
1Videos

s i g [ — : i Audios destacados
=] | : . = y
« 'w :l_a . ; “"ﬂ e Videos mas Populares

Penguin Wearable ;
gui Videos Populares

) ) : = 64 Views
> mp 00:00/00:00 % — 0 33 Views
22 Views

Videos promocionados :
Audios Populares

>=
B =5
- o m e
o Etiquetas: LinuxBash
C++10 Clases AJAX 1 Intro VMWare Install Javascriot 1
Subido: 113 days ago Subido: 112 days ago Subido: 142 days ago Subido: 112 days ago

VMWare Install Javascript 1 Android Curso... Drupal Instal...

By: By: By: By:
- » 2 |
41:25 02:18 05:19 09:40 s
Subido: 142 days ago Subido: 112 days ago Subido: 89 days ago Subido: 117 days ago Estadisticas
B vigeos vistos:
Joomia Parte 1 Intro Bash 1 Android Curso... Android Curso... = Viecs vistos: 222
By: By: By: By: 5
g — semmcsesmecmasa. 6 Audios Escuchados: 0
.,
4 Total miembros: 11
Nuevos Miembros: im_providence
0249 1256 06:32 0924 Usuarions en linea: 1

Subido: 116 days ago Subido: 116 days ago Subido: 89 days ago Subido: 89 days ago
Miembros en linea:

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Contenido

Una vez que el sitio este modificado y en funcionamiento se pasa a crear las
categorias en donde se podra subir el contenido, entramos a la direccion
“eLearning.uabc.tv/siteadmin” y en el panel de administrador entramos a Manage
— Video Categories, en donde nos muestra la siguiente pantalla.
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Figura 15. Administracion de categorias en el panel de control de PHPmotion

Video Categories !\

Main Categorie
Site Information
Summary
Total Members 12
Total Videos 123
Total MP3 0
Total Pictures 0
Total Blogs 0
See
more

Hard Drive Usage
Videos 219GB
Pictures 0B
MP3 0B
VersionV3.5 - Rev 115

Fuente: Elaboracion propia

Adobe (0)
Bases de Datos (5)

Cisco (0)

CMmS (8)

Computacion distribuida (27)
Linux (8)

Moviles (21)

(x) = Total - Videos

Editar Main Category| (Cargar subcategories [Borrar

Titulo

Video Sharing Site
Descripcion g

Nueva Categorial

En esta seccion podremos crear las categorias dandoles un titulo y descripcion en
donde se podran categorizar los diferentes archivos de video o audio, Ya creada
una categoria podremos seleccionarla y presionar cargar subcategorias en donde
podremos crear categorias dentro de las principales como los muestra en la

siguiente imagen.

Figura 16. Administracion de sub categorias en el panel de control de PHPmotion

Video Categories Move Videos

Main Categories >> Programacion

Site Information

Summary

Total Members 12
Total Videos 123

>> Sub-Categories

AJAX (9)
C#(0)

Ca+ (11)

€SS (0)

Diagramas de Flujo (4)

TotalMP3 0 Sataon -
Total Pictures 0 (x) = Total - Videos
Total Blogs Seg |Editar Sub-Category
more Main Categories >> Programacion >> Nueva Sub-Categoria
Title

Hard Drive Usage

Videos 2.19GB
Pictures 0B
MP3 0B

VersionV3.5 - Rev 115

Fuente: Elaboracion propia

. [Video Sharing Site
Description g

INueva Sub-Categoria
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CAPITULO VI. PRUEBAS Y RESULTADOS

6.1 Categorias y Contenido

Para poblar el sitio con contenido se crearon categorias y sub categorias las
cuales tenian relacion con las éareas de informética y computacion, estas
categorias contendrian material didactico, tutoriales y material para practicas los
cuales podrian ser usados en una gran variedad de clases y cursos dentro de una
institucion de educacion superior.

Las categorias creadas fueron las siguientes

Adobe: Esta categoria tendria contenido de tutoriales de los diferentes
programas de Adobe, como Dreamweaver, Photoshop, Flash.

Bases de Datos: El contenido de esta categoria es material basico de
introduccién a las bases de datos, asi como tutoriales de MySQL, MS SQL,
Oracle, entre otros.

Cisco: Tutoriales para las diferentes certificaciones de Cisco, como CCNA,
CCNP.

CMS: Cursos y tutoriales de los diferentes CMS, desde instalacién hasta
modificacion, como lo son Drupal, Joomla, Wordpress.

Computacion distribuida: Introduccion e informacion sobre computacion
distribuida, cluster, y centros de datos.

Linux: Tutoriales de Linux, programacion en bash, instalacién vy
configuracion de aplicaciones como apache.

Méviles: Programacion de aplicaciones moviles en las plataformas de iOS y
Android.

Office: Tutoriales de paqueteria de Microsoft Office como Word, Excel
Access.

Programacion: Cursos Yy tutoriales de programacion de los lenguajes mas
utilizados como C++, Java, Javascript, AJAX, entre otros.

Redes: Conceptos generales y tutoriales de redes basicos.

Social Networks: Tutoriales de Facebook, Twitter y otras redes sociales.
Virtual Machines: Tutoriales de maquinas virtuales, como VMware,
VirtualPC, Oracle Virtualbox.
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6.2 Clases y profesores seleccionados

Se realizaran las pruebas del sistema en clases que se encuentren en las areas
de informética y computacion, como muestra se eligieron 2 clases para realizar
las pruebas del proyecto.

Programacion Avanzada, impartida por el MAI. José Manuel Valencia Moreno en
la Universidad Autonoma de Baja California, campus Valle Dorado, Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales. La clase cuenta con 17 alumnos.

Computacion distribuida, impartida por el Ing. Alejandro Chavez Sanchez en la
Universidad Autonoma de Baja California, campus Sauzal, Facultad de Ingenieria,
Arquitectura y Disefo. La clase cuenta con 8 alumnos.

6.3 Subir Contenido

El proyecto es poblado con contenido de las materias con las que se realiza el
proyecto, en este caso contenido adecuado para las materias de programacion
orientada a objetos, y computaciéon distribuida. El primer paso es ingresar a la
seccion de subir contenido, como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 17. Secciones de eLearning.UABC.tv

Welcome to eleaming.uabctv Registrate / Login

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se muestra la opcién de subir un archivo de audio o video.
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Fuente:

Figura 18. Pantalla de eLearning.UABC.tv para subir contenido nuevo

Welcome admin to eleaming. usbcty / Desconectarse 7
Videos [ Search elearning.uabc.tv| Search

Usuarios | Noticias | Subir

N,

0 Invitaciones 0

@ Subir Nuevo Video - Archivos de video WMV, MPG, MPEG, AVI, MP4, FLV, MOV, MOOV

e Subir Nuevo Audio - Archivos de audio MP3

Elaboracion propia

Una vez seleccionado que tipo de archivo multimedia se quiere subir al sitio,
muestra opciones para poner nombre, descripcion, etiquetas, y la categoria o sub
categoria en donde se colocara el archivo multimedia.

Fuente:

Figura 19. Pantalla de ingreso de informacion para contenido nuevo
videos [ search elearning.uabc.tv Search

Noticias | Subir

Inicio | Videos Audios Grupos Usuarios

0 Invitaciones 0

ainmenu __________Jlsubir Nuevo Video

Titulo: | |

Descripcion:

Etiquetas: ‘

Escriba alguna etiqueta - mas de 1 palabra,
‘separadas por espacio - no utilizar comas o acentos.
Las etiquetas son palabras clave para describir el
contenido o tema.

Selecciona Categoria: | Select One [~] (select One)

Sub-Categories

swbcaegor: | [<] opana)

Informacion Opcional

Grabado en: | |

Permitir comentarios: | 5i

Permitir embeber: ‘ Si

& E E

Publico / Privado: | Publico

Elaboracion propia
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Ya con los datos anteriores el Ultimo paso es dar la ruta del archivo multimedia
dentro de la computadora para que proceda a subir el archivo al sitio en su
categoria designada.

Este procedimiento se repite por cada video que se quiere subir al sitio, con todo
el contenido que se requiere para cada una de las clases, ya terminado esta etapa
ya se puede proceder a probar el sitio en diferentes laboratorios de clase en donde
se impartiran estas clases.

Figura 20. Pantalla con contenido nuevo en eLearning.UABC.tv

Welcome to elearning.uabctv Registrate / Login vid n Sh eleaming.uabc.tv Saareh

 Titulo: Diagramas de Flujo 4

Descripcion: Ciclos

Vota: ~  \Vistos:(14) Duracion: (00:05:51) Subido el: 20-09-11
Etiquetas: Programacion Diagramas Flujo

(s jos - R ™)

Destacado

Mas visto

Titulo: Diagramas de Flujo 3

Descripcion: Ejemplo

Vota: { © Vistos: (12) Duracion: (00:01:27) Subido el: 20-09-11
Etiquetas: Programacion Diagramas Flujo

Comentarios - Responses: (0)

Mas Comentarios

e
Caf
s

atos - (5)
5-(8) _ Titulo: Diagramas de Flujo 2

Descripcion: Diagramas de flujo Partes

1-(27) I f. =
— Vota: { Vistos: (22) Duracion: (00:01:27)  Subido el: 20-09-11

“-(8) Etiquetas: Programacion Diagramas Flujo
I Comentarios - Responses: (0)
s-(21)
Titulo: Diagramas de Flujo 1
Iiis/fis pescripcion: Que es diagrama de flujo

s-(1) .. R rota: { ' Vistos: (64) Duracion: (00:00:53) Subido el: 20-09-11
Glaker - Efiquetas: Programacnon Dlagramas Flujo

-(53)

AJAX

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Experimento

Se va utilizar el proyecto dentro de las 2 clases mencionadas en los puntos
anterior, el proyecto sera utilizado dentro de clases en los laboratorios del
Departamento de Informatica Académica en cada uno de los campus de la UABC,
se va medir el trafico y uso del proyecto durante 3 meses en los cuales los
profesores lo utilizaran como apoyo en forma de material adicional, tutoriales, o
practicas, una vez terminado el periodo se medira el uso por medio de las
estadisticas generadas por medio del sitio, asi como encuestas aplicadas a los
alumnos.

6.5 Resultados

En esta seccién se muestra los resultados del uso del proyecto, las estadisticas de
uso por mes mientras estuvo en pruebas y utilizado en el experimento, asi como
las encuestas de los participantes en las diferentes clases en donde se aplico el
experimento, estas encuestas contaran con 2 seccionas, la primera preguntas
generales, y la segunda seccion utilizara la escala de Likert, en la cual se miden
las respuestas de las preguntas con expresiones positivas o negativas (Likert,
1957).
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6.5.1 Estadisticas del Sitio

Figura 21. Estadisticas de eLearning.UABC.tv

Statistics - Videos

Total - 2011 (124) 2011 [+] [Submit

I Videos (Subido el) - 2011

80

60
45
41
40
26

20
10

0 0 0 0 2 0 0 0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

M Videos (Vistos) - 2011

125

120
103

80 68

40

0 0 0 0 3 0 0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en las estadisticas pasadas se subié contenido para una gran
variedad de temas y clases en junio, julio y agosto cuando se hizo las pruebas
iniciales del prototipo asi como la busqueda de candidatos para las pruebas del
sistema.

El proyecto se puso en funcionamiento en agosto cuando entraron a clases los
alumnos de las 2 clases seleccionadas, las estadisticas muestran un uso de 3
meses desde agosto hasta octubre, el primer mes tuvo menos visitas ya que se
tuvieron problemas con algunos de los laboratorios que no contaban con los
permisos o el ancho de banda para consultar el sitio, pero una vez que se
corrigieron los problemas se tuvo una participacion marcada en septiembre, el cual
fue el mes de més consultas.
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6.5.2 Clase 1

Los resultados obtenidos de la primera clase, Computacion Distribuida, impartida

por el Ing. Alejandro Chavez Sanchez, se mostraran a continuacion. La clase
contaba con 8 alumnos de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio.

Preguntas Generales

1.- Que sitios o plataformas has utilizado en el pasado en clases

Tabla 4. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 1

Resultados Total
Moodle 6
Blackboard 8
Google Wave 0
Yahoo Groups 2
Otro 0

Figura 22. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 1

Total
8
7
6
5
i
3
2 - = Total
% J— -
) > @ ) o
oob\ ~o°fb& N <°\>Q S
\y ol @
& S o
o £ S
&) 4?

Fuente: Elaboracién propia
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2.- Ha trabajado con alguna otra plataforma de gestion de contenido multimedia
(ej. YouTube)

Tabla 5. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 2

Resultados Total ‘
Si 7
No 1

Figura 23. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 2

Total

7
6 -
5
4 - m Total
3.
5
: )
0 :

Si No

Fuente: Elaboracion propia
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3.- Que medios has utilizado en clases como apoyo a clases

Tabla 6. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 3

Resultados Total ‘

Audio 5
Video 7
Flash 1
Powerpoint /

Keynote 6

Figura 24. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 3

Total

m Total

SO P N W b 01 OO N
L

Audio

Video

Flash Powerpoint /
Keynote

Fuente: Elaboracion propia
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4.- Que tipo de contenido fue

Tabla 7. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 4

Resultados Total

Tutorial 6
Conceptos Generales 5
Practicas 4
Otro 0

Figura 25. Resultados preguntas generales, clase 1, pregunta 4

Total

3 = Total

Tutorial Conceptos Practicas Otro
Generales

Fuente: Elaboracion propia

38



Preguntas Escala Likert

1.- Los laboratorios cuentan con servicio de internet que soporte ver video

Tabla 8. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 1

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

o B~ NN

Figura 26. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 1

Total

u Total

Fuente:

Elaboracién propia




2.- Fue Uutil la plataforma para las clases el apoyo multimedia

Tabla 9. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 2

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 3

N PR e

Figura 27. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 2

Total
3 -
2.5 -
2 i
1.5 -
1 - . .
0.5 -
0 . . / = Total
QO P @ P P
@ & & & &
0{\\ (ooo 8\@} {boo {boo
<0 v > ke N
N S
&
QO
&O
15}

Fuente:

Elaboracion propia
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3.- Es mas facil aprender por un medio visual

Tabla 10. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 3

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 2

v, O O

Figura 28. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 3

Total

5
4.5

2
3.5

3
2.5

2
1.5

: n
0-8 o - m Total

Q ‘ & xQ 60 60
X Q X N
0(.\@ R « & R R
& g R & &
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N 00
&
X
«0
15}

Fuente: Elaboracion propia



4.- Aprovechas mas la clase con contenido multimedia

Tabla 11. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 4

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

0
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 1
4 De acuerdo 3

5 Totalmente de
acuerdo 3

Figura 29. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 4

Total
3 -
2.5 -
2 .
1.5 -
1 .
0.5 A
0 - . . . m Total
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Fuente: Elaboracion propia



5.- Utilizarias mas este medio como forma de repaso y/o estudio

Tabla 12. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 5

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 3

w N O O

Figura 30. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 5

Total
3 -
2.5 -
2 4
1.5 -
1 4
0.5 -
- -
0 . . r . : m Total
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Fuente: Elaboracion propia



6.- Utilizaria este medio / plataforma en forma de referencia para futuras clases

Tabla 13. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 6

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

0
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 1

4

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 2

Figura 31. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 6

Total

1 .
0.5 - m Total
-

Fuente: Elaboracion propia



7.- Las clases deberian de incluir mas este tipo de apoyos

Tabla 14. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 7

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 5

N, O O

Figura 32. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 7

Total

5
4.5

4
3.5

3
2.5

2
1.5
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Fuente: Elaboracion propia



8.-Tomaria un curso totalmente a distancia con la ayuda de contenido multimedia
distribuido por medio de esta plataforma

Tabla 15. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 8

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 1
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 1
4 De acuerdo 2

5 Totalmente de
acuerdo 3

Figura 33. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 8

Total
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0.5 7 u Total
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Fuente: Elaboracion propia
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9.- Me ayudaria esta plataforma para ponerme al corriente en caso de que falte a

clases

Tabla 16. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 9

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 5

= N O O

Figura 34. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 9

Total

u Total

Fuente:

Elaboracion propia
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10.- Las clases son mas dinamicas con este tipo de apoyos

Tabla 17. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 10

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

0
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 0
4 De acuerdo 4

5 Totalmente de
acuerdo 3

Figura 35. Resultados preguntas escala de Likert, clase 1, pregunta 10

Total
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6.5.3 Clase 2

Los resultados obtenidos de la segunda clase, Programaciéon Orientada a Objetos,
impartida por el MAI. José Manuel Valencia Moreno, se mostraran a continuacion.
La clase contaba con 17 de los cuales 11 utilizaron el proyecto, alumnos de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales.

Preguntas Generales

1.- Que sitios o plataformas has utilizado en el pasado en clases

Tabla 18. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 1

Resultados Total

Moodle 3
Blackboard 11
Google Wave 0
Yahoo Groups 0
Otro 0

Figura 36. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 1

Total

12 -

10 -

8 4

6 4

4 - u Total
2 4
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Fuente: Elaboracioén propia
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2.- Ha trabajado con alguna otra plataforma de gestion de contenido multimedia

(ej. YouTube)

Tabla 19. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 2

Resultados Total ‘
Si 6
No 5

Figura 37. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 2

Total

5.8 -
5.6

5.4
5.2 1

m Total

4.8 -
4.6 -
4.4

Si No

Fuente: Elaboracién propia
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3.- Que medios has utilizado en clases como apoyo a clases

Tabla 20. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 3

Resultados Total

Audio 3
Video 5
Flash 6
Powerpoint /

Keynote 8

Figura 38. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 3

Total

u Total

O P N W H» 01 O N @
L

Audio Video Flash Powerpoint /
Keynote

Fuente: Elaboracién propia
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4.- Que tipo de contenido fue

Tabla 21. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 4

Resultados Total

Tutorial 3
Conceptos

Generales 5
Practicas 4
Otro 0

Figura 39. Resultados preguntas generales, clase 2, pregunta 4

Total

4.5 -

3.5 -

2.5 1 = Total

1.5 -

0.5 -
-

Tutorial Conceptos Practicas Otro
Generales

Fuente:

Elaboracién propia
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Preguntas Escala Likert

1.- Los laboratorios cuentan con servicio de internet que soporte ver video

Tabla 22. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 1

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 2
2 Desacuerdo 3
3 Indiferente 1
4 De acuerdo 2
5 Totalmente de

acuerdo 3

Figura 40. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 1

Total
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2.- Fue Uutil la plataforma para las clases el apoyo multimedia

Tabla 23. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 2

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 4

v N O O

Figura 41. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 2

Total
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Fuente: Elaboracion propia
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3.- Es mas facil aprender por un medio visual

Tabla 24. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 3

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

H O O -

Figura 42. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 3

Total
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4.- Aprovechas mas la clase con contenido multimedia

Tabla 25. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 4

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 6

U O O O

Figura 43. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 4

Total
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Fuente: Elaboracion propia



5.- Utilizarias mas este medio como forma de repaso y/o estudio

Tabla 26. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 5

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 7

~ O O O

Figura 44. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 5

Total
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6.- Utilizaria este medio / plataforma en forma de referencia para futuras clases

Tabla 27. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 6

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 0
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 0
4 De acuerdo 3

5 Totalmente de
acuerdo 7

Figura 45. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 6

Total
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7.- Las clases deberian de incluir mas este tipo de apoyos

Tabla 28. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 7

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 7

~ O O O

Figura 46. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 7

Total
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Tabla 29. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 8

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 4

N W N O

Figura 47. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 8

Total
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Fuente: Elaboracion propia

8.-Tomaria un curso totalmente a distancia con la ayuda de contenido multimedia
distribuido por medio de esta plataforma
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9.- Me ayudaria esta plataforma para ponerme al corriente en caso de que falte a

clases

Tabla 30. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 9

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 7

) O O O

Figura 48. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 9

Total
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Elaboracion propia
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10.- Las clases son mas dinamicas con este tipo de apoyos

Tabla 31. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 10

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 5

&~ N OO

Figura 49. Resultados preguntas escala de Likert, clase 2, pregunta 10

Total
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CAPITULO VII. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Andlisis Final de las Encuestas

En la siguiente seccion se muestran los resultados de las 2 clases combinadas,

para poder dar un andlisis definitivo de los resultados del experimento que se llevo

acabo.

Se consolidaron los resultados de las clases para dar una vista de los

resultados reales del experimento y poder dar un analisis general de los 19
usuarios.

Preguntas Generales

1.- Que sitios o plataformas has utilizado en el pasado en clases

Tabla 32. Resultados preguntas generales, analisis final, pregunta 1

Resultados Total

Moodle 9
Blackboard 19
Google Wave 0
Yahoo Groups 2
Otro 0

Figura 50. Resultados preguntas generales, analisis final, pregunta 1

Total
20
15
10
5 p— [ e -
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Fuente:

Elaboracion propia
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Podemos observar que la mayoria de los alumnos utilizan o han utilizado
Blackboard en su mayoria, en el cual se muestra que todos los alumnos tienen
experiencia utilizando plataformas de imparticidén y gestion de clases.

2.- Ha trabajado con alguna otra plataforma de gestion de contenido multimedia
(ej. YouTube)

Tabla 33. Resultados preguntas generales, analisis final, pregunta 2

Resultados Total
Si 13
No 6

Figura 51. Resultados preguntas generales, andlisis final, pregunta 2

Total

14 +
12 -
10 ~

u Total

o N A O ©
L

Si No

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se puede observar que 13 alumnos de los 19 también tienen experiencia
trabajando con plataformas de contenido multimedia, en los cuales se puede subir
y gestionar contenido, asi como consultarlo, por lo cual no sera dificil para ellos
utilizar el sitio eLearning.uabc.mx ya que los alumnos estan familiarizados con
este tipo de sitios.
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3.- Que medios has utilizado en clases como apoyo a clases

Tabla 34. Resultados preguntas generales, analisis final, pregunta 3

Resultados Total

Audio 8
Video 12
Flash 7
Powerpoint /

Keynote 14

Figura 52. Resultados preguntas generales, analisis final, pregunta 3

Total

14

12

10 -

u Total

Audio Video Flash Powerpoint /
Keynote

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos utilizan una gran variedad de medios como apoyo dentro y fuera de
clases, los cuales los mas utilizados son PowerPoint / Keynote, y en segundo
lugar videos, esto nos indica que se tiene buena muestra en la cual se aplico el
experimento, ya que estan familiarizados con el uso de estos medios.
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4.- Que tipo de contenido fue

Tabla 35. Resultados preguntas generales, analisis final, pregunta 4

Resultados Total

Tutorial 9
Conceptos Generales 10
Practicas 8
Otro 0

Figura 53. Resultados preguntas generales, andlisis final, pregunta 4

Total

=
o
!

. m Total
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L

Tutorial Conceptos Practicas Otro
Generales

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de contenido multimedia que utilizan en clases esta dividido
equitativamente entre tutoriales, conceptos generales o material para practicas,
esto nos permite subir al sitio del experimento una variedad de contenido el cual
se puede adaptar para cualquiera de estos propositos dandole mas flexibilidad
para las pruebas.
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Preguntas Escala Likert

1.- Los laboratorios cuentan con servicio de internet que soporte ver video

Tabla 36. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 1

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 3

N O b

Figura 54. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 1

Total
5 -
45 -
4 -
3.5 -
3 .
2.5 -
2 - m Total
1.5 -
1 .
0.5 -
0 . . . . .
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De los alumnos que participaron en el experimento, 9 de los 19 alumnos tenian
una opinion de desacuerdo a totalmente desacuerdo que los laboratorios cuentan
con un servicio de internet adecuado, lo cual dificultaria un poco el uso de video
en clase por el ancho de banda limitado en algunos de los laboratorios.
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2.- Fue Uutil la plataforma para las clases el apoyo multimedia

Tabla 37. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 2

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 7

N W e

Figura 55. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 2

Total
7 -
6 .
5 .
4 -
3 .
u Total
2 .
L =
0 T T T T T
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta tenemos que el sitio eLearning.uabc.tv fue aprovechado por la
mayoria de los alumnos, lo encontraron Gtil cuando se implementd dentro de las 2
clases, 14 de los 19 encuestados tuvieron una experiencia positiva.
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3.- Es mas facil aprender por un medio visual

Tabla 38. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 3

Figura 56. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 3

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

O B O B

5 Totalmente de
acuerdo 8

Total
9 -
8 .
7 .
6 .
5 .
4 -
3 .
2 .
17 - -
0 . .
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

H Total

Fuente: Elaboracion propia

Similar a la pregunta anterior, la mayoria de los encuestados encontraron Util este
tipo de aprendizaje, al utilizar videos como apoyos en clase en el sitio del proyecto

17 de 19 alumnos tuvieron una experiencia positiva.
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4.- Aprovechas mas la clase con contenido multimedia

Tabla 39. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 4

Figura 57. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 4

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 0
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 1
4 De acuerdo 8
5 Totalmente de

acuerdo 9

Total
9 -
8 .
7 .
6 .
5 .
4 -
3 .
2 .
N
0 . . .
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

u Total

Fuente: Elaboracion propia

Al utilizar este tipo de medios dentro de clase la mayoria también sinti6 un mejor
aprovechamiento de la clase y los temas que se trataron, 17 de 19 alumnos
tuvieron una experiencia positiva.
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5.- Utilizarias mas este medio como forma de repaso y/o estudio

Tabla 40. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 5

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 0
2 Desacuerdo 0
3 Indiferente 2
4 De acuerdo 7
5 Totalmente de

acuerdo 10

Figura 58. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 5

Total
10 -
9 .
8 4
7 .
6 4
5 .
4 1 H Total
3 .
2 - - - .
g_) .
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los alumnos encuestados para el experimento del proyecto estaban
de acuerdo que una plataforma de este tipo podria ser utilizada no nomas para
clases, si no como medio para repaso o estudio fuera de la institucion de
educacion superior.
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6.- Utilizaria este medio / plataforma en forma de referencia para futuras clases

Tabla 41. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 6

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 9

N 2 N O

Figura 59. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 6

Total

9 -

8 .

7 .

6 .

5 .

4 -

3 - m Total

: [

17 ——— -

0 T . . . .
1 2 3 4 De 5

Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo  Totalmente

en de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se encontr6 que 16 de los 19 encuestados estarian dispuestos a utilizar el
proyecto para futuras clases, lo cual habré la implementacién a mas salones de
clase en donde se puede manejar como alternativa o apoyo en la imparticion de
clases dentro de las instituciones de educacion superior.
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7.- Las clases deberian de incluir mas este tipo de apoyos

Tabla 42. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 7

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 0
2 Desacuerdo 0
3 Indiferente 1
4 De acuerdo 6
5 Totalmente de

acuerdo 12

Figura 60. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 7

Total
12 -
10 -
8 .
6 .
4 - m Total
2 .
0 - - -
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos encuestados tienen la opiniébn que las clases impartidas en una
institucion de educacion superior deberia de incluir mas de este tipo de apoyos
alternativos, en este punto si se observa una gran mayoria, 18 de los 19
encuestados estan de acuerdo con tener estos apoyos alternativos.
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8.-Tomaria un curso totalmente a distancia con la ayuda de contenido multimedia
distribuido por medio de esta plataforma

Tabla 43. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 8

Resultados Total

1 Totalmente en
desacuerdo

2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo 7

A A W R

Figura 61. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 8

Total
7 -
6 .
5 .
4 .
37 H Total
2 .
1 .
0 T T T T T
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente acuerdo  Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 11 de los 19 alumnos estarian dispuestos a tomar un curso o
clase a distancia utilizando esta o una plataforma similar, sin embargo, hay 8
alumnos que van de indiferente a en desacuerdo, lo cual muestra que no todos los
alumnos prefieren clases a distancia y por los resultados anteriores, se muestra
que es mas viable que un proyecto de este tipo sea implementado dentro de
clases.

74



9.- Me ayudaria esta plataforma para ponerme al corriente en caso de que falte a

clases

Tabla 44. Resultados preguntas escala de Likert, analisis final, pregunta 9

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

U N O O

5 Totalmente de
acuerdo 12

Figura 62. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 9

12
10

o N B~ OO ®©

Total

1

2

l I -
3 5

4 De

Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo Totalmente

en
desacuerdo

de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Nuevamente se muestra una gran mayoria, 17 de los 19 encuestados mostraron
interés en usar la plataforma como medio por el cual se pueden poner al corriente

con las clases en caso de faltar.
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10.- Las clases son mas dinamicas con este tipo de apoyos

Tabla 45. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 10

Resultados Total

1 Totalmente en

desacuerdo 0
2 Desacuerdo 1
3 Indiferente 2
4 De acuerdo 8
5 Totalmente de

acuerdo 8

Figura 63. Resultados preguntas escala de Likert, andlisis final, pregunta 10

Total
8 —
7 .
6 .
5 _
4 -
3 A H Total
2 .
1] -
-
0 T T T T
1 2 3 4 De 5
Totalmente Desacuerdo Indiferente  acuerdo Totalmente
en de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados encontraron que las clases son mas dindmicas cuando se utiliza
este tipo de apoyo, lo cual ayuda al aprovechamiento de las clases, 16 de los 19
encuestados estaban de acuerdo, por lo cual se podria utilizar més este tipo de
apoyos dentro de clase como alternativa.

76



7.2 Analisis Final

El experimento se realiz6 dentro de la Universidad Autonoma de Baja California,
se seleccionaron 2 clases que tuvieron temas dentro de la area de computacion e
informatica, una clase fue la de Computacién Distribuida que contaba con 8
alumnos y fue impartida en la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, y la
otra fue Programacion Avanzada con un total de 17 alumnos impartida en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

La plataforma creada para el proyecto fue implementada en estas clases durante 3
meses de clases, en los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2011, en
estos meses como se muestra en las estadisticas de uso en los resultados, se
tuvo una participacion considerable, en el cual se consultaron de 68 videos al mes
minimo a 125 videos al mes maximo por mes.

La mayoria de los alumnos tienen experiencia con plataformas de gestion de
cursos, el cual Blackboard es el mas utilizado, sin embargo dada a sus
limitaciones, no tiene una forma de administrar contenido multimedia y se apoya
utilizando contenido externo, el cual no puede ser consultado dentro de salones de
clase ya que hay filtrado o restricciones para este tipo de contenido dentro de la
institucién de educacién superior. El proyecto que se implement6 dentro de estas
clases tiene la ventaja de poder ser consultado dentro de clases en los
laboratorios.

Asi mismo encontramos que los alumnos tienen conocimiento y experiencia
utilizando otras plataformas para la gestion de contenido, como lo es YouTube, por
lo cual una alternativa similar que pueda ser consultada dentro de clases es viable
para solucionar el problema del acceso de videos.

Dentro de los encuestados se encontré que el segundo medio mas utilizado por
los alumnos son los videos, muy cerca al primero, el cual fue las presentaciones
en PowerPoint o Keynote. El contenido de video que se utiliza es variado, desde
conceptos generales hasta tutoriales, lo cual hace la plataforma un buen candidato
para contener y gestionar este tipo de material en un lugar accesible para todos
los alumnos que pueda ser consultado dentro de la institucion.

El problema mas grande con el que se encontré al realizar estos experimentos fue
el del ancho de banda, a pesar de que el filtrado del sitio fue eliminado para que
los alumnos pudieran tener acceso al sitio dentro de clase, la institucion de
educacion superior muchas veces no contaba con el ancho de banda para dar
acceso rapido al contenido, la solucion fue subir videos con menos calidad pero
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con un tamafio mas chico en espacio de disco duro, facilitando el acceso a los
videos haciéndolos mas ligeros a la hora de consultarlos.

La Mayoria de los alumnos encontraron la plataforma atil cuando la utilizaron
dentro de clases, opinaron que los videos son un medio de aprendizaje facil y que
tuvieron un nivel de aprovechamiento de las clases mayor a lo normal. Esto
sumado al nimero de accesos por mes del sitio y numero de videos consultados
podemos concluir que este medio fue utilizado con frecuencia y es una buena
alternativa o apoyo para la imparticibn de clases dentro de instituciones de
educacién superior.

Los alumnos tuvieron una respuesta positiva a la idea de usar este medio en
clases, también de utilizarlo como repaso o estudio fuera de la institucion, y
estarian dispuesto a seguirlo utilizando si se ofreciera como alternativa en mas
clases en el futuro, sintieron que las clases fueron mas dinamicas. En general
estaban de acuerdo que deberian de haber méas de este tipo de apoyos en clases.
También se mostro interés por usar el sitio como una fuente de informacion para
ponerse al corriente en caso de no poder asistir a clases, si se diera como
alternativa para los temas que se imparten, seria una fuente de informacién
complementaria la cual ayudaria al alumno.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES

8.1 Conclusiones

El proyecto surgi6 para ofrecer una alternativa a sitios de video, los cuales estan
filtrados dentro de instituciones de educacion superior, ya que a pesar de contener
material didactico, también contienen material que no es util para la imparticién de
clases, o como complemento a plataformas de imparticion de cursos como lo son
Blackboard o Moodle los cuales no tienen forma de gestionar material multimedia,
y hacen uso de ligas a sitios externos los cuales no pueden ser consultados por el
filtrado.

Para el desarrollo de la plataforma se analiz6 diferentes sistemas de gestién de
contenido (CMS), los cuales se podrian utilizar para desarrollar el prototipo, se
utilizé una matriz de evaluacion de software para comparar cada uno de los puntos
importantes considerados para el CMS adecuado para el proyecto. Al analizar los
resultados la mejor opcion fue PHPmotion, un CMS especializado para gestionar
contenido multimedia, el cual tenia buen soporte para cambiar idioma a espafiol
con el uso de Notepad++, ademas de ser facil de modificar y adecuar a las
necesidades utilizando Photoshop para el disefio.

El servidor que se eligi6 para alojar el proyecto fue uno rentado con
CirtexHoasting, el cual provee hospedaje y dominio, se decidié por CirtexHoasting
porque tiene servidores especializados para sitios que necesitan mucho espacio
en disco duro y ancho de banda para el hospedaje de contenido multimedia. El
dominio que se utilizé para el proyecto es el de UABC.Tv, con un subdominio de
eLearning.UABC.Tv, que es donde esta hospedado la plataforma.

Una vez desarrollada la plataforma y el servidor en funcionamiento, se procedié a
escoger en facultado o escuela dentro de la Universidad Autbnoma de Baja
California, se decidio realizar las pruebas del experimento dentro de materias que
tengan que ver con el area de informéatica o computacion, después de investigar
posibles clases y maestros se decidié probar la plataforma en 2 clases, la primera
Programacion Avanzada, impartida por el MIA. José Manuel Valencia Moreno, y la
segunda Computo distribuido impartida por el Ing. Alejandro Chavez Sanchez.

Las pruebas del experimento consistian en probar la plataforma en estas dos
materias, por un periodo de 3 meses, en el cual se mediria el trafico y rendimiento
del mismo, asi como al final de los 3 meses realizar una encuesta con los alumnos
para analizar el uso y aprovechamiento de la herramienta. Se agregdé material en
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la plataforma para las 2 materias que podria ser usado como informacién general,
practicas, o informacion adicional que podia ser usado dentro o fuera de clases.

Después de los 3 meses de pruebas en las 2 clases se registré un buen uso de la
plataforma, con un minimo de 68 consultas el primer mes, y un maximo de 125 el
segundo, en Unico problema que surgio en el transcurso de los 3 meses fue que
uno de los laboratorios no podia consultar el contenido del sitio al tratar de ver un
video, esto se solucion6 contactando al encargado de la red general de la
universidad para que crear una regla que excluyera a la plataforma del filtrado
interno, una vez solucionado los alumnos pudieron continuar a utilizar la
plataforma normalmente.

Cuando finalizaron los 3 meses de prueba se realizd encuestas a los alumnos de
las 2 materias, en el cual se registré una respuesta positiva al usar la plataforma,
estaban dispuestos a seguir utilizandolo en otras clases en el futuro. También en
los resultados se observé que la mayoria de los alumnos querian méas de este tipo
de apoyos usados para clases, y que son muy Utiles para comprender algunos
temas y como una forma de dar repaso o ver informacion adicional sobre la
materia. Muchos de los alumnos ya tenian experiencia con plataformas de
imparticién de clases, como Blackboard, y de Plataformas de gestion de contenido
como YouTube, lo que les ofrecio la plataforma fue una alternativa enfocada a sus
materias la cual fuera accesible desde los salones de clase, resolviendo el
problema del filtrado, y dandoles a los maestros otra herramienta con la cual
impartir sus clases.

8.2 Trabajo Futuro

La plataforma de gestion de contenido multimedia por el momento solo fue
probada en 2 clases, pero puede ser refrescado con nuevo contenido y mas
categorias, para poder implementarlo en mas clases de las 2 facultades en donde
se realizaron las pruebas.

Actualmente solamente tiene contenido de las areas de informatica y computacion,
pero podria expandirse a otras areas para poder ser usada en otras facultades,
para servir contenido de administracién, contabilidad, fisica, biologia, gastronomia,
medicina, y muchas mas. Esta expansion le da la posibilidad de ser utilizado por
muchas mas areas de la institucion de educacion superior, adaptado a cada uno
de las areas dependiendo de sus necesidades.
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La plataforma también puede utilizarse en otros ambientes educativos, como son
las secundarias, preparatorias, preparatorias abiertas y educacion a distancia,
dandole un campo mucho mas grande en donde puede ser aplicado, solo se
tendria que adaptar dependiendo de las necesidades de cada una, y por supuesto
las categorias, cantidad de contenido multimedia y calidad adecuado a cada
area, también considerando si se utilizara la herramienta dentro o fuera de clases.

También existe la posibilidad de integracion con otras plataformas, como lo son las
redes sociales, otros sistemas de gestion de contenido, y sistemas de aprendizaje
en linea como los son Moodle y Blackboard, con fin de contribuir en el desarrollo
de herramientas para la integracion de servicios.
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