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Introduccién

El 4rea de compras y contrataciones gubernamentales es uno de los componentes
mas importantes en los procesos de Reforma del Estado y de Modernizacion de la
Gestion Publica.

El contexto actual del estado de productor directo de bienes y servicios para un
estado cada vez mas contratador, regulador y evaluador. El Estado debe de tener
una tendencia a crecer en las compras gubernamentales en lo que respecta al gasto
publico. Este estudio de caso hace el anadlisis de las compras y contrataciones
publicas del organismo descentralizado del Gobierno del Estado de Baja California
como es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California ( DIF
ESTATAL).

Los temas abordados son los de transparencia, flexibilidad administrativa, evaluacién
de resultados, tecnologia de la informacién y la falta de un modelo de gestion de los
procesos de compra. Estos principios deben de ser uniformes para todas las
instituciones y deberan de contar con un analisis especifico donde derive una
propuesta.

En primera instancia se abordaran los antecedentes de los procesos de compras
del DIF ESTATAL en especifico el espacio de tiempo ejercicios 2004 - 2005
después de la emisibn de la norma propia de la entidad que regulara las
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de los diferentes servicios y productos
que requiere la Paraestatal ( DIF ESTATAL ) para cumplir con su mision asistencial.

El diagnéstico aporta la situacion que guarda de manera general la unidad
compradora de la institucion, la cual debe de satisfacer el logro de las metas y
objetivos a través del complejo nimero de funciones con que cuenta el organismo ya
mencionado en los términos y ambitos de competencia que le otorgan las leyes y en
general el marco juridico reglamentario de las adquisiciones.

Se plasmara en este escenario y se pondra de manifiesto, ¢ Cual sera la importancia
de la funcion de la administracion?,y se reevalla la funcion de las adquisiciones ya
gue se reconoce el impacto que tiene la economia y por su calidad de instrumento
para orientar los procesos de comercializacion.

Sin duda uno de los temas mas relevantes es el analisis que se aborda sobre los
cambios propuestos a la administracion tradicional para integrar la nueva gestion
publica y los parametros de cambio como puede ser:. la transparencia, la nueva
responsabilidad del servidor puablico, la modernizacion de las compras, la
transformacion del concepto de control de gestion, asi como los problemas éticos y
de eficiencia.



A manera de propuesta se define como la Paraestatal debe de impulsar la
competitividad en el mercado a través de la divulgacion de las intenciones de
compra, advirtiendo una politica de pagos, simplificacion de exigencias hasta la
creacion de proveedores especificos.

De manera general hacer bien la funcion de las adquisiciones significa, asignacion
de los recursos publicos, y ello genera los beneficios directos a la sociedad. Lo
anterior, caracteriza brevemente las razones fundamentales por las cuales la gestion
de las compras publicas debe de ser una Politica de Estado. Sin embargo, la
eficiencia de las mismas no se obtiene aisladamente, sino que depende del
funcionamiento adecuado de varias areas, en particular del recurso humano.

Se llevé a cabo un diagndstico de la situacion, establecida en los ejercicios 2004 —
2005 relacionado con las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios
de la Paraestatal; mismo que abarcé él nimero de acciones de compra de los
ejercicios mencionados, como son, numero en general de acciones que comprende:
namero de licitaciones, invitaciones, compras directas y renovaciones de contratos
de los diferentes articulos y servicios.

La estructura del analisis esta basado en marco conceptual técnico, que aborda el
tema de la reforma del estado en materia de contrataciones publicas, establece una
especial relevancia dentro de estos procesos la desburocratizacion y desregulaciéon
de la intervencién del Estado en sus relaciones con los ciudadanos y los agentes
econdémicos. Resalta las trasformaciones que se han llevado a acabo para que se
permita una gestion de compras mas gerencial, basada en la eliminaciéon de pasos y
tramites, la descentralizacion y desconcentracion de competencias jerarquicas,
cambiando la desconfianza de los controles, por la presuncion de buena fe de los
actores. Establece un énfasis en la modernizacion de las regulaciones y
restricciones que limitan el funcionamiento del mercado. Concentrada en los nuevos
paradigmas de la Administracion Publica como son: la credibilidad del ciudadano, la
transparencia de los procesos, la nueva mision de las instituciones publicas etc.

El analisis practico se llevo a cabo en el estudio basico del proceso de compras del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, tratando de ubicar donde esta la
institucion y donde debe estar situada, para apartarse de la administracion
tradicional. Conociendo su proceso de inversién, el cual nos sugiera que fondos son
susceptibles de contratarse, del total de su presupuesto, mismo que se compone
tanto de los dineros de gasto normal como los fondos radicados por la federacion. Se
revisaron los procesos administrativos en lo especifico (momentos licitatorios) y con
esto determinar la eficacia, eficiencia y rendimiento del operador. Se resalto la
importancia de dos conceptos: la transparencia y la legitimidad, a través de proponer
una figura publica como es el Testigo Social.



Externamente se aplicaron las entrevistas formuladas a los diferentes actores que
llevan a cabo tanto la radicacién interna de los recursos, las instituciones
fiscalizadoras y las personas directas de los cometidos de compra de la misma
institucion.

Derivado del analisis global se proponen una serie de recomendaciones de gestion
del sistema de compras, que establezca los indicadores que necesita esta empresa
publica y se desenvuelva en el ambito de las contrataciones como una gestadora de
la Nueva Administracion Publica.



1.1 Planteamiento del Problema.

En el logro de metas y objetivos para satisfacer las necesidades de la sociedad, el
Estado realiza un complejo nimero de funciones a través de los 6rganos de gobierno
en los términos y ambitos de competencia de su Constitucion y sus leyes
reglamentarias.

Basta mencionar que las compras gubernamentales, constituyen uno de los
renglones de gasto de mayor importancia en el estado de Baja California. En este
caso, de acuerdo a la Direccion de Evaluaciéon Gubernamental las compras
gubernamentales en el ejercicio 2004 - 05 registraron cifras muy relevantes.

De conformidad con la Ley de Asistencia Social, que le otorga vida legal al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California, esta institucion tiene como
objetivo coordinar el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral de la familia, asi
como la proteccion fisica, mental y social de las personas en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporaciéon a una vida
plenay productiva.

En el Sistema DIF la aplicacion de sus servicios lleva a cabo sus cometidos de
compra con dineros propios y aportaciones federales, como son el Fondo de
Aportaciones Mdltiples, Programa de Apoyo a las Entidades Federativas y recursos
del Ramo 20 (Habitat) se considera importante conocer si el proceso de compras del
DIF ESTATAL se efectia con base de criterios de apego a la normatividad, de
transparencia y de control eficaz y eficiente, que permitan la optimizacién de lo
recursos y procesos, ademas conocer si en tal proceso no existe la posibilidad de
generar practicas irregulares que cuestionen la legitimidad institucional.

Anteriormente el ejercicio de los recursos del programa normal se concursaban
mediante una norma técnica, y solo la inversion federal se ejercia por medio de una
ley de su mismo dmbito. Es relevante mencionar que el Gobierno del Estado de Baja
California durante el ejercicio 2004, implemento los procesos de contratacion por
medio de una ley apegada a la Constitucion Local.

Durante el ejercicio 2004, donde su inversion fue de $161°764,938 millones de
pesos Yy solamente el 39% de su presupuesto de egresos fue susceptible de
contratarse, de lo anterior deduciremos que solamente $116°014,795 millones de
pesos son de su programa normal y el resto de corresponde a las participaciones
federales. Para el ejercicio 2005 el presupuesto del Sistema DIF fue de
$200°287,618 millones de pesos de la gama de recursos con que cuenta la
institucion.



Derivado de lo anterior, es preciso mencionar que el porcentaje de rubros de
contratacion subio solamente cuatro unidades quedando en un 43%; sufriendo una
incongruencia al comparar los presupuestos de los dos ejercicios ya que en el
aumento de un ejercicio a otro se encontrd6 de un 23%. Se deduce entonces que el
proceso de inversion publica del estado es un tanto retardador de la aplicacion de los
dineros; debido al espacio de tiempo de liberacibn de los recursos, y como
consecuencia la contratacion de los servicios, impidiendo el cumplimiento
estrategias, acciones y metas del DIF ESTATAL.

GASTO 2004-5

CONTRATACIONES = 2004-39%,2005 - 43%
AUMENTO DEL GASTO = 23,5%

EJERCICIO20005 EJERCICIO 2004
$200,287,618.00 $161,764,938.00

Dentro del ejercicio 2004, independientemente del tipo de contratacién la institucién
llevo a cabo 42 acciones de compra durante el afio, asimismo, al siguiente ejercicio,
las mismas necesidades de operacion comprometieron a la paraestatal a realizar 22
acciones de compra dentro del dltimo mes del afio. Para el 2005 se sostuvo en el
rango de las 50 acciones de compra.

En el ambito técnico el Gobierno del Estado al establecer los techos presupuéstales

y a efectos del que el decisor de las compras ubique los procedimientos de
contratacion, establece rangos de actuacion para las contrataciones de sus recursos
propios, determinados por el salario minimo vigente, de la misma manera para los
recursos admite los rangos del presupuesto de egresos de la federacion para sus
cometidos federales.

Asimismo, la institucion ya se encuentra en parte dentro del desarrollo de redes de
informacion y tecnologia (Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales-
COMPRANET), la cual favorece el proceso de negociacién y convergencia de las
normas; publicando sus intenciones de compra dentro del soft ware federal.
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Durante los ejercicios 2004-05, se llevaron a cabo 92 acciones de compra
predominando la invitacién y la compra directa reduciendo la participaciéon de los
proveedores, y limitando la distribucion del recurso. En su mayoria procesos de
contratacion se limitaron a tomar la norma como tal, esto es, sin analizar la
flexibilidad de la misma al momento de la aplicacion en las diferentes etapas del
proceso de compra.

El area de compras de la institucion es la receptora de las propuestas o encargos de
compra, de manera centralizada, sin utilizar la figura juridica del subcomité
delegando la funcion esencial del area y propiciando una mayor eficiencia de las
mismas.

La transparencia es un factor fundamental, el DIF ESTATAL no divulga sus
intenciones de compra, el conocimiento de la informacion hacia la sociedad se hace
de la manera clasica, esto es, al proporcionar el bien publico, mas el valor del mismo.
Las areas de compras muchas veces son olvidadas en la Reforma del Estado, pero
debe de ser un contexto actual de la transformacion de la organizacion del trabajo de
cualquier institucion publica, para la ejecucion de los servicios de cualquier sector.

El escenario anterior pone de manifiesto, la importancia de la funcion de la
administracion, y la poca atencion de los estudios de las disciplinas administrativas.
Hoy se revalla la funcion de las adquisiciones porgque se reconoce el impacto que
tiene en la economia y por su calidad de instrumento para orientar los procesos de
industrializacion y comercializacion.

Es un principio inherente a la democracia republicana cuyo ejercicio puede inducir
transformaciones positivas en las relaciones entre el estado y la sociedad. El
concepto de transparencia adquiere un significado auténtico por lo general entornos
democraticos donde la ciudadania se erige en soberana y las instituciones del estado
se constituyen en sus servidores.

Aunado a lo anterior la gestiébn de las adquisiciones publicas ha sido y es en
proporcion tema de primera prioridad para el gobierno del estado. La proporcion de
las compras y contrataciones a los proveedores en el presupuesto publico es muy
relevante y creciente, la eficacia y la eficiencia de las mismas son fundamentales
para el logro de los objetivos de la funcién publica.

Hacer bien o hacer incorrectamente la funciéon de las adquisiciones significa una
buena asignacion de los recursos publicos, y ello va en directo de los beneficios o0
detrimento de la sociedad que es donde provienen esos recursos en forma de
contribuciones que fluyen hacia el estado.
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Muchas veces se ha confundido que con una gestion de adquisiciones pierde el
estado; el estado genera sus recursos ejerciendo su poder coactivo sobre la
sociedad para financiar los bienes y servicios publicos; por lo tanto, es ésta la que
recibe los prejuicios en términos de menor bienestar de los hogares y menor
competitividad de la economia.

Lo anterior caracteriza brevemente las razones fundamentales por las cuales la
gestidon de las compras publicas debe de ser una politica del estado. Sin embargo la
eficiencia de las mismas no se obtiene aisladamente, sino que depende del
funcionamiento adecuado de varias areas, en particular del recurso humano.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La administracion publica exige instituciones de muchos mayor calidad, actualizadas,
eficientes, eficaces, conocedoras del cliente o ciudadano; con un marco regulador
innovado, dotado de transparencia y legalidad. La institucion que se analiza es la
rectora de la asistencia social en el estado y la empresa publica con mayor inercia en
el pais. Como consecuencia debe de contar con procesos administrativos agiles y
eficientes apegados al estado de derecho vigente, por lo tanto surgen las siguientes
interrogantes:

¢ Existen diferencias entre la administracion tradicional y la nueva gestién publica con
respecto al proceso de compras en el DIF ESTATAL?

¢De que manera la estructura administrativa del DIF ESTATAL condiciona un
enfoque ‘tradicional” que repercute en los criterios de transparencia, distribucion del
gasto y su optimizacion?

¢De que manera la escasa actualizacion en los criterios normativos y administrativos
en compras repercuten en la optimizacion de los recursos internos?

¢Por qué el Control de gestion vigente en el sector tiene limitaciones para promover
una transparencia Administrativa y Normativa?

De los anteriores problemas:
¢,De que manera repercute el perfil profesional del servidor publico?

Dudas personales:

¢En que etapa del proceso de compras gubernamentales del DIF ESTATAL se
concentra la falta de transparencia?
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1.3 OBJETIVOS

El diagnostico nos refleja el diagrama que de manera general desarrolla el Sistema
Estatal DIF dentro de los cometidos de compra, el presente estudio de caso dirige su
investigacion en las siguiente linea general y especifica

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y proponer un control de gestion en los procesos de compras desde un
enfoque estratégico para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja
California.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer cual es el proceso de compras en el DIF ESTATAL, en términos de su
Control de gestion, enfatizando sus alcances y limitaciones administrativas y
normativas.

Proponer un modelo de gestion en los procesos de compras (DIF ESTATAL) en el
cual se optimicen los recursos y se defina su transparencia administrativa y
normativa

1.4 HIPOTESIS
Debemos de contestarnos las interrogantes ya antes mencionadas, y guiarnos a las
afirmaciones o negaciones que resulten del analisis del estudio de caso de los

cometidos de compra de la institucion

H1. El proceso de compras gubernamentales del DIF ESTATAL no es eficaz,
eficiente y transparente en sus dimensiones administrativas y normativas

H2. El proceso de compras del DIF ESTATAL carece de  transparencia
administrativa y normativa porque no existe un control de gestion adecuado.
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1.5 INDICADORES

La medicion que se llevara a cabo contara con indicadores cualitativos mas que
numerarios, ya que debera de evaluarse factores internos y externos de la
institucién, que nos guien a una medicion completa y de todo tipo de &mbitos, y asi
saber apreciar el desarrollo de la institucion tanto del ejercicio de los funcionarios,
como la percepcion de la sociedad dentro del factor asistencial

A) LA ADMINISTRACION INTERNA (AP)
-Optimizacion

-Transparencia (procesos)

-Eficacia

-Rendimiento

B) EXTERNO

-Cliente (ciudadano)
-Legitimidad institucional
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Capitulo Il
La nueva gestion publicay las compras del Estado
2.1 Las compras estatales como Politica de Estado

El concepto de adquisiciones publicas es estratégico como politica de estado,
sometido en los Ultimos tiempos a una fuerte evolucién, originada la
reconceptualizacion del papel del Estado en un mundo globalizado, en donde la
equidad tiene que ver con resultados eficientes en términos del consumidor final y la
competitividad y la eficacia en el logro de los objetivos de las politicas hacia las
cuales se asignan los recursos publicos.

En las experiencias recientes de reforma del estado en América Latina, especial
importancia se le ha dado a la transformacién de los regimenes de adquisiciones
publicas, en particular dentro de los procesos de desburocratizacidon y desregulacion
de la intervencion del estado en sus relaciones con el ciudadano y los agentes
econoémicos.

La excesiva burocratizacion y regulacion de la funcion puablica ha sido en los ultimos
aflos un problema permanente... éste se ha manifestado en estructuras
administrativas sin jerarquia, organizaciones incapaces de establecer claramente la
mision y vision de sus cometidos o de trazarse metas, donde la necesidad de una
gestion por resultados se confunde con actividades confusas, mal definidas y
superpuestas. De estos problemas no escapd la politica y la gestion de adquisiciones
y contrataciones del Estado. La consecuencia ha sido que en la mayoria de los
casos, el estado no ha sido un buen comprador o contratador, dando paso a una de
las mayores inequidades. Esto contrasta con el hecho de ser una de las de la
gestién publica donde con mayor profundidad se han aprobado normas, decretos,
etc, desarrollando quiza con mayor precisién la cultural de la desconfianza y el
formalisgno caracteristico del modelo burocratico tradicional de la administracion
publica.

El proceso de compras y contrataciones estatales han venido enfrentando una serie
de disfuncionalidades que limitaron su funcionamiento ello condujo al desarrollo de
mecanismos menos regulados y competitivos, que contrastaron con el centralismo
excesivo de la administracién donde prevalece el formalismo y el control rutinario que
presume la desconfianza en la gestion de adquisiciones publicas.

! Olfas Lima de Gete, Blanca. La Evolucion de la Gestion Pablica. La Nueva Gestion Pablica. 1995
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Esas transformaciones han permitido una gestion de compras mas gerencial, basada
en la eliminacion de pasos y tramites, la descentralizacion y desconcentracion de
competencias jerarquias, cambiando la desconfianza de los controles por la
presuncion de buena fé de los actores, utilizando el poder de los cambios
tecnologicos e informaticos para el desarrollo programas orientados a la eficiencia de
los procesos, el bienestar de los ciudadanos y la competitividad.

Los cambios en las modalidades de la gestién publica han permitido la construccion
de un nuevo espacio de la accién publica, con una mayor inter comunicacion con el
mercado, definiendo nuevas formas de actuacion del estado. En especial la
simplificacion y modernizacion de las regulaciones y restricciones que limitan el
funcionamiento de los mercados, ha dado lugar a contrataciones del estado con el
sector privado o con organismos publicos de distinta naturaleza, para la provisién de
servicios estatales o de su prestacion sin transferir la responsabilidad por el mismo.

Los nuevos paradigmas de la administracion publica, concentrada en la misién de los
organismos que la constituyen, los usuarios, los resultados y la rendicion de cuentas
sobre los mismos, han venido determinando transformaciones en los sistemas de
control. Estas evoluciones han dado lugar a una cultura mas gerencial de la auditoria,
tendiente a realizar el auto-control, el cambio del concepto de responsabilidad y del
sistema sancionatorio, basados en la confianza en el funcionario o los particulares, y
una mayor autonomia para desarrollar una gestion por resultados, centrando los
dictamenes en la calidad de las practicas y el control interno la administracion.

La falta de confianza y de credibilidad en la transparencia de los procesos de
adquisiciones y contrataciones estatales, ha seguido siendo uno de los problemas
centrales de la gestién publica. Ello ha generado hechos que han conducido a una
percepcion social negativa sobre el estado y el funcionamiento de sus instituciones.
Esa crisis de confianza tiene dos dimensiones: la que se origina en el cumplimiento
de la funcion publica, y la que se origina en la ineficiencia en la utilizacion de los
recursos de la sociedad.

La corrupcion afecta negativamente la eficiencia del estado ilicito, y ambas, la
corrupcion y la ineficiencia, estan negativamente correlacionadas con la inversion y el
crecimiento econdmico, reduciendo la credibilidad en los Sistemas Administrativos y
Politicos.?

La respuesta exitosa a estos problemas no esta en la profundizacién de una logica
asociada a un mayor imperante burocratico, que extienda los controles jerarquicos y
formales, sino en la necesidad de adaptar los sistemas de control a las nuevas
caracteristicas de la gestion estatal, fundados en la confianza en los actores y en la
calidad de la funcién publica.

2 jdem. Olfas Lima de Gete, Blanca. La Evolucion de la Gestién Plblica. La Nueva Gestion Publica. 1995
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2.2 La desburocratizacion de los procesos de compra y la desregulacion
de la contratacion

La gestion de las adquisiciones publicas ha sido y es un tema de primera prioridad
para los gobiernos. La proporcion de las compras y contrataciones al sector privado
en los presupuestos publicos es muy relevante y creciente; la eficacia y eficiencia de
las mismas son fundamentales para el logro de los objetivos de la funcién publica.

Hacer bien o hacer incorrectamente la funcién de adquisiciones significa una buena o
una asignacion de los recursos publicos, y ello va en directo beneficio o detrimento
de la sociedad que es de donde provienen esos recursos en forma de tributos, tasas
y precios que fluyen hacia el estado.

Muchas veces se ha confundido que con una gestion de adquisiciones pierde el
estado; este mismo genera sus recursos ejerciendo su poder coactivo sobre la
sociedad para financiar los bienes y servicios publicos; por lo tanto, es ésta la que
recibe los perjuicios en términos de menor bienestar de los hogares y menor
competitividad de la economia.

Lo anterior caracteriza brevemente las razones fundamentales por las cuales la
politica de compras publicas es una politica de estado. Sin embargo, la eficiencia de
la misma no se obtiene aisladamente, sino que depende del funcionamiento
adecuado de otros factores, en particular la de los recursos humanos.

La mayor legislaciéon o los mejores procedimientos administrativos del proceso de
adquisiciones estatales, son insuficientes sin una participacién de un funcionario
publico jerarquizado, profesionalmente confiable y con mayor autonomia decisional,
que haga mas creible la validez de su actuacion, sin necesidad de estar
demostrando en cada paso la honestidad de sus acciones. Los funcionarios
requieren una profunda transformacién para responder a las nuevas necesidades de
la administraciéon y de la gestion publica.

Las politicas de desburocratizacion y desregulacion de los procesos de
contrataciones estatales, en el marco de las reformas del estado emprendidas por los
paises, han atendido las distorsiones de una administracion publica excesivamente
centralizada, autoritaria y formal donde han predominado las trabas y las
desconfianzas mas que la penalizacién de las malas gestiones.

Ello ha producido confusiones que tendieron permanentemente a dejar de privilegiar
los principios fundamentales de la administracion publica de eficacia, eficiencia y
economia en la asignacion de los recursos, para obtener los mejores resultados del
punto de vista del usuario final de los servicios publicos, es decir, el ciudadano.
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La desburocratizacion del proceso de compras y la desregulacion de la contratacién
de cometidos publicos, han sido los instrumentos concretos que se han utilizado en
los procesos de reforma de las adquisiciones estatales, en el entendido de que
actuando sobre la burocracia y las regulaciones excesivas, se estan neutralizando
las causas principales de sus disfuncionalidades. 3

La utilizacién de esos instrumentos se corresponde con los cambios en el papel de la
gestion del estado, que ha venido evolucionado de la prestacion directa a la
prestacion indirecta y regulada de cometidos publicos; de la prestacion de servicios
reglamentada a las trasferencias de pagos por servicios contratados; de estructuras
verticales basadas en el principio de la autoridad central a operaciones
desconcentradas y descentralizadas con delegacion de competencias y de
decisiones; de privilegiar una cultura basada en los procedimientos y en la utilizacion
de insumos para medir el éxito o fracaso de la funcién publica, a una centrada en
lograr resultados en términos de su mision y de la satisfaccion de los usuarios.

Actualmente satisfacer el interés general supone reconstruir el espacio de la accion
publica, con una mayor interaccién entre el estado y el mercado, entre lo publico y lo
privado, cuyos limites estan variando, definiendo nuevas formas de actuacion del
Estado. A través de la desburocratizacion de los sistemas de compras estatales se
ha tendido a atacar las rigideces que coartan la iniciativa de los funcionarios, el
centralismo excesivo que privilegia lo rutinario ante lo sustantivo, el ritualismo y la
formalidad de los tramites y los sistemas de control basados en la presuncién
preventiva de la irregularidad. A través de la desregulacion de las contrataciones
publicas se han incorporado los cambios del papel tradicional del estado en la
sociedad. Esos cambios en la solucion de las llamadas fallas de mercado que
justifica la intencion directa o indirecta a través de regulaciones del estado en la
economia, han dado lugar a amplias discusiones que han reafirmado una gran
conclusién: asi como el mercado puede alejar a la economia de situaciones 6ptimas
dadas determinados circunstancias, (existencia de agentes con poder de mercado,
existencia de problemas de monopolios naturales, problemas de riesgo moral y
seleccion adversa asociados a problemas de informacién, externalidades, existencia
de bienes publicos, etc.) la accion del estado promoviendo el acercamiento a
situaciones mas eficientes, puede dar como resultado situaciones aun menos
eficientes.*

*Cobas, Eduardo. Organizacién de los Estados Americanos, INTERNATIONAL ANTI-CORRUPTION
CONFERENCE, (2002) Las Adquisiciones Publicas y la Reforma del Estado. Uruguay. Comité
Ejecutivo para la Reforma del Estado.

* idem. Cobas, Eduardo. Organizacion de los Estados Americanos, INTERNATIONAL ANTI-

CORRUPTION CONFERENCE, (2002) Las Adquisiciones Publicas vy la Reforma del Estado.
Uruguay. Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado.
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2.3 Los problemas éticos y eficiencia

La gran mayoria de los estados de la region se encuentran abocados al logro de una
mejora en la eficacia y eficiencia de la Gestion Publica. Especial importancia dentro
de esos procesos esta la optimizacion de la gestion de compras estatales, con una
incidencia fundamental en aquella.

Los diversos regimenes de adquisiciones estatales han sido administrativos, es decir
creados por reglamentos y decretos, muchas veces tendientes a resolver problemas
aislados, con el objetivo de posibilitar la correccién y ética.

Ese objetivo loable, en gran parte de los casos se transformé en una legitimacion de
un accionar de la burocracia estatal que, a través de las regulaciones, se transformo
en un mecanismo de coercion que, en nombre del control y la moral, limité en exceso
la creatividad y la iniciativa, estirando las lineas de decision dentro de un centralismo
excesivo, creando una estructura que pierde los objetivos y es incapaz de establecer
metas, haciendo prevalecer la administracion a través de un formalismo rigido y el
control interno y externo que presume la deshonestidad en vez de los resultados de
la gestion de compras.

Esos problemas condujeron a un proceso de adquisiciones estatales lento, con un
exceso de tramites, caracteristico de wuna legislacion rigida basada en la
desconfianza al funcionario. Ello redunda en una inadecuada informacion vy
transparencia de los precios, de las caracteristicas de los bienes y servicios
adquiridos por el estado y reducir en el libre acceso de los proveedores y la calidad
de las ofertas. En forma paralela, la gestion publica se desarrolla sin una
planificacion de la funcion de compras, en la mayoria de los casos con la inexistencia
de una programacién de caja o de la tesoreria general que dé celeridad a los pagos y
reduzca los sobreprecios, con controles internos inadecuados o inexistentes.

Todo ello ha significado una mayor pesadez del proceso de compras y, en especial
del sistema de licitaciones publicas -que constituye la mayor parte de las compras
estatales- aspecto que establecio dudas sobre la bondad material de sus garantias.

Las caracteristicas de los procesos de licitaciones publicas de la explotacion o de la
prestacion de servicios publicos por parte del sector privado, que introdujo el nuevo
papel del estado y del mercado referido anteriormente, requirid el desarrollo de
nuevos mecanismos menos regulados y mas competitivos que enfrentaron la poca
transparencia de los procedimientos administrativos excesivamente burocraticos.
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Por otra parte, durante los ultimos 20 afios los gobiernos han venido aplicando, con
diverso grado de intensidad, la computacion a sus trabajos, desarrollando sistemas
de procesamiento de datos para satisfacer sus necesidades de conocimiento y
rapidez. En el campo de las adquisiciones estatales, existié un sesgo permanente a
la utilizaciobn de sistemas propietarios, o sin serlos, tendientes a cementar viejos
procedimientos, procesos y formas organizacionales, desarrollando programas
("software") que agregaron dificultades a la planificacién y a la operacion de las
compras.

El funcionamiento de los sistemas de adquisiciones publicas evidencia, ademas, una
debilidad de liderazgo, en la medida que normalmente no existe un responsable claro
y definido sobre el funcionamiento y la modernizacién del mismo, no teniendo
encargados gerenciales permanentes, haciendo descansar en demasia su correcto
funcionamiento en los sistemas de control enfocados mas a un contralor de la
legalidad y de las actividades que a la eficiencia. Ello ha provocado insuficiencias en
materia de asignacion de recursos y de medios suficientes en el sector publico, para
ejercer y capacitar en esa funcion estratégica.

Por ultimo, la aparicion cada vez mas frecuente de abusos de poder, irregularidades
y violaciones de la disciplina administrativa y de la transparencia de las actuaciones
en la utilizaciébn de los recursos publicos (corrupcién), viene agregandose a las
imperfecciones en el funcionamiento de los sistemas de adquisiciones estatales.

Las disfuncionales resumidas anteriormente que caracterizan al sistema de compras
y contrataciones estatales, requieren de cambio que redefina su mision dentro del
sector publico adecuado a un funcionamiento mas gerencial de éste, basado en una
reformulacion profunda de sus cometidos asi como de las estructuras
organizacionales que los ejecutan, reestableciendo los equilibrios que deben darse
entre los intereses de los beneficiarios finales de los servicios publicos y los de la
administracion.

El comité ejecutivo de la reforma del estado ha establecido dos principios basicos,
para la reestructuracion de los procedimientos de contrataciones publicas:

a. Funcionamiento mas gerencial del sector publico: Reestructura de
la gestion tradicional de las compras estatales. (CENTRO LATINOAMERICANO
PARA EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION)

Los principios clasicos fundamentales de las adquisiciones publicas -publicidad,
igualdad de los proponentes y competencia- deben actualizarse y simplificarse,
desarmando los excesivos tramites, de forma de reducir el desaliento y el
establecimiento de verdaderas barreras a la entrada de oferentes.
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Esto ha dado lugar a la incorporacién de nuevos principios en el sistema de compras
estatales basado en:

o La eliminacion de pasos y tramites, optando por la rapidez y tratando de
evitar seqguir ciertas formas sin razones sustantivas, que imponen costos excesivos y
reducen notoriamente la tolerancia de los consumidores de bienes y servicios
publicos por las burocracias;

o La descentralizacion territorial de las decisiones, la desconcentracion
de funciones operativas y de gestion y la delegacion de competencias y autoridad;

o La flexibilizacion de los procedimientos para la presentacion de
propuestas, buscando mas la creatividad y bondad del producto o del proveedor, que
la aprobacion de un sistema excesivo de salvaguardas que se ha convertido en
formas modernas de cerramientos del mercado y de la falta de competencia;

o Cambiando la desconfianza preventiva de los controles por la
presuncion de veracidad o buena fé, confiando en la gente y en su declaracién
jurada;

o Utilizando el poder de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones como una de las llaves fundamentales para la transformaciéon de la
gestién publica y de la forma que la funcion de compras es prestada; la nocién de un
gobierno electrénico e interconectado intra e inter organizaciones e instituciones, a
nivel internacional, nacional, regional y local; transformandose en la columna
vertebral de los servicios publicos, accediendo a los recursos y conocimientos
informaticos en forma- la colectiva y desde cualquier localizacion; buscando como
resultado programas disefiados mas hacia la eficiencia de los procesos, el bienestar
de los ciudadanos y la competitividad, que a las viejas estructuras o a la
conveniencia de los servidores publicos;

A modo de ejemplificacion, en la introduccién de instrumentos de modernizacién y
reforma de los sistemas de adquisiciones publicas se destacan:

o La redefinicion de ordenadores primarios de las contrataciones,
acercandolos directamente a la funcion de compra especifica, delegando
atribuciones y competencias;

o La flexibilizacion del contenido de los pliegos, simplificando las
publicaciones y la extensién de la informacién requerida;

o La introduccion de procedimientos de licitacion abreviada vy
establecimiento de nuevos topes para las licitaciones publicas, permitiendo las
compras fraccionadas cuando se considera conveniente para la funcion publica;
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o La ampliacion de las causales de la contratacion directa, en especial en
los casos de licitaciones desiertas, asi como en la introduccion de regimenes
especiales de contratacion para lograr una mayor adaptabilidad a las caracteristicas
diferenciales de los mercados o de los propios bienes y servicios cuando asi se
requiere;

o La simplificacidn y flexibilizacion de las garantias requeridas;

o La diferenciacion del régimen de contrataciones de las empresas
publicas que enfrentan nuevas situaciones de mercado, con las contrataciones de la
administracion publica;

o La introduccion de la reforma tecnolégica de la informética y de las
comunicaciones en la preparacion de pliegos, la preparacion y presentacion de las
propuestas y su analisis.

o La readecuacion de los mecanismos de negociaciéon y de pago,
eliminando o reduciendo las formalidades para gastos menores, introduciendo la
modalidad de anticipos, pagos al contado y la delegacion de atribuciones no
privativas a ordenadores de gastos;

o La autorizacion de compra directa de inmuebles, la simplificacion de las
decisiones sobre arrendamientos, la permuta de bienes la autonomia en el manejo
registrado de las donaciones;

o La construccion de mesas de precios referenciales conectados
informaticamente y de registros generales de proveedores;

o La modificacion de la funcién del auditor, cambiando la cultura del
“"check-list" por una de control de la eficiencia de la gestion de compras, promoviendo
el autocontrol, la administracion, buscando mayor autonomia contra mayor
responsabilidad,;

o El establecimiento de manuales procedimientos, estandares y servicios
de control de calidad de las compras; entre los mas destacables
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b. Los cambios en la gestién de adquisiciones publicas originados en
el nuevo papel del estado y el mercado en la provision de cometidos y
servicios publicos

La simplificacion y modernizacion del conjunto de relaciones y restricciones que
limitan el libre funcionamiento de los mercados, ha sido una de las areas de reforma
de los sistemas de compras estatales principalmente en los procesos de contratacion
con el sector privado u otra organizacion publica de la provision directa de cometidos
publicos o de la forma de prestarlos sin transferir la responsabilidad por el mismo,
gue antes realizaba una reparticion del estado.

La utilizacién de las fuerzas del mercado para la entrega mas eficiente y equitativa de
los bienes o servicios publicos a los ciudadanos, reduciendo los costos y ampliando
su acceso, al mismo tiempo que se mantiene la proteccion del interés publico, ha
adquirido varias modalidades:

o Concesidon (contracting out): implica transferir la operacion de una
funcién a un contratista por un tiempo determinado, sin transferir la responsabilidad
por la misma;

o Contratacion de servicios con terceros (outsourcing): implica adquirir un
servicio bajo contrato con una organizacién externa al sector publico;

o Descentralizacion: transferir responsabilidades nacionales a otro nivel
del gobierno a las empresas publicas;

o Contratacion con funcionarios o ex-funcionarios publicos (employee
takeover): implica un acuerdo de contratacion entre el gobierno, un empleado o
grupo de éstos que permita entregar un servicio del gobierno como un contratista
privado o para obtener una licencia para un activo de este;

o Asociacion (partnering): implica un acuerdo de colaboracion entre dos o
mas partes basados en intereses comunes, con claros objetivos, términos y
condiciones que protejan el interés publico;

o Privatizacion: implica transferir la propiedad estatal de una empresa
publica, holding o servicio publico a inversores privados cuando no existen razones
de interés general para retenerlo dentro del gobierno;

o Regulacion: establecimiento obligatorio de reglas mandatarias que
prohiban o requieran acciones especificas en determinadas circunstancias.
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2.4  Las nuevas modalidades de la gestion publica

El Estado de finales de siglo ha adquirido una nueva dimensién: requiere una gestion
mas eficiente y eficaz, que suponga un crecimiento equilibrado, busque la equidad y
reduzca las desigualdades, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y la
sustentabilidad de las politicas.

La importancia de lograr ese estado, implica la superacién de varios paradigmas: por
un lado, la visibn de un modelo de estado omnipotente e interventor, basado en la
posibilidad de realizar todo, dentro de una tendencia expansiva irrefrenable del gasto
publico suponiendo una definicién infinita de bien publico y de que su provision debia
realizarse a través de la contratacion de mas funcionarios publicos; y, por otro lado,
superar la vision de un estado anoréxico, basado en el postulado que cuanto mas
mercado y menos estado mejor.

La vision de "cuanto" Estado que privilegia su reforma por el tamafio, se ha sustituido
por la de "qué" estado se requiere, aceptando que este puede constituirse en un
instrumento fundamental del reto modernizador de estos tiempos. Seguramente esa
nueva institucionalidad y los nuevos roles, significaran un estado menor, mas

gerencial y mas inteligente y eficiente.

De esa forma ha surgido una nueva cultura de estado basado en la valoracion de
una serie de principios orientadores de su nueva gestion al servicio del interés
general. Entre éstos se destacan:®

. La redefinicién explicita de la razon de ser de cada organismo publico, basado
en la existencia de una direccion estratégica del pais con amplio consenso, que se
exprese en objetivos y metas representadas en indicadores de gestion concretas, en
donde se definan los beneficiarios las prioridades y los plazos para el logro de los
resultados;

. La modificacion de los procesos presupuestarios ligados a esos objetivos, con
productos medibles y evaluables;

. La revision del concepto de gestion publica, en donde la rentabilidad de los
bienes y servicios publicos tienda a la rentabilidad de toda la economia y que los
indicadores de productividad publica se acerquen a los internacionales; elevar el
valor fundamental de hacer bien las actividades y procesos, valorando el producto
publico, modificando el caracter de subsidiaridad del mismo;

® Ruano de la Fuente, José M. (2001), “El control de la Gestién en las Organizaciones Publicas’,
Madrid.
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. La incorporacion a la toma de decisiones del enfoque de satisfaccion de
usuarios finales en un transito hacia una cultura de servicio al ciudadano, cambiando
la relacion asimétrica predominante hacia el funcionario publico, cualquiera que fuera
Su posicion jerarquica;

. La modernizacion de los cometidos publicos y de la forma de prestarlos en
funcién del interés publico, que incorpore los nuevos bienes publicos que se
requieren como consecuencia de los procesos de globalizacion e integracion de las
economias;

. La valorizacion de la funcion publica, jerarquizando y profesionalizando a sus
funcionarios, cambiando progresivamente la idea de lealtad por estabilidad en el
empleo a una de competitividad para el cargo publico, recuperando la idea de
organizaciones centradas en personas y de jerarcas de distintos niveles, con
capacidad y convencimiento para un esfuerzo comun de calidad.

. La simplificacion del control, privilegiando la confianza en la gente y el
funcionario, enfatizando el auto-control y la mayor responsabilidad contra una mayor
autonomia en la gestion;

. El cambio en la relacion controlador-controlado, elevando la figura de la
rendicion de cuentas por resultados ("accountability"), periédica y transparente,
recogiendo lo que la ciudadania piensa y opina sobre lo hecho por el sector publico,
fortaleciendo el objetivo de una ciudadania informada.

2.5 El dilema del control y la necesidad de un nuevo concepto de
responsabilidad del Estado y los funcionarios

Los administradores del sector publico - como consecuencia de los nuevos
paradigmas de la gestion estatal concentrada en la mision , los usuarios, los
resultados y la rendicion de cuentas sobre los mismos- requieren una transformacion
en los sistemas de control, aspecto que viene dando modificaciones en las funciones
de auditoria y evaluacion.
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La tendencia a reforzar el concepto de rendiciones de cuentas de los organismos y
jerarcas publicos, ha determinado cambios en la gestion de control, que
progresivamente pasa de una auditora de observacion y vigilancia a una auditoria del
control interno de cada organismo publico; de la evaluacion como instrumento de
andlisis a una vinculada con la formulacion de politicas y el desarrollo de la gestion
(control de gestion); y de informar sobre la utilizacion de insumos y el cumplimiento
de actividades a los informes orientados a demostrar la bondad de los resultados
obtenidos.

La funcién de auditoria tiende a convertirse en el examen y el andlisis sistematico e
independiente de las operaciones publicas, incluidas las administrativas, con el
objeto de informar a la administracion y a la poblacion de la eficiencia, eficacia y
economia de las practicas y controles de la gestion.

Esa nueva cultura gerencial de la auditoria tiende a realzar el auto-control,
desarrollando el concepto de confianza o de buena fé en el funcionario como
responsable del interés publico y en los particulares cuando prestan servicios 0
cometidos estatales. Las nuevas modalidades de intervencion del estado y del
mercado en el espacio de lo publico, define a la satisfaccion del interés general como
una funcion colectiva. La responsabilidad basada en la presuncion de la buena fe y la
confianza, conduce a transformar la funcion de control otorgando una mayor
autonomia a la gestién contra una mayor responsabilidad por los resultados de la
misma, en base a sistemas de informacion que permitan la rendicion de cuentas del
cumplimiento de la mision y las metas comprometidas.

Ese nuevo concepto de control parte del reconocimiento de su relacién con un nuevo
concepto de responsabilidad y de sistema sancionatorio -personal e institucional-
basados en una gestion publica por resultados. La funciébn de control externo
evoluciona de una de vigilancia y de co-administrador (basada en controles previos,
concomitantes y posteriores) a una con mayor presencia posterior y selectiva para
asegurar la calidad del control interno de cada unidad publica, evitando ser un factor
de demora de la administracion.

La superacion del dilema de cambio del concepto de control, esta creando una mayor
confianza en la transparencia de los gobiernos y de los esfuerzos de reforma del
sector publico, al mismo tiempo que contribuyen a aumentar la responsabilidad y
hacer mas eficaces las acciones publicas.
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2.6 El control de la gestion publicay los procesos de compras Estatales

El control creible del proceso de adquisiciones y contrataciones estatales, o mas
bien, de las imperfecciones de ese proceso, es uno de los problemas centrales que
trata de resolver la politica de reforma administrativa del estado.

Esos problemas - manifiestos en otros procesos estatales- fundan una percepcion
social negativa sobre el estado y el funcionamiento de sus instituciones.

Esa crisis tiene dos dimensiones: por un lado, la que se origina en la utilizacion
abusiva del poder, con diversos grados de ilicitud al generarse el incumplimiento de
normas juridicas (corrupcion); y, por otro lado, la que se genera en la utilizacion
legitima del gasto publico, generalmente creciente, en cometidos no sustantivos del
estado o aplicados en los cometidos sustantivos pero con poca disciplina,
provocando distorsiones en el cumplimiento de los objetivos de la funcién publica
(ineficiencia).

En la opinion publica se unen ambas percepciones, la de corrupcion e ineficiencia, la
de abuso y la de irregularidad, desmintiendo una idea de escasa disciplina y claridad
en la utilizacién de recursos publicos con inequivocos impactos en el debilitamiento
de la gobernabilidad.

En los dltimos tiempos, esto ha sido objeto de estudio por la economia por su
impacto significativo en el crecimiento econémico. La conclusién de estos estudios y
analisis han sido: la corrupcién afecta negativamente la eficiencia del estado y las
dos, corrupcion e ineficiencia, estdn negativamente correlacionados con la inversion
y el crecimiento.

Un programa economico exitoso y sostenible, requiere una reforma administrativa del
estado y del sistema politico, que erradique la corrupcion y focalice la eficiencia en la
utilizacion de los recursos publicos, reduciendo la obsolescencia y la baja
productividad de los sistemas e instituciones, aumentando la credibilidad en los
procesos administrativos y politicos.

Esos problemas, brevemente descritos, han generado respuestas tendientes a
fortalecer los controles jerarquicos y aprobar nuevas normas y reglamentaciones,
aumentando la desproporcionabilidad de los efectos contraproducentes sefialados
anteriormente, como una logica asociada a un mayor imperativo burocratico.

27



A medida que los procesos de adquisiciones publicas -u otros procesos estatales-
crecen y se diversifican, se llega a un limite en el que la excesiva jerarquizacion y
centralizacion es incapaz de controlar, perdiendo eficacia, los controles basados en
la supervision directa o en la reglamentacion amplias de las actividades. En esos
casos, mantener el control requiere otros caminos que se adapten a las nuevas
condiciones, como lo son por ejemplo, la estandarizacion de criterios frente a
problemas similares; el establecimiento de resultados y de los recursos para
lograrlos; la jerarquizacion de la carrera administrativa de los funcionarios
involucrando la recalificacion, la programacién estratégica y los incentivos al logro de
las metas trazadas. °

Insistir en transitar los caminos tradicionales del excesivo control jerarquico provoca
un mayor trabajo de los centros decisionales incapaces de controlar la correccion de
todos los casos, generando como resultado la discrecionalidad, la falta de
informacion y la percepcion por los beneficiarios de sistemas de control ineficientes o
injustos, con grandes posibilidades de confundirse con comportamientos no fundados
en la buena fe.

2.7 Marco Juridico

La funcién de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y servicios por
parte de la administracion Publica Estatal es regulada de manera expresa por una
serie de dispositivos legales que van desde, disposiciones juridicas de caracter
constitucional, hasta ordenamientos de tipo administrativo.

La carta magna es el ordenamiento juridico que constituye al estado, determina su
estructura politica, sus funciones y sus caracteristicas, los poderes encargados de
cumplirlos, los derechos y obligaciones y el sistema de garantia necesarios para el
mantenimiento de la legalidad.

Las leyes por su parte, son normas juridicas de tipo obligatorio y la aplicacion general
dictadas por el legitimo poder para regular la conducta de los hombres o para
establecer los Organos necesarios para el cumplimiento de sus fines. Los
ordenamientos son producto de un proceso legislativo, que emana de la constitucion
y tienen una materia reservada, que solo ella puede regular, como es el caso de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicicios del sector publico.

% idem. Cobas, Eduardo. Organizacion de los Estados Americanos, INTERNATIONAL ANTI-

CORRUPTION CONFERENCE, (2002) Las Adgquisiciones Pdublicas y la Reforma del Estado.
Uruguay. Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado.
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Los reglamentos u ordenamientos constituyen un grado inmediato inferior en
jerarquia respecto a la ley, en ellos se continua ulteriormente el proceso de creacion
de derecho, por lo que no pueden utilizarse ni para reformar, ni para modificar las
leyes mucho menos para dictar normas en contradiccién con ellas, dado que este
conjunto de normas de tipo obligatorio y de caracter general son emanadas del poder
ejecutivo y son dictadas para el cumplimiento de los fines atribuidos a la
administracion publica.

En este sentido, la adquisicién y arrendamientos de bienes mubles, asi como la
contratacion de servicios que realizan los 6rganos que integran el poder ejecutivo de
la unidon. Se encuentran tuteladas por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en efecto el 28 de diciembre de 1982 el diario oficial de la federacion
publicé el decreto que modifico el contenido y alcance del articulo original. Se
instituy6 un precepto basico que es el siguiente:

" Los recursos econdémicos de qué disponga el gobierno federal y el gobierno del
distrito federal, asi como sus respectivas administraciones publicas para estatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estén destinados ”

La accién de gobierno permiti6 elevar a rango constitucional la materia de
adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, asi como la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza. Este precepto constitucional
establece que dicha actividades deben de realizarse dentro de un marco de
actuacion que asegure al estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

En el orden juridico mexicano de las leyes derivan un conjunto de disposiciones
complementarias, cuyo contenido da cuenta para un estudio aparte y mas amplio.
Para los fines de este trabajo se abordan a continuacion las disposiciones generales
qgue regulan la organizacion de la administracion publica y su competencia en le
manejo de los recursos materiales. Asi mismo se describen aquellas disposiciones
especificas que dan un sentido integral al marco regulatorio de la administracion de
los recursos materiales en el sector publico.

Como el marco regulatorio nos marca la supremacia de nuestra constitucion como su

caracteristica principal soberana, enseguida describiremos el marco juridico que
norma la administraciéon de los recursos materiales en el Estado de Baja California.
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Capitulo Il
Andlisis de la institucion y sus procesos
3.1 Laadministracién tradicional y la nueva gestion publica del Sistema DIF

El gerencialismo clasico como sistema socio-técnico se articula sobre la base de una
premisa de partida: la separacion entre el ambito de la accion y el de la decision o
entre aquellos que toman las decisiones y aquellos que las ejecutan. El punto de
arranque inicial se complementa con una afirmacion subsidiaria que abre la puerta a
la innovacién tecnoldgica de la administracién: la empresa y las administraciones
publicas son organizaciones jerarquicas y piramidales donde se puede distinguir
claramente entre los que tomas las decisiones y los que las ejecutan. Bastara
solamente trazar una linea divisoria entre unos otros, para sentar las bases de la
homologacién estructural entre la empresa y la administracion.

A los datos anteriores hay que afadirle las presiones culturales, como son: el
descontento ciudadano que miden los servicios publicos con criterios de mercado. La
ampliacion y fragmentacion de la demanda, que acompafa la extension de la
democracia y la expansion del estado de bienestar. La otra gran influencia tiene que
ver con la amplia difusion de la llamada revolucion gerencial, en la que se entrecruza
cierto niumero de creencias acerca de las posibilidades de conseguir resultados
mediante el uso e técnicas apropiadas, y la disponibilidad de un elenco de
instrumentos susceptibles de utilizacion en las mas variadas circunstancias.

El incremento de las funciones asumidas por el estado o institucion publica que es
caracteristica del estado de bienestar, en su intento de asegurar a todos los
ciudadanos ciertas condiciones de vida, y el crecimiento paralelo de la complejidad y
tecnificacién de los servicios puestos a disposicion de los ciudadanos pusieron de
manifiesto ciertas necesidades tecnolégicas que trascendian el marco de la
burocracia y la rutina administrativa. Una de las respuestas a estas carencias va ser
la emergencia de un sector publico importante, de dimensiones variables también
segun el estado que se trate, que se acoge a los modos de gestion propios del sector
privado con la sdlida razon de que los fines que persiguen (interventores, de servicio
o de caracter industrial y comercial) requerian una flexibilidad similar a la que goza la
empresa privada. Por consiguiente el SISTEMA ESTATAL DIF ha evolucionado en
ambito espacial y funcional y de gestion en el afan de asegurar la prestacién de sus
servicios, a esto no escapa interiormente de la institucion el tema de las
adquisiciones de los diferentes servicios; las cuales han necesitado de un
crecimiento técnico y tecnoldgico que focalice los objetivos de compra de la empresa
publica.
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Ahora bien, la nueva gestion publica conlleva a la empresa publica a encontrarse con
un nuevo paradigma, propone una transformacion radical del ambito publico. El
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia debe de incorporar las nuevas
propuestas de la nueva gestioén publica como son:

a) Eliminacion de jerarquias aplanadas: eliminar la sobreabundancia de
escalones jerarquicos y de jefaturas intermedias, el sistema de compras de la
institucion de operar bajo tareas especificas y nuevas responsabilidades, con una
coordinacion estrecha por el tipo de estructura organizacional.

b) Desburocratizacion y competencia: el modelo de gestion que debe de adoptar
el SISTEMA DIF es de liberar el pesado lastre del procedimiento, el formalismo y la
irresponsabilidad del burocratismo, que si en determinado momento histérico
aseguraron la regularidad y la estabilidad en la prestacién de servicios publicos, en la
actualidad son un lastre. La competencia debe establecerse implicando una
institucién eficiente y triunfadora.

C) Clientelizacion: EL SISTEMA DIF debe de convertir los servicios publicos en
servicios al publico, donde cada ciudadano pueda transmitir su propia vision de la
prestacion que recibe, de su utilidad y sus preferencias.

d) Una nueva responsabilidad del servidor publico: donde sean directamente
responsables ante el érgano fiscalizador legislativo, sin ningan intermediario.

e) Empleados publicos: se les anima a crear el valor puablico, en términos de
responsabilidad, asuncién de riesgos, mejora continua, flexibilidad, movilizacion,
versatilidad competencia estan en la propuesta de la nueva gestion publica para los
empleados publicos.

3.2 La lnstitucion en la Administracion

Estado al igual que muchas organizaciones requiere de wuna estructura
organizacional para operar y cumplir con sus funciones. Por tanto, el Estado esta
organizado en tres poderes: Ejecutivo; Legislativo y Judicial. Y haciendo énfasis en el
primero el cual cuenta con su propia estructura que le permite realizar, por medio de
los elementos, humano, material, y financiero la funcidon administrativa, se convierte
en nuestro objeto de estudio, para profundizar en el funcionamiento de la
Administracion Publica, utilizando varias formas de estructuracion las cuales se
vinculan a las necesidades y fines que se proponga la Administracién satisfacer.’

! Delgadillo Gutiérrez, I. Humberto y Lucero Espinosa, Manuel(2000). Compendio de Derecho
Administrativo. México
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Tomando en cuenta que las formas mas conocidas en que se organiza la
Administracion Pudblica son: la centralizaciéon, la desconcentracion y la
descentralizacién; en las que las dos primeras se refieren a una administracion
directa por parte del Estado, compuesta generalmente por 6rganos ubicados en un
orden jerarquico; la descentralizacion viene como una forma de organizacién que de
una manera indirecta presta los servicios publicos para la cual fue constituida y la
desconcentracion, considerada como una técnica administrativa, como una forma
que puede darse tanto en la centralizacion, como en la descentralizacion
administrativa.

Nos referimos a este concepto por la situacién que guarda la institucién en cuestion,
esta figura administrativa Gnicamente en su concepto administrativo, evitando otros
conceptos como la descentralizacion politica, el cual requiere de un estudio mas
amplio y doctrinal.

La descentralizacién, segun estudios realizados, se entiende como lo opuesto al
centro, lo cual en la administracion publica que rige en nuestro Pais, seria aquella
que va del centro a la periferia.

En la descentralizaciébn administrativa se da la relacién jerarquica entre el titular del
organo descentralizado y el titular del Ejecutivo o de la Secretaria de Estado,
presentandose vinculos que hacen manifiesta esa relacion de jerarquia y de
subordinacion, como son el ‘poder de nombramiento, de mando, revision, decision,
etc. Por tanto, la descentralizacion administrativa, en estricto sentido, existe cuando
se crean organismos con personalidad juridica propia mediante disposiciones
Iegislati\éas, para realizar una actividad que compete al Estado o que es de interés
publico.

Por su parte, la descentralizacion la define como aquella que se expresa por medio
de los organismos que son creados por leyes o decretos con el fin de proporcionar
un servicio publico; o para la obtencién o aplicacién de recursos en materia de
seguridad social. Dichos organismos cuentan con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Se trata de entes juridicos diferentes que por necesidades técnicas, administrativas,
financieras o juridicas, son creadas para la realizacion de actividades especiales, que
no es conveniente realizar mediante la organizacion centralizada, cuya estructura
impide la celeridad o especializacion en las funciones a su cargo, por lo que es
necesario encargarlas a un ente diferente.

8 Acosta, M (1990) Teoria General del Derecho Administrativo: México. Ed. Porrua. Novena
Edicion
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En referencia a este concepto exponiendo que en términos generales consiste en
confiar algunas actividades administrativas a Organos que guardan con la
administracion centralizada una relacion diversa de la jerarquia, pero sin que dejen
de existir respecto de ellas las facultades indispensables para conservar la unidad
del poder.

La naturaleza técnica industrial o comercial de los actos que tiene que realizar la
administracion, la obliga a sustraer dichos actos del conocimiento de los funcionarios
y empleados centralizados y los encomienda a elementos que tengan la preparacion
suficiente para atenderlos.

3.3Lalicitacion

Expresar que el término licitacidon se le ha usado de diversas maneras al confundirla
con los términos de concursos o subastas, y estimarlos como sinénimos, los cuales
contienen significados diferentes.

Licitacidn, nos dice es la accion y efecto de licitar, y licitar (del latin licitar) ofrecer
precio por una cosa en subasta o almoneda

Al definir el concepto de licitacion, también se considera necesario definir los
conceptos de licitante y licitador, para ello recurrimos a los primeros autores ya
mencionados que nos dicen que licitante significa que “licita” y licitador es el que
“licita”. Dentro de la Administracion Publica, la dependencia u organismo publico
ejecutor de los recursos que se le han asignado en el presupuesto, es el que licita, es
decir el que lleva a cabo el proceso de licitacién que le impone la ley respectiva.’

Los que licitan son los que ofrecen al Estado los bienes o servicios, o bien el
constructor propietario de una empresa constructora de una obra puablica. Asi
tenemos que licitante es el que invita, a traves de una convocatoria, a la accion de
licitar 0 sea, el Estado a sus érganos que llaman a licitaciéon

Resumiendo tenemos que licitante es el Estado o bien sus organismos, Yy licitador es
el que ofrece, el que formula una determinada oferta a propuesta.

De acuerdo a este punto de vista y aplicando la ley que regula las licitaciones, sea de
obras publicas o de adquisiciones, es un procedimiento administrativo mediante el
cual la dependencia convocante opta por la persona fisica o moral que haga u
ofrezca las condiciones mas favorables al Estado.

® Gutiérrez y Gonzélez Ernesto. (1993). Derecho Administrativo y Derecho Administrativo al Estilo
Mexicano. México.
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La licitacidon publica presenta las siguientes caracteristicas:

1. Se compone de una serie de etapas contempladas en la ley.

2. Por medio del procedimiento de licitacion el Estado pretende seleccionar
al operante (persona fisica o moral) mas idéneo con el cual celebra el contrato
respectivo.

3. El Estado selecciona al licitador que haga la oferta que mas le conviene.
En este sentido es conveniente observar que la administracién publica efectua
un llamado general a todo interesado por medio de una convocatoria, para que
aguel que lo desea formule su oferta y si procede se lleve a cabo la
contratacion.

Los ofertantes tienen la obligacion de formular sus propuestas con la seriedad debida
y el Estado debe resolver y aceptar la que resulte ganadora y que le sea
conveniente, es decir debe aceptar aquella que retna las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, eficiencia, eficacia y honradez.

3.4 Naturalezay fines juridicos de la licitacion.

La licitacion publica trata de encontrar, como una finalidad la moralidad en los
procesos de licitacion, evitar que se puedan dar actos de corrupcién, como puede ser
la complicidad entre funcionarios y contratistas o proveedores del Estado los cuales
puedan conducir a viciar el proceso y que por tal motivo, se declare la nulidad del
mismo, incluso de aquellos contratos que se hubieran celebrado en contravencion de
las normas que los regulan, debiendo fincar por estas razones, las responsabilidades
administrativas a todo aquel servidor publico que hubiere incurrido en acto de
corrupcién. *°

La ley que regula los procesos de licitacion sefiala determinados principios que son
fundamentales en la ejecuciobn de las acciones que se realicen como son: la
concurrencia, la igualdad, la publicidad y la oposicién o contradiccion; la alteracion de
éstos hace que el proceso licitatorio se vicie y que por lo mismo se le declare nulo
por el servidor publico que preside dicho acto de licitacion.

La administracion publica procura a través de las licitaciones lograr una mayor
concurrencia, esto es, un mayor numero de ofertas, lo que le permite obtener las
mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
elementos sefialados en el articulo 134 de la Constitucién Federal.

En este contexto, la convocatoria que emita la dependencia licitante debe efectuarse
y publicarse oportunamente en el Diario Oficial de la Federacién y en uno de mayor
circulacion del lugar en que se vaya realizar la licitacion.

19 1dem. Delgadillo Gutiérrez, I. Humberto y Lucero Espinosa, Manuel(2000). Compendio de Derecho
Administrativo. México
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Toda licitacion publica debe darse a conocer a la comunidad con el propdsito de que
todo interesado pueda participar en el proceso de licitacién y ofertar los bienes o
servicios que sean propios de su profesion, oficio 0 negocio al que se dedique.

Esta etapa del proceso tiene como finalidad que el Estado u organismo seleccione la
oferta mas adecuada, es decir, la del precio mas bajo. Sin embargo, esta condicion
puede ocasionar que, si bien el precio mas bajo no afecta a las finanzas publicas,
cuando menos aparentemente, si puede ser causa de serios problemas, que a
posteriori, sean causa de que la obra, servicios, etc, se paralicen o detengan
indefinidamente por razones propias a la empresa 0 negocio, responsable de su
ejecucion lo que al final traeria como consecuencia que los costos se eleven muy por
encima de lo presupuestado originalmente, debido al indice inflacionario que
prevalezca en el momento en que se tengan que efectuar los ajustes de costos.

Las condiciones en que se efectlan las licitaciones publicas tratan de encontrar un
proceso, que a la vez que sea transparente, eviten cualquier acto de corrupcion que
pudiera presentarse.

En éste sentido, es que la normatividad en vigor contempla mecanismos vy figuras
juridicas, como la nulidad absoluta, la inconformidad del acto administrativo
ejecutado, o bien del proceso de licitacion con el propésito de que el licitante
afectado por el acto del servidor publico, pueda actuar en defensa de sus derechos
violentados con una mala actuacion de quien es responsable de la licitacién publica
(Delgadillo y Lucero; 2000).

3.5 Principios que rigen a la licitacion.

La licitaciéon publica comprende cuatro principios que son:

a) La concurrencia.

b) La igualdad.

C) La publicidad.

d) La oposicién o contradiccion.

La Concurrencia. Este principio se refiere a la libertad que tiene todo licitante de
poder participar, con sus ofertas, a la licitacion publica convocada por la
Administracion Puablica, para que de esta manera el érgano que convoca, asegure
una mayor participacion, la que se traduce en un mayor numero de ofertas, y de esta
manera tener una mas amplia seleccion y elegir las mejores condiciones de precio,
financiamiento, calidad y oportunidad.
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En este sentido, se debera efectuar una convocatoria en el Diario Oficial y en los
medios de mayor circulacion con el fin de que todo interesado pueda participar.

Igualdad. En todo proceso de licitacion se busca la moralidad y transparencia
administrativa que permite que quienes participan la hagan en un plano de igualdad
de condiciones, sin privilegios ni apoyos discrecionales que conduzcan a otorgar o
colocar a un licitante en un nivel favorecido respecto a los demas.

El principio de igualdad permite que el Estado o Entidad Publica, seleccione

de entre todas las ofertas, aquella que le garantice ser la mas baja y que se haya
ajustado a las bases de la licitacion correspondiente.
La igualdad a la que deben quedar sometidos todos los participantes, rige en todas
las etapas del procedimiento licitatorio, desde las indicaciones comprendidas en la
convocatoria, bases, junta de aclaraciones, hasta la adjudicacion del contrato, sin
gue se otorguen favores de ninguna especie para nadie.

Las ofertas que se formulen deben ser secretas en sobre perfectamente cerrado sin
posibilidad de que pueda ser abierto y consecuentemente, alterar alguna propuesta
lo que traeria como consecuencia que se impugnara el acto de licitacién, y de
probarse el acto violatorio, la aplicacion de las sanciones administrativas
correspondientes y la nulidad del procedimiento licitatorio.

La publicidad de la licitacibn debe comprender las diversas etapas del
procedimiento o cuando menos las mas trascendentes, ya que esta forma parte
importante del proceso de licitacion. La apertura de la oferta, la cual se realiza en
sobres cerrados, debera efectuarse en audiencia publica, con el fin de dar a conocer
a todos los que participaron el contenido de estas, ya que no se encuentra permitido
que dicho acto de apertura, se efectie en forma privada, pues esto acarrearia la
desconfianza de los demas participantes, por carecer de transparencia.

Posterior a la apertura de las ofertas se efectta el dictamen y la evaluacion de estos,
los cuales tienen que realizarse en forma privada, pues esta etapa del proceso
requiere de la mayor discrecién y constituye un acto interno de la administracion
publica.

La oposicién o contradiccion. Este principio tiene que ver con la garantia
constitucional sefalada en el Art. 14 de la Constitucion Federal que dice “... nadie
podra ser privado... de sus propiedades, posesiones, o derechos, si no mediante
juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con
anterioridad al hecho”.
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Esta disposicion legal, sefiala el marco juridico dentro del cual se debe desarrollar el
proceso de licitacion, ya que permite, la intervencion de los licitantes en las
controversias que se presenten, como causa de una afectacion a sus derechos de
concursante o licitante, dandole la facultad para defender su propuesta de las demas
gue estén en contravencion de la propia.

Es frecuente que durante el proceso de licitacion, se presenten intereses
encontrados lo que da motivo que los particulares participantes presenten
impugnaciones, demandando tener un mejor derecho que su contraparte. Estas
contradicciones obligan a la administracion publica a asegurar, que la participacion
de todos los interesados se den en un plano de igualdad, a través de correr traslado
de cada impugnacion al particular ofertante atacado por su impugnador.

En éste proceso de legalidad permite que la Administracién Publica mejore su
eficiencia ya que al presentarse demandas o0 impugnaciones contra actos de su
contraparte o del 6rgano licitador, hara que se cuente con mayores elementos
racionales que permitan una mejor decision, en beneficio de los intereses de la
sociedad.

3.6Etapas de lalicitacion publica

Los denominados concursos de obras o adquisiciones publicas, es decir, las
licitaciones publicas, constituyen uno de los procedimientos administrativos mas
frecuentes dentro de la Administracion Publica y requiere para su realizacion cumplir
con una serie etapas que deben estar rigurosamente apegadas a la Ley, y su
reglamento respectivo. Estas etapas, que comprenden varias acciones
administrativas se realizan con el propésito de llegar a una accion final que es el fallo
o determinacion administrativa mediante la cual se designa con quien se celebraré el
contrato.

Las etapas que componen la licitacion publica son:

1Autorizacién presupuestaria; 2 Preparacion de las bases; 3 Publicacion de la
convocatoria; 4 Presentacion de ofertas o propuestas; 5 Apertura de ofertas; 6
Admision de ofertas; 7 Adjudicacion; vy finalmente la etapa de; 8 Firma o
celebracion del contrato. Con el fin de comprender con mayor amplitud cada una de
las etapas enumeradas a continuacion se explican en el mismo orden en que
aparecen.
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Autorizacion presupuestaria. Los montos comprendidos para la ejecucién del gasto
publico aparecen en cada ejercicio fiscal comprendido del 1ro de enero al 31 de
diciembre de cada afio en los presupuestos de egresos de la Federacion, Entidad
Federativa 0 Municipio segun se trate, en éstos se presentan los montos especificos
que habran de destinarse a inversiones fisicas (obras publicas) o bien a
adquisiciones o compras, ambos regulados por sus leyes y reglamentos especificos.

Para poder ejercer estos recursos deben respetarse los rangos de los montos
publicados en el mismo presupuesto de egresos, federal o estatal, segun
corresponda, y los cuales determinan el tipo de licitacién que se efectuara por el
Estado, ya sea por medio una convocatoria publica, invitacion restringida o bien por
invitacién, en todos los casos la dependencia ejecutora o responsable de la ejecucion
de los recursos publicos, debera solicitar de la Secretaria de Hacienda o del 6rgano
financiero estatal, autorizaciébn para disponer de los recursos aprobados en el
presupuesto.

Puede darse el caso en que se rebase financieramente el compromiso contraido o
bien en que dichos compromisos se tengan que afrontar con créditos internos o
externos, en cuyo caso Se requiere contar con la autorizacion previa a la
contratacion.

Preparacion _de las bases. La preparacion de las bases por parte de la
dependencia ejecutora, es una de las etapas mas importantes del procedimiento
licitatorio, ya que es en ésta fase del procedimiento administrativo del concurso,
donde el Estado por conducto de la Administracion Publica, decide que es lo que
desea contratar, y bajo que condiciones y forma lo hara, asi como determinar las
responsabilidades y obligaciones respectivas.

Toda licitacibn publica debe contar con una descripcion clara, precisa, sin
ambigledades que puedan confundir a los participantes del objeto de contratacion,
ya que sobre éste se formaliza el contrato respectivo. Las bases o pliego de
condiciones es el documento oficial formulado por el 6rgano estatal responsable el
cual debe contener un conjunto de disposiciones o clausulas que serviran de base
para que se formule el contrato con sus respectivos derechos y obligaciones, que
obligan a las partes contratantes.

Dichas clausulas tienen efectos juridicos propios, ya que las dependencias que liciten
no podran modificarlas sino bajo ciertas condiciones, es decir, después de la junta de
aclaraciones y siempre y cuando las observaciones formuladas por los participantes
se consideren juridica y administrativamente procedentes.
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Las modificaciones referidas no podran hacerse una vez que de inicio el
procedimiento de apertura de los sobres, debidamente cerrados, que contengan las
propuestas técnicas y econdmicas, de los concursantes. Las bases de licitacion
permanecen vigentes para las partes concursantes hasta en tanto sus propuestas no
sean desechadas por quien preside el acto de licitacion, que es el caso del servidor
publico debidamente acreditado.

Publicacion de la convocatoria. Toda licitacion publica da inicio con la
convocatoria, que es el acto mediante el cual la administracion publica da a conocer
e invita a los probables interesados a que participen en el proceso licitatorio. La
invitacion se formula por la dependencia responsable y se publica en el Diario Oficial
de la Federacion y en un periédico regional donde tenga una mayor circulacion y que
sea del lugar donde se va a efectuar la obra puablica o la adquisicion de un bien
determinado, son las leyes y reglamentos respectivos los que disponen los requisitos
antes referidos y que son obligatorios para la convocante.

Las convocatorias deben contener los requisitos sefialados en la Ley y reglamento
correspondiente, entre ellos podemos mencionar los siguientes: 1 nombre,
denominacion o razon social del organismo publico que convoque; 2 objeto de la
licitacion; 3 lugar dia y hora en que se llevara a cabo el acto de apertura de los
sobres que contengan las propuestas de los participantes.

Toda convocatoria debe cumplir con el requisito de su publicacién, asi como con los
gue son inherentes a la misma. Una convocatoria que no se formule apegada a las
disposiciones enmarcadas en la Ley y que sean confusas e imprecisas, es causa
suficiente para que sea impugnada ante la Contraloria Estatal y se declare su
nulidad y consecuentemente la del proceso licitatorio.

Toda convocatoria debe formularse con los tiempos que indica la Ley y su
reglamento con el fin de que los interesados dispongan del tiempo correspondiente y
puedan adquirir las bases del concurso y formular su propuesta u ofertas con la
anticipacion debida .

Presentacion de las ofertas. Una vez que se ha publicado la convocatoria por el
organo licitante, todo aquel particular que tenga interés en participar, puede adquirir
las bases de licitacion, y si lo desea puede formular su propuesta, siempre y cuando
no tenga ningun impedimento legal que de acuerdo a la Ley le prohiba ser parte del
proceso licitatorio respectivo.
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Todos los particulares que participen formulando su propuesta respectiva, ante la
Administracion Publica, deberdn cumplir con una serie de requisitos enmarcados en
la legislacion vigente o bien exigidos por la dependencia contratante, por ejemplo es
frecuente encontrar, dentro de dependencias responsables de la aplicaciébn de
recursos para obras publicas, que exijan al participante o contratista que tenga
experiencia en el tipo de obra que se esta concursando, entre otros requisitos que se
exigen, podemos encontrar que los participantes en la licitacion, presenten sus
ofertas ante la dependencia u 6érgano convocante en la fecha y hora que aparezca en
la convocatoria.

Toda oferta debe presentarse bajo ciertos requisitos, entre ellos podemos enumerar
los siguientes:

1. Debe formularse y presentarse en sobre debidamente cerrado de tal manera que
no puedan ser sustraidos los documentos, o bien ser alterados o cambiados por
otros;

2 Debe ser presentada en el lugar, fecha y hora previamente determinada;

3 quien la presente debe ser la persona legalmente autorizada para ello, es decir el
propietario o el apoderado acreditado con carta poder notariada.

4 Deben respetarse las condiciones establecidas en las bases o pliego de
condiciones.

5 La presentacion de la oferta obliga al que la formule y presente a respetar el plazo
fijado en las bases o bien hasta el momento de la emision del fallo. En este sentido,
la oferta no puede ser retirada a discrecion, ya que la Ley establece que todo
participante en la licitacién, debe presentar una garantia de seriedad de su propuesta
la cual se puede perder en caso de que sea retirada sin respetar los tiempos y
etapas del proceso de licitacion.

Las personas fisicas o morales que participen en una licitacion deben estar
debidamente facultadas por la Ley para celebrar o se le adjudiquen contratos o, en
caso contrario, contar con un representante con los poderes suficientes para actuar
en su nombre.

Los participantes u oferentes en una licitacion podran tener el derecho de
participacion, sin embargo esto no quiere decir que lo tenga para que se le adjudique
el contrato.

La preparacion de la oferta debe formularse con mucha atencion y cuidado en la
redaccion confeccion y presentacion con el fin de que la misma sea aceptada.
Existen en la doctrina algunos requisitos que deben estar presentes en toda licitacion
publica y entre ellos se mencionan los siguientes: 1 subjetivos; 2 objetivos; 3
formales.
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Los subjetivos comprenden al particular que formula la propuesta, es decir, a los que
también se les denomina oferente, licitador o proponente. Toda persona fisica o
moral, publica o privada que de alguna manera satisfaga los requisitos legales,
puede ser un oferente en el concurso, es decir, se requiere que sean personas con
capacidad legal para celebrar contratos con la Administracion Publica. Todo
particular que formule una oferta en representacion, debe hacerlo previo contrato de
mandato, que puede ser para actos de administracion de dominio, o de cualquier
acto que las partes acuerden.

Los requisitos objetivos se refieren al contenido de la oferta y se dividen en: a) del
objeto y b) del precio.

a) Respecto al objeto, éste es inherente a la demanda de la dependencia que licita,
la cual requiere de una obra publica, de una compra, servicio, arrendamiento etc. Las
caracteristicas y demas detalles estan considerados en las bases de licitacion y
demas disposiciones que regulan las licitaciones publicas aplicables al caso.

La oferta que formula el licitante debe contener, entre otros requisitos, los siguientes:
1 origen del bien que se cotiza; 2 garantia de seriedad y carta de compromiso; 3
manifestacion escrita de conocer el sitio donde se efectuaran los trabajos; 4
catalogo de conceptos, unidades de medicion y contenido de trabajos; 5 programa
de ejecucién de los trabajos a realizar y la forma de utilizacién de la maquinaria y del
equipo de construccion, y calidad, cantidad época y lugar en donde se entregaran los
bienes o los trabajos que se hayan concluido a satisfaccion de la dependencia
contratante.

b) El precio. Generalmente es la cantidad pecuniaria que el licitante propone a la
dependencia contratante por la obra a ejecutar o los bienes, arrendamientos o
servicios ofertados por los particulares participantes de la licitacién. El precio a pagar
por la Administracién Publica debe estar considerado y aprobado en el presupuesto
de egresos respectivo.

La oferta efectuada por los participantes en la licitacion publica es en moneda
nacional, sin embargo, también pueden ser formuladas en moneda extranjera si asi
se determina en las bases de licitacion. Cabe aclarar que las ofertas que formulan los
particulares en una licitacion publica, pueden ser cubiertas por la dependencia
responsable, en dinero o en especie, si asi se establece en igual forma, en las bases
gue la dependencia formule.
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Toda oferta presenta determinados requisitos, algunos se contemplan en las leyes
respectivas y otros casos en el cédigo civil o el de procedimientos civiles los cuales
se aplican supletoriamente.

Entre los requisitos de las ofertas podemos mencionar los siguientes: a) que la
oferta sea escrita; b) que sea firmada; c) Que sea clara e incondicionada; d) Debe
ser secreta; e) Debe contener lugar y fecha de presentacion.

Descripcién de cada uno de los requisitos mencionados, estableciendo que; a) La
oferta escrita es un requisito enmarcado en nuestras leyes, ya que el acto de
presentacion y apertura de las ofertas debe ser en sobre perfectamente cerrado, el
cual debe ser abierto y darle lectura publica. Lo que implica que el documento que
contiene la oferta es escrito.

En virtud de que no se determina si debe presentarse escrita a maquina o
manuscrita es opcional para el ofertante cualquiera de las dos formas, aunque en la
actualidad y debido a los medios modernos de que se dispone generalmente las
ofertas se presentan impresas por medio de computadora. b) Firma de la oferta;
toda oferta que formulen los participantes de una licitacion publica, debera ser
firmada por quien es responsable de la misma en cada uno de los documentos que la
integran con el fin de evitar que pudiera cambiarse o ser modificada en su contenido.

Sin la firma de la oferta respectiva se desconoce quien la formula, y por lo tanto,
puede ser un documento sin validez legal, ya que se desconoce quien es el
responsable de su contenido; c¢) la propuesta u oferta debe ser presentada sin
alteraciones que puedan confundir su contenido, es decir, debe ser clara sin
enmendaduras, abreviaturas o cualquier signo que induzca a una lectura o
interpretacion incorrecta.

Ahora bien, las leyes supletorias, aplicables en estos casos, como el cadigo civil o de
procedimientos civiles, indican la forma en que se pueden corregir y evitar que no
participe en el concurso. d) Debe ser secreta es decir toda propuesta u oferta debe
formularse y presentarse en sobre debidamente cerrado y lacrado. e) Lugar y fecha.
El particular que participa en una licitacién publica debe cumplir con los requisitos
publicados en la convocatoria, como son, que deba ser presentada y entregada en
el lugar y dia que el 6rgano licitador haya indicado para el acto de presentaciéon y
apertura.

El articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico nos dice que este proceso comprende dos etapas, la apertura técnica y la
apertura econémica. En la primera etapa se procedera a la apertura de los sobres
gue contengan la propuesta técnica Unicamente y se eliminan aquellas que no
hubieren cumplido con los requisitos exigidos en las bases. Una vez concluido dicho
acto se procede a levantar acta haciendo contar las propuestas técnicas aceptadas
para su posterior analisis.
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La segunda etapa se lleva a cabo una vez que se ha concluido con la apertura
técnica y se conoce su resultado debiéndose levantar, al igual que en la primera
etapa, acta que contenga el resultado técnico y las propuestas econémicas para su
posterior analisis. Las actas levantadas, posteriores a cada apertura, son un
requisito de validez, ya que en ellas se deja asentado todo lo acontecido durante
esas actuaciones, incluyendo observaciones y protestas de los que participen en
caso de que se hubieren presentado algunas irregularidades. Estas actas deberan
ser firmadas por los que en ellas participaron, sin que esto sea obligatorio. La falta de
firmas no invalida dicho acto.

Durante los actos de apertura no se procede al analisis de fondo de cada propuesta,
sino solo se observa que hayan cumplido con los requisitos o documentos exigidos
en las bases.

La Admisién de las ofertas, se encuentra establecida en el articulo 35-111 de la Ley de
adquisiciones federal indicando que el servidor publico que preside el acto de
licitacidon, debe levantar acta que contenga que ofertas son admitidas y cuales han
sido desechadas, debiendo ser firmada por los asistentes y ponerse a su disposicion,
es decir se les entrega copia de la misma. La admision puede ser expresa o tacita.
La expresa se pone de manifiesta en aquellos casos en que el servidor publico que
preside el acto de licitacién, declara en el acta respectiva, que propuestas han sido
aceptadas, es decir admitidas.

La tacita es aquella que se sobreentiende en el momento en que el servidor publico
qgue preside el acto, declara cuales han sido desechadas, quedando Unicamente las
qgue han sido aceptadas.

Una vez admitida la oferta surge la obligacion para la Administracion Publica de
respetar todas aquellas que hayan sido admitidas o aceptadas, por lo que se tendra
que seleccionar la méas viable y solvente para el Estado, debiendo comunicar a los
licitantes, cuyas propuestas no fueron aceptadas, los motivos y causas, debidamente
fundados y motivados que se tuvieron para su rechazo.

Toda oferta que se presente a licitacion no puede ser alterada o modificada por
ninguna autoridad ni por el ofertante, cualquier alteracion que pudiera darse se le
considera como un acto irregular y es sancionado por la Contraloria del Estado. En
todo concurso debe mantenerse la igualdad de propuestas, de no darse ésta se
rompe con el espiritu de los que deben ser las licitaciones publicas,
independientemente de violentar lo dispuesto en la Constitucion Federal y de la
entidad federativa que asi lo contemple.
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Toda propuesta que haya sido aceptada obliga al licitante a sostenerla hasta el
momento del fallo dictado por la licitante. A partir del conocimiento de dicho acto se
liberan las responsabilidades de quienes participaron a excepcion del ganador, quien
esta obligado a mantener su garantia hasta el cumplimiento del contrato celebrado.

La adjudicacion constituye un acto emitido por la dependencia licitante y es
posterior a las evaluaciones de propuestas que se efectian por el Organo
responsable de la licitacion. Los criterios de la adjudicacibn se encuentran
determinados en las bases de licitacion y son establecidos por la licitante. La
adjudicacién implica el nacimiento de derechos y obligaciones para las partes, de
aqui que el incumplimiento de la misma por parte de la licitante da lugar a la
reparacion y reposicion de los gastos que hubiera hecho el licitante adjudicatario en
la preparacion de su oferta, siempre que sean razonables y se relacionen con el
objeto de la licitacién.

Formalizacion del contrato. Esta etapa del proceso de licitacion se inicia una vez
efectuada la adjudicacion del contrato la cual obliga a la dependencia ejecutora, a la
celebracion de éste, y al adjudicatario a fijar la fianza de su cumplimiento.

3.7 Lanormatividad de los procesos

El lineamiento constitucional enmarca la esencia de las adquisiciones en su
articulo 134, el cual de manera textual se plasma asi: Los recursos econémicos
de que dispongan el gobierno federal y el gobierno del distrito federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales, se administraran con eficiencia,
eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que
realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante
convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.’* Sin embargo como el estado mexicano esta
sentado en las bases federalistas como lo estipula su forma de gobierno, las
entidades de la republica obtienen de esas bases la libertad de ostentar su propia
legislacion, que sin mas preambulo podemos afirmar que en lo referente a las
adquisiciones es una copia fiel de la federal.

1 Art. 134 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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En cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2007, el
Gobierno del Estado emprendié una politica progresiva e irreversible en materia de
Gasto Publico, la cual ha fortalecido la descentralizacion de las funciones publicas en
los ambitos administrativo y presupuestario y, simultaneamente, ha permitido
avanzar en el proceso de consolidacion de la vida democrética del Estado. Bajo esta
premisa, los tres 6rdenes de gobierno han entablado una mejor relacion con base en
la redistribucion de facultades, responsabilidades y recursos. Asi, se ha contribuido
tanto a elevar la eficiencia del gasto publico en la atencion de los requerimientos de
los grupos sociales mas desfavorecidos, como a mejorar la participacion social.

Hasta 1997, la derrama de recursos federales en las entidades federativas se
realizaba mediante dos vias: las participaciones federales y los convenios de
descentralizacion. EI Ramo 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios, se cre6 en 1998 como una tercera vertiente del federalismo, por medio
de la adicién y reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). Su importancia estriba
en que los fondos descentralizados para el desarrollo social se ceden a estados y
municipios por ley, y no por convenio como sucedia hasta 1997. De tal manera, los
estados y municipios ganan en términos de seguridad juridica, transparencia y
conocimiento anticipado de la disponibilidad de recursos, ademas de que pueden
conservar las economias presupuéstales generadas®?.

Es debido precisar que el Gobierno del Estado de Baja California establecié su
propia Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios para el Estado de Baja
California a finales del ejercicio 2003. Sin embargo los ejercicios evaluados son los
del 2004-05. Los procesos de compra dentro de algunos Estados de la Republica
contienen una dualidad; y otros operan todos los fondos con la norma federal.

Es necesario establecer cuales los recursos con que opera el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Baja California, podemos decir que son variados
y en determinado momento no todos son susceptibles de contratarse, cuenta con
una gama variada de recursos como son:

o Ingresos propios: producto de la aplicacion de su objetivo como es la
asistencia social, ésta misma traducida en cuotas de recuperacion
o Donaciones

o Subsidio Estatal: para cubrir los servicios personales de la Para estatal.

o Recursos federales: el Fondo Aportaciones Multiples, dineros del Sistema
Nacional DIF proveniente de la organizacion internacional del trabajo,

o Programa de Apoyos para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas y

programa Habitat derivado del ramo 20 que es Desarrollo social

'2 Escalante Macin, Eduardo. Génesis, caracteristicas y funciones del ramo 33. Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.2003
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- %
Susceptible
EGRESOS 2004 2005 Contratarse con respecto al total del
egreso
SERVICIOS
PERSONALES $88.935.198,00 $97.631.383,00
MAT. Y SUMINISTROS $7.596.377,00 $8.836.403,00
SERVICIOS
GENERALES $17.466.248,00 $23.770.536,00 $63.274.882 39%
AYUDAS, SUBSIDIOS Y
TRANSE $1.802.703,00 $3.030.611,00
BIENEE&A&E&LES E $214.269,00 $6.391.977,00 $87.051.369 43%
INVERSION OBRA
PUBLICA (PAFEF) R-39 $7.537.886,00 $6.182.278,00
GOB. DEL ESTADO
(FAM) RAMO- 33 $38.212.257,00 $54.444.430,00
$161.764.938,00 $200.287.618,00

Tabla. 1 Concentrado del presupuesto de egresos de los ejercicios 2004-05

El establecer un mapa del gasto de la institucién propone en primer lugar; el tipo de
recursos propios y externos susceptibles de contratarse. Al establecernos en un
estado federalista, se nos otorga la autonomia de la legislacion propia, por lo tanto la
aplicacion del gasto publico adquiere un sin fin de pardmetros al suministrar estos
dineros en servicios a la sociedad. Como se establece en la tabla 1, se plasmara en
lo especifico las resoluciones de los diferentes procesos de compra con ambos
fondos.

Antes de establecer un comparativo normativo de proceso de contratacion contra
aplicacion de la norma, debemos adentrarnos en el desglose de la aplicacion de los
distintos programas, tanto de tipo normal, como federal. Empezaremos de mayor a
menor anteponiendo los programas federales:

o Fondo de asistencia social : los recursos para la asistencia social se
canalizan a desayunos escolares y apoyos alimentarios, ademas de programas
preventivos que operan los ayuntamientos

o Programa de aportaciones federales a los estados y municipios: se
canalizaron a través rehabilitacion e infraestructura de los inmuebles
o Habitat: equipamiento de inmuebles (Centro de Rehabilitacion Integral de

Tijuana) y apoyo a adultos mayores.
Programa normal

o Grupo 2000: Denominado materiales y suministros: costo de la adquisicion
de toda clase de insumos requeridos por la institucion, para el desempefio de las
tareas administrativas y productivas.

o Grupo 3000: servicios generales: destinadas a cubrir el costo de todo tipo
de servicios que contraten las dependencias y entidades.
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o Grupo 5000: bienes muebles e inmuebles: asignaciones destinadas a cubrir
los costos de adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles que la
institucion contrate para el desempefio de actividades administrativas y productivas

o Contratacion de asesorias, estudios e investigaciones y consultorias:
asignaciones por contrataciones de servicios profesionales indispensables para el
cumplimiento de los programas autorizados

De conformidad con la ley de asistencia social se entienden como servicios basicos
del Sistema DIF :

1. La atencidén a personas con alguna discapacidad o indigencia, se vean
impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo

2. la atencién a menores y adultos en estado de abandono o maltrato

3. ejercicio de tutela de menores incapaces

4. la prestacion de asesoria juridica y de orientacion social a menores y
adultos mayores, personas con algun tipo de discapacidad

5. prestacion de servicios funerarios a personas carentes de recursos

6. orientacién nutricional y alimentaria subsidiaria a personas de escasos
recursos

7. desarrollo comunitario en localidades y zonas sociales

econémicamente marginadas.

Denotar cuales son algunos de los servicios que de manera general se obliga el
Sistema DIF a prestar a la poblacion que sufre alguna vulnerabilidad, presenta la
orientacién de los servicios a contratar, y si estos cumplen los cometidos para lo que
fueron establecidos y ademas su proceso adquisitivo esta apegado a las normas
establecidas.

El proceso de compras y contrataciones del Sistema DIF, como podemos ver
adquiere la responsabilidad de un numero limitado de acciones con montos de
recursos relevantes, en las tablas y 3 resalta la adquisicion de alimento, misma que
sienta el precedente para evaluacion juridica dentro de los dos ejercicios.
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La desregulacion de la norma propone la libertad a las instituciones publicas de llevar
a cabo procesos transparentes, y facilitar los diferentes cometidos publicos, esto es,
de conformidad con el art 40 y 41 de la LAASSP del gobierno federal nos comenta lo
siguiente: "Las dependencias y entidades bajo su responsabilidad, podran optar
por no llevar a cabo los procedimientos de licitacion publica, y celebrar
contrato a través de invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion
directa.” **asimismo, aclara que la seleccion del procedimiento que se realice debera
de fundarse y motivarse, segun las circunstancias que sucedan en cada caso, en
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el estado.

Cuales son esos productos susceptibles de no licitarse: ~ fraccion IX.- Se trate de
adquisiciones de bienes perecederos, granos y productos alimenticios bésicos
o semiprocesados...... “ bajo esta aclaracién establecemos que los criterios
dictaminados por la institucion aducen pues, mas a la imparcialidad, la eficacia y
honradez. El tema alimentario es relevante en la medida que es el proceso de mayor
monto, y se cree el de mayor impacto social.

Por otra parte, tenemos dentro del dambito de los servicios, aquellos que en
determinado momento se puedan renovar o darle continuidad al contrato establecido
cuidando los términos fijados por la norma, como son: el seguro del parque vehicular,
el fotocopiado, mantenimiento del parque vehicular, servicio de seguridad de los
inmuebles.( precisar dentro del Cédigo Civil para Baja California la continuidad
de los contratos de servicios)-(y Explicacion de que estos se presenten con
las mejores condiciones para el estado).

Ahora el espacio de tiempo del ejercicio del gasto juega un papel importante, ya la
operacion de los programas dentro de las instituciones, muchas veces avanza mas
rapido que los procesos de adquisicion, causando que los procesos se realicen en
los dos meses finales del afio, el Sistema DIF llevo acabo 14 acciones de compra los
cuales causan que se traduzca en ineficiencia de los servicios a proporcionarle a la
sociedad.

La ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico marca que el ejercicio del gasto
es del 1°. de enero a 31 de diciembre, esto trae a colacion que el proceso de
inversion publica permita que el gasto no ejercido sufra el tramite del refrendo,
provocando el desfase del ejercicio del gasto, sobretodo cuando podemos citar el
caso del programa alimentario del fondo de asistencia social, el cual en su aplicacion
no va acorde al ciclo escolar de la educacion preescolar y primaria.

3 ey de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
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Sin embargo es significativo mencionar la falta de gestion por los servidores publicos
dentro del proceso de inversion publica de los recursos federales para su acorde
aplicacion, y que la misma no sea causante de ineficiencias, ineficacias y falta de
transparencia.

3.8 Los procesos administrativos y los cometidos publicos

Hablar de procesos administrativos, es comentar el inicio del conocimiento de la
gestion presupuestaria, del origen de la integracion de los recursos, sabemos que
los dineros establecidos estan relacionados por ramos técnicamente, el que nos
compete es el de las subvenciones a las entidades de la republica, y el desarrollo
social. El punto a analizar es el de la gestidn de los recursos publicos y su aplicacion
al ambito de la asistencia social a través del organismo rector SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE BAJA CALIFORNIA.

El Sistema DIF cuenta con el conocimiento de la mayoria de sus recursos desde el
primer dia del ejercicio fiscal, por lo menos de su programa normal, que es el gasto
corriente, en cuanto al gasto federal mas del 50% saben de su condicién dentro del
primer mes del ejercicio. Ahora bien estableceremos una serie de pasos para
conocer el inicio y el cometido final de esos recursos:

a. Presupuesto de egresos de la federacion: es el documento técnico o
instrumento de distribucion econémica para el gasto nacional. La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico ha experimentado la descentralizacion de los fondos
federales a las entidades de la federacion, quedando conceptualmente entendido
que los Estados y Municipios cuentan con el control regional de los diferentes
servicios y obras, y que ademas se pueden llevar a cabo de forma eficiente y
adecuada, debido a sus conocimientos del medio, de los precios de plaza y de mas
elementos.

b. Coordinacion fiscal: coordinar el sistema fiscal de la federacion con los de
los estados, municipios y el distrito federal, establece la participacion que
corresponda a sus haciendas publicas en sus ingresos federales, distribuir entre ellos
dichas participaciones; fijar reglas de colaboracion administrativa entre las diversas
autoridades fiscales.

C. Secretaria de Planeacion y Finanzas: emitirda la oficios de autorizacion de
techos financieros; asi como la aprobacion y liberacion de los recursos por obra y
accion.
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d. Cabeza de sector: revisar el techo asignado a su sector; informar a las
dependencias de los programas asignados a su sector, coordinar la entrega de los
expedientes técnicos, solicitudes de traspaso y ejecucion de obras.

e. Dependencia ejecutora: el Sistema DIF debera de presentar el programa de
obra a ejecutar asi como el respectivo expediente técnico para su andlisis y
ejecucion.

Lo anterior a grandes rasgos, la gestion minima que debe de existir para que los
recursos estén disponibles para su ejecucion, entonces al adentrarnos en nuestra
materia que son los cometidos de compra, permanece cierta incongruencia dentro
del proceso de gestion de los dineros, en cuanto tiempo y modo. El programa de
mayor inversion del Sistema DIF se concentra en otorgar desayunos escolares,
segundo rehabilitacién de inmuebles y tercero en infraestructura.

Por consecuencia el proceso de inversion publica se ha convertido en instrumento
retardatario de la ejecuciobn de las acciones, la poblacibn que sufre alguna
vulnerabilidad objetivo de esta institucion espera respuestas inmediatas para
satisfacer sus necesidades y no conoce los procesos administrativos de las
instituciones publicas.

El Sistema DIF para la ejecucién de sus obras debe de cumplir con lo establecido el
ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular
las acciones relativas a la planeacién, programacion, presupuestacion,
contratacion, gasto y control de las adquisiciones, arrendamientos y servicios,
por inercia debe establecer un calendario de eventos para estar dentro del requisito
el articulo antes mencionado que es la programacion; al estar enterado de su
presupuesto debe de costear dentro del mercado para establecer si sus techos
presupuéstales no estan fuera de lo establecido dentro de su calendario de eventos y
como consecuencia sufra deterioro patrimonial.

Los procedimientos de contratacion se dividen en eventos o momentos, estos
espacios constituyen la esencia de los procesos, son la puerta para la gestioén de los
oferentes y el contacto del funcionario publico. Existen diferencias entre las formas
de contratar al momento de llevarse a cabo, la licitacion establece un promedio de
20 a 30 dias naturales, esto es desde su publicacion de la convocatoria hasta la firma
del contrato, una invitacion, como su nombre lo denota es una condicionante de las
instituciones publicas para escoger las empresas que presenten las condiciones que
maneja la ley; la adjudicacién directa al igual que la anterior precisa de la seleccion
de los proveedores.
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Hacer una buena asignacion de recursos dependera de los momentos antes
mencionados en los diferentes concursos. Los que se evaluaran son aquellos de
mayor monto, los contratos que se pueden renovar, la contratacion de asesorias,
investigaciones y consultarias y los procedimiento realizados de ultima hora por
fenecer el ejercicio fiscal.

El Sistema Estatal DIF tiene como objetivo prioritario, proporcionar servicios de
asistencia social, encaminados al desarrollo integral de la familia, entendida ésta
como la célula de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que
requieren para su pleno desarrollo, también apoyara en su formacién, subsistencia,
desarrollo integral a la sociedad, a individuos y a grupos vulnerables con carencias
esenciales no superables en forma auténoma por ellos.

Es necesario conocer lo antes mencionado, ya que el evaluar la eficacia de los
cometidos de compra, necesitamos conocer si las adquisiciones, servicios y
arrendamientos de la institucion conllevan a cumplir con la mision de la empresa en
cuestion. Dentro del funcionamiento del sistema de adquisiciones publicas se
encuentra enfocado de mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos de compra,
lo relevante de lo anterior ademas es la optimizaciéon la cual debe de incidir de
manera fundamental. EI régimen estatal de adquisiciones fue creado
administrativamente, es decir, por una ley, reglamentos, decretos, oficios y circulares;
los cuales muchas veces resuelven problemas aislados, con el objetivo de facilitar la
correccion y la ética.

El sistema de adquisiciones del DIF evidencia una debilidad de liderazgo en la
medida de que no existe un responsable claro y definido, independientemente de que
exista por ley un organismo colegiado hacia dentro del de la institucién, que se
encargue de la modernizacién y funcionamiento, al no tener un cargo gerencial
permanente, haciendo descansar en demasia su correcto funcionamiento en los
sistemas de control de la legalidad y a las actividades que la eficiencia. Ello ha
provocado insuficiencias en materia de asignacion de recursos y de medios
suficientes en el sector publico para ejercer y capacitar a esa funcién estratégica.

Esto es, en especifico los funcionarios encargados de llevar a cabo lo procesos de
compras son tres: un coordinador y dos técnicos analistas que sin duda son
insuficientes para analizar la gama de momentos de los concursos.; provocando un
bajo desempefio en los servidores publicos en sus tareas diarias.
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El sistema estatal DIF y derivado de la presentacion anterior de los distintos temas
normativos y administrativos de cometidos de compra debe actualizarse vy
simplificarse, debiendo tener como propuesta las siguientes transformaciones

Eliminacién de pasos y tramites

Descentralizacion territorial de las decisiones

Flexibilizacion de los procedimientos para la presentacién de propuestas
Confianza en la gente y en su declaracion jurada

Utilizar la tecnologia como punta de lanza de la nueva gestién publica

PO T O

Introduciendo instrumentos de modernizacién, como son:

a. Introduccion de licitacion abreviada (procedimientos)

b. Ampliacion de causales de contratacion directa, en especial por la poblacion
objetivo de la institucion

C. Flexibilizacion en las garantias requeridas, despertar del animo de los
oferentes

d. Introduccion de sistemas de tecnologia de informacion (sistema estatal
electrénico de contrataciones).

e. Readecuacion de mecanismos de negociacion de pagos

f. Modificacion de la funcién del auditor, cambiando la cultura del “chec list” por

una de control de eficiencia en la gestion de las compras. Promoviendo el auto
control de la administracion, buscando mayor autonomia contra mayor
responsabilidad.

g. Estableciendo manuales de procedimientos, estandares y servicios de control
de calidad de compras.

h. Construcciéon de mesas referenciales de precios (padron de proveedores
Optimos)

i

3.9 Transparenciay legitimidad en los procesos de compra

La no divulgacion de las intenciones de compra en su totalidad, y las imperfecciones
de las adquisiciones del Sistema DIF, son de los problemas centrales que trata de
resolver la politica de la nueva gestion publica. Esos problemas, manifiestos en otros
procesos estatales fundan una percepcidbn negativa sobre el estado y el
funcionamiento de las instituciones.
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Esa crisis tiene dos dimensiones, por un lado la que origina la utilizacion del poder,
con diversos grados de licitud e ilicitud, generarse el incumplimiento de las normas
juridicas (formas de corrupcion); y, la que se genera en la utilizacion legitima del
gasto publico, generalmente creciente, en cometidos no sustantivos para el estado o
aplicados en los cometidos sustantivos pero con poca disciplina, provocando
distorsiones en el cumplimiento de los objetivos de la funcion publica (ineficiencia).

En la opinion publica se unen ambas percepciones, la de corrupcion e ineficiencia, o,
las formas de ineficiencia son parte de la corrupcién; dandose el abuso de la
irregularidad, definiendo una idea de escasa disciplina y claridad en la utilizacion de
los recursos con inequivocos impactos debilitandose la legitimidad. Por eso el
modelo de gestion de compras del Sistema DIF, requiere una reforma administrativa,
que erradique la ineficiencia y fortalezca la utilizacién de los recursos, para reducir la
baja productividad de la institucibn aumentando la credibilidad de los procesos
administrativos de compras.

Esos problemas brevemente descritos, presuponen una respuesta; se propone la
participacion de la sociedad civil para garantizar el desempefio transparente, honesto
y ético del Sistema DIF de los servidores publicos dentro de la institucion, y asi
elevar la calidad de la misma de acuerdo a las necesidades y las exigencias de la
ciudadania, lo cual se logrard implementando estrategias tendientes a prevenir,
abatir, controlar, detectar y sancionar practicas irregulares, de tal forma que dotara
de transparencia a la gestion publica y lograra la participacién de la sociedad.

Esta figura dara fe del precepto constitucional de garantizar la economia, la eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez dentro de los mismos. La pregunta es, ¢Quien
podria ser esa figura? La propuesta es un testigo de la sociedad civil, o inclusive un
integrante de la sociedad civil que forme parte de la Junta de Gobierno del mismo
Sistema DIF.

Una segunda vertiente seria un organismo no gubernamental, que represente a la
sociedad civil, asi como a los colegios, sociedades y asociaciones de profesionales,
constituidas conforme a las disposiciones legales aplicables y que no persigan fines
econdémicos ni politicos. La participacion de ese testigo social no tendra efectos
juridicos sobre los procesos de contratacién.
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Capitulo IV
Instrumento de analisis
4.1 Entrevistas y cuestionarios

Adentrarse en los conocimientos de las personas sobre su labor institucional en la
Administracion publica es dejar al descubierto muchas veces el mapa organizacional
personal. Se eligieron estas instituciones ya que son estas mismas las que inciden
en los diferentes procesos de la inversion publica.

Por peticiébn de los entrevistados y por respeto a sus comentarios se decidié no
mencionar sus nombres y cargos. En primera instancia se entrevisto a personal de
inversion publica de la Secretaria de Planeacion vy Finanzas del Gobierno del
Estado, las preguntas fueron formuladas en torno a los fondos federales aplicables
al objetivo de la institucion en cuestion, dandole prioridad a la normativa de
aplicacion de los mismos, ademas de preguntar, en que medida esos fondos
aplicables a la asistencia social son susceptibles de contratarse.

Dentro del Poder Legislativo del Estado de Baja California se cuestiono al Organo
fiscalizador, en primer lugar, si se evaluaba al funcionario publico, si dentro de la
metodologia de la auditoria de los procesos de compra de la institucion eran
compatibles con la normatividad aplicable, ademas se cuestiono si el articulo de la
ley estatal referente a las excepciones a licitar publicamente hacian mas
transparente, eficiente y eficaz las adquisiciones de la Paraestatal. Otra pregunta
importante fue sobre la optimizacidén e los recursos y la legitimidad de la institucion
dentro de los procesos de contratacion.

Dentro de la administracion publica se ha venido desarrollando un fenémeno técnico
administrativo, ya el poder ejecutivo a nivel federal y estatal juegan un papel como
puede ser el hecho de participar como juez y parte de los procesos del gasto
publico. La contraloria del gobierno del estado es in primera instancia la primera
institucion auditora de los procesos de la administracion Centralizada y Paraestatal.

En Ultima instancia se acudié a la unidad de compras del Sistema para el desarrollo
integral e la familia, donde se cuestiono cual ha sido la evolucién ha sufrido el
mismo departamento o si se lleva algun control de gestiéon dentro de los mismos
procesos.
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Las respuestas fueron pocas, sin embargo en momentos se denoto un gran
conocimiento de los entrevistados sobre sus tareas respectivas, cabe resaltar
ademas la variedad de perfiles profesionales de los distintos funcionarios publicos.
¢, Que es la Nueva Gestion Publica? Se pregunto a los funcionarios, algunos de ellos
presentaron una concepcion defirente entre ellos, sin predominar coincidencias sobre
el concepto.

En primera instancia, haciendo referencia a la primera entrevista el funcionario
publico de la primera institucion mencionada solamente se puede deducir que la
informacion sobre el paradigma de la nueva forma de concebir la administracion
publica es nula en el desarrollo de esta institucion. Sin embargo la gestion de los
recursos publicos que se radican para el ejercicio de la asistencia social no depende
de las Autoridades del Estado de Baja California.

Referirnos al Congreso del Estado, es hablar de la representatividad de la sociedad,
de conformidad con la constitucion local. Existe un ente dependiente del congreso
erigido como comision para revisar el gasto publico denominado Organo Superior de
Fiscalizacion, resulto interesante saber la opinidn del entrevistado sobre la dualidad
de decision con que cuenta el poder ejecutivo de tener una institucion que juegue un
doble rol, misma que en la actualidad mas que un ente fiscalizador del recurso
publico, debe de buscar el la organizacibn y funcionamiento optimo de la
administracion publica. El andlisis fue breve, comento sobre la necesidad de
mantener los procesos de compra vigilados, con el fin de que estuvieran apegados a
derecho, y supervisar el desempeifio del funcionario publico.

La Direccion de Evaluacion y Fiscalizacion de la Contraloria del Gobierno del Estado,
de acuerdo a las declaraciones del entrevistado en primera instancia no cuentan con
la infraestructura suficiente para la atencion a todas y cada una de las Dependencias
y Entidades de la administracion. Cabe resaltar que esta direccioén no evalua el perfil
profesional de los funcionarios que llevan la responsabilidad de efectuar los
concursos de compra y ademas elaboracion de los distintos fallos.

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California cuenta con la
Coordinacion de servicios administrativos, departamento que lleva a cabo los
procesos de compra dentro de la institucidén, en referencia a este caso no se obtuvo
gran informacion ya que no se dio la entrevista y no se contesto el cuestionario que
se elaboro especialmente para ese departamento; sin embargo, es conocido varios
puntos relevantes dentro del campo de las contrataciones gubernamentales: 1) el
personal no cuenta con el perfil profesional para desarrollar sus funciones. 2) trabaja
en cierta forma de manera individual 3) en la mayoria de los fallos no participa el
departamento juridico 4) no se lleva internamente una evaluacion del rendimiento de
los personas que llevan a cabo los procesos y 5) no existe un control sobre la
eficiencia y eficacia de los procesos de compra.
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De manera general se puede establecer que las instituciones de gobierno actian de
manera aislada y no de forma conjunta, ocasionando grandes problemas en los
diferentes procesos de gestion de las compras gubernamentales del SISTEMA DIF.

Capitulo V
A manera de conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En este capitulo son desarrolladas algunas conclusiones y recomendaciones para
apoyar la definicién de una propuesta de politica de compras gubernamentales en el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California.

Con la economia cada vez mas abierta, mas competicion y mas mercado, es
importante aprovechar para comprar mejor con una gestion de compras mas
transparente, flexible e informatizada. Las adquisiciones constituyen una exigencia
de mas transparencia y abertura en las compras gubernamentales de las
instituciones publicas.

Hay que mejorar los sistemas de gestidon y control interno con Contralorias
independientes y con recursos propios. Tener alguien a cargo de la reglamentacién y
evaluacion de las adquisiciones, un ente normativo y proveedor de sistemas de
informacion. Participacion ciudadana en el control. Estudiar la tercerizacion de
algunas funciones de adquisiciones como el proceso de compra y la auditoria
interna. Descentralizacién operativa con centralizaciébn normativa, pero también se
puede estudiar la excepcion de centralizar algunas compras para aprovechar los
dafos de escala. Formalizar la participacion del sector privado en las discusiones.

El sector privado también debe combatir la corrupcion. Las compras deben ser parte
de una Politica de Estado pues tienen impacto en la gobernabilidad. A seguir son
presentados algunos puntos clave que deben integrar una politica de compras y
contrataciones gubernamentales, tales como: competitividad, descentralizacion,
transparencia, evaluacion y control de resultados, eficiencia y calidad, estructura
institucional adecuada, capacitacion del personal del sector, sistemas de informacién
abiertos, nuevas formas de proveer servicios, marco normativo de trabajo entre los
principales actores.

Para estimular la competitividad entre los mercados es necesaria la divulgacion
amplia de las intenciones de compra, incentivos a la participacion de los
proveedores en las licitaciones (ej.. politica de pagos adecuada, simplificacion de
exigencias, etc.) y hasta la creacion de nuevos proveedores en sectores especificos
(financiacion, microempresas de ex-funcionarios, etc.).
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La capacidad de pago afecta a los precios de las compras, los proveedores suben
los precios para el gobierno por la perspectiva de demora para recibir. Es posible la
aplicacion de un sistema tipo factoring para los pagos del sector publico (descuento
de facturas en bancos).

Se propone la descentralizacion operativa con centralizacion normativa, la
descentralizacion de compras es buena (tener la centralizacibn como excepcion)
pero es importante integrar las acciones y centralizar las normas y la evaluacion.

La transparencia, ademas de la probidad, ayuda a sustituir controles burocréticos
por controles de la sociedad y sus actores. También incrementa la competitividad y
la capacidad de gestion del sector de compras gubernamentales.

En el control administrativista la desconfianza es muy grande, pasa a ser mas
importante cumplir con la normativa que con los resultados. Es importante rendir
cuentas y buscar compromiso por resultado en el sector de compras, creando
indicadores y estadisticas que soporten la evaluacién de los precios contratados, la
calidad y la oportunidad de los bienes y servicios adquiridos.

Muchas veces es posible una gestion mas eficiente bajo el marco legal actual,
desarrollar e incorporar nuevas rutinas, indicadores y evaluacion permanente para
aferir la eficiencia y la calidad. También es importante la discusion sobre la relacion
ideal precio / calidad. La idea es especificar la calidad y comprar por el menor precio
pero muchas veces hay problemas con la calidad del producto.

Es importante la definicion institucional de quien es el responsable en el sector de
compras en un Estado y quien debe hacer las normas. Estudiar la necesidad de
una Agencia Central de Evaluacion de Compras y la mejora de nivel jerarquico para
la funcién de compras en los sectores.

El mercado exige funcionarios mas capacitados en gestion de adquisiciones
gubernamentales ademas de la necesidad de incorporarse un nuevo tipo de relaciéon
con los proveedores. Es importante invertir en capacitacion en el sector.

Disefiar e implantar un sistema de informacion amplio e integrado con la ejecucion
financiera del Estado para la gestidén y la evaluacion del sector es tan importante
para el proveedor cuanto para el Estado. También es posible desarrollar la
operacion de compras con licitaciones electrénicas.
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Para proveer servicios el Estado puede organizar su accion de diversas formas:
ejecucion directa, contratacion externa privada (outsourcing), contratacion de
personas publicas no estatales, asociacion, concesion, privatizacion con
reglamentacion, y otras. El importante es la gestion permanente, por ejemplo,
incentivar el estudio y el desarrollo de propuestas sobre la contratacién externa de
servicios (outsourcing), el mercado cambia mucho y las condiciones de precio,
calidad y oportunidad para tercerizar son variables en el tiempo.

También es posible estudiar la implantacion de modelos mixtos, una parte de la
ejecucion con funcionarios publicos (directa) y otra con contrataciones, muchas
veces con ex-funcionarios y la creacién de microempresas, es una politica que
incrementa la productividad y también los salarios. Es una experiencia de cambio en
la organizacion del trabajo, la idea es mantener una parte de la ejecucion, directa,
para donde no hay proveedores, para emergencias y para regular el mercado.

Las regulaciones no son para siempre, hay ausencias y hay obsolescencias,
también los cambios tecnoldgicos tienen impacto en el marco normativo (ex.
subastas electronicas) hay que adaptarse e incluso pensar el tema de las
adquisiciones en el marco de la integracion. Discutir flexibilidad juridica versus
mejora de la gestion (hay mucha rigidez en las leyes del estado).

Es importante crear una red de trabajo para la participaciébn de los actores
(compradores, controladores, proveedores y usuarios) pues esto es una tarea
colectiva y el sector de compras en el Estado es una funcién horizontal y sistémica.

La funciébn de compras es una funcion indelegable del Estado, su operacion se
puede contratar externamente. Es posible contratar empresas privadas para operar
los procesos de compras gubernamentales pero la decisibn de comprar es siempre
del gobierno.

5.2 Recomendaciones

Que con el propésito de cumplir las metas del Gobierno del Estado en la lucha
contra la corrupcion y en el marco del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006,
se hace necesario prevenir y sancionar la corrupcion en las instituciones publicas,
mejorar su eficacia, eficiencia y honestidad y hacer obligatoria la rendicion de
cuentas.
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Que para lograr dicho proposito se requiere propiciar la participacion activa y
permanente de la sociedad civil a efecto de que ésta pueda evaluar los procesos de
la accion gubernamental.

Que a fin de salvaguardar los principios consagrados por nuestra Carta Magna que
deben imperar en los procedimientos de contratacién, asi como en los actos
relacionados con los mismos, se estima necesaria la participacion de la sociedad
civil como un mecanismo adicional para fortalecer la transparencia en las
contrataciones gubernamentales.

Que el desempefio de los servidores publicos debe evaluarse conforme a criterios
gue permitan medir objetivamente los resultados individuales de su desemperio, de
manera cualitativa y cuantitativa y en funcién del puesto que cada uno de ellos
ocupa, manteniendo su vinculacion con los objetivos y metas de la dependencia o
entidad en la que presten sus servicios; de tal manera que dicha evaluacion
promueva la excelencia del desempefio de los servidores publicos e impulse su
desarrollo profesional en beneficio de la ciudadania.

Esa nueva cultura gerencial de la auditoria tiende a realzar el auto-control,
desarrollando el concepto de confianza o de buena fé en el funcionario como
responsable del interés publico y en los particulares cuando prestan servicios o
cometidos estatales. Las nuevas modalidades de intervencion del estado y del
mercado en el espacio de lo publico, define a la satisfaccion del interés general como
una funcion colectiva. La responsabilidad basada en la presuncion de la buenafey la
confianza, conduce a transformar la funcion de control otorgando una mayor
autonomia a la gestién contra una mayor responsabilidad por los resultados de la
misma, en base a sistemas de informacion que permitan la rendicion de cuentas del
cumplimiento de la misién y las metas comprometidas.

Ese nuevo concepto de control parte del reconocimiento de su relacién con un nuevo
concepto de responsabilidad y de sistema sancionatorio -personal e institucional-
basados en una gestion publica por resultados. La funcion de control externo
evoluciona de una de vigilancia y de co-administrador (basada en controles previos,
concomitantes y posteriores) a una con mayor presencia posterior y selectiva para
asegurar la calidad del control interno de cada unidad publica, evitando ser un factor
de demora de la administracion.

La superacion del dilema de cambio del concepto de control, esta creando una mayor
confianza en la transparencia de los gobiernos y de los esfuerzos de reforma del
sector publico, al mismo tiempo que contribuyen a aumentar la responsabilidad y
hacer mas eficaces las acciones publicas.

59



Asi mismo, una de las acciones mas importantes para la modernizacion del sector
de compras gubernamentales es el disefio y desarrollo de un sistema de informacion
que soporte la gestibn de compras y contrataciones de la Administracion Central.
Los posibles médulos de un sistema podrian ser:

Divulgacion de las intenciones de compra de los organismos en Internet — cada
organismo incluiria en el sistema todos sus avisos de compras Yy el total quedaria
disponible en una web page de Internet con opciones de recuperacion de
informacion por sector, tipo de bien o servicio que el gobierno pretende comprar,
montos estimados, etc. También se puede estudiar la posibilidad de disponibilizar los
pliegos en este site.

Catalogacién de bienes y servicios - la catalogacion es necesaria para organizar las
informaciones de precios y cantidades adquiridas (como el federal supply - USA).

Sistema de Registro de Precios para comparacién — los organismos registrarian los
precios contratados de bienes y servicios y que se haga el promedio por region
como parametro para la gestion.

Registro de Proveedores — todos los proveedores de todos los organismos harian su
registro con renovacién semestral, la entrada de los datos podria ser en diversos
organismos Yy ciudades pero el banco de datos es central, asi, un proveedor que
hace su registro en un determinado organismo o region puede participar en
licitaciones de cualquier parte del pais y en cualquier organismo.

Médulo de Legislacién y Normas para consulta — los reglamentos de licitaciones e
interpretaciones especificas serian disponibilizadas en este médulo.

Red de Comunicaciones entre las unidades de compras — los usuarios del sistema
pueden cambiar experiencias e informaciones en general y el gobierno enviarles
interpretaciones, recomendaciones y analisis diversos.

Mdédulo de gestidn, estadisticas y evaluacion — apunta los gastos de cada organismo
con cada rubrica especifica y calcula promedios de consumo por funcionario para
comparacion y utilizacién por los organismos como una referencia para la gestion.

Integracidon con la ejecucién financiera y presupuestaria — un sistema de evaluacion
y gestion de compras debe estar integrado con la ejecucion.

Presupuestaria para que sea obligatoria la informacién de los datos junto con las
informaciones para el pago del contratista, este modulo seria la integracién con el
sistema de ejecucion financiera disponible.

Licitaciones Electrénicas y Compras por Subasta — los proveedores enviarian sus
propuestas via Internet y podrian en un tiempo determinado rebajar sus precios
propuestos, como en una subasta, hasta el fin del proceso de seleccién.
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Es importante la definicion de la estrategia de implantacion de un sistema de
informacion de compras, con los costos, cronogramas Yy programacion del
adiestramiento. En otros paises estan proponiendo la concesion de una web page
en Internet que tendria estés médulos disponibles, en contrapartida, la empresa que
desarrolla y opera el sistema podra utilizar el espacio de la web page para
propaganda y tendra mucha informacion sobre el mercado de adquisiciones
publicas.

Hay muchas posibilidades, 1o necesario es definir las necesidades y la estrategia
para el sector, después el sistema de informacion mas adecuado y la forma de su
desarrollo e implantacion.
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ANEXO 1

Marco Juridico de la Administracion Publica

Documento

Objeto

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Los recursos econémicos de que dispongan el gobierno
federal y el gobierno del distrito federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Establece las bases de organizaciéon de la administracion
publica federal, centralizada y paraestatal.

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

Reglamentaria en lo conducente del articulo 90 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento y
control de las entidades paraestatales de la administracion
Publica Federal.

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO
PUBLICO FEDERAL

Tiene por objeto normar y regular el presupuesto de
ingresos y egresos, la contabilidad y el archivo contable
gubernamental asi como el ejercicio, el examen, la
vigilancia y la evaluacién del gasto publico

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

Los Poderes Legislativo y Judicial, los entes publicos
federales, asi como las dependencias y entidades, en el
ejercicio de sus respectivos presupuestos, deberan tomar
medidas para racionalizar el gasto destinado a las
actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el
cumplimiento de los objetivos y las metas aprobados en
este presupuesto.

LEY DE PLANEACION

I. Las normas y principios basicos conforme a los cuales
se llevara a cabo la Planeacion Nacional del Desarrollo y
encauzar, en funcion de ésta, las actividades de la
administracion Publica Federal,

1. Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Planeacién Democrética

LEY DE ADQUSICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

La presente ley es de orden publico y tiene por objeto
regular las acciones relativas a la plantacion,
programacién, presupuestacion, contratacién, gasto y
control de las adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles y la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza.

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADAES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

objeto reglamentar el titulo cuarto constitucional en
materia de:
|.- Los sujetos de responsabilidad en el servicio publico;

II.- Las obligaciones en el servicio publico,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Ley de coordinacién fiscal del estado de Baja California
convenio de coordinacion administrativa en materia fiscal
entre la Federacion y el Estado de baja California

Ley de asistencia social para el Estado de Baja California
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Anexo 2

Cuestionario para Funcionarios Publicos

Planeacion y finanzas (tema)- Inversién Publica

agrwbdPE

o~NoO

Perfil profesional del servidor publico

Experiencia laboral en el sector

Puesto y funcién dentro de la Institucién (Dependencia o Entidad)

Como esta integrado el paquete presupuestal del DIF ESTATAL

Que fondos de inversion fueron susceptibles de aplicarse con ejercicio de la ley (LAASSP) tanto federal
como la local.

Dentro de los dos ultimos ejercicios ha cambiado la normatividad para la aplicacién de los fondos
Existi6 un modelo de control de gestion para bajar los fondos de inversién a la Paraestatal

Existi6 flexibilidad o rigidez en la normatividad de los fondos de inversion

Congreso del Estado — Entidad Superior de Fiscalizacion

NookrwbdpE

© ®

Perfil profesional del servidor publico

Experiencia laboral en el sector

Puesto y funcién dentro de la Institucién ( Dependencia o Entidad)

Se aplicé una metodologia para auditar los procesos de compra.

Se evalud el desempefio del funcionario publico

Los procesos de compra de la institucion fueron compatibles con la normatividad

En que medida el articulo de la ley referente a las excepciones de licitar publicamente hace mas
transparente, eficiente y eficaz las adquisiciones de la institucion

Se evalud la optimizacién de los recursos y la transparencia de la institucién

Se midio la legimitad de la institucién, asi como la satisfaccion del ciudadano

Contraloria del Estado - Direccion de Fiscalizacion de la Inversion Publica

CeNOORA~WDNE

Perfil profesional del servidor publico

Experiencia laboral en el sector (Dependencia o Entidad)

Puesto y funcion dentro de la Institucion

Se aplicé una metodologia para auditar los procesos de compra.

Se evalud el desempefio del funcionario publico

Los procesos de compra de la institucién fueron compatibles con la normatividad

Se evalud la optimizacién de los recursos y la transparencia de la institucién

Se midié la legitimidad de la institucion, asi como la satisfaccion del ciudadano

Esta institucion no duplica las funciones de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Congreso del Estado

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

ONoga,rwNE

Perfil profesional del servidor publico

Experiencia laboral en el sector

Puesto y funcién dentro de la institucion (Dependencia o Entidad)

En que medida se ha tratado de cambiar el modelo tradicional de llevar a cabo los concursos.
Conoce como esta integrado el paquete presupuestal del DIF ESTATAL

El presupuesto del DIF ESTATAL es acorde al Art. 1 de la ley de adquisiciones.

Cuales fueron el numero de operaciones y los montos de los mismos.

Porque no se ha innovado el proceso de compras del DIF ESTATAL

63



6. BIBLIOGRAFIA

e Lasswell, Harold d. (2000), El estudio de las Politicas Publicas. México:
Politicas Publica.

e Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias Humanidades (1996),
. Politicas Publicas Alternativas en México: México. Editorial: la Jornada :
UNAM

e Masse Narvaez, Carlos E. Coord..(1995), Politicas Publicas y Desarrollo
Municipal: Problemas Tedrico-Practicos de la Gestion Publica Municipal.
e Meéxico: Editorial Universidad Autonoma del Estado de México

e Bozeman, Barry, Coord..(1998), La Gestion Publica su Situacion
Actual.México.Editorial Colegio Nacional de Ciencias Politicas
e y Administracion Puablica. Universidad Autébnoma de Tlaxcala

e Enriquez Rubio, Ernesto. coord..(2002), Administracion de los Recursos
Materiales en el Sector Publico: Enfoque Introductorio. México: Editorial
Instituto Nacional de la Administracion Publica

e Universidad Autonoma de Meéxico, Instituto de Investigaciones Juridicas.
(2003), Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Comentaday Concordada. México: Editorial Purrua

e Guerrero, Omar. (1998), Gerencia Publica en la Globalizacién, Meéxico.
Universidad Auténoma del Estado de México. Editorial Porrua,

e Olias de Lima, Blanca (2001), “Evolucion de la Gestién Publica: la Nueva
Gestidon Publica”, Madrid. Editorial Prentice Hall.

e Ruano de la Fuente, José M. (2001), “El control de la Gestion en las
Organizaciones Publicas”, Madrid, Editorial Prentice Hall,

e Moore, Mark H. G.(1998), Gestion Estratégica y Creacion de Valor en el
Sector Publico. Espafa. Editorial Paidos.

e Cobas, Eduardo. Organizacion de los Estados Americanos, INTERNATIONAL

ANTI-CORRUPTION CONFERENCE, (2002) Las Adquisiciones Publicas y la
Reforma del Estado._ Uruguay. Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado.

64



Schleske, Antonio. Banco Interamericano de Desarrollo. Seminario de
Contrataciones Publicas en los Procesos de Reforma del Estado. 2004.

De La Garza, Sergio F.(2002). Derecho Financiero Mexicano. México, Ed.
Purrua

Bafion, Rafael(. La Nueva Administracién Publica. Editorial. Alianza

15 Pimenta, Carlos Cesar. (1999). Gestibn de Compras y Contrataciones
Gubernamentales. Centro latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo.

16 Robbins, P. Stefhen.2000. Administraciéon General. Pearson Educacion.
Ed. prentice Hall, sexta edicion.

Yves Meny y Jean, Claude Thoenig, (1992), Las Politicas Publicas
(Version en espafol._ México. Editorial Ariel S.A.

Delgadillo Gutiérrez, |. Humberto y Lucero Espinosa, Manuel(2000).
Compendio de Derecho Administrativo. Editorial.Purrua. México.

Acosta, M (1990) Teoria General del Derecho Administrativo: México. Ed.
Porrua. Novena Edicion.

Gutiérrez Gonzalez Ana Rosa; Vélez Naranjo Francisco Marco; Reyes Corona
Oswaldo. (2000). Tratamiento y Analisis Juridico de los Contratos Civiles en
México. Taxxx Editores. México.

Gutiérrez y Gonzalez Ernesto. (1993). Derecho Administrativo y Derecho
Administrativo al Estilo Mexicano. Porraa, editorial. México.

Moreno, J (2002). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
México. Ed. Trillas.

Porrua Coleccion. (1999). Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Ley de Presupuesto, contabilidad y gasto publico. Editorial.Purrua, México 39
edicion.

65



Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. (2001). Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico. Diario
Oficial. Lunes 20 Agosto; segunda seccion D.F. México.

Galindo Camacho Miguel, (2000). Teoria de la Administracion Publica.
Editorial. Purrua.

Morales M. y Blanco, A.C. (1999). Planeaciéon y Direccion para Empresas
Constructoras, Instituto Politécnico Nacional. México.

Anaya (1998) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California. México: Ed. Anaya Editores.

Arteaga E. (1998) Derecho Constitucional: México Ed. Oxford. University
Press.

Farro,Farah, Gerardo y Huacuja Betancurt, Sergio. (1989). Regulacion del
proceso de las adquisiciones del gobierno federal, E.L. Farro Farra, Gerardo

66



