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RESUMEN de la Tesis de Luis Marcelo Javier Machain Pifiuelas, presentada
como requisito parcial para la obtenciéon del grado de MAESTRO EN
ADMINISTRACION. Tecate, Baja California, México. Abril de 2011.

Factibilidad de la implementacion de un negocio de ventas de productos de

energias alternativas en Tecate, Baja California

Resumen aproﬁo por:

Norma Leti¢ia Vizcarra Vizcarra. Director de tesis

En el presente trabajo se plantea un plan de negocios de una empresa productora

y comercializadora de calentadores solares de agua en la regién de Tecate, Baja

California.

Como preambulo a la temdtica cabe mencionar que entre las necesidades mas
importantes de la humanidad se encuentra la energia, que es un carburante de la
economia mundial y una de las principales fuentes de bienestar y calidad de vida de la
humanidad. En la cultura ecoldégica moderna es indispensable pensar en energias
alternativas para aminorar el calentamiento global y el deterioro de nuestros

ecosistemas.

El plan del negocio pretende atacar este problema ofreciendo al mercado de la
region calentadores solares de agua que satisfagan estas premisas ecoldgicas,

comprobando su viabilidad mercadoldgica y financiera.

Dos escenarios son utilizados para elaborar el plan de negocios. El primero
plantea la idea de ser distribuidor con licencia de calentadores solares de agua de una
marca ya establecida. El segundo escenario consiste en producir y vender con marca
propia. Los estudios realizados para conocer las caracteristicas del mercado y sus
preferencias indican el grado de factibilidad del negocio. La planificacion de
mercadotecnia y operaciones va encaminada a cumplir con las expectativas del cliente

y para demostrar la rentabilidad de la empresa.



ABSTRACT of the thesis, presented by Luis Marcelo Javier Machain Pifiuelas,
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The present work proposes a business plan for a company that produces and

commercializes solar water heaters in the region of Tecate, Baja California.

As a preamble to the subject it should be mentioned that energy is among the
most important human needs, which is a primary factor of the global economy and a
major source of welfare and mankind’s quality of life. In the modern ecological
culture is essential to think about alternative energies to reduce global warming and

the deterioration of our ecosystems.

The business plan aims to tackle this problem by offering solar water heaters to
the region’s market satisfying these ecological needs, and at the same time with

financial viability to ensure operations.

Two scenarios are used to prepare the business plan. The first raises the idea of
being a licensed distributor of solar water heaters of an already established brand. The
second scenario is to investigate how to build and sell the solar heaters under an own
brand. The studies are conducted to understand the market characteristics and
preferences to indicate the degree of feasibility of the business. The marketing and
operations plans are designed in order to meet the customer expectations and to

demonstrate the profitability of the company.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Introduccion a la problematica

Es conocido por todos el creciente auge tecnolégico que se ha dado en los
ultimos afios donde se incluye el uso de energia para alimentar cualquier dispositivo
mecanico o eléctrico. Debido a la gran velocidad en que avanza la tecnologia se ha
producido un notable decremento en los costos de los aparatos electronicos. Por esto
los niveles de ventas y comercializacion se extienden en un mercado amplio, desde
hogares, negocios, hasta grandes empresas, haciendo de la energia un determinante

para el correcto funcionamiento de herramientas, maquinarias y aparatos.

La energia funge un importante papel para lograr las premisas del desarrollo de
la humanidad de manera sostenible. Para alcanzar estos objetivos responsablemente es
necesario utilizar nuevos tipos de energia para evitar dafios al medio ambiente y

problemas en el crecimiento econdmico del mundo.

También es conocido el problema del calentamiento global que sufre el planeta
y la constante contaminacion generada por las energias ordinarias derivadas de
combustibles y ciclos térmicos. Por ello las energias alternativas toman un lugar
primordial en el futuro de la sociedad para mitigar cambios irreversibles en nuestros

ecosistemas.

Para alcanzar un desarrollo econémico llevadero avalando un abastecimiento
energético a largo plazo es necesario encontrar la eficiencia energética y la
permanente investigacion de formas de energia alternativas al petréleo y carbon. Tales
energias son las nombradas energias renovables como la solar, biomasa, mareas,
geotérmica y edlica, entre otras. Las cuales son competentes para ofrecer beneficios y
aportaciones trascendentales para las necesidades energéticas y para el cuidado del

medio ambiente preservando los recursos para las futuras generaciones.

Debido a estos planteamientos que son a nivel global, con el presente trabajo se
pretende encontrar respuesta a la problematica local de necesidades en torno a

productos energéticos, especificamente de calentadores solares de agua en el entorno



local de Tecate, Baja California mediante la creacion de una empresa que venda y

promueva soluciones de energias alternativas.

1.2 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la puesta en marcha de una empresa que
ofrezca al cliente del sector doméstico de Tecate los calentadores solares de agua que

satisfagan sus necesidades.

1.3 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de la empresa en relacion a su entorno.
Elaborar el plan de mercadotecnia del negocio.
Elaborar el plan operativo del negocio.

Elaborar el plan financiero del negocio y conocer si es mas rentable fabricar o

distribuir calentadores solares de agua.

1.4 Preguntas de investigacion

¢Cual es la situacion actual de la empresa en relacion a su entorno?

¢Cudles son las estrategias de mercadotecnia necesarias para comercializar

calentadores de agua solares?

¢De qué manera es posible operar una empresa de estas caracteristicas en la

region?
¢ Qué escenario presenta mayor rentabilidad para la empresa?

1.5 Alcance y limitaciones

Los alcances de este trabajo comprenden como objetivo principal un negocio de

ventas de calentadores solares de agua en la ciudad de Tecate, Baja California, con un



mercado objetivo de las ciudades de Tecate con posibilidades de expansion a la
cuidad vecina Tijuana; cabe mencionar que la empresa serd de tipo micro, debido a
que operarda con menos de 10 empleados. Los socios fundadores son el ciudadano

Francisco Bojorquez y el Ingeniero Luis Machain, autor del presente trabajo.

Un estudio de mercado requiere de mucho esfuerzo para elaborar las
herramientas de medicién adecuadas y procesar la informacién, por lo que resultara

complicado tener todos los datos requeridos.

Se limita este estudio al de una empresa encargada de la oferta de calentadores
solares de agua terminados y con bajo nivel de dificultad en su elaboracién; o sea que
sera intermediario en la cadena de suministros o de manufactura de los productos
requeridos por el usuario final dentro del mercado. El sector de mercado a estudiar
sera el doméstico, y especificamente, sus necesidades de tecnologias que generen o

ahorren electricidad y calor.

1.6 Matriz de congruencia y estructura de la investigacion

[ Cuadro de congruencia ]

[ Titulo ] Objetivo [ Objetivos ]

L General Especificos
1. ;Cudl es la situacion actual
Elaborar un plan de la empresa en relacion a
Factibilidad de || de negocios para 1. Analizar la situacion actual su entorno?
la la puesta en de la empresa en relacion af| 2. ;Cuales son las estrategias
implementacié || marcha de una 5 El g‘"' cnt(;rll]o. d de I_nCI'Cadolccnla |
n de un empresa que 2. al orar e T?n e nFcesan'as para ;:onoczr a
: mercadotecnia del negocio orma optima de vender
negocio de ofrezca al . ) N o a optime
. 3. Elaborar el plan operativo calentadores de agua
ventas de cliente del . o
ductos d tor domésti del negocio solares?
roductos sector doméstic - . 2 . .
productos de ) sector domestico fly - Elaborar el plan financiero||3. ;De qué manera es posible
energias de Tecate los oy cor <1 g e e . ]
; del negocio y conocer si es operar una empresa de estag
allemall\*ashen calentadores mas rentable fabricar o caracteristicas en la region?|
Tecate, Baja solares de agua distribuir calentadores 4. ;Qué escenario da
California que satisfagan solares. viabilidad para que la
sus necesidades. empresa sea rentable
econdmicamente?

Figura 1.1 Matriz de congruencia

Fuente: elaboracion propia



Mapa estructural de la investigacion

Energias alternativas en el mundo

'
| Energias alternativas en México y la region |
! i
El estado del arte sobre energias Conceptualizacion de las
alternativas energias alternativas
¥ ]
Conceptualizacion de los i | Primera aproximacion del plan de
calentadores solares de agua negocios
L J
v
Metodologia del plan de negocios
v

Plan de negocios

Figura 1.2 Mapa estructural de la investigacion

Fuente: elaboracién propia

1.7 Justificacion

El mundo actual presenta transformaciones globales y estructurales, por lo que
la sociedad se ve con la necesidad de buscar nuevas alternativas para satisfacer sus

necesidades.

De forma local aun no se puede afirmar que la sociedad estd totalmente
consciente de la necesidad de pensar en el medio ambiente y en ahorro de energia
utilizando medios alternativos. Por ello la investigacion aportara bases y fundamentos
para futuras investigaciones en el area de energias alternativas y de nuevos negocios

con responsabilidad social y ecoldgica.

Resulta de suma importancia crear la conciencia en la poblacion para emplear
fuentes de energia alternativas que sean amigables con el medio ambiente y asi

preservar los ecosistemas para futuras generaciones. La utilizacion de calentadores



solares de agua es parte de las soluciones energéticas que deben ser aprovechadas

para beneficio de la humanidad y el medio ambiente.

1.8 Hipdtesis de la investigacion

H1. Los calentadores solares son una alternativa viable en las necesidades

economicas y energéticas del sector domestico de la region.

H2. El ahorro es un factor determinante en la decision de compra en el mercado
de calentadores de agua.

H3. Existen canales de distribucion para los calentadores solares adecuados a

las necesidades del mercado.

H4. El sistema de fabricacion y ventas de una marca propia es la manera mas
factible de instituir el negocio.



Capitulo 2. Marco teorico

2.1 Marco contextual de las energias alternativas

Desde el inicio de la civilizacion, el hombre ha tenido la necesidad de utilizar
energia para realizar trabajos; pero no fue hasta la invencion de herramientas y armas
cuando el hombre dejo de ser un recolector y paso a ser un cazador que podia
competir con los depredadores mas fuertes. Debido al ingenio humano, las distintas
formas de energia se volvieron cada vez més importantes en la vida cotidiana
(Schoijet, 2002).

Gracias a la energia la sociedad sigue avanzando pues de ella dependen el
calentamiento, refrigeracion e iluminacion de viviendas y establecimientos, el
transporte de bienes y de personas, el funcionamiento de empresas y fabricas, la
obtencion y procesamiento de alimentos, los medios de comunicacién y tecnologias
de informacion, y las distintas actividades de esparcimiento y diversion con las que

cuenta actualmente la humanidad.

2.1.1 Definicion de energia y sus formas

La definicion de energia usualmente encontrada en libros de textos es: la
capacidad para realizar un trabajo. Una definicion mas amplia de energia utilizada por
el Departamento de Energia de Estados Unidos (DOE-US, 2009) es “la capacidad
para realizar un trabajo; diferentes formas de energia pueden ser convertidas a otras

formas, pero la suma total de la energia sigue igual.”

Todos los cambios y sucesos que acontecen en la naturaleza requieren energia.
La energia tiene diversas manifestaciones en el medio ambiente como la energia
eléctrica, luminosa o térmica; y para cada una de las formas existen distintas fuentes

que las generan, como el mismo clima. Conde (2007) define al clima terrestre como:

“El producto de la constante y compleja interaccion entre la atmosfera, los

océanos, las capas de hielo y nieve, los continentes y, muy importante, la vida



en el planeta (animales y plantas en los bosques y selvas, en océanos y en la
atmasfera).”

Cada una de esas interacciones genera energia que puede ser aprovechada por la
humanidad para satisfacer sus necesidades. En contexto de uso existen dos tipos de
energia, las renovables que son las que pueden reponerse por procesos ciclicos o son
inagotables, y las no renovables que son las que se consumen a mayor velocidad de lo
que pueden ser reemplazadas (Centro de investigaciones energéticas,
medioambientales y tecnoldgicas de Espafia CIEMAT, 2008).

Las distintas formas de energia son los siguientes:

Energia solar. Es toda aquella energia electromagnética transmitida por el Sol
(DOE-US, 2008). Se genera a partir de las reacciones de fusion nuclear que se
producen en el Sol y puede ser aprovechada tanto por su energia luminosa,
fotovoltaica y térmica, siendo una fuente inagotable de energia.

EARTH'S ENERGY BUDGET

Retlected by Heflected  Rellected from
atmosphens by clouds  sarth’s surface
% i 4% B4 % %
incomi Radiated 1o space
oolar e:gagy Irom clokds and
1 0% atmosphers —
Abzorbed by

atmosphers 16%

Abzorbed by land
and oceans 51%

Figura 2.1 Energia del Sol recibida por la tierra

Fuente: National Aeronautics and Space Administration (NASA, 2011) (inglés por derechos de autor)



Energia eolica. Segun Howell en ezinearticles.com (2010) la energia edlica es
de una manera energia solar manifestada en forma de viento causada por
calentamientos irregulares de la atmosfera en conjunto con los relieves de la corteza
terrestre, los cuerpos de agua y la vegetacion. El termino energia eélica se refiere al
proceso de utilizar la energia cinética del viento para transformarla en energia
mecanica utilizando turbinas de viento y puede ser utilizada para generar movimiento

o incluso electricidad.

Energia quimica. Es la energia fundamental de todo elemento del universo por
el solo hecho de existir, pues cada particula es un depoésito de energia cuya magnitud
depende de su estado fisico, volumen, presion y temperatura; al ser una energia
interna de una entidad solo se manifiesta cuando se produce una alteracion al estado
del cuerpo (Sato, 2004).

Energia mecanica. Existen dos formas de energia mecanica, la energia potencial
que es debida a la posicién relativa de cuerpos que interactian y la energia cinética
que se debe al movimiento de un cuerpo. La energia mecanica se puede manifestar

como potencial, cinética o de ambas formas (Hewitt, 2004).

Tanto la energia mecanica como la quimica son fundamentales pues pertenecen
a la mayoria de las expresiones energéticas. La energia mecanica es intermediaria
para producir o transformar otros tipos de energia como la eléctrica y la térmica
(Houghtalen, Osman, Hwang, 2009).

Energia Energia
notencial potencial

Energia cinética

Figura 2.2 Ejemplo casual de energia potencial y cinética

Fuente: kalipedia.com



Energia téermica. Para definir energia térmica se comienza definiendo calor.
Segun Maxwell (1871) “calor es una cantidad medible de energia transferible de un
cuerpo con mayor temperatura a uno con menor temperatura”. Maxwell mismo define
temperatura como “el nivel de energia calorifica de un cuerpo medido en una escala
predeterminada”. La energia termica se explica con las leyes de la termodinamica que
presentan la forma como se manifiesta la transferencia de calor de un cuerpo a otro;
siendo utilizada en la actualidad para calentar comida, materiales y espacios
habitacion (Dincer, Rosen, 2010). Es obtenida principalmente del Sol, de quemar

combustibles y de fision nuclear (Murray, 2009).

Energia electromagnética. Jaquenod (2007) define la energia electromagnética
como “la energia asociada a campos eléctricos y magnéticos”. Se le llama energia
eléctrica al flujo de electrones de un atomo a otro por medio de un conductor (Garcia-
Ochoa, 1996). La energia electromagnética también se le conoce como energia
radiante y puede expresarse de dos maneras, como ondas o como particulas. Como
onda es una combinacion de vibraciones eléctricas y magnéticas; como particulas se
presenta en forma de fotones, que es un paquete de pura energia teniendo masa solo

debido a su movimiento (Murray, 2009).

"
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Figura 2.3 Relacion de las formas de energia

Fuente: elaboracion propia
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Energia hidraulica. Es la energia que se obtiene con el movimiento del agua o
de algun otro liquido mediante la transformacion de su energia cinética o potencial en
energia mecanica que posteriormente se puede convertir en energia eléctrica
(Houghtalen, et al, 2009).

La hidroelectricidad es una tecnologia muy flexible debido a que su tiempo de
respuesta es rapido, permitiendo cumplir con requerimientos de fluctuaciones de
demanda energética repentinas. Los depositos de agua proveen almacenamiento
energético que asisten en la optimizacion de la produccion de electricidad para toda la

red (International Energy Agency IEA, 2006).

Otra forma de energia es la nuclear, que es la de mas reciente utilizacion pero
sin embargo es la que siendo aprovechada de manera optima puede ser muy
importante para la humanidad por la cantidad de energia que se puede obtener (Ritch,
2006). Al estudiar las propiedades del nucleo de un atomo se descubrié que se pueden
obtener reacciones nucleares atacando un nucleo (generalmente de Uranio) con
neutrones rompiendo la energia de enlace del atomo creando la fision nuclear,
credndose un ndcleo mas liviano pero igualmente liberando la energia que conservaba
unidas las particulas del nacleo (Ollhoff, 2010). Las particulas que se sueltan en la
conversion de un elemento a otro son lanzadas a muy alta velocidad. Esta energia no
se crea en el momento de la explosion, sino es la energia de enlace de las mismas
particulas la que se transmuta en energia cinética. En la actualidad la energia nuclear

se utiliza principalmente para generar energia eléctrica (Murray, 2009).

2.1.2 Utilizacion de la energia a través de los tiempos

La historia de la humanidad esta ligada directamente a sus intentos de captar
energia del medio ambiente y de encontrar maneras de procesarla. Debido a la mayor
utilizacion de los distintos tipos de energia a través del paso del tiempo, la sociedad
mundial vive en niveles de bienestar no alcanzados con anterioridad, donde gracias al
desarrollo de los mercados emergentes por primera vez en la historia mas de la mitad

de la humanidad es de clase media (The Economist, 2009).

Sin duda alguna la primera fuente de energia dominada por los humanos ha sido

el fuego y su correspondiente energia térmica y luminosidad. La especie humana la
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unica que lo ha utilizado en la historia del planeta. Existen evidencias de dominio del
fuego que datan de 1 millén de afios en la cueva de Swart Kraan en Sudafrica y de
huesos quemados y cenizas en Zhan Koudian en China que datan de hace medio
millon de afios (Chancho, 2008). El fuego ha sido determinante para la proteccion y

alimentacion del ser humano y precursor de todo desarrollo tecnoldgico posterior.

Durante siglos la energia se obtuvo de la fuerza motriz animal complemento a la
utilizacion del fuego. Mas tarde las grandes civilizaciones empezaron a utilizar la
energia del viento para desplazarse por el mar con las primeras embarcaciones con
vela. No se sabe quién inventd los molinos de viento pero cuando los normandos
conquistaron Inglaterra en el siglo XI ya existian miles de ellos (Schoijet, 2002). Con
el tiempo las corrientes de agua se utilizaron de igual manera para generar

movimiento en molinos de agua.

Los chinos pusieron la quimica al servicio de la guerra e inventaron la pélvora
en el siglo IX, compuesta aproximadamente por nitrato de potasio (75%), carbon
molido (15%) y azufre (10%), con cerca de 0.5% de agua (Buchanan, 2006), con la
invencion de la polvora junto con los avances en el manejo de los metales iniciaron
guerras mas sangrientas y paises aumentaron su poderio frente a naciones con menos

desarrollo tecnoldgico.

Las primeras civilizaciones utilizaron la lefia para encender fuego y la energia
del viento para mover sus naves y posteriormente los chinos inventaron la pélvora
dando paso al desarrollo de nuevas tecnologias, segun Naturaleza educativa (2008),
“hasta la llegada de la Revolucion Industrial, la utilizacién de sistemas mecénicos
para proporcionar energia se limitaban a los molinos de viento o de agua. Cualquier
aplicacion de estas tecnologias para la realizacion de trabajos resultaba de poco

rendimiento”.

La era industrial comienza en Inglaterra en el siglo XVIII, utilizando el carbdn
como principal combustible primordialmente para calefaccion y para uso en las
maquinas de vapor inventadas previamente por Thomas Savery en el siglo XVII pero
perfeccionada por James Watt en 1769 (Schoijet, 2002). Siendo hasta el siglo XIX

cuando otros principios de energia comenzaron a utilizarse, como la energia
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hidraulica y fuentes fdsiles como petroleo y gas (Centro de Cultura por
Correspondencia CCC, 2008).

El gas combustible obtenido a partir de la hulla se comenzé a utilizar a partir del
siglo XVIII para iluminacién, y a la postre se construyo la primera cocina de gas en
1802 y hornillos y calentadores de gas a partir de la segunda mitad del siglo XIX
(Kingston, Williams, 2002).

Las méaquinas de vapor empezaron a tomar forma gracias al marqués de
Worcester en 1663 cuando presento la idea de la utilizacion de vapor para generar
trabajo (Tredgold, 1831). Tredgold definio a las maquinas de vapor como “la
combinacion de los vasos y maquinas que se emplean para obtener una fuerza
efectiva, bien sea por la produccién sola, 6 por la produccion y condensacion reunidas
del vapor de un liquido”. Posteriormente estudios futuros dieron vida a las maquinas
de vapor que facilitaron la adopcion de barcos con sistemas de vapor e invencion de

ferrocarriles.

Mientras el magnetismo y la electricidad estatica eran conocidos por los griegos
no fue hasta el siglo XVII cuando se comenzaron a hacer estudios formales al
respecto. En el siglo XVIII personajes como C. Coulomb formulo la ley de atraccion
0 repulsion entre cuerpos con carga eléctrica, Francis Hauksbee las descargas
eléctricas en vacio y Benjamin Franklin el pararrayos; en 1800 Alessandro Volta

inventd el primero dispositivo electroquimico: la pila (Schoijet, 2002).

Figura 2.4 Ferrocarril de vapor

Fuente: Torre6n 100
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En el siglo XIX comenzaron los descubrimientos del efecto fotovoltaico en el
cual se obtiene electricidad a partir de la transformacion de la energia radiante del Sol
absorbida. Sin embargo la primera célula fotovoltaica de silicio fue descrita hasta
1941 por Ohl (Puig, Jofra, 2008).

El petréleo se conocia desde fechas que datan de antes de Cristo por egipcios,
griegos y persas, pero no se utiliz6 mas que como medicina y con ciertos fines
bélicos; fue hasta 1859 cuando Edwin Drake perfora el primer pozo moderno en
Pennsylvania y se considero al petroleo como la fuente de energia més transportable,
flexible y concentrada; fue entonces que John Rockefeller consolida el mercado del
petroleo y funda la Standard Oil Company, convirtiéndose en el hombre mas rico del
mundo en ese entonces (Yergin, 1992).

La iluminacion con gas y los ferrocarriles de vapor mantuvieron un gran auge y
popularidad durante el siglo X1X; y fue hasta 1874 cuando Nikolaus Otto creo la el
primer motor de gasolina 6 de combustion interna, que fue incorporada por Henry
Ford en los primeros automdviles producidos en Estados Unidos; por su parte C. A.

Parsons a finales del siglo XIX invento la turbina de vapor (Schoijet, 2002).

Antoine Becquerel descubrio en 1896 la radioactividad, y mas tarde Albert
Einstein introdujo la formula de equivalencia entre masa y energia, aprovechada en
1942 por Enrico Fermi para construir el primer reactor nuclear, dando paso a que a
partir de 1950 se utilizara la energia nuclear como alternativa energética (Carswell,
1994).

Figura 2.5 Albert Einstein, creador de la formula de equivalencia masa y energia.

Fuente: zahradka-art,com



14

En el siglo XX el petréleo y el gas natural ya se habian convertido en la
principal fuente de energia del mundo, debido al crecimiento exponencial de la
demanda de motores de combustion interna y a los sistemas de calefaccion y
generacion de energia eléctrica basadas en el consumo de estos combustibles (IEA,
2010-1).

2.1.3 Las energias alternativas

El mundo actual presenta transformaciones globales y estructurales, por lo que
la sociedad se ve en la necesidad de buscar alternativas para satisfacer sus
necesidades. Entre estas necesidades, se encuentra la energia, que es cuando una

persona camina o el movimiento de los océanos.

Las energias obtenidas del carbon, el petréleo o el gas natural son energias no
renovables, es decir se agotan al consumirse. El posible agotamiento de energia ha
hecho que la humanidad busque las fuentes renovables como la energia solar, edlica o
la hidraulica (IEA, 2006). Laguna (2002) sostiene que “uno de los inconvenientes del
uso de combustibles fdsiles son las emisiones contaminantes locales y de gases de
efecto invernadero, principalmente el bidxido de carbono (CO).”

Posso (2002) define a las energias alternativas como las que “comprenden todas
aquellas formas de energia de origen no fésil y que no han participado
significativamente en el mercado mundial de la energia”. Segun Posso, las principales
fuentes de energias alternativas son: la nuclear, la geotérmica, la solar, las mareas, la

edlica y la electromagnética.

La energia eolica es la generada por la fuerza del viento, es una de las
alternativas mas ampliamente utilizada, las plantas eoloeléctricas no utilizan
combustible u otro tipo de recurso natural para operar, no emiten contaminantes ni

generan residuos peligrosos. (Caldera, 2000).

La energia eolica se ha utilizado para molinos, naves y recientemente para
producir electricidad, inconvenientemente su generacién a gran escala esta restringida
por su caracter discontinuo y por las complicaciones en la creacién y disefio de las

estructuras que sostienen los generadores (Gonzalez, Beltran, Troyo, Ortega, 2006).
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Figura 2.6 Turbinas eoloeléctricas en la Rumorosa, B. C.
Fuente: cnnexpansion.com.mx

El viento se define por su velocidad y direccion; obedece al relieve del ambiente
y al lugar geografico por lo cual el lugar adoptado para un aerogenerador debe estar
despejado y no tener obstaculos de altura afin a la de la torre a su alrededor (Figura
2.6). La rapidez del viento incrementa con la elevacion sobre el suelo por lo que las
torres seran lo mas altas permisibles, sin embargo, existira la altura en la cual el costo

elevado no se compensara con el ingreso por produccion (Caldera, 2000).

De las tecnologias alternativas, la conversion de energia hidraulica en energia
eléctrica es en teoria simple, basandose en servirse de la energia potencial y cinética
de las corrientes del agua aprovechandose almacenamientos y saltos naturales de agua
como lagos y cascadas, asi como presas y diques creados artificialmente (Soria,
2008).

La hidroelectricidad proporciona una de las opciones de costo mas bajas en el
mercado de energia de hoy, principalmente porque la gran parte de las plantas fueron
construidas hace muchos afios y su los gastos de operacion ya han sido totalmente
amortizados (IEA, 2006).

El planeta tierra acumula en su interior una enorme cantidad de energia térmica
que se expresa como calor que sale a la superficie en forma de volcanes, aguas
termales 6 géiseres. Los yacimientos pueden ser de baja temperatura (18 °C), de alta
temperatura (superior a 180 °C) y de rocas calientes. Los yacimientos de baja

temperatura consisten principalmente en aguas salinas, mientras los yacimientos de
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alta temperatura se utilizan para producir electricidad en plantas termoeléctricas
aprovechando principalmente el vapor para activar turbinas generadoras (Barrero,
2008).

Otra fuente inagotable de energia es el mar; poco utilizada en la actualidad
puede ser aprovechada usando las mareas, el oleaje y los contrastes térmicos de sus
capas (Manzano, 2008). El oleaje y la diferencia de temperatura son tecnologias en
proceso pero las mareas ya son aprovechadas desde 1966 en St. Malo, Francia, donde
se encuentra ubicada una central eléctrica que aprovecha las mareas para activar
turbinas que generan electricidad tanto en pleamar como en bajamar, en otras palabras

las turbinas son capaces de moverse en ambos sentidos (Barrero, 2008).

La energia solar es la que tiene mayor magnitud y pudiera sustituir
completamente a las demas energias pero por la falta de las tecnologias necesarias aun
no es posible. Su aprovechamiento representa algunos problemas pues se tiene que

concentrar y no se recibe de manera uniforme en las 24 horas (CCC, 2008).

Desde tiempos remotos las civilizaciones saben del poder energético del Sol,
sus bondades hacen que otras fuentes de energia como la edlica o la biomasa sean
posibles. Actualmente se puede utilizar tanto la energia térmica, la fotovoltaica y la

luminosidad del Sol para consumo humano (IEA, 2006).

Hasta el momento el uso més rentable de la energia solar consiste en la
produccidn de agua caliente, la purificacion de aguas por destilado y la calefaccion de

viviendas (Barrero, 2008).

Por su parte las células fotoeléctricas construidas en su mayoria de silicio
trabajan transformando la energia del Sol en energia eléctrica al crearse una diferencia
de potencial en el silicio (Puig, et al, 2008). La energia del Sol es inmensa, el mismo

Puig (2008) resalta los siguientes datos:

“La fraccion de energia solar absorbida por la Tierra equivale a 1,2x1014
kW, lo que representa mas de 19.000 kW/habitante, la potencia correspondiente
a 120 millones de reactores nucleares de 1.000 MW de potencia eléctrica

unitaria o 340.000 veces la potencia nuclear instalada en el mundo. A lo largo
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de un afio representa 14.000 veces el consumo energético mundial o 28.000

veces la produccion mundial de petroleo.”

Por lo que en cualquier caso y aunque técnicamente no esté resuelta la

explotacion en gran escala de la energia solar, el potencial es enorme.

La biomasa es el acumulado de todas las reservas de energia localizada en el
mundo vegetal, por lo que la biomasa es el conjunto de la materia organica que se
puede usar para producir energia a través de la combustion o de la obtencion de gases

como el metano y el alcohol metilico (Fernandez, 2008).

La biomasa es la Unica energia renovable que se almacena de manera
automatica pues se apoya en las plantas y bacterias capaces de realizar la fotosintesis.
En esencia la materia organica constituye energia solar almacenada (CCC, 2008).

Mediante diversos procesos la biomasa se puede transformar en una amplia
gama de combustibles que pueden ser utilizados en los campos de utilizacion de los
combustibles actuales. Entre los tipos de biocombustibles se encuentran los sélidos
como la paja, la lefia y el carbon vegetal; los liquidos son alcoholes, biohidrocarburos,
aceites vegetales y derivados de estos; y los gaseosos pueden ser el biogas, el

hidrogeno y el gas de gasogeno (Fernandez, 2008).

2.1.4 Situacidn de las energias alternativas en el mundo

La energia es un tema que concierne y afecta a toda la poblacion del planeta,
segun André Caillé en Word Energy (2006):

“El crecimiento repentino en la China, la India y Brasil ha alterado el
mundo energético. Las nuevas inversiones energéticas han superado la marca
de US $1 billon y Rusia deja sin gas a 60 millones de personas en Ucrania. Casi

una de cada cuatro personas sigue viviendo sin acceso a la energia moderna.”

Segun la IEA (2010-1) la situacion de las energias mundiales se distribuye
como se expresa en las Figuras 2.7 y 2.8. La unidad de medida es el millon de

toneladas equivalentes en petréleo.
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Evolution from 1971 to 2008 of world total primary enengy supply
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Figura 2.7 Evolucidn del consumo energético del mundo de 1971 al 2008

Fuente: IEA (inglés por derechos de autor)

La Figura 2.8 muestra que el porcentaje de utilizacién de combustibles
renovables ha disminuido de 10.6% a 10% pero cabe resaltar que en la actualidad se
consume el doble de energia de acuerdo a la Figura 2.7. Las reservas de petrdleo de
los miembros de la IEA también son presentados (Figura 2.9), estos paises tienen
reservas de 4200 millones de barriles al 2010.
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Figura 2.8 Diferencias entre los tipos de energias usados entre 1973 y 2008

Fuente: IEA (inglés por derechos de autor)
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RESERVAS DE PETROLEO DE LOS
paises MIEMBROS DE LA AlE
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Se entiende por publicas a entidades paraestatales, como ejemplo PEMEX en México. Industriales a
empresas privadas como EXXON en Estados Unidos. La lista de los paises miembros de la IEA se

encuentra en el Anexo A.

Figura 2.9 Reservas de petroleo de los paises miembros de la IEA

Fuente: IEA (2010-2)

Cada nacion ha adoptado medidas para hacerle frente la necesidad energética de
sus habitantes, desde seguir utilizando las fuentes de energias tradicionales hasta
invertir en innovaciones en tecnologias de energias alternativas. Una de las energias
que ha tenido un “renacimiento” ha sido la nuclear, John Ritch en Word Energy 2006

explica:

“El valor de la energia nuclear esta siendo analizado y reafirmado, pero el
crecimiento del sector ain no es lo suficientemente rapido como para jugar su
rol necesario en la revolucion de la energia limpia. Los gobiernos deben actuar

con decision para apoyar al sector.”

También agrega Ritch “No se puede lograr una revolucion de energia limpia

mundial sin una enorme expansién de la energia nuclear.” Pues existen naciones que
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se privan de la energia nuclear siendo esta una alternativa para disminuir la emision
de gases de efecto invernadero.

Los paises estan en busca de energias alternativas, debido a restricciones
ambientales y a los precios del petrdleo, por lo que paises como Brasil buscan
cambiar el consumo de energia con las industrias de biocombustibles como explica
Ildo Sauer el director de Gas y Energia Petrobras, en World Energy (2006).

Otra opcién es la de aprovechar mejor la energia calorifica del Sol. La
capacidad mundial de colectores solares térmicos es de mas de 127.8 GWth (Giga
Watt termal), siendo China el pais con mas capacidad, teniendo instalado mas de 65

GWsth en capacidad de sus colectores. (Weiss, Bergmann, Faninger, 2008).

Las energias renovables apenas representan el 6% del total del suministro de
energias primarias (IEA, 2006) siendo la energia hidraulica cerca del 84% del total de
las mismas.

Evolution from 1971 to 2008 of nuclear production by region
(TWh)
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Economico.
Figura 2.10 Evolucion de la energia nuclear de 1971 al 2008

Fuente: IEA (inglés por derechos de autor)
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Evolution from 1971 to 2008 of hydro* production by region
(TWhj
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Figura 2.11 Evolucién de la energia hidraulica de 1971 al 2008

Fuente: IEA (inglés por derechos de autor)

Espafia utilizo el Plan de Energias Renovables 2005-2010, para mejorar el
respeto al medio ambiente y la calidad del suministro eléctrico, apoyandose en el Real
decreto 1578/2008 (Asociacion de Productores de Energias Renovables APPA, 2008).

En Estados Unidos, segun Woody (2008) “California y los estados aledafios
demandaran incrementos masivos de energia renovable en los proximos afos. Eso ha
hecho a algunos expertos del Instituto de Energias Renovables de Cambridge,
Massachusetts a predecir que la energia solar pudiera ser un mercado de 45 billones
de dolares en el 2020”.

En algunos paises, por ejemplo la India, el gobierno ofrece subsidios e
incentivos financieros para promover las energias alternativas (Chandrasekar,
Kandpal, 2004). En otros como Abu Dhabi, piensan crear una ciudad entera
alimentada con energias renovables, “Abu Dhabi piensa en el futuro y hacen la
inversion para crear Masdar, la primera ciudad del mundo que utilizard energia solar
casi en su totalidad para su funcionamiento, reciclaran toda su basura y no permitiran
automoviles” (Loffe, 2008).
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Sin embargo nuevos descubrimientos de yacimientos de petréleo como el
recientemente encontrado en Dakota del Norte y Montana de estimados 3 a 4.3 mil
millones de barriles puede disminuir la urgencia de nuevas alternativas energéticas
(United States Geological Survey USGS, 2008).

La energia solar es utilizada globalmente, la capacidad instalada en el 2004 de
colectores solares era de 110 millones de metros cuadrados y cerca de 40 millones de
hogares usan calentadores solares de agua lo que representa 2.5% de la totalidad de
los hogares de mundo (Hack, 2006).

Globalmente al 2008, existe una capacidad instalada de 149 GWth con China
teniendo una participacion del 70.5% de la totalidad; anualmente la cifra aumenta
aproximadamente 20% con China siendo la nacién con mayor aumento (34% al
2009), (REN21, 2010).

Brazil 1.6% United States 1.3%
Israel 1.7% India 1.2%
Japan 2.8% Australia 0.9%
South Korea 0.7%

Other 2.0%

Turkey 5.0%

European “

Union 12.3%

Total = 149 GWTh

Figura 2.12 Principales 10 paises con capacidad total instalada de sistemas de
temperatura solares al 2008

Fuente: REN21, Renewables 2010 global status report
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2.1.5 Situacién de las energias alternativas en México

En el pais existen muchas mas condiciones para aprovechar y utilizar energias
alternativas. Una de las fuentes es la fuerza del viento. La generacion edlica de
energia en el pais representa cerca del 2% del total de la produccion energética. Sin

embargo la potencialidad es del 14% (Gonzalez, et al, 2006).

El consumo de energia en México se distribuye como se muestra en la Figura
2.14 de acuerdo a la IEA. Torres y Gdmez (2006) presentan una proyeccién al 2014
del uso de la energia en México como se puede observar en la Figura 2.13.

Capacidad instalada por tecnologia 2004-2014 Generacion bruta por tecnologia 2004-2014
64,210 348,170
8.7% Por definir
8.6% Por definir
2.9% Geotérmica-ealica
2.5% Geotérmica-edlica o250 HEEE yclear
46,552
2. 1% Muclear 4.5% - Dual
. ual
3.3% Dual
208,634
2. 1% 5. 1% Carbén 5.8% Carbon
2.9%
4.5% 3.2% 8.9% . Hidradlica
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52.5% Ciclo combinado
Ciclo combinado
34.6%

33.4%
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Figura 2.13 Capacidad instalada y generacion bruta de energia en México, prevision
al 2014

Fuente: Centro Mario Molina (CMM)
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Total Energy Consumption in Mexico, by Type (2005)
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Source: International Energy Annual 2005
Gréfica de pastel con divisiones representativas sin simetria exacta.
Figura 2.14 Consumo energético en México 2005
Fuente: IEA (inglés por derechos de autor)

Distintos proyectos eolicos se han implementado en México: en la Venta y la
Ventosa en Oaxaca; Guerrero Negro, Ramos Arizpe en Coahuila, Cozumel, la
Rumorosa, entre otros, arrojando resultados satisfactorios (Comision federal de
Electricidad CFE, 2004).

Tabla 2.1 Utilizacion de la energia edlica en México 2009

Balance Nacional de Energia 2009
e —

Aerogeneradores
Capacidad total instalada en 200%: 500 MW en operacion

Acumulado hasta 200%: 502.562 MW ..
. . Generacidn de
Factor de capacidad medio: 0.4 N
electricidad

Generacion secundaria de electricidad en 2009; 6.34 Petajoules
Viento

Aerobombas de agua (papalotes de agua)
Capacidad total instalada en 200%: 7 kW
Acumulado hasta 2009: 2.202 MW

Factor de capacidad medio: 0.25

Bombeo de agua
en el sector
agricola

Generacidn de energia mecanica = 0. 01736 Petajoules

Fuente: Asociacion Nacional de Energia Solar, A.C. (ANES)
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Tabla 2.2 Utilizacion de la biomasa en México 2009

Autoabastecimiento
Capacidad total instalada en 200%: 9.6 MW de electricidad
Acumulada hasta 200%: 44.02 MW en granjas pecuaras
Aislada acumulada a 200%: 13.3 MW, 30% ¥
Conectada a la red acumulada a 200%: 30.72 MW, 70% alumbrado publico
Factor de capacidad medio: 0.9 municipal.

Sistemas aislados v
Horas de operacion promedio anual = 7300 hrs, conectados a la red
Generacidn secundaria de electricidad de acuerdo con el periodo de entrada en
operacion en 2009 = 0.95 Petajoules

Fuente: ANES

La biomasa también tiene presencia en México, con 7300 horas de operacion
promedio anual (Tabla 2.2). Respecto a energia solar, la capacidad mexicana de
colectores solares térmicos es de mas de 550 MWth, con 32,048 colectores instalados
a lo largo del pais. Significando un ahorro de 69 millones de litros de combustible
fosil por afo. (Weiss, et al, 2008).

Tabla 2.3 Utilizacién de la energia solar en México 2009

Calentamiento de

agua
Area total instalada en 2009: 233,336 m? para albercas,
Acumulada hasta 2009: 1,392,921 m? hoteles, .
clubes deportivos,
Radiacion solar promedio: 18,841 kJ/m?-dia casas
habitacidn,

hospitales,
sector agropecuario
e

Disponibilidad de energia solar primaria = 9.58 Petajoules
Generacion de calor atil = 6.71 Petajoules

industrias

Capacidad total instalada en 200%: 5.712 MW
Aislada en 200%9: 0.758 MW, 13.28 %

Conectada a la Red en 2009: 4.954 MW, 86.72 %
Acumulado hasta 200%: 25.12 MW

Horas promedio de insolacion: 5.2 h/dia

Factor de planta v horas sol promedio: 25 %

Electrificacion rural,
residencial,
bombeo de agua,
comercial,
industrial.
Sistemas aislados v

tad la red
Disponibilidad de energia solar primaria = 1.381 Petajoule conectados afare

Generacion secundaria de electricidad = 0.0429 Petajoules

Fuente: ANES
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ANES (2010) define a los calentadores solares de agua como “la energia mas
econdmica (la energia gratuita del sol). La inversién inicial - que depende del tamafio
del equipo - le ofrecera agua caliente gratuita durante mas del 90% del afio, durante
mas de 20 afos sin problemas. Todos los dias soleados o semisoleados del afio usted

aprovechara la energia del sol para tener agua caliente en casa.”

México cuenta con circunstancias excelentes para utilizar calentadores de agua
solares debido a sus condiciones climaticas pero son poco utilizados. Las principales
barreras son la poca conciencia ambiental y pocos subsidios para energias alternativas
(Hack, 2006). El potencial de la energia solar de México es de los mas altos del
mundo con 4 KWh/m2 (Torres, Gomez, 2006).

Tomando como referencia las compafiias mexicanas, segin Cevallos (2008)
“las firmas pequefias y medianas, que son la mayoria en México, viven en niveles de
subsistencia por falta de créditos y accesos a tecnologia, de modo que lo ambiental no

es su prioridad”.

En México hasta muy recientemente no habia leyes especificas sobre energias
renovables o impuestos ecoldgicos, limitando el éxito de este tipo de tecnologias
(Huacuz, 2000). Sin embargo la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia (CONUEE) actualmente promueve el uso de energias alternativas con las
siguientes leyes y apoyos:

Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el Financiamiento de la

Transicion Energética.
Ley de Promocion y Desarrollo de Bioenergéticos.
Apoyo a investigacion cientifica y tecnoldgica.
Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia.

El gobierno federal de México toca el tema del uso de las energias en el
Programa Sectorial de Energia 2007-2012, donde el tercer apartado “Eficiencia
Energética, Energias Renovables y Biocombustibles” plantea los lineamientos a

seguir para la utilizacion razonable de energia y el uso de las energias alternativas
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para conseguir un desarrollo sustentable (Calderdn, Kessel, 2007). EI Anexo B
incluye un listado de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) relacionadas con el uso
eficiente de la energia y del agua. Sin embargo la creacién de marcos juridicos,
sistemas educativos e incentivos econémicos son necesarios para crear participacion
social (Rivas, 2010).

2.2 El calentador solar de agua

El Sol aporta al mundo muchas energias y fuerzas que hacen posible desde la
vida al movimiento del mismo planeta. Entre las aportaciones mas conocidas son la
luz y el calor que de él emanan. Al construir un calentador solar de agua se aprovecha
la energia calorifica para elevar la temperatura del agua. Los sistemas de
calentamiento de agua son probablemente los sistemas solares comerciales mas

antiguos disponibles (El Paso Solar Energy Association EPSEA, 2011).

La Figura 2.15 muestra la distribucion global de radiacion energética del Sol,
los datos incluyen noches y dias nublados. Se puede observar que en la region local la
radiacion energética del Sol asciende a mas de 200 W/m?. Utilizando la energia de los
seis puntos resaltados en el mapa es suficiente para satisfacer las necesidades

energéticas de la poblacién global (Loster, 2010).

e —— | Te = 18 TWe

o 50 100 150 200 250 300 350 w/m?

Figura 2.15 Suministro energético global del Sol en Watts/metro cuadrado

Fuente: Loster (2010)
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La utilizacion de agua caliente en los hogares es uno de los principales
beneficios de los cuales goza la sociedad moderna y la falta de ella representaria un
retroceso en el nivel de bienestar. Para obtener agua a altas temperaturas se utilizan
métodos como el aprovechamiento del calor generado por la por combustion de algun
combustible como gas o lefia o por el calentamiento de una resistencia eléctrica. Sin
embargo estos métodos significan la utilizacién de energias tradicionales (Duffie,
2007).

Los calentadores solares aprovechan la energia del Sol, una fuente renovable de
energia que resulta gratis e inagotable. Es por ello que resultan una opcion atractiva
tomando en cuenta que se requieren temperaturas relativamente bajas de 40°C a 60°C
(Burbano, 2006).

De acuerdo con Requena (2008) existen tres tipos de calentadores segun su

temperatura de operacion:

Alta temperatura: pueden llegar a trabajar a 4000°C y funcionan con un cilindro
de espejos que dirigen la energia del Sol en una establecida direccion.

Mediana temperatura: trabajan entre 100°C y 300°C con colectores parabélicos

que concentran la radiacion solar.

Baja temperatura: mientras los calentadores de alta y mediana temperatura son
colectores de concentracion de tipo paraboloide, los de baja temperatura

son planos y funcionan a temperaturas entre 40°C y 60°C.

Los calentadores solares térmicos de baja temperatura segun Mulés y Pradal
(2003):

“No utilizan concentradores y por lo tanto el resultado obtenido corresponde a
fluidos de trabajo con bajas temperaturas o situaciones donde las temperaturas
requeridas no se alejan mucho de la temperatura ambiente. Algunos ejemplos son:
produccién de agua caliente para uso domestico y calentamiento de agua de albercas,
calentamiento ambiental, procesos de secado, ventilacion y enfriamiento en

edificaciones, iluminacién, etcétera”.
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Para entender el concepto de absorcion de calor Bérriz (2011) explica: “cuando
la radiacion solar llega a un cuerpo, parte es captada o absorbida, parte es reflejada vy,
en los casos de los cuerpos llamados transparentes o translicidos, parte es transferida
(o sea, pasa parte de la luz a través del cuerpo). Un cuerpo opaco es aquel que no deja
pasar ninguna luz y mientras es mas oscuro, absorbe mas y refleja menos.” También
agrega Bérriz: “cuando la radiacién solar es absorbida por un cuerpo, se transforma en
calor, o sea, éste se calienta. Un cuerpo caliente se enfria cuando le pasa calor a otro
cuerpo por contacto (por conduccion) o a un fluido, aire o agua en movimiento que lo

rodea (por conveccion) y por la emision al exterior (por irradiacion).”

Segun Requena (2008) otra clasificacion de los calentadores solares de agua es
por el método utilizado para hacer circular el agua. La circulacion forzada consiste en
usar una bomba de agua para facilitar el flujo de agua. EI mayor beneficio es que
permite regular la circulacion mientras los inconvenientes son que necesita ser
conectada al suministro de electricidad y que el precio es mas elevado. Por otro lado
la circulacién natural, también llamada por termosifon se fundamenta en el
movimiento natural del agua al tener diferentes temperaturas en distintos puntos,
creando un movimiento en el cual el agua caliente sube y empuja al agua fria hacia

abajo.

Toanque de almacenamiento

Valvula de proteccion Agua caliente
contra retorno . \[

!

«— Zona agua
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i «—— Zona agua
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Figura 2.16 Calentador solar de agua por termosifon

Fuente: elaboracién propia
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Figura 2.17 Efecto invernadero en captador solar plano con cubierta vidriada
Fuente: Requena (2008)

Los calentadores solares se componen principalmente de dos partes, el colector
que recibe y transforma la energia del Sol en calor y el tanque de acumulacion cuya
funcidn es almacenar y aislar el agua caliente del entorno (Hurtado, 2007). Con el
método por termosifén se crea un movimiento de agua del colector al deposito hasta
que las temperaturas se nivelan (EPSEA, 2010).

El captador solar plano con cubierta de vidrio (Figura 2.17) es el méas popular de
los disefios. Se basa en el principio del efecto invernadero en el cual recibe la energia
del Sol y la convierte en calor y al mismo tiempo evita su salida al exterior (Requena,
2008).

De acuerdo con EPSEA (2010) “la temperatura minima del agua que resulta
confortable para un bafio debe exceder unos 3 a 4°C la del cuerpo humano (37°C), de
manera que una temperatura entre 40 a 41°C, representa el minimo requerido. Si el
agua alcanza mayor temperatura, se necesita mezclarla con agua fria”. Para disefiar un
sistema de calentadores solares de agua con placa de absorcion el pardmetro mas
importante es el tamafio de la placa. Se calcula usando la expresion 2.1 (Orozco,
1993):

Ly _ Ouy +0r

A(‘ == —
nM,; nH ;

2.1)
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Donde:

A.: &rea de la placa de absorcion, [mz]

Lua: carga térmica mensual, [GJ/afo]

Qua: calor requerido para calentar el agua,[GJ/afo]

Qq: pérdidas en el tanque, [GJ/afio]

n: eficiencia del colector (asumida)

H:: Radiacion global promedio anual en la superficie inclinada, [KWh/m2-dia]

Para disefiar el dimensionamiento del tanque y del colector es necesario conocer
la carga térmica mensual y las pérdidas del tanque acumulador. Las formulas 2.2, 2.3,
2.4, 2.5 detallan los céalculos (Orozco, 1993):

L(“A = QUA + Q’!'

(2.2)

Oy = mNCp(Tf -T,) (2.3)

Or =(UA)r x(Ty —1T,) (2.4)
[

m (2.5)

Donde:

m: consumo diario de agua caliente en kg/dia
N: dias del afio
V7. temperatura ambiente en °C

Cp: Calor especifico del agua en J/kg. °C

Ts: temperatura final del agua en °C
To: temperatura inicial del agua, aproximadamente tres grados menor a la temperatura
ambiente

V7. temperatura ambiente en °C
Ta: temperatura ambiente en °C
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La seleccion de materiales depende del precio de ellos y de su disponibilidad.
Las NOM detallan los materiales 6ptimos para la fabricacién de los mismos (NOM-
009-ENER-2000, NOM-003-ENER-1995). El Anexo B presenta un listado de las

NOM con importancia en el tema.

La orientacion del colector respecto al Sol segin EPSEA (2010) crear “una
linea perpendicular al vidrio deber4 formar un angulo con la horizontal igual o

cercano a la de la latitud del lugar mas 15°”.

Carlos y Gutiérrez (2006) recomiendan ajustar el calentador cada mes con
funcion del Angulo del Sol para que trabaje con eficiencia 6ptima (Tabla 2.4). Carlos
y Gutiérrez también otorgan los datos de insolacion diaria por ciudades mexicanas
(Tabla 2.5).

Tabla 2.4 Pendiente del colector para tener incidencia normal en diferentes latitudes

de México
Lat. Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
15° 36.26 28.28 17.81 5.59 -3.79 -8.31 -6.51 1.22 12.79 24.59 34.14 38.33
16° | 37.26 | 29.28 18.81 6.59 -2.79 -7.31 -5.51 222 13.79 | 25.59 35.14 39.33
17° 38.26 30.28 19.81 7.59 -1.79 -8.31 -4.51 3.22 14,79 26.59 36.14 40.33
18° | 39.26 | 31.28 20.81 8.59 -0.79 -5.31 -3.51 422 1579 | 2759 37.14 41.33
19° 40.26 32.28 21.81 9.59 0.21 -4.31 -2.51 5.22 16.79 28.59 38.14 42.33
20° 41.26 | 33.28 22.81 10.59 1.21 -3.31 -1.51 6.22 17.79 29.59 39.14 43.33
21° 42.28 34.28 23.81 11.59 2.21 -2.31 -0.51 7.22 18.79 30.59 40.14 44.33
22° 43.26 | 35.28 24,81 12.59 3.21 -1.31 0.49 8.22 19.79 31.59 41.14 4533
23° 4426 | 36.28 25.81 13.59 4.21 -0.31 1.49 9.22 20.79 32.59 42,14 46.33
24° 45.28 37.28 26.81 14.59 5.21 0.69 2.49 10.22 21.79 33.59 43.14 47.33

25° 46.26 | 38.28 27.81 15.59 6.21 1.69 3.49 11.22 22.79 34.59 44,14 48.33

26° 47.26 | 39.28 28.81 16.59 7.21 2.69 4.49 12.22 23.79 35.59 45.14 49.33
27° 48.26 | 40.28 29.81 17.59 8.21 3.69 5.09 13.22 24.79 36.59 46.14 50.33
28° 49.26 | 41.28 30.81 18.59 9.21 4.69 6.49 14.22 25.79 37.59 47.14 51.33

29° 50.26 | 42.28 31.81 19.59 10.21 5.69 7.49 15.22 26.79 38.59 48.14 52.33
30° 51.26 | 43.28 32.81 20.59 11.21 6.69 B8.49 16.22 27.79 38.59 49.14 53.33

31° 52.26 | 44.28 33.81 21.59 12.21 7.69 9.49 17.22 28.79 40.59 50.14 54.33
32° 53.26 | 45.28 34.81 22.59 13.21 8.69 10.48 18.22 29.79 41.59 51.14 55.33

33° 54.26 | 46.28 35.81 23.59 14.21 9.69 11.49 19.22 30.79 42,59 52.14 56.33

Fuente: Carlos, Gutiérrez, (2006)
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Tabla 2.5 Promedio anual diario y mensual de insolacion de algunas ciudades
mexicanas

Ciudad Promedio Mes
anual
diario | Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic

1. Tjuana 434 275 | 340 | 425 | 525 | 560 590 | 575 530 | 460 375 300 250
2. Mexicali 483 300 | 380 | 475 | 600 | 625 650 | 625 560 | 500 425 350 300
3. Ensenada 439 275 | 350 | 425 | 525 | 575 590 | 575 530 | 475 375 325 250
4. Nogales 477 210 | 400 | 525 | 600 | 650 660 | 600 560 | 500 420 310 290
5. Hermosillo 497 340 | 420 | 500 | 580 | 610 650 | 610 600 | 525 440 360 320
6. Ciudad Juarez 535 337 | 436 | 549 | 659 | 718 727 | 671 631 562 463 360 306
7. Chihuahua 487 355 | 425 | 510 | 560 | 625 630 | 575 550 | 480 450 350 330
8. Piedras Negras 460 300 | 375 | 460 | 520 | 510 610 | 630 580 | 510 405 340 275
9. Saltillo 457 350 | 405 | 480 | 550 | 500 550 | 525 510 | 480 425 375 330
10. La Paz 509 400 | 450 | 525 | 575 | 60O 600 | 600 575 | 530 475 400 375
11. Monterrey 435 300 | 350 | 450 | 475 | 475 535 | 550 490 | 425 375 325 275
12. Matamoros 440 290 | 350 | 420 | 475 | 550 580 | 600 550 | 475 410 300 275

13. Ciudad Victoria 452 | 350 | 425 | 475 | 530 | 480 530 | 530 500 | 475 420 370 335

14. Tampico 435 325 | 425 | 400 | 450 | 500 510 | 510 460 | 480 425 390 350
15. Culiacan 448 350 | 400 | 460 | 525 | 550 550 | 500 475 | 460 425 350 330
16. Mazatlan 429 350 | 400 | 456 | 525 | 525 510 | 480 475 | 430 425 350 325
17. Durango 463 360 | 450 | 500 | 550 | 560 575 | 500 480 | 460 425 350 350
18. Zacatecas 489 400 | 450 | 480 | 575 | 60O 550 | 525 500 | 450 430 375 325
19. Tepic 409 340 | 400 | 410 | 475 | 480 460 | 450 430 | 410 375 350 325

20. Aguascalientes 495 | 425 | 460 | 510 | 580 | 600 560 | 525 525 | 475 475 400 400
21. 8an Luis Potosi | 467 | 380 | 430 | 510 | 550 | 490 560 | 510 525 | 475 450 400 320

22. Guadalajara 439 350 | 450 | 460 | 525 | 530 500 | 450 460 | 425 410 360 350

23. Guanajuato 454 375 | 460 | 475 | 525 | 525 500 | 480 500 | 430 425 400 360

Fuente: Carlos, Gutiérrez, (2006)

2.3 Marco teorico del plan de negocios

La investigacion es un plan de negocios, definido segun Stutely (2000) como
“el plan que expone el método para llevar a cabo cierta actividad en cierto periodo de
tiempo”. En un plan de negocios se busca la mejor eleccidén de los instrumentos y

metodologias de gestion para las empresas, generalmente de nueva creacion.

Para los nuevos negocios son agudamente trascendentales por la necesidad de
distinguirse ante los desafios que se presentan, tomando en cuenta las caracteristicas
del entorno y las estrategias propuestas para la operacién, ya que el ambiente es
versétil y dinamico, requiriendo estar un paso delante de los cambios para los
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negocios que quieran ser exitosos. Es primordial recurrir a los objetivos de la
investigacién como guia para seleccionar los instrumentos adecuados dentro del plan
de negocios, que estén de acuerdo con las necesidades de la empresa, pues un sistema
de control de gestion no tendria sentido sin los instrumentos que completen todos los

asuntos implicados en la empresa.

2.3.1 El plan de negocios

Al no existir una metodologia universal para planes de negocios de energias
alternativas. La metodologia propuesta se desprende del método de evaluacion de
proyectos desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que
incluye el analisis del mercado, el estudio técnico y el analisis y estudio econémico
(ONU, 1972).

Sin embargo se hace una adaptacion, pues el plan de negocios necesita incluir
ciertos puntos adicionales, por lo que se incluye la propuesta de plan de negocios del
gobierno australiano en la que se divide el estudio técnico en dos partes, la operativa y
la administrativa; para conseguir ser mas precisos al desarrollar cada tema. Como
resultado se deja en claro la division entre la parte de mercado, la porcidn operativa,

la administrativa, y los asuntos financieros (Australian Goverment Au Gov, 2009).

Como introduccion al plan de negocios se aborda el analisis de la empresa por
la guia para elaborar un plan de negocios del Instituto Politécnico Nacional IPN.
Donde se contiene la informacion elemental del contexto y concepcion del negocio de
energias alternativas, explicando los valores, la mision y vision de la misma, asi como

el caracter y la importancia del proyecto (IPN, 2006).

El analisis del entorno estudia el ambiente macro y micro econémico de la
empresa, con relacion al conocimiento y potencial penetracion de las energias
alternativas en la sociedad, asi como la existencia de los posibles proveedores y la

competencia.
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Plan de
marketing

Plan
Operativo-
administrativo

Plan
financiero

Figura 2.18 Metodologia del plan de negocios

Fuente: elaboracién propia.

Durante esta etapa se busca identificar la cartera ideal de clientes y determinar
la demanda genérica. Se calcula la oferta con los datos adquiridos resultando en una
matriz FODA (Baca 2006). La matriz FODA relaciona fortalezas y debilidades de la
empresa con oportunidades y amenazas del ambiente para crear un diagnostico que
coloca a la organizacion dentro del contexto cuyo origen se dio gracias al Boston
Consulting Group (Dvoskin, 2004).

La parte del plan de mercadotecnia especifica la segmentacion del mercado,
utilizando instrumentos y métodos del tipo cuantitativos para el levantamiento de los
datos necesarios. Las politicas de las cuatro “P”, producto, precio, plaza y promocion
incluyendo las estrategias de distribucién y comercializacion. Las “P” son planteadas,

desarrolladas y justificadas mediante diferentes métodos (Fernandez 2007).
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Interior de la organizacién Entorno externo

8- 8-

Fortalezas Oportunidades

Matriz

FODA

Debilidades Amenazas

Figura 2.19 Matriz FODA
Fuente: elaboracion propia.

Los pasos del plan de mercadotecnia los expresa Lee Obringer en

howstuffworks.com (2003) como los siguientes:
Observar y descubrir el entorno
Desarrollar e identificar habilidades, fortalezas y debilidades
Establecer metas con respecto a las habilidades y fortalezas.
Establecer estrategias para alcanzar los objetivos.
Configurar el plan de accion.
Poner en marcha dicho plan con el fin de tener éxito.

Philip Kotler (1994) define a la mercadotecnia como “un proceso social y
administrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen aquello que
necesitan y quieren, creando productos y valores e intercambiandolos con terceros”.
Segun la American Marketing Association (AMA), el plan de mercadotecnia es:

“Un documento compuesto por un andlisis de la situacion de la
mercadotecnia actual, el analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos
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de mercadotecnia, las estrategias y programas de accién, asi como de los
ingresos proyectados. El plan pudiera ser la Unica premisa en la direccion
estratégica de un negocio pero es mas probable que se aplique solo a una marca
0 producto. El plan de marketing es un mecanismo de implementacion que se

integra dentro de un plan estratégico total”.

Kasis (2001) define mercado como “un grupo de personas real o potencialmente
interesadas en cierto producto con el poder adquisitivo para comprarlo a un

determinado precio si cuentan con la siguiente motivacion”.

Por su parte la definicion de mercado dada por Baca (2006) es “el area en que
concluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de

bienes y servicios a precios determinados”.

El plan de operaciones incluye la localizacion geografica del negocio y la
distribucion interna de los componentes. Los datos requeridos para producir y
distribuir los productos de energias alternativas, ponderando los recursos e insumos
necesarios, asi como planificacién la cadena de suministros y las politicas de calidad,

media ambiente, seguridad e higiene de la empresa (Krajewski, Ritzman, 2000).

Inicio / Fin Inicio o fin del proceso

Proceso Pasos o procesos

/ Dato / Operaciones de entrada y salida

Toma de decisiones
O Conector a otra parte del diagrama

Conector de pagina

- Tl Lineas de flujo

Salida de informacion

Figura 2.20 Simbologia frecuente en un diagrama de flujo

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con Krajewski y Ritzman (2000) “el disefio del proceso utilizado
para elaborar un producto o servicio influye mucho en la calidad de éste”. Mientras la
manufactura implica la conversién de recursos en algo tangible; los servicios implican
la conversion de recursos en un resultado intangible pero de satisfaccion para el
cliente (Adam, Ebert, 1992). Una forma simple de representar las operaciones es el
diagrama de flujo (Figura 2.20), pero también existen herramientas como instructivos
de operacidn, descripciones de puesto y organigramas que ayudan en el disefio de las

operaciones.

El plan administrativo crea la estructura organizacional de la empresa,
marcando los lineamientos para la constitucion juridica del negocio. Al ser un negocio
productor, se tienen que enmarcar las normas que se tiene que cumplir para la

certificacion gubernamental (Baca 2006).

El plan financiero otorga los métodos de estudio y andlisis economicos y
financieros que demuestran la rentabilidad del proyecto. Después de definir el
producto, mercado y operaciones, el area proxima a su vez son los tres estados
financieros que forman la columna vertebral del plan de negocio: la cuenta de

resultados, estado de flujo de efectivo y balance (Amat, 2008).

Segln Eric Siegel en el libro El plan empresarial: la guia de Ernst y Young
(1987) “El objetivo de la seccidon financiera de un plan empresarial es formular una
serie de estimaciones creibles y comprensibles que reflejen las previsiones de
resultados financieros”. De esta manera los inversionistas pueden tener mejor

visibilidad sobre la rentabilidad del negocio.

2.3.2 Instrumentos del plan de negocios

Entre los instrumentos de andlisis utilizados se encuentran la matriz FODA y
los diagramas de flujo ya mencionados, asi como organigramas, listas de materiales,
aspectos tecnicos y de personal; y el cuadro de mando integral (CMI) para poder
realizar el control y seguimiento de la empresa con una planificacion estratégica
contemplado las perspectivas financiera, del cliente, del proceso interno y de

formacion y crecimiento (Kaplan, Norton, 2000).
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Capitulo 3. Marco metodologico

El marco metodoldgico segun Hurtado, J. y Toro, J. (2007) es “la definicion de
la poblacion sujeta a estudio y la seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de los
instrumentos, la recoleccion de datos, la tabulacion, el analisis y la interpretacion de

los datos”.

El presente trabajo es un plan de negocios. EI mismo plan contiene elementos
de la metodologia de investigacion dentro de la investigacion de mercado y los planes

de mercadotecnia y administrativos.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque cuantitativo segin Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2008)
utiliza “la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
comprobar teorias”. Por tal motivo la investigacion es de tipo cuantitativa por ser un

plan de negocios que busca resultados numéricos utilizando métodos estadisticos.

La investigacion exploratoria se utiliza para determinar las variables de la
investigacion y pasmarlas en los cuestionarios para los clientes. Al plantear los sujetos
a cuantificar se deben considerar las caracteristicas de la poblacion; criterios de
inclusion y de exclusién. Una vez determinados se concluye si se estudia a toda la
poblacién o si es excesivamente grande si se estudia una muestra representativa

estadisticamente (Pinson, Jinnett, 1996).

Para llevar a cabo el plan de negocios, es necesario contar con los instrumentos
apropiados, por lo cual las fuentes primarias son indispensables para lograrlo. Estas
fuentes se constituyen de la retroalimentacion del cliente o usuario final del producto,
por lo que se eligen cuestionarios. Para aplicarlos se utiliza un muestreo no
probabilistico, pues se hace una estratificacion preliminar implicita atacando al

mercado objetivo (Baca 2006).
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Es indispensable calcular el tamafio necesario de la muestra segun los objetivos
del estudio, el disefio planteado y el tipo de variables; y decidir qué técnica de
muestreo se utilizara para seleccionar a los sujetos. Todo ello debe quedar reflejado
con detalle, ademas los valores que se han empleado para calcular el tamafio de la

muestra. (Fuentelsaz, 2004).

El disefio de la presente investigacion incluye el objetivo general, los objetivos
especificos y las preguntas de investigacion detallados en el Capitulo 1; asi como el
universo y muestra especificados en el Capitulo 4 durante la investigacion de

mercado.

3.2 Hipotesis nulas de la investigacion

En base a las hipétesis de investigacion se elaboran las hipotesis nulas que
niegan a las mismas, y se consideran verdaderas hasta que la investigacion las

compruebe.

H1. Los calentadores solares no son una alternativa viable en las necesidades
econdmicas y energéticas del sector domestico de la region.

H2. El ahorro no es un factor determinante en la decision de compra en el

mercado de calentadores de agua.

H3. No existen canales de distribucion para los calentadores solares adecuados
a las necesidades del mercado.

H4. El sistema de ventas de una marca establecida es la manera mas factible de

instituir el negocio.
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Capitulo 4. Desarrollo del plan de negocios

4.1 Analisis de la compafiia

La idea del proyecto es crear una empresa de nombre Ikaros que ofrecera
principalmente calentadores solares de agua para la poblacién de la ciudad de Tecate,
Baja California. Se hace hincapié en la importancia por utilizar este tipo de

tecnologias para beneficio financiero del usuario y ademas al medio ambiente.

El método es el de distribucion de marcas establecidas en el mercado nacional
que no tienen penetracion en el mercado regional o la fabricacion de calentadores de
agua solar por parte de la misma empresa. Los colores verdes son utilizados debido a

su inmediata relacion con la ecologia.

El nombre Ikaros se deriva de la mitologia griega en la cual icaro fue el primer
humano en tratar de llegar al Sol. Sin embargo volé demasiado alto y la cera de las

alas construidas por su padre Dédalo se derritié y cayé al mar.

Cab

Figura 4.1 Dédalo e icaro, 6leo de Charles Paul London

Fuente: island-ikaria.com
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i

|l Karos™

NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD

Figura 4.2 Logotipo de Ikaros
Fuente: elaboracion propia

4.1.1 Objetivo general de la empresa

El objetivo general de la empresa es ubicarse como una opcion competitiva en
el mercado regional de soluciones energéticas para el hogar en un periodo de cinco

afios, con posibilidades de expansion en otros mercados.

4.1.2 Objetivos a corto plazo

Crear un negocio reconocido a nivel regional a partir de su puesta en marcha.

Constante estudio el mercado y las tecnologias accesibles para su potencial
desarrollo.

4.1.3 Objetivos a mediano plazo

Ser una de las opciones preferidas por el consumidor del mercado regional.
Buscar expansion a mercados cercanos.

4.1.4 Objetivos a largo plazo

Desarrollar un portafolio completo de productos de energias alternativas.
Implementar un sistema de franquicias.

Desarrollar productos con innovacion para registrar patentes nuevas.
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4.1.5 Visién

Ser la empresa numero uno en ventas de productos de energias alternativas del
mercado nacional, buscando nuevos métodos de expansién e innovacién a cada

oportunidad.

4.1.6 Mision

Ser una empresa que proporcione los productos de energias alternativas que
satisfagan a la poblacion y que ademas beneficien al medio ambiente. Todo ello con

calidad y precios competitivos.

4.1.7 Valores de la empresa

La empresa se caracteriza por buscar la mejor relacion entre el cliente, el medio

ambiente y la tecnologia para el bienestar del ser humano y del ambiente mismo.

Los valores de la empresa son la honestidad, el trabajo en equipo, la mejora

continua, el cuidado del ambiente, y la sustentabilidad.

4.1.8 Carécter e importancia del proyecto

El caracter de lkaros es economico. El proyecto es un plan de negocios que
busca establecer una empresa que comercialice productos de energias alternativas,
guiado por las premisas de la empresa identificadas en sus objetivos, valores, mision y

visién enumerados con anterioridad.

En la actualidad el gasto energético que se realiza al calentar agua para
consumo en casa se refleja en un enorme costo econémico que genera la amplia
utilizacion de combustibles fosiles, sin tomar en cuenta el dafio al medio ambiente.
Por ello se pretende ofrecer equipos que maximicen el ahorro energético, aplicando
diversas tecnologias para absorber, transferir y aprovechar la energia solar.

4.2 Analisis del entorno

En el entorno econdmico en el que se desenvuelve la empresa se presentan
distintos factores que permiten analizar de manera objetiva y justa los factores que

pueden influir en el proyecto. Dentro de las condiciones generales que afectan al
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sistema econdmico se encuentran las recesiones de las economias en todo el mundo,
la volatilidad de las monedas y los constantes cambios en las legislaciones
arancelarias y fiscales en México y lo el resto del mundo.

Sin embargo la carencia de energéticos en el mundo abre un sin fin de
oportunidades para utilizar otras fuentes de energia mas sanas y limpias, y que

contribuyan a mejorar el planeta y el legado de la humanidad.

Las energias alternativas no han sido explotadas en la regién. La sociedad se ha
mantenido al margen de las novedades, por lo que el desafio es penetrar en un
mercado en cambio. Los productos actuales se limitan a ahorrar algo de energia, pero
ya han surgido nuevos dispositivos innovadores que pueden hacer surgir la utilizacion

de energias alternativas en los hogares.

4.2.1 Andlisis del macro ambiente

La falta de conocimiento de la poblacién de las alternativas energéticas que
existen hoy en dia, y su utilizacién, asi como el beneficio ecoldgico que pudiera
ocasionar la adopcidn de tales tecnologias, presenta una gran oportunidad, pues existe
un nicho de mercado no explorado. Resulta inminente el crear la necesidad en las
personas para que descubran los grandes beneficios de la implementacion de estos

sistemas.
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Figura 4.3 Poblacion de México a través de los afios

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Censos de Poblacién y Vivienda 2005
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Figura 4.4 Comparacion entre la paridad del poder adquisitivo (PPA) con el Producto
Interno Bruto (PIB) nominal en México

Fuente: Informacion: Fondo Monetario Internacional, Imagen: Wikimedia common

El macro ambiente se encuentra ubicado en México, con las coordenadas de
latitud 32° 43 - 14° 32’ N y longitud 86° 42’ - 118° 22’ O; es un pais con mas de 100
millones de personas oficialmente (112 millones de acuerdo a los resultados
preliminares del censo de poblacidn y vivienda 2010) cuya tendencia de crecimiento

poblacional ha ido disminuyendo a través de los afios (INEGI, 2010).

El PIB del pais es de US$ 874 902 millones de dolares segin el Fondo
Monetario Internacional, localizandose en el lugar 11 global. La deuda externa es de
51,217.4 millones de dolares segun la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
2010.

La Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinidn
Pablica (AMAL, 2010) actualiza y difunde las proporciones de nivel socioeconémico
para la poblacion urbana del pais, considerando las localidades mayores de 50,000

habitantes. Las clases socioecondmicas se distribuyen de la siguiente manera:

A/B: Clase Alta. Es el segmento con el mas alto nivel de vida. El perfil del jefe
de familia de estos hogares estd formado por individuos con un nivel
educativo de Licenciatura o mayor. Viven en casas 0 departamentos de

lujo con todos los servicios y comodidades.

C+: Clase Media Alta. Este segmento incluye a aquellos con ingresos y/o estilo
de vida ligeramente superiores a los de clase media. El perfil del jefe de
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familia de estos hogares esta formado por individuos con un nivel
educativo de Licenciatura. Viven en casas 0 departamentos propios
algunos de lujo y cuentan con todas las comodidades.

C: Clase Media. Este segmento contiene a lo que tipicamente se denomina clase
media. El perfil del jefe de familia de estos hogares es de individuos con
un nivel educativo de preparatoria principalmente. Los hogares
pertenecientes a este segmento son casas 0 departamentos propios o

rentados con algunas comodidades.

D+: Clase Media Baja. Este segmento incluye a aquellos hogares con ingresos
y/o estilos de vida ligeramente inferiores a los de la clase media. Son
quienes llevan un mejor estilo de vida dentro de la clase baja.

D: Clase Baja. Este es el segmento medio de las clases bajas. El perfil del jefe
de familia es de individuos con nivel educativo de primaria en
promedio. Los hogares pertenecientes a este segmento son propios o
rentados, como vecindades y unidades interés social.

E: Clase mas Baja. A este segmento se le incluye poco en la segmentacion de
mercados. El perfil del jefe de familia es de individuos con un nivel
educativo de primaria incompleta. Estas personas suelen carecer de
propiedades, por lo que rentan o utilizan otros recursos para conseguir

vivienda.

Tabla 4.1 Distribucidn de las clases socioeconémicas en México

TOTAL
TOTAL LOCALIDADES LOCALIDADES
MAYORES DE 400,000 | MAYORES DE 50,000
HABITANTES HABITANTES
A/B 7.3% 7.2%
C+ 14.2% 14.0%
C 18.2% 17.9%
D+ 35.9% 35.8%
D/E 24.4% 25.0%

Fuente: AMAI 2010
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Fuente: INEGI. Il Conteo de Poblacidn y Vivienda
2005

Notas:

La informacion es censal y esta referida al 17 de
octubre del 2005

Baja Cailifornia 2 844 469

MUNICIPIOS

Ensenada 413,481

Mexicali 855,962

Playas de Rosarito 73,205

Tecate 91,034

Tijuana 1,410,587

1,187,790 a 1,410,687
964,893 a 1,187,790
741,996 a 564,893
519,099 a 741,996
296,202 2 519,089
73,305 a 296,202
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Figura 4.5 Distribucién de la poblacion en Baja California
Fuente: INEGI Censos de Poblacién y Vivienda 2005

La region seleccionada para el estudio es el estado de Baja California con
coordenadas geograficas latitud 32° 50° - 27° 42’ N y longitud 112° 45’ - 117° 7° O.
Con poblacion oficial de 2.84 millones de habitantes segun INEGI, sin embargo los
datos preliminares del censo de poblacion y vivienda 2010 arrojan una poblacién de
3,154,174 habitantes (INEGI, 2010).

La empresa se localizara fisicamente en el municipio de Tecate Baja California,
ubicada en las coordenadas 32° 34’ N de latitud y 116° 38" O de latitud; tiene como
frontera al norte con Estados unidos, y colindando con los municipios Tijuana,
Ensenada y Mexicali (Mapa de Tecate Anexo C). La poblacion estimada del
municipio es de 101,993 habitantes (INEGI, 2008).

El ambiente politico mexicano es el de una nacion soberana e independiente con
estado de derecho constituido bajo el régimen de una republica. Existe una diversidad
cultural amplia al ser un pais latinoamericano con influencias anglosajonas

especialmente en la region.
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4.2.2 Andlisis del micro ambiente

Proveedores. El proveedor de calentadores terminados sera la empresa Happy
Sun, localizada en el centro del pais, con amplio catdlogo de productos de energias
alternativas (Tabla 4.2).

En caso de seleccionarse la fabricacion de productos propios Ikaros el Anexo D
presenta el listado de proveedores regionales ademas de la explicacion de la seleccion

de Happy Sun.

Competencia. La competencia se encuentra ubicada principalmente en los
métodos tradicionales para calentar agua, especificamente calentadores de gas y
eléctricos, por lo que el producto se integra al mercado como una alternativa diferente

a lo que conocen los clientes locales.

Clientes. El proyecto se dirige a los hogares con nivel socioeconémico de nivel
A/B/C+ de la ciudad de Tecate. Los clientes deben mostrar interés en este tipo de

tecnologias para mejor asimilacion del producto.

Tabla 4.2 Tabla de ponderacion para seleccionar proveedor de calentadores solares

PROVEEDORES DE CALENTADORES SOLARES - TABLA DE PONDERACIONES
PROVEEDOR MANANTIAL HAPPY SUN SOLAY

FACTOR RELEVANTE PESO ASIGNADO | CALIFICACION C;DL::E}?R?'[?: CALIFICACION C:DL:':ElJCEARiIE?: CALIFICACION S:DL:I!)?R?&E:
COSTO DE LICENCIA 0.4 6.0 21 7.0 25 6.0 21
COSTO DE PRODUCTO 0.4 85 30 9.0 32 9.0 32
CERTIFICACIONES 0.2 9.0 18 9.0 18 8.5 17
TIEMPO DE ENTREGA 0.1 7.0 0.7 9.0 09 10.0 1.0
SUMA 10 7.6 8.3 8.0

Fuente: elaboracion propia

4.2.3 Aplicacién del método FODA

Se aplica la matriz FODA analizando los factores para aprovechar y a

desarrollar de Ikaros (Figura 4.6).
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Interior de la organizacion Entorno externo

- .

=

lkaros Matriz
FODA

Figura 4.6 Matriz FODA de Ikaros
Fuente: elaboracion propia

4.2.4 Determinacion del mercado y la oferta

La necesidad de la poblacion de obtener energia en sus hogares de una forma
alternativa a las tradicionales nace del encarecimiento de los combustibles y métodos
de obtencién de energia actuales, asi como de la creciente conciencia interna al saber
que nuestro planeta tierra corre peligro debido a la contaminacién y al calentamiento
global. Por ello existira una demanda creciente.

Tomando en cuenta una poblacién de 101,933 habitantes y 22,003 hogares en
Tecate (INEGI, 2005) y considerando los niveles socioeconémicos A/B en 7.2% y C+
en 14%, el mercado objetivo es del 21.2% de los 22 mil hogares mencionados. Por lo
que el mercado meta es de 4,665 hogares.

La oferta inicial se ubica en manufacturar un calentador diario por trabajador
(Burbano, 2006) o por las ventas de calentadores Happy Sun.
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4.3 Investigacion del mercado

La investigacion del mercado se realiza para confirmar si existen posibilidades

reales para implementar el negocio y vender calentadores solares de agua.

Para saber si Ikaros sera una empresa exitosa es necesario asegurar que existe
una necesidad insatisfecha en el mercado; asi como determinar si los productos

ofrecidos seran bien recibidos por la comunidad a determinados precios.

El asunto que se debe conocer es determinar el riesgo que existe de que el

producto sea 0 no aceptado por los clientes.

4.3.1 Objetivo general de la investigacion del mercado

Identificar la factibilidad de abrir un negocio de venta de calentadores solares en

Tecate, Baja California.

4.3.2 Objetivos especificos de la investigacion del mercado

Evaluar las variables de aceptacién del producto en el mercado
Conocer la demanda existente para el producto

4.3.3 Justificacion de la investigacion del mercado

La investigacion del mercado es esencial en un plan de negocios para conocer la
existencia de un mercado de conveniencia en la introduccion de productos y a su vez

fundamentar con datos numéricos las estimaciones de ventas.

4.3.4 Segmentacion del mercado

El mercado meta es la poblacion de Tecate. Para obtener datos confiables el
mercado se segmenta para ofrecer los calentadores a los consumidores cuyo nivel
socioecondémico les permita adquirir este tipo de productos y que a su vez tengan
desarrollado un nivel de conciencia ambiental que les haga considerar las energias

alternativas.

En la determinacion de la demanda y en el analisis del mercado se encontro un

mercado meta de 4,665 hogares tomando en cuenta 22,003 hogares en Tecate y
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considerando los niveles socioeconémicos A/B, C+ del 21.2% segun AMAL. El
mercado vecino de la ciudad de Tijuana es de proporciones mayores con 357,064
hogares de los cuales utilizando el mismo criterio representaria un mercado meta
futuro de 75,697 hogares (INEGI, 2005).

4.3.5 Variables dependientes e independientes

Las variables independientes son sobre las cuales Ikaros tiene control, ellas son:
Decisiones de productos (precio, imagen, capacidad)

Decisiones de distribucion

Las variables dependientes, dependen completamente del mercado, ellas son:
Preferencia de los clientes

Intencion de compra

Conocimiento de los productos

4.3.6 Preguntas de la investigacion de mercado

¢Qué porcentaje del mercado estaria dispuesto a adquirir los calentadores de

agua solares?

¢Conoce el mercado la existencia de los calentadores solares y esta consciente
de sus beneficios?

¢Es solo el precio un factor determinante para elegir entre calentadores solares y

calentadores de métodos tradicionales?

4.3.7 Hipotesis de la investigacion de mercado

Se elaboran las siguientes hipotesis de acuerdo con las preguntas de

investigacion del mercado:

H1. Al menos la mitad del mercado segmentado estaria dispuesto a adquirir los

calentadores solares de agua.
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H2. Existe un vago conocimiento del funcionamiento y bondades de los

calentadores de agua solares.

H3. El precio de sistema total (adquisicion y costo energético) es determinante

para la eleccion de un calentador de agua.

4.3.8 Determinacion de la muestra

Muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar a la poblacion los
resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser representativa de dicha poblacién
(Fisher, 2008).

El tamafio de la muestra estd condicionado por los objetivos del estudio, que
determinaran su disefio, las variables a considerar y el método planteado. Para esta

investigacion se utiliza la formula de seleccidn de muestras para poblaciones finitas:

N*Zlp*q
== * - 2%, %
d (N 1:]+ Za P q (4.1)

Tabla 4.3 Significado de las variables para determinacion de la muestra en
poblaciones finitas

pd

Total de la poblacion

Zo. Nivel de confianza

Proporcion esperada
1-p
Precision

Z| O O] ©

Tamafio de la muestra

Fuente: Fisher 2008

Cuando el valor de p y de g sean desconocidos es conveniente tomar el caso que
necesite el maximo tamafio de la muestra, lo cual ocurre cuando p = 50 y g = 50.
Aplicando los datos conocidos se obtiene una muestra de 355 como se indica en la
Tabla 4.3.
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Tabla 4.4 Datos para la determinacién de la muestra

N 4665
Zo 1.96
p 50%
q 50%
d 5%
n 355

Fuente: elaboracion propia

4.3.9 Muestreo

Se realiza un muestreo donde todos los individuos de la poblacion de Tecate
con nivel socioeconémico A/B y C+ tengan la misma probabilidad de ser elegidos
para ser encuestados. La encuesta aplicada y los resultados completos se adjuntan en

el Anexo E del trabajo.

4.3.10 Resultados de las encuestas

Los calentadores de gas ocupan el 81% del mercado, seguido por un 19% de
calentadores eléctricos. Otros tipos de calentadores no se encontraron durante la

aplicacion de las encuestas.

¢Queé tipo de calentador de agua
utiliza?

0% W gas

M electrico
0%
lefia

[
0% M solar

W otro

Figura 4.7 Tipo de calentador de agua

Fuente: elaboracion propia
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La poblacién no se encuentra identificada con alguna marca en especifico de
calentadores de agua como se muestra en la Figura 4.8. La intencion de Ikaros no es
solo vender productos, también es posicionar la marca como prestigiosa y valiosa a

nivel regional.

éDe qué marca es su calentador
actual?

H no se

Hcima

B bosch

B mabe

M cinsa

m GE
hercules

Figura 4.8 Conocimiento de la poblacion de la marca de los calentadores de agua
Fuente: elaboracion propia

La durabilidad de los calentadores de agua en su mayoria se encuentra entre 3
afios y 12 afos y la durabilidad de los calentadores de agua solares no presenta una

mejoria notable.

éCual es el promedio de vida en aiios
de lo que tiene actualmente?

6%

B menos de 1
Hentrely3

W masde 3

Figura 4.9 Durabilidad de los calentadores de agua

Fuente: elaboracion propia
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La poblacién en su mayoria no conoce la forma de funcionar de los calentadores
de agua solar como sus costos de operacion, con solo el 30% enterado y el 21% con
nociones basicas, pudiéndose observar en la Figura 4.10.

é¢Conoce la forma de funcionar de
los calentadores solares?
M si

Eno
muy poco

Figura 4.10 Conocimiento del funcionamiento de los calentadores solares
Fuente: elaboracion propia

La cultura ecoldgica sobresale como el principal beneficio de los calentadores
de agua solar segun la poblacién encuestada con un 66% de los encuestados eligiendo
esta respuesta y el rendimiento econémico y ecolégico quedando con el restante, 17%

cada uno.

éCual cree que sea el mayor
beneficio de un calentador solar?

17%

M rendimiento econdmico

17% . -
H rendimiento energético

cultura ecologica

Figura 4.11 Beneficio de los calentadores solares segun la poblacion

Fuente: elaboracion propia
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El 62% del mercado meta menciona que tiene interés en los calentadores de
agua solares y un 36% tiene dudas, quedando solo un 2% de personas que no estan
interesadas.

éTiene interés por el producto?

Wsi
Hno

@ aun no se

Figura 4.12 Interés del mercado en los calentadores solares de agua
Fuente: elaboracion propia

El 89% del mercado meta buscaria el producto en los lugares habituales como

los son ferreterias y mueblerias.

¢En qué lugar le gustaria encontrar el
producto?

M ferreterias
H mueblerias

W otro

Figura 4.13 Lugares donde el mercado buscaria el producto

Fuente: elaboracion propia
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4.3.11 Respuestas a las preguntas de investigacion.

¢Qué porcentaje del mercado estaria dispuesto a adquirir los calentadores de

agua solares? 62% del mercado meta

¢Conoce el mercado la forma de trabajar de los calentadores solares y esta

consciente de sus beneficios? No totalmente

¢Es el factor ecologico un factor determinante para elegir entre calentadores
solares y calentadores de métodos tradicionales? Si, para el mercado

meta.

4.3.12 Hipotesis de la investigacion de mercado

H1. Al menos la mitad del mercado segmentado estaria dispuesto a adquirir los

calentadores solares de agua. Confirmada

H2. Existe un vago conocimiento del funcionamiento y bondades de los
calentadores de agua solares. Confirmada

H3. EIl factor ecologico es determinante para la eleccion de un calentador de

agua. Confirmada

4.3.13 Estimacion de la demanda total del mercado

De los 4,665 hogares del mercado meta, el segin los datos arrojados por las
encuestas, el 62% de la poblacion esta dispuesta a adquirir los productos, dando un
demanda total de 2892 hogares.

El objetivo a mediano plazo de Ikaros es de expandir el mercado de manera
regional y nacional por lo que inicialmente se agrega la demanda genérica de la
ciudad de Tijuana con 75,697 hogares; y posteriormente a todo el estado de Baja

California.

Aln estimando una disposicién menor a la encontrada en las encuestas del
mercado de Tecate, el mercado de Tijuana sigue siendo de tamafio considerable. Esto
sin incluir el incremento de poblacion del 3% anual (Gobierno del Estado de Baja

California, 2009) por lo que la demanda real se incrementaria 3% por afo.
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4.4 Plan de mercadotecnia

Se pretende que Ikaros sea una compafiia vanguardista e innovadora, por lo que
el plan de mercadotecnia pretende cumplir con esos lineamientos y fungir como guia
en la toma de decisiones referentes al mercado, dados los estudios para conocer
habitos de compra y comportamiento previamente hechos en el analisis del mercado

objetivo.

4.4.1 Analisis del mercado

El mercado elegido es el municipio de Tecate, en Baja California, cuya
poblacidn excede los 100,000 habitantes y cuenta con 22,000 hogares (INEGI, 2005),
con un constante crecimiento debido a la migracion proveniente del sur del pais.
Esperando un crecimiento de viviendas del 112% para el 2025 con respecto al afio
2000(Gobierno del Estado de Baja California, 2009).

El mercado meta es la poblacion de nivel medio a superior con clasificaciones
A/B y C+ de AMAI que tenga la conciencia ambiental y solvencia economica para

adquirir estos articulos, segmentandose de la siguiente manera:
Demograficamente: nivel socioeconémico A/B y C+.
Geogréaficamente: Tecate, Baja California.

Socialmente: personas que busquen alternativas energéticas con beneficio para

el medio ambiente.

Las familias con poder econémico mayor aprecian la calidad de los productos y
el beneficio ecoldgico que los calentadores aporten; por otro lado las clases media-
baja hacen la inversion tomando en cuenta el ahorro en gastos por concepto de

energia.

4.4.2 Producto

Los calentadores de agua de agua solares son el producto principal de las ventas
del negocio, por lo que el analisis y descripcion del producto se basara en ellos.
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El presente trabajo investiga la viabilidad de la venta de dos tipos de
calentadores, los de la marca seleccionada Happy Sun, por el balance calidad/precio
que ofrece a los consumidores; o los calentadores fabricados por la misma lkaros, con
slogan ‘Ingenieria con responsabilidad” ademéas de “Acercandote al Sol”. Definidos

por la inventiva propia.

El producto basico es un dispositivo que caliente el agua utilizada para uso
domestico con energia solar. Un calentador de agua de operacion solar absorbe la

radiacion solar y la transfiere al agua que se desea calentar.

El producto real incluye la marca, diferentes tamafios y empaques que se ajusten
a las necesidades del cliente. El producto aumentado incluye la garantia del fabricante
por todo producto vendido, ademas de instalacion.

Los calentadores de agua Happy Sun utilizan el sistema termosifon que se
compone de un termo tanque fabricado con acero galvanizado y acero inoxidable.
Ademas incluye una capa de aislante de poliuretano fabricado por BAYER de 55
mms de espesor. Funciona una presién méxima de trabajo de 3 bars = 3 kgs/cm2. Su
color es blanco con estructura de soporte en color negro. Cuenta con certificado de
calidad de ISO: 9000 y Normatividad CE y 2 afios de garantia de fabrica.

p—

Figura 4.14 Sistema termosifon de Happy Sun

Fuente: Happy Sun
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lkaros™

Figura 4.15 Logotipo corto de Ikaros para estampado en calentadores

Fuente: elaboracién propia

Por su parte los calentadores solares Ikaros son de elaboracion propia en dos
presentaciones ambas con 150 litros de capacidad. Para su dimensionamiento se
utilizaron las Formulas 1.1 a 1.5 previamente descritas en el trabajo. EI modelo Ikaros
2 se distingue del modelo Ikaros 1 por incluir una resistencia y un termostato
conectados a la red de energia eléctrica para poder funcionar incluso en condiciones

de frio extremo.

Ambos calentadores funcionan con un recolector de lamina aislada de 1.2 m x
1.5 m con tuberia de cobre en paralelo en el interior y un tanque aislado térmicamente

interconectado al recolector con tuberia de cobre incluyendo valvulas de alivio y de

seguridad.
— I ;
— Tanque de almacenamiento
—— ~ 9
\I[ — A &
L Agua |caliente A—T _
T ] Alimentador de aqua
Sl

Figura 4.16 Esquema preliminar de calentadores Ikaros

Fuente: elaboracion propia



4.4.3 Anédlisis FODA de Ikaros y Happy Sun

Interior de la organizacién Entorno externo

FODA

Calentadores
lkaros

Figura 4.17 FODA de calentadores lkaros

Fuente: elaboracion propia

Interior de la organizacién Entorno externo

FODA

Calentadores
Happy Sun

Figura 4.18 FODA de calentadores Happy Sun

Fuente: elaboracion propia
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4.4.4 Politica de precios

Para los productos Happy Sun se tomaran los precios al puablico ya establecidos
aplicando el 15% de margen que ofrecen a distribuidores autorizados como ganancia.
Los precios van desde los $ 6,400.00 pesos hasta los $ 9,250.00 pesos en las versiones

de los sistemas termosifon desde my family hasta big family (Tabla 4.5).

Tabla 4.5 Capacidades y precios de los sistemas termosifon

MY FAMILY 420 130 18 47 % 1500 14% 165 $6,400.00
MID FAMILY 460 155 2 ©47 X 1500 17x1.94 $7,950.00
BIG FAMILY 420 240 ) 55 X 1800 14X 165 5$9,250.00

CONTROLADOR de T" y FLUJO con ASISTENTE

ELECTRICO $1,400.00

Fuente: Happy Sun

Al calcular el precio de los calentadores lkaros se toma en cuenta que la
capacidad ofrecida por Happy Sun big family es de 240 litros y los calentadores

Ikaros son de 150 litros, por lo que deben tener precios competitivos con mid family.

Con la lista de materiales elaborada de los calentadores Ikaros se obtiene el
costo de los materiales base, sin embargo no se incluye el costo de los materiales
auxiliares como por ejemplo la soldadura, lijas y gas utilizado, ademas de los costos
de produccion. Debido a esto se agrega el 20% en costos de produccién como
herramientas y auxiliares y 30% de ganancias, resultando en 50% adicional al costo
de los materiales para cubrir dichos puntos y obtener ganancias. Los precios para ser
comercializables se manejaran utilizando la ilusion de precios extrafios en $ 7,799.00
pesos para lkaros 1y $ 8,799.00 pesos para Ikaros 2 en vez de redondear a ceros.

Tabla 4.6 Lista de materiales y costos de Ikaros 1

IKAROS 1: LISTA DE MATERIALES

# PARTE DESCRIPCION CANTIDAD DIBUJO COSTO
NP-I-01 INSTRUCTIVO IKAROS 1 1 D-1-01 $0.00
NP-MA-01 ANGULO 1" X 1/8" 6 D-MA $720.00
NP-MA-02 ANGULO 3/4" X 1/8" 2 D-MA $200.00
NP-MCO-02 TAPON COBRE HEMBRA 1" 1 D-MCO $60.00
NP-MCO-03 CONECTOR COPLE 1/2-1/2 1 D-MCO $4.90
NP-MCO-04 CONECTOR T COBRE 1/2 1 D-MCO $10.00



NP-MCO-05
NP-MCO-06
NP-MD-01
NP-MES-01
NP-MET-01
NP-MES-02
NP-MF-01
NP-ML-02
NP-ML-03
NP-MP-01
NP-MT-01
NP-MT-02
NP-MT-04
NP-MV-01

# PARTE
NP-1-02
NP-MA-01
NP-MA-02
NP-MCA-02
NP-MCO-02
NP-MCO-03
NP-MCO-04
NP-MCO-05
NP-MCO-06
NP-MD-01
NP-MEL-01
NP-MEL-02
NP-MES-01
NP-MES-02
NP-MET-02
NP-MF-01
NP-ML-02
NP-ML-03
NP-MP-01
NP-MT-01
NP-MT-02
NP-MT-04

TUERCA UNION COBRE 1"

REDUCTOR CAMPANA GALVANIZADO 1 1/4" A 1"

DEPOSITO AGUA CALIENTE 150L
VALVULA ESCAPE 3/4"
ETIQUETA IKAROS 1
VALVULA CHECK 3/4"

FIBRA DE VIDRIO
LAMINA GALVANIZADA CALIBRE 20"
LAMINA NEGRA CALIBRE 18"
PINTURA NEGRO MATE ALTA TEMPERATURA
TUBO DE COBRE 1"

TUBO DE COBRE 1/2"

NIPLE GALVANIZADO 1 1/4"
VIDRIO SEMIDOBLE

Fuente: elaboracion propia
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1 D-MCO $100.00
1 D-MCO $60.00
1 D-MD $800.00
1 D-MES $195.00
1 D-MET $5.00
1 D-MES $209.00
2 D-MF $500.00
1 D-ML $100.00
0.5 D-ML $50.00
0.5 0 $57.50
3 D-MT $633.00
15 D-MT $997.50
1 D-MC $15.00
1 D-MV $450.00

$5,166.90
Precio final (+50%) $7,750.35

Tabla 4.7 Lista de materiales y costos de Ikaros 2

IKAROS 2: LISTA DE MATERIALES

DESCRIPCION
INSTRUCTIVO IKAROS 2
ANGULO 1" X 1/8"
ANGULO 3/4" X 1/8"
CABLE 12 AWG
TAPON COBRE HEMBRA 1"
CONECTOR COPLE 1/2-1/2
CONECTOR T COBRE 1/2
TUERCA UNION COBRE 1"

REDUCTOR CAMPANA GALVANIZADO 1 1/4" A 1"

DEPOSITO AGUA CALIENTE 150L
RESISTENCIA 1600W
TERMOSATATO SUMERGIBLE
VALVULA ESCAPE 3/4"
VALVULA CHECK 3/4"
ETIQUETA IKAROS 2
FIBRA DE VIDRIO
LAMINA GALVANIZADA CALIBRE 20"
LAMINA NEGRA CALIBRE 18"
PINTURA NEGRO MATE ALTA TEMPERATURA
TUBO DE COBRE 1"

TUBO DE COBRE 1/2"

NIPLE GALVANIZADO 1 1/4"

Waal—\Nl—\l—‘l—\l—‘Hl—‘HHHl—‘l—\Lﬂle—\

CANTIDAD DIBUJO CosTO

D-1-02 $0.00
D-MA $720.00
D-MA $200.00

0 $90.00
D-MCO $60.00
D-MCO $4.90

D-MCO $10.00
D-MCO $100.00
D-MCO $60.00
D-MD $800.00
D-MEL $150.00
D-MEL $449.00
D-MES $195.00
D-MES $209.00
D-MET $5.00
D-MF $500.00
D-ML $100.00
D-ML $50.00
0 $57.50
D-MT $633.00
D-MT $997.50
D-MC $15.00

-
L
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NP-MV-01 VIDRIO SEMIDOBLE 1 D-MV $450.00
$5,855.90
Precio final (+50%) $8,783.85

Fuente: elaboracién propia

4.4.5 Estrategias de distribucion

Debido a la investigacion de mercado, donde se establece que los clientes
suelen buscar este tipo de productos en los lugares tradicionales como ferreterias y

mueblerias, la distribucion es via estos canales de ventas.

De igual forma los clientes contactaran de manera directa a Ikaros por medio de
los canales de comunicacion establecidos que incluyen la pagina de Internet y los

servicios de voz.

4.4.6 Estrategias de publicidad

La principal estrategia de publicidad para el negocio es el establecimiento de
una empresa reconocida por ofrecer productos de calidad y buenos precios,
incluyendo un servicio post-venta con garantias extendidas a las otorgadas por el

fabricante.

Una pagina Web es muy importante para los negocios en la actualidad y para
Ikaros no es la excepcion. La pagina de Internet incluira las caracteristicas del

producto, innovaciones, métodos de venta e informacién de contacto.

Los portales sociales también jugaran un papel muy significativo como
estrategia de comercializacion, haciéndose valer de Twitter para tener seguidores en
tiempo real de los anuncios de Ikaros en linea y Facebook para crear un grupo de
personas que sean “fan” de lkaros. Con Linkedin siendo relevante para contactos
profesionales.

Figura 4.19 Redes sociales

Fuente: sixrevisions.com
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Para entrar en el mercado por metodos convencionales, se pretenden las

siguientes estrategias:
Volanteo en puntos estratégicos de la ciudad.
Buscar minutos en radiodifusoras locales.

Atraer clientes mediante un sistema de asesoria a clientes sobre los nuevos

avances tecnoldgicos de manera gratuita via Internet.

Encontrar puntos estratégicos para demostraciones en vivo del producto donde
el posible cliente pueda observar el funcionamiento de los calentadores

y literalmente “tocar y sentir” el agua caliente.

4.5 Plan de operaciones y administrativo

El servicio al cliente y productos de calidad son puntos clave para el
funcionamiento de Ikaros, por lo que el plan de operaciones y el administrativo se

basan en estas premisas.

4.5.1 Recursos materiales necesarios

Los recursos materiales necesarios incluyen los equipos necesarios para el
ensamble de los productos Ikaros. Por esta razén se adquirirdn las herramientas
precisas para que el trabajador pueda efectuar su trabajo de forma segura, eficiente y
adecuada (Tabla 4.8).

El costo de los materiales también se incluye en la Tabla 4.8. Adicionalmente se
requiere el equipo de computo y de oficina necesarios para el procesamiento de las
ordenes y los pedidos asi como la administracion de los recursos de la empresa, mas

el mobiliario adecuado.

Tabla 4.8 Listado de herramientas y material auxiliar necesario

IKAROS: LISTA MAESTRA DE PARTES
CosTo
# PARTE DESCRIPCION TIPO CATEGORIA UNIDAD P/U PROVEEDOR

NP-AG-01 OXIGENO GAS AUXILIAR U $500.00 OASA
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NP-AG-02

NP-AL-01

NP-AP-02

NP-AR-01

NP-ASI-01

NP-ASO-01

NP-ASO-02

NP-ASO-03

NP-ASO-04

NP-ASO-05

NP-AT-01

NP-EP-01

NP-EP-02

NP-EP-03

NP-H-01

NP-H-02

NP-H-03

NP-H-04

NP-H-05

NP-H-06

NP-H-07

NP-H-08

NP-H-09

NP-H-10

NP-H-11

NP-H-12

NP-H-13

NP-H-14

NP-H-15

NP-H-16

NP-H-17

GAS BUTANO
LIJA PLOMERO
PASTA SOLDAR
REMACHE POP 1/8" X 1/2"
SILICON ALTA TEMPERATURA
SOLDADURA 50/50
SOLDADURA LIBRE DE PLOMO
SOLDADURA PLATA
SOLDADURA BRONCE
SOLDADURA 60/11 1/8"
TEFLON
LENTES DE SEGURIDAD
GUANTES PARA SOLDAR
MASCARILLA A PRUEBA DE GASES
ESMERILADORA 4-1/2"
LIJADORA ORBITAL
ARCO PARA SEGUETA
LLAVE AJUSTABLE 12"
PINZA DE PRESION
LLAVE STYLSON 12"
REMACHADORA
BROCHA 3"

BROCHA 1"
MAQUINA DE SOLDAR
MANERAL PARA SOLDAR
TANQUE OXIGENO
TANQUE GAS BUTANO
REGULADOR GAS
CORTADOR DE TUBO DE COBRE
SEGUETA 18T

COMPRESOR AIRE 15 GAL

GAS
LUA
PASTA
REMACHE
SILICON
SOLDADURA
SOLDADURA
SOLDADURA
SOLDADURA
SOLDADURA
TEFLON
LENTES
GUANTES
MASCARILLA
ESMERILADORA
LIJADORA
SEGUETA
LLAVE
PINZA
LLAVE
REMACHADORA
BROCHA
BROCHA
SOLDADORA
SOPLETE
TANQUE
TANQUE
REGULADOR
CORTADOR
SEGUETA

COMPRESOR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

AUXILIAR

PROTECCION

PROTECCION

PROTECCION

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

HERRAMIENTA

$4,000.00
$20.00
$50.00
$140.00
$50.00
$75.50
$149.00
$210.00
$70.00
$40.00
$45.00
$25.00
$75.00
$50.00
$579.00
$919.00
$125.00
$95.50
$145.00
$349.00
$209.00
$20.00
$15.00
$5,099.00
$2,199.00
$1,000.00
$5,000.00
$200.00
$120.00
20.00

6,899.00

SILZA

FERRETESA

FERRETESA

FERRETESA

CONSTRURAMA

FERRETESA

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

CONSTRURAMA

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

CONSTRURAMA

CONSTRURAMA

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

HOME DEPOT

OASA

SILZA

CONSTRURAMA

HOME DEPOT

CONSTRURAMA

HOME DEPOT

Fuente: elaboracion propia

4.5.2 Recursos humanos necesarios

Los recursos humanos en la primera etapa de la empresa consisten en los dos

socios fundadores de Ikaros que cumpliran tanto las funciones administrativas como

operativas. Al necesitarse un incremento en la oferta se procedera a contratar personal

tentativamente un nuevo empleado por afio. La planeacion es contratar un empleado

nuevo al segundo afio y un tercero al tercer afio.
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4.5.3 Procesos y operaciones

Existen dos procesos primordiales, el primero es para vender productos Happy
Sun, en el cual el papel de distribuidor es de convertir las 6rdenes a lkaros en ordenes
a Happy Sun. El segundo proceso es para manufacturar los calentadores Ikaros, en el
cual se fabrica el colector y despues para por la fase de revision de calidad en la cual
se decide si es un producto apto para la venta al pablico. Ver Anexo F para instructivo

de ensamble de Ikaros 1.

Cabe resaltar que como la investigacion de mercado lo sefiala, los clientes
esperan encontrar los productos disponibles al momento de su compra (ferreterias y
mueblerias), por ello los pedidos sefialados en la Figura 4.20 se realizan de manera

interna por Ikaros para mantener un inventario suficiente que satisfaga la demanda.

Calentadores Happy Sun Calentadores Ikaros

BOM, instr
Pedido Pedido uctivos

Y

[y

Manufactura

Calidad

h 4

Suministro a aceptable?
distribuidores Si
v
Suministro a
\r - - -
distribuidores
[ Producto ]
v
[ Producto

Figura 4.20 Diagrama de flujo del proceso operativo

Fuente: elaboracion propia
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4.5.4 Localizacion de la empresa y distribucion en planta
Por decision de los socios la empresa se localizara en la colonia Luis Echeverria

Alvarez, Tecate Baja California. Domicilio entre Calle 11 y Avenida Benito Juarez,
s/n. Cédigo Postal 21505. La Figura 4.21 muestra el marcador nimero 1 en la
ubicacion de lkaros dentro de la colonia, la Figura 4.22 dentro del municipio de

Tecate.
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Anexo G con la misma ubicacién en mapa satelital. Todos los mapas del trabajo estan orientados hacia
el Norte.

Figura 4.21 Ubicacion geografica en la colonia Luis Echeverria

Fuente: Mapas Bing
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Figura 4.22 Ubicacion geografica en el municipio de Tecate

Fuente: Mapas Bing

La base operativa de Ikaros por su ubicacién fuera de la ciudad de Tecate no se

puede considerar de gran afluencia de clientes, pero es un lugar propio y no es

necesario pagar renta. Operativamente el personal de lkaros debe buscar y atraer

clientes sin que ellos tengan que acudir al establecimiento para la compra del

producto, utilizando como apoyo el uso de las tecnologias de informacion.

La distribucion de las instalaciones o layout propuesto de Ikaros incluye

recepcion, la oficina principal y el taller con dos mesas de trabajo y cajas de

herramientas.

Se puede observar la distribucion en la Figura 4.23. El cuarto de materiales y

almacén se encuentra por fuera de las instalaciones principales. Ademas se incluye un

estacionamiento para los clientes.
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Figura 4.23 Colocacion interna de las instalaciones
Fuente: elaboracion propia

4.5.5 Estructura organizativa de la empresa

Inicialmente Ikaros inicia operaciones con los dos socios fundadores, Francisco
Bojorquez y Luis Machain. Posteriormente la iniciativa es incrementar el personal y
tener expertos en las ramas de mercado, produccion y disefio (Figura 4.24).
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Gerente General /
Administrador RH

Luis Machain

Gerente Operaciones o
) 3 =t «+ Staff juridico-contable
Francisco Bojérquez

Gestores de venta e Operadores de Agentes de desarrollo
investigadores de manufactura y gestion tecnolégico e
mercado de calidad (optativos) ingenieria (optativos)

Figura 4.24 Organigrama futuro esperado de lkaros

Fuente: elaboracién propia

4.5.6 Descripcion de puestos

Cada empleado utilizara las herramientas y equipos de la empresa para el
desempefio de las actividades que su trabajo le indiquen, llevando a cabo cualquier
actividad adicional asociada al puesto. Las descripciones de puestos se encuentran en
el Anexo H. Los procesos ya han sido descritos en la Figura 4.20 y los instructivos de

ensamble en caso de ser productos Ikaros se adjuntan en el Anexo F.

4.5.7 Manual de la organizacion

La organizacién necesita lineamientos para operar de la manera adecuada. El
Anexo | es el manual de recursos humanos donde se detalla la manera de actuar de
Ikaros referente al manejo del personal. EI Anexo J incluye las politicas de calidad,
seguridad e higiene. Con estos lineamientos la empresa busca operar de manera

efectiva.

4.5.8 Estructura juridica de la empresa

La empresa se constituira como una sociedad de responsabilidad limitada bajo

la razon social Ikaros S.R.L. con duracién indeterminada, en la cual ambos socios
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fundadores aportardan $200,000.00 pesos mexicanos, equivalente al 50% de la
inversion inicial total. Cada socio. El conjunto de derechos de cada socio constituye
una parte social y no una accion. Siendo encargada la gestion y administracion de esta

a un organo social formada por los socios.

El representante legal de la sociedad es el Ingeniero Luis Marcelo Javier
Machain Pifiuelas. EI domicilio de la empresa es Av. Benito Juéarez y calle 11, sin
nimero, colonia Luis Echeverria Alvarez, cédigo postal 21505, Tecate, Baja
California. EI Anexo K presenta los lineamientos establecidos en el articulo nimero 6
de Ley Federal de Sociedades Mercantiles para la institucion de una sociedad

mercantil.

4.6 Plan financiero

En el plan financiero se obtienen los estados financieros que reflejaran si el
proyecto de plan de negocios es viable o no. Para esto se ha tomado una tasa
inflacionaria del 4% durante los proximos 5 afios. Se analizan tres escenarios, el
pesimista, el medio y el optimista para las dos opciones manejadas: ser distribuidor o

fabricante de calentadores solares.

4.6.1 Costos de equipos

Los costos estimados de equipos de oficina se muestran en la Tabla 4.9. Estos

costos aplican independientemente del tipo de calentador que se ofrece.

Tabla 4.9 Costos de equipo de oficina

Equipo de oficina Costo

computadora $8,000.00
impresora $2,000.00
sillas $2,500.00
escritorio $2,500.00
telefonos $600.00
archivero $600.00
mesa $1,000.00

Total $17,200.00

Fuente: elaboracion propia
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Los costos de materiales solo aplican para la opcion de fabricacion de

calentadores lkaros (Tabla 4.10).

Tabla 4.10 Costos de equipo de produccién

Equipo de produccion Costo
Esmeriladora 4-1/2" $579.00
Lijadora orbital $919.00
Arco para segueta $125.00
Llave ajustable 12" $95.50
Pinza de presién $145.00
Llave stylson 12" $349.00
Remachadora $209.00
Maquina de soldar $5,099.00
Maneral para soldar $2,199.00
Tanque oxigeno $1,000.00
Tanque gas butano $5,000.00
Regulador gas $200.00
Cortador de tubo de cobre $120.00
Compresor aire 15 gal 6,899.00
Total $22,938.50

Fuente: elaboracion propia

4.6.2 Sueldos

Los socios fundadores de lkaros no participaran en la reparticion inicial de

sueldos. Solo participaran en las utilidades. El segundo, tercer y cuarto afio contara

con la participacion de nuevos empleados.

Tabla 4.11 Sueldos

Sueldos
Sueldo base  Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Trabajador 2 3 5 6
Numero de trabajadores 2 3 4 5 6
Factor de incremento salarial 0.04 0.04 0.04 0.04
Costo semanal del personal
Socio 1 $0.00  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Socio 2 $0.00  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Trabajador 3~ $1,800.00  $0.00 $1,800.00 $1,872.00 $1,946.88 $2,024.76
Trabajador 4  $1,400.00  $0.00 $0.00 $1,400.00 $1,456.00 $1,514.24
Trabajador 5  $1,400.00  $0.00 $0.00 $0.00 $1,400.00 $1,456.00
Importe de sueldo semanal $0.00 $1,800.00 $3,272.00 $4,802.88 $4,995.00
Costo anual del personal(52 semanas) $0.00  $93,600.00 $170,144.00  $249,749.76 $259,739.75
Seguridad social(30%b) $0.00  $28,080.00  $51,043.20 $74,924.93 $77,921.93
Gastos de personal $0.00 $121,680.00 $221,187.20  $324,674.69 $337,661.68

Fuente: elaboracion

propia
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4.6.3 Gastos operativos

Los gastos se ven afectados por la inflacion del 4% anual, viéndose un
incremento constante cada afio. La Tabla 4.12 muestra las inversiones necesarias y el

detallado de los demas gastos operativos en el transcurso de cinco afos.

Tabla 4.12 Gastos de operacion

Gastos de operacion
Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Incremento inflacionario 4% 4% 4% 4%
Gastos indirectos
Energia eléctrica $1,616.00 $36,000.00 $37,440.00 $38,937.60 $40,495.10 $42,114.91
Servicio telefénico e internet $1,494.00 $24,000.00 $24,960.00 $25,958.40 $26,996.74 $28,076.61

Agua corriente $2,400.00 $2,496.00 $2,595.84 $2,699.67 $2,807.66

Renta (familiar) $6,000.00 $6,240.00 $6,489.60 $6,749.18 $7,019.15

Gastos celular $6,000.00 $30,000.00 $31,200.00 $32,448.00 $33,745.92 $35,095.76

Pégina de internet $500.00 $520.00 $540.80 $562.43 $584.93

Agua purificada $2,400.00 $2,496.00 $2,595.84 $2,699.67 $2,807.66

Art. De aseo y limpieza $250.00 $3,600.00 $3,744.00 $3,893.76 $4,049.51 $4,211.49
Seguros y fianzas $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,750.00 $4,750.00

Publicidad y propaganda $10,000.00 $12,000.00 $12,480.00 $12,979.20 $13,498.37 $14,038.30
Rep. y mant. De equipo $12,000.00 $12,480.00 $12,979.20 $13,498.37 $14,038.30

Rep. y mant. De instalaciones $1,000.00 $2,400.00 $2,496.00 $2,595.84 $2,699.67 $2,807.66
Honorarios a profesionistas $12,000.00 $12,480.00 $12,979.20 $13,498.37 $14,038.30
Papeleria $3,600.00 $3,744.00 $3,893.76 $4,049.51 $4,211.49

Gas $6,000.00 $6,240.00 $6,489.60 $6,749.18 $7,019.15

Herramientas y material auxiliar $10,000.00 $10,400.00 $10,816.00 $11,248.64 $11,698.59
Depreciaciones $4,013.85 $4,013.85 $4,013.85 $4,013.85 $4,013.85

Otros $1,800.00 $1,872.00 $1,946.88 $2,024.76 $2,105.75

Sumatoria ~ $20,360.00  $171,713.85 $178,301.85 $185,153.37 $193,028.95 $201,439.55

Equipo de oficina  $17,200.00
Equipo de produccion  $22,938.50
Total equipo  $40,138.50

Altas y licencias*  $203,400.00

Inversion inicial ~ $243,538.50

*Altas y licencias, este rubro solo se utilizara con la perspectiva de ser distribuidor y no un productor
*Equipo de produccion, este rubro solo se utilizara con la perspectiva de ser productor y no distribuidor

Fuente: elaboracion propia

4.6.4 Ingresos proyectados al ser distribuidor

Al ser distribuidor las ventas se basan en los calentadores Happy Sun que
ofrecen 15% de ganancia con respecto al precio al publico. Los ingresos se proyectan
a 5 afios con inflacion del 4% anual. Se manejan tres escenarios de ventas: el
pesimista, el normal y el optimista para tener mejor idea del futuro de las ventas del
negocio. Para ello se utiliza el previamente calculado mercado meta segin la
investigacion de mercado y la capacidad de ventas. Las Tablas 4.13, 4.14 y 4.15

muestran los ingresos proyectados a 5 afios en cada escenario.
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Tabla 4.13 Ventas pesimistas de calentadores Happy Sun

Ingresos por ventas de calentadores - Happy Sun pesimista

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
NUmero de unidades vendidas 65 85 110 143 186
Precio por MY FAMILY $6,400 $6,656 $6,922 $7,199 $7,487
Numero de unidades vendidas 52 68 88 114 149
Precio por MID FAMILY $7,950 $8,268 $8,599 $8,943 $9,300
Numero de unidades vendidas 42 54 70 91 119
Precio por BIG FAMILY $9,250 $9,620 $10,005 $10,405 $10,821

Ventas $ 1214200 $ 1641598 $ 2,219,441 $ 3,000,684 $ 4,056,925
Fuente: elaboracion propia

Tabla 4.14 Ventas normales de calentadores Happy Sun

Ingresos por ventas de calentadores Happy Sun - normal

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
NUmero de unidades vendidas 82 107 139 180 234
Precio por MY FAMILY $6,400 $6,656 $6,922 $7,199 $7,487
Numero de unidades vendidas 66 85 111 144 187
Precio por MID FAMILY $7,950 $8,268 $8,599 $8,943 $9,300
Numero de unidades vendidas 52 68 89 115 150
Precio por BIG FAMILY $9,250 $9,620 $10,005 $10,405 $10,821

Ventas $ 1,531,760 $ 2,070,940 $ 2,799,910 $ 3,785479 $ 5,117,967
Fuente: elaboracién propia

Tabla 4.15 Ventas optimistas de calentadores Happy Sun

Ingresos por ventas de calentadores - Happy Sun optimista

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
NUmero de unidades vendidas 99 129 167 218 283
Precio por MY FAMILY $6,400 $6,656 $6,922 $7,199 $7,487
Numero de unidades vendidas 79 103 134 174 226
Precio por MID FAMILY $7,950 $8,268 $8,599 $8,943 $9,300
Numero de unidades vendidas 63 82 107 139 181
Precio por BIG FAMILY $9,250 $9,620 $10,005 $10,405 $10,821

Ventas $ 1,849,320 $ 2,500,281 $ 3,380,379 $ 4570273 $ 6,179,009

Fuente: elaboracion propia
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Los precios de lkaros 1 y 2 se han fijado en $7,799.00 y $8,799.00 pesos
respectivamente. Las tablas 4.16, 4.17 y 4.18 muestran los ingresos estimados

pesimistas, normales y optimistas de los calentadores Ikaros.

Tabla 4.16 Ventas pesimistas de calentadores Ikaros

Ingresos por ventas de calentadores Ikaros - pesimista

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
NUmero de unidades vendidas 48 62 81 105 137
Precio por IKAROS 1 $7,799 $8,111 $8,435 $8,773 $9,124
Numero de unidades vendidas 38 50 65 84 110
Precio por IKAROS 2 $8,799 $9,151 $9,517 $9,898 $10,294
Ventas $ 712,234 % 962,940 $ 1,301,895 $ 1,760,162 $ 2,379,738
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4.17 Ventas normales de calentadores Ikaros
Ingresos por ventas de calentadores Ikaros - normal
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
NUmero de unidades vendidas 60 78 101 132 171
Precio por IKAROS 1 $7,799 $8,111 $8,435 $8,773 $9,124
Numero de unidades vendidas 48 62 81 105 137
Precio por IKAROS 2 $8,799 $9,151 $9,517 $9,898 $10,294
Ventas $ 890,292 $ 1,203,675 $ 1,627,368 $ 2,200,202 $ 2,974,673
Fuente: elaboracién propia
Tabla 4.18 Ventas optimistas de calentadores Ikaros
Ingresos por ventas de calentadores Ikaros - optimista
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Nidmero de unidades vendidas 74 96 125 163 211
Precio por IKAROS 1 $7,799 $8,111 $8,435 $8,773 $9,124
Numero de unidades vendidas 59 77 100 130 169
Precio por IKAROS 2 $8,799 $9,151 $9,517 $9,898 $10,294
Ventas $ 1,098,027 $ 1,484532 $ 2,007,088 $ 2,713582 $ 3,668,763

Fuente: elaboracion propia
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Incluyendo los ingresos proyectados, los sueldos y costos de operacion, se

calcula el estado de resultados anual, observandose la utilidad neta anual. Los tres

escenarios son presentados.

Analizando los datos arroja que la utilidad neta en el escenario pesimista se

mantiene negativa los primeros dos afios y solo hasta el quinto afio toma nimeros

positivos. Tomando en cuenta que los socios no reciben salario resulta desalentador el

escenario pesimista e incluso el normal, pues es hasta el quinto afio cuando se

presenta un repunte en el valor de la utilidad.

Tabla 4.19 Estado de resultados pesimista de Happy Sun

Estado de resultados - Happy Sun pesimista

Gastos
preoperatorios Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $1,214,200.00  $1,641,598.40 $2,219,441.04  $3,000,684.28  $4,056,925.15
Costo de ventas $1,032,070.00  $1,395,358.64  $1,886,524.88  $2,550,581.64  $3,448,386.38
Utilidad bruta $182,130.00 $246,239.76 $332,916.16 $450,102.64 $608,538.77
Gastos generales
Sueldos $0.00 $121,680.00 $221,187.20 $324,674.69 $337,661.68
Gastos $20,360.00 $161,420.00 $167,688.00 $174,206.72 $181,736.19 $189,786.84
Gatos totales $20,360.00 $161,420.00 $289,368.00 $395,393.92 $506,410.88 $527,448.51
Antes de impuestos -$20,360.00 $20,710.00 -$43,128.24 -$62,477.76 -$56,308.23 $81,090.26
ISR $6,213.00 $0.00 $0.00 $0.00 $24,327.08
Utilidad Neta -$20,360.00 $14,497.00 -$43,128.24 -$62,477.76 -$56,308.23 $56,763.18
Fuente: elaboracién propia
Tabla 4.20 Estado de resultados normal de Happy Sun
Estado de resultados - Happy Sun normal
Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos $1,531,760.00  $2,070,939.52  $2,799,910.23  $3,785,478.63  $5,117,967.11
Costo de ventas $1,301,996.00 $1,760,298.59  $2,379,923.70  $3,217,656.84  $4,350,272.04
Utilidad bruta $229,764.00 $310,640.93 $419,986.53 $567,821.79 $767,695.07
Gastos generales

Sueldos $0.00 $121,680.00 $221,187.20 $324,674.69 $337,661.68
Gastos $20,360.00 $161,420.00 $167,688.00 $174,206.72 $181,736.19 $189,786.84
Gatos totales $20,360.00 $161,420.00 $289,368.00 $395,393.92 $506,410.88 $527,448.51
Antes de impuestos -$20,360.00 $68,344.00 $21,272.93 $24,592.61 $61,410.92 $240,246.55
ISR $20,503.20 $6,381.88 $7,377.78 $18,423.28 $72,073.97
Utilidad Neta -$20,360.00 $47,840.80 $14,891.05 $17,214.83 $42,987.64 $168,172.59

Fuente: elaboracién propia
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Estado de resultados - Happy Sun optimista

Ingresos

Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos generales
Sueldos

Gastos

Gatos totales
Antes de impuestos
ISR

Utilidad Neta

Gastos
preoperatorios

$20,360.00

$20,360.00
-$20,360.00

-$20,360.00

Afio 1

$1,849,320.00
$1,571,922.00
$277,398.00

$0.00
$161,420.00
$161,420.00
$115,978.00

$34,793.40
$81,184.60

Fuente: elaboracién propia

Afio 2

$2,500,280.64
$2,125,238.54
$375,042.10

$121,680.00
$167,688.00
$289,368.00

$85,674.10

$25,702.23
$59,971.87

4.6.7 Estado de resultados al ser productor

Afo 3

$3,380,379.43
$2,873,322.51
$507,056.91

$221,187.20
$174,206.72
$395,393.92
$111,662.99

$33,498.90
$78,164.10

Afo 4

$4,570,272.98
$3,884,732.04
$685,540.95

$324,674.69
$181,736.19
$506,410.88
$179,130.07

$53,739.02
$125,391.05

Ao 5

$6,179,009.07
$5,252,157.71
$926,851.36

$337,661.68
$189,786.84
$527,448.51
$399,402.85

$119,820.85
$279,581.99

Producir los calentadores significa tener mas control sobre los precios de los

productos pero igualmente requiere mayores costos de operacion. Los estados de

resultados muestran que en el escenario pesimista ser productor no conviene pues no

las utilidades se mantienen cercanas a cero y no repuntan hasta el quinto afio.

Por otro lado lkaros otorga mejores utilidades que Happy Sun todos los

escenarios; inclusive el escenario normal de Ikaros lleva una ligera delantera sobre el

escenario optimista de Happy Sun a partir del tercer afio.

Tabla 4.22 Estado de resultados pesimista de Ikaros

Estado de resultados - Ikaros - pesimista

Ingresos

Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos generales
Sueldos

Gastos

Gatos totales
Antes de impuestos
ISR

Utilidad Neta

Gastos
preoperatorios

$20,360.00
$20,360.00
-$20,360.00

-$20,360.00

Afio 1
$712,233.60
$472,424.55
$239,809.05

$0.00
$191,713.85
$191,713.85
$48,095.20
$14,428.56
$33,666.64

Fuente: elaboracién propia

Afio 2
$962,939.83
$638,717.99
$324,221.84

$121,680.00
$199,101.85
$320,781.85
$3,439.99
$1,032.00
$2,407.99

Afio 3
$1,301,894.65

$863,546.72

$438,347.93

$221,187.20
$206,785.37
$427,972.57
$10,375.36
$3,112.61
$7,262.75

Afio 4
$1,760,161.56
$1,167,515.16

$592,646.40

$324,674.69
$215,526.23
$540,200.92
$52,445.48
$15,733.64
$36,711.84

Afio 5
$2,379,738.43
$1,578,480.50

$801,257.93

$337,661.68
$224,836.73
$562,498.40
$238,759.53

$71,627.86
$167,131.67
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Tabla 4.23 Estado de resultados normal de lkaros

Estado de resultados - Ikaros - normal

Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $890,292.00 $1,203,674.78  $1,627,368.31  $2,200,201.95  $2,974,673.04
Costo de ventas $590,530.68 $798,397.48  $1,079,433.40  $1,459,393.96  $1,973,100.63
Utilidad bruta $299,761.32 $405,277.30 $547,934.91 $740,808.00  $1,001,572.41
Gastos generales
Sueldos $0.00 $121,680.00 $221,187.20 $324,674.69 $337,661.68
Gastos $20,360.00 $191,713.85 $199,101.85 $206,785.37 $215,526.23 $224,836.73
Gatos totales $20,360.00 $191,713.85 $320,781.85 $427,972.57 $540,200.92 $562,498.40
Antes de impuestos -$20,360.00 $108,047.47 $84,495.45 $119,962.34 $200,607.08 $439,074.01
ISR $32,414.24 $25,348.63 $35,988.70 $60,182.12 $131,722.20

Utilidad Neta -$20,360.00 $75,633.23 $59,146.81 $83,973.64 $140,424.95 $307,351.81

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4.24 Estado de resultados optimista de Ikaros

Estado de resultados - Ikaros - optimista

Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $1,098,026.80  $1,484,532.23  $2,007,087.58  $2,713,582.41  $3,668,763.42
Costo de ventas $728,321.18 $984,690.23  $1,331,301.19  $1,799,919.21  $2,433,490.77
Utilidad bruta $369,705.62 $499,842.00 $675,786.39 $913,663.20  $1,235,272.64
Gastos generales
Sueldos $0.00 $121,680.00 $221,187.20 $324,674.69 $337,661.68
Gastos $20,360.00 $191,713.85 $199,101.85 $206,785.37 $215,526.23 $224,836.73
Gatos totales $20,360.00 $191,713.85 $320,781.85 $427,972.57 $540,200.92 $562,498.40
Antes de impuestos -$20,360.00 $177,991.77 $179,060.15 $247,813.82 $373,462.28 $672,774.24
ISR $53,397.53 $53,718.05 $74,344.15 $112,038.68 $201,832.27

Utilidad Neta -$20,360.00  $124594.24  $12534211  $173469.67  $261,42359  $470,941.97
Fuente: elaboracion propia

4.6.8 Anélisis de flujo de efectivo como distribuidor

El flujo de efectivo incluye la inversion de $400,000.00 pesos, y lo utilizamos

para saber en qué momento sera recuperable.

Con Happy Sun en el escenario pesimista no se recuperara, en el normal sera
hasta el quinto afio y en el optimista se recupera el cuarto. Las tablas 4.25, 4.26 y 4.27

muestran las tendencias mencionadas.
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Flujos de efectivo - Happy Sun pesimista

Gastos
preoperatorios Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio anterior $159,040.00 $175,257.00 $133,848.76 $73,091.00 $18,502.76
Aportaciones de socios $400,000.00
Ingresos por venta $1,214,200.00 $1,641,598.40 $2,219,441.04 $3,000,684.28 $4,056,925.15
prestamos
Efectivo disponible $400,000.00 $1,373,240.00 $1,816,855.40 $2,353,289.80 $3,073,775.28 $4,075,427.91
Inversiones $220,600.00
Costo de ventas $1,032,070.00 $1,395,358.64 $1,886,524.88 $2,550,581.64 $3,448,386.38
Gastos generales $20,360.00 $159,700.00 $287,648.00 $393,673.92 $504,690.88 $525,728.51
Impuestos $6,213.00 $0.00 $0.00 $0.00 $24,327.08
Total de salidas $240,960.00 $1,197,983.00 $1,683,006.64 $2,280,198.80 $3,055,272.52 $3,998,441.97
Saldo $159,040.00 $175,257.00 $133,848.76 $73,091.00 $18,502.76 $76,985.94
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4.26 Flujo de efectivo normal de Happy Sun
Flujos de efectivo - Happy Sun normal
Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio anterior $162,440.00 $212,000.80 $228,611.85 $247,546.68 $292,254.32
Aportaciones de socios $400,000.00
Ingresos por venta $1,531,760.00 $2,070,939.52 $2,799,910.23 $3,785,478.63 $5,117,967.11
prestamos
Efectivo disponible $400,000.00 $1,694,200.00 $2,282,940.32 $3,028,522.08 $4,033,025.31 $5,410,221.43
Inversiones $217,200.00
Costo de ventas $1,301,996.00 $1,760,298.59 $2,379,923.70 $3,217,656.84 $4,350,272.04
Gastos generales $20,360.00 $159,700.00 $287,648.00 $393,673.92 $504,690.88 $525,728.51
Impuestos $20,503.20 $6,381.88 $7,377.78 $18,423.28 $72,073.97
Total de salidas $237,560.00 $1,482,199.20 $2,054,328.47 $2,780,975.40 $3,740,770.99 $4,948,074.52
Saldo $162,440.00 $212,000.80 $228,611.85 $247,546.68 $292,254.32 $462,146.91
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4.27 Flujo de efectivo optimista de Happy Sun
Flujos de efectivo - Happy Sun optimista
Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio anterior $159,040.00 $241,944.60 $303,636.47 $383,520.56 $510,631.61
Aportaciones de socios $400,000.00
Ingresos por venta $1,849,320.00 $2,500,280.64 $3,380,379.43 $4,570,272.98 $6,179,009.07
prestamos
Efectivo disponible $400,000.00 $2,008,360.00 $2,742,225.24 $3,684,015.89 $4,953,793.55 $6,689,640.69
Inversiones $220,600.00
Costo de ventas $1,571,922.00 $2,125,238.54 $2,873,322.51 $3,884,732.04 $5,252,157.71
Gastos generales $20,360.00 $159,700.00 $287,648.00 $393,673.92 $504,690.88 $525,728.51
Impuestos $34,793.40 $25,702.23 $33,498.90 $53,739.02 $119,820.85
Total de salidas $240,960.00 $1,766,415.40 $2,438,588.77 $3,300,495.33 $4,443,161.93 $5,897,707.08
Saldo $159,040.00 $241,944.60 $303,636.47 $383,520.56 $510,631.61 $791,933.61

Fuente: elaboracion propia
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El flujo de efectivo vendiendo calentadores lkaros luce con mejores nimeros

que Happy Sun, pues en ninglin momento se miran nameros negativos y el escenario

pesimista de Ikaros supera los numeros del escenario normal de Happy Sun. Ikaros se

perfila como la opcion con beneficios mas atractivos para un inversionista.

Tabla 4.28 Flujo de efectivo pesimista de Ikaros

Flujos de efectivo - Ikaros - pesimista

Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio anterior $336,101.50 $373,781.99 $380,203.84 $391,480.44 $432,206.12
Aportaciones de socios $400,000.00
Ingresos por venta $712,233.60 $962,939.83  $1,301,894.65  $1,760,161.56 $2,379,738.43
prestamos
Efectivo disponible $400,000.00  $1,048,335.10  $1,336,721.82  $1,682,098.48  $2,151,642.00 $2,811,944.55
Inversiones $43,538.50
Costo de ventas $472,424.55 $638,717.99 $863,546.72 $1,167,515.16 $1,578,480.50
Gastos generales $20,360.00 $187,700.00 $316,768.00 $423,958.72 $536,187.07 $558,484.55
Impuestos $14,428.56 $1,032.00 $3,112.61 $15,733.64 $71,627.86
Total de salidas $63,898.50 $674,553.11 $956,517.98  $1,290,618.05  $1,719,435.88 $2,208,592.91
Saldo $336,101.50 $373,781.99 $380,203.84 $391,480.44 $432,206.12 $603,351.64
Fuente: elaboracién propia
Tabla 4.29 Flujo de efectivo normal de Ikaros
Flujos de efectivo - Ikaros - normal
Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio anterior $336,101.50 $415,748.58 $478,909.24 $566,896.73 $711,335.53
Aportaciones de socios $400,000.00
Ingresos por venta $890,292.00  $1,203,674.78  $1,627,368.31  $2,200,201.95 $2,974,673.04
prestamos
Efectivo disponible $400,000.00  $1,226,393.50  $1,619,423.36  $2,106,277.55  $2,767,098.68 $3,686,008.57
Inversiones $43,538.50
Costo de ventas $590,530.68 $798,397.48  $1,079,433.40  $1,459,393.96 $1,973,100.63
Gastos generales $20,360.00 $187,700.00 $316,768.00 $423,958.72 $536,187.07 $558,484.55
Impuestos $32,414.24 $25,348.63 $35,988.70 $60,182.12 $131,722.20
Total de salidas $63,898.50 $810,644.92  $1,140,514.12  $1,539,380.82  $2,055,763.15 $2,663,307.38
Saldo $336,101.50 $415,748.58 $478,909.24 $566,896.73 $711,335.53 $1,022,701.19

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4.30 Flujo de efectivo optimista de Ikaros

Flujos de efectivo - Ikaros - optimista

Gastos
preoperatorios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio anterior $336,101.50 $464,709.59 $594,065.55 $771,549.07 $1,036,986.52
Aportaciones de socios $400,000.00
Ingresos por venta $1,098,026.80  $1,484,532.23  $2,007,087.58  $2,713,582.41 $3,668,763.42
prestamos
Efectivo disponible $400,000.00 $1,434,128.30 $1,949,241.83  $2,601,153.13 $3,485,131.48 $4,705,749.93
Inversiones $43,538.50
Costo de ventas $728,321.18 $984,690.23  $1,331,301.19 $1,799,919.21 $2,433,490.77
Gastos generales $20,360.00 $187,700.00 $316,768.00 $423,958.72 $536,187.07 $558,484.55
Impuestos $53,397.53 $53,718.05 $74,344.15 $112,038.68 $201,832.27
Total de salidas $63,898.50 $969,418.71 $1,355,176.28 $1,829,604.06 $2,448,144.96 $3,193,807.60
Saldo $336,101.50 $464,709.59 $594,065.55 $771,549.07 $1,036,986.52 $1,511,942.33

Fuente: elaboracién propia

4.6.10 Balance general como distribuidor

El balance general se usa para determinar cada afo el valor de la empresa en ese
momento. Al vender calentadores Happy Sun se puede ver una diferencia
considerable entre el escenario pesimista y el optimista al quinto afio. Sin embargo la

empresa se mantiene con numeros positivos.

Tabla 4.31 Balance general pesimista de Happy Sun

Balance General - Happy Sun pesimista
Activo
Activo a corto plazo
Bancos $159,040.00 $175,257.00 $133,848.76  $73,091.00  $18502.76  $76,985.94

Activo a largo plazo
Equipo  $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00
Depreciacion de equipo $1,720.00 $3,440.00 $5,160.00 $6,880.00 $8,600.00
Licencias y permisos 203400 $203,400.00 $203,400.00 $203,400.00 $203,400.00 $203,400.00

Total de activo $379,640.00 $394,137.00 $351,008.76 $288,531.00 $232,222.76  $288,985.94

Capital
Capital social 400000 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
Resultado de ejercicios anteriores -$20,360.00 -$5,863.00 -$48,991.24 -$111,469.00 -$167,777.24
Resultado del ejercicio -20360 $14,497.00 -$43,128.24  -$62,477.76  -$56,308.23 $56,763.18
Total de capital 379640 $394,137.00 $351,008.76 $288,531.00 $232,222.76  $288,985.94

Fuente: elaboracion propia
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Balance General - Happy Sun normal

Activo

Activo a corto plazo
Bancos $162,440.00 $212,000.80 $228,611.85 $247,546.68 $292,254.32  $462,146.91

Activo a largo plazo
Equipo  $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00 $17,200.00
Depreciacion de equipo $1,720.00 $3,440.00 $5,160.00 $6,880.00 $8,600.00
Licencias y permisos 200000  $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00
Total de activo $379,640.00 $427,480.80 $442,371.85 $459,586.68 $502,574.32 $670,746.91

Capital
Capital social 400000 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
Resultado de ejercicios anteriores -$20,360.00 $27,480.80 $42,371.85 $59,586.68 $102,574.32
Resultado del ejercicio -20360 $47,840.80 $14,891.05 $17,214.83 $42,987.64  $168,172.59
Total de capital 379640 $427,480.80 $442,371.85 $459,586.68 $502,574.32 $670,746.91

Fuente: elaboracion propia
Tabla 4.33 Balance general optimista de Happy Sun
Balance General - Happy Sun optimista

Activo

Activo a corto plazo
Bancos $159,040.00 $241,944.60 $303,636.47 $383,520.56 $510,631.61 $791,933.61

Activo a largo plazo
Equipo $17,200.00  $17,200.00  $17,200.00  $17,200.00  $17,200.00 $17,200.00
Depreciacion de equipo $1,720.00 $3,440.00 $5,160.00 $6,880.00 $8,600.00
Licencias y permisos 203400 $203,400.00 $203,400.00 $203,400.00 $203,400.00 $203,400.00
Total de activo $379,640.00 $460,824.60 $520,796.47 $598,960.56 $724,351.61  $1,003,933.61

Capital
Capital social 400000 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
Resultado de ejercicios anteriores -$20,360.00  $60,824.60 $120,796.47 $198,960.56 $324,351.61
Resultado del ejercicio -20360  $81,184.60  $59,971.87  $78,164.10 $125,391.05 $279,581.99
Total de capital 379640 $460,824.60 $520,796.47 $598,960.56 $724,351.61  $1,003,933.61

Fuente: elaboracién propia

4.6.11 Balance general como productor

El balance general muestra que vendiendo calentadores solares Ikaros existen

mayores numeros comparados con Happy Sun. Existe una diferencia de casi un

millon de pesos entre el escenario pesimista y optimista al quinto afio.
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Balance General Ikaros - pesimista

Activo

Activo a corto plazo
Bancos $336,101.50 $373,781.99 $380,203.84  $391,480.44  $432,206.12  $603,351.64

Activo a largo plazo
Equipo $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50
Depreciacion de equipo $4,013.85 $8,027.70 $12,041.55 $16,055.40 $20,069.25
Licencias y permisos ~ $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00
Total de activo $379,640.00 $413,306.64 $415,714.64  $422,977.39  $459,689.22  $626,820.89

Capital
Capital social $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00  $400,000.00  $400,000.00  $400,000.00
Resultado de ejercicios anteriores -$20,360.00  $13,306.64 $15,714.64 $22,977.39 $59,689.22
Resultado del ejercicio -$20,360.00 $33,666.64 $2,407.99 $7,262.75 $36,711.84  $167,131.67
Total de capital $379,640.00 $413,306.64 $415,714.64  $422,977.39  $459,689.22  $626,820.89

Fuente: elaboracién propia
Tabla 4.35 Balance general normal de Ikaros
Balance General Ikaros - normal

Activo

Activo a corto plazo
Bancos $336,101.50 $415,748.58 $478,909.24  $566,896.73  $711,33553  $1,022,701.19

Activo a largo plazo
Equipo  $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50
Depreciacion de equipo $4,013.85 $8,027.70 $12,041.55 $16,055.40 $20,069.25
Licencias y permisos  $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00
Total de activo $379,640.00 $455,273.23  $514,420.04 $598,393.68 $738,818.63  $1,046,170.44

Capital
Capital social $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00  $400,000.00  $400,000.00 $400,000.00
Resultado de ejercicios anteriores -$20,360.00  $55,273.23  $114,420.04  $198,393.68 $338,818.63
Resultado del ejercicio -$20,360.00 $75,633.23 $59,146.81 $83,973.64  $140,424.95 $307,351.81
Total de capital $379,640.00 $455,273.23  $514,420.04 $598,393.68 $738,818.63  $1,046,170.44

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4.36 Balance general optimista de Ikaros

Balance General Ikaros - optimista

Activo
Activo a corto plazo
Bancos $336,101.50 $464,709.59  $594,065.55 $771,549.07  $1,036,986.52  $1,511,942.33

Activo a largo plazo
Equipo $40,13850  $40,138.50  $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50 $40,138.50
Depreciacion de equipo $4,013.85 $8,027.70 $12,041.55 $16,055.40 $20,069.25
Licenciasy permisos  $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00

Total de activo $379,640.00 $504,234.24 $629,576.35  $803,046.02  $1,064,469.62  $1,535,411.58

Capital
Capital social $400,000.00 $400,000.00  $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
Resultado de ejercicios anteriores -$20,360.00 $104,234.24  $229,576.35 $403,046.02 $664,469.62

Resultado del ejercicio -$20,360.00 $124,594.24  $125342.11  $173,469.67 $261,423.59 $470,941.97

Total de capital $379,640.00 $504,234.24  $629,576.35 $803,046.02  $1,064,469.62  $1,535,411.58
Fuente: elaboracion propia

4.6.12 Valor presente neto como distribuidor

El valor presente neto (VPN) es el resultado de restar la suma de los flujos
anuales de efectivos a la inversion inicial. EI VPN como distribuidor a 5 afios es de
$521,119.65 pesos segln la Tabla 4.37.

Tabla 4.37 Valor presente neto de Happy Sun

-P FNE1 FNE2 FNE3 FNE3 FNE5 'S TMAR VPN
-5 400,000.00 $ 184,348.52 $ 172,863.40 $ 162,765.96 $ 167,097.36 $ 234,044.41 $ 8,600.00 15% $ 521,119.65

Fuente: elaboracion propia

4.6.13 Valor presente neto como productor

El VPN como productor a cinco afios es mayor que como distribuidor, el valor
es de $1, 621,538.10 pesos.

Tabla 4.38 Valor presente neto de Ikaros

-P FNE1 FNE2 FNE3 FNE3 FNE5 Vs TMAR VPN
-$ 400,000.00 $ 361,520.50 S 362,124.19 $ 372,743.80 $ 406,708.40 $ 518,441.20 $ 20,069.25 15% $ 1,621,538.10

Fuente: elaboracién propia
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4.6.14 Tasa interna de rendimiento como distribuidor

Al vender calentadores Happy Sun la tasa de descuento se coloca en 20%.

Tabla 4.39 Tasa interna de rendimiento de Happy Sun

-P FNE1 FNE2 FNE3 FNE3 FNE5 VS TIR TIR=P
-$ 400,000.00 $176,024.97 $157,605.83 $141,699.21 $138,901.85 S 185,768.18 $ 8,600.00 20% $ 400,000.04
Fuente: elaboracion propia
4.6.15 Tasa interna de rendimiento como productor
59% es la tasa de descuento para que el VPN sea cero.
Tabla 4.40 Tasa interna de rendimiento de Ikaros
-P FNE1 FNE2 FNE3 FNE3 FNES VS TIR TIR=P
-$400,000.00 $260,717.62 $188,335.60 $139,805.02 $110,010.19 $101,131.57 $20,069.25 59% $ 400,000.00

Fuente: elaboracién propia

4.6.16 Punto de equilibrio como distribuidor

El punto de equilibrio anual en volumen de ventas de calentadores Happy Sun
se reflejaen la Tabla 4.41.

Tabla 4.41 Punto de equilibrio de Happy Sun

Punto de equilibrio - Happy Sun

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
$161,420.00 $167,688.00 $174,206.72 $181,736.19 $189,786.84

Costos fijos totales

Costos variables totales
Ingresos
Punto de equilibrio

$1,301,996.00 $1,760,298.59 $2,379,923.70 $3,217,656.84 $4,350,272.04
$1,531,760.00 $2,070,939.52 $2,799,910.23 $3,785,478.63 $5,117,967.11
$1,076,133.33 $1,117,920.00 $1,161,378.13 $1,211,574.59 $1,265,245.58

Fuente: elaboracién propia

4.6.17 Punto de equilibrio como productor

Mientras que el punto de equilibrio vendiendo Happy Sun es superior al millon
de pesos anuales, vendiendo Ilkaros representa cifras cercanas a la mitad,

comprensible porque Ikaros otorga mas utilidad por unidad de produccion.
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Punto de equilibrio - Ikaros

Ingresos
Punto de equilibrio

$569,390.70

Ano 1 Ao 2 Aifo 3 Ao 4 Ano 5
Costos fijos totales $191,713.85 $199,101.85 $206,785.37 $215,526.23 $224,836.73
Costos variables totales $590,530.68 $798,397.48 $1,079,433.40 $1,459,393.96 $1,973,100.63

$890,292.00 $1,203,674.78 $1,627,368.31 $2,200,201.95 $2,974,673.04

$591,333.09 $614,153.16 $640,113.55 $667,765.74

Fuente: elaboracién propia

4.7 Plan de seguimiento y control

Se utiliza el proceso de direccion estratégica que segun David (2003) se “trata

de organizar la informacion cualitativa y cuantitativa de tal manera que se tomen las

decisiones eficaces en condiciones de incertidumbre”; dentro de un enfoque ldgico,

sistematico y objetivo para tomar las decisiones. Se utiliza el cuadro de mando

integral para definir los métricos a seguir por la organizacion.

4.7.1 Perspectivas del cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral es manejado para definir los objetivos e

indicadores derivados de la vision y estrategia de Ikaros.

Perspectivas del CMI

Financiera

Interna

Cliente

Aprendizaje

Figura 4.25 Ikaros: Perspectivas del CMI

Fuente: elaboracién propia

Perspectivas financieras:
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Rentabilidad del capital. Ikaros busca incrementar el valor de las acciones

mediante incremento de los ingresos y aumento de la productividad.

Incrementar la participacion en el mercado. Al ser una empresa de reciente

creacion, Ikaros busca posicionarse en mercados nuevos.

Mejoramiento de la estructura de costos. La mejora constante lleva a lkaros a
incrementar la productividad reduciendo los costos administrativos y de

operacion.
Perspectivas del cliente:

Servicio profesional. EI cliente es la principal fuente de ingresos y
financiamiento de lkaros, por lo que el valor de la propuesta mas
importante es la que se dirige a los clientes.

Calidad en los productos. Es necesaria la certificacion de la calidad para poder

ofrecer los mejores productos.
Perspectivas internas del proceso:

Suficiente capacidad para cubrir la demanda. Constantes revisiones a la
capacidad de produccion para asegurar el cumplimiento de la demanda

del mercado.

Entregas a tiempo. Realizar planes de produccién y entrega viables y
cumplibles por Ikaros.

Mantener las quejas del cliente al minimo. Desarrollar procesos confiables y

conseguir insumos de la mejor calidad para el cliente.
Perspectivas de aprendizaje y crecimiento:

Entrenamientos en nuevas tecnologias y en ventas para todos los empleados.
Ikaros busca introducir los ultimos avances tecnolégicos a los productos

asi como tener los empleados mejor capacitados.
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Pertenencia de los valores corporativos. Empleados comprometidos con la
empresa para dar confianza a los clientes y reducir los indices de
rotacion de personal y de satisfaccién laboral.

Modelo de formacién de competencias y plan de carrera. Empleados con

constante capacitacion y desarrollo curricular con avances medibles.
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Capitulo 5. Resultados y conclusiones

5.1 Resultados

El andlisis de la empresa detalla una compafiia con visién, misién y valores
enfocados en el servicio al cliente, en la calidad de los productos y el cuidado del
medio ambiente. Todo buscando viabilidad financiera dado el caracter comercial de

Ikaros.

El anélisis del entorno otorga un mercado meta de 4,665 hogares en la region de
Tecate, Baja California, de los cuales la demanda total se encuentra en 2.892 hogares

de acuerdo a la investigacion del mercado.

Se comprobaron las hipotesis de la investigacion de mercado afirmando que
mas de la mitad del mercado meta estaria dispuesto a adquirir calentadores solares de
agua y que el factor ecoldgico es determinante para la eleccién de los mismos.

La planeacion de mercadotecnia y de operaciones se basa en ser flexibles y
ofrecer los productos al consumidor resaltando la importancia de utilizar energias

alternativas y los beneficios que estas ofrecen.

Happy Sun fue seleccionado para el escenario de lkaros como distribuidor
(Tabla 4.2). Dadas las diferencias obtenidas entre ser distribuidor o productor, y
tomando en cuenta las herramientas de evaluacion econémico asi como los estados de
resultados se considera la alternativa de fabricar los productos Ikaros sobre distribuir
calentadores Happy Sun.

5.2 Respuestas a las preguntas de investigacion

Retomando las preguntas de investigacion, se llega a las siguientes respuestas:
¢Cual es la situacion actual de la empresa en relacion a su entorno?

Empresa nueva con oportunidades de establecerse en el mercado como

distribuidora o como productora de calentadores solares de agua.
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¢Cuales son las estrategias de mercadotecnia necesarias para comercializar

calentadores de agua solares?

Debido a la planificacion doble que se hizo en la investigacion se sentaron las
bases para establecer la empresa y vender los calentadores utilizando politicas de

calidad y precio que satisfagan al cliente.

¢De qué manera es posible operar una empresa de estas caracteristicas en la

region?
Operar siendo productora de los calentadores solares.
¢ Qué escenario presenta mayor rentabilidad para la empresa?

Los resultados probaron viabilidad en los escenarios normales de ambos tipos
de negocios, sin embargo fabricar los productos demostré ser mas rentable a largo

plazo.

5.3 Comprobacion de las hipotesis de la investigacion

Retomando las hipdtesis nulas de la investigacion, se procede a comprobar su

veracidad o a rechazarlas.

H1. Los calentadores solares no son una alternativa viable en las necesidades

economicas y energéticas del sector domestico de la region.

Se demostré con el estudio de mercado que los calentadores solares de agua son
una alternativa viable por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

de investigacion.

H2. El ahorro no es un factor determinante en la decision de compra en el

mercado de calentadores de agua.

Se demostr6 con el estudio de mercado que el ahorro es un factor muy
importante para las decisiones de la poblacidn, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula

y se acepta la hipotesis de investigacion.
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H3. No existen canales de distribucion para los calentadores solares adecuados

a las necesidades del mercado.

Se demostro con el estudio de mercado y de operaciones que hay canales de
distribucion adecuados por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

de investigacion.

H4. El sistema de ventas de una marca establecida es la manera mas factible de

instituir el negocio.

Se demostro con el plan y analisis financiero que el sistema de fabricacion y
ventas de una marca propia es la manera mas factible de instituir el negocio, por lo

cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.

5.4 Conclusién

La investigacion satisface los objetivos planteados y demuestra la viabilidad de
una empresa comercializadora de calentadores solares de agua. En lo personal es
grato constatar que la poblacion toma en cuenta los factores ecologicos en sus

decisiones.

Sin embargo se necesita ser constante al resaltar los beneficios de la utilizacion
de las energias alternativas para que la poblacion tenga presente su importancia.
Queda abierta la puerta para futuras investigaciones referentes a otros productos de

energias alternativas y a la sustentabilidad de la misma.
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Glosario de abreviaturas

AMA. American Marketing Association.

AMAI. Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinidn

Publica.
ANES. Asociacion Nacional de Energia Solar, A.C.
APPA.. Asociacion de Productores de Energias Renovables.
Au Gov. Australian Goverment.
CCC. Centro de Cultura por Correspondencia.
CFE. Comision Federal de Electricidad.
CIEMAT. Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas.
CMI. Cuadro de mando integral.
CMM. Centro Mario Molina.
CONUEE. Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia.
DOE-US. United states Department of Energy
EPSEA. El Paso Solar Energy Association.
FODA. Fuerzas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas.

GTZ. Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit — Cooperacidn Técnica
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GWth. Giga Watt termal.
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kWh. kilo Watt-hora.

LFT. Ley Federal del Trabajo.
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MWth. Mega Watt termal.
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NOM. Norma Oficial Mexicana.
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Anexos

Anexo A: Lista de paises miembros de la IEA

Republica de Corea desde
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Canada desde 1974 Nueva Zelanda desde 1977

Noruega desde 1974 (bajo un
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Republica Checa desde 2001
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Dinamarca desde 1974 Polonia desde 2008
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Finlandia desde 1992 Portugal desde 1981

Francia desde 1992 Eslovaquia desde 2007

Alemania desde 1974 . Espafia desde 1974

Grecia desde 1977 Suecia desde 1974

Hungria desde 1997 Suiza desde 1974

Irlanda desde 1974 (} Turquia desde 1974

Italia desde 1974 Reino Unido desde 1974
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Japon desde 1974 Estados Unidos desde 1974

Fuente: International Energy Agency



105

Anexo B: Normas oficiales relacionadas con la eficiencia en consumo

energético y del agua

NOM-001-ENER-2000. Eficiencia energética de bombas verticales tipo turbina

con motor externo eléctrico vertical. Limites y método de prueba.

NOM-003-ENER-2000. Eficiencia térmica de calentadores de agua para uso
domeéstico y comercial. Limites, método de prueba y etiquetado.

NOM-004-ENER-1995. Eficiencia energética de bombas centrifugas para
bombeo de agua para uso doméstico en potencias de 0,187 kW a 0,746 kW.- Limites,

método de prueba y etiquetado.

NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética electromecéanica en sistemas de

bombeo para pozo profundo en operacién.- Limites y método de prueba.

NOM-009-ENER-1995. Eficiencia energética en aislamientos térmicos

industriales.

NOM-010-ENER-1996. Eficiencia energética de bombas sumergibles. Limites
y método de prueba.

NOM-016-ENER-2002. Eficiencia energética de motores de corriente alterna,
trifasicos, de induccion, tipo jaula de ardilla, en potencia nominal de 0,746 a 373 kW.

Limites, método de prueba y marcado.

NOM-014-ENER-1997. Eficiencia energética de motores de corriente alterna,
monofasicos, de induccion, tipo jaula de ardilla, de uso general en potencia nominal
de 0,180 a 1,500 kW. Limites, metodo de prueba y marcado.

NOM-001-CNA-1995. Sistemas de alcantarillado sanitario - Especificaciones
de hermeticidad.

NOM-002-CNA-1995. Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable -

Especificaciones y métodos de prueba.
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NOM-004-CNA-1996. Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el
mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extraccion de agua y para el cierre de

pozos en general.
NOM-005-CNA-1996. Fluxémetros - Especificaciones y métodos de prueba.

NOM-007-CNA-1997. Requisitos de seguridad para la construccion y

operacion de tanques para agua.

NOM-008-CNA-1998. Regaderas empleadas en el aseo corporal -

Especificaciones y métodos de prueba.

NOM-009-CNA-1998. Inodoros para uso sanitario. Especificaciones y métodos

de prueba.

NOM-011-CNA-2000. Conservacion del recurso agua. Establece las
especificaciones y el método para determinar la disponibilidad media anual de las

aguas nacionales.

Fuente: elaboracién propia



Anexo C: Mapa de Tecate por INEGI

Prontuario.de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos
Tecate, Baja California
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Anexo D: Analisis del microambiente: proveedores

PROVEEDORES PARA MATERIALES DE
IKAROS

CALDERAS Y SISTEMAS DE VAPOR

COMEX
CONSTRURAMA
FERRETESA
HOME DEPOT
IKAROS
IUSA
MATERIALES PENINSULAR
OASA
SILZA
TODO PARA GAS
VIDRIERIA TAURO

Fuente: elaboracién propia
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Anexo E: Encuesta y resultados de investigacion de mercado

o=
Universidad Autonoma de Baja California s 5
IKaros"

-

Alternativas Energéticas en Tecate
Encuesta de andlisis para la venta de calentadores de agua solares

Nombre del entrevistado: Teléfono:

Instrucciones: encierra en un circulo la o las respuestas correctas.
1. ;Quétipo de calentador para agua utiliza?

A:Degas B:Eléctrico C:Lefia D: Solar E: Otro

2. ;Dequé marca es?

3. (Cuales su consumo aproximado por mes?

A:Menosde 100 pesos  B: Entre 100 y 200 pesos C: Mis de 200 pesos

4. ;Cual es el promedio de vida del calentador que tiene actualmente?

A: Menosde 1 afio B: Entreuno y 3 afios C: Mids de 3 afios

5. ¢(Conoce la forma de funcionar de los calentadores de agua solares?

A:Si B:No C: Solo los he escuchado mencionar

6. (;Cual cree que sea el mayor beneficio de un calentador solar?

A:Precio B:Rendimiento C: Cultura ecoldgica

7. ¢Estaria interesado en adquirir un calentador solar de agua?

A:S1 B: No C:No lo se

8. (En qué lugar le gustaria encontrar estos tipos de calentadores?

A: Ferreterias B: Mueblerias C: Otro:

Fuente: elaboracion propia
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Respuestas a preguntas de investigacion

Pregunta ¢Que tipo de calentador de agua utiliza?
Opciones gas eléctrico lefia solar  otro
Resultado 190 45 0 0 0
:De qué marca es su calentador actual?
no se cima bosch mabe cinsa GE hercules
175 3 20 5 10 15 5
¢ Cual es su consumo actual en pesos por mes?
menos de 100 entre 100 v 200 mas de 200
30 135 70
¢Cual es el promedio de vida en afios de lo que tiene actualmente?
menos de 1 entre 1y 3 mas de 3
15 55 165
¢Conoce la forma de funcionar de los calentadores solares?
si no muy poco
70 115 50

¢ Cual cree que sea el mayor beneficio de un calentador solar?
rendimiento econdmico rendimiento energético  cultura ecolagica

A0 40 155
¢ Tiene interés por el producto?
5i no aun no se
145 5 85
:sEn qué lugar le gustaria encontrar el producto?
ferreterias mueblerias otro
115 95 25

Fuente: elaboracién propia
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Fuente: elaboracion propia



113

Anexo G: Mapas satelitales de la ubicacion de lkaros en la Colonia

Luis Echeverria

Fuente: Mapas Google
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Fuente: Mapas Google
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Anexo H: Descripciones de puestos iniciales de Ikaros

Formato: Aprobo:

Descripcion de puesto S

Titulo del puesto: Gerente Ikaros V
i

Socio 1: Gerente y

administrador de I k a I"O S < I,

NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD
recursos humanos

Elaboré: Fecha de elaboracion: | Sustituye a: Pagina lave archivo:

Luis Machain Febrero-2011 2/2

Funcion genérica:

Dirigir a Ikaros para cumplir con sus objetivos, mision, visién y valores para mejorar

la calidad en el servicio y atencion al cliente.

Funciones especificas:

Administracion de personal

Coordina la realizacién y seguimiento de estrategias de ventas
Mantiene relacién directa con proveedores

Genera nuevas ideas

Revisa y analiza estados financieros para la toma de decisiones
Supervisa la atencion al cliente

Busca nuevos financiamientos

Busqueda de nuevos productos y proveedores

Mide resultados y satisfaccion con los diferentes proveedores y clientes.
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Formato: Aprobo:
Descripcidn de puesto

Titulo del puesto: Gerente Ikaros
Socio 1: Gerentey
administrador de

recursos humanos

=

3

IKaros™

NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD

Luis Machain Febrero-2011

Elaboré: Fecha de elaboracion: | Sustituye a:

Pagina

2/2

lave archivo:

Analisis de puesto:

Reporta a: sociedad Ikaros S. R. L.

Escolaridad: licenciatura en ingenieria, administracion o afin preferentemente.

Edad: minima 20 afios.
Sexo: indistinto.
Estado civil: indistinto.

Idiomas: dominio fluido del idioma inglés.

Habilidades computacionales: dominio de Microsoft Office, Outlook y conocimientos

en AutoCAD Yy sistemas de inventarios.

Experiencia: 1 afio en puesto similar

Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, abierto al cambio, responsabilidad,

organizacion, inteligencia, habilidad numeérica.

Disponibilidad: tiempo completo.
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Formato:
Descripcién de

puesto

Titulo del puesto:
Socio 2: Gerente de

operaciones

Aprobo:

Gerente lkaros

-

Eaﬂ ‘
IlKaros™

NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD

Elaboré:

Luis Machain

Fecha de elaboracion:

Febrero-2011

Sustituye a:

Pégina Clave archivo:

1/2

Funcion genérica:

Dirigir las operaciones de Ikaros para vender y fabricar los productos con la calidad

que satisfaga las necesidades del cliente.

Funciones especificas:

Coordina la produccion y los canales de ventas

Realiza la gestion de la calidad

Administracion de personal

Coordina la realizacidn y seguimiento de estrategias de ventas

Mantiene relacién directa con proveedores

Genera nuevas ideas

Supervisa la atencion al cliente

Busqueda de nuevos productos y proveedores
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Formato: Aprobo:
Descripcién de =

puesto VEE{ l_’

Titulo del puesto: Gerente Ikaros
. -
Socio 2: Gerente de I ka Ffros
- NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD
operaciones
Elaboré: Fecha de elaboracion: | Sustituye a: Pagina Clave archivo:
Luis Machain Febl’el’o-ZOll 2 2

Analisis de puesto:

Reporta a: sociedad Ikaros S. R. L.

Escolaridad: licenciatura en ingenieria, administracion o afin preferentemente.
Edad: minima 20 afios.

Sexo: indistinto.

Estado civil: indistinto.

Idiomas: dominio fluido del idioma inglés.

Habilidades computacionales: dominio de Microsoft Office, AutoCAD, vy
conocimientos de Outlook y sistemas de inventarios.

Experiencia: 1 afio en puesto similar

Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, abierto al cambio, responsabilidad,
organizacion, inteligencia, habilidad numeérica.

Disponibilidad: tiempo completo.
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Formato: Aprobo:
Descripcién de

Titulo del puesto: Gerente Ikaros

puesto %l—’

i
Gestor de ventas I k a I"O S *
NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD
Elaboro: Fecha de elaboracién: | Sustituye a: Pégina Clave archivo:
Luis Machain Febrero-2011 11

Funcion genérica:

Ser encargado de las ventas de los productos ofrecidos por Ikaros.
Funciones especificas:

Atencion a clientes

Limpieza del &rea de trabajo

Promocién del producto

Analisis de puesto:

Reporta a: Gerente general y gerente de operaciones.
Escolaridad: preparatoria minima.

Edad: minima 20 afios.

Sexo: indistinto.

Estado civil: indistinto.

Idiomas: conocimientos del idioma inglés.

Habilidades computacionales: dominio de Microsoft Office y Outlook.

Experiencia: 1 afio en puesto similar

Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, abierto al cambio, responsabilidad,

organizacion, inteligencia, habilidad numérica.

Disponibilidad: tiempo completo.



120

Formato: Aprobo:

Descripcién de ) D
puesto k/ ‘
i

Luis Machain Febrero-2011 1/1

Titulo del puesto: Gerente Ikaros
-
Operador / I ka I"OS L
NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD
manufactura
Elabor6: Fecha de elaboracion: | Sustituye a: Pagina Clave archivo:

Funcion genérica:

Manufacturar los productos, asegurar la calidad y almacenamiento del
Funciones especificas:

Manufactura de los calentadores de agua

Gestion de la calidad y limpieza del area de trabajo

Almacenamiento de productos y materiales

Analisis de puesto:

Reporta a: Gerente de operaciones.

Escolaridad: secundaria minima.

Edad: minima 20 afios.

Sexo: indistinto.

Estado civil: indistinto.

Idiomas: conocimientos del idioma inglés.

Habilidades computacionales: dominio de Microsoft Office.

Experiencia: 1 afio en puesto similar

producto.

Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, responsabilidad, organizacion,

destreza usando herramientas y materiales.

Disponibilidad: tiempo completo.
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Formato: Aprobo:
Descripcién de ) D
puesto k/ !
Titulo del puesto: Gerente Ikaros =5} l_’
-
Desarrollo I k a ro S R
tecnoldgico NGENIERIA CON RESPONSABILIDAD
Elaboro: Fecha de elaboracion: | Sustituye a: Pagina Clave archivo:
Luis Machain Febrero-2011 11

Funcion genérica:

Ser lider en proyectos de desarrollo de tecnologias.
Funciones especificas:

Investigacion e implementacion de tecnologias
Mejora de los procesos operativos

Documentacidn del producto y de los procesos
Analisis de puesto:

Reporta a: Gerente general y gerente de operaciones.

Escolaridad: licenciatura en ramas de ingenieria afines.

Edad: minima 20 afios.

Sexo: indistinto.

Estado civil: indistinto.

Idiomas: dominio fluido del idioma inglés.

Habilidades computacionales: dominio de Microsoft Office, Outlook, AutoCAD..
Experiencia: 1 afio en puesto similar

Habilidades interpersonales: trabajo en equipo, responsabilidad, organizacion,
inteligencia, habilidad numerica.

Disponibilidad: tiempo completo.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo I: Manual de recursos humanos

IKAROS Py Q»
“Hﬂﬂ :

MANUAL DE RECURSOS HUMANOS 17 '

FECHA: 25 de enero del 2011 REVISION: 1

1. Objetivo del manual

Establecer una guia para regular las politicas de la administracion de recursos
humanos en lkaros, cuyo objetivo general en torno a la administracion de recursos
humanos es tener el personal con la mejor capacidad para desempefiar sus tareas en el

mejor ambiente de trabajo para crear pertenencia de los valores corporativos.
2. Alcance y vigencia

Aplica para todo personal de lkaros con vigencia a partir de la instalacion de la

misma.
3. Marco legal

El marco legal por el cual se basara lkaros corresponde a las normas aplicables

para la administracion de los recursos humanos vigentes en México en fecha vigente:
Ley Federal del Trabajo (LFT)
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Normas de seguridad e higiene
Ley del IMSS e INFONAVIT
4. Politicas generales

Las politicas generales aplican a todo el personal y son las incluidas en la ley

federal del trabajo. lkaros realza la importancia de la igualdad entre hombres y
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mujeres, la no discriminacion, los comportamientos éticos y el no hostigamiento

sexual.
5. Politicas especificas
5.1 Estructura organica

El organigrama, el tabulador de puestos y las descripciones de puestos son

documentos por separado de este manual.

La Unica persona que tiene autorizacion de modificar los organigramas,
descripciones de puestos y demas documentos es el encargado de recursos humanos
de Ikaros requiriendo aprobacion del gerente o en su defecto la persona designada

como encargada en caso de su ausencia.
5.2 Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento inicial se realiza entre el personal que labora en la empresa,
siempre y cuando se cubra el perfil y solo en caso de no encontrarse a la persona
idonea para el puesto, se procederd a reclutar a personal externo a través del
encargado de recursos humanos. El proceso de seleccidon es un documento separado

de este manual.
5.3 Contratacion y nombramiento

El encargado de coordinar la contratacion de personal y expedicion de

nombramientos es el encargado de recursos humanos.

La decision final para hacer las contrataciones es del gerente o en su defecto la

persona designada como encargada en caso de su ausencia.

Los contratos seran por tiempo indeterminado, solo en casos especificos cuando
el tipo de labor lo justifique sera por tiempo determinado.

Las jornadas laborales, frecuencia y tipo de salario son las correspondientes a lo

establecido en la Ley Federal del Trabajo.



124

5.4 Registro de asistencia

La asistencia se registra por firma de entrada y salida, solo el jefe inmediato o el
gerente puede dar permisos de salida durante el horario de trabajo.

5.5 Puntualidad del personal

Existe una tolerancia de 10 minutos diarios en el registro de entrada antes que
se considere retardo y de 30 minutos para ser considerado como falta de asistencia.
Para especificar la cantidad de retardos que se hardn valer la sancion de un dia de
suspension laboral, asi como los dias del mes o semana aplicables se toma como
referente lo establecido en la LFT. Los estimulos por puntualidad y asistencia

aplicables a los trabajadores son de acuerdo a la misma LFT.
5.6 Comisiones y giras del personal

Cada empleado es responsable de enviar por escrito al encargado de recursos
humanos la informacidn respecto a salidas como giras, comisiones o cualquier otra

actividad fuera de las instalaciones de Ikaros.
5.7 Administracion de sueldos y salarios

La coordinacion pertenece al encargado de recursos humanos para controlar y
supervisar que el personal serd remunerado de acuerdo a las politicas y salarios
vigentes por la LFT y tabulaciones establecidas por lkaros. Es responsabilidad del
encargado de recursos humanos vigilar y evaluar los aumentos de sueldo por méritos,

ajustes o promociones utilizando los respectivos analisis de puestos.
5.8 Capacitacion del personal

El gerente es el comisionado de planear y presupuestar los recursos financieros
para las capacitaciones.

El gerente es el encargado de elaborar, mantener y supervisar el plan anual de

capacitacion.
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El encargado de recursos humanos es el encargado impartir el curso de

induccidn a las politicas y filosofias de la empresa, y especificacion de su duracion.

El gerente y el administrador de recursos humanos son los encargados de
mantener y revisar las politicas de evaluacion y seleccion de los proveedores externos

de capacitacion vigilados por los programas establecidos por la autoridad laboral.
5.9 Permisos del personal

Los dias especificos en los cuales el personal tendra licencias para no acudir a
laborar son los otorgados por la LFT. Adicionalmente lkaros otorga como dia de

descanso el dia de cumplearios y el de aniversario laboral de cada trabajador.

Cuando se trate de asuntos especiales como, pero no limitado a: fallecimiento
de familiares, matrimonio, paternidad, o enfermedad de familiares el encargado de
recursos humanos revisara cada caso y llegara a un acuerdo con el trabajador para
establecer si son dias con o sin goce de sueldo, incluyendo los trdmites y lineamientos
correspondientes. El encargado de otorgar dichos permisos es el encargado de

recursos humanos con aprobacion del gerente.
5.10 Vacaciones del personal

Los dias de vacaciones son los otorgados por la LFT. Es responsabilidad del
encargado de recursos humanos dar seguimiento al rol de vacaciones y autorizar las

mismas.
5.11 Prestaciones del personal

Las prestaciones a las que tiene derecho el personal incluyen el bono de
puntualidad y asistencia del 10% del salario base y la afiliacion al IMSS e
INFONAVIT, siguiendo los lineamientos seflalados por las leyes del IMSS e
INFONAVIT.
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5.12 Baja del personal

Las bajas de personal, ya sea por terminacion o rescision de la relacién de
trabajo deben seguir los lineamientos vigentes establecidos por la Ley Federal del

Trabajo.

El encargado de recursos humanos se encargara de recuperar las herramientas
de trabajo, identificaciones oficiales, y medios de acceso a las areas de trabajo, asi
como cancelaciones de cuentas de correo electronicas cuando apliquen, entre otras,

antes de la salida del personal dado de baja.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo J: Politicas ambiental, de seguridad y de calidad de lkaros

~\

Politica de calidad _ |
Ikaros es una empresa comprometida con la cq[ldad enfogada a
cliente. con premisas dirigidas a la innovacion y la mejora
continua, fortaleciendo los lazos con los miembros de la cadena

de suministros. )
= . — N
Politica ambiental
Tkaros vende productos utilizando energias renovables por
ello esta comprometida a demostrar los estandares mas altos
que beneficien al medio ambiente y al consumidor tanto en

productos como en las operaciones.

\_ J

. -

e )

Politica de seguridad

Ikaros esta comprometida al cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene para el aseguramiento del bienestar de

los empleados y los clientes. Todo empleado es responsable
de mantener estos estandares y buscar la mejora continua,

A\

Fuente: elaboracion propia

J
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Anexo K: Guia para constituir una sociedad mercantil

Articulo 6° de la Ley General de Sociedades Mercantiles
Articulo 60.- La escritura constitutiva de una sociedad debera contener:

I.- Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas 0 morales que

constituyan la sociedad;
I1.- El objeto de la sociedad,
I11.- Su razon social o denominacion;
IV.- Su duracion;
V.- El importe del capital social;

VI.- La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion. Cuando
el capital sea variable, asi se expresara indicandose el minimo que se

fije;
VII.- El domicilio de la sociedad;

VIIl.- La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las

facultades de los administradores;

IX.- El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han de

llevar la firma social;

X.- La manera de hacer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los

miembros de la sociedad;
XI.- El importe del fondo de reserva;

XI1.- Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente, y
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XIIl.- Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de
proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido
designados anticipadamente.

Todos los requisitos a que se refiere este articulo y las demas reglas que se
establezcan en la escritura sobre organizacion y funcionamiento de la sociedad

constituiran los estatutos de la misma.

Fuente: Ley General de Sociedades Mercantiles
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