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INTRODUCCIASN
Este traba jo clenominado "OREANT ZACT AN CONTARLE Y
ADMINISTRATIVA  DE UNA EMPRESA TNDUSTRIAL" se ha realizado con la
finalidad de obtenser el titulo de contador  pablicon, asi como
también  ilustrar de uana manera objetiva yv sencilla a aquellas
personas gue esten interesadas en la ovganizacidn de una  empresa

industrial, tanto en el aspecto contable como administrativio.

Los  temas a desarvollar  tratan sobre  los  aspectos  mas
ralevantes en la creacidn y manejo de ana empresa industrial, sin
profundizar demasiado en todos los aspectos, con la finalidad de
gue  sea  mas  agil  su comprensidn y de mayor  uatilidad a  los

interesacdos.,

El1  trabajo se va a desarrollar divididndolo en  cinco

capitulos, los cuales sond

Is= AGPECTOS LEGALES

[T, ORGANIZACT AN

I1I.~ SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
IV. - SISTEMAS CONTARLES

Vi - PRESUPLUESTOS



TWLO PRIMERQ

ASPECTOS LEGALES

CONGTITUCTIAN LEG

LAS

La  Ley de Sociedacdes Mercantiles exige gue el conbrato  de

sociedad  necesariamente  debe celebrarse  en escoribuara pablica

obovgaca oon lemnicad de devecho v ogue dicha sscritura  oe
Ffundacidn  se  inscriba en @l Registro Pablico de  la Propiedad

dentyo cde Los 19 dias siguientes.

lLa escribtura pdblica es la norma vy base para los acreedores
y opara  ouantos  ogue de una manerva dirvecta o indivecta, hayan de

Leney  rvelacidn con la sociedad, va e e eshta mansra oualoguiey

A

persona podvd dnformarse en dicho vegistro sobre las condicd

y o duracidn de la sociedad,

La  escritura pablica moosolo es indispensable para  gue el
contrato benga valides, sino gue con so conbendodo los sooios no
podrdn elegir pacto nd acto algurm ogue se oponga o modifigue Lo
potipulado en esta escribtura, salvo gue dicha modificacidn e

realice tambidn bajo escritura pdblica.

Para oue una  sociedad  guede  legalmente constitoida  es
reguisito solicitar a la Secretarda de Relaciones Exterviores el
permiso covrespondiente gque marca el Arvticulo 27 de  la  lLey

Organica.



Fe o acguel  chooamento ta  la  personalicad

e acrecld
Juridica de la sociedad ante terceros y en ella debe conter 1o

aiguente o

- Namero de acta.
- Fecha en la gue se consbibtuoye la socledad.
= Nombre del notario gue da fdé del acto.
Tipo de sociedad gue se constituye.
= NMombre de la sociedad gue se consbituye.
= Nombre de los socios ogue dintegrarvan la sociedad.
= Db jeto o givo principal de la sociedad.,
Capital social suscrito.,
= PDuracidn de la sociedad (si de desea estipualard.

Morto del capital, asi como las aportaciones de cada  ano

ey los socilos.

= Forma en gue se exhibird el capital.
| w Domicilico de la sociedad.

s ¢l eclacl.

= Forma vy personas que administrardn la

Vigilancia.

} = Fecha de inicio del ejervcicio social.
| = Forma de distribucidn de las wbilidades.
|

= Nombramiento  odel  Cons
deberas vy oabvibooionss,

s oe Administracidn, O S

= Nombyamients odel oomisario,

- Inscribir  la escrituwra ante el Registro PAblico de la
Propiecdac v oode comey ol

- Pragibles causas de disolucidn anticipada de la sociedad.



1.7~ SBECRETARiA DE HACIENDA Y CReDITO PaBLICO

Eviste la abligacidn para todas las
movales o asalaviadas de inscrvibivse  ante
mediante la forma HRFC-1.

PV HEONas

fisicas o

esta dependencia

El  lugar vy plazo de presentacidn de esta forma es en  la
Oficina Federal de Hacienda yv Crdédito Pablico dentro del  mes
siguiente de la constitucidn de la sociedad.

Eeta forma s deberd acompafar con una  copia del  acta
constitutiva, vy  con oun oroguis en original vy dos copilas de  la

ubicacidn del establecimisnto.

Eviste la obligacidn para todos los patrones

@ inscribiv a sus trabajadores dentro de los

safalados en el Artioculo lro.

Social.

patrones que

L.eves

social  deberan inscribirvlos dentro de los

siguientes al inicio de labores,

ague @l Institubo le solicite.

Para el aviso de cambio de razdn social,

me contard con el mismo plazo. (Arbiculo

eatc.,

enpleen trabajadores sujebos
cinoo

propoycionando La

de inscribirse

plazos v tdrminos

del Reglamento de la Ley del Seqguro

al SBeguro

dias  habiles

informacidn

aviso de clausura,

2 RLSS)




R AEE Lydm e rdmes R vl WY

L in

igrard a g

e obtorgarda una btardeta de indentificacidn patvonal, la cual

conbendrd la o] assm

yoovado de viesgo ogde le corvesporncda oa la

s lectac.,

Ea obligacidn  de los patrones incvibives & incribirvr a  sus

trabajadores  en este institubo, efectuar las apovrtacidn en  los

I

tdvrmin e marvca la o Ley Federal del  Trabaio, la  Ley  del

Infonavit v o osu veglamento, efectuar  los  descousnt

Trabiadoves porv los ordditos gue les hava otovgado el Instito

snterar el impovie de dichos descuentos en la forma v bdrminos

gue establece la Ley del Infonavit.

Toclas  las negociacioness, cualguiera gue sea su actividad o

givo deberan de solicitar licencia de  funcionamients sn la

chiveccidn de salud a partiy del indcio de
Reseniieyean e Picencia sanitaria  los eabtablecimientos
industriales, oy odales, oooofle serviolo, AA oD 1laws

embarcaciones, asronaves v o los vehicoulos de branspovite berrestre.

La solicitud  de vevalildacidn de las  licencias sanitari

deberd solicitarse con 30 dias de anticipacidn a su o vencimisnbo.




MUNLEEAL

L ¢

A Fiaicas o Morval et icdades

3y L

tengan &

domiciliadas  en el estado o fusva de é1, o

nie,  eatAan

ales en el

evrdbtorio o gue celebre ao Coomney ol

oyl iogacdas a contribuly para los gastos pablioos de la entidad, de
o mansrva  en gue Lo dispongan las leyes: v oa oumpliv oon las

gue establezca en Oddigo Fiscal del Estado,

hispos i clonss

oole Macienda Muanicipall

CArhd cule




ORGANIZACIAN

[hat. - GAONGERTO

Facidn  velns bocdos Los recuysos bdsicoos en o formas

La  ovgani

crdenarda v oubica a las personas en un esouena  acepbtabhle para ogue

savyol lay L actividades rvegueryidas.

!
cual  ms una entidad oon sus pavbes integradas de tal manera gue

s relacian con odna vy oobra estd gobernada poy osu orelacildn con el

La palabra ORBGANIZACIAN se deviva del vocablo "organismo', el

Hoxclon,

Se busmca  la  organizacidn povogue el brabajo por

pofuersos de mas de una persona. Cuando dos oo omds

PERCTLL

iarown o jebive coming lTas velaclones

peraonas brabajan Jjuntas haco:

@  interaccionss  entrve ellas dan origen a problem Tales comao

guidn decide gué asuntos, guldn hace odal brabajo, v oguéd
che i gnprenderse  cuando existen ciervbas condiociones., E

soencia, las parsonas gue trabajan Juntas con eficaclia, oada

una  de ellas haciendo el maximo de 1o ogus me jor pusde hacer W

3l @ sin

s dogran los o medjoves  vesultados b

el concepho de ovganizacidon, gus se define oome @

e abylecimiento cler relaciones efectivas de comportamiento

erhre pearsonas, de tal mansra ogus puedan brabajar Juntas ol

sfacoidn personal, al

eficacia v pusds obvbaney  una

tareas seleccionadas  bajdo condiciones ambisnbtales dadas por 1a

civecoildrn oon @l propdsito de alcoanzar una meta o objetivo

coanirt .



IMPORTANCIA Y VENTAJAS DE LA ORGANIZACIAN

La  orvganizacidn anpre ha sido de  dmportancia

hombre.  Se ha referido al asunto recurvents de organizar v oa

implicaciones a través de toda la historia.,  La  ovganizacidn  ha

penshrads en muachas de las forvmas de la actividad humana  porogue

a e

la  colabovacidn,  la  mutua dependenc incividuos v la

achividad

Ma fomentado una dnbenss

[ g teccidn conh s Aamenasas

organizativa  en  toda  la bumandidad a  travéds  del  tismpo. Lo

cpo by d sy ris los  ejdrvoitos, las emprasas vy las insbibuacion
tada drcdole han estbacdiado a la Organizacidn oo el fin de

e f sy ®

mejorarla o de ubilizarla mejor en sus  partilicularves

ole Ta

admindistrativos. Dren toclas las funcodiones héud cas

administracidn, la  ovganizacidn  ha sido la  mdéds intensamenbe

enbuciada, v oson muchas SUs apoy

Mediante una organizacidn adecuada, o gerente

cihbensy mas gue la suma de los ssfuevesos dndividoales

Ilamado SINERGISHMD, 1 cual es la accidn simulbtdnes de

i bt dradividuales . oue Juntas propoveoionan un efecho mavor a

La suma de los componentes dndividouales.

A L

Fimal ioac cer una adecuada organizacidn es o

Lma e 1

logre la

e se deshacguen aoionsEs Anterparsonal s v oous B

o hivi

mawimizacilan de la satisfacoidn humana, asd como la pr

gl braba jo.



Furncionamiento adecuado de una organtd

acidn implica 1o

iotiente i

srey merhas

v o la veconciliacldn e detas con las  demas
¥

variables del medic v o oo las mebas de los

grapos oy e Los
irdivichuos gubovdinados dentro de una empresa.

cabhlecey velacionss administrativas incluyendo

6
o

ignacidn de autorvidad v ovesponsabillidad.
Desavyal Lo de un

siabemna de oomanloac

TR R

Hod, la

accidn  pueds s

yeconocioa, las  albarna

eyva ] uacdas, Las  Ardenes  btransmitidas v la  dmplantacidn

cler o i

corvhrol adas.

VT

Jervadrowicas, por bal mobtivo debs habery efilciente supsrvision

v

de personal, o sea oo para obtensy los objetivos

hrave

e la orvganizacidn,  serd indispensable la cordinacibn

plansada e 1

Fumy o oe

Toss Andividuos.

Dasde el punts de vista de la empresa, la dirveccildn considera
a la oo

aoidn como una tédondcoa At para asegurar vy omanbensy

Ta eficiencia sn l:

gomebas gque uabiliza, parva lograr sus oblietivos
v odesbacary su po

Loddn e la socle

incdustvial.



E1 ot

joe ovganizado pre Aha bres venba tratdolcas

ey identes @

1o Permite vealizar ciertas btarveas, gue de obro moco servdan

impesibles,

o Buapone  oun o ahoveoo de biempo oy ddnero, puessto e

propoo ciona medios eficaces de ejecubtar el brabajo.

S B la diveccidn le concede control sobre la empresa.

La dirveccidn de la empresa debe esbar preccupada por me jorar
el funciomnamiento de so estructura organizacional, atendiencdo en

Lovdoo momento a las siguientes intervogantes i

= hmer pochremos logray gue el btrabadio se lleve  de la

M e a

= e gped fovma conseoguilrenss la mdxima eficiencia 7

= Dudal smervd el camino ogue nos condurea a estabilizar v conbrolar

la oorganizacibn ?

D esta manera se busca &l nacimiento constante de ideas gue

permitan hacer a la organizacidn cada ver mas eficiente,

11



PASOSE EM LA DRGANIZACIAN FORMAL

e debes  de  conocery los objetivos de la  ovoanizacidn osn la

sibuacidn ambisntal.

Debherd de dividivse el btrab e las actividad

peupardan las actividades en unidades prdcticas bs

smpete el brabe jo,

similitud, impoviancie o guidn de

e definivdm  las obligaciones vy propoveolonarvan los owdios

para cada achividad o grupos de actividades.

Diberd aslgnayse [rézysoria l calificads o potencialmente

actividad a la persona

clesarval lable, codocancds oen

adecuada.

Se  dntformard a cada mismbro el resualbado gue se espera de s

achividadd YooELE e lacioneses oo obros en la em [V e




PRINCIPIOS DE OHGANIZAUDIASN

B VY L Ly inci o] Lo @

ehapa admin cvativa,

ol

kil e

@ran considerarse, wWelal firalidad de  lograr  una

adscuada ovganizacidn,

woutivo  deberd

- cada e Lonarassls veasponsabil Didad ¥
avboridad clavamente delimitbadas.

Toda  responsabillided silespre deberd ester acompafada  de s
covvespondiente auboridad,

e ]

Mo debevd cambiar maveoo de acoldn o las

iz un pus

Lo osin ponerlo esn coroocimiento preciso de bodas  las

DV Soras A ferotadas.

Mirgune  de los  empleados o edecubivos guse  ococupen  oan solo

pussto an la organizacidn,  debesrvd vecibiv  drdenss  precd

smanacdas de diferentes procedencias.

drdenss nunca debervan davss salvando el comchin e b

@imoubtivo ve

cribicas  a  los aubalternos, si

EMIIY & e

acerss @i privado, rarca s s deberd hacerlo oen
presencia  de  edecubivos o empleados  de  dgual o dnferior
rabeooria.

- LES DTOm OO cambios de sueldos v acclones disciplinavias

gleberdn  se

i

i

vooosienpre apvobadas poy @l ejecubivo dnmediato

superior al gue ses divecbtamente arsabl e,

4y

= Nunca delbeya

METAYSEE e un e jeoubive ooour empli

Aoal mismo b

AN AY clante Yo CESB0Y gl ok,




LT~ QRGANIGRAMA

L 1 hervvamientas  muy obtiles  para La

SOV CIATEL G S ELE

crganizacidn, yva  our  avudan a una visualizacidn formal  de la

amente debers COMY &Y L e

i ST FHRY Sl LED D el

eebructura organizacional.

crganigramas  se  puedsn dividiy o convencionalmente en

comp Lemants

o ganigramas massteos vy 8N organilogranas
O EE L gl amas masstros muestran boda  la estructura cles Ta
organizacidn froarmal, miwntras CpLe Lo O Rl L g T B
complemnsmntarios muestran sxclusivamente a  un departamento o
compmnente principal, v oo oss muesbran mas  detalles vespeobo &

swidad v obligaciones, dentro de dichas dveas.

aut

practico mostrar bodas las

@ cprande, o

olia

ACLAM e

unidades de la organd CIrama g

AT gratica esguemdbica  oguse  dncluva  las  divisior

departamentos principales v la estructura de estas

puede describives en graficas subordinadas.

La  grafica esguendtica deberd cubriv la alta gevencia v las

divisiones, luego cada uno de los deparvbamentos serdn

P i ipale

e

cubilevtos pov o oun grupo de grafic

e La

il st

byra la relacidn

Bl ovganlgrama  mi

byl dddad e

organizacidn, pervo en vealidad no define  la vespon

Liws iy ichans vooodde  los grupos, Aloumas Bnpresas brien

cyod (U

organitzacdas, suplementan  sus  graficas con o

cudolacs

[aLiE samente  prepavados ogue pusden cubr iy boodos Los

T mas  altos hasta low inferiores,

s

’,

descripoclones son Otiles para ogue s8]l personal tenga definidas sus

achivid

1



Lyuobura ol la

cidnn o

cyita G

cygrandgranas oy por las especifioacior

cley Los pusstos, debe

flexible en su uso v snjeba a revisidn

cvganigrama es un o medio para alcanzar un fin, T

fim  en HBi. Debe  de adapbtarse & las

soonami cas v o Tuncionales de la smpre

v oa las califilicacion

[RLCEN - N ! 1 ! [y

warible,  Con sestas limilbtacionss, Lo

LY i 528

v ey ramient

miy kil

parva la administrac

- folara la valacidn entve el personal ywio depavitamentos.

- s &

srddinar la opevacidn.

- Bivve comoa guia pava el fuburo desareol lo

caracteristicas gue hacen gue estas graficas ¢

morn las siguisnbes @

Las ling

cley autoricdad dive

cles gl ey Loy &

deshen estar oclarvamenbte indicadas,

- La aubtoridad "staff" debe indicarvse porv medio de unae 1ine

e puntos, para diferenciarla de la autorvidad divecta.

ceben estar olavamente vobulacdos,




ORGANIGRAMA
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ORGANIGRAMA COMPLEMENTARIO DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIAN

GERENCIA
DE
ADHINISTRACION

l , l
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 J l 1 l 1 l
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ORGANIGRAMS COMPLEMENTARIO DEL
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CONTROL
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CONTARILIDAD

La  comtabilidad  es una fuente ode informacidn en la ocual se

s La boma de decilsiones de la empresa.

Dentro de sus funciones, sstd la de  registrar e informar

sobive la situacidn financisva gus guarda la prxy meed

cles 1L vedgistros gus le pevmibten formular 148

T LOANCLErDIES.

Una de las principales actividades de la Contabilidad ss  la

dava  informacidrn sobre la

cler Anformar.  La  Contabilidad o
gituacisn  Financiera gue guarda la industria, oy omec o e sos

reglsbros que le permitivAdn formular los Estados Financisvos,

informacian  deberd Car regulada de acuerdo a

Principios  de Contabilidad  Gensvalmente  Acepbtados, £ L
fimalidad g utilizar dicha informacidn para  la  boma oles

decisiones de la industria.

Actemds, ta  dinformacidn debsrd  ser  atil, corfiable v
cppoy buna, de acusrdo con el Bolebin AL del Instituabto Mexicano de

Comtadores Fablicos,

El Dontador Geneval elaborva reportes en forma perviddica con
Ta informacidn gue obtiens de los diferentes deparbamentos de la

@EmEpressa pars enviar a la Devencia Senerval.

=1




PRODUCCTI AN

5@ 6 Area doncde la actividacd impoyvbante

e cualaguiey enprea industrial, va ous la finalidad de este bipo

@e la e PRODUCDYT M.

cler e

yarsall lidad divecta de

¥ ceparbamento, &1 eshar

Ly clee pvoclu cpae e la calidad del

AT
products berminacdo, dependervd en gran parte los  voldmenes  oe

comsroializacidn.

e cidn ard en conta

El Gervenbe de Pro peymansnta oon

de Ventas, para conocer las cantidades pronostioadas

& comay cializar v maneya contar oon los niveles de

oroaduccidn adecaados v ono produciy oun dnvenbario gue o ose

verrdey .,

&l mismo  biliempo, deberd  mantensy comunicacidn oon &
clemay bamanto  de  compras paca oonocer la factibilidad de  conbar
cpoy bunamente oo los sumindsbros necesarios para gue N s

detenga el proce pycchiet iy,

Tambidn imporvtante la  velacidn del  depavtamento  de

Hugmar

prochucoidn con los demds deparbtamentos, comoy Reours

Fimanzas, sho. ya ogue 1a opervacidn gensral de la empre furoinna

IR E: a la producoidn,

El Gerente de producoeidn veporta divectamsntse al  Bevente
Gerneral  sus  conclosionses de la informacidn gus vecibe  de  sus
subordinados tales  oomo o Jefe  de  Mantenimientao, Jefe o oe

A1 macsnE Jefe de Control de Calidad, eto.




Ta ode

Obra e las achividades gue mar 1oL,

Fraya obteneyr LN

contar (MR marntenimiarntos

uhilizada IR T

LA A A1

R dpt dmi cee la maguinaria

Frrei

pryelue o dor.,

VENTAS

La administracidn gensrval de la Gerencia de venbtas, sstard a
carvogn del  Gerents  de  Venbas, guien a su oves 88 apovado por sus
avilantes, E1 Gaerente de este area  serd el encargado de

sab le

ByYmLnay Lo procadimientos de vear s

e

crganizacidn del deparvtamento, divigiv a su personal, eto.

clea e pmatay venorbando en forma

=1 Gevrente de  Ventas

peyidcdica  al Bervente Gensval, la dnformacidn gque &1 obltengs de

v departamentos  de  publicidad, de embavagues v del  propio

departbaments de Ventas.

La ferencia de Ventas debsrd  manhensy una coaplinicacidn

el corn el departamento de produccidn para COMEaYrar 1

clee prochucoildn provecotada contra la veal v asi beney uana

Capac i

[RRRE RRRERY

visidn  mas  amplia al momento de programar suas o venhs

Tipo de arvbicowlos gue se prochucen, pueds ser @l

departamants de venbas guilen margue la pauta sobre las cantidades

a procuaciv.




vary & veoibir las  dvdenss

42

mismma Devencia

Nembhvo de e

eles Losm olientes, amd  come bambidn se  anobtardn las

coedtiociones de compras de los clientes,  en el
crédito, se burmard la informacidn covrespondiente ol

mismme e clependevd de la

cdeparatamants  de  ordédibo v oobrans:

.

cde Finansas, v osi de momento oo ose  puede surbir el

Gesyemod

srrhe,

pedido del clienbte por no conbtar con la producoidn safi

lee dnformard la fecha en gue serd sourbido odcoho pedich,

MHay facboves may importantes a considervar dentro de

" s

gdepartaments con la firnalidad de gue el desenpeso en e

a @l dptimo, a conbtinuacidn se mencionan

R

amernte

armpsl

- Fatablecer adecuadamentes los canales de distribocidn.

Elabovay la Plamnpacidn de Ventbas.

- Donbar oon el personal adecuwado,



FIMNANZAS

Bl Gevenbe de Finanzas  infovma peviodicamente al Gevente

5i

General sobve  los niveles de disponibilidad con gus cusnda la

SENNLNYE

La dnformacidn gue producs esta gervencia es el resulbtado de

Ta

sl lacidn ol Tevs dabos ows se obbiensn cies Lowes

Cuentas

clepay bamend cler ITrigres poy FPagay vy Duentas

po

ColIYAar .

Uria  de las funciones biasicas gue se rvealizan el la Gervenoila

cliz Fimanzas, La  calendarvizacidn de  peagos en Das

se proncsbtican v oa las obligacionss qus s

Fhujos

acidn ode Recouw

0vigen v Apli

Lercly dén

RECURS0OS HUMANOS

El Gervente de Recuvaeos Hoamanos, estd encarvgado de vepovbar en
2 ¥

forma  consbante v/o periddica al Gerenbe General, la informacidn

v dolac, hi

concerniente a Lere, productividad, eto.

Ewte dapartamanto tiene  como Fimal idad el marhensy

adecuadas velacionses humanas v labovales de bodo el el e

integra a la empres

ol

Arvea  serd la encargada de recibily las

3N LTean JRay s fanles bos vacanbes o de nueva oresacidan,

clepar tameanto verificard si 0 existe gl pE

ol

capacitado  dentro de la empresa, pava ser pyromoy ioda ant

Bacey una nueva conbratacidn.




4

cles mor contar oomn La FRENYE0ME dentvo de la ENNIL Y

pava opas cubra la vacante, s recuyrre a fuenbes exbernas, bales

comey bl sas

cles trabajo,  medios de reclutacidn  como aroinoi

eacuslas, abo,

Dby e maha Avea se Tlevaran a cabn toclas Taw

contratacionss de personal,  asi comoe la realizacidn del proceso

it introducoldn W B CasD PIES CEEA Y Ly, = b el = ) cles

adiesbtramisnbo.,

Tambidn se llevard a e boclas las actividad agdonacas

™

I b

eldos, salavios, presbtacionss, promociones, sbo,

COMPRAS

1 Gervente ode  Compy ard  @ncar e Lref oy may

constarntemnents al  Gerente Denseval sobre la informacidn gue s

produzoca en esta Area.

La  bGerencia ode Compras servd la encargada de abastecer bodo

Ton mecesario para el proceso productivo de la empre N

atender las nec

ciclades de todos los departamentos de la misma.,

Gervarncia desarrolla un papsl oy importants dentro de

Ta dnclustria

ey el la  depende &l suministray  boddo

irherente  para el buen funcionamients de la produccidn de  la

irclustyia.




[ CHY

mierrhe gue sme Lleva s caban an

para relailzar las

adguisicionss es el slgulente

Aralizar los posibles provesdorss.,

Efeobuay las cobize

- fl

alwnrac

cler las dvden

y/o verpieilod

arvers oles ooem JAY .

- Reoibivy los materiales

vAo articoulos ardenacos.

Derihvm ole la ¥ERC]LL]

it e compra

contemplacdos los siguients

clatos o

cripoidn del material v/ articulos gue se soliciban.
- Umiddad de medida.

- Faecha v/ o condicionss de recepoldn de 1o reguisitaco

Fovrma ode

= PFyaoios unibtari

sbales gue amparan la rveoguisicidn

Departamants solicitantes.




CARLTULO TERCERQ

ADMINIE]

Treai.-

Fo  parte  inseparvable de la tarea de todos  los Divectores

Genevales, la planifics

gnpresarial.  EL O fubaro de las

EHII Y E2 8 A tle e rleay cles

rumbos empresarviales gue  ellos  les

B CE.

F1 oandon factor constante de la administracidn ode  empes

g el cambio. FElL lidera

para la adapbtaci

A e las opsraciones

gley las empDre 5@l munco eternamente cambiante de los  negooios,

cabe proceder de los Divechores Gensrvales

Pt Y

LA ACTUACISN DE LA DIRECCIAN GENERAL

(CLAVE PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONALD

Debico & la forma en gue la mayoria de las compafidas

mrganiEadag, la divecoildn general es el punbo focal del po
Ta  responsabilidad para la administracidn v la vanovacldn de las

DAL EaCLOres .

oy

siguiente, el Divector Geneval es la clave para el

duite de los programas de desarvrvollo de la ovganizacidn.

La Fforma en gue @l Divector Generval se comporba, o6 decisiva

para oue sobrevivan las achbilvic

des de venovacldn vy ocambio de la

organizacidn.  Fs o osu conporbamisnto Oy oen consecusencla el de los

demds funcionarvios) el ogue en Qlbima instancia confivma o o la
ides de ogue el desarvollo de la organizacidn es necesaria y oo gue

@atd ligado a su esbtilo de lidervazgo.

E



NIVELES DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACIGM

Ssambles ode Accionishas.

= Dervse o e Admindstracidn

fMervencla Beneval,

AEAM

accioni ae constituve legalmente mediante

La asamble
gl acta  consititubiva gue  da  personalidad Jurdidica  a La

formada poyown minime de cinos

crganizacidn., La asamblea

Lo cuales aporbaron el capital.

[N RS D HSiDC ix

\;

fFuneiones

Loas ey este nivel mevan las  de

cardcter infoormativo tanto de  parie  de

@i huar

(i3

ellos, como de los dends integrantes del nivel divectivao,

de accionistas os la gue establece las politicas

de acoldn de la organizacidn,

8
"

cvacldn serd nombyado ooy la asamblea

cles Aciminid

MLBMoS acs

e accionistas, v ose pusde constituals por

ooher ceras LYy s s .




cley mabe milvel son las

ol vigilar

vemeEnhe @ abvlecidas poo

gl cumplimiants

ar oy dday

comey bambildn analis

la  amamblea  de

ole cavacher

v Ao pyod lems

Errhen en

CIE ey 4 1 CILLER

Dtra  de las actividades del conseio de administracidn es la

cher dlay el asesoramiento adecuado a los niveles gervenciales deg o la

ganizaclan, con la fimalidad de gue el desavvollo de  sus

labores sea el dpbimo.

ana bituwlar  de esbte puselto  servd  nombyacoo poyo el

La per

COE

jooole adminisbracidn, oo bambidn o podrd sey oung de los

arcionis ooouna bervoera ey S

Las actividades principales de la gevencia gensval serdn 1

e vigilar el cumplimiento de las polibtilcoas v objetivos genervales

TN

e acoildan establecidas pory la asambles de accionis

representar & la organdzacidn en hodos los aspeobos

CILbER e Lernan A

El obdetive principal de ssta gervenc

ar Lédonic

P [1iDnautz




Doy e ova & Llevar & cabo la tarves de ovganizay una @mpre

industrial, ss necesario conbar con oun deparbamento especial

nente  del nombre o

@ comercializacidn, independisnt

LCIres .

car o hacery uana divisidn de  Ffunciones  dentye del

e e

e la Finalidad de hacer me Janizada v fAcill la

apar bamabo,

arvio establecer la adecuada

tarvea, asd oomos bambildn es nec

¥ cnsalbii l idad.

aubtoridad con la

ratbe depavtamento vadi

La  principal dmpoy

siguiante o

La  dnformacidn gue en este departamento se generve

arvollan Y LI

e che todas las demds acltividades gue se de

incustria, (WAL a las  wvenbtas pronosticoadas,

articul sicfioder

Plevard  a cabo la produaco

cubrivy  la  demanda, v oo&n a la produccian estimada,  se

reallzardn las Compras Necesar Las.

Tleva =

Dentro de las funcdone

cles MEN Y imwmrtamc:"

benemnos las siguientes

i

cabo en este departamsnto,

sombudio de Produoto.

- Danales de Dishribucibn.

Politicas oe Vent

Proscios ode VYenba.

Praaby L

Letac v Props

= Investigacidn de Meroado,
1



ESTUDIO DEL PRODUCTO @

Lo comevoializacidn de  grandes voldmsne clee productos

dependerd en gran parte por las carachevisblicas de dabos, povy 1o

abile divecto de la

tanto el deparbtamsrto de ventas avd el v

5 [T

siofhm oue causen Los procductos en los consamiodoy

Lmpy e

Ohra de leé Lividades de dicho deparbtamenta, es @]

cix la intvoduccidn de nuevos produactos, la modificacidn de los

ewistentes, asi oomo btambidn la eliminacidn de  prodocbos o

rantables para la @mpreEsa.

CANALES DE DISTRIBUCIAN @

Loes  canales de distribucidn con gue cuente una smpye

cher ovan dmporbacia para el departamento de o venbas,

intlaivan  de  uana manerva detervominante s el Eyaes Ty

ot gy

i

cliapar bamento.,

m demoras en el b

gl conooimieto gensral gue 1

BT 00 e

la falta de servicios adecuados, v los agotamientos de

grishencias R factores CHY&E e ruencia os cpries e mi@Ydﬂﬁ

ventas.,

miy  dmpoobante conocer el tiempo ode procduccoidn del

producto, el tiempo de proceso del pedido v el tiempo de entrega,

verrhas.,

@llo dependse la Ffluwides con gus se realicen ls

Y e




POLITICAS DE VENTAG

cliente

gpie @ ta o mente  del

muy Ampovtante vecono

prhes los siguilentes aspeot

empre ssbAn pres

e
HE

cle los agentes de  ventas, la oo

cley embay o, la forma de  facturacidn, la

ez Lok

v ool clones de oventas, la

puntuaal idad de entre Tovs e odos

calidad del producto, los pagos de fletes, eto.

A hensy

Poy los aspectos arviba menclonados, 88 ne

definidas lag politicas de ventas de la empresa,

PRECIOS DE VENTA

un fackor

L nroeios de vente asigrnacdos a Los prodacho
¥ #

niveles de comevoiallzacidn poy Lo banbo,

determinantse parva 1

sbeyminar el precio corvecho  para

sl b muy dntere

cpie la empresa siempre benga uan mavoen de ubilidad varonabhle.,

ol venta no depernce

La covreecta determinacidn de los pre

departamsnto, pevo si influye en é1, por Lo tanto,  deban

e Ventas

car en constante comunicacidn los departamesnt

ava  determinar los  precios ode venta oue perolban

Comtalii Didad, |

1P la dptima,

ot la contribucidn marg




PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

dusmga un papel muy dmportante  denbro

departamento de Venbas, puaesbo gque en ba

(3

a la busrna publicicad

VA DY Da

jancla gue s

le dd al progchao

~aoel nivel de vents

gus s realloe.

INVESTIGACIAN DE MERCADO

L
6

PR CEEHaY Lo ooy

datos referent

al mevoaco oomo s

i

- Tamamn del mervcadso presenbs, acden v Pk,

srdice ode ovecoimi

e clel

meay caclo,

Poycentaje ouws cabren nuestras venbtas en relacidn a

vent

totales del meyoado potencial del prodoacobo.

Contando I

informacidn se puedesn bomar medidas btales

[T N RO

b doded a progduciv.,
= Prodocbos gue se deban fabricar.

- Fyeogduehoas a 1o sl s

1L e cpues Py [HEZRLEWE &

atencidn  dada  su futura demanda en b

a  losm oot

suaed s

vaalizacdos,



rrr.a, -

Entre la caracteristicas ogue  moldean la

Civa

T 0

v opoy Lo banbo, la

fabricacidn, 14 oy dentacidn cdominante ey cach £

procductod, su opabvién de diversificacidn Cproduacto, merco

pyoossod, s oactitud hacia el corecimiento ftacepbtacidn de una b
g crecimiento [RES E- R vooomu oslaecoldn gl v e s ateglas

competitivas  Cmargenes de altas ubilidades cormbra  voldmeness  de

alto rencdimienbal., Una ver establecidas las priovidades b

gen Producoldn  debes AR RN W

i EN T

mext o

3

purayr e@ah

administracidn para a

ELEMENTOS BABICOS DE ESTRATEGIA

e estrategia  covporabtiva implica, sencil lamentes, AT aY:)

conslistencia a  bravds del biempo, en las preferencias

EHM LT RS A v las  inclinaciones  contra  clerbas oo lones

administrativas., Las  siguientes ocuwatro actibuades  muesstra los

tTﬂtﬁgiﬁ :mrmmrﬂkium cles MY R

pectos de la

CILLED EAM

perbinentes para la fTabricacidn,




Lr. - ORIEMTACISN DOMINANTE

Slomimas empresas oguse estan olavamente ovientadas al meycado,

Polmyan ogue su fin primovodial es la habilidad de comprendsy v

iy T @t i v idad e ol un mevoado en

particular o geups de consuamidoves. AL sxplotary ssbe conoocimienbo

cles mey

LU ST [RYR S vay i

dach de prochuobos,

teorologias.  Qbras empress

s encuentran claramenbe oo

Tow materiales o mvmduﬁtmﬁ PowmE les Corenoe OO BT G 85 4

LENYD

de hule, de cemento, etoebtera.  La mayoria de las empresas gue

definen suw ovientacion dominante, rvarvamente salen de ellas.

- PATRSN DE DIVERSIFICACIAN @

AN

La diversifticacidn puede logravse en varias formas

- Divevsificacidn oiem producto dentro de LU ey O

Diveraificacidn de mervcacdo Cgrups geogrdtioo o consamiodor?

abilizando una linea de producto debterminada,

- Ddversificacidn vertical aumentando el alcance del prog

[rava Ly mas  conbrol sobre los veanced oy s v

consumidores Corn una om da determinada oe prodocbos v

mey cacdos

Gl




dr. - ACTIVIDAD CORPORATIVA PARA EL CRECIMIENMTO

entrentan conbtinuaments & una varviedad

Todas las

EXNILYER

s luricadss de orecimiento,  sos

ver b

aceptan o voseralan,  en forma profoncda, sl bipo de

AT

43, ~ ELECCISN DE PRIORIDADES COMPETITIVAS ¢

Erv owmuy fovma mas sencilla esta eleccidn radica enbre  busop

marvoenss  ode altas wbilidades o voldmentes de albo rendimisnto,

EDIN

Alounas praefisven productos de albtos  mdvgenss

Cotarichos S lTimita & la participacidn cles mey

relativaments bajas. Obras prefieven los grand win L umes ne

clee ] hecho de ouse s obligsa a una severa veduooldr

administrativas  en  una

Traduciy  uan grups oe prdloridad

aas vy polibticoas,

cidn adecuwada  de planta, [z

piieys e

OB LY SR tilempn v perseverancia administrativa. El gran volumen

chie la mayoordia de los activos de las industriales

anhivos

encusntran en el prooe productivo. Lo gue es mas,
Tilienden & sar masivos,  alltamenbte intervelacionados v ode lavogas

vida, sn comparacidn con los acbivos financieryos,




Las  decisionss  ogue Tovman wrn gruaps de pydorvidades oe

cabooy ias f

e oo amp bl

fabrilcecidn son sshructurales, v cas

sheuchura.

Tevfrae

el Irnsbtalacidn  abarvcan  las g gl et e

Loass cleve dsdone

consideraciongs §

e F1 canticac total de fabvilcacidn Yoo Lama dolag IELY A
! tidad  total d ; in s fad |

Tinsa de productos con el bismpo.

S chivide estae capacidad en unidades de CIEHBY R LA

tlantas, almacenss, eho. ), su bamafo v forma, s

soddr Cpor

ubricacidn, v el ogrado o bipo de especiali

@ jemolo, de acnerdo con el prodacho, proceso, ebo.d

- Bl tipo de eguipo v tecnologia de producoidn & wbtilizarvse

@ las g ien

truchtura oom fA7 2

irvf v as

consioderasdones

Politicas ogue conbrolan la carga de la fadbrica @ compra de

materiales, niveles de invenbtarico, ebo,

Politicas gue comkrolan @l movimients de bienes o braves

vy prachic

de la féabhrica 3 disedo de proceso, sl i i

e 1a fuerza laboval, nyogramacidn de la  produccoidn '

corttyol ode calidad.

Bl di

@i organizacional de fabricacidn gue ooovdina v

divige btodo 1o anteriormente mencionacdo.




ingdustrial Cenfoogus  al

cles ura s DR e

g b g

Y

a1 mesry

colocan, Ffundamen

e errforcue al oo

pry i

demandas v oporbunidades 80 uns compaiia v la

ol i Feyemt

socenclialmente una  elecoidn

sleccidn de la orvganizacidan debe ser

enbre ellas,  ssbo e, la fabricacidn se enfrenta a una eleccldn

oo bden al o proosso,

ganizacidn o bien, enfocada al produc




et

wnt i

fray

cusnbas, reglisby

cuales los activos, [y i

las o freya LorEs oan ve ol 1

camma oontab

ciale

"he

INFORMALT

i

M
i

S Y COMTRO

e reogquisibos

FERMO B

- Pyopoy cdlonar boda ]

- Donbrolar las opera
e control

- e @l cosho seas de

drformacion

Er Ppimern de

L

ran

cler contay con oun ade owado

e bismen la informacidn

ra me oy boma o ision

LIk syl e

VL E T

enti

forymes

W

sy acias

| ERE

wtables  la clasificacidan o

fimient v oponbyoles, por los

g

Phacos

ey

R, @Y E

5

vocontyoladas.,

le debe cumplir oieybos veogudsito

principales objetivos, mismos

L

Lo

siguisntes

e

£

a infovrmacibn AV L w

[R1ZEEW

i realice la

[

e (jue GHNT

gobre los Dienes de la empresa.

acuevdo al bipo de empresa.

T tuna YoOOMETY AR,

1

kS

S A dcderan las  venbajas

ERTHD T E

2T corse cgenod

cortable,

4

adecuada wmr @l momento ooy bun [raya

ni hampoon se cuenta con el conteol

IS,

a4 avvol Ladas la

actividades de

2107



Fri la actualidad, la Dontabilidad no e

un corciunto de hechos gue se reflieven al pa PHD gLl @n
muchos ES 0 silhuaciones, sl 1 informacidn
o e nhe s una verdadera v efilicas ayada a
la  adminisbtracidbn, ST L G0, visidan  futurista v

DN TN

La Uontabilidad financiera tilens dos ob)
Irformar  acerca doe la naturaleza v posicidn del  capilital

tachn de situacidn financieral.

irvertico

camhi

o CLLER  EEr 0D chucen an sl A ital T

LoLbaAa

actividades de operacidn (Eabachy e
[

ultacso  de

] bady

Bl ovesulbado  de  la empy getermina compavanco Lo

wl veari s,

premtos de los produactos con los dingresos derivac

lirgacidn e

Bl deparbaments de costos conbtribuye a la re

W

ol jed Lw ol 1a gontabilidad  financisva,

shemas oue preveesan informacibn acevoas  del

e ik e AR LNEW

cherl procdobo oy an aplicarse al proceso de la determinacidn de

Ay s

S

o ol Do prodact

Para acumilar  drnforme ativos al o

@l departamento de costos Lleva registros y cuenbas peciales

chemas oe Dontabilidad

CiLie 258 S A W ! urthe se denominan

i lidad de

istemas de

Loavs carackteristicas de los

ohif EE N sean Lag actividades v objebive

administracidn. =1 mishema  de  contabilidad de cosmhos e s

vl arn

Fimancieras ¥ mas hien e Y

cuentas

indenendiente e

simbema hdsicoon de o abid Lidad FiLransLera

LA

LUYE a by &

clentro del cual




e cormbabilidacd de cosh

oot

planss oy los

i

L

vy

diserada  para  aporbay

srhre o gus

i fevenc

resulbtados reales v o Dara oo P

NI N Tass

hwoho de aouey

s ha  loorado oy oo e puce babey

e mvaluacldan  de

bancias  de  aguel pevdodo. La fa

[ SRR L

@l anAlisis de lag  diferenci

combabilidad de coatos abaroa

sl bacos reales

@t e

Se puede deciv oue la Contabilidad de Costos debe obbensr o

o M oo comtrol de operaclones vy

Y tira YoOOVETAaE.

¥

w Irrformacidn mas fTrecusnte, amplia
b4

la planeacidn v control presupusstal.

Tl d cacton [IEY &

sriclidrn coveecha del oosbho unibario, Too gue permibe una

~ {Ma

cler ventas, valuacidn de

Ly e o

oler 1

fijacidn  covvechs

las  producoiones, cambiosg  de politicas, eleccidn  de

cler b i)l dclades.,

alternativas, v ayvuwda 2n la plane

core Ly opue s

Cey Lo anterior s pueds

ol lTa Dontabdlidad

La Donmbabilidad  de G

L,

shro, acumula

financieva oque comprende el

bacidn de

shyidbueidan,  predeterminacidn, ircformacidn e intevpre

s prrochuo b v,

grogaciones efectuadas en el proceg




conbral de las opevacionss Togra medianke un

actividades inhevenbess

al dia las

comtable gue e

avtividades, La

praducoidn oy venta, & informs acerca de e

s b v sy Tas

funcian oe la contabili e «© centra en veol

COMnYEen cleam

acktividades relacionadas con la producocidn.
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Phliza de Ingresos ' Normalmente se uwtilizan para registrar
todas  las entradas de efective (dinerod que perciba la entidad,
como pueden  ser 3 Ventas al  contado,  cobranzas  a clientes,

préstamos bancarios, etc.

Péliza de Eoresos :  Se utilizan para registrar todas las
salidas de efectivea (dinero) gque realice la entidad, tales como
Compra de materiales, pago de gastos, etc., en fin todo 1o gue

represente una salida de efectivo.

Podliza de Diario 3 Fn este tipo de pilizas se  van
a registrar todas las operaciones distintas a los dos  tipos  de

operaciones anteriormente mencionados.

Independientemente de cualguier sistema que se utilice, todo
tipn de péliza debera iv acompadado del documento fuente gque  dio

origen a la operacidn registrada.

Una vez que ha guedado corvectamente registrada y acomparada
por sy documento fuente, se procedera al registro en los libros
oficiales o auxiliares, para su posterior  avchive en forma

ordenada vy progresiva.

Este sistema surge de la teoria de clasificar operaciones en
grupos  homogéneos, para su posterior  registro en diarios
especiales, vy asi, de esta manera, tener un mayor control v mas

informacidn sobre determinado grups de operaciones.



Loz lLibros mas utilizados en este sistema  son j )

siguientes:

- Diario de Caja.

- Diavio de Compras.

- PDiarin de Ventas.

- Diario de Documentos por Pagar.
- Piarvio de documentos por cobrav.

-« Diario de Operaciones Diversas.

El hecho de gue los  tipos de diario anteriormente
mencionados  sean los mas utilizados, no necesariamente son log

que  dnicamente se van a establecer en toda empresa, sino gue la
seleccidn de dstos, serd en base a la frecuencia que tenga un

determinade grupo de operaciones.

Puede suceder que al establecerse diversos diarvios, surja
una  duda sobre @l registro de alguna operacidn que afecte a dos
diarios. Fn este caso se deben utilizar las cuentas puente, qgue
van a servir como un lazo de anidn entre un libro y otro, pero al

final de cuentas van a guedar saldadas.

Toda la informacidn gue se redna en este tipo de diarios, en
determinado periodo, serd traspasada al libro de Diario General,
para su posterior pase mediante asiento de concentracidn al Libro

Mayoy .

iz
it
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Una vesr obtenddo el Flujo de Efectivo Presupusstado vy el
Eatads  de  Resultados Presupuestado se procederd & elabovar el
Balance General Presupuestado,  mismo que contendrd, & nivel de
cuentas  de  mayor,  todos los movimientos gue se  plasmaron en

dichos presupuestos.
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