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RESUMEN

El estudio de caso que se presenta analiza la seguridad e higiene en una
agroindustria certificada en el cultivo, cosecha, empaque y exportacion de
productos organicos, con el objetivo de identificar su influencia en los accidentes
laborales que se presentan. La empresa esta dividida geograficamente en dos
regiones, Baja California Sur (BCS) y Baja California (BC), siendo en esta ultima
region en donde se presentan la mayor parte de los accidentes laborales (dos
veces mas que en BCS), asi como el mayor nimero de dias de incapacidad. Se
utilizé el método mixto con alcance exploratorio, descriptivo y correlacional. Se
analizé la informacion historica de la empresa presentada en sus declaraciones de
riesgo al Instituto Mexicano del Seguro Social para los afios 2006 y 2008, asi
como un analisis de los formatos ST-1 de enero a octubre del 2009. Tambiéen, se
realizaron observaciones no participativas con el cuestionario ergonémico LEST
para cinco puestos de trabajo. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas abiertas al
personal del departamento de recursos humanos y se aplicaron dos encuestas
que abarcaron una muestra de 55 trabajadores seleccionados por la empresa. La
primera encuesta utilizé la escala tipo Likert y la segunda consistié de preguntas
dicotémicas, las cuales fueron interpretadas con el apoyo del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Los resultados muestran que las
practicas de seguridad e higiene son suficientes para cumplir con la Ley, pero no
para los fines que fueron creadas. Las condiciones fisico-ambientales indican
puntos criticos en los factores de carga fisica, entorno fisico, estatus social y
psicologicos para tres de los cinco puestos evaluados, y el indice de accidentes
del periodo 2007 al 2009 presenta una tendencia a la baja de 2.66 a 1.98, no asi

las incapacidades que se incrementan de 0.53 a 0.98 a razén de trabajadores
expuestos al riesgo.
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Introduccion

Los accidentes representan una indisposicién, contratiempo o adversidad que
altera de poco a mucho la vida diaria y cotidiana. Se pueden medir de pequefios e
insignificantes a serios y trascendentales, se pueden dividir en los que ocurren en
el hogar, de transito o en el trabajo, entre otros. Estos sucesos eventuales pueden
tener efectos directos e indirectos para la persona que los sufre, su familia, su
entorno econdmico, la sociedad y, si se toman en conjunto, representan un
problema de salud puablica con implicaciones econémicas que pueden llegar a
afectar la productividad nacional de cualquier pueblo, ciudad o pais.

La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, OIT, 2009), calcula que
cada ano mueren en el mundo aproximadamente 2.3 millones de hombres y
mujeres a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo
(360,000 accidentes y cerca de 1.95 millones enfermedades mortales).

En términos financieros, se calcula que cerca del 4% del Producto Interno Bruto de
las economias, es decir, 1.25 billones (millones de millones) de délares, se pierde
a causa de los costos directos e indirectos por pérdida de tiempo de trabajo,

indemnizacion de los trabajadores, interrupcion de la produccion y gastos médicos
(OIT, 2009).

En México, la Ley Federal del Trabajo de 1970, en su Articulo 132 Fraccion X VI,
obliga a las empresas a implementar programas y medidas de seguridad e
higiene. Las empresas que tienen mas de cien trabajadores deben, ademas,
contar con servicio médico (Congreso Federal de los Estados Unidos Mexicanos,
1970). Estos reglamentos, sin embargo no han ayudado a frenar los accidentes y
enfermedades de trabajo que se producen, que para las empresas representan
erogaciones directas como es el caso del aumento de la prima de riesgo e
indirectas, ya que cada accidente representa pérdida de tiempo de produccion y
administracién. Se afecta en la productividad ya que se paran las maquinas y el

proceso, asi como el ambiente laboral, ya que se tienen que entrenar nuevos



trabajadores por el tiempo de incapacidad y reentrenar a los que se reincorporan,
entre otros muchos factores que se pueden sumar.

En México, segln las estadisticas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) y la Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo (DGSST), a
nivel nacional en el afio 2008 hubo 411,179 accidentes de trabajo, 17,487
incapacidades de trabajo y 1,133 defunciones entre un promedio de 14,260,309
trabajadores (Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 2008). Para el mismo
ano, en el estado de Baja California se presentaron 21,868 accidentes de trabajo,
566 incapacidades y 37 defunciones, lo cual representa un aumento del 8.9% en

accidentes de trabajo, 4.2% en incapacidades y un 37% en defunciones en
relacion a 2007 (IMSS, 2008).

La problematica de este trabajo se centra en una empresa de la agroindustria que
se denominara La Verdurita con la finalidad de conservar el anonimato. La
empresa es de origen norteamericano y sus oficinas en México se ubican al sur de
la ciudad de Ensenada, Baja California. En la década de los afios ochenta,
presentd al gobierno de México un proyecto que consistia en ensefar a familias
de granjeros como sembrar productos organicos a pequefia escala con la vision
generalizada de proveerles beneficio y cuidar el ambiente para las siguientes
generaciones. Desde entonces, esta empresa sostiene un proceso
comercializador internacional con cerca de 400 familias rurales ubicadas desde el
municipio de Ensenada, hasta Vizcaino, Baja California Sur. Las familias cuentan
con la formacion necesaria para el cultivo ecolégico, la recoleccion y la
manipulacion de productos organicos, asi como los fondos iniciales, la tecnologia,
la capacitacion administrativa y los canales de distribucién coherente que les
garantiza la mejor retribucién a cambio de las explotaciones de pequeia escala,

ya que algunas de estas familias participan con pequerios predios (La Verdurita,
2009).

La empresa cuenta con ranchos propios para la siembra tanto en California,
Estados Unidos, como en Baja California y Baja California Sur, México, asi como



una planta empacadora e invernadero ubicados al sur de la ciudad de Ensenada.
Ademas de producir tomate cherry y albahaca organica, la empres a tiene una
amplia variedad de hortalizas organicas certificadas y frutas: pepinos tipo inglés,
persa y estandar; calabaza tipo acorn, butternut, crookneck, golden zucchini,
kabocha, spaghetti, sunburst y zucchini; judias verdes; cebollas; pimientos; chile

~ jalapefio, poblano y serrano (La Verdurita, 2009).

Esto se produce de manera organica de acuerdo con el Programa Nacional
Organico del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA-NOP por
sus siglas en inglés). Este programa establece normas estrictas para todas las
fases de la produccion de alimentos organicos, desde el cultivo hasta la
transformacioén. Se realizan inspecciones de forma anual y la certificacion de un
tercero garantiza que la granja organica certificada esta siguiendo todas las reglas

necesarias para cumplir o exceder los estandares organicos del USDA (La
Verdurita, 2009).

Desde 1991, todos los campos de los productores de la empresa e instalaciones
de embalaje han sido continuamente certificados por Oregon Tilth Certified
Organic (OTCO). El sello organico de USDA Organic La Verdurita en Granja /
Productos de la empresa, garantizan que éstos son 100 por ciento organicos y
cultivados de acuerdo con el USDA-NOPA. Esto significa que los se cultivan sin el
uso de sustancias toxicos, pesticidas quimicos persistentes, fertilizantes y, lodos
de depuradora, ademas; los productos no son genéticamente modificados o de
irradiacion (La Verdurita, 2009). '

Las instalaciones en México estan. certificadas por el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentario (SENASICA) que funciona en el
marco del Departamento de Agricultura de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA). Las normas oficiales
mexicanas certifican la inocuidad de los alimentos y sus procesos de produccion,
procesamiento, almacén, empaque, transporte y distribucion con el fin de
garantizar su calidad sanitaria para consumo nacional y exportacion; por tanto, se
hacen visitas de seguimiento regulares y, auditorias (La Verdurita, 2009).



Como una medida de seguridad en la cadena de suministro, la empresa es
miembro del Departamento de Seguridad Nacional de Aduanas y la Asociacion
Comercial contra el Terrorismo (CTPAT) de los Estados Unidos. Todos los
camiones estan cerrados y controlados para evitar su manipulacion mientras

viajan a través de Baja California para cruzar la frontera (La Verdurita, 2009).

Aunada a la importancia del proceso productivo, el perfil de los trabajadores de la
empresa en México tiene aspectos relevantes que muestran las estadisticas de la
empresa. La poblacion laboral promedio mensual para 2008 fue de 422 en Baja

California y 148 en Baja California Sur, dando un total de 570 trabajadores (La
Verdurita, 2008).

A pesar de los estandares cumplidos para ser una empresa certificada, se tienen
cifras no favorables en cuanto al nimero total de accidentes laborales sufridos: 13
en 2006 (11 en B.C.), 15 en 2007 (todos en B.C.) y 15 en 2008 (10 en B.C.). Los
dias de incapacidad por esta causa, sumaron 247 en 2006, 310 en 2007 y 338 en
2008, con el impacto en lo econémico por el aumento, durante tres afos, de la
prima de riesgo, entre otros factores (La Verdurita, 2006, 2007 y 2008).

La administraciéon reconoce que aunque las cifras abarcan los dos estados y que
los accidentes ocurridos son tanto de trabajo como de trayecto, el porcentaje es
alto y representa un punto critico para sus instalaciones en B C, ya que es donde
sucede el mayor nimero de ellos (11 en 2006, 15 en 2007 y 10 en 2008). Por
esta razon autorizo este estudio de caso, abriendo las puertas a la aplicacion de
las herramientas necesarias para conocer a fondo la problematica en la incidencia
de los accidentes, asi como para determinar si las acciones o practicas de
seguridad e higiene que actualmente implementa son las adecuadas, si hay
factores de riesgo en la empresa que propicien los accidentes y cual es la
percepcion del trabajador respecto al tema.

Por lo anterior, el objetivo general de este estudio es: identificar y caracterizar las
condiciones de seguridad e higiene desde la perspectiva empresa - trabajador y



relacionarlos con las causas de los riesgos laborales que se han presentado
durante el periodo 2007, 2008 y de enero a octubre de 2009.

Los objetivos especificos y las hipotesis que se derivan son:

1. Caracterizar los accidentes laborales manifestados en las declaraciones
anuales de riesgo de la empresa durante el periodo 2006, 2007 y 2008.

H1 Caracterizar los accidentes laborales, apoyara a la empresa en la toma de
decisiones para prevenirlos, controlarlos y disminuirlos.

HO Caracterizar los accidentes laborales, no apoyara a la empresa en la toma
de decisiones para prevenirlos, controlarlos y disminuirlos.

2. ldentificar el tipo y nivel de riesgo que los accidentes laborales representan
para los trabajadores.

H1 Es posible identificar el tipo de accidente y el nivel de riesgo que representa
para el trabajador.

HO No es posible identificar el tipo de accidente y el nivel de riesgo que
representa para el trabajador.

3. ldentificar las caracteristicas que exhiben las practicas que la empresa realiza
para atender la seguridad e higiene en el trabajo.

H1 Es posible identificar las practicas de la empresa para el manejo de la
seguridad e higiene en el trabajo.

HO No es posible identificar las practicas de la empresa para el manejo de la
seguridad e higiene en el trabajo.

4. ldentificar las condiciones fisicas y ambientales que favorecen la ocurrencia de
accidentes.

H1 Si hay condiciones fisicas y ambientales que favorecen la ocurrencia de
accidentes en la empresa.



HO No hay condiciones fisicas y ambientales que favorecen la ocurrencia de
accidentes en la empresa.

5. Conocer la percepcion y conocimiento del trabajador con relacién al papel de la
empresa en los riesgos laborales.

H1 El trabajador es consciente de la importancia que da la empresa a los
riesgos laborales.

HO El trabajador no es consciente de la importancia que da la empresa a los
riesgos laborales.

Dado lo anterior se desprende la siguiente hipétesis de investigacion:

El indice de accidentabilidad de la empresa tiene su origen principalmente en las
practicas de seguridad e higiene, las condiciones fisico-ambientales y la
percepcién y conocimiento que el trabajador tiene respecto a seguridad laboral.

Las preguntas de 'investigacién que surgen son las siguientes: (En qué consiste,
la percepcion y el conocimiento del trabajador en relacion a los riesgos laborales?,
¢ Pueden ser las condiciones fisicos - ambientales, los tiempos de trabajo, la carga
fisica y mental lo que propicia accidentes?, ;Qué particularidades se pueden
obtener de las declaraciones anuales de riesgo laboral de la empresa?, ¢Cuales
son los riesgos que los accidentes laborales representan para la fuerza laboral?,
¢ Qué caracteristicas presentan las practicas de la empresa para el manejo de la
seguridad e higiene en el trabajo?

El tema de accidentes laborales ha propiciado toda clase de estudios. En algunos
se han elaborado modelos para entender las causas de los accidentes o modelos
encaminados a una cultura de seguridad, como los de Melia (1988) y Cooper
(2000), respectivamente. Estos estudios, asi como los realizados sobre seguridad

laboral, ergonomia y prevencion, dan apoyo a la metodologia empleada en el
presente trabajo.



Moreno (1999), revisé 1272 casos de accidentes de trabajadores agricolas
durante los afios 1984-1999, relacionando - variables como la forma en que se
produjo el accidente o causa del accidente, fecha y hora, descripcion de las
lesiones, parte del cuerpo lesionada, agente material causante, distribucién
geografica o zona del accidente, dias de incapacidad, y las variables
estandarizadas sexo, edad y profesion del lesionado. Al igual que Moreno (1999),
en este trabajo se pretende relacionar algunas de estas variables en el caso de la

empresa base (La Verdurita) para analizar los accidentes laborales desde varios
enfoques. '

Informacion sobre quienes sufren los accidentes, cémo se producen, qué agentes
son los causantes y cuales son las consecuencias le servira a la empresa como
herramienta para proponer y realizar acciones preventivas, reflejandose en
disminucioén de costos y en un aumento de productividad y utilidades.

Los resultados obtenidos de la investigacion serviran a la empresa para ubicarse,
si es posible, en el grado de cultura de seguridad que se tiene, a los trabajadores
para conocer y reconocer las acciones de la empresa encaminadas al cuidado de
su persona, que repercuten en el bienestar de su familia, de su economia y la
satisfaccion de laborar en un ambiente sano. Sin embargo, un objetivo mas
ambicioso de esta investigacion; es que la informacion sea de utilidad a todas
aquellas empresas que muestran altos indices de accidentabilidad y que cuentan
con una certificaciéon nacional o internacional, ya que ultimo esto no es suficiente
para avalar una cultura o clima de seguridad laboral con compromiso y
entendimiento tanto de la direccion como del trabajador.

El alcance de la investigacion son las instalaciones de la empresa en el estado de
Baja California, especificamente la planta empacadora e invernadero en el turno
matutino que cuenta con 203 empleados, el mayor nimero de trabajadores. Su
actividad principal es el empaque, almacenaje y exportacion de las hortalizas que
producen, en tres turnos de trabajo, seis dias por semana. Su estructura
organizacional esta dividida en cuatro departamentos principales: logistica,
produccion, contabilidad y recursos humanos.



La metodologia de investigacion es mixta, debido a que se utilizé un enfoque
cualitativo y cuantitativo con alcance exploratorio, descriptivo y correlacional donde
se ven los eventos no muy conocidos y se investigan problemas del
comportamiento humano y se identifican variables. La parte descriptiva mide y
evalla las dimensiones del fenomeno a investigar. Las correlaciones identifican la
relacion entre dos o mas variables y explican que el comportamiento de otras
variables estén relacionadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Inicialmente, se recopilé informacion histérica de la empresa de los accidentes
laborales que se presentaron durante los afios 2006, 2007 y 2008, y del mes de
enero a octubre de 2009. Asimismo, se consuitaron las bitacoras de la enfermeria
durante los mismos periodos para tratar de identificar una posible relacién entre el
tipo de accidente y las areas donde se presentan.

Por otra parte, se efectuaron entrevistas al gerente de recursos humanos, el
coordinador de talento humano, y los encargados de seguridad industrial, de Ila
enfermeria y de reclutamiento y seleccién de personal.

Mas adelante se hicieron observaciones personales en los puestos de empaque
de la empresa utilizando el cuestionario de observacion del método LEST
(Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo), refiriéndose a la carga fisica,

entorno fisico, carga mental, aspectos psicosociales y tiempos de trabajo del
trabajador. '

El método empleado para obtener la informacion por parte de los trabajadores
consistio de dos encuestas; una de diez reactivos para identificar actitudes, con
escala tipo Likert, y otra con 26 reactivos, con escala dicotomica.

En la introduccion se identifico la problematica, el objetivo general, la hipétesis, el
alcance del estudio y se describié brevemente el método a seguir. En el capitulo
uno se expone el contexto del caso, como son las leyes y los reglamentos
requeridos en materia laboral y para la agroindustria organica tanto a nivel global
como nacional. En el capitulo dos se abordan las investigaciones de expertos en;
seguridad e higiene, factores psicosociales de seguridad, ergonomia, prevencion e
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impacto de los accidentes, modelos propuestos para accidentes laborales, clima o
cultura de seguridad.

El capitulo tres describe el disefio de la investigacion, la matriz de congruencia, la
operacionalidad de las variables y el desarrollo analitico de la metodologia usada.
En el capitulo cuatro se presentan los resultados y analisis obtenidos en las
practicas de seguridad e higiene que realiza la empresa (brigadas, comisiones,
capacitacion, equipo de proteccion personal); el proceso de reclutamiento;
seleccion, contratacion e induccién de personal; el servicio médico; y, la

caracterizacion de los accidentes y de las condiciones fisico—ambientales.

Por dltimo, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones obtenidas en cada
parte del proceso y las recomendaciones generales a la empresa.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se habla sobre el desarrollo de la agroindustria, las
especificaciones y reglamentacion para la produccion organica, los antecedentes
de la seguridad laboral en el mundo y en México, y la estructura de las leyes,
normas y, reglamentos que aplican a la empresa, como son, entre otras, la Ley del
Instituto Mexicano del Seguro Social y la Ley Federal del Trabajo. ‘

I.1 La agroindustria

Boucher, Muchnik y Requier (2006) describen el desarrollo de la agroindustria en
América Latina durante los Gltimos cuarenta afios y mencionan que las politicas
puestas en marcha en el campo agricola y agroalimentario agravaron la crisis de
las sociedades rurales y de agricultores familiares. Fue a finales de la década de
los afios setenta que se mostré la importancia econdémica y social de la
transformacioén agroalimentaria a pequefia escala, el papel de las tecnologias
autoctonas de transformacion, consumo de alimentos, el interés sociocultural y

econdmico, tanto para los pequefios productores como para los consumidores de
bajos ingresos.

La agroindustria rural (AIR) surge en la década de los afos ochenta, como
herramienta para mejorar la situacion de las familias rurales con el desarrollo de
actividades de pos-cosecha, de transformacion y de comercializacion de las
producciones locales en el mismo medio. Se crearon pequefias ‘unidades
productivas para que los productos de la agricultura familiar se transformaran, se
comercializaran, y satisficieran las necesidades basicas del consumo local;
ademas de que estaban inscritas en un proceso de desarrollo rural con fuerte
impacto social y econdémico (Boucher et al., 20086).

En los afios noventa, el impacto de las politicas de ajuste estructural y neoliberal
en América Latina, hizo necesario buscar nuevos elementos considerando los
cambios ocurridos; los desafios del medio ambiente, las nuevas reglas de
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comercio internacional, los procesos de descentralizacion, y el nuevo papel de los
gobiernos nacionales y locales (Boucher et al., 2006).

Segln Gardufio (2004) por su cercania geografica, el desarrollo y la economia de
Baja California, especialmente de la ciudad de Mexicali, estaban muy ligados, con
la expansion capitalista de Estados Unidos. El desarrollo agricola e industrial, de
- servicios y de comercio, se vio favorecido con el establecimiento de jaboneras,
aceiteras, despepitadoras, algodoneras, entre otras, que con el tiempo se fueron
diversificando y estableciendo en todo el estado.

Actualmente, la Secretaria de Fomento Agropecuario (SEFOA, s.f.) informa que en
el estado se cuenta con varios giros agroindustriales como son conservas y
encurtidos, despepitadoras de algodon, elaboracion de alimentos para ganado,
vinos y aguardientes, productos lacteos y derivados, carnes y grasas, embutidos y
molinos, y el proceso de las empacadoras es seleccion, clasificacion, limpieza y
empacado de frutas y legumbres y hortalizas.  Todas estas actividades
proporcionan empleo para los mexicanos bajacalifornianos del campo. Con
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2006) el
porcentaje de su poblacién rural ocupada es del 5.26% en Baja California.

1.1.1 Productos organicos

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO, por sus siglas en inglés, 2009), los productos organicos
certificados son aquellos que se producen, almacenan, elaboran, manipulan y
comercializan de conformidad con especificaciones técnicas precisas, y la
certificacion de productos esta a cargo de un organismo especializado.

Una vez que una entidad de este tipo ha verificado el cumplimiento de las normas
que rigen el ambito de los productos organicos, se concede una etiqueta al
producto. Esta etiqueta de certificado, puede tomarse como garantia de
cumplimiento de los requisitos fundamentales de un producto "organico" desde la

finca hasta el mercado. Es importante sefialar que la etiqueta de calidad organica
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se aplica al proceso de produccion y garantiza que el producto se ha creado y
elaborado en forma que no perjudique al medio ambiente. Esta etiqueta respalda
un proceso de produccion, a diferencia de la certificacion de calidad.

El origen de los productos organicos nace con la finalidad de satisfacer las
demandas de un nuevo mercado mundial para productos frescos, sanos e inocuos
que cumplan normas de calidad y seguridad alimentaria. Para esto, las empresas
han tenido que adecuar su gestion interna (estructura administrativa, organizacion
del trabajo y condiciones laborales). Sin embargo, la aplicacion de estos nuevos
estandares de certificacion no ha producido los beneficios esperados en los
procesos de trabajo y remuneracion de los trabajadores ya que se generalizd el
pago de la productividad individual como mecanismo para ejercer el control del

trabajo con un ritmo intenso, dependiente de la temporalidad del producto y las
condiciones climaticas (Tadeo, 2008).

Fue en Europa donde se inicié el movimiento de conversién hacia lo organico.
Para’ 2002 ya se habian destinado 17 millones de hectareas a la produccion
organica mundial, en mas de 100 paises. El valor del mercado se estima con valor
de 25 millones de dolares aproximadamente y se calcula un crecimiento a 100
millones para 2010, a un ritmo de 25% anual (Anénimo, 2006).

Meéxico cuenta con la Ley de Productos Organicos, que segin el Articulo 1,
Fraccion |, es de orden publico, de interés social y tiene por objeto: promover y
regular los criterios y/o requisitos para la conversién, produccion, procesamiento,
elaboracién, preparacion, acondicionamiento, almacenamiento, identificacion,
empaque, etiquetado, distribucion, transporte, comercializacién, verificacion y
certificacion de productos producidos organicamente (Congreso Federal de los
Estados Unidos Mexicanos, 2006).

En México se destinan cerca de 250,000 hectareas para la produccion de
alimentos organicos, la cual se diversifica en mas de 50 cultivos diferentes. Sin
~embargo, tal produccion es para exportacién, ya que se exporta el 85% y sélo
15% es para consumo interno (Anénimo, 2006).
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El proceso de producciéon de alimentos organicos es realizado mayormente por
trabajadores del campo en zonas rurales, (cooperativas campesinas, granjas
familiares, grupos indigenas y agro-empresarios) los cuales estan protegidos por
la seguridad social, como se detalla a continuacion.

1.2 La seguridad social

1.2.1 Antecedentes

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su Declaracién Universal de
Derechos Humanos (1948), Articulos 22 y 25 menciona “el derecho a la seguridad
social” y “el derecho a un nivel de vida para el trabajador adecuado que le
asegure a €l y a su familia la asistencia médica y servicios sociales necesarios”
(s.p.)-

La OIT (1952) menciona que la seguridad social debe comprender, como minimo,
la asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad, desempleo vy,

vejez; y, prestaciones en caso de accidentes de trabajo y de enfermedad
profesional.

Asi entonces, como dice Diaz (2000), la proteccion del trabajador ha ido
evolucionando por parte de las instituciones y, la sociedad en que todos sus
miembros sean felices y tengan satisfechas todas necesidades sigue sin existir. La
proteccion de los mas débiles en sus comienzos se dio como un mandato ético y
religioso, ya que en el siglo XIX la industrializacién, la riqueza sin precedentes
para una generacion, asi como la pobreza extrema para otros condujeron a luchas
sociales y a una forma diferente de organizar la proteccion social.

En América Latina, la seguridad social fue inspirada en el sistema de seguro social
creado por Bismark en Alemania en 1883, la cual se institucionalizé en el codigo
general de seguros sociales de la Constitucion de Weimar de 1919, y en el modelo
inglés, denominado “Sobre seguros sociales y sistemas afines”, cuya finalidad era
proteger a la poblacion de las contingencias de la segunda guerra mundial. Lo que
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distinguia la seguridad social era la subsidiaridad, la universalidad, la integridad, la
igualdad y la unidad de gestion (Tamez y Moreno, 2002).

Las primeras legislaciones de seguridad social en América Latina se hicieron en
1924 y 1940, en la region sur del continente, y estaban dirigidas a normar el
derecho a la garantia de libre acceso a la asistencia médica basica para el
trabajador y su familia, la provision de prestaciones en dinero en caso de
jubilacién, incapacidad, muerte y en algunos casos accidentes de trabajo (Tamez y
Moreno, 2002).

Mesa-Lago (1991) clasificé tres grupos de paises de América Latina de acuerdo al
momento en que establecieron la seguridad social 1) Pioneros: Uruguay con la ley
de riesgos ocupacionales, Chile con las leyes de pensiones, Argentina y Brasil. 2)
Intermedios: México, Venezuela, Bolivia, Colombia, Ecuador, Costa Rica,
Paraguay y Pert. 3) Tardios: Naciones centroamericanas y del Caribe latino y
angloéfono. Para 1950, 16 naciones habian promulgado leyes sobre pensiones de
la seguridad social, mientras que en Africa sélo lo habian hecho 3, y en Asia 2
(citado por Ensignia, 1998).

A finales de la década de los afios sesenta y principios de los setenta, el
incremento de la demanda de seguridad social obligb a los gobiernos
latinoamericanos a aumentar las contribuciones al seguro de salud para continuar
el proceso de la extension de la cobertura. En la mayoria de los paises empezaron
a aplicarse medidas tendientes a racionalizar la prestacion de los servicios de
salud, entre las que destacan la de coordinacién de las instituciones prestadoras

de servicios y la introduccion de esquemas de atencion primaria a la salud (Tamez
y Moreno, 2002).

Para la segunda mitad de los afios setenta se dieron cambios tanto demograficos
como economicos que llevaron a revisar la viabilidad de los sistemas de seguridad
social como el agotamiento del modelo de industrializacién de la posguerra, Ia
crisis fiscal de los estados, el incremento del desempleo abierto, el acelerado
crecimiento de la poblacion pensionada, el aumento de la esperanza de vida, y el
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crecimiento del sector informal de la economia como resultado de la falta de
empleos formales (Tamez y Moreno, 2002).

Entre los modelos de seguridad social que surgieron y que mencionan Tamez y
Moreno (2002) se encuentran lo modelos de financiamiento en un régimen
obligatorio: esto es una suma de métodos que se aplican a la determinacién de las
primas o tasas de contribucién para conseguir un relativo equilibrio financiero del
régimen. Por otro lado, las caracteristicas de los servicios de salud
latinoamericano que justificaron su reforma eran la dualidad de los sistemas
publicos, la fragmentacion institucional, centralizacion e ineficiencia de los
servicios, baja cobertura y exclusion de sectores de la economia informal,
duplicacién y falta de coordinacion entre las diferentes instituciones y compleja
estructura de poder.

Por otra parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1997) hace referencia a
cuatro modelos de reforma de seguridad social en América Latina: 1) el de Chile
que separa los sistemas de financiamientos propios de la seguridad social y aplica
el principio de capitalizacion total en una comunidad cerrada de riesgos; 2) el de
Colombia, con un sistema paralelo y competitivo; 3) el de Argentina donde se creo
un sistema mixto, integrando el sistema antiguo con el reformado; y 4) el de Costa
Rica que introdujo racionalizaciones al sistema antiguo. Estas cuatro generaciones
se inspiraron en el modelo propuesto por el Banco Mundial (1994) que considera
pilares a los regimenes de aseguramiento, mas que por su forma de
Ifinanciamiento, por sus caracteristicas de obligatoriedad o voluntariedad (Tamezy
Moreno, 2002). En general, la OMS (1997) considera que estas reformas de la
politica social institucionalizada han sido un proceso de adaptacion a la
restructuracion econémica y al cambio del papel del Estado frente a la ciudadania.

'No obstante el importante progreso en las politicas de seguridad social en América
Latina, su desarrollo no ha sido uniforme y se enfrentan problemas en todas las
regiones ya que soélo la poblacidon del sector formal esta cubierta por el sistema.

Aun existen barreras para incorporar al sector informal y al rural. Y en muy pocos
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paises se encuentra protegida la parte de la poblacién de bajos recursos
(Ensignia, 1998).

l.2.2 México

Diaz (2000) sefala como antecedentes de la legislacion moderna mexicana sobre
aseguramiento de los trabajadores y de sus familiares, dos disposiciones de nivel
estatal: la Ley de Accidentes de Trabajo del Estado de México, expedida el 30 de
abril de 1904, y la Ley sobre Accidentes de Trabajo del Estado de Nuevo Ledn,
expedida el 9 de abril de 1906, en donde se reconocia por primera vez en el pais,
la obligacion para los empresarios de atender a sus empleados en caso de
enfermedad, accidente o muerte, derivados del cumplimiento de sus labores. En
1915 se formulé un proyecto de Ley de accidentes que establecia las pensiones e
indemnizaciones a cargo del patron, en el caso de incapacidad o muerte del
trabajador por causa de un riesgo profesional.

La legislacion mexicana en el campo de la seguridad social, constituye una
respuesta de cambio que se derivo del esquema liberal de corte individualista de
la Constitucion de 1857 y del esquema de tipo social ratificado e impuesto por la
Constitucion de 1917, ya que la creciente industrializacion del pais y el aumento
del sector obrero, hicieron evidente la necesidad de instituciones que mantuvieran
a los trabajadores en buenas condiciones (Diaz, 2000).

La Constitucion de 1917 en el Articulo 123, Fraccion (XIX ratifica la postura social
del Estado Mexicano, pero es en su posterior reforma de 1929, cuando se previé
la necesidad de crear el Seguro Social, siguiendo las tradicionales coberturas de
enfermedades y maternidad, riesgos de trabajo, invalidez, vejez, cesantia en edad
avanzada y muerte (Diaz, 2000).

A finales de 1925 se present6 una iniciativa de Ley sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. En ella se proponia la creacién de un Instituto
Nacional de Seguros Sociales, de administracion tripartita pero cuya integracion
econdmica habria de corresponder exclusivamente al sector patronal. También se
definia con precision la responsabilidad de los empresarios en los accidentes de
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trabajo y se determinaba el monto y la forma de pago de las indemnizaciones
correspondientes (Diaz, 2000).

A pesar de que en 1929 el Congreso de la Unién modifico la fraccion XXIX del
Articulo 123 de la Constitucion para establecer la expedicion de la Ley del Seguro
Social y que en se ella asentaran los 'seguros de invalidez, vida, cesacidon
involuntaria del trabajo, enfermedades, accidentes y otros con fines analogos, no
fue hasta el 19 de enero de 1943 que se publico dicha Ley en el Diario Oficial de la
Nacion, estableciendo el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la
proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
el bienestar individual y colectivo (Diaz, 2000).

1.3 Marco legal

Una manera de interpretar la seguridad social del trabajador es con base en los
accidentes de trabajo, de trayecto, enfermedades laborales, sucesos peligrosos,
incidentes entre otras, sin embargo es importante definir lo que al respecto dicen
organizaciones internacionales como es el caso de la OIT (2001), que afirma que
un accidente de trabajo es “un suceso ocurrido en el curso del trabajo o en
relacién con el trabajo, que causa lesiones profesionales mortales o lesiones
profesionales no mortales” (p. 5). Un accidente de trayecto “es aquel que ocurre
en el camino que debe recorrer el trabajador entre el lugar de trabajo y: a) su
residencial principal o secundaria; b) el lugar en el que suele tomar sus comidas; o
c) el lugar en el que suele cobrar su remuneracion, y es causa de defuncion o de
lesiones corporales que conlleven pérdida de tiempo de trabajo” (p. 5).

Por otro lado, una enfermedad profesional es “una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”;
Suceso peligroso es “Toda contingencia facilmente reconocible, segun las
definiciones de la legislaciéon nacional, que puede causar lesiones o enfermedades
a las personas en su trabajo, o a la poblacion” y un incidente es un “Suceso
acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona
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afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados
de primeros auxilios” (OIT, 2001, p.5).

Para Moreno (1999) el accidente presenta una serie cronolégica de hechos vy
situaciones que comienzan con el riesgo (capacidad potencial de producirse un
accidente), continia con un suceso que es la etapa que materializa la
potencialidad del riesgo; y termina con las consecuencias que son el conjunto de
secuelas que se derivan como lesiones personales y dafios materiales. A manera
de conclusién menciona que seran causas de los accidentes, los agentes, hechos

o circunstancias que hayan motivado o desarrollado el correspondiente riesgo,
suceso o consecuencia.

1.3.1 Ley del Seguro Social

El marco legal de los accidentes laborales en México esta normado por diferentes
instituciones gubernamentales y es visualizado en este trabajo desde dos
perspectivas: el trabajador y la empresa.

Para el trabajador, la Ley del Seguro Social desde su entrada en vigor en el afo
de 1943 da proteccion entre otras cosas, contra los riesgos de trabajo. En el
Capitulo lll, referente al Seguro de Riesgos de Trabajo, se define que los riesgos
de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. En el Articulo 42, se considera
accidente de trabajo toda lesion organica o perturbacion funcional inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del
trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste
(Congreso Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 1995).

En cuanto a la empresa, se establece su clasificaciéon y la determinacién de la
prima para la cobertura del Seguro de Riesgos de Trabajo, donde nace la
obligacién de la empresa, ubicar el riesgo de su actividad y se asigna su prima de
riesgo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2002).
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La prima de riesgo se calcula anualmente tomando en cuenta los accidentes de
trabajo acaecidos durante el afio, el nimero de trabajadores expuestos al riesgo,
los dias de incapacidad, y varios factores mas, por lo que se realiza todo un
procedimiento para saber si aumenta o disminuye. Se presenta en el mes de
febrero del afio siguiente ante las oficinas del IMSS y su aplicacion es de marzo a
febrero (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2002).

En el reglamento del Seguro de Riesgos de Trabajo, las empresas se clasifican de
acuerdo al catalogo de actividades. La empresa base de- este estudio (La
Verdurita) se considera dentro del Titulo Octavo, Articulo 196, Clase Ill, Fraccion
011, Grupo 01, que “comprende a las empresas que realizan trabajos agricolas,
floricultura, fruticultura, horticultura, jardineria ornamental, ya sea que se realicen
intramuros o bajo techo en invernaculos o viveros, asi como aquellas empresas
que prestan servicios tales como: preparacion de la tierra, desmonte, cultivo,
cosecha, empaque, fertilizacion (sin empleo de aeronaves), despepite de algodén,

operacion de sistemas de riego y otros” (Camara de Diputados del H. Congreso de
la Unién, 2002, p. 53).

1.3.2 Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo, en el Articulo 473 define los riesgos de trabajo como
los accidentes y las enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en
ejercicio o con motivo del trabajo.

El Articulo 474 establece que un accidente es toda lesion organica o perturbacion
funcional inmediata, o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio
0 con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el lugar y el tiempo en que se
preste; El Articulo 475 clasifica una enfermedad de trabajo como todo estado
patolégico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen o

motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar
Sus servicios.

Los articulos 478, 479 y 480 especifican los tipos de incapacidad: temporal es la
perdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una

19



persona para desempefiar su trabajo por algin tiempo; incapacidad permanente
parcial que la disminucion de las facultades o aptitudes de una persona para
trabajar; e incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes de
una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de
su vida (Congreso Federal de los Estados Unidos Mexicanos (1970).

1.3.2.1 Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Con fundamento en el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en 1940 se crea la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS) con la finalidad principal de; orientar a las empresas para desarrollar
acciones de capacitacion, de mejoramiento de la productividad y de las
condiciones de trabajo, asi como de implantacion de sistemas modernos de
remuneraciones, y otorgar asistencia técnica y apoyos econémicos a las empresas
para realizar programas de capacitacion y de mejoramiento de la productividad
(STPS, 2009). Asimismo, la STPS, promueve el empleo digno libre de riesgos, asi
como la capacitacion para la productividad y la competitividad, y aprueba los
planes y programas de capacitacion y adiestramiento que tienen como finalidad,
entre otras, cosas prevenir riesgos de trabajo, incrementar la productividad y
mejorar las aptitudes del trabajador.

1.3.2.1.1 Seguridad e higiene en el trabajo

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
define seguridad e higiene en el trabajo en su Articulo 2, Fraccion XVI como los
procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo,
para el reconocimiento, evaluacion y control de los agentes nocivos que
intervienen en los procesos y actividades de trabajo, con el objeto de establecer
medidas y acciones para la prevencién de accidentes o enfermedades de trabajo,
a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como
evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo (STPS, 1997).

El término higiene en salud laboral se debe a Bernardini Ranazzini (1663-1714),
quien publicé la obra “De Morbis Artificum Diatriba”. Se refiere a las enfermedades
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profesionales que afectan a trabajadores de la misma profesiéon, basandose en
observaciones clinicas personales (Garcia, 2006). Por otra parte, el término
seguridad laboral es un concepto claro que marca que las condiciones bajo las
que se trabaja deben ser seguras, es decir, no suponer amenaza o una posibilidad
significativa de sufrir un dafio que pueda incapacitar aunque sea parcialmente y
temporalmente (Grau y Moreno, s.f.).

Conociendo, la distincion entre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales ée acuno el término seguridad e higiene en el trabajo, refiiéndose
tanto a las técnicas de lucha contra los accidentes (seguridad) como contra las
enfermedades (higiene) y a la calidad de las condiciones de trabajo que deben
mantenerse seguras e higiénicas (Grau y Moreno, s.f.).

La seguridad en el trabajo tiene por objeto evitar, minimizar o eliminar los riesgos
que pueden conducir a la ocurrencia de accidentes con ocasién del trabajo a
través de un conjunto de técnicas y procedimientos (Grau y Moreno, s.f.).

1.3.2.1.2 Normas oficiales

La responsabilidad empresarial comienza con el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que en materia de seguridad laboral existen y en las que
el logro de su éxito depende tanto de la administracién como de los trabajadores.

A continuacion se mencionan algunas de las normas oficiales mexicanas (NOM)

segun marca la STPS (s/f), que tiene que cumplir la empresa base de estudio en
materia de seguridad.

(1) NOM-003-STPS, regula las actividades agricolas - uso de insumos
fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes - y
condiciones de seguridad e higiene. Como la empresa labora bajo condiciones
de productos organicos solo aplica en algunos conceptos de personal de
campo: sin embargb, como para este trabajo Unicamente nos referimos al

personal de la planta empacadora, se omite y se deja como referencia la
norma.
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(2) NOM- 011-STPS, regula las condiciones de seguridad en los centros de
trabajo donde se genera ruido.

Ruido se define como los sonidos cuyos niveles de presion acustica, en
combinacién con los tiempos de duracion pueden ser nocivos para el trabajador.
Decibel (dB) es una unidad de relacion entre dos cantidades utilizadas en
acustica, y se caracteriza por el empleo de una base logaritmica de base 10.

El patron esta obligado a realizar una evaluacion de todas las areas de trabajo,
donde trabajadores estén expuestos a un nivel superior a 80 dB, incluyendo sus
caracteristicas y niveles de frecuencia, proporcionar equipo de proteccion personal
a todos aquellos que estén expuestos a 85 o mas dB y vigilar la salud de los
trabajadores que estén expuestos al ruido e informar sus resultados.

(3) NOM- 015-STPS, regula las condiciones de seguridad en los centros de
trabajo donde se manejen condiciones térmicas elevadas.

Los trabajadores pueden estar expuestos a diferentes condiciones térmicas
durante su jornada laboral como son la humedad, la temperatura, el aire y ser
generados por maquinaria, equipo, condiciones ambientales o una mezcla de
ellos. En los centros de trabajo donde por la actividad, la temperatura corporal del
trabajador baje a menos de 35 grados o sea superior a 38 grados se debera
proporcionar equipo de proteccion personal, llevar a cabo vigilancia a su salud y
proporcionar capadtacién y adiestramiento al respecto.

(4) NOM- 025-STPS, regula las condiciones de iluminaciéon en los centros de
trabajo. Condicion critica de iluminacion se refiere a la deficiencia de
iluminacion o niveles muy altos que pueden provocar un esfuerzo visual por
parte del trabajador o deslumbramiento. El luxémetro es el instrumento
disefiado para medir los niveles de iluminacién en Luxes. En las areas de

empaque y oficina el nivel minimo de iluminacion debe ser 300 luxes.

La conducta empresarial a través del tiempo ha sido reglamentada para garantizar
la calidad del producto y la seguridad del trabajador. Sin embargo, en la realidad
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las empresas se preocupan por ser competitivas cumpliendo con las
certificaciones y todo aquello que garantice su participacion en el mercado, pero
dejando en segundo plano la seguridad.

1.3.2.1.3 Empresa segura

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una
accion promocional de la STPS para favorecer la autogestiéon de los centros de
trabajo en cuanto a seghridad y salud. Su objetivo es promover que las empresas
instauren y operen sistemas de administracién en seguridad y salud laboral, con
base en estandares nacionales e intemnacionales, y con sustento en Ia
reglamentacion vigente en la materia, a fin de favorecer el funcionamiento de
centros laborales seguros e higiénicos (STPS, 2009).

Los objetivos especificos del programa son los siguientes: a) promover esquemas
de cumplimiento voluntario de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo
por parte de los centros de trabajo, con la corresponsabilidad de empleadores y
trabajadores; b) impulsar la mejora continua en la prevencién de los accidentes y
enfermedades de trabajo, mediante la autogestion en el cumplimiento de la
normatividad; c) disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo, por Ultimo; d)
Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
con sus representados en la promocién del Programa de Autogestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (STPS, 2009). Es importante mencionar este
programa de autogestion ya que la empresa bajo estudio, esta llevando a cabo los
pasos necesarios para su implementacion en la empacadora y vivero como una de
las medidas de control para los accidentes que se presentan en sus instalaciones.

Con lo anterior, se proporciona una vision completa del contexto en el que se
desenvuelve la empresa en cuanto a conceptos, leyes y reglamentos. En el
siguiente capitulo se examinan algunos estudios que se han realizado sobre
accidentes. Siendo un tema tan extenso con un sinnumero de aportaciones, se
limita a los que tienen el mismo enfoque que este estudio.
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CAPIiTULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen algunos trabajos realizados sobre accidentes
laborales que ayudaran a entender la metodologia usada y los resultados
obtenidos en este estudio. Se abordan factores psicosociales de la seguridad, Ia

ergonomia, la actitud del trabajador, la prevencion de accidentes y su impacto en
la familia.

I1.1 Modelos de accidentes laborales

Los accidentes suceden y se han desarrollado diversos estudios para dar una
explicacion del por qué. En la psicologia de la seguridad Hoyos (1993), sostiene
que las causas de los accidentes pueden ser sistematizables en modelos y que el
comprenderios puede ayudar a generar estrategias de intervencion que alteren las
cadenas que los causan reduciendo o impidiendo el riesgo de tales accidentes.
Vistos desde factores como el psicolégico, psicosocial y organizacional se han
realizado varios modelos que intentan estructurar grupos seleccionados de estos
factores en esquemas racionales y explicativos (citado en Melia, 1998).

Smith y Beringer (1987) sefialan que los modelos pueden clasificarse en dos
clases: modelos secuenciales, con énfasis en la cadena de sucesos que provoca
el accidente y modelos explicativos de naturaleza analitica que tratan de enfocar

los factores ambientales y de tarea que dan lugar a la secuencia de eventos
(citado en Melia, 1998).

Los modelos secuenciales son los que tratan de describir la interaccién hombre —
maquina que, considerando componentes situacionales y de factor humano,
conduce a los accidentes y de ellos estos hay estudios hechos por McDonald
(1972), Smille y Ayoub (1976) y Klellen (1984). Para el modelo de procesamiento
cognitivo hay trabajos de Hale y Hale (1979), Surry (1969), Rasmussen (1981),
Ramsey (1987) y Leather (1987) (citados en Melia, 1998).
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Los modelos explicativos o de naturaleza estructural son los mas frecuentes, como
los de secuencia de domind, los de factores situacionales y error humano, de
perspectiva sociolégica y factores de la personalidad, han puesto énfasis en la
secuencia y el error humano, como se desprende desde el estudio clasico de
Heinrich (1931), el cual fue desarrollado por Weaver (1971), Adams (1976),
Petersen (1984) y DeJoy (1986, 1990). El modelo de Petersen (1984) por ejemplo,
considera aspectos de la persona, la tarea y del ambiente de modo que el
accidente es el resultado de una combinacion de error humano y fallo del sistema.
También, estan los que se enfocan al error humano como el caso de Chapanis
(1980) y Dedoy (1990). Por ultimo, Hansen (1989) utilizd un modelo estructural
para tratar de explicar los accidentes desde aspectos de personalidad vy
caracteristicas individuales (citados en Melia, 1998).

No todos los modelos tratan de explicar la accidentabilidad. DeJoy (1986) propuso
uno con orientacion conductual enfocado al diagnostico de la conducta de auto-
proteccion. Posteriormente él mismo propuso otro modelo orientado a explicar los

factores humanos implicados en la causacion de los accidentes laborales (citado
en Melia, 1998).

Una buena parte de estos modelos han puesto atencién a las acciones de la
empresa y atribuyen la seguridad a decisiones tomadas por la alta direcciéon y a
esto se le ha denominado como clima de seguridad, como lo mencionan en sus
trabajos James y Jones (1974), Zohar (1980) y Dedobbeleer y Beland (1991),

donde suponen que el clima de seguridad afecta el riesgo de tener accidentes
(citados en Melia, 1998).

Con pocas excepciones los modelos han sido planteados en un ambito tedrico, sin
cuantificar ni precisar las relaciones entre las variables y sin aportar evidencia
empirica que los sustente. Partiendo de la revision de los planteamientos teoricos,
surge el trabajo de Melia (1998) de presentar y contrastar, por el método del path
analisis, un modelo estructural de relaciones entre un conjunto de variables
psicosociales y de riesgo que afectan la accidentabilidad laboral.
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En la Figura 2.1 se muestra el modelo hipotetizado propuesto por Melia (1988),
que opera en un nivel psicosocial de explicacion poniendo el énfasis en la
configuracién social donde el modo de entender y actuar sobre la seguridad de la
empresa, los directivos y los mandos, afecta el grado de seguridad del
comportamiento organizacional de los trabajadores.

Figura 2.1 Modelo hipotetizado de accidentes laborales
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\
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Fuente: Melia, 1998 p.29

En este modelo se espera que el clima de seguridad generado por la direccion de
la empresa afecte con signo positivo la respuesta de los superiores, la de los
companieros y la del trabajador hacia la seguridad. El modelo es consistente con la
atribucién al empresario, del nivel de seguridad de las empresas.

I.2 Modelo de clima de seguridad o cultura de seguridad

El término cultura de seguridad surgi6 en 1987 a raiz del desastre de Chermobyl y
se entiende como una sub faceta de la cultura organizacional y la prioridad
numero uno de las organizaciones (Cullen, 1991, citado en Cooper 2000), sin
embargo es un concepto ambiguo ya que la reduccién o ausencia de accidentes y
heridas de trabajo, no es por si solo un indicativo de una cultura de seguridad de
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una organizacién ya que el esfuerzo por la cultura de seguridad siempre puede ser
medida, controlada y evaluada (Cooper, 2000).

Hay numerosas definiciones de cultura de seguridad y aunque el término no ha
quedado muy claro, Turner, Pidgeon, Blockley & Toft (1989, citado en Cooper
2000) lo definen como las creencias, normas, actitudes, roles, practicas sociales y
técnicas que son empleadas para minimizar la exposicion de los empleados,
supervisores, clientes y publico a condiciones consideradas peligrosas 0 que
puedan herirlos. La Confederacion de la Industria Britanica (1991, citado en
Cooper 2000) define cultura de seguridad como las ideas y creencias que todos
los miembros de la organizacion tienen acerca del riesgo, accidentes vy
enfermedades. Segln el de British Advisory Committee on the Safety of Nuclear
Installations: “La cultura de seguridad de una organizacion es producto de los
valores, actitudes, competencias y patrones de conducta de individuos y grupos
que determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad respecto a la salud
de la organizacion y a la gestion de la seguridad” (citado por Cooper, 2000, p. 2).

Se puede decir que una organizacion tiene o estd en vias de o fortalece una
cultura de seguridad cuando la gestion de seguridad examina los puntos
especificos de las definiciones de cultura de seguridad. Estos incluyen: 1) La
producciéon de normas de comportamiento; 2) La reducciéon de accidentes y
lesiones; 3) asegurar que las cuestiones de seguridad reciban la atencion que
merecen por su importancia; 4) asegurar que la organizacién los miembros
comparten las mismas ideas y creencias sobre los riesgos, accidentes y la mala
salud; 5) el aumento de los pueblos en el compromiso con la seguridad, y; 6)
determinacion de la competencia de estilo y con organizaciones de la Salud y
programas de seguridad (ver Cooper, 2000 y referencias citadas ahi). Cada uno
de estos propositos puede ser visto como sub-objetivos (es decir, antecedente)
que ayuda a una organizacion alcanzar su super-objetivo de crear una cultura de
seguridad (Cooper, 2000).

Existen pocos modelos de la cultura de seguridad. Ell que se muestra en la Figura
2.2 es uno derivado del modelo de la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1986) que
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ha sido adaptado por Cooper & Phillips (1995) y Cooper (1996, 1997a y 1997b),
contiene tres elementos subjetivos que abarcan los factores psicoldgicos internos,
la seguridad en curso relacionados con comportamientos observables
caracteristicas y objetivos de la situacion (Cooper, 2000).

Figura 2.2.- Modelo de cultura de seguridad reciproco

PERSON Factom
Safety Climate:
P Audit

/ Eximmal

Observable
Faciors

\ JOB
Safety Behaviour:

Behavioural Sampling

Fuente: Cooper (2000) .

En esta adaptacion, los factores psicolégicos internos (es decir, la actitud y
percepcion) son evaluados a través de cuestionarios de clima de seguridad,
mientras que las caracteristicas de la situacién se evallia a través del sistema de
gestion de seguridad auditorias Cooper (2000). La cultura se puede medir
directamente o en combinacion, es posible cuantificar la cultura de seguridad de
una manera significativa en muchos niveles diferentes de organizacion. Ademas,
proporciona un medio por el cual se puede comparar la cultura de la seguridad
imperante de diferentés unidades de negocio, departamehtos o areas de trabajo
de utilidad.

Los elementos psicoldgicos, conductuales y situacionales del modelo también se
dividen en, exactamente las mismas relaciones de reciprocidad (véase Figura 2.3).
El modelo proporciona una forma de integracion de pensar en los muchos
procesos que afectan a la cultura de la seguridad. También proporciona un
conjunto de instrumentos de medicién triangular que no depende Unicamente de
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los indices de incidente o accidente, y un marco dinamico que proporciona los
medios para llevar a cabo multiples andlisis a nivel de la cultura de seguridad para

identificar donde construir relaciones de causa-efecto de hacery donde no existen
(Cooper, 2000).

Figura 2.3 Modelo de cultura de seguridad reciproca aplicado a cada elemento
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Fuente: Cooper (2000).

Ahora ya se conoce los modelos de causas de accidentes y los de cultura de
seguridad, pero que sucede con aquellas organizaciones que no cuentan con una

cultura o clima de seguridad y que deberian cumplir por lo menos con practicas de
seguridad.
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11.2.1 Componentes y dimensiones de la cultura de seguridad
Identificar los componentes y las dimensiones de la cultura de seguridad en
general y su relacién con la conducta de la organizacion y de sus miembros, fue

uno de los objetivos de investigacion de Diaz, Isla, Rolo, Villegas, Ramos vy
Hernandez (2008).

Diaz et al. (2008), muestran el resultado de varios estudios comunes de la cultura
positiva de seguridad integrada por tres componentes (Tabla 2.1): El compromiso
de la organizacién con la seguridad en todos sus niveles y de las politicas
organizacionales. Dos; la existencia de objetivos, normas y procedimientos de
seguridad adecuados, realistas y flexibles. Y tercero: la capacidad de reflexion y
aprendizaje de una organizacién que consiste en la identificacion y analisis de

situaciones peligrosas o de riesgos, la retroalimentacion y la revision continua de
las medidas de intervencién y control.
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Tabla 2.1 Componentes de la cultura de seguridad y practicas organizacionales
relacionadas

- Comportamiento colectivo por la seguridad.
- Responsabilidad hacia la seguridad.

- Actitudes y creencias hacia la seguridad.
Componentes de una

cultura positivade |- Valores v significados compartidos relativos a
seguridad la seguridad.

- Metas y objetivos compartidos.

- Cultura de aprendizaje e innovacion.

- Confianza grupal y organizacional

- Politica, objetivos y estructura de seguridad.

- Normas y procedimientos de seguridad

- Profesionalidad de los recursos humanos:
Programas de formacion.

- Sistemas de recogida de informacion de
accidentes e incidentes.

- Canales de comunicacion flexibles basados en

la confianza mutua.
Practicas

organizacionales
relacionadas con la |- Sistemas de participacion, nivel de autonomia

- Estilos de liderazgo y de direccion.

- Retroalimentacidn de la informacién.

- Patrones motivacionales y sistemas de
recompensa no basados en el castigo.

- Sistemas de evaluacién del desempefio.

- Sistemas de correccién de las conductas no
seguras.

- Revision continda de los procedimientos de
trabajo.

Fuente: Diaz et al. 2008, p.86

Las practicas organizacionales relacionadas con la cultura de seguridad requieren
la existencia de canales y sistemas de comunicacion abiertos, no basados en el
castigo por desempefio inadecuado y que fomenten el intercambio de informacion,
una condicion necesaria para el desarrollo y aprendizaje continuo de las
organizaciones (Moray, 2001; Vassie y Lucas, 2001; citados por Diaz et al. 2008).
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En la Tabla 2.2, se muestra una relacion de las dimensiones del clima de
seguridad, las cuales pueden variar dependiendo del tipo de empresa, la muestra
utilizada, la cultura y el pais donde se desarrollen los estudios. Incluso, cuando se
aplica un instrumento para medirlas en dos organizaciones de la misma cultura y

la misma actividad, no hay garantia que se aislen dimensiones similares (Coyle,
Sleeman y Adams, 1995: en por Diaz et al. 2008).

Tabla 2.2 Dimensiones del clima de seguridad

Autores Dimensiones

- Comunicacién y apoyo.

- Adecuacion de procedimientos.
- Presién de trabajo

- Equipo de proteccién personal.
- Normas de seguridad.

- Relaciones.

-Actitudes, nivel de riesgo, importancia de la
formacién.

Glendon y Staton (2000)

Cooper'y Philips (2004) - Efectos de la conducta segura en la promocién,

estatus del personal de seguridad.

-Compromiso de la direccion.
-Apoyo del supervisor.

Seo et al (2004) - Apoyo de los comparieros.

- Participacién de los empleados.
-Nivel de competencia.

- Seguridad del supervisor.

- Seguridad del puesto.

- Seguridad de los compafieros.

Lu y Shang (2005) - Gestion de la seguridad.

- Formacion de seguridad.

- Normas de seguridad.

- Presién en el puesto.

- Liderazgo de seguridad.

- Liderazgo del supervisor inmediato.
Nielsen et al. (en prensa) |-Instrucciones de seguridad.
-Compromiso de la seguridad

- Violaciones de la seguridad.

- Compromiso de la direccién y comunicacion.
Evans, Glendon y Creed - Formacién en seguridad.

(2007) - Equipo y mantenimiento.

Fuente: Diaz et al. 2008, p.87
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I1.3 La prevencion de accidentes y sus indicadores

Se han realizado una gran cantidad de estudios sobre la prevencion de accidentes
y sus indicadores, como el de Moreno (1999). Este autor, menciona que en
general, los accidentes de trabajo inician como riesgos no detectados y que
cuando se conocen a través de sus consecuencias deberian estimular lo que

constituye la técnica mas efectiva de la prevencion: la investigacion de los
accidentes.

Para Garcia (2003), el desarrollo normativo para mejorar la salud laboral no se ha
manifestado en el resultado final deseable, por lo que las actividades de
prevencion de riesgos laborales deben apoyarse en la definicion y medicién de
indicadores para adecuar la accién de los programas, lo que indica que el objetivo
de la prevencion de accidentes es evitarlos tratando de anular las causas que los
producen. Esto naturalmente requiere una labor profunda de analisis, donde se
estudien todos los factores en que se desarrolla normalmente un trabajo.

Si el objetivo final de la prevencién es proteger y promover la salud de los
trabajadores, es indispensable que las organizaciones cuenten con una manera de
medir si hay una disminucion real de las enfermedades, incapacidades entre otros
factores y esto se observa en los indicadores. Los indicadores se pueden enfocar
en los procesos (;qué se hace?) o en los resultados (¢qué se consigue?) y una
tercera puede ser los indicadores de estructura que se refieren a la disponibilidad

y organizacién de los recursos humanos y materiales para la prevencién (Garcia,
2003).

Lo que se ha revisado en los temas anteriores, muestra una relacion estrecha
entre los modelos y las variables independientes, por lo que ahora se relacionan
con los factores psicosociales.

1.4 Factores psicosociales de la seguridad

Los riesgos psicosociales por actividad econémica y por ocupacion que presenta
la Il encuesta europea sobre condiciones de trabajo para la agricultura y pesca
son: ritmo de trabajo elevado, trabajo a destajo, trabajo monétono, tareas
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repetitivas, trabajo que no aporta nuevos conocimientos, salario por pieza o
productividad, y falta de participacion y consulta (Llaneza 2004). Algunos de estos
riesgos se encontraron en la empacadora donde se realiza el estudio como se
vera en el analisis mas adelante.

Desde 1974, los factores psicosociales del trabajo han sido analizados y se han
desarrollado medias para su intervencion y prevencion en el entorno laboral esto
por el Comité Mixto de la OIT y OMS siendo uno de los objetivos principales del
Programa Internacional para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(PIACT), propuesto por la OIT en 1976 (OIT, 1984, citados por Garcia, 2006).

‘Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT y OMS, 1984, citados por Garcia,
2006).

Llaneza (2004) considera que, los factores psicosociales son las condiciones que
Se encuentran en una situacion laboral y que se relacionan directamente con la
organizacién, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea y que pueden
afectar el bienestar del trabajador. Garcia (2006) por su parte indica que los
factores psicosociales deben incluir la relacion de los aspectos sociales,
demograficos y econémicos, del individuo, y los factores psicologicos del medio
laboral que en su interaccién determinan su nivel de bienestar fisico y mental.

Garcia (2006), cita a Cooper y Marshall, 197; NIOSH, 1988; Warr,1992 ya que dan
una categorizacion clasica de los factores psicosociales: 1) contenido de la tarea:
contenido del puesto de trabajo, sobrecarga de trabajo o falta de control del ritmo
de trabajo, organizacion temporal del trabajo, relaciones interpersonales en el
trabajo, poca participacion en la toma de decisiones: y 2) contexto del trabajo;
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funcién y cultura organizacional, roles organizacionales, desarrollo de carrera vy
factores extra laborales.

Por otra parte, Garcia (2006) indica que existen estresores laborales y que Peir6
(1993) los clasificé asi: el ambiente de trabajo, el contenido del puesto y las
caracteristicas de la tarea, el desempefio de roles, los factores relacionados con el
desarrollo de carrera, las relaciones interpersonales y los factores relacionados
con las nuevas tecnologias. Sin embargo, Llaneza (2004) sélo menciona la sub-
carga y la sobre carga de trabajo como factores que generan carga mental que se
puede manifestar de tres maneras similares que son; la monotonia, la
hipovigilancia y la saturacién mental, y desarrollar sintomas como la gélera, la

baja de rendimiento laboral, la impresion de fatiga fisica y una tendencia a
recogerse en si mismo.

Establecer los limites de los factores psicosociales, el estrés que producen y sus
consecuencias tanto para el individuo como para la organizacion es dificil. En la
Tabla 2.3 se muestra una relaciéon entre los factores psicosociales y sus
consecuencias realizada por Garcia (2006) con datos de OIT y OMS.
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Tabla 2.3 Factores psicosociales del trabajo y sus consecuencias

Sintomas y Problemas
Factores Psicosociales Reacciones a los Factores Psicosociales de Salud
Trastornos funcionales
Medio Ambiente Fisico Psicol6gicas fisicos
Funciones cognitivas
Ruido Disminucion de la capacidad de concentracion Tension y dolores
Condiciones Térmicas Transtornos funcionales de la memoria musculares
Vibraciones Vacilacién en la toma de decisiones Vértigos y mareos
lluminacion Modificaciones de las formas de razonamiento Disfuncién gastrica y

Contaminantes quimicos y
biolégicos

Factores de la Tarea

Sobrecarga cuantitativa y
cualitativa

Tareas monodtonas y repetitivas
Falta de significado de la tarea
Falta de autonomia

Organizacion del trabajo

Trabajos a turnos

Duracién del trabajo
Estructura de la organizacién:
Burocracia, autoritarismo, etc.
Inestabilidad en el trabajo
Cambios tecnolégicos

Funciones de los trabajadores

Ambigiiedad del rol

Conflicto del rol
Responsabilidad por personas
Grado de participacién en la
toma de decisiones

Factores humanos

Falta de desarrolio de carrera
Falta de apoyo social de
superiores, compaiieros y
subordinados

Restriccion del aicance de la
percepcion

Factores extralaborales

Problemas familiares
Desempleo y subempleo

Disminucién de la creatividad

Reacciones emocionales

Sentimientos de frustracién, aburrimiento, culpabilidad, presién,
angustia, tension, irritacion, preocupacion, tristeza, pesimismo,
visién desesperada del futuro.

Apatia
Disminucion del nivel de confianza en uno mismo

Fisiolégicas

Modificaciones bioguimicas
Funcién neuroendocrinélogica (secrecién de hormonas)
Mecanismos inmunolégicos

Lipidos e hidratos de carbono sanguineos
Excrecion de acidos digestivos

Trastornos funcionales de los érganos o sistemas
Actividad eléctrica cerebral

Actividad muscular

Reaccion galvanica de la piel

Tracto gastrointestinal

Sistema cardiovascular

Funciones sexuales

Pupila

Visién

Comportamentales
Individuales
Consumo excesivo de café, alcohol y medicamentos
Cambio de costumbres alimenticias
Perturbaciones del suefio

Descuido del ejercicio fisico

Disminucion de la participacion y la actividad social
Enfermedad imaginaria, abuso o utilizacién inadecuada de los
servicios sanitarios

Maodificacién del estilo de vida

Comportamiento ostentoso o antisocial

Corte de vinculos interpersonales y de relaciones sexuales
Suicidio

Organizacionales

Ausentismo vy rotacién

Retrasos en el cumplimiento de las obligaciones
Disminucion del rendimiento laboral, tanto cualitativo como
cuantitativo

Aumento del ndmero de accidentes

Conflictos interpersonales

Comportamientos inseguros

otros trastoernos del tracto
alimentario

Sintomas respiratorios,
dificultades respiratorias y
jadeo

Estados psicoldgicos
limites

Tendencia a la depresién
Patologia mental y
somatica

Fuente: Garcia 2006 p. 212,213 y 214
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Se han explicado los elementos que afectan los modelos de accidentes laborales,
como el de cultura de seguridad, y se indicado las practicas, las dimensiones y los
indicadores para lograr y medir la seguridad en las organizaciones. Con esta
informacién de base se elabord el disefio de la investigacion para el trabajo de

estudio, relacionando lo que se conoce en la teoria con lo que se aplica en la
practica.

1.5 Ergonomia en la seguridad laboral

En 1949 en Europa nace la Sociedad para la Investigacion en Ergonomia
(Ergonomics Research Society), una agrupacion de médicos, ingenieros vy
psicologos a cargo del profesor K.F.H. Murrel, con el objetivo de proyectar, ubicar
e instalar los dispositivos técnicos, teniendo en cuenta las limitaciones del
operador humano, y lograr la maxima eficacia del sistema hombre-maquina
(Llaneza, 2006). Un trabajador satisfecho, con buena salud, utilizando
herramientas bien disefiadas en un ambiente confortable no puede ser menos que

productivo y eso es uno de los objetivos que buscan o deberian buscar las
empresas.

La ergonomia tiene un objetivo preventivo y \de disefio que involucra el
compromiso de la direccién y los trabajadores. Para evaluar las condiciones de
~ trabajo entre otras variables se tiene la carga fisica, la carga mental, el ambiente
fisico (ruido, temperatura, iluminacién y vibraciones) (Llaneza, 2006).

En México el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente define
ergonomia como la adecuacién del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y
herramientas al trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y psiquicas, a
fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de

este con el menor esfuerzo, asi como evitar la fatiga y el error humano (STPS,
2007).

Debido a que este concepto es relativamente reciente y con pocos estudios la
rentabilidad de las soluciones ergonémicas a menudo se cuestiona y normalmente
los administradores las omiten por su alto costo. Ademas del costo involucrado en
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adquirir paquetes 'de computo como Computer-aided design (CAD) y sus
herramientas, se invierte mucho tiempo en la creacion del modelo basico. En
algunos casos la inversion en mejoras ergonémicas puede recuperarse bastante
rapido, pero en otros son dificiles de implementar ya que pueden alargar los
tiempos de operacién y disminuir la produccién por tanto, cada mejora debe ser
evaluada por separado (Gilad y Einekave, 2006)

Como parte del ambiente fisico la ergoacustica analiza el ruido o ambiente sonoro
en interaccion con otros componentes del trabajo. Estudia su interferencia entre Ia
actividad del trabajador y su comunicacién con otro trabajador, y la dificultad para
escuchar timbres de alarmas, sefiales acusticas, entre otros (Llaneza, 2004).

Segun Llaneza (2004), la temperatura o ambiente térmico debe ser evaluado
conjuntamente con otros factores, como la calidad del aire, la iluminacion y el ruido
ya que la regulacion de la temperatura del cuerpo es una funcion fisiolégica y el
ambiente lo determina. También indica que lograr un ambiente térmico
satisfactorio para todos los trabajadores no es facil ya que depende entre otras
cosas de la temperatura del aire, las superficies del entorno la humedad, la

velocidad del aire, el aislamiento térmico de la vestimenta, y el grado de actividad
metabdlica.

Visién e iluminacion, son dos variables, una fisica y otra ambiental, pero para
desarrollar la actividad laboral se requiere que ambas se complementen. La luz es
una forma particular y concreta de energia que se desplaza por medio de
radiaciones periddicas, se le conoce también como energia radiante. Un sistema
de iluminacion ergondmico tiene por objeto favorecer la percepcion de las
informaciones visuales utilizadas en el trabajo, asegurar la buena ejecucion de las
tareas y procurar un grado de confort visual. Las exigencias de los trabajos
pueden incluir la necesidad de fijar la vista durante un tiempo continuado,
cambios en la distancia de acomodacion de la vista, bisqueda de detalles en
zonas poco iluminadas y pasar de un lugar muy iluminado a otro poco iluminado lo
que conlleva a consecuencias como la fatiga visual y deslumbramientos (Llaneza,
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2004). Si bien la ergonomia se presenté como un tema separado, los factores
psicosociales son su parte interior o una forma de medirla.

11.6 La actitud

Soto y Mogollén (2005) realizaron un estudio de una empresa metalmecanica,
donde el objetivo fue la actitud hacia la prevencion de accidentes laborales en sus
‘componentes cognoscitivo, afectivo y conductual. Este trabajo enfatiza que el
trabajador deberia participar en la labor de prevencion de accidentes, ya que de é|
depende en gran medida el control de los riesgos operacionales. Si el trabajador
es el que sufre las consecuencias del accidente, entonces él es quien debe aplicar

las normas de seguridad, que le ha instruido su empresa en los programas de
prevencion de riesgos

La actitud significa “el potencial para actuar, es decir, la capacidad que se tiene
para generar un comportamiento ante una situacion” (Morales y Huici, 1990, citado
por Soto y Mogollén, 2005, p. 120). Para que una actitud pueda funcionar, el
individuo tiene que estar condicionado o motivado de tal modo que la situacion
atraiga su atencion. |

El Manual de la Sociedad de Ingenieros y Técnicos de Seguridad, Higiene y
Ambiente de Venezuela (2001 citado en Soto y Mogollén, 2005, p .120) identifica
las siguientes actitudes que influyen en la seguridad. 1) Actitud Segura es aquella
donde el individuo responde en forma correcta ante situaciones de tension, este
tipo de actitud tiene relacion directa con las respuestas aprendidas. 2) Actitud
proactiva se refiere a la manera de promover un comportamiento correcto y
seguro, a traves de una accion activa que permite dar ejemplo o ser modelo. 3)
Actitud preventiva mediante la cual la persona toma decisiones para evitar la
ocurrencia de eventos no deseados.

El planteamiento anterior, relaciona comportamientos cognoscitivos y afectivos en
la forma de reaccionar del trabajador y mas adelante se vera como el entorno del
trabajador también se ve afectado en una situacién de accidente.
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1.7 La familia y los accidentes

Los accidentes laborales estan intimamente relacionados con la familia y con las
posibles situaciones de estrés y crisis que ésta puede sufrir, (condicion de salud /
enfermedad), bajo el entendido de que la familia como célula social basica
constituye el primer y principal agente dador y mantenedor de cuidados de salud.
El impacto que tiene sobre la familia la ocurrencia de un accidente laboral es
considerado una crisis no normativa que indudablemente altera el funcionamiento
del sistema familiar (Chamblas, Vidal y Alvarez, 2000).

Los hallazgos encontrados en el estudio de Chamblias et al. (2000) refuerzan el
planteamiento de que se requiere de una intervencién integral al enfrentar el
accidente laboral de un trabajador. Asi también, adquiere gran relevancia trabajar
a nivel preventivo y promocional la familia, asumiendo a ésta como agente
protector. En la medida que la familia se encuentre fortalecida en sus recursos

internos serd mas factible una adecuada adaptaciéon llegando a una nueva
reorganizacion.

Una familia con recursos ihternos (cohesion, organizacion, identidad y flexibilidad
familiar), asi como con una adecuada red de apoyo externo, vivira la experiencia
del accidente de manera menos traumatica, y tendrd mayor probabilidad de
adaptarse a los nuevos requerimientos del sistema familia. Por otra parte,
Chamblas et al. (2000) sefialan que no todas las crisis enfrentadas por la familia

en torno a un accidente tienen un impacto negativo, ya que en muchos casos es
en sentido contrario.

Se han expuesto los aspectos mas importantes que rodean la seguridad laboral y
aunque no se llegoé a profundizar en cada uno, se tiene la suficiente informacién
para utilizar en el capitulo tres.
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CAPIiTULO 1lI

METODOLOGIA

En este capitulo, de manera descriptiva se plantea el disefio de la investigacion,
se muestra la matriz de congruencia de la que se obtuvieron las variables con las
que se trabajé, su operacionalidad con las dimensiones y las técnicas o
herramientas utilizadas para medirlas y en una dltima seccién el desarrollo
analitico de todo el procedimiento.

lll. 1 Disefio de la investigacion

El método de investigacion utilizado es de alcance exploratorio — descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo — cualitativo. En la parte exploratoria se
identifican las variables en la parte descriptiva se miden y evalGan las dimensiones
y como se relacionan. Todo esto se llevd a cabo en las instalaciones de la
empresa, especificamente en la empacadora e invernadero.

En la Figura 3.1 se muestra la relacién de las variables de estudio. Mientras las
acciones de seguridad e higiene de la empresa estén enfocadas a lograr un
cambio de clima o cultura de seguridad, a través del analisis de la informacién,
capacitacion, activacion de las brigadas, uso de equipo de proteccién personal y el
control de las condiciones fisico-ambientales en las areas de trabajo (ruido,
humedad, iluminacién, temperatura y ergonomia) se conseguira primero la
disminucién y después la prevencion de los riesgos laborales. Algunas de las
dimensiones de la variable riesgos laborales que se considera pueden presentar

cambios son accidentes laborales, actos inseguros y percepcion del trabajador,
entre otras.

En el esquema (Figura 3.1) se indica un umbral del ambiente de seguridad que se
percibe como la realizacion de las acciones minimas de seguridad, que representa
para la empresa la opcion al cambio en los dos sentidos. En ambos opciones se
observan las consecuencias ya sea con la disminucién o aumento de los

accidentes, de la prima de riesgo y productividad entre otros.
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Figura 3.1 Esquema Relacional de las Variables de Estudio
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Fuente: Elaboracion propia

En este esquema se relaciona lo que la autora de este trabajo entendi6, en
cuanto al modelo hipotetizado de accidentes laborales de Melia (1988) y el modelo
de cultura de seguridad reciproco aplicado a cada elemento de Cooper (2000),
con la perspectiva de las variables y condiciones especificas de la empresa base
del estudio. Hipotéticamente, se plantea que la empresa en este momento se
encuentra en la linea del umbral de ambiente de seguridad y cada una de las
acciones que tome la direccion afectara sus variables de riesgos laborales y
condiciones fisicas—ambientales, en un sentido hacia la prevencion y en el
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contrario hacia el punto critico. Asimismo, las acciones de la direccién se
consideran una variable que tiene como objetivo inmediato lograr ser una empresa
Seégura, avanzar a ser una empresa de preventiva y como super objetivo o visién
llegar a desarrollar una cultura de seguridad.

lll. 2 Matriz de congruencia

En la Tabla 3.1 se presenta la matriz de congruencia, para identificar y caracterizar
las condiciones de seguridad e higiene desde la perspectiva empresa-trabajador y
relacionarlos con las causas de los riesgos laborales que se han presentado
durante 2007, 2008 y de enero a octubre de 2009. De esta maatriz se desprenden
los objetivos especificos y se determinan las variables de la investigacion vy
finalmente se presenta la hipétesis general.
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Tabla 3.1 Matriz de Congruencia

Titulo: ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA DE LOS ACCIDENTES LABORALES EN UNA EMPRESA EMPACADORA DE LA AGROINDUSTRIA EN LA CIUDAD DE ENSENADA, B.C

LT S N i — P

T — o i g

Objet!vo general Identmcar y caractenzar las cond iciones de seguridad e hlglene desde la perspectwa empresa - trabajador y relacnonarlo con las causas de Ios riesgos !aborales

e e e A

R gy okt

que se han presentado durante el periodo 2007, 2008 y de enero a octubre de 2009.

B T g s

i

e i i

¢

Objetivo Especifico 1

Caracterizar los accidentes
laborales manifestados en las
declaraciones anuales de riesgo de
la empresa durante el periodo
2008, 2007y2008

¢Qué  particularidades - se
pueden obtener de las
declaraciones  anuales de

riesgo laboral de la empresa?

|

|

6 ¢

Objetivo Especifico 2

que los accidentes laborales
representan para los trabajadores.

¢Cudles son los riesgos que los
accidentes laborales representan
para la fuerza laboral?

Identificar el tipo y nivel de riesgo :

H1- Carac:tenzar fos accidentes laborales,
apoyara a la empresa en Ia foma de decisiones
para prevenirios, controlarios y disminuirlos.

HO Caracterizar los accidentes laborales, no
apoyara a la empresa en la toma de decisiones
para prevenirios, controlarios y disminuiros.

1 hies posmse idanuﬁcar el tipo de accidente y el

nivel de resgo que representa para el
trabajador

HO No es posible identificar el tipo de accidente
y €l nivel de riesgo que representa para el
frabajador

Objetivo Especifico 3

Identificar las caracteristicas que
exhiben las practicas que la
empresa realiza para atender la
seguridad e higiene en el trabajo.

SR g S SR

¢Qué caracteristicas presentan
las practicas de la empresa para
il el manejo de la seguridad e
8| higiene en el frabajo?

Objetivo Especifico 5

Objetivo Especifico 4

Identificar las condiciones fisicas
- ambientales que favorecen la
ocurrencia de accidentes.

Conocer la percepcibn y el
conocimiento del trabajador con
relacion a los riesgos laborales.

¢En qué  consiste, la
percepcion y el conocimiento
del trabajador en relacién a
- los riesgos laborales?

¢ Pueden ser las condiciones
fisicas -ambientales, los
tiempos de trabajo, la carga
fisica y mental lo que propicia
accidentas?

i

H1 Es posible identificar las practicas de Ja
empresa para el manejo de la seguridad e
higiene en el trabajo

HO No es posible identificar las practicas de la
empresa para el manejo de la seguridad e
higiene en el trabajo

H1 El haba;ador es consclente de la
importancia que da la empresa a los riesgos
laborales,

H1 Si hay condiclones fisicas y ambientales
que favorecen la ocurrencia de accidentes en
la empresa.

HO El trabajador no es consciente de la
importancia que da la empresa a los riesgos
|ahnralea

HO No hay condiciones fisicas y ambientales -
que favorecen la ocurrencia de accidentes en

la empresa,

ae

RlESGOS LABORALES

PRACTICAS DE LA EMPRESA

EI ind;ce de accndentablisdad de Ia empresa tlene su origen prmcmatmente en Ias préctlcas de segundad e higlene Ias condlcmnes ffsmas- |
ambientales y la percepcion y conocimiento que el trabajador tiene respecto a seguridad laboral.
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lll.3 Operacionalidad de las variables

La Tabla 3.2 muestra la operacionalidad de las variables detectadas en la matriz
de congruencia, las dimensiones que las representan y los indicadores e
instrumentos usados para su medicién durante el desarrollo del estudio.

Tabla 3.1 Operacionalidad de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
. Accidentes Porcentaje y Declaraciones de riesgo,
RIESGOS | Percepcion de trabajador | frecuencia de bitacoras, encuestas, i
LABORALES Actos Inseguros accidentes y Observacion
Carga de trabajo accidentes menores

CONDICIONES | Ruido

FISICAS- Humedad Niveles minimos y Cuestionario ergonémico
AMBIENTALES | Cargas de trabajo maximos de tolerancia | LEST
Psicosociales Grados i.
Temperatura |
Ergonomia i
ACCIONES DE | Capacitacion Numero de cursos | Entrevista, encuesta i
LA EMPRESA | Brigadas Porcentaje de '
Areas de trabajo intervenciones 5 |
Equipo de proteccion comparado con |
Prevencion numero de empleados | !

I ]
| |

i
i » =}

Fuente: Elaboracion propia

lIl.4 Desarrollo de la Metodologia

La investigacion se dgsarrollé en cuatro fases, comenzando con entrevistas
personales a los integrahtes del departamento de Recursos Humanos Gerente, al
Coordinador de Talento Humano, al Encargado de Seguridad Industrial, a la
Encargada de la Enfermeria y al Encargado de Reclutamiento y Seleccion (Figura
3.2). Las entrevistas se realizaron a través de un cuestionario de preguntas
abiertas, con el objetivo de conocer la problematica, las estrategias y las acciones
en prevencion y control de accidentes laborales que cada uno de ellos desarrolla
en sus puestos de trabajo.
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Figura 3.2 Organigrama 2009, Departamento de Recursos Humanos

jupervisor
. DeNominas

nfermeria - TS
AL Reclutamiento;

| :Seleccion.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa base de estudio.

En una segunda fase, se recopild informacion histoérica oficial de la empresa de los
accidentes laborales que se presentaron durante los afios 2007 y 2008 y de enero
a octubre de 2009. Esta informacion se presentd en las declaraciones de riesgo al
Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS} en el mes de febrero del siguiente
afno, como se mencioné anteriormente. Y su analisis permite caracterizar los
accidentes laborales de la empresa en general y la del area de estudio.

Fueron revisados los formatos ST-1 y ST-7, de enero — octubre 2009. Estos
formatos son expedidos por el departamento de medicina de trabajo del IMSS, al
trabajador; el primero cuando se presenta por un posible riesgo y el segundo
cuando califican si es o no accidente de trabajo. También, se consultaron las
bitacoras de la enfermeria para 2007, 2008 y de enero a octubre de 200 para
tratar de identificar una posible relacion entre el tipo de accidente y las areas
donde se presentan, y se anoto la clase de atencion brindada por solicitud de
medicamentos o curaciones realizadas.

De la declaracion de riesgo de trabajo, se tomo la siguiente informacion: total de
dias de incapacidad por accidente durante el afio; el promedio de trabajadores
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expuestos a riesgos de trabajo durante el afio; el nimero total de accidentes de
trabajo por cada afio; la fecha en que ocurridé cada uno de los accidentes; la fecha
de terminacién de la incapacidad por el accidente y dias de incapacidad; la
actividad que desempeifia el trabajador accidentado y su antigiiedad en Ia
empresa; el motivo del accidente de trabajo en palabras del trabajador.

En una tercera fase del estudio se aplicaron los cuestionarios pilotos a una
muestra de 11 trabajadores del turno matutino, seleccionados a conveniencia de la
empresa por disponibilidad de tiempo y, teniendo como tiempo promedio de

respuesta 13 minutos. Se identificaron preguntas confusas y de comprension
general.

Después de la correccién de las encuestas en base a la muestra piloto, se
aplicaron las dos encuestas simultaneamente, una con 26 reactivos de respuestas
dicotomicas y categoricas, y la otra de 10 reactivos con escala tipo Likert de cinco
opciones, 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Indeciso, 2= En desacuerdo y
1= Muy de acuerdo (Anexo 1, Anexo 2), a una primera muestra de 22
trabajadores de la empacadora seleccionada por conveniencia de la empresa, y
luego a una segunda muestra de 33 trabajadores seleccionados aleatoriamente el
dia de paga. Los trabajadores encuestados eran del area de empaque, seguridad,
etiquetado', vivero, mantenimiento industrial, entre otros, todos del turno matutino.
Las encuestas se analizaron con el programa, Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) versién 15 para Windows, teniendo los instrumentos un

coeficiente de confiabilidad de 0.683 para uno y 0.735 en el otro en Alfa de
Cronbach.

El nimero de encuestas se determiné con base a la determinacion de la muestra,
de en un total de 198 trabajadores, con un 95% de nivel de confianza y un margen
de error de 5% dando un total de muestreo de 54, aunque se aplico a 55.

Por Gltimo se hicieron observaciones personales en los puestos de empaque de la
empresa utilizando el cuestionario de ergonomia del método LEST, que surge del
Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo del Consejo Nacional de la
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Investigacion Cientifica (CNRS), ubicado en Aix en Provence Francia, a raiz de la

necesidad de tener un puesto de trabajo que permita la realizacion plena de las
capacidades del individuo.

El método es aplicable a puestos fijos del sector industrial poco cualificados,
consta de una guia de campo, un cuestionario con preguntas de los 16 factores
evaluados, en 5 bloques de informacion relativos al puesto de trabajo y un breve
cuestionario de la empresa (Ver Anexo 3). Los factores medidos con este método
fueron: el ambiente fisico con las dimensiones ambiente térmico, ruido, iluminacioén
y vibraciones; carga fisica con las dimensiones carga estatica (posturas) y carga
dinamica; carga mental con las dimensiones de premura de tiempo, complejidad —
rapidez, atenciéon y minuciosidad; aspectos psicosociales con las dimensiones
iniciativa, estatus social, comunicaciones, cooperacion e identificacion del

producto y, por ultimo, tiempo de trabajo. El analisis de la informacion se realizé en
el programa e-Lest.

El método LEST se basa en observar factores determinados de las condiciones de
trabajo y evaluarlos en funcion de criterios interdependientes entre si, se busca
objetividad y cuantificacion. La caracterizacion objetiva se realiza comparando las
puntuaciones obtenidas en cada uno de los factores preestablecidos de la
situacién de trabajo con valores de referencia de las normas legales o técnicas y
criterios internacionales justificados en el manual original.

El instrumento para la metrologia requerida fue un Digital Multimeter marca
Mastech, Modelo MS8209 disefiado conforme a la directiva de la Union Europea
acuerdo al IEC-1010 Conceming Electronic Measuring Instruments que mide el
nivel de ruido, humedad, temperatura e iluminacion.

La metodologia se desarrollé en diferentes etapas, y la interpretacion y analisis de

los resultados que se presenta a continuacion trata de seguir el mismo esquema
hasta donde es posible.

48



CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

- En este capitulo se muestra como en una fotografia el analisis y resultados

obtenidos de cada una de las variables de investigacién, en la parte de
discusiones se interpreta su relevancia de acuerdo al esquema relacional de las
variables mostrado en la Figura 3.1 y al logro de los objetivos de este trabajo.

IV. 1 Practicas de la empresa

El comienzo de esta investigacion se dio a través de platicas con el gerente de
recursos humanos, quien se incorpor6 recientemente, y tiene como uno de sus
indicadores el bajar el indice de accidentes laborales ya que en el analisis de la
empresa se hizo referencia al nimero elevado de ocurrencia y su impacto, como

ya se ha mencionado, entre otras cosas a lo econémico, en la productividad y el
ambiente laboral.

Comenté de las estrategias que se estarian aplicando en conjunto con su equipo
de trabajo a lo largo del afio, unas inmediatas, otras a mediano y largo plazo.
Algunas de las inmediatas fue la reestructuracion del Departamento de Recursos
Humanos, con el nombramiento de un encargado de seguridad industrial, la
implementacion obligatoria del curso de induccion, cursos de capacitacion
dirigidos al tema en especifico, establecer el contacto con un inspector de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social del estado de Baja California para
inscribirse de manera voluntaria al programa de empresa segura ya que como
parte de éste, se hace una revision y se brinda el apoyo para detectar puntos
criticos y establecer las medidas de correccién y control, y por Gltimo el apoyo
incondicional para la realizacion de este estudio.

IV.1.1 Reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién del personal

Con la informacion obtenida en la entrevista con el encargado de reclutamiento y
seleccion y como parte de las estrategials estaban ya en marcha, se realizé la
dinamica de ir a la empacadora y estar “in situ” como observador no participante
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en el desarrollo del proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion y el curso de
induccién de personal.

Se tienen un procedimiento oficial el cual comprende lo siguiente: el de seleccidn

de personal, se pregunta a los aspirantes uno a uno quien ha laborado
anteriormente en la empacadora, después se revisa el expediente para ver que
durante su desempefio anterior no haya tenido llamadas de atencion o reportes
graves que impidan su ingreso, los que no tienen historial en la empresa se busca
en las bases de datos del Instituto Mexicano del Seguro Social, para ver su ultimo
empleo y duracién. En un segundo paso ya que se tiene a los aspirantes
potenciales se pasan a la enfermeria donde se hace una historia clinica, se realiza
antidoping y finalmente los que salen bien en este proceso se les requieren sus
papeles y se les cita al siguiente dia para el curso de induccién (Figura 4.1).

Figura 4.1Diagrama de flujo del proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Proceso de Reclutamiento y seleccién de personal

ENTREVISTA DE ASPIRANTES
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LABORALES
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NO
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EXAMEN MEDICO
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RECHAZAAL | N0
ASPIRANTE '

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que el trabajador cumple con la entrega de su documentacion que es,
para los que no han laborado antes en la empresa y son candidatos para el area
de empaque y campo, acta de nacimiento, credencial de elector, comprobante de
domicilio y su numero de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguros Social.
Cuando son puestos administrativos, chéferes o que requieran manejar de algun
tipo de maquinaria se pide ademas de lo anterior carta de no antecedentes
penales, y certificado médico externo.

La contratacién es un proceso que se da simultaneamente con el inicio de labores;
llega el trabajador, se revisa que cumplan con todos los requisitos y pasan a la
sala donde se da el curso de induccién que tiene una duracion aproximada de
cuatro horas y comienza con una platica de bienvenida, se pasa un video por parte
del coordinador de recursos humanos donde se muestra la empresa, su historia,
sus diferentes areas, también se explica todo el proceso desde la siembra en los

ranchos hasta que llega el producto al empaque y se tiene listo para su
exportacion.

En seguida, el encargado de seguridad pasa un video con respecto a la seguridad
de la empresa y trabajadores, con la sensibilizacién en por qué del uso de ropa y
zapatos adecuados para laborar, asi como las precauciones que se deben tomar
en las areas de pisos mojados, cajas estibadas, montacargas, con los

movimientos entre comparieros tanto dentro de las instalaciones como fuera de
ellas.

Se continGa con otro video de higiene personal, se refiere al aseo de la persona y
de buenas practicas de manufactura donde se explica por qué y como se usa la
cofia, cubre boca y mandil dentro del area de empaque. Se termina la induccion
con la firma del contrato, reglamento de buenas practicas de manufactura y Ia
explicacion de condiciones generales de trabajo e incluye prestaciones, incentivos
O respuestas a dudas de los trabajadores (Figura 4.2).
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Figura 4.2 Diagrama de flujo del proceso de contratacion e induccién de personal

Proceso de Contratacion e induccion de personal
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Fuente: Elaboracion propia

El dia que se estuvo como observador no participante, se tomé nota de que en
esta ocasion no se dio el curso de induccion completo ya que el video de
seguridad estaba fuera de la empacadora, se encontraba en los ranchos y no se
tenia una copia del mismo, entonces el orden de lo establecido en el
procedimiento oficial no fue seguido. Por otra parte, la cantidad de gente que
estaba en induccion eran aproximadamente 25 o 30, mayor a la capacidad de la
sala lo que generaba una sensacion de cansancio.

La empresa proporciona a sus empleados y trabajadores de nuevo ingreso cofia,
cubre boca y mandil o bata segin se requieran, esto para cumplir con los
requisitos de certificacion del producto. Se menci.ona la importancia del uso de
zapato especial pero no se proporciona, asi mismo, se entrega un reglamento de
buenas practicas de manufactura pero no de seguridad.
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IV.1.2 Servicio Médico

En entrevista realizada con la enfermera de la empresa, esta indicé que tiene
como parte de sus actividades hacer una revision médica a cada uno de los
solicitantes, dar cursos preventivos, visitar los ranchos y atender los accidentes
menores que se presenten al personal tanto operativo como administrativo. En
este mismo sentido, lleva una bitacora de cada consulta, aplicacion y receta de
medicamento que hace, su botiquin comprende lo autorizado por la Secretaria_de
Trabajo y Prevision Social en la NOM-007-2000, referente primeros auxilios.
Algunos de los medicamentos que se tienen son; Tylenol, Loperamida,
Neomelubrina, Tabcin, Diclofenaco, Peptobismol, Sal de uvas, Fosfomicina,
Aspirina, Sincol, Ataraz, Beyodecta y Complejo B.

Por otra parte, menciona que las bitacoras se han ido modificando y que los
formatos no son los mismos para cada moédulo de la empresa, rancho o
empacadora, por este motivo los datos generados no se pueden confrontar para
elaborar estadisticas o analisis de la informacién para toma de decisiones.

Los datos obtenidos de las bitacoras se muestran en la Tabla 4.1 y contiene las
solicitudes de medicamento y curaciones realizadas por incidentes de trabajo
durante algunos meses y de algunas areas de los afios 2007, 2008 y 2009, tanto

en Baja California Norte como de Baja California Sur. Se resalta la diferencia entre
empacadora y ranchos.
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Tabla 4.1 Solicitudes de medicamento y curaciones realizadas por accidentes

- menores de trabajo de la empresa en Baja California Norte y Sur

e

EMPACADORA |
TURNO MATUTINO 995 1669 113 788 48
TURNO VESPERTINO s/r* 449 32 s/r s/r
TURNO NOCTURNO s/t 303 30 81 3
CUADRILLAS s/r 88 4 94 2
U isUBTOTALI'Y 995 ign 2809 iare ) ieea imy
RANCHOS, BC 84 8 778 90 1077 266
TOTALBC| | 1079 5577 fo).- 3087 269 | | 2040 319
VIZCAINO
RANCHOS 130 2 871 29 36 2
TOTAL EMPRESA| | 1209°° 57 4158 298 2076 321

*Sin registro en bitacora

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

El promedio mensual de curaciones realizadas en la empacadora en el turno
matutino durante los afios 2007, 2008 y 2009 se muestra en la Tabla 4.2, tomando

el promedio de los meses registrados en cada afio se refleja que para el 2007 y

2008 el promedio es similar y se observa una disminucién de casi tres casos para

en el 2009.

Tabla 4.2.- Promedio de curaciones realizadas por accidentes menores de trabajo
de la empacadora en el turno matutino.
PROMEDIO DE CURACIONES REALIZADAS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

EMPACADORA TURNO MATUTINO

Promedio

A . meses [ No. medio
. Afio . |'registrados | curaciones | por mes
2007 4 48 12
2008 9 113 12.6
2009 5 a7 9.4
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El promedio mensual de solicitudes de medicamento se observa en la Tabla 4.3 y
aqui se aprecia lo contrario ya que mientras que el 2008 presentd una ligera
disminucion en relacién con el 2007, en el afio 2009 se aumentdé el nimero de
solicitudes.

Tabla 4.3.- Promedio de solicitudes de medicamento de la empacadora en el
turno matutino.

PROMEDIO DE SOLICITUDES DE
MEDICAMENTO EMPACADORA TURNO
MATUTINO
__Afo_ | registrados | demed. | por

2007 4 788 197
2008 9 1669 185.4
2009 5 995 199

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

En la Figura 4.3 se compara los medicamentos recetados y los accidentes
menores a razon de trabajadores expuestos, se observa claramente el incremento
en medicamentos entregados del 2007 al 2009 ya que el nimero promedio de
trabajadores en 2007 fue de 527 contra 455 del 2009. No se tiene una explicacion
para este incremento ya que no es el motivo de investigécién de este trabajo, sin
embargo se manifiesta como un punto critico para un analisis posterior.
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Figura 4.3 Comparacion del medicamento recetado y accidentes menores del

periodo 2007 al 2009 a razén de trabajadores expuestos.

2009*
® Médicamento
Entregado/Trab.
2008 Expuestos
b # Accd. Menores/Trab.
: Expuestos
2007
Z K4 ,
0 0.2 0.4 0.6

* De enero a octubre

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

La empresa maneja tres turnos laborales en la empacadora y cuenta con una
enfermera para su atencion, que estad parcialmente en el turno matutino y
vespertino, para el noctumo se da una dotacion de medicamentos a los
encargados de area y ellos reportan su uso, cualquier accidente dependiendo su

gravedad, se canaliza directamente a la clinica del Instituto Mexicano del Seguro
Social mas cercana.

Parte de la estrategia de la empresa es la implementacion de un sistema de
comunicacién mas eficiente entre la enfermeria y el departamento de seguridad
industrial, misma que se muestra en la Figura 4.4 ya que de la mayoria de los
incidentes que ocurren toma nota la enfermera y en algunas ocasiones no se
enteraba el encargado de seguridad industrial para su investigacion y con esta
medida se busca evitar posibles puntos criticos causantes de accidentes
laborales. Sin embargo, al momento de terminar esta tesis todavia no se concluia
el proceso de seleccionar un formato Gnico para el registro de incidentes.
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Fig. 4.4 Diagrama de flujo de la comunicacion de incidentes de trabajo.
FLUJO DE COMUNICACION DE LOS INCIDENTES DE TRABAJO

INCIDENTE
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l _ ENC. SEG. INDUSTRIAL

- FAMILIARES

AVISO MEDIO CORREO

ELECTRONICO A:
ENC. DE SEG. INDUSTRIAL

l

INVESTIGACION Y
SEGUIMIENTO DEL INCIDENTE
POR PARTE DE LA ENFERMERIA
Y ENC DE SEG. INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracién propia

IV.1.3 Seguridad Industrial

La empresa como parte de su estrategia nombré un encargado de seguridad
industrial que tiene entre sus actividades principales la coordinacion,
implementacion, puesta en marcha de las comisiones y brigadas, capacitacion,
reparto del equipo de proteccién personal y el cumplimiento de todas las
reglamentaciones que le aplican por Ley. Para su logro, se apoya en un
diagnostico situacional elaborado con el apoyo de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. Partiendo de éste, se delimitaron y sefializo con pintura de color,
segun la norma, las areas de trabajo y transito, las tuberias de agua, entre otras
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cosas. Ademas, se reubicaron los espacios de materiales, de producto en espera
y terminado. Se revisé los sefialamientos de extinguidores y ubicacién de los
mismos. Se sefald las areas de voltaje. Se hicieron estudios de riesgo con
empresas certificadas en materia de electricidad estatica y continua, de ruido,
iluminacién y compresores.

Un punto muy importante para el encargado de la seguridad es el analisis de la
informacién y en relacion a esto a la fecha no lo ha realizado de manera
sistematica, pero lo tiene detectado como un punto critico y en su programa de
trabajo para el 2010 contempla la elaboracién de graficas, estadisticas,
recomendaciones y sugerencias que presentara mensualmente al gerente de
recursos humanos y al coordinador para su conocimiento y toma de decisiones.

IV.1.3.1 Comisiones y Brigadas

La comision de seguridad e higiene esta integrada por 12 miembros tanto de
personal administrativo como de trabajadores de los tres turnos, en la brigada de
evacuacion participan cuatro personas, dos administrativos y dos de operacion. La
de primeros auxilios esta integrada por 10 empleados y la capacitacion esta a
cargo de la enfermera quien realiza simulacros referente a los primeros auxilios,
por lo menos una vez al mes. En la brigada contra incendios participan 5
personas entre trabajadores y administrativos.

La comisién de seguridad e higiene y las brigadas de evacuacion y contra
incendios no operan al 100% aunque se capacitan de acuerdo a ley, es dificil por
varias circunstancias, una que el personal gana por produccién y ausentarse de
su puesto les representa pérdida de tiempo y dinero, otra que se encuentra
integrada por personal de diversos turnos, la rotacion de personal por temporadas
de produccion, asimismo, se puede observar que el numero de participantes en
las comisiones, es muy bajo en relacion a la poblacién laboral y a las jornadas de
trabajo. Por lo tanto, queda claro que estan conformadas solo para cumplir con los
requisitos de Ley y no para operar a favor de la seguridad.
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IV.1.3.2 Capacitacién

En capacitacion se tiene un programa anual que se encuentra inscrito en la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social y comprende los cursos que la empresa
requiere para cubrir los requisitos de las certificaciones nacionales e
internacionales que realiza y que ya se mencionaron anteriormente, ademas de

seguir las recomendaciones del estudio situacional y las normas que les aplican
en materia de seguridad.

De enero a noviembre del 2009, se ofrecieron un total de 93 cursos a un total de
1048 empleados que corresponden a Baja California y Baja California Sur (incluye
trabajadores de campo y temporada) de estos cursos 37 aplican en el area de
seguridad laboral y representa como se muestra en la Figura 4.5 un 40 por ciento
en seguridad y un 60 por ciento para otros cursos.

SEGURIDAD
40%

OTROS
CURSOS
60%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

La empacadora registr6 de enero a noviembre, 523 trabajadores (443
corresponden a personal de empaque incluyendo eventuales por temporada), de
ellos 244 no recibieron ningtin curso de capacitacion y, en contraste uno recibié

25. Asi mismo, el curso de Ayudas Visuales fue el méas difundido con 220
participantes.
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Para obtener el porcentaje de los cursos de capacitacion en seguridad de la
empacadora, por area del turno matutino, primero se selecciond a los empleados
por turno y area, se separo aquellos que no tomaron ningun curso, después se
sumo todos los cursos recibidos (se toma mas de una vez el mismo curso) y el
resultado obtenido es que el almacén, que cuenta con tres trabajadores vy
recibieron 26 cursos, dando en promedio nueve cursos cada uno y teniendo el
porcentaje mas alto de capacitacion del 9%. Por otra parte, el porcentaje mas bajo
fue de ventas con 2.0% cuenta con 6 empleados, uno de ellos no recibié ninguno
de los 10 cursos que se tomaron, dando en promedio 2 cursos por cada
empleado. Para el area de empaque, el porcentaje fue de 4.24% cuenta con el

mayor nimero de trabajadores, indica cuatro cursos recibido por trabajador (Tabla
4.4).

Tabla 4.4 Porcentaje de Capacitacion en Seguridad por area de la Empacadora
turno matutino. Periodo Enero a Noviembre de 2009

Trab. que | # Cursos

4 tomaron que % de
Area # Trab. cursos | recibieron | capacitacion
Administracion

24 | 132

Almacén g3l
Calidad 28
Empagque dia 323 257 1089
Mantenimiento 15 14 68
Transporte 11 7 22
Ventas 6 5 10
Vivero 7 7 35
TOTAL 403 322 1410

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

Con este analisis sencillo, surgen dudas en cuanto al criterio de capacitacion, ya
que el empaque que cuenta con el mayor nimero de trabajadores, no es el que
mas se capacita en seguridad. También, es importante recordar que esta area es
la méas sensible a la rotacion de personal.
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En general el 40% de la capacitacién para seguridad, nos indica la importancia del
termino para la empresa, lo interesante seria poder ver hacia donde

especificamente se fue el otro 60%, desafortunadamente no se proporcioné la
base de datos con esa informacion.

IV.1.3.3 Equipo de proteccion personal

Otra de las acciones que se han reforzado como estrategia es la entrega de
equipo de proteccion personal, se asigna por areas de trabajo dependiendo de
sus funciones y consiste, entre otras, de faja elastica, conchas auditivas, casco,
chaleco de seguridad con franja reflejante, tapones auditivos, botas de plastico,
mascarilla, googles, guantes (de diferentes clases), chamarras, mandil de plastico
y tela, mascarillas, lentes de seguridad, caretas para soldar, zapato de seguridad y
pechera de cuero. Para determinar que se requiere en cada departamento se hizo

un estudio de puestos de trabajos en base a las normas mexicanas y con ello se
otorga el equipo (Figura 4.6)

Figura 4.6 Equipo de Proteccion Personal entregado en la Empacadora en 2009

CHALECOS DE BOTAS DE MANDIL
SEGURIDAD, 14  HULE, 14 ZAPATOS DE PLASTICO, 6
’ SEGURIDAD,
: CASCOS, 11 1
' CHAMARRAS, 2

LENTES
SEGURIDAD, 1

| CONCHAS, GUANTES, 17

13_\

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa
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De enero a noviembre del 2009, la empresa entregé 247 piezas de equipo de
proteccion personal y su distribucion se muestra en la Tabla 4.5, donde se aprecia
que las fajas de proteccion es lo que se reparte a todos los departamentos, las
orejeras y conchas contra el ruido solo se dieron en las areas de ruido critico que
es donde se encuentra la maquina de lavado y sorteado de producto, ademas la

de armado de cajas. El equipo menos distribuido fueron los zapatos y los lentes de
seguridad.

Tabla 4.5 Equipo de seguridad entregado por areas en la empacadora en 2009

CANTIDAD | EQUIPO DE SEGURIDAD AREA
1 ZAPATOS DE SEG MECANICO
23 OREJERAS MAQUINA DE LAVADOQ Y SORTEADO
6 MANDIL LAVAR MAQUINA DE LAVADO Y SORTEADO
1 LENTES SEG MAQUINA DE LAVADO Y SORTEADO
17 GUANTES EMPAQUE
EMPAQUE, MAQ. DE LAVADO Y MAQ. DE ARMADO,
145 FAJAS CHOFERES, DESCARGADORES.
13 CONCHAS MAQUINA DE LAVADO Y SORTEADC
2 CHAMARRAS GUARDIAS
14 CHALECOS DE SEG DESCARGADORES, CHOFERES, ENVIO
1" CASCOS DESCARGADORES,
14 BOTAS DE HULE EMPAQUE
TOTAL
247 .

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa

El equipo de seguridad personal se va entregando como se requiere, se cambia
cuando se desgasta, rompe o se va el trabajador. Aunque no se proporcioné
informacién de afos anteriores en cuanto a la entrega de material, en observacion
personal y platica con los trabajadores se vio que solo la faja es entregada a todo
el personal y es lo Unico que usan en todo momento. Sin embargo, las areas
expuestas a condiciones extremas son varias y no se observo el uso del equipo de
proteccion personal; se ignora si lo tienen y no lo usan. También es importante
resaltar que en ningun lugar de la empacadora hay sefialamientos de uso
obligatorio de este equipo y en conversacion con varios de los lideres o
encargados de area, sefialaron como que es optativo del trabajador usar el
equipo de seguridad que se proporciona.
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IV.2 Caracterizacion de los riesgos laborales |

En cuanto a la caracterizacion de los riesgos laborales se analizé la informacién
de las declaraciones de riesgo y formatos ST-1y ST-7 presentados por la empresa
al Instituto Mexicano del Seguro Social. Los resultados se presentan primero de
manera global, como marco de referencia entre los dos estados, marcando la
diferencia entre el trabajador del campo y el trabajador de la empacadora,
después se identifican los accidentes de trabajo y trayecto en de Baja California
que es donde se encuentra ubicada la empacadora y, por ultimo, se detallan los

ocurridos en la empacadora durante el periodo 2007,2008 y enero-octubre de
2009.

IV.2.1 Riesgos laborales de la empresa en B.C. y B.C.S.

La presentacion de resultados de las Declaraciones de Riesgo de la empresa se
muestra en la Figura 4.7 el total de los accidentes de trabajo ocurridos en Baja
California (BC) y Baja California Sur (BCS), para el afio 2006 se registraron 11 y
1,15y 0 para el 2007 y en el 2008 10 y 5, teniendo un acumulado durante los tres
anos de 36 accidentes laborales para BC y de 6 accidentes laborales para BCS,

en el mismo periodo. Se hace referencia a lo anterior ya que en BCS, el 95% del
personal es trabajador de campo.

Figura 4.7 Accidentes de trabajo, B.C. y B.C.S., 2006 al 2008.

BCs BC BCS

2006 2007 2008

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa
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La comparacion de los riesgos laborales, los dias de incapacidad y los
trabajadores expuestos al riesgo de la misma empresa, pero registrados en Baja
California unos y otros en Baja California Sur, no corresponde a este estudio pero
es importante mencionarlos ya que la Gnica diferencia es que en BC se tiene Ia
empacadora y como se muestra es donde se presentan la mayor incidencia de
accidentes.

Las cifras acumuladas en los tres afos para BC y BCS se muestran en la Tabla
4.6 y mientras el promedio de trabajadores expuestos al riesgo siempre fue mas
alto en BC con 467 también fue sus accidentes laborales con 12 y sus dias de
incapacidad con 270, mientras que en BCS su promedio de accidentes fue de 2
con 140 trabajadores expuestos al riesgo y 29 dias de incapacidad.

Tabla 4.6 Informacion Global de las Declaraciones de Riesgo de la Empresa
Periodo 2006 al 2008

TOTAL ,

2006 2007 2008 ACUMULADO | PROMEDIO 3 ANOS
DESCRIPCION BC BCS | BC BCS | BC _ BCS BC __ BCS BC BCS
ACCIDENTES 11 1 15 0 10 5 36 6 12 2
DIAS
INCAPACIDAD 240 7 310 0 259 79 809 86 26967  28.67
TRABAJADORES -
EXPUESTOS 446 127 | 532 171 | 422 122 1400 420 466.67 140

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

IV.2.2 Analisis de los riesgos laborales en B.C.

Para el analisis de los accidentes laborales de la empresa en B C, se tomaron las
declaraciones de riesgo proporcionadas por la empresa para los afos 2006, 2007,
2008 y en el 2009 los formatos ST-1 presentados al IMSS durante los meses
enero — octubre. Los indicadores de accidentes laborales son importantes para
conocer la evolucion de la accidentalidad en la empresa y pueden ser medidos por
el indice de frecuencia y el indice de gravedad, entre otros. En este trabajo se
muestra el indice de frecuencia que se determind con la formula: Numero de
accidentes por 100 entre el promedio mensual de los trabajadores expuestos al
riesgo.



Es importante recordar que la empresa cuenta con dos registros patronales para
Baja California, uno donde se tiene al personal eventual y otro del personal de
planta no importando su actividad por lo que un jornalero puede aparecer en los
dos registros, al igual que un administrativo. Sin embargo, cuando la empresa
presenta sus declaraciones anuales, lo hace en un sélo registro lo que dificulta la
ubicacion del personal. Asimismo, para tener el promedio de trabajadores del afio

2009 se tomo6 como base el mes de febrero ya que fue de este mes del que se
tiene la informacion.

Los accidentes laborales ocurridos en la empresa, separados por de trabajo y de
trayecto, los dias de incapacidad, los trabajadores expuestos y el indice de
accidentes para los afios 2006, 2007, 2008 y 2009 se presentan en la Tabla 4.7.
Se destaca que el indice de accidentes solo de trabajo va de 3.40 en el 2006 a
1.98 en el 2009 a pesar de que los trabajadores expuestos al riesgo se
incrementan de 294 en el 2006 a 455 en el 2009. Lo que muestra que aunque en
el 2006 fueron mas accidentes hubo 230 dias de incapacidad, y en el 2009 fue por
el contrario menos accidentes pero 447 dias de incapacidad. Esto significa que los

accidentes fueron mas graves en el 2009 porque tuvieron mas dias de
incapacidad.

Tabla 4.7 Accidentes registrados en la empresa en B.C., del 2006 al 2009

2006 2007 2008 2009
TRABAJO TRAYECTO| TRABAJO TRAYECTO! TRABAJO  TRAYECTO | TRABAJO  TRAYECTO
ACCIDENTE 10 3 14 0 9 0 9 2
INCAPACIDAD 230 128 278 0 135 0 447 I 156
T.EXPUESTOS 294 527 422 455
INDICE ACCID 3.40 l 1.02 2.66 0.00 2.13 | 0.00 1.98 | 0.44

*Meses de Enero a Octubre
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

El comportamiento de los accidentes de trabajo y de trayecto para los afios 2006,
2007, 2008 y 2009 se muestran graficamente en la Figura 4.8 y mientras en 2006
se presentaron 10 de trabajo y 3 de trayecto en el 2007 se incrementaron a 14 de
trabajo y ninguno de trayecto. En el 2008 bajaron los de trabajo a 9 y no se
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registro ninguno de trayecto, sin embargo en el transcurso de enero a octubre de
2009 se llevan 9 de trabajo y 2 de trayecto quedando ain dos meses por
transcurrir para finalizar el afio.

Figura 4.8 Accidentes laborales registrados en la empresa en B.C., del 2006 al
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*2009 Meses de Enero a Octubre
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

La distribucion de los trabajadores por area de trabajo de la empacadora, se
muestra en la Tabla 4.8. Esta distribucion incluye el personal del turno matutino,
vespertino y nocturno, los departamentos son administracion, almacén, trafico,
mantenimiento y mantenimiento industrial, transporte, ventas, vivero, calidad y
empaque. En el empaque hay 130 de trabajadores y se subdivide entre otros
puestos en: empacadora, auxiliar de empaque, etiquetadoras y lideres. En
administracion, esta compuesto por 25 personas e incluye la parte administrativa,
contable, legal, todos son puestos de confianza y su actividad es para toda la
empresa.
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Tabla 4.8 Distribucion del personal empacadora, turno matutino

AREA No EMP
ADMINISTRACION 25
ALMACEN 3
CALIDAD 5
EMPAQUE 130
TRAFICO 2
MANTENIMIENTO 12
TRANSPORTE 11
VENTAS 2
VIVERO 8
MANT. INDUSTRIAL 7

TOTAL 205

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa

Tomando como base la distribucién de personal antes mencionada, se presenta
en la Figura 4.9 una grafica de los accidentes acumulados por los afios 2007,
2008 y 2009 por area de ocurrencia. Se muestra que de los 32 accidentes 16 de
ellos se presentaron en el area de empaque, seguido por 9 de los trabajadores del
campo, 5 para el area de mantenimiento (empleados generales, de limpieza y
vigilancia), para transporte y vivero 1 accidente.

Figura 4.9 Distribucion de accidentes por area de ocurrencia del 2007 al 2009
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Conociendo las areas y el numero de empleados en cada una, se calculd el
promedio de incidencia de accidentes que se muestran en la Tabla 4.9. El
porcentaje mas alto se encuentra en el area de empaque y representa el 69.60%
de los accidentes en los Ultimos tres afios con el 62.12% de personal. Sobresale el
area de mantenimiento ya que cuenta con el 21.70% de accidentes y el 6.06% de
empleados. Esta integrada por los empleados de limpieza y labores generales,

que se desplazan por toda la empacadora lo que los expone mas al riesgo que un
empleado que se encuentra en un puesto fijo.

Tabla 4.9 Porcentaje de accidentes por area y en base al nimero de empleados.
Del 2007 al 2009

AREA No EMP | ACCIDENTES | % ACCD | % EMP
EMPAQUE | 123 | 18 69.60 | 62.12
ALMACEN 3 0 0.00 1.52
CALIDAD 5 0 0.00 2.53
ADMINISTRACION 25 0 0.00 12.63
TRAFICO 2 0 0.00 1.01
mantenmiento | 12 | 5 | 2170 | 606
TRANSPORTE | 11 cA 4.30 5.56
VENTAS 0 0.00 1.01
VIVERO' & 4 430 | 4.04
MANT. INDUSTRIAL 7 0 0.00 3.54
TOTAL 198 23 99.90 100.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

Las lesiones a causa de los accidentes que presentaron los trabajadores se
muestran en la Figura 4.10, siendo predominante el de resbalar y el agente que lo
provocd fue, entre otros, por objeto tirado, piso mojado, al cargar un objeto. Los
dolores musculares ocupan segundo lugar. Estos dolores musculares se
presentan en diferentes partes del cuerpo como son espalda, cintura, tobillo y los

agentes que los causaron son; por cargar objetos, hacer movimientos bruscos,
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entre otros. Los golpes son provocados por caida de objetos, presion con
maquinaria en movimiento y las cortadas por cuchillo o tijeras.

Figura 4.10 Lesiones provocadas por accidentes del 2007al 2009

CORTADAS  GOLPES RESBALAR DOLOR OTROS
MUSCULAR

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa

IV.2.3 Analisis de la encuesta al trabajador

Como se menciond anteriormente, para una mejor interpretacion y analisis de los
resultados los dos instrumentos se fusionaron en el programa S.P.S.S. Esta
decision se sustento en que brindaba mas posibilidades de obtener informacion,
asi mi'smo, las dos encuestas fueron contestadas por el mismo empleado. Para
determinar la fiabilidad de las de las encuestas se aplicé una prueba piloto a 11
trabajadores, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de .683 para el
instrumento uno y .735 para el instrumento dos, en Alfa de Cronbach. El tamafio
de la muestra se determiné en base a un total de 198 trabajadores, todos del turno
matutino de la empacadora, con un 95% de nivel de confianza y un margen de
error de 5% dando un total de muestreo de 54, pero se aplico una de mas
teniendo 55 encuestas contestadas.
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Es importante mencionar que la informacién aqui presentada es la proporcionada
por el trabajador y puede no coincidir con la empresa ya que trata de percepcion y
puede el trabajador puede contestar de manera subjetiva en ese momento.

Los instrumentos se analizaron en varias fases, la primera de informacion general
de los encuestados como género, edad, cuantos son trabajadores de planta vy
eventuales, antigiiedad, el area de trabajo y si reciben o no bono de productividad.
En la segunda se muestran las respuestas en cuanto a prevencion de accidentes
mediante cursos de seguridad, la induccién al ingresar e informacion en areas de
trabajo, si tienen y usan el equipo de proteccion personal. En una tercera parte, se
presenta todo lo relacionado al personal de la muestra que tuvo algin accidente
laboral, entre otras cosas, se le cuestiond: si tuvo que suspender labores, si tuvo
incapacidad, si acudi6 al IMSS, cual fue la causa, si fue en el ultimo afio, si fue en
su area de trabajo. En una cuarta y ultima parte se analiza el reconocimiento del
trabajador por la seguridad laboral, si cree que afecta la economia de la empresa,
sus prestaciones, si su trabajo es un lugar seguro, si reconocen que deben ser

participes en su cuidado y el de sus comparieros y pueden apoyar a la empresa en
sus acciones.

1IV.2.3.1 Informacion general de los encuestados

De los 55 encuestados se tiene que el 67 % son mujeres y el 32% son hombres, lo
que se entiende ya que al tratarse de una empacadora la actividad principal de
seleccion del producto es realizada por mujeres (Figura 4.11).

Figura 4.11 Género del encuestado

HOMBRE
33%

Fuente: Elaboracién propia
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Para la edad se tiene el rango menor de 19 y el maximo de 65, estando la media
en 34 anos. En la Figura 4.12 se muestra las frecuencia de cada edad, resaltando
que de 19 a 30 afios representan el 41.8% con 23 trabajadores, de 31 a 40 son el
40% con 22 encuestados y por ultimo de 41 a 65 son un 18.2% con solo 10

personas. Con esta muestra se infiere que la mayoria es gente joven que su edad
va entre 20 y 40 afios.

Figura 4.12 Frecuencia de Edad de los encuestados

.~ Media=34.27
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Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados del analisis de las encuestas en cuanto a tipo de trabajador, nos
muestra que el 50.9% es de trabajador de planta y representan a 28 trabajadores
mientras el 49.1% son eventuales con 27 respuestas que lo indican (Figura 4.1 3).

Figura 4.13 Porcentaje de encuestados de planta y eventuales

Fuente: Elaboracion propia

La empresa registra a sus trabajadores como de planta y eventuales, y es
necesario hacer énfasis en el personal eventual ya que pueden permanecer en
esa condicion por varios afios sin dejar de trabajar practicamente. En algunos
casos se les suspende solo una semana al afio, en otros casos se les suspende
los dias que no hay producto, o en distintas modalidades y solo el departamento
de ndminas de la empresa puede especificar la antigiedad de cada trabajador.

Sin embargo la Tabla 4.10 muestra la antigiiedad de los trabajadores encuestados
de planta encuestados y va de 1 afio 3 meses a 12 afios, y el 12.7% con una de
siete trabajadores es para los que tienen 7 arios.
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Tabla 4.10 Antigiledad de los trabajadores encuestados de planta

Numero de

encuestados Antigiledad | Porcentaje

1 1.3 18

1 1.4 18

2 1.6 3.6

2 2 - 36

1 26 1.8

1 3 1.8

2 4 36

1 6 1.8

1 6.9 1.8
o SR

1 9 1.8

1 10 1.8

2 12 3.6

Total 28 50.9

Fuente: Elaboracion propia

Las temporadas laboradas de trabajadores eventuales encuestados se muestra en

la Tabla 4.11 donde dos no tienen todavia una temporada como minimo y la mas

representativa es 12 de los trabajadores con una y lo maximo son 8 temporadas

por un trabajador.

Tabla 4.11 Temporadas trabajadas de los trabajadores eventuales encuestados

Numero de Temporadas
encuestados trabajadas | Porcentaje
2 0 36
12 1 218
4 2 7.3
4 3 7.3
1 4 1.8
1 6 1.8
2 7 36
1 8 1.8
Total 27 49

Fuente: Elaboracion propia
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El personal de la empacadora en su mayoria recibe bono de produccién como se
puede inferir en la Figura 4.14 ya que el 83.6% de los encuestados contesté que
si, contra un 16.4% que no lo recibe. El grupo de los que no recibe se encuentra

en el personal de mantenimiento industrial.

Figura 4.14Porcentaje de encuestados que reciben bono de produccion

NO RECIBE
BONO
16%

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién del personal encuestado por area de trabajo, es lo que se espera
ya que un porcentaje de 38.2% corresponde a personal de empaque, un 14.5% es
el personal de maquina de lavado y sorteado un 10.9% mantenimiento industrial,
un 9.1% de calidad, un 5.5% de limpieza, y en 3/6% del area de seguridad, cuarto
frio, calidad o buenas practicas de manufactura, vivero y almacén, y con 1.8% de
etiquetado y armado de cajas. Se puede notar que la muestra es muy completa
ya que abarca, casi todas las areas de la empacadora (Tabla 4.12).
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Tabla 4.12 Distribucién del personal encuestado por area de trabajo

Porcentaje Porcentaje
AREA DE TRABAJO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos EMPAQUE 21 38.2 38.2 : 38.2
MAQUINA 8 14.5 14.5 52.7
SEGURIDAD 2 3.6 36 56.4
CUARTO FRIO 2 36 3.6 60.0
ETIQUETADO 1 1.8 1.8 61.8
M. INDUSTRIAL 6 10.9 10.9 72.7
LIMPIEZA 3 5.5 5.5 78.2
B.P.M. 2 36 3.6 81.8
VIVERO 2 3.6 36 85.5
ALMACEN 2 3.6 36 89.1
CALIDAD 5 9.1 9.1 98.2
ARMADO DE CAJAS 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Aqui termina la parte de informacion general de los encuestados y se resume en
lo siguiente: el 67% son mujeres; la edad promedio es de 34 afios y el 80% es
menor de 40; el 50.9% es de planta y su antigliedad promedio va de 1 a 12 afios,
el personal eventual es el 49.1% y las temporadas trabajadas van, también en
promedio, de 1 a 8; el 84% recibe bono de produccién; y, por ultimo, las areas m'és

representadas es empaque con 38.2% y maquina de lavado y sorteado con
14.5%.

IV.2.3.2 Analisis de las respuestas en relacion a la prevencion

Para conocer la percepcion del trabajador acerca de la prevencion de accidentes
se les pregunté: Si al ingresar a la empresa tomé curso de induccion y si en éste
les dieron informacion acerca de la prevencion de accidentes; Si en su area de
trabajo se tiene informacion para prevenirlos; si la empresa les habia dado curso
especificamente en prevencion de accidentes; si recordaban cuantos y en qué
temas; si tenian equipo de proteccion personal y su uso.

En la Figura 4.15, se muestra que 13 trabajadores de planta tomaron el curso e
igual nimero no, en el caso de los eventuales; 22 si lo tomaron y cinco no,
quedando dos que no contestaron la pregunta. La diferencia en el personal de
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planta se puede explicar por la antigiiedad ya que la practica del curso de
induccién es de arios recientes.

Figura 4.15 Trabajadores que recibieron curso de induccion a su ingreso

254 .

20

Recuento
o

10—

TRABAJADOR DE PLANTA TRABAJADOR EVENTUAL
Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta: en su area de trabajo se tiene informacién de prevencion de
accidentes; solo cuatro personas contestaron que no, uno de planta y tres
eventuales, asi como, dos no contestaron. Esto se ve de manera grafica en la
Figura 4.16. Lo importante a resaltar, es que la mayor parte de los encuestados
contesto que si habia informacion, pero en observacién directa en cada una de las
visitas a la empacadora se confirmé que no hay un solo letrero de prevencién de
accidentes o seguridad laboral en las areas de trabajo y lo que se tiene es
informacién de buenas practica de manufactura. Esto se relaciona con la
importancia que da la empresa al cuidado del producto y no a la seguridad.
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Figura 4.16 Se tiene informacion de prevencion de accidentes en su area de trabajo
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TRABAJADOR DE PLANTA TRABAJADOR EVENTUAL
Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, para las preguntas de prevencién de accidentes, se les pregunto si han
recibido cursos de seguridad laboral, a lo que 26 personas de planta contestaron
que si, ¥ solo una que no, 23 de los eventuales contestaron que si y tres que no, y
solo dos personas no contestaron a la pregunta. Esto indica que el promedio de
capacitacion como se vio en las acciones de la empresa es significativo, pero por

otra parte no recordaron cuantos cursos han recibido, ni los nombres de los cursos
(Figura 4.17).
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Figura 4.17 Ha recibido cursos de seguridad laboral
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Fuente: Elaboracion propia

TRABAJADOR EVENTUAL

Las respuestas obtenidas a la preguntas si tiene y usa el equipo de proteccion -

personal, se encuentran casi iguales; es decir de los 28 encuestados de planta, 23
dicen tener equipo y 22 usarlo, con cinco respuestas negativas a las dos
preguntas, del personal eventual 27 contestaron que lo tienen y que lo usan 23

por 4 que respondieron no usarlo y no tenerlo (Tablas 4.13 y 4.14).

Tabla 4.13 ; Tiene equipo de proteccion personal?

TIENE EQUIPO DE l
PROTECCION
PERSONAL
ENCUESTADOS Si NO TOTAL
TRABAJADOR DE PLANTA 23 5 28
TRABAJADOR EVENTUAL 23 4 27
PORCENTAJE 83.63 16.36 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.14 ;Usa el equipo de proteccion personal?

| TIENE EQUIPO DE |
PROTECCION
PERSONAL
ENCUESTADOS sl NO TOTAL
TRABAJADOR DE PLANTA 22 5 27
TRABAJADOR EVENTUAL 23 4 27
PORCENTAJE 81.81 16.36 98%

Fuente: Elaboracion propia

IV.2.3.3 Andlisis de las respuestas en relacion a los accidentes

De la muestra de trabajadores que contestaron los instrumentos, se encontrd que
siete de ellos dicen haber tenido algun tipo de accidente laboral en la empresa por
47 que no, y, uno que no contesto. Sin embargo, el porcentaje de los que tuvieron
algun accidente es del 13% (Figura 4.18).

Figura 4.18 ; Ha tenido accidentes?

NO CONTESTO
2%

SIHATENIDO
ACCIDENTES
13%

Fuente: Elaboracion propia

De los siete trabajadores que manifestaron haber sufrido riesgos labores, solo
cinco de ellos tuvieron que suspender sus Iébores, lo cual representa el 71.4 % de
los encuestados y, dos de ellos indican que continuaron trabajando con un
porcentaje de 28.6% (Tabla 4.15). Este dato es importante ya que representan los
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accidentes laborales de los que se pierde registro, ya que no el trabajador no
acude a la clinica del IMSS que es de donde se elaboran las estadisticas de

riesgos de trabajo.

Tabla 4.15 ; Tuvo que suspender labores?

TUVO QUE
SUSPENDER
LABORES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 5 9.1 714 714
NO 2 36 286 100.0
Total 7 12.7 100.0
Perdidos  NO APLICA 48 87.3
Total 55 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Al preguntarle a los 7 trabajadores cuantos dias habian suspendido sus labores,
dos contestaron que ningun dia; otro contest6 que si suspendié pero no especificé
cuantos; uno indicd que tres; otro que 14; y uno mas 15; otro no contesté (Tabla
4.16). Un dato para resaltar es que en tres trabajadores, se tienen 32 dias de

incapacidad.
Tabla 4.16 ;Cuantos dias?
CUANTOS DIAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos 0 2 3.6 333 33.3
S 1 1.8 16.7 50.0
3 1 1.8 16.7 66.7
14 1 1.8 16.7 83.3
15 1 1.8 16.7 100.0
Total 6 10.9 100.0

Perdidos = NO CONTESTO 1 18
NO APLICA 48 87.3
Total 49 89.1

Total 55 100.0

Fuente: Elaboracion propia




En la Tabla 4.17 se muestra que de los 7 trabajadores que sufrieron accidentes,
solo cuatro de ellos acudieron al IMSS, lo que representa un porcentaje del 66.7%.

Notese, que el 33.3% representa los accidentes no registrados ante el Instituto y
una persona no contesto.

Tabla 4.17 ; Acudi6 al IMSS?

Porcentaje Porcentaje
ACUDIO IMSS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 7.3 66.7 66.7
NO 2 3.6 33.3 100.0
Total 6 10.9 100.0
Perdidos NO CONTESTO 1 1.8
NO APLICA 48 87.3
Total 49 89.1
Total 55 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Al preguntarles si les dieron incapacidad en el IMSS, cinco contestaron que si lo
que representa el 83.3% de los encuestados que tuvieron accidentes; uno
contestd que no; y el dltimo no contests, que représentan el 16.7% (Tabla 4.18).
Encontramos una diferencia con la pregunta anterior, ya que solo cuatro dicen
haber asistido al IMSS, y cinco nos dicen haber tenido incapacidad. Esto se puede
explicar, ya que de opinidn de los mismos encuestados dicen que, algunas veces
la empresa les otorga el dia de incapacidad, sin tener que acudir a ninguna

dependencia médica, y se infiere que pudo interpretarse de esta manera al
contestar.

Tabla 4.18 ; Le dieron incapacidad?

LE DIERON INCAPACIDAD Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 5 9.1 83.3 83.3
NO 1] 18 16.7 100.0
Total 6 10.9 100.0
Perdidos NO CONTESTO 1 1.8
NO APLICA 48 87.3
Total 49 89.1
Total 55 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Al cuestionar al trabajador encuestado de si el accidente ocurrié en su area de

trabajo, la respuesta fue de tres que contestaron si; y tres que no; quedando una
persona que no contesté (Tabla 4.19).

Tabla 4.19 ;Fue en su area de trabajo?

FUE EN SU AREA DE Porcentaje Porcentaje
TRABAJO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 3 55 50.0 50.0

NO 3 55 50.0 100.0
Total 6 10.9 100.0
Perdidos NO CONTESTO 1 1.8
NO APLICA 48 87.3
Total 49 89.1
Total 55 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4.20 muestra las respuestas de los encuestados, que al preguntarles si el
accidente ocurri6 en el Ultimo afio; cuatro contestaron que si; y tres no
contestaron. El dato es importante, porque no se descarta que haya sido en el
altimo afio se deja abierta la posibilidad al no contestar la pregunta.

Tabla 4.20 ; Fue en el Gltimo afo?

FUE EL ACCDIDENTE EN Porcentaje Porcentaje
EL ULTIMO ANO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 4 7.3 100.0 100.0
Perdidos = NO CONTESTO 3 55

NO APLICA 48 87.3
Total 51 92.7
Total 55 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta, al preguntarles si el accidente fue en la empresa o en trayecto uno
contestd que si que representa el 14.3%, y seis que no, con el 85.7% (Tabla 4.21).
Entonces en esta muestra, el 85.7% representan accidentes de trabajo.
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Tabla 4.21 ; Fue en trayecto?

EL ACCIDENTE FUE Porcentaje Porcentaje
EN TRAYECTO - Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Sl 1 1.8 143 14.3

NO 6 10.9 85.7 100.0
Total 7 12.7 100.0

Perdidos  NO APLICA 48 87.3

Total 55 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Una pregunta importante fue si el accidente les afecté econémicamente y el
resultado fue que dos contestaron que si; mientras que cuatro dijeron que no; mas

uno que no contestd, los porcentajes son el 33.3% para si y 66.7%

respectivamente (Tabla 4.22). Este resultado es interesante, ya que en

experiencia laboral de la autora, los accidentes si afectan la economia del

trabajador ya que aunque el IMSS o la empresa paguen el sueldo del dia completo

se pierde la parte de los bonos de productividad.

Tabla 4.22 ;Le afecto econémicamente?

LE AFECTO Porcentaje Porcentaje
ECONOMICAMENTE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 2 3.6 333 333

NO 4 7.3 66.7 100.0
Total 6 10.9 100.0
Perdidos NO CONTESTO 1 1.8
NO APLICA 48 87.3
Total 49 89.1
Total 55 100.0

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta de que si creian que el accidente se hubiera podido evitar, cinco
encuestados contestaron que si; uno no contesto; y el otro no aplica por ser un

accidente en trayecto (Tabla 4.23).
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Tabla 4.23 ; Cree que el accidente se pudo evitar?

CREE QUE SE PUDO Porcentaje Porcentaje
EVITAR Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 5 9.1 100.0 100.0
Perdidos NO CONTESTO 1 1.8

NO APLICA 49 89.1

Total 50 90.9
Total 55 100.0

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta de si recordaba cual fue la causa del accidente, las respuestas que
se dieron fue; de erupciones en la piel (tipo alergia) por agentes quimicos
utilizados sin proteccion alguna, intoxicacion por cloro por no usar equipo de
proteccion, lesiéon musco esquelética al levantar una caja, resbalar, tropezar, dos
personas no contestaron (Tabla 4.24). Se observa entonces que de las causas
~ mencionadas, se pudieron evitar algunas con el uso de equipo de proteccion

personal, y deja abierta la pregunta si los que resbalaron o tropezaron fue por
condiciones de la empresa o descuido personal.

Tabla 4.24 ; Cual fue la causa del accidente?

CUAL FUE LA CAUSA DEL Porcentaje Porcentaje

ACCIDENTE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 999 48 87.3 873 87.3
ERUPCIONES PIEL 1 1.8 1.8 89.1
INTOXICO CON CLORO 1 1.8 1.8 90.9
LEVANTANDO UNA CAJA 1 1.8 1.8 927
RESBALO 1 1.8 1.8 94.5
SE TROPEZO 1 1.8 1.8 96.4
SR 2 3.6 36 100.0

Total 55 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Hasta la pregunta anterior se analizaron las respuestas de los encuestados que
sufrieron accidentes, ahora se regresa a evaluar al total de ellos y a la afirmacion
de que en su area de trabajo existian condiciones que favorecen los accidentes; el
25.5 de todos contestaron que estaban en desacuerdo y muy en desacuerdo; con
10.9% de indeciso; y el 63.7% dijo estar de acuerdo y muy de acuerdo. EIl

porcentaje del resultado es muy alto ya que 35 de ellos, casi por mitad entre
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eventuales y de planta, cree que si hay condiciones desfavorables para su

seguridad en sus puestos de trabajo (Tabla 4.25).

Tabla 4.25 En mi area de trabajo existen condiciones que favorecen los

accidentes
EN MI AREA EXISTE CONDICIONES QUE
FAVORECEN LOS ACCIDENTES
TRABAJADOR
PLANTA | EVENTUAL %
EN MiI AREA EXISTE COND MUY EN DESACUERDO 84
QUE FAVORECEN ACCD 2 3 -
EN DESACUERDO i : -
INDECISO 5 1 10.9
DE ACUERDO 9 11 36.4
MUY DE ACUERDO 8 7 27.3
Total 28 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

A la afirmacion de mi carga de trabajo es un factor que puede causar accidentes
se respondid; el 34.5% de todos contestd estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo; mientras el 60% dijo estar de acuerdo y muy de acuerdo. Con esto,

se confirma que la mayoria de los encuestados creen que su trabajo y su area de

trabajo no es muy segura para trabajar (Tabla 4.26).

Tabla 4.26 Mi carga de trabajo es un factor que puede causar accidentes

MI CARGA DE TRABAJO ES UN FACTOR QUE PUEDE
CAUSAR ACCIDENTES
TRABAJADOR Total
PLANTA | EVENTUAL %
MI CARGA DE TRABAJO ES UN FACTOR MUY EN
QUE PUEDE CAUSAR ACCIDENTES DESACUERDO 5 3 145
EN
DESACUERDO 5 6 20
INDECISO 2 1 55
DE ACUERDO 13 12 455
MUY DE
ACUERDO 8 . o
Total 28 | 27 100%

Fuente: Elaboracién propia
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IV.2.3.4 Analisis de la encuesta en relacion al conocimiento y percepcion del
riesgo laboral

En esta parte se busca conocer la percepcion del trabajador ante los riesgos
laborales, abordando preguntas como si la empresa es un lugar seguro para
trabajar, si los accidentes afectan la economia tanto de empresa como en sus
prestaciones, si en todos los lugares ocurren la misma cantidad de accidentes, si
confian en las medidas preventivas del encargado de seguridad, entre otras.

Se le pregunté al trabajador quien era el responsable de la seguridad en la
empresa, 25 de los 55 acertaron en su respuesta al decir que era José Luis Gil,
los restantes mencionaron varios nombres como el de su supervisor (Vero o
Jonathan), el gerente de recursos humanos (Paco Torres), la coordinadora de
recursos humanos (Ménica), la encargada de buenas practicas de manufactura
(Maricela), nueve mencionaron que ellos mismos, entre otros, pero se resalta que
ocho contestaron no saber y dos no dieron respuesta a la pregunta. También, es
importante destacar que ocho encuestados eventuales contestaron ser ellos
mismos los responsables de su seguridad por uno de planta y que solo nueve

eventuales reconocieron al responsable de la seguridad por 16 trabajadores de
planta (Tabla 4.27).

Tabla 4.27 ;Quién es el responsable de la sequridad?

QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA SEG TRABAJADOR Total
EVENTUAL | PLANTA %

QUIEN ES EL JONATHAN

RESPONSABLE 0 1 1.8

DE LA SEG.
JOSE LUIS GIL SOLIS 9 16 45.5
MARICELA 1 1 3.6
MONICA 1 0 1.8
NO SE 4 4 14.5
PACO TORRES 1 2 55
SIN RESPUESTA 2 2 7.3
TODOS 1 0 1.8
VERO 0 1 1.8
YO 8 1 16.4

Total 27 28 55

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 4.28 se muestra la respuesta de los trabajadores en cuanto a la

confianza que tienen en las medidas preventivas del encargado de seguridad,

donde 43 de 55 estan muy de acuerdo o de acuerdo sumando un porcentaje de

78.2% y solo seis personas estan en desacuerdo y seis indecisos ante la pregunta
y y

los que representan el 10.9% respectivamente.

Tabla 4.28 ;Confié en las medidas preventivas del encargado de seguridad?

CONFIO EN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DEL

ENCARGADO DE SEGURIDAD TRABAJADOR Total
PLANTA EVENTUAL %
CONFIO EN LAS MEDIDAS MUY EN DESACUERDO
PREV DEL ENCARGADO DE 1 0 1.8
SEGURIDAD
EN DESACUERDO
2 3 9.1
INDECISO 2 4 10.9
DE ACUERDO 14 8 40
MUY DE ACUERDO 9 i2 38.2
Total 28 27 100

Fuente: Elaboracion propia
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Al presentarse la afirmacién de si los accidentes afectan la economia de la
empresa, de 55 trabajadores; ninguno contest6 estar en desacuerdo; uno contesto
estar en desacuerdo; seis indecisos; y, 22 de acuerdo que representan el 40% y
26 muy de acuerdo con 47% de los encuestados, Esta informacion se muestra en
porcentajes en la Figura 4.19. Se presume entonces, que los trabajadores si estan
consientes del impacto de los riesgos laborales en las finanzas de la empresa.

Figura 4.19 Los accidentes afectan la economia de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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A la afirmacion de, si los accidentes afectan las prestaciones que ofrece la
empresé; dos contestaron estar muy en desacuerdo, siete en desacuerdo, 15
indecisos, 13 de acuerdo y 18 muy de acuerdo, se observan los porcentajes en la
Figura 4.20. En este caso, nétese que la frecuencia de los que estan indecisos y
en desacuerdo es cercano al de los que estan de acuerdo.

Figura 4.20 Los accidentes afectan las prestaciones que ofrece la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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Se le cuestiond al trabajador con la afirmacion de, si la empresa era un lugar
seguro para trabajar, a lo que contestaron: de acuerdo el 56.4% y 23.6% muy de
acuerdo, lo que indica que el 80% de los trabajadores piensa que no hay riesgos
en la empresa; solo el 7.3 % estuvo indeciso, el 10.9% en desacuerdo y 1.8% muy
en desacuerdo. La Figura 4.21muestra la frecuencia de las respuestas.

Figura 4.21 Esta empresa es un lugar seguro para trabajar
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Fuente: Elaboracion propia
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Lo que se muestra muy claramente en la Figura 4.22, es que los trébajadores
entienden que siguiendo las indicaciones de seguridad se evitan accidentes, ya
que el 38.2% del total encuestado, que corresponde a 21 respuestas dijo que
estaban de acuerdo y 34, que re presenta el 61.8% del total contestaron estar muy

de acuerdo, no habiendo ninguna respuesta perdida, no indecisos, ni en
desacuerdo.

Figura 4.22 Si sigo las indicaciones de seguridad puede evitar accidentes

Fuente: Elaboracion propia

De los trabajadores de planta y eventual encuestados, el 25.4% esta entre, en
desacuerdo o muy en desacuerdo, en que el nGimero de accidentes que pasa en
esta empresa es igual al de las demas, contra el 35.5% que esta de acuerdo o
muy de acuerdo, llama la atencion que el 40% se muestra indeciso en la
respuesta, Lo anterior se ver en la Tabla 4.29 y graficamente en la Figura 4.23.
Esta informacién indica que para la mayoria no sabe si hay relacion entre los
accidentes de esta y otras empresas.
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Tabla 4.29 El nimero de accidentes que pasa en esta empresa es igual al de las
otras.

EL NUMERO DE ACCIDENTES
QUE PASA EN ESTA EMPRESA
ES IGUAL AL DE LAS DEMAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY EN DESACUERDO 6 10.9 10.9 10.9
EN DESACUERDO 8 14.5 14.5 255
INDECISO 22 40.0 40.0 65.5
DE ACUERDO 12 218 | - 21.8 87.3
MUY DE ACUERDO 7 12.7 12.7 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.23 El nimero de accidentes de esta empresa es igual al de las otras
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Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 4.30 se observan las respuestas del trabajador al enunciado, si en Ia
empresa se reconoce cuando se cuidan para evitar accidentes, en donde el 34.5%
contestd que estaba indeciso, en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras el
65.5% contesté que estd de acuerdo o muy de acuerdo. Se presenta una
contradiccion, ya que en realidad la empresa no realiza ninguna accién al
respecto, como podrian ser premios, incentivos o con otro enfoque llamadas de
atencion o amonestaciones. Por lo tanto, se presume que o no entendieron la

pregunta o la confundieron con los bonos de produccién que reciben.

Tabla 4.30 En esta empresa se reconoce cuando nos cuidamos para evitar

accidentes
SE RECONOCE CUANDO NOS Porcentaje Porcentaje
CUIDAMOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY EN DESACUERDO 2 36 36 36
EN DESACUERDO 9 16.4 16.4 20.0
INDECISO 8 14.5 14.5 345
DE ACUERDO 23 418 4138 76.4
MUY DE ACUERDO 13 236 236 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, se presenté el enunciado, si cuando se comporta de manera insegura,
pone en riesgo su seguridad y la de sus comparieros, a lo que sélo un 5.5%
contesté que estaba en desacuerdo contra un 94.5% que contesté que estaba de
acuerdo o muy de acuerdo (Tabla 4.31). Con esto se confirma, que el trabajador
esta plenamente consciente de su participacion en evitar los accidentes laborales.,

Tabla 4.31 Cuando me comporto de manera insegura, pongo en riesgo mi

seguridad y las de mis comparieros

S| ME COMPORTO DE MANERA

INSEGURA PONGO EN RIESGO

Mi SEGURIDAD Y LA DE MIS

COMPANEROS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos EN DESACUERDO 3 5.5 55 5.5
DE ACUERDO 24 43.6 436 491
MUY DE ACUERDO 28 50.9 50.9 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia




IV. 3 Condiciones fisico-ambientales

Para dar respuesta a la variable de condiciones fisico-ambientales, se aplicod el
cuestionario LEST y el analisis de la informacién se hizo a través del programa e-
Lest. El muestreo realizado se defini6 por conveniencia y se consté de cinco
muestras de puestos para el analisis ergonémico, como se observa en la Figura
4.24 y consistié6 en observar como minimo, una hora a los trabajadores, en el
desempefio de sus tareas indicando posturas, cargas, condiciones del entorno
fisico, aspectos psicosociales, tiempos de trabajo, entre otros. Para identificar las
areas donde se tomaron las mediciones se sefialaron de la siguiente manera: de

la nave 1, se tomaron las muestras M1, M2 y M3; de la nave 2, se tomaron M4 y
M5. -

Se escogieron 3 puestos de empacadora por ser los mas representativos de
acuerdo a la plantilla laboral y tener entre ellos distintas condiciones fisicas, el
puesto de vaciador de tomate por encontrarse en una de las areas mas expuestas
al ruido, y por ultimo, el de Lider que es el supervisor de un area de empaque.

Figura 4.24 Distribucion en planta de puestos para analisis ergonomico
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Fuente: Elaboraci6n propia
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IV.4.1 Analisis del puesto M1

El puesto M1 se ubica en la nave 1 en el area de empaque 5, seccién 1, mesa 2 y
recibe por nombre: Empacadora de tomate. El puesto lo desempefia una mujer de
21 afios de edad, 10 meses de antigiiedad en la empresa y en el puesto. Las
actividades que realiza son: el armado de cajas en su lugar de trabajo, limpian el
producto y seleccionan por tamaiio y color de maduracion desechando todo aquel
que este manchado, picado, maltratado, se van llenando canastillas sobre Ia
mesa se pega el sello de garantia de calidad y después pasan a las cajas de
empaque donde el lider pasa y recoge para una posible revision de calidad y su
estiba. Si control de calidad rechaza alguna canastilla, se detiene todo el proceso

y el area completa revisa todo el producto nuevamente. Se paga por produccion
individual (Figura 4.25).

Figura 4.25 Diagrama de flujo puesto de Empacadora (M1)
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Fuente: Elaboracion propia
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En base al observacion in situ, los datos recolectados y con apoyo del programa e-
Lest se realiz6 el analisis del puesto cuyos resultados se ilustran en la Figura 4.26
se muestra que la carga fisica como el entorno no representan problema, se
encuentran en niveles aceptables; la carga mental se esperaria un poco mas alta,
por la presién del trabajador por la especificacion de calidad y la cuota establecida
para el bono de produccion. Como la carga de trabajo varia de acuerdo a Ia
cosecha, tocod que el dia del muestreo “no habia producto” por lo que no habia
carga emocional que afectara a la trabajadora, dado que ese dia no habria bono.
En el caso del factor estatus social, puede verse que se alcanza el nivel maximo,
lo que representa una situacion problematica que pudiera afectar al trabajador en
su desemperio. El factor psicosocial, se ubica en un nivel de alarma dado que se
trata de una actividad repetitiva, monétona, que puede generar hartazgo en la
trabajadora. Todo esto fue medido en base al cuestionario y a la observacion.

Figura 4.26 _Resultado de factores ergonémicos_ del LEST, puesto M1
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En la Figura 4.27 se muestra el andlisis por dimensiones de cada uno de los
factores, donde la mayoria se encuentran dentro de los limites y los que muestran
alguna relevancia son la complejidad de la tarea, relacion con mandos y status
social. En el caso de la complejidad se confirma que la actividad que desarrolla 1a
trabajadora le exige una concentracién total de sus sentidos para poder evaluar de
forma correcta la conformidad del producto. La relacién con los mandos obedece a
que practicamente no hay una relacién, la trabajadora desde que llega hasta que
concluye la jornada realiza su trabajo sin requerir mas instruccién de trabajo.

Con base en este andlisis se infiere que el puesto de empacadora es
ergonomicamente aceptable y los posibles riesgos son a causa de la monotonia.
Sin embargo, una limitante del estudio, como se mencioné el dia que se tomo la
muestra no habia condiciones fisicas de ruido ya que la maquina ensambladora de

cajas estaba apagada y por comentarios de los empleados cuando esta prendida
el ruido puede ser molesto.

Figura 4.27 Resultado de las dimensiones ergondmicas LEST, puesto M1
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4.2 Analisis del puesto M2

El puesto M2 se ubica en la nave 1 en el area de maquina de lavado y sorteado
de tomate y recibe por nombre: Vaciador. El puesto lo desempefia un hombre de
52 afios de edad, un afio de antigiiedad en la empresa y en el puesio. Las
actividades que realiza son: alimentar la banda que lleva el tomate a la maquina
de lavado, toman las canastillas de una estiba previamente colocada junto a su
puesto y las va subiendo a la banda, segun las indicaciones del lider pueden ser
de una a tres como maximo en un tiempo de 28 segundos, el peso aproximado de
estas canastillas es de 9 kilos. Una vez que se termina la estiba, se desplaza la
tarima vacia para dar lugar a otra. Cuando queda tiempo, se apoya en el jalado de
agua, o recoger cajas vacias. Como equipo de proteccion personal cuenta con
faja. Si hay mucho producto, se llama a otro vaciador. Se paga por produccion
colectiva (Figura 4.28).

Figura 4.28 Diagrama de flujo puesto de Vaciador (M2)
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En la Figura 4.29 se muestran los resultados del analisis del puesto de vaciador.
Como se ve hay factores que indican alarma para este puesto. El primer factor de
carga fisica se explica ya que como se mencioné el peso de cada canastilla es
aproximadamente de 9 kilos y estas las va descargando de una estiba de 1.50
metros de alto, por lo tanto esta expuesto a lesiones musco esqueléticas por carga
y movimiento. El factor de entorno fisico representa un mayor riesgo y se refiere
especificamente a las condiciones de ruido del area y esto ya fue informado a la
empresa en estudios previos (uno pagado por la empresa y otro del IMSS) de lo
cual se ampliara en la discusion de los resultados, otro factor es el de status social
y psicosocial que infieren que puede haber frustracion por parte del trabajador al
ser su tarea monotona y a diferencia de otros puestos su bono no depende de &l ni
puede marcar su propio ritmo de trabajo.

Figura 4.29 Resultado de factores ergonomlcos LEST, puesto M2
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Fuente: Analisis de resultados e-Lest

El analisis de cada una de las dimensiones del puesto de vaciador lo encontramos
en la Figura 4.30 en donde se identifican la carga dinamica, el ruido, la iniciativa y

el status social como criticos con el maximo puntaje. La carga dinamica como ya
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seé menciono obedece al peso y numero de canastillas que tiene que cargar
diariamente el trabajador, sin embargo en comentarios del lider cuando hay mucho

- producto el puesto lo ocupan dos personas, el ruido es un problema detectado y

de alarma, en donde la empresa ha tomado como medidas dar tapones y conchas
para el ruido, pero al no ser de uso obligatorio no son usados por los trabajadores
La dimension de iniciativa y de status social se explica ya que no hay opciéon de
aportacion propia en esta actividad teniendo como resultado posible el hartazgo
que se menciond en puestos anteriores. Se puede concluir que este puesto es
ergonémicamente inadecuado y es un punto critico ya que puede ser causante de
una enfermedad profesional. Es importante resaltar que en temporada alta laboran
hasta 35 empleados, que es un area expuesta a ruido extremo y con agua en el
piso (la cual tiene que ser jalada constantemente) y a pesar de ello el dia de Ia
toma de muestra solo tres personas contaban con botas de plastico otorgadas por
la empresa y los demas usaban tenis de tela, botas o zapato. En el area de

sorteado solo tres personas de seis tenian puesta sus conchas y dos estaban sin
usar.

Figura 4.30 Resultado de las dimensiones ergonémicos LEST, puesto M2
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4.3 Analisis del puesto M3

El puesto M3 se ubica en la nave 1 en el area de empaque cinco, seccion uno, de
las mesas uno a la seis y recibe por nombre: Lider de Empaque. El puesto lo
desempefia una mujer de 42 afios de edad, con un afo de antigiedad en el
puesto y cinco en la empresa. Las actividades que realiza son: distribuir las
operaciones de trabajo a cada mesa, lleva el registro de la productividad individual
de las empacadoras a su cargo que van de 12 a 24 mas cuatro auxiliares. Recoge
la produccién de cada puesto y con un “Pallet jack” lo mueve de las mesas de
trabajo a la banda, lo sube a la banda que lo lleva al area de producto terminado
en donde, personal de calidad toma aleatoriamente algunas muestras para revisar
el producto, si dan el visto bueno se cierran cajas y estiban, si rechazan tiene que
parar el proceso de empaque de su area, para revisar todo el producto. Una vez
que el producto esta aprobado, se estiba, son 80 cajas por cada tarima, las
etiqueta, registra y mueve con el Pallet jack al area de producto para exportar,
donde llegan los encargados de almacén la trasladan al camién para su carga y

distribucién. En todas las actividades tiene cuatro auxiliares para su apoyo (Figura
4.31).
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Figura 4.31 Diagrama de flujo puesto Lider de Empaque (M3)
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El resultado del andlisis de factores se encuentra en la Figura 4.32 que indica
como punto de critico el entorno fisico, y esto es debido al ruido que genera la
maquina armadora de cajas, que aunque no esta prendida todo el tiempo pero si
estaba en el momento de hacer Ia toma de la muestra. En menor medida la carga
fisica se encuentra como punto resaltante, como se mencioné tiene auxiliares que
apoyan y se pensaria que deberia ser menor; sin embargo el dia de la toma de
muestra, el lider desarrollo todo el trabajo de carga fisica incluso en algunos
puntos sin usar el Pallet Jack. El factor status social no muestra valor y esto se

cree se puede deber a su posicién de lider entre un gran nimero de empacadoras.

Figura 4.32 Resultado de factores ergonémicos LEST, puesto M3
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Fuente: Analisis de resultados e-Lest

Para las dimensiones ergonémicas el analisis que se muestra en la Figura 4.33
confirma al ruido como el punto de emergencia con el maximo valor. Seguidos por
la carga estatica, dinamica y el tiempo de trabajo. La carga estatica y dinamica
obedecen a que el puesto es de desgaste fisico constante ya que se tiene en todo
momento que estar retirando el producto terminado de las mesas de trabajo, el dia
de observacion la lider cargaba las cajas de las mesas al area de tarimas Yy no
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como lo describié en el procedimiento que se usa un Pallet Jack, en la parte del
estibado se empieza de una distancia muy cercana al piso y la postura es muy
inclinada primero cambiando después con los brazos extendidos hacia arriba
cargado el peso de la caja. Esta actividad es realizada por los auxiliares hombres,
pero cuando estan ocupados ella los sustituye. Durante la hora y media que se
estuvo en ‘observacién del puesto, en ninguna ocasion se vio al auxiliar realizar
este paso. El tiempo de trabajo puede representar un problema para el trabajador
ya que en su posicion de lider tiene poca o nula opcién de rechazar el tiempo
extraordinario, en caso de cualquier incidente no puede tomar tiempo de descanso
sino ser quien resuelva de primera mano el problerha. Podemos decir que este
puesto es ergondémicamente inadecuado ya que presenta varios factores y
dimensiones en rangos elevados.

Figura 4.33 Resultado de dimensiones ergonémicos LEST, puesto M3
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4.4 Analisis del puesto M4

El puesto M4 se ubica en la nave 2 en el area de empaque, mesa 1y recibe por
nombre: Empacadora. El puesto lo desempefia una mujer de 37 afios de edad, 4
anos de antigliedad en la empresa y en el puesto. Las actividades que realiza son:
al tener la indicacién de que producto se va a trabajar, acude al area de armado
de cajas, toma un promedio de entre diez y trece cajas armadas y las carga hasta
su lugar de trabajo, selecciona el producto por tamafo y color desechando todo
aquel que este manchado, picado, maltratado, entre otros, se van llenando
canastillas sobre la mesa y pega el sello de garantia de calidad a cada producto
una vez que estan llenas las acomoda en las cajas de empaque, después de
llenar las trece cajas llama al lider que recoge las cajas y se las lleva para una
posible revision de calidad y su estiba. Si control de calidad rechaza alguna
canastilla, se para todo el proceso y el area completa revisa todo el producto
nuevamente. Se paga por produccion individual (Figura 4.34).

Figura 4.34 Diagrama de flujo puesto Empacadora (M4)
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En base al observacion in situ, los datos recolectados y con apoyo del programa e-
Lest se realizé el analisis del puesto cuyos resultados se grafican en la Figura
4.35 Se muestra que la carga fisica como el entorno no representan problema, se
encuentran en niveles aceptables, la carga mental se resalta por la presion que
mostraba el trabajador por la especificacion de calidad y el logro de la cuota
establecida para el bono de produccion. En el caso del factor estatus social, puede
verse que se alcanza el nivel maximo, lo que representa una situacion
problematica que pudiera afectar al trabajador en su desempefo. El factor
psicosocial, se ubica en un nivel de alarma dado que se trata de una actividad
repetitiva, monétona, que puede generar hartazgo en la trabajadora.

Figura 4.35 Resultado de factores ergonomlcos LEST, puesto M4
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Fuente: Analisis de resultados e-Lest

El resultado de los analisis de las dimensiones se observan en la Figura 4.36 y
resaltan como factores de alarma la complejidad de la tarea y esto se explica por
la especificacion de la calidad y al ser una empacadora con mayor antigiledad su
bono representa un alto ingreso por lo que busca hacer rapido la seleccién
cuidando el menor nimero de errores. La dimension de status social como en
todos los casos inferimos marca la diferencia entre el puesto de empacador y otros
superiores. Podemos determinar que este puesto es ergonémicamente aceptable.
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Sin embargo, la distancia que recorre la empacadora a recoger las cajas armadas
es de nueve metros y cargan dependiendo su altura de diez a trece cajas por viaje
y la Unica advertencia para su seguridad es que no pierdan la visibilidad, el dia de
la muestra se observd que la empacadora ademas de cargar las cajas traia
canastillas mas pequefias colocadas entre su hombro y cabeza. Al cuestionar al
lider al respecto respondié que no habia problema, mientras no tapara la visién

podia mover mas cosas que lo estipulado.

Figura 4.36 Resultado de las dimensiones ergonémicas LEST, puesto M4
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4.5 Analisis del puesto M5

El puesto M5 se ubica en la nave 2 en el cuarto frio, area de empaque, mesa 7 y
recibe por nombre: Empacadora. El puesto lo desempefia una mujer de 28 afios
de edad, 4 meses de antigiiedad en la empresa y en el puesto. Las actividades
que realiza son: Primero recoge varias cajas desarmadas de plastico, arma una y
cuando le depositan el producto (albahaca mayormente) en su mesa de trabajo, lo
selecciona desechando todo aquella hoja que este manchada, picada, maltratada,
tenga semilla, entre otras cosas, las junta una a una hasta formar manojos en su
mano y corta la raiz, va llenando las cajas de plastico poniendo una base de
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albahaca y otra de papel secante, después las lleva a pesar y si tiene el peso
adecuado de 8 libras, las entrega al lider para‘su etiqueta, revision de calidad y
almacenaje. Si control de calidad rechaza alguna caja, se para el proceso y se
revisa todo el producto nuevamente. Se paga por produccion individual (Figura
4.37).

Figura 4.37 Diagrama de flujo puesto Empacadora (M5)
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El andlisis de los factores ergondmicos de este puesto se muestra en la Figura
4.38 y destaca como punto de entorno fisico como de cuidado, siendo en este
caso la temperatura baja la causa ya que como se menciono se trabaja en un
cuarto frio donde la temperatura ambiente esta a doce 'grados centigrados. La

108



carga mental es atribuida a la poca experiencia de la empacadora, ya que el
estandar de calidad es elevado y en este caso el error recae solamente en el
empleado ademas hay que se trabaja con bono por produccion individual.

Figura 4.38 Resultado de factores ergonomzcos LEST, puesto de M5
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Las dimensiones del puesto que se muestran en la Figura 4.39 nos muestra
valores altos en la dimension de ambiente térmico y complejidad de la tares. El
primero por causa de la temperatura que se maneja en el area, y es importante
mencionar que el dia de la muestra estaba descompuesto el termémetro por lo
que la lider manejaba la temperatura a su criterio. La complejidad se infiere es por
la falta de experiencia de la operadora y la presion de obtener el bono.
Manifestaron los trabajadores que con el frio y la humedad del ambiente se van
entumiendo los dedos por lo que se prestan incidentes de cortaduras en los dedos
frecuentes. No se observé ninguna indicacién de manejo de tijeras y como equipo
de proteccion personal solo se usa la faja. Se tiene un descanso a media mafnana

donde salen del cuarto frio, hacen ejercicios de relajacion y estiramiento y por
motivo desconocido no se dio.
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Figura 4.39 Resultado de indicadores ergonémicos LEST, puesto M5.
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IV. 4 Discusiones

Una vez analizados los resultados obtenidos en las variables de investigacion, se
puede resaltar su trascendencia y efecto en la hipétesis del estudio que es: El
indice de accidentabilidad de la empresa tiene su origen principalmente en las
practicas de seguridad e higiene, las condiciones fisicas-ambientales y la
percepcion y conocimiento que el trabajador tiene respecto a seguridad laboral. Al
mismo tiempo se consigue dar respuesta a la matriz de congruencia.

IV.4.1 Discusion de las practicas de la empresa

Las acciones de la empresa, incluyen principalmente las practicas en seguridad e
higiene, ya que no cuenta con una cultura organizacional definida, lo que hace
dificil mencionar que persigue o busca una cultura o clima de seguridad. No es
posible desligar la cultura organizacional de la de seguridad, y aunque las normas
y procedimientos pueden ayudar imponiendo un orden, es la cultura la que permite
la suficiente autonomia para la innovacion y el aprendizaje ya que cuando se
comparten asunciones y valores, la supervision no es tan necesaria para que se
cumplan las reglas y procedimientos Diaz et al. (2008). Sin embargo, en la
empresa se estan haciendo gestiones en este sentido, como son la
reestructuracion del departamento de recursos humanos, el nombramiento de un
encargado de seguridad, que a su vez indica que la empresa esta atravesando
por un cambio que impacta a toda la organizacion y que tomara un determinado
tiempo el comprobar que las reformas propuestas son las adecuadas.

Por otra parte, Glendon y Staton (2000), refieren que las organizaciones tienen
dimensiones de la seguridad (ver Tabla 2.2) como son la comunicacion y apoyo,
adecuacion y procedimientos, presion y trabajo, equipo de proteccion personal,
normas de seguridad y relaciones (citado por Diaz et al. 2008). En el estudio se
encontré que la empresa realiza estas dimensiones sin medirlas, ni controlarlas y
sin relacionar sus variables individuales, grupales y organizacionales, pero para la
autora de este trabajo es una manera de demostrar que si cuentan con ellas y los
resultados mas importantes se presentan en la Tabla 4.32, misma que da
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respuesta a la pregunta de investigacion, que dice: ;Qué caracteristicas presentan
las practicas de la empresa para el manejo de la seguridad e higiene en el

trabajo?

Tabla 4.32 Dimensiones del clima de la seguridad de la empresa

DIMENSIONES DEL CLIMA DE SEGURIDAD

NORMAS DE
SEGURIDAD

CURSOS IMPACTO AREA DE ESTUDIO
93 Cursos a 1098 empleados en :
CAPACITACION toda la empresa el 40‘;,0 Empacadora de 523 sdélo 289
seguridad (37) que representa el 22%
TOTAL EMPRESA IMPACTO AREA DE ESTUDIO
EQUIPO DE 247 Unidades de las cuales 145 | Tomando 523 como el 100%,
PROTECCION ﬁ{eron fajas y 36 p/proteccion de | sélo el 47% recibié equipo. De
PERSONAL oidos. las 247 unidades el 30% se fue a
la seccion de Maguina de lavado.
AREA DE SEGURIDAD IMPACTO AREA DE ESTUDIO
INDUSTRIAL Y ENFERMERIA
' Andlisis de la informacién tanto
COMUNICACION Se trabaja en implementar un | de incidentes como accidentes
procedimiento entre la enfermeria menores y mayores.
y el encargado de seguridad.
DEPARTAMENTO DE R.H. IMPACTO AREA DE ESTUDIO
Se trabaja en general en la
reestructuracion del Reduccion del indice de
departamento, y en los accidentes
ADECUACION DE procedimientos de induccién de
PROCEDIMIENTOS personal, seguridad industrial,
comisiones y brigadas.
SEGURIDAD INDUSTRIAL IMPACTO AREA DE ESTUDIO

Se trabaja en la implementacion
del programa Empresa Segura y
en el Reglamento de Seguridad.
Se hicieron estudios de impacto
de ruido, iluminacién y
electricidad.

Llegar a ser empresa segura, con
la ventaja de la empresa de bajar
la prima de riesgo y para el
trabajador en mejorar su
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia en base a actividades de enero a noviembre de 2009
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V.4.2 Discusion de la caracterizacion de los riesgos laborales

¢ Queé particularidades se pueden obtener de las declaraciones anuales de riesgo
laboral de la empresa? y ;Cuales son los riesgos que los accidentes laborales
representan para la fuerza laboral?, son otras de las preguntas de investigacion y
a lo largo de esta discusion se ofrece la respuesta.

Un buen analisis de los accidentes es fundamental ya que los datos basados en la
experiencia, sirven para aplicar normas y procedimientos de seguridad o en el
mejor de los casos programas de prevencion. Sin embargo, este trabajo tiene
limitantes ya que no se contd con informacion importante, entre otras cosas, la de
como fue que ocurrieron los accidentes, si era temporada de cosecha o no. Pero,
con lo que se tiene se resaltan los resultados que pueden aportar algo nuevo para
la toma de decisiones de la empresa.

En la Figura 4.40 se muestra el comportamiento integro de los riesgos laborales y
las incapacidades de trabajo que afectaron a la empresa en el periodo 2006 al
2008, es importante notar que la razén es dos a uno para los accidentes y casi
sesenta contra veinte para las incapacidades.

Figura 4.40 Accidentes e Incapacidades a razon de trabajadores expuestos al
riesgo del 2006 al 2008 para B.C. y B.C.S
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Fuente: Elaboracioén propia
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Esto es relevante, ya que muestra claramente que el problema de la empresa no
esta en los campos de cultivo de Baja California Sur, se confirma con la Figura
4.41, en donde ya no aparecen los accidentes de trayecto, soélo accidentes de
trabajo (no hay enfermedades profesionales registradas) en Baja California por el
periodo 2007 al 2009 (enero a octubre), y aqui se ve que la razon de accidentes
tiene tendencia a bajar, no asi la razén de incapacidades. Lo que si se resalta es
una tendencia de baja en el indice de accidentes del 2007 al 2009 (con la nota de

que aun quedan 2 meses antes de terminar el afio y podria cambiar).

Figura 4.41 Accidentes de trabajo en B.C., a razén de trabajadores expuestos al
riesgo del 2007 al 2009
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa

Para el caso exclusivamente de B.C., la Figura 4.42 presenta uno de los hallazgos
del trabajo de investigacion, ya que cuando el autor del trabajo se encontraba en
revision de la informacion y en las entrevistas con el personal de la empresa, se
apreciaba que habia dos puntos criticos de accidentes: uno campo; y dos area de
empaque. No obstante el andlisis de la informacién dié otros resultados,

mostrando que el drea de mantenimiento presenta una razén de accidentes de 42
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contra 13 del area de vivero, doce de empaque, nueve transporte y solo seis para
los trabajadores del campo, esto es cuando se compara contra el nimero de
empleados acumulado para el periodo 2007 al 20009.

Figura 4.42 Distribucion de accidentes por area de trabajo a razén de trabajadores
expuestos al riesgo del 2007 al 2009
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Al inicio del trabajo se plante6 cruzar la informacioén obtenida de la enfermeria y
los accidentes presentados con la finalidad de detectar relacion en las areas de
ocurrencia, pero como se explicé anteriormente esto no fue posible, con todo se
presenta en la Figura 4.43 una comparacién de los accidentes menores (las
curaciones realizadas por la enfermera), los accidentes laborales registrados y los
trabajadores expuestos al riesgo, por el periodo 2007 al 2009. No se puede sugerir
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relacion alguna, porque no seria confiable, pero si se puede afirmar que todos los
accidentes menores son considerados accidentes de trabajo y no llegaron al
Instituto Mexicano del Seguro Social por ser atendidos en la empresa.

Figura 4.43 Comparacion de accidentes laborales y accidentes menores a razén
de trabajadores expuestos al riesgo del 2007 al 2009
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa
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Por dltimo se muestra en la Figura 4.44 los accidentes laborales relacionados con
la antigiedad del trabajador durante el periodo 2007 al 2009, se observa que de
32 accidentes, 16 ocurrieron cuando el trabajador tenia de 21 dias a ocho meses y
la otra mitad de uno a diez afios, siendo los promedios de cuatro afios una parte y
tres meses y medio para la otra. Lo que concuerda con las estadisticas de la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social, y expresado por Notimex (2007), que los
rangos de antigliedad del trabajador en que hay mas ocurrencia de accidentes es

entre los que tienen uno y cuatro afios y quienes llevan de uno a seis meses
(citado por Lopez, Marin y Zarate 2010).

Figura 4.44 Accidentes laborales relacionados con la antigiiedad de los
trabajadores del 2007 al 2009

10 3

8
<«
W
& 6
a.
=
Wi
5 4L @ Antiguedad de los
g e accidentados
a
E 2 // ——Linear (Antiguedad de los
= i S — accidentados)
(G] e i ey ool
E 0 s
g ZZ '

15 =" 3 ! g 16 32
L P ST e e e S
-2
o e T T
ACCIDENTES DEL 2007 AL 2009*

*Para el 2009 los datos son de enero a octubre
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa

El analisis de la caracterizacion de los accidentes y lo que representan para la
fuerza laboral de la empresa se resume a los siguientes puntos:

e Los riesgos laborales globales de la empresa (accidentes de trabajo y de
trayecto) del periodo 2006 al 2008, vistos por el lugar geografico en que
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ocurrieron y en base al nimero de trabajadores expuestos al riesgo Baja
California supera a Baja California Sur a razén de 0.02 por 0.01 en
accidentes y 0.57 a 0.20 en incapacidades.

Los accidentes laborales en Baja California por el periodo 2007 al 2009
(enero a octubre) con base al niumero de trabajadores expuestos, presentan
la tendencia; a descender en el indice de accidentes, los accidentes de
2007 a 2008 se reducen y de 2008 al 2009 se sostienen igual, sin embargo,

el comportamiento de las incapacidades baja del 2007 al 2008 y tiene un
repunte al 2009.

Los accidentes laborales en Baja California por el periodo 2007 al 2009
(enero a octubre), ocurridos por area de trabajo y en base a trabajadores
expuestos al riesgo, muestran que mantenimiento ocupa el primer lugar a
razon de 0.42 seguido por vivero con 0.13, empaque con .012, transporte
con .09y, por Ultimo, los trabajadores del campo con .06.

Los accidentes menores en Baja California por el periodo 2007 al 2009
(enero a octubre), del 2007 al 2008 tienen un aumento significativo y
disminuyen para el 2009, no obstante en 2008 y 2009 son superiores a los
accidentes registrados por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los antigledad de los empleados que sufrieron accidentes laborales en
Baja California por el periodo 2007 al 2009 (enero a octubre), presenta una
media de ocurrencia a los cuatro afios y los tres meses y medio.

IV.4.3 Discusion de la encuesta laboral aplicada

Para dar respuesta a la pregunta ;En qué consiste, la percepcion y el
conocimiento del trabajador en relacion a los riesgos laborales?, se destaca de los
resultados presentados lo siguiente; la muestra fue probabilistica con un 95% de
confianza y un margen de error de 5%, tomada aleatoriamente a un grupo de 55
trabajadores de los cuales 67.3% son mujeres y 32.7% hombres.
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La edad para hombres y mujeres se muestra en la Figura 4.45 siendo la media de
35 afios para las mujeres y de 32 para los hombres, ocupando la mujer los rangos
maximos con 65 y minimos de 19 contra los hombres que la edad maxima es de
52, y la minima de 23.

Figura 4.45 Edad de los encuestados por género
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Para conocer el grado de conocimiento o de percepcion de trabajador acerca de
los riesgos laborales, es necesario entender la diferencia de los conceptos, una
definicion dada por la Real Academia Espafola (s/f) para percepcion es:
“Sensacion interior que resulta de una impresién material hecha en nuestros
sentidos” (s.p.) y para conocimiento; “entendimiento, inteligencia, razén natural”
(s.p.). Lo podemos decir en otras palabras que la percepcion es lo que se siente a
través de los sentidos y puede ser de manera consciente o inconsciente y es el
primer paso al conocimiento que se da por la comunicacion.

Para contestar |la pregunta especificamente se crearon dos variables a partir de la
encuesta, una de Percepcion que incluyé las afirmaciones: esta empresa es un
lugar seguro para trabajar; si sigo las indicaciones de seguridad puedo evitar
accidentes; el nimero de accidentes que pasan en esta empresa es igual al de las
demas; los accidentes afectan la economia de la empresa; mi carga de trabajo es
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un factor que puede causar accidentes y; confié en las medidas preventivas del
encargado de seguridad.

Para medir Conocimiento se utilizaron las preguntas; GAl ingresar a la empresa
(durante el curso de induccién) se dio informacion de prevencién de accidentes?:
¢En el area de trabajo se tiene informacion de prevencién de accidentes?: sla
empresa le ha brindado cursos en relacién a prevencién de accidentes?; las
afirmaciones; en mi area de trabajo existen condiciones que favorecen los
accidentes; en esta empresa se reconoce cuando nos cuidamos para evitar
accidentes y, por ultimo; cuando me comporto de manera insegura, pongo en
riesgo mi seguridad y las de mis compafieros.

En la Tabla 4.33 se muestra el resultado de la correlacion de Spearman rho en las
nuevas variables (r5) fue 0.419 en 50 muestras con p < = 0.001, lo que indica que
hay una alta significancia.

Tabla 4.33 Correlacion de Spearman rho para Percepcion y Conocimiento

PERCEPCION | CONOQCIMIENTO

Rho de Spearman PERCEPCION Coeficiente de i
correlacion 1.000 A419(™)
Sig. (bilateral) . .002
N 55 50

CONOCIMIENTQ Coeficiente de

correlacién A419(") 1.000
Sig. (bilateral) .002 :
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa S.P.S.S.

Para la variable percepcion se calculé la frecuencia y se indico la curva de
distribucion que se muestra en la Figura 4.46. La encuesta aplicada a Igs
trabajadores mostré que la mayoria de los encuestados perciben que la empresa
es un lugar seguro para trabajar, con 44 respuestas en de acuerdo y muy de
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acuerdo. Sin embargo, cuando se les presenta la afirmacion de, si en su area de
trabajo hay condiciones que favorecen los accidente y si su carga de trabajo es un
factor que puede causar accidente también la mayoria de los encuestados
contestan de acuerdo o muy de acuerdo con 35y 33 contra 14 y 19 que contestan
que muy en desacuerdo y en desacuerdo. No se tiene otra explicacion a esta
aparente contradiccion sélo que el trabajador considere su trabajo y su area de

riesgo y tenga la impresion de que el resto de la empresa es segura.

Figura 4.46 Distribucion de la frecuencia de la variable
Percepcion
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Fuente: Analisis programa SPSS
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Para la variable conocimiento, también, se calcul6 la frecuencia y se indicod la
curva de distribucién que se muestra en la Figura 4.47.

Figura 4.47 Distribucion de la frecuencia de la variable conocimiento
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La encuesta muestra que el trabajador tiene conocimiento de lo que representan
los riesgos laborales o lo que es la seguridad ya que a las afirmaciones cuando
me comporto de manera insegura, pongo en riesgo la seguridad y la de mis
companieros, y si sigo las indicaciones de seguridad puedo evitar accidentes 52 y
55 de ellos contestaron de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente.
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Cuando se les pregunta si durante la induccion se les dio curso de seguridad, si
han recibido cursos de seguridad, y si en su area hay informacion de prevencion
de accidentes 35, 49 y 49 contestaron que si respectivamente, y es en la ultima
pregunta donde_ también se muestra una contradiccion o confusién de parte del
trabajador ya que por observacion in situ de la autora de este trabajo confirmé en
toda la empresa que no hay un sélo aviso o indicacion de seguridad, por lo que se
presupone que confunden la seguridad del producto o buenas practicas de

manufactura con la seguridad personal, ya que indicaciones de este tipo hay en
toda la empresa.

Lo mismo se puede decir al respecto de si tiene y usa el equipo de proteccion
persona ya que la respuesta fue de 46 y 45 afirmaciones respectivamente y en la
practica y por observacion in situ se confirmé que consideran que la faja es el
Unico equipo de proteccion personal de concepto generalizado, ya que los que
deben usar protectores para oidos no lo usan y no son de uso obligatorio.

Un dltimo analisis de la informacion nos presenta que en relacion a los 55
encuestados, siete de ellos tuvieron accidentes, uno de los cuales fue en trayecto
Yy no cuenta para este estudio, sin embargo sus respuestas se incluyen, lo
relevante es que cinco, tuvieron que suspender labores, cuatro de ellos fueron al
IMSS y otro fue atendido en un centro de salud cercano a la empacadora. Solo
dos dicen que les afecté econémicamente y cinco mencionan que el accidente se
pudo evitar, cuando se les pregunta cual fue el agente que motivé el accidente
mencionan tropezar, resbalar, por cargar objetos pesados y dos manifestaron

alergia o intoxicacion por contacto con productos quimicos sin equipo de
seguridad.
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IV.4.4 Discusion de las condiciones fisico-ambientales.

Para dar respuesta a la Ultima pregunta de investigacion ;Pueden ser las
condiciones fisicas - ambientales, los tiempos de trabajo, la carga fisica y mental
lo que propicia accidentes?, se aplico a 5 puestos del area de empaque el
cuestionario Lest que como ya se explicd consistié en la observacién directa por
mas de una hora y comprendia la repeticion del proceso, pero siempre del turno
matutino. Después se interpretaron en el programa e-Lest.

Los resultados de los factores ergonémicos mas relevantes se muestran en la
Tabla 4.34 para el factor de carga fisica el puesto M2 (Vaciador) y M3 (Lider)
presentan valores de 8.5 y 6 respectivamente que indican alarma; el factor entorno
fisico se tienen tres puestos con valores altos de 10, 10 y 9 para M2, M3 y M5
(Empacadora de albahaca) respectivamente; el factor carga mental no exhibe
relevancia en ningun puesto; para el factor aspectos psicoldgicos el puesto M1
(Empacadora de tomate), M2 y M4 (Empacadora de hortaliza) los valores son de
7; el factor de status social mostr6 valores de 10 para los puestos M1,M2 y M4
mientras que para M3 y M4 fue de 0; por uitimo el factor tiempo de trabajo se
mantuvo entre 5.5 y 6 para todos los puestos. Se infiere entonces que todos los

puestos revelan cuando menos un factor con valores que dan indicio de un riesgo
de lesion para el trabajador.
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Tabla 4.34 Analisis de los resultados de factores ergondmicos en los cinco puestos de trabajo

RESULTADOS FACTORES ERGONOMICOS CUESTIONARIO

LEST
Generales del |  Activi c E s Tiewipe
Puesto Ubicacién enerales de gtwuglad arga ntorno Carga Aspectos tatus te
trabajador principal Fisica Fisico Mental | Psicolégicos | Social Trabajo
Nave 1, Area ; Armado de
M1 ' Mujer, 21 afios, [ . = =
Empacadora | 9€ 8MPAAUE | A iviiedad de | C3I2S: limpleza | 275 | 444 6
e dmnta 5, seccion 1, {8 masEe y seleccién del
mesa 2 " producto
Nave 1, Hombre, 52 Alimentar
m2 Maguina de |afios, banda con 1.2 5.5
Vaciador |lavadoy Antigiedad de |cajas de ) )
sorteado 1 afio producto
Nave 1, Area | Muijer, 42 afios, | Armado de
M3 de empaque |Antigiiedad de |cajas, limpieza 1.76 3.29 0 6
Lider 5, seccién 1, |5 afiosy 1en |y seleccion del ! '
mesa 1-6 el puesto producto
M4 Nave 2, Area |Mujer, 37 afios, gfggdi? nc}ie{ oza
Empacadora |de empaque |Antigliedad de 188, WI0p 3 1.5 5.1 5.5
de hortaliza |1, mesa 1 4 afios  selaceion def
o producto
Nave 2, Armado de
M5 cuarto frio, Mujer, 28 afios, | cajas,
Empacadora |éreade Antigliedad de | seleccion del 3.5 4.11 0 0 5.5
de albahaca |empaque, 4 meses producto y
mesa 7 corte de raiz

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando estos mismos resultados se evalian a través de las dimensiones, se
pueden ver, como con lupa, encontrando Imés especificamente cual es el riesgo,
en la Tabla 4.35 se pueden ver los valores para cada puesto. Lo sobresaliente
para la dimension de carga estatica se presenta en el puesto M3 con valor de 6:
para carga dinamica los puestos M2 y M3 tienen valor maximo de 10: ambiente
térmico M5 tiene valor de 10; ruido presenta M2 y M3 con 10 ademas M1y M5 con
valor de 5; iluminacién no registra relevancia; vibraciones (no fue medido por
carecer del instrumento adecuado); presion del tiempo y atencion tienen valores
bajos sin relevancia; complejidad indica en M1, M4 y M5 valores extremos de 10 y
9 respectivamente; Iniciativa el puesto M2 su valor es de 10; para comunicacion,
relacion con los mandos y tiempo de trabajo se dan valores similares de 3.5 a 5,
de 5 a 7y de 5.5 a 6 respectivamente y solo en estatus social M1,M2 y M4
registran valor considerable de 10.

Algunas de las lesiones laborales y enfermedades profesionales pueden ser
disminuidas con la ergonomia y aunque representan un riesgo para el trabajador y
para las empresas un costo, es poco lo que en nuestro pais se le reconoce. Sin
embargo, en otros paises es diferente, como en Estados Unidos donde se ha
estudiado esta problematica y La Oficina de Estadistica del Departamento de
Trabajo (BLS), presentd un informe en el 2004 con datos recabados por 25 afios
en cerca de 250,000 establecimientos del sector privado acerca de los dafios y
enfermedades ocupacionales y de 705,800 casos el 32% fueron resultado de
sobreesfuerzo y movimientos repetitivos (levantamiento de objetos, empujar y
Jalar objetos, hacer girar y transportar objetos) (citado por Pérez, 2006).

Como se vio en los resultados la carga tanto estatica como dinamica representa
un riesgo y pueden producir lesiones a los puestos M2 y M3, al respecto en el
Liberty Mutual Insurance Company se mencionan que el dolor de espalda baja
representa el 33 por ciento del total de las demandas por compensacion en
Estados Unidos (Asfahl, 2000).
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Tabla 4.35 Analisis de los resultados de las dimensiones ergondmicas en los cinco puestos de trabajo

RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES ERGONOMICAS DEL CUESTIONARIO LEST

- ; ; Presién . | Relacién
Carga Carga Ambiente ; llumina- | Vibra- : < ; Comuni- Estatus
Plesto Estatica | Dindmica | Térmico Ruido cién ciones ﬂ: mpo Atencién | Complejidad | Iniciativa cacioén ﬁ?:nlc?:s Social
M1
Empacadora 4 2 4 5 2 0 3 0.33 55 55
de tomate '
M2
it 5 4 2 0 35 0.33 0 3.5
M3
L seliis 4 2 0 2.3 1.2 0 3.16 5
M4 .
Empacadora | 4 2 0 4 2 0 4 23 5 5 5.5
de hortaliza '
M5
Empacadora 5 2 5 2 0 3 0.33 55 3.5 55
de albahaca

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora que ya se han presentado los resultados y se les ha dado respuesta a cada
una de las preguntas de investigacion, se admite la hipétesis de investigacion

como verdadera, se representa en la Figura 4.48 graficamente para su
comprension:

Figura 4.48 Representacion de la hipotesis de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se afirma que es verdadera, porque:

Las condiciones fisicas-ambientales, presentan focos rojos de atencién respecto al
ruido, la carga dinamica y la carga estatica principalmente, sin dejar de lado el
status social y la iniciativa.

Las practicas de seguridad e higiene de la empresa, son deficientes; la
capacitacion es intensiva, pero no hay ningin tipo de refuerzo; el equipo de
proteccion personal es insuficiente y su uso no es obligatorio; la comunicacion es
inadecuada en sus canales, formas y para toma de decisiones en base a analisis o
estadisticas; el servicio médico de la empresa es insuficiente, la cantidad de
medicamento entregado no es tomado como un punto a investigar y puede ser un
medio de encubrir posibles enfermedades profesionales causadas por las
condiciones fisico-ambientales; Los procedimientos estan en proceso por lo cual
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presentan muchos errores al aplicarlos; y lo mas importante no hay normas de
seguridad para la persona.

Conocimiento y percepcion del trabajador; en base al andlisis de la encuesta se
puede decir que el trabajador si tiene conocimiento de los accidentes laborales y lo
que representa para la empresa, que reconoce que su seguridad depende de &l y
de las acciones de la empresa, Sin embargo, la informacion obtenida permite
plantear que hay confusién por parte del trabajador entre seguridad del producto y
seguridad del trabajador basado en la observacion in situ y sus respuestas.

Con esto se contesta como verdaderas las hipotesis especificas de la
investigacion:

H1 El trabajador es consciente de la importancia que da la empresa a los
riesgos laborales.

H1 Si hay condiciones fisicas y ambientales que favorecen la ocurrencia de
accidentes en la empresa.

H1 Es posible identificar las practicas de la empresa para el manejo de la
seguridad e higiene en el trabajo.

Soélo en esta hipotesis no se logré probar por lo que, la respuesta es negativa:

HO No es posible identificar el tipo de accidente y el nivel de riesgo que
representa para el trabajador.

Para la siguiente hipétesis especifica no se puede decir que es verdadera pero
tampoco que no se logré probar, por lo que se indican las dos respuestas.

H1 Caracterizar los accidentes laborales, apoyara a la empresa en la toma de
decisiones para prevenirlos, controlarlos y disminuirlos.

HO Caracterizar los accidentes laborales, no apoyara a la empresa en la toma
de decisiones para prevenirlos, controlarlos y disminuirlos.
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Con esto termina el capitulo, se expusieron y discutieron los resultados, resaltaron
los hallazgos, la hipotesis general las especificas al igual que las preguntas de
investigacion fueron contestadas por lo que, en el siguiente capitulo se presenta
de manera sencilla las conclusiones y recomendaciones para la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones relevantes y recomendaciones a la
empresa, con base a'los estudios revisados, una vez que ya han sido contestadas

tanto las preguntas de investigacion como las hipétesis planteadas al inicio del
trabajo.

V.1 Conclusiones generales

Durante el curso del trabajo de investigacion se observé el interés de la empresa y
los trabajadores en el cuidado del producto, la importancia generalizada de cumplir
con normas, procedimientos, reglas nacionales e internacionales para mantener la
calidad y garantizar las certificaciones que abren las puertas del mercado
extranjero. Sin embargo, la empresa ha dejado un poco de lado, el cuidado de los
trabajadores, teniendo como consecuencias entre otras cosas ya mencionadas los
accidentes laborales y los costos economicos.

Los trabajadores por su parte, cumplen con los procedimientos del cuidado de
producto confundiéndolo, (como se muestra en las encuestas) con la seguridad
personal y al no haber refuerzo alguno en los cursos y procedimientos de

seguridad seguiran siendo parte de las estadisticas de accidentes en la empresa.

Es importante considerar que aunque no se tienen aln ninguna enfermedad de
trabajo registrada, estan en la linea critica ya que las condiciones observadas
indican que pueden surgir en cualquier momento.

Las practicas de la empresa en seguridad e higiene cumplen con los requisitos de
Ley, pero no con la finalidad para lo que fueron creadas, merecen especial
atencion, la implementacién, medicién y control de politicas, reglamentos internos,
procedimientos, incentivos, capacitacién, brigadas y comisiones, equipo de

proteccion personal, servicio médico interno, comunicacién, entre otras.
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Los riesgos laborales del periodo 2006 al 2008 en base al nimero de trabajadores
expuestos indican que la empacadora y ranchos en Baja California supera a los

ranchos en Baja California Sur a razon de 0.02 por 0.01 en accidentes y 0.57 a
0.20 en incapacidades.

Sin embargo para la empacadora y los ranchos (BC), se tiene que del 2007 al
2009 se presentan la tendencia a descender; en el indice de accidentes de 2.66 a
1.98 respectivamente; en los accidentes a razén de trabajadores expuestos al
riesgo de 0.03 a 0.02 y solamente en las incapacidades se incrementa de 0.53 a
0.98. Por ofra parte, se tiene que las areas donde ocurren los accidentes son
mantenimiento con el primer lugar a razén de 0.42 seguido por vivero con 0.13,
empaque con .012, transporte con .09 y, por ultimo, los trabajadores del campo
con .08. La antigliedad promedio que tenian los trabajadores cuando ocurrieron
los accidentes es a los cuatro afios y los tres meses y medio.

El resultado de la correlacion de Pearson en las variables conocimiento y

percepcion (r) fue 0.369 en 50 muestras con p < = 0.001, lo que indica una alta
significancia.

El resultado del analisis ergonémico e-Lest, muestra que de los cinco puestos
evaluados en los factores ergondmicos tres de ellos presentan puntuacién de
atencion: uno en carga fisica; tres en el entorno fisico; tres en status social y, por
Gltimo, tres en aspectos psicologicos. En las dimensiones los resultados son altos
en: Carga dinamica para el puesto de vaciador y de lider; ambiente térmico para
la empacadora de albahaca; ruido para el vaciador y el lider; complejidad para los
tres puestos de empacadoras; iniciativa para el puesto de vaciador; y, por Ultimo,
status social para los puestos de empacadora de tomate, de hortaliza y vaciador.
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V.2 Recomendaciones generales

Se recomienda tener la visién de una cultura o clima de seguridad en toda la
empresa con el compromiso de la alta direccion, fortaleciendo el area de

seguridad industrial y apoyando en el refuerzo continuo visual, de control y
preventivo.

Se recomienda en el proceso de seleccién y contratacion del personal tomar el
tiempo necesario para el curso de induccién, ya que requiere de tiempo el
procesar la informacion. Ademas de capacitar al personal de contratacion para en
caso de que no se encuenfre la coordinadora o el encargado de seguridad no
dejar de incluir la parte de seguridad en la induccién.

Se recomienda optimizar el area del servicio médico de la empresa, ya que como
se vid es relevante en para prevenir los accidentes, entre otras cosas se puede
mejorar el canal de comunicacién, la bitacora para el registro de los accidentes
menores, control del medicamento administrado y entregado, el analisis de Ia
informacion generada. Es importante considerar, abarcar con personal médico

permanente los tres turnos de trabajo y los ranchos implementando planes de
trabajo independientes.

Se recomienda la aplicaciéon de la ergonomia en puestos de trabajo fijos, con la
finalidad de evitar lesiones en actividades repetitivas y proponer alternativas para
las condiciones fisicas extremas que se tienen en la empacadora.

Un estudio futuro solo en la parte de ergonomia es recomendable, ya que la
muestra tomada para este trabajo no es suficiente para hacer un diagnostico
detallado, pero si nos refleja una vision general de la empresa en este tema.
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ANEXO 1

ENCUESTA 1

La presente encuesta forma parte de un trabajo de Tesis de Maestria en Administracion gue ofrece Ia
UABC, y tiene como obijetivo principal identificar las causas de los accidentes laborales y proporcionar
informacién a la empresa para implementar las acciones necesarias para disminuirlos. Se le pide leer las
instrucciones cuidadosamente y contestar con la mayor sinceridad posible, las respuestas que se

obtengan seran confidenciales y anénimas, todas las opiniones van a ser consideradas para incluirlas en
la tesis.

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas siguientes y conteste segun
corresponda.

Datos generales

1. Género: Hombre___  Mujer_ Edad:

2. Trabajador de planta: Si Cuanto tiempo No

3. Cuantas temporadas ha trabajado en la empresa

4.  Turno de trabajo: Matutino______ Vespertino Nocturno__
5. Area de trabajo: '

6. Recibe bono de productividad Si No

Preguntas especificas

7.~ Al ingresar a la empresa (durante el curso de induccién) se dio informacién de prevencion de accidentes
Si No No recuerdo

8.- En el area de trabajo se ﬁené informacion de prevencién de accidentes
Si___ No_____ No recuerdo
9.- La empresa le ha brindado cursos en relacion a prevencion de accidentes
Si______ ¢Cuantos? No__ No recuerdo

Escriba los nombres de los temas

10.- Desde su ingreso a la empresa, ¢ ha tenido algun accidente?

Si & Cuantos? No (si este es el caso pase a la
pregunta 14)
11.- Tuvo que suspender labores porestacausa Si____ ;Cuantos?:. dias Horas No _
12.- Tuvo que acudir al IMSS: Si No
13.- Le dieron incapacidad  Si ¢ Cuantos dias? ~ No
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14 .- ;Recuerda la causa del accidente? Si No,

¢ Cual fue?
15.- Ha tenido accidentes en el trayecto entre su casa y la empresa: Si___ ¢ Cuantos? No
16.- Ha tenido accidentes dentro de la empresa en los tltimos 12 meses Si ¢ Cuantos? No

(si este es el caso pase a la pregunta 23)

17.-Ensuareadefrabajo Si_ ¢ Cuantos? No

18.- El accidente, ¢Le afectd econémicamente? Si__ No

19.- Piensa que el accidente se hubiera podido evitar Si : No
20.- ;Cémo?: informacion al respecto curso preventivo

Oftras (mencionelas)

21 .- En que temporada o mes del afio le sucedio el accidente
Temporada alta temporada baja Mes

22 .- Que sentimientos tiene o tuvo después del accidente: Inseguridad

Miedo a la tarea Sentimiento hacia la empresa_____ Expliquelo

Otro (mencidnelo)

23.- Tiene equipo de proteccion personal Si No

24 .- Utilizas su equipo de proteccion personal Si No

La razén es: me molesta me veo mal me da flojera otra

25.- Quien es el responsable de la seguridad en la empresa

26.- ¢ Quiere hacer un comentario de este tema?:

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2
ENCUESTA 2

La presente encuesta forma parte de un trabajo de Tesis de Maestria en Adrpinistracién que
ofrece la UABC, y tiene como objetivo principal identificar aspectos relacionados con la
seguridad de la empresa.

Responda a los siguientes enunciados con la siguiente escala de calificacion:

5 = Muy de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indeciso
2 = En desacuerdo
1 = Muy en desacuerdo

CALIFICACION
1.- Esta empresa es un lugar seguro para trabajar
2.- Sisigo las indicaciones de seguridad puedo evitar accidentes
3.~ El nimero de accidentes que pasan en esta empresa es igual al de las demas
4.~ Los accidentes afectan la econorﬁia de la empresa
5.- Los accidentes afectan las prestaciones que ofrece la empresa
6.- En esta empresa se reconoce cuando nos cuidamos para evitar accidentes
7.- En mi area de trabajo existen condiciones que favorecen los accidentes
8.- Mi carga de trabajo es un factor que puede causar accidentes
9.- Confi6 en las medidas preventivas del encargado de seguridad

10.- Cuando me comporto de manera insegura, pongo en riesgo mi
seguridad y las de mis comparieros

Gracias por su colaboracion
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