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INTRODUCCION

Con @l propdsita de cumpliv loes requisitos para la obtencidn del
titulo profesional es necesario presentar una memovia de alguno de
low  seminarics gque me fueran impartidos en el transcurso  de  la
carvera., Por tal motiva he escogido el seminario de anditorfa el
cudl consta de siete capitulos. -

El primerc trata de la contaduria piblica en general, de su
detinicidn, de sus abjetivos v del cddigo de dtica profesional en
la contadurfa pidblica el cudl debe de tener muy en cusnta el
Comtador PAdblico antes de realizar cualguier actividad relacionada
cont sun profesidn.

El segundao trata de el Contadeor Pablico como  profesiconista, deld
campe de actuacidn del Contador Plblico y de el Contador Pdblico
como auwditor que en este caso es uno de los puntos gue  mds  nos
interesa debido a gue el tema a tratar es la auditoria.

El tercero trata de los antecedentes de la awditoria, su concepto,
obhjetivas, clasificacidn, mecdnicas de auditoria, interesados en
la auwditoria y por dltimo la planeacidn y  supervigidn de la
auditoria.

El  cuwarto se trata de las técnicas vy procedimientos de audiborta
asi como de log principicos de contabilidad generalmente aceptados,
los cuales son de suma importancia para cualguier auditoria.

El quinta trata de las normas de auditorta, su  concepto, las
fuentes de dichas normas vy suw clasificacidn.

El sexta trata del desarrallo del trabajo de auditoria, papeles de
trabajo, clasificacidn de los papeles de  trabajac, finalidades,
ardenamiento y archiveo, elementos y deficiencias de los papeles de
trabajo, asi com: las marcas y signos convencionales.

El séptima y Altimo trata de los tipos de auditoria practicacas,
el desarrvaolle de cada una de ellas, asi como las diferencias v
similitudes de cada upa de ellas.

L
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L.z LA CONTADURIA PUERLICA

1. DEFIMICION DE CONTADURIA PUBLICA

Disciplina profesional de carvlcter cientifico gue fundamentada en
una teoria especifica, a través de un proceso, ohtiene Y
camprueba  informacion  valuada en unidades monetarias, de  las
transacciones celebradas por entidades econdmicas, a través de
disciplinas T Contabilidad, Auditortia, Administracidn,
Finanzas y Fiscal, entre obros,

2. LOS OBRJETIVOS DE LA CONTADURIA PURLICA S0ON i

- Obtener informacidn financiera para verificar la validezr v
confiabilidad de la informacidn financiera producida por  la
contabilidad de una entidad y sirve a la administracidn para
decidir sobre las actividades futuras a la vez gque ejercen  wun
cantral sobre sus recursos.

= Comprobar la validédz y confiabilidad de dicha informacidn para
varificar gue ha sido obtenida correctamente de canfarmidad  con
sus lineamientos tedrico-prdctico.

= Los  estados  Ffinancieros elaborados por el Contador  Pidblico
permite a las entidades planear sus actividades futuras sobre la
base de experiencias anteriorves. Los  inversionistas G
frecuencia se basan en los informes de las contadores para  tomar
decisiones acerca de la compra o venta de acciones y  bonos  @n
ciertas empresas.

3. ~EL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL EN LA CONTADURIA PUBLICA

dule  Postulados del Cddigoe de Etica Profesional emitideos por el
Instituto Mexicann de Contadores Pdblicos: Se les denomina a  lowm
principiocs fundamentales que representan a la esencia de las
intenciones de la profesidn para vivir vy actuar dentro de  la
Btica. Dichos postul ados se agrupan  en cuatra ruk by
fundamentales:

al Alcance del cddigo. -

Postul ado I.~ Aplicacidn universal del cddigo: Este cddigo de
gtica profesional es aplicable a todo Contador Pdblico por el
heecho  de sevlo, sin importar la Indole de su  actividad o
especialidad que cultive kanto en el ejercicio  independiente o
cuando  actde comze  funciconario o empleada, de  institucicnes
pdblicas o privadas. Abarca también a los Contadores Pdblicos que

“
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f ademis de esta ejerza obtra profesidn.

] by Responsabilidad bacia la sociedad. -

{ Postulado 11, Independencia die criterico: &l expresar  cualouisy
Juicin  profesional el contador pdblico acepta la obligacidn de
sostensy un oriteric libre ¢ ifmoparcial.

Postulado  II1.- Calidad profesiconal de  los  trabajos: en la
prestacidn de cualguier servicio se espera del conbtador  pdblico
un  verdadero  btrabajo  profegsional, por lo gue  sienpre  tendrd
& presentes  las disposicicnes normativas de la profesidn gus  sean
; aplicables al trabajo especifico gue eete desempefando.
1 Actuardasi mismo con la intencidn, =1 cuidado v la diligencia de
: una persona responsable.

; Fostulado  IV.~ Preparacidn vy calidad del profesionals Come
reguisito para que el contador pablice acepte prestar sus
servicios, debsrd tener el entrvenamiente téondco v la capacidad
para realizar las actividades profesionales satisfacboriamente.

Postulado V.- responsabilidad  personal: @l contador pdblico
siempre aceptard una responsabilidad personal por los  trabajos
llevados a cabo por 81 o realizados bajo su dirveccidin,

c) Responsabilidades hacia guien patrocina los servicios,

Postulado VI.~ Secreto profesional: el contador pidblico tiens la
obligacidn de guardar el secreto profesional y de no revelar poar
ningdn motivoe los hechos, datos o circunstancias de gque  tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesidn a menos gue lo
autoricen lows  interesados, excepto por  los  informes e
establezcan las leyes respectivais.

U e

Postulado VII. - Obligacidn de rechazar taregas que no cumplan  con
la morals  faltard al honor vy digniclad profesional todo contador
piblice gue directa o indirectamente intervenga en arrveglos o
asuntos gue no cumplan corn la moval .

Postulads VIII.- Lealtad hacia el patrocinador de los serviciaos:
E el contador piblico se abstendrd de aprovecharse de situacions
que puedan perjudicar a guien hava contratado sus servicios.

Postulado IX. - retribucidn econdmica:  al acovdar la compensacidn
f econdmica que habrd de recibiv el contador pidblico siempre deberd
b tener presente que la retrvibucidn por sus servicios mo constituys

¢ nsanm



el dnico abjetivo ni la razdn de ser del edjercicio de  su
profesidr.

dy» Responsabilidad hacia la profesidn.

Postulado X.- Respeto a los colegas yooa  su profesidn: todo
contador  pdblico cuidard sus relaciones con  suws  colaboradores,
can sus colegas y o con las instituciones gue los agrupan, buscando
gue  nunca  se mencscabe la dignidad de la profesidn sing gque  se
enaltezca, actuando con espiritu de grupa.

Postulada XI.- Dignificacidn de la imagen profesiconal a baze de
calidad: para hacer llegar a guien patrocina sus servicios yv ala
sociedad en general  wna imagen positiva v o de  prestigic  del
contador pdhlico, s valdrd dnicamente de su calidad profesiconal
y perscnal, ast coma de la promocidn instituciconal.

Postilado  XII.- Difusidn y ensefManza de conoccimientos técnicos:
el cantador  pdblico que de alguna manera transmita sus
conccimientos tendra como objetivo mantener las mds altas normas
profesiconales vy de conducta y contribuir al desarvollo v difusidn
de los conocimientos propicos de la profesidn.

II.- EL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONISTA

-
.- VP ST e e fams e s o b A bek itk Seres e v i ety

1. CAMPO DE ACTUACION DEL CONTADOR PURLICO.

Existen tres sectores dentro de los cuales el Contador Piblica
puede desarrvallarse 3

a) Sector PaAblico y Privado
by  Sector Independiente v Dependiente
€} 8Bector Docencia

Las areas  en gue se desarrolla cada sector pueden 1= D
Contabilidad, Finanzas, aAuditoria, Fiscal vy Administrativa.

a.1)8ector Pdblico. -

La actuacidn del Contador Plblico 2n aste sector, =)
importante debido a que contribuye a proporcionar la informacidn
financiera, as! como ewpresando su opinidn de ayuda a  tomar
decisiones que permitan el continue desarrolle del pafs.



fA.2) Sector Privado. -

L presentacidn de serviciocs del Contador Pdblico a ia
iniciaiva privada es indispensable pues toda empresa requiere  de
informacidn financiera, as! coms del andlisis de la misma gue le
ayuden al  lagro de sus objetives y es el Contadoy  Pidblico =1
prafesionista que proporciona estos servicios,

b) Sector Incependisnte. -

Dentro tle mata sactor el Contador  Pidblico actia G
independencia mental v econdmica.

El Contador Pdblico podrd asociarse con obtros calegas o con obros
profesionistas  para prestar mejores servicios a guienes los
soliciten.

c} Bector Docencia, -

En este sector se desarvollard en la imparticidn de cdtedras
contribuyends a la orientacidn de los alumnos para su  actuacidn
profesional en el futuro de acuerdo con las normas de ética
profesional asf come la  actualizacidn de las dreas de sy
ejercicin,

Una de las caracteristicas de la profesidn contable, desde el
punto de  vista del mercado es que se participa practicamente en

todas  las  ramas econdmicas; su labor se realiz en diferentes
gscalas fimancieras Y en una gama indescriptible de puestos vy

enpleas. Cada puesto exige del Contador PAblico cualidades, banta
e2n  sus habilidades como en sy personalidad y educacidn escolar v
cada upa de ellas compensa con distinkos salarios  en los
diferentes tipos de empresa que siguen diversos objetivos vy
paliticas de contratacitn.

Z. EL CONTADOR PUELICO COMO AUDITOR. -

El Corrtacor Piblica en el desarralls deal traba jo al; Do
profesionista independiente, reguiere de una habilidad aue

desarralla  con el sstudic, la practica v sus caracterfisticas
peveonales.



El  auditor debe basar su trabajo tanto en el empleo de un  juicis
maduira vy la aplicacidn de una técnica especializada coms  en  la
observancia de determinados  lingamientos gue permitan gue  su

achbuacidn puada reunirv  los  requisitos minimos de calidad
prafesional  para expresar su opinidn  profesional  independients
vaspe oho a la situacidn financiera, los resultados de  la
aperacidn, las variaciones en el capital contable vy los cambics en

la situacidn financieva de una empresa, de acuerdos a principios de
contabilidad aplicados  sobre bases consistentes.

La auditoria de estados financieros no releva a la administracidn
de la empresa de sus rvesponsabil idades.

El  Contador Pdblico como auditor debe rveunirv  los  siguientes
requisi tos:

a) Reguisitos Morales.
by Capacidad Intelectual.
c} Requisibtos Téonlcos.

a Regquisitos Morales. - Atatien divectamente la conciercia e
integran el coimulo de valores intangibles gue btodos los individuos
tienen, que pueden y deben ser desarvollados con particular ahincoo
en el caso de un profesionista come es 21 Contador PAblice, dentro
de los cudles benemos los siguientes:

a1y Integridad.- Es la capacidad de ser honradao, en este caso con
un sentido mds amplio al gue normalmente se le da, es decir, ser
honrado en las ideas y creencias, con la fuerza suficiente para
afirmar lo que piensa y sostener la verdad por encima de todo.

a.z) Independencia de Criterio.- Es la capacidad para expresar
Juicios vy opinicones imparciales, sin alterarles sin  sentido
alguno. El Cddigo de Etica Profesional expedido por el Instituto
Mexicano de Contadores Pdblicos hace incapieé en estos y establece
reglas  precisas de las situaciones en las gue se supone  que el
Caontadoy  Pidblico no tiene independencia mental y por lo tanto  no
puede dictaminar. tPor ejempla, cuando es pariente en l1finea recta
del propietario y administrador de la empresa a auditar: cuando es
divector o propietaric de la misma empresal.

4,33 Disciplina: Es este reguisito esencial diel  hombre oon
aspiraciones, (=3 la capacidad de adaptar nuestros desecs
parsonales a las necesidades que nos imponen las circunstancias.

Ser disciplinado en nuestra conducta, valuntarioss  en @l

cumplimients de nuestros  propd3sitos yvocon wun alto sentido  de
responsabil idad hacia nuestras abligaciones.



a«4% Pantualidads: La puntualidad g8 signo de buena educacidn,
pera  ademids ss materializacidn del grado de responsabilidad  con
21 gus acepbtamss NUestros Compyromisss.

Ser puntuales e oo shlo estar a tiempo a una cita sing  ademds
concluiy nuwestros compromisos en la fecha promebida.

a.5) Trato Bocial vy Presentacidn Apropiada:  Estos regquisibos se
dezarrallan plenamente en el trabajo mismo, ®] primeva se refiere
& la manera de coamporvtarse con las personas con oguien se  ha  de
tratar, tantoc con el cliente como en la propia aficina, saber ser
cavtds vy endrgics al mismo tiempo, obbener servicios sin causar
molestias vy en general, saber causar la buena impresidn de quien
al desarrollar el trabajo coopera y obtieng la coopervacidn de

tadns.,

b) Capacidad Intelectual: Se refiere a las cualidades de mente v
guarda relacidn directa con la inteligenciay no obstante, ooms un
@lemsnto indigpensable de nuestro desarvollo profesional %

personal , pusde ser cultivada y mejorada. Juicio Tirme vy critervio
en la aplicacidn de ese juicin, criteric v tacto; habilidad v
covrreccldn al edpresarse.

c) Recgquisitos técnicos: Bon las columnas centrales que soportan la
cualidad profesional de profesionistas, ya aue s rvefieren
concretamente a los conccimientos especificos necesarvios para el
sjerciciac de una profesidn. En &1l caso particular del Contador
Pablico

p=lnli

- onocimientos adlidos de contabilidad v awditoria.

- Dominig plenc de sistemas contables y de control.

= Nociones de administracidn de negocios.

= Conoocimientos de las leyes civiles, mevcantiles, fiscales, etc.
- Eoononta v estadistica.

= Elemsntos de matemdticas aplicadas.

- Otros conocimientos técnicos auxiliares.

- Conocimientos pridacticos de sistemas de cdmputo,

- abraos conoccimientos téonicos auxiliares.

I1I. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

Conceptos:

Es la revisidn sistemdtica a los libros vy registros e
Contabilidad gque realiza 21 Contador PAblico con el objeba  de
emitir sy opinidn sobre la situacidn financiera de una entidad.

)
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Objetivas:

Las  objetives a corto plazo son el asegurarse de la confiabilidad
ge los estados  financiervros v rvendiv ona opinidn  acerca de  la
razonabilidad en la presentacidn de dichos estados. Los  estados
financieros bidsicos son e@ntre otrvos 21 Balance General, Estado de
Resul tados, Estado de Varviaciones vy Estado de Cambios i la
situacidn Financiarva. Los aobjetivoes a lavgo plazo son el servir
de gula para las decisiones fubturas de la administracidn de  la
BMPT B .

Clasificacidn de la auditorfa segdn

al @l alcance v fTinalidad del trabajo a desarvrallar.
a.l Auditoria de balance de saldos.

a. Auditorla detallada o de movimiento
a. 3 Auditoria completa o de movimientos y saldos.
a4 Auditorias especiales.

[n])] La época o periodo gue abavca la Auditoria.
b.1 Auditovia contifnua o permangnte.
a2 Auditovia ssporddica o evenbual.
b. 3 Auditoria periddica.

i, La fecha en gue son aplicados los procedimientos.
c. 1 Auditoria detallada
Cae MAuditoria preliminar

C.2 Auditoria final

ol La persona que 1o real iza:s
d.l Auditoria interna.
d, 2 duditovria externa.

Mecanicas de aadibtorlas

al) Entrevistas
- Finalidad
~ Base de cobtizacidn
- Tipos de informes
- & guien deba dirigiree
- fecha de gpotrega.s
- Rasie de cotizacidn de honovarios v gastos
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- Dictdmen final, o5
= Opeortung, claro.

Inspeccidn de instalaciones:

= Inspeccidn de plantas
= ITnspeceidn de bodegas v almacenes
~ Inspeccidn de sucursales

= Inspeccidn de deptos. de inspsccldn v embargue.

Examen de registrvos contabless:

- Dlases de registros

“ Quien los mane ja

= En donde se encusntran

= Actualizacidn

- NMaturaleza v calidad de la contabil idad

Exdmen de escritura constitutiva v modificacionss:

~ Denominacidn

- Integracidn de capital social y accidn

- Feocha de determinacidn

-~ Facultades de Gerentes

- Paliticas a seleccidn de funcionarios a auditar
- Interng comisiones

Régimen Fiscal de la Empresa:

- Impuesto Sobre la Renta

= Impuestico al VYalor Agregado
- Impuesto al imp. v @xp.

- Impuestos fedevales: 5%, 1%
- Bituacidn fiscal

Situacidn Fiscal

- Estado gque guardan a las declarvaciongs de
principalments 9 e jercicios

- Exdmen de actas de auditorlfas fiscales

- Estado que guardan los litigios fiscales

Organizacidn Administrativa

- Braficas de organizacidn

-~ Manuales de organizacidn

11

impuestos

P -
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Nombre de los funcionarios principales

Organizacidn Contable

= Grafica de sistema contable adoptado
Maruaies de contabilidad y politicas contables
- Clases de libros que manejan
- Grafica de flujos de documentacidn
- Gulas contabilizadorvasz.

Produceidn

= Glases de instalaciones

- Clases y estads de la maguinarisa

- PMaAmero de productos

- Deparbamantalizacidn

= Junta de abastecimiento de materia prima
- Control de calidad

~ Sistema de comio

Distribucidn

- Canales de distribucidn

- Transportacidn

- Almacenaje

~ Pollticas de precios

-~ Poltticas de crédditos de cobranzas
- Poveentaje de utilidad

Personal

- Cuentas de obtencidn (fuentes) reclutamiento
- Politicas de salarios de incentivos

- Politicas de jubilacidn

- Politicas del pago de gratificaciones

ExAmen de Contratos

Colectivo de trabajo
- Die servicios btdcenicos y regaltas
- De servicios profesionales
~ De arrvendamiento

Revisidn de Polfticas Financieras
- A corbto plazo

- & largo plazo
~ Arrendamients financierao



Financiamienta internoe y esxberno
- De inversidn

) Fxaman de Estados Financievos de abMos anterioras.

- Estados fimnancieros basicos
Costo de produccidn y venta

o Fudmen de Informes de obtros auditores

- Dictamenss

~ Informes largos

- larta de observaciones

- Memordndum de impusstos

- Trabajos sepeciales

= Informes de awditorta interna.

Interesados

El trabajo de auditorta interesa a distintos grupos de  pervsonas
relacionadas con la empresa tales comos

al PFreparatorias Y Accionistas: proy cpue ratifica la
confiabilidad de las cvifras sobre las que apovardn sus decisionss

v juzgardn la productividad y salidez financiera del negocio.

by Inversionistass Cfuturos accionistas o acreedores) porvgue de
esta manera pueden concluir con mayor confianza de la estabilidad
pcondmica  que garantice su inversidn de la productividad que
asegure un rendimiendo adecuwado.

£ Bobierno Federals porque avala la buena fe del ausente en &l
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el gobierno  puede
canfiar en gue percibid la parte gque legalmenis le corvesponde.

d) Empleados y Obrevos: porgue la imparciabilidad cdel Contador
PAblics al emitiv su dictdmen, les asegura la corvreccidn en  la
determinacidn de la participacidn de las ubtilidades, a que tienen
derecho,

Es deciv gque las personas interesadas en el dictdmen pusden estar
dentro o fuera de la empresa a gue se refisre, a la atencidn de
las velacicnes dirvectas o indirectas que mantengan con &lla,
farmands un nlolen de intereses gue puedesin ser  desconocidos  al
Contadonr Piblico vy que constituye en  los  genevadores de
responsabilidad profesional mds considerable parva @1,

Planeacidn y supervisidn de el trabajo de auditorfa.



al Concepto de planeacidnd

La plangacidn es la primera Tase del proceso administrativo,
Consiste fundamentalmente en preveer el fubura y on base en  ellao
plantear cursos alternativos de accidn, evaluarlos vy ast definir
1o adecuads a seguir para alcanzar determinade objetivo.

) Concepto de planeacidn de auditorita

La plansacidn es la primeva fase de la auclitoria v consiste  an
decidir anticipadamente los procedimientos gue se van a Emplear,
la extencidn gque se les dard a las prusbas, la oportunidad de su
aplicacidn y los papeles de trabajo gque sg utilizardn asi como
la asignacidn del personal gue deberd realizar el tiraka jo.

) Genevalidades:
Coma en toda actividad, los mejores resultados los obtisne el gue

sahe que @8 lo gque va a hacer y como ha de  hacerlo, decir
guien planea su traba jo.

El trabajo de auditorla debe ser planeado adecuadaments v Si s

emplean ayudantes, estos  deben ser supervisados de manera
apropiada. La planeacidn tiene una importancia fundamental en
agditoria. Para poder planear una auditorta especifica es
necesaria, aungue resil te o do, fijar claramante clos

sityaciones: gue 8l servicio guede claramente contratado y gue se
ternga conciencia plena de que se estd en aptitud de prestarse.

dy Objetivos:

Establecer vy explicar los procedimientos para la aplicacidn
prdctica de los pronunciamientos relativos a la plansacidn Yy
supervisidn del trabajo de auwditoria.

@) Acuerdos preliminares con el cliente:

Antes de formalizar un convenio parva la realizacidn de  una

auditoria, gl Contader Pidblico vy su clisnte determina  la
naturaleza de la auditorta y del dinforme, la duracidn del
trabajo, la fecha de entrega del informe y los honorvarios. A

salicitud del cliente se puede formular una proposicidn gue
indigue estos detalles, dirigido al presidente u otro divrectivea,
o al consejo de administracidn o asamblea de accionisktas. i la
proposicidn se  aprugba, se devueslve al  conbador  uana copia,
firmada pov el cliente, esta copia tieoe el valor de un contratbo,
en algunos casos el anditor formula una  carta  para  que  sea
firmada por el cliente al confivmar el arvegloy o redacta el
acuerdo gue debe firmar el consejo  de administracidn o la
asamblea de accionistas.

1+



La contratacidn del servicio Implica fundamentalmente la
aceptacidn por parte del auwditor, de la responsabilidad total del
trabajo v @l conocimiento por parte del cliente, del servicio gque
espera recibiry; esto dltimo es particularmente importants ya gue
ney btodas las personas saben ciertamente que es la  auditorla nid
gu beneficios reporta. Existe un poco de confusidn en  este
sentido v no es extrafo gue alguien solicite una awditorfa cuando
en realidad necesita un trabajo de reorganizacidn o gue piense de
este modo se detectardn  posibles fraudes, cwando este no es el
= il principal del trabajn de auditovia. La explicacidn
satisfactoria de los abjetivos de awditorta vy el entendimisnto
mutun  de  los  resulitados que se esperan del  trabajo  debe  ser
precoupacidn  primera del auwditor en la contratacidn de  sus
serviciosg.

Povy abtra parte, la aceptacidn del trabajo significa la
aceptacidn de la rvesponsabilidad de desarvollavio, esto as, gue se

estd en aptitud de llevarlo a cabo. Para estar en aptitud de
efectuar la auditoria debe sabtisfacerse (8 D= condiciones

importantes: tenev  independencia mental frente al cliente en
particular vy capacidad para resolver el problema especifico que
representard  la empresa por sus caracteristicas especificas. El

audi too varificard que tienme el grupo de propietarics b
administradores, personas  con las gue cualguier velacidn de
parantes o o econdmica, came 1o fija el coldigo de ética

profesional, gue suponga parcialidad en su juicic, vy jusgarsd  su
capacidad cuande despuds de conocer y estudiar las caracteristicas
operativas, mercantiles y jurfdicas de la empresa no las encuentre
extraMas por sus conocimientos y prdctica anteriores.

1 Fases de la Planeacidns
La planeacidn de la anditorisa tiene 3 fTases principales:

la.- Investigacidn de aspectos generales y particulares de la
gnpresa a examinar.

Comprende el estudic de todas aguellas cosas  gue hacen
distintiva a la empresa gue habremcs de auditar, para poder con
sse conocimiento gendrico decidiv los aspectos especificos gue
debera cubrirv la planeacidn de dicha auditorla. lLa investigacidn
general tiende a determinav los  aspectos  fundamentales ¥
gspectficos de la empresa, gue la distinguen y que tienen relacidn
conn nuestro  trabajo de awditorfa. Dichos aspectos que  dehen

cubrirse en esta investigacidn, son entre otros los siguienbes:

Caracteristicas Jurltdicas: persona flsica o moral, en su caso o
clase de sociedad, cldusula principalmente de su escritura
constitutiva, cuerpo administrative, poderes otorgados, etco.

~Gituacidn Fiscal: relacidn de impusstos a los gue estd  sujeta,
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excepciones que goxa, fecha de cierrve de su gjerciclia wxcial,
ejercicios pendientes de calificar, ebtc.

LevEaticas Comercialess @iy articoulos principales,
mh jetos e 511 produccidn b venta, LMavoy e, menuden,
descuenta), sucursales, voldmen de ventas en los Altimos  afioos,

A,
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Caracteristicas Financisvas: estructura vy cavacteristica del
capital v del pasivo a largo plazo, inversiones en obtra
empresa, utilidades de los Altimos abos, etc.

~-Contabilidad: diagrama general de la forma de registro, pdlizas,
auxiliares, libros vigentes de compras, ventas, diariac,
mayor, sistemas manuales mecdnicos, electrdnicos, informscidn
geneval, ebc.

“Almacenes: Yisita a los almacenes, distribucidn, control de
entradas, salidas y existencias, movimientos flsicos, etc.

~8Situacidn laboorals rdme v iz ampleados, pre
confianza y sindicalizado, contratos colectivos o individuales,
contratos  colectivos o individuales, contrato ley, ato.

~Aspectos  Benerales: forma de contral de los efectives fondos
P : ; ’

fijos, cuentas bancarias, dictamenes de auditores, salvedades,
politicas de seguro, eto.

?a. Estudio y evaluacidn del contral dinternc.

esde el punto de vista técnico esta es la fase de la plansacidn
MAm importante e implica conocimiento formal de loos m@&btoddos ¥
rutinas que la empresa tiene establecida para su aperacidn ¥y
administracidn

Sa. Programacidn del trabajn de detalle egspactficamente
aplicable.

Es deciv, formulacidn del programe de trabajo que indigue ahora
purto por punto cada uno de los trabajo especificos a realizar
para lograr la obtencidn de existencia guficiente vy competente
gue apoye las conclusicnes de la revisidn, sobre las gue se base
la apinidn final o dictamen.

g1 PROGRAMA DE TRAEAJO
Concepto:
El programa de trabajo es la relacidn escrita vy ordenada de  los

procedimientos de auditorfa, gxtencidn v oportunidad, a aplicar
en @l trabajo especifico.

i



Formaton

E1 Preograma de Srabajo se formula en  papeles  en los gque
genaralmente se anotan los siguientes encaberados:

a) Procedimiento: para describirlos lo sds clara y  brevemente
posible.

by Extensidng gue  puede  incluirse en la descripcidn clex
priocedimiento.

¢? Oportunidad: dende se aclara la dpoca o fecha en  gue dehe
efertuarse el trabajo especifico,

43 Auditer: donde se asigna el responsable de resolver el o
en particular.

) Tiempo estimado: donde se anota el tiempo Cen hovasd gue se
espera tome la ejecucidn.

) Tiempo real: para anotar el tiempo realmente empleado,

g) Variacidn: para anotar las desviaciones de los Giempos veales
respecto de los estimados y hacer las explicaciongs pertinentes.

k3 Observaciones: para aclarar aspectos especiales en relacidn
con 21 trabajo o oa la cuenta a revisar.

Acuerdos preliminares co

Servicios de auditoria a propovcionar

Lilevarfamos a cabo la auditorda de los estados  financisros

de 1o emnpresiy SO BLTEAB el o s s e R TS :
Esta revisidn se efectuarta conforme a las §$oovmas oy

procedimientos  de awditoria, incluyendo pruebas de low  libros,
registros vy documentacidn de la contabilidad, asl como rualguiera
atros procedimientos de awditorfa que considevamos necesarins de
acugrdn a civocunstanciasg.

Moo interesa hacer de su comcimiento, que una auditorla, de
tipo descrito anteriorments, no se lleva a cabo con el propdsito
fundamental de aobservar y en su caso detectar irregularidades vy
no pueden  tenerse  la seguridad de que todas las  que pudieran
exisstir, sean detectadas en el transcursn de este auditaria, sin
embarge, tendriamos  siempre  en mente esa posibilidad, gque e
presentarse, la harfamos de su conocimiento.

17
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Cuande  hayamos concluafde nyestra  revisidn, estarfamos  en
posibilidades de esmitir nuestva epinidn sohre  los  estados
financieros de la enpresa.

Pronunciamientos norvmatives relativas a la planeacidn de la
auditorta.

1.~ Para plansar adecuadamente el trabajo de auditoria el
auditor debe considerar:

ar.- lLos cbjetives, condiciones vy  delimitaciones del
trabajo gue se va a realizar.

ha,~ Lasn caracteristicas particulares de la smpresa  cuya
informacidn s analiza, incluvendo dentro de sste concepto las
caracteristicas de operacidn, condiciones Juridicas v el sistema
de control internn existente.

El swsistema de cantrel intevno canstituye el elemsntao mas
importante sobre el gue descansa la planeacidn de la awditarfa.

2. La planeacidn implica prevesry  cuales procedimisntos dde
auditoria se van a uwtilizar, la extensidn v oportunidad en  gue
van  a  ser uwhillizados v el personal gue va  intervenir en el
trabajo.

Dentro de la informacidn de la awditoria pava planear
adecuadamente sl trabajo destaca la siguiente:

al, -~ Entrevistas con el cliente para determinar &l objetive, las
condiciaones v limitaciones del trabajo, el tiempo a emplear, los
hmorarios v los gastos, la coordinscidn del trabajo de auditoria
cor @l personal del cliente vy todos aguel los puntos gqus,  por su
naturaleza, ameriten ser definicdos antes de la iniciacidn  del
traba jou

b).- Visitas a las instalaciones y observacidn de las opsraciongs
para conocer las caracteristicas operativas de la smpresa vy &l
sistema de control interno.

cl. - Entrevistas con funcionarios para obtener informacidn saobre
las politicas gensrales de la empresa, tanto las gue se refieren
a la produccidn como al aspecto comercial vy financisro v las
referentes a criterics de contabilizacidn.

di.—- Lectura de algunos documentos gue s relacionan con la
situacidn juridica de la empresa.

g).- Lectura de log estados Tinancieros informacidn bAsica sobre
@l valdmen v la naturaleza v las operacicones de la empresa.

18

P S



Tl.- Revigidn de informes y papeles de  trabajo de auditorfas
antericres, para aprovechar la expsriencia acumulada.

gr.- Estudic vy evaluacidn preliminar del sistema del conbral
interno  para efechuar una planeacidn correcta del  brabajo  de
anditor fa.

hda - Documentacidn  preliminar &l trabajo de auditovia antes de
iniciarse los trabajos de auditorla deberdn solicitarse los
siguientes estados y relaciones necesaricos parva llevar a cabo el
trabajoe de revisidns

= Balance General.

- Estado de Pérdidas vy Banancias.

- Balanza cde Comprobacidmn.

~ Relacidn de clientes, dewdores, documentos por cobrar.

= Inventarios de mevcanclas.

- Inventarios de activo fijo.

- Relacidn de proveedores, de  documentos por pagar, 5 )
acreadores,
Andlisis de las cuesnbas de gastos.

En casos especlificos se podrd solicitar a la empresa, adoends
de 1o anteriocr, alguna otra informacidn adicicnal. Una  wvex
chitenida la informactn necesaria, el Contador Pidblico  poded
prevesr cuales procedimientos de auditorfa se van a emplear, 1a
extencidn vy la aportunidad en gue van a ser utilizados as?t  como
@l personal que debe intervenir en el trabajo.

3.~ El  auditor debe dejar evidencia &n los papelss de trabajo

habey planeado la auditoria. El resultado de la planeacidn ds
la auditorta

IV. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Es necesaric empezar por menciconar el origen novmativo de  las
técnicas vy procedimientos de awditoria el cuwal se encuentra  en
los boletines emiticos por la Comisidn de Novmas v Procedimientos
de Auditoria perteneciente al Instituto Mexicano de Contadorves
Piblicos, estableciendo la forma, alcance v extensidn de las
pruebas de auditorfa a realizar sn cada caso.

El primero de estos boletines (F-013, se refisre a los  cursos de
investigacidn vy pruebas en  general gue el awditor usa para
ohtener la informacidn necesaria, que apove su apinidn sobre lowm
esbacos financiegros que estdn examinando.,

13
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Ee por tanto responsabilidad personal e indeclinable del propic
aditor, el determinar gue clase de prusbas v en gus momendo.

El propdsite de este boletdin g2e el de establecer thdonicas vy
procedimientos de aplicacidn geneval, gue pueda gbilizar sl
anditor para fundamentar so opinidn profesional sobre los sstados
financigras de la empressa exaninada.

2 Jécnicas de Auditoria

San los métodos  prachbico de investigacifn v prusba  gus &l

Contadar Piblico ubilds: para lograr la infovmacidn Y
comprabacidn necesaria para asi  podler emitic su el W Ml

profesiconal.
La comisidn de normas v procedimientos de auditoria del IMCP en
sy boletin F-10, a propuesto la siguiente clasificacidn :

ar  Estudioc Geneval.- Apreciacidn vy juicio scbre la fisonomia o
caracterfsticas generales de la empresa, las cuentas o las
oparaciconegs abvaveés de sus elementos mas significativos para
concluiv si s ha de profundizar en su estodio v en la forma  gue

ha de hacerse.

B Andalisis. -~ Clasificacidn de los elementos individuales gue
forman  wna cuenka o una partida determinada, de tal manera gue

los grupos constituyvan unidades homogdneas o significativas.
Gensralmente se aplica a cuentas de rubros de  los  estados

Ffimancieras PaEra COnoceyT Coma S8 L2ntue mtran int (3 arlos.

b.1) Andlisis de Saldos. - Poy ejemplo, en una cuenta de clientes,
los abonos por bonificaciones, por pagos, devoluciones, ebc. Ban
compensaciones  btotales de los pagos hechos por ventas. En este
caso  los saldos de las cuentas vienen a guedar formando un neto
gue  representa la diferencia de las distintas partidas quie se
mavierdn dentro de la cusnta.

b.i?  An&lisis de movimientos- En obtras ocasiones los saldos  de
lag cuentas se forman no poo compensaciones de parvtidas, si $o
oy acumulacidn de ellas, por ejemplo las cuentas de resulbacdos,

(o) Inspeccidn. - Exdmen Tlsico de bienes msateriales fal e
documentos  con @l objeto de cevciovavse de la autenticidad de um
activo o de una aperacidn registrada en la contabilidad.  Por

& jemplos las cuentas cuyos saldos hienen una vepresentacidn
material., { efectivos, mercancias, bienes, etc.),

d) Confirmacidn.- Ratificacidn por  parte de una tercera persona
ajena a la empresa, de la awtenticidad de saldos, hecho o
cperacidn, e&n la gque participa y por Jo oudl estd en condiciones

de informar de manera valida sobre ella.
=i
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Esta téenica se aplica solicitando de una manera escrita la
confirmacidn para el awditor, vy puede ser aplicada de diferentes
formas:

d.1) Positiva.- Se envian datos y se pide gque se contesten,
tanto @i estdn conformes como si no lo estdn. 8Se utiliza este
tipo de confivmacidn preferentemente para &l actbivio,

23 Negativa.- Be envian datos v se pide contestacidn, solo si
estdn  inconformes, generalmente se uwutiliza para confirmar
activos.

[ FRC D] Blanca.- Es cuanda al confirmante no se le envian dataos,
pidiendo se informe sobre datos y movimientos de la  empresa
auditada.

e) Investigacidn.,- Recopilacidn de informacidn ocbtenida a traves
de funcionarios y empleados de la empresa.

Genaralmente se aplica en el control interna en su fase inicial
de las operaciones que no aparecen muy claras en los  registros.
tmane jo de cartera, de cobranzas, técnica informal, por ejemplal.

32 Declaraciones y Certificaciones- Consiste en la obtencidn por

escrito de las afirmaciones recibidas por  parte de los
funcionarios v empleados de la empresa, la informacidn debe de irv
firmada Yy  por escrito. Y en lo referente a lo de las

certificaciones, hay algunas gue ameritan irv certificadas poar
alguna autoridad.

g?) Observaciones. - Es una inspeccidn menocs formal de como se
realiza en la prdctica ciertas operaciones o hechos. ¢ ndmina,
recuents de inventarvios, etc.).

hy CaAlculo. - Verificacidn de las operaciones aritméticas de
aguella cuemta u operaciones que se determinan  fundamentalmente
pone cdloulo sobre bases precisas. ( intereses pagados o cobrados,
depreciaciones, etc.l.

i) Comprobacidn. - Consiste en la rvevisidn de los docuamentos
comprobatorics o representativos de las operaciones  gue a
realizado la empresa. ¢ revisidn de facturas, recibos, actas,
contratos, escritos, etc.).

Procedimientos de auditorla

Conjuntn de técnicas de dnvestigacidn que se aplican a una
partida o a un grupo de hechos o cirvcunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a exdmen; de los cuales el Contador
pdblico obtiene las bases para fundamentar su opinidn.
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& Extensidn o alcance de los Procedimientos de Auditoviag

o
o

Dehido al hecha de gue muchas enpresas opeyan con cavacteristics
representativas v forman  cantidades numerosas  de  operaciones
individuales, generalmente o es posible realizar un  exdmen
global. Por esta rvazdn cuando se  llenan los  reguisitos de
mualtiplicidad de parbtidas vy similitad entre sllas, se recarrve al
procedimienta de examinar  una musstra representativa de las
partidas individuales parva derivar del resultado del szdansn de
tal musstra, una aopinidn general schre la partida glabal.
A tal efecto, para detevminar la exteonsidn de lag  prushas, ae
FECUrTe al

~Grado de eficiencia del caonbtrol interno.

~Total de partidas individuales gue forman £1 total de las

partidas a examinar.

~Cantidad de ervores  al efsctuar 2l exdmen.

"\

b. Oportunidad de los Protedimientos de Auditorfa.

la dépoca en que los procedimientos de awditorla se van a aplicar
wiz 1o denominag opoviunidad. No oes indispensable que la aplicacidn
de  los  procedimientos de  auwditoria relativoe a los estadas
financieros examinados, se realice en la fecha gue dicho e et
t={C] refiere, friaehes muchas VEBCes  Son mas dtiles algunoes
procedimientos de auditoria, si son aplicados me jor en una fecha
anterior o posterior.

Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados.

Concepto @ Los Principios de Contabilidad saon conceptos bdsicos
e establecen la delimitacidn o iddentificacidn del ante
econdmice, las bases de caantificacidn de las operaciocnes y  la
presentacidn de la infaormacidn financiera.

Identifican al Ente Econdmico.
a) Entidad

La actividad econdmica es realizada por entidades identificables,
las que constituyen combinaciones de recursaos  humamss, e cuysos
naturales vy capital, coordinados por una antoridad  aue tama
decisiones encaminadas a la consecucidn de 1o fines de  la
entidad, dos criterios:

Lo~ Lormgjunto de recuwrsos destinados s satisfacer alguna necesidad
social con estructura v operacionss propias.

o= Bentra de decisiones independientes con respecto al lagro de
fines especificos;, es deciv a la satisfaccidn de wna necesidad

T
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smCial, oy lao tanto la personalided de un negoecio o8
independiente de la de sus accionistas o propietarics y en sus
stados  financieros sole debsn incluirvss los bienss, valoves,

£

devachns Y abligaciones do  gue ezte R eoondmnico e
independiente. La entidad puede sey uns persona flsica, moral, o

una combinacidn de varias de z=llas.

La Contabilidad cuantifica en tévminos monetarions lag operaciones
que realiza una entidad oo obros participantes en la actividad
peondmica ¥y cievios eventlo s gue la aftectan.

Las operaciones de eventos econdmicos externos & la entidad o
derivados de las aperaciones de esta vy cuyos efecte  puede
cuantificarse razonablemente en tdrvmincs monstaricos.

ecarilimi o

c} Periddo Contable.

La necesidad de conccer los  resulitados de ocperacidn
situacidn financiera de la entidad gue tilene una  existencias
cantinua, obliga a dividir sua vida sn periddos convencionalies.

Las aparaciones v eventos ast  como sus efectos derivados
suceptibles de ser cuantificados, se identifican con el periddo
en que oacurren; por 1o banto cualguier informacidn contable debe
indicar claramente el peridde a que se refiere. En  tédrminos
ganerales, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso
que originaron independientemente de la fecha en gue s& paguen.

Bazses para cuantificar operaciongs.
d) Yalor Histdrico Original

Las transaccicnes vy  eventos econdmicos gue  la  contabilidad
cuantifica se vegistran segin las cantidades de efective que se
afecten o su equivalente o la estimacidn razonable se haga al
momento en que se considers realizado contablemsnte.

Enxtas cifras debevan sey modificadas en el caso en  que oourvan
gventos postericrmente gue  le  hagan perdery su signdficado,
aplicands métodos de ajuste on forma sistemdtica gque preserven la
imparcialidad v cbjetividad de la informacidn contable.

8i sme ajustan las cifras por Cambios en el Nivel General de
Prezcios vy se aplican a todos los conceptos suceptibles de  ser
modificados gue integran les estados financiervos se  considevan
aue no ha habideo violacidn de este principicoy; sin embargo, esta
situacidn debe guedar debidamente aclarada en la informacidn  gue
se produzca.



&) Negocio en Marcha

La anbidad HmEm presume en existancia permanente, sl v
especificacidn en contrario por lo que las cifras de los estados
finmanciercos presentaran valoves histdricos o modificaciones de
ellog, sistemdticamsnte abtenidos.Cuando las cifras representen
valores estimados de liguidacidn, ssto debsra especificarszs clara
¥y  aolamente seran aceptables parva informacitdn general cuands la
entidad esie en liguidacidn.

fr Dualidad Econdmica

Esta dualidad econdmica se constituye

Lo Las vacuraeos de  los gque dispone la  entidad para 1a
realizacidn.
2. Fuentes de dichos vecursos ( dervechos que sobre los  mismos

gxisten considerando en su conjunta 3.

Bases para presentar informacidn,

g Revelacidn Buficiente

La informacidn contable presentada en los Estados Financieros
debe  contener en  forma clava y comprensible, fodo lo gue es

necesaric para juzgar los resultados de operacidn vy la situacidn
financiera de la entidad.

Requisitos generales del sistema.

) Importancia Relativa

La informacidn gue aparece o2n los estados financieveos  debe

mostrar los aspectos de la entidad, sucaptibles de HE
cuantificados en terminos monetariocs.Be debe egquilibrar &l

detalle y multiplicidad de los datos con loas  requisitos  de
ntilidad y finalidad de la informacidn.

i)y Consistencia

La informacian contable debe ser contenida mediante los  mismoes
principias vy  reglas paviicularves de cuantificacidn para  gue
madiante la comparacidn con otras a conocer su posicidn relativa.
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Bun la especificacidn individual y concreta de los conceptos  gue
inbegran los estados financierss se dividen snos

tle

Se refiaren a la aplicacidn de 1los principics vy a la
cuantificacidn de los  conceptos especificos de los  sstados
financieros.

P |
o
o

ot
it

glas de presentacidn.

e refieren &l modo particular de incluir  adecuadamente cada
concepto en los estados financieras .

Criterio Prudencial de Aplicacidn de las Reglas PartPcoulaves. La
operacidn del sistema de infTormacidn contable no es awtomAbica nd
sus primcipios proporcionan gue  resuelvan sin duda alguna
cualguiery dilema gque pusda plantear su aplicacidn.

Por esta relativa incertidumbre es necesario wtilizar un juicia
profesional para operar el sistema y obtener infovmacidn gue en
oo posible se apege en los requisitos eencionades oo el baletin
A-l,  esquema de la teoria basica en la contabilidad generalmente
aceptados.

Este juicia debe estar contenido por la prudencia al decidir en
aguellos casos en gue o haya bases para elegir entre las
apciones propusstas, debidndose optar enbtonces, por la gue menos
optimismo refleje; pero observando en  btodo oomento gque  1a
decisidn sesa equitativa para los usuariocs de la  informacidn
contable.

1. Concepto

Son los requisitos de calidad relativos a la responsabilidad del
Auditor v al  trabkajo gue desempeba v que se derivan de la
Naturaleza Profesional de la actividad de auditorla vy de sus
caractertsticas sspecificas.
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2. Fuentes de las normas oe auditorfa.

Las normas o awditoria se pueden considerar coms  un deracho
natural de la profesidn, va gque 2]l profesionists no es solamente
un bdenico gque aplica ciertos commcimisntos bajo la diveccidn vy
respongsabllidad  de wbva persona, Blpe guE  este szums una
responsabil idad  de cardcter personal por el trabajo gque  rvealiza
ernn la relacidn cliente-profesionista no solo en sentido  tdondoo,
tambidn en sus cualidades personales que son las gue hacen gue al
cliente l& ‘tenga contisnsa » o atilice Bhe Sorvidios & eato @ Su
vz wabliga &l profesiconista a desarvollar sun trabajos  de
acuevdo con una serie de novmas gue se derivan de esas mismas
caraclterfsticas.

Pow  obra  pavie el trabajo profesicnal de Auditoria tieng  ana
finalidad v unas abjetivos definidos gque se desprenden de sy
propia naturaleza, por 1o gue no dependen de la voluntad pevsonal
del auditor, ni del cliente. Por lao tanto, podemos concluir gue
las novmas de Auditoria v la naturalsza de ellas reconoce coms
fuente los hechos siguientess

a)  Bua la Auditoria es un trabajo netamente profesional.

by [ue la dudibtoria tiene caracteristicas y finalidades propias.

3. Clasificacidn de las noormas de awditoria,
an Parsonales.

a.l De entrenamiento kecnico vy capacidad profesicnals s el
ilee fie] indispensable para desarvollar la habilidad practica
necesaria para £l ejercicio de una profesidn

a.w Ouidade vy diligencia profesionals =ze rvefilesre a la
actividad profesional la cual esta sujeta a la apresiacidn
parsanal v, por ende al error, por tanto el profesionista debe
esforzarse pov reducir a un minimoe ese grado de errvor mediants un
trahajo cuidadoso.

a.3 Independencia mental: esta es cansecuencia de la calidad
de  juse o de arbftro gue en cierto modo tiene la actividad deal
Auditor,

b2 Ejecucidn del trabajo.

b1l PRlaneacidn vy Supervisidn: establece una situacidn gue

L T
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gararntiza razanablenente Ta  atencidn de  los punbos maks
importantes asf como la aplicacidn de los procedimientos minimos
para  La obbtencidn de elemsntos de juicico suficiente v competents
para nuasebtra apinidn.

e

B Estuymie v Eevaluscids del EBonbtral Inbtevps: sste es
necesario  pava determinar claramente los  procedimisntos, suo
alcance vy oportunidad.

b, 3 Obtencidn de evidencia suficiente y competenter s  decis
gue den la cevtera moral de que los hechos gque se estd tratando de
probar, o los eritericos cuya torveccidn se estd juszgandoe,  han
nquedacd: satisfactoriamente comprobados v se refieren a saogusllos
hechos, cirveunstancias o criterios gue realments e
importancia en relacidn con lo examinado.,

ct De infoarmacidn.

Como consecuencia de su drabajo, &l Awditor emite una opinidn
@n la que expresa el trabajo desarvalladoe v las conclusiongs  a
gue ha Llegado. A esa opinidn se le llama DICTAMEN.

.l Aclavacidn de la Relacidn caon los Estados Financiers vy
la vesponsabilidad asamida vespects a e@llaos.

En todos los casos 2n ogue 2] nombre del CONMTADOR PURLICO queds
asociado con Estados o Informacidn Financiera, deberd expresar de
manera clara g ingguivoca la natuwraleza cde su velacidn carn dicha
informacidn, su opinidn sobre la misma, asd coms lasg limitaciones
importantes que haya tenido 2] exdny; las salvedades gque se deriven
de ella vy todas las razoangse de inportancia por los cuale
una opinidn adversa o o puede edpresar una oploidn profesional s
pesar de haber  hechoo un exdmen de acuerdo con las  novmas de
Anditaria,

S5 P aaa

g Bases de opinidn sochre Estados Financierwas.

El Anditor al opinay sobre Estados Financieros debe obsevvar
CpaE

- Fusran praparados de acuerdno con principines e

contabil idad.

= [Due ol d e hozes principios Ffueron  aplicados sobre hases
onsistentes.

- La Informacidn presentada en los mismos vy oen las notas
relativas, es adecuada vy  suficiente pava =31 razonable
interpretacidn.

En 21l casa de greespriones, &l Auwditor deberd informar sn gus

=7
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cuantitativas sobre log

desyiaciones v aus
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El desarrollo del trabajo de anditorla debe de apegarse a
normas  anteriovmente menclionadas, dentrae de las  cualss s
enuncian los procedimientos y téenicas que deberdn ser aplicadasa
cada una de las fages sujelas a revisidn y opinidn.

PAPELES DE TRARAJ:
Son los  documentos  en que el auditor registra los datos e

informacicones obtenidas &8n su exdmen v los resultados de  las
pruebas realizadas.

Las  papeles de btrabajo son propiedad del  auaditer. Bl auditbor
gueda abligads por el secrete profesional, que estipula  no
revelar pov ningdn motive los hechos, datos o civcunstancias de
que benga conccimisnto.

Clasificacidn de los papeles de trabajo.

Be clasifican desde dog puntos de vista.
a)  Por su ousos

a.1 Papeles de uso continuo.
2 Papeles de uso temporal.

1

) Por s contenidos
b.1l Hoja de trabajo.

CEdulas sumarias o de readmen.

Cédulas de detalle o descriptivas.

Cecdulas analiticas o de comprobacidn,

- x

o
=
L3Ry =

b
B

=
-

al Poy su ousos

Lo papeles de  trabajo pueden contener infaormacidn Atil  para
varios ejerciclos,

Los  papeles de  trabajo gue pov su ubilidad son  necesarios  se
acostumbra conservarlos en un expediente especial, particularmente
si estos se requieren para varios ejercicins.

o
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ht Por su conbernicos

El disefo y contenido de estos papeles de trabajo son varviados yva
gque van de acuerdo a las necesidades del aadibor,

= Hogja de trabajos msusstran los rubros que inbegran los
financiercs.

“Cadulazs  Bumarias: muestran las cuentas de mayor que forman  un
Fulbiron,

Las cédulas sumarias deben de contener los siguientes daboss

Erncabezadn.,

Referencias con papeles de trabajo.

Mombre de la cuenta.

Saldos al treinta y uno de diciembre de X aMo al treinta vy uno de
dicismbre de X aPo.

Hjustes,

Saldos ajustados.

Reclasificaciones.

Tados estos datos van integrados en una hoja tabular.
- Cadulas de detalle: relaciona las partidas gue componen una
cuanta de mayor o saldo cualguiera.
= Cadulas de Comprobacidn: contiene el trabajo efectuado para la
verificacidn de la correccidn de una partida.
Finalidades de los papesles de trabajo @

El auditor recopila en los papeles de trabajo, datos, andlisis,

cdleulos, notas, relaciones, extractos, ratificaciocnes v todos

log  demds documgntos  relacionados con auditoria. De  dichos
papeles de trabajo, del programa de awditovia v odel cusstionario
de control interno completo extrae los elementos para redactar el
informe de audibtoria que presenta al cliente. Estos elementos
constituyen la dnica prueba de validez de los documentos v del
informe de auditoria.

El clients no pone especial  mencidn a los  procedimientos
t@enicos wbilizados por el awditor, pero si se interesa esn =21
informe de awditoria vy en los papeles de trabajo de esta, yva qua
constituyen el enlace tangible entre los documentos del cliente,
la auditoria v el informe.

i
i
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Ordenamients v archivo de los papeles de brabajo:
¢

El arvden que se les dd en 2]l expediente & los papeles de trabajo
=5 21 micemn gue presentan sh a8l astado vTinancisvre las cuentas.
Primavo  los  papeles relativeos a caja, despuds los velativos  a
cuentas  por cobvar, hasta llegar con los referentes a gastos v

cuantas de arden.

Lo Indices se asignan de acuerdoe a los oriterios anterioves vy
puaden usarse parva este abjetn, rmimeros v letras o la combinacidn

de ambos,
Elemgntos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser claros vy concisos respecto ohie la
cugnta u opervacidn a gue se refieran del trabajo desarrollade v
de las conclusiones obtenidas; esto se logra estableciends:  une
serie de elementos gue hay que tensry en cuasnba.

al Nombre de la empresa a gque se refierve.

) Fecha de cierre del ejercicio.

c? TXtule o descripcidn.

i) Fecha en que se prepard.

&) Nombre de quien los prepard,

) Fuente de donde se obtuvieraon los datos.

) Descripeidn concisa del brabajo efectuada.
) Conclusidn.

Defiviencia en los papeles de traba jo

al No hacer constar por escrito gue el sistema de control inberno
s@ investigd adecuadamente.

B3 Mo hacer notar que los puntos presentados  al  principisc del
exdmen han sido aclarvados definitivamente; ya& gue esta omisidn
puede causar dificultades.

£y Falta de descripeidn de la revisidn de las cuenbas de ingrescos
y gastos no analizsados,

d} No correlacionar los asientos de ajuste.

2) Datos incompletos para la preparacidn del infoarme.

Marcas de trabajo realizado:

En el trabajo de Audibtoria se acostrumbra ubilizar marvcas  que
permiten transcribirv de una manera prictica vy de lectura algunos
trabajos vepetitivos. En la prhctica se han definido trabajos

repetitivos constantes v por los cuales se decide establecer una
marca estandar, esto es para acelerar el proceso de gjecucidn del

%]
8]
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iy superyisisn del mismo.

e
1
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trabajo como el proc

A continuacibn se enlistan alguno de los trabajos rvepetitivos mas
cunes gque pueden sy transcoritos o a traves de o una  maroa
andar.

@l Sramas, multiplicvaciones vy demlss  caloulos aritmbticos
verificados v encontrados correctos.

by Cifras totejadas contra 21 auxiliar v encontradas correctas,
&

W

¢) Verificacitn fisica realizada con resul tados satisfacborios.

d? Documenta ariginal verificado vy encontrado coveegcbo v con
vreguisitos flsicos.

e) Operacidn o documents @ncontrads con la avtorizacids adscaada.
Signos convencionsles:

Sumas y/o restas verificadas (rajo)

Multiplicacidn v/o divisidn vervificadas frojo)
Comprobacidn en Llibro mayor tazul)

Comprobacidn en papeles de trabajo de audibtoria anteriar
LEgr

Comprobacde con libros auxiliares (ragjo)

Comprobado fifsicamente (negrod

Solicitud de confornmidad enviada primera (azul?l
Solicitud de conformdad enviada segunda (negrod
Conformidad recibida Crojod

Incanformidad recibida Crojod

Ajustes de auditoria numerar dél L al 39 (rajod
Reclasificaciones numerar del 101 en adelants (vrojod

i Ql\mw\

Co
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Indices para papeles de trabajo:

- Generales

= Hogja de Trabajo

=~ Aohivi

Pasiva y Capital

= Rasultados

- Marcas de trabajo efectuads, que se pusden usar an
papeles de trabajo.

s
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Ejemplo de Indice Ganeval:

=~ Copia de los informes del afbio antericor entregades a la
compafilia, asf como del presente abio. (5
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Combral oo Hlampo de
aunditaria.

salladea v plansacidn del biempo de

-~ Puntos pendisntes de revisidn,

= Fyograma de braba jo.

- Puntos para carias de sugerencias.

= Duesstionario de Control Interno.

- Carta de Gerencia.

~ Carta de aAchas,

- Balanzas Preeliminares, finales y Ajustadas.
Ad. Concentracidn de ajustes.

- AA. Ajustes en Torma de asientos de diario.

- AR. Reclasificaciones.

= Natos pava formulacidn de informes v notas a los
estados Tinancieros.

- Datos acerca de la reexpresidn de estados financie-

Feafia

Lo Inclices anteriores son Tijos, por 1o tantao, crba el

G-
G-6

s
!,:i s

G-14

queda

pendiente algo de lo antericr, no se deben de usar esos Indices,

ginge dejarlos en  blanco, De esta manera, al ver la
general, podenos saber de inmediato gue falta.Ejemple de
en la hoja de btraba joo

- Ackivea Htl
Pasivo y Capital B-G/2

= Resul bados Fwis

- Estado de Cambios en la Situacidn

Financiera o de Orvigen y Aplica--
aidn de Recurso

o
i
4

Ejempla de Indices de Acbivo:

- Caja vy Bancos

= Cusntas por Cobrar

e

e
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speracionegs contables,

had

Tryearihar Lo

(BEros ackivos civculantes

Inversicnas

Activo Fijo

Depreclacidn Acumulada

Gargos Diferidos vy Pagos énticipados

Qbra Active

Dogumentos por Pagar

Cuentas por pagar

Reservas

Intereses por Pagar

ITmpuestos Sobre la Renta

Qbraos Impuestos por Pagar

Participacidn de Utilidades a los Trabajadores
Pasivos a Largo Plazo

Créditos Diferidos

Pasivi No Registrado v Transacciones Subsecuentes
Obligaciones Contingentes vy Reservas

Otros Pasivas

Capital Contable

Cuentas de Orden

VI1.-TIPOS DE AUDITORIA PRACTICADOS

EE

FF

HH

Auditoria Interna: es un exdmen completo y consbructive para
proteger a la empresa, realizado por personal dependiente de  la
misma con la finalidad de revizar y comprobar la corveccidn en las

./
i

Auditorta Operacionaly es un exdmen amplio v

J
(3

const
arganizacidn  de una empresa gue proporcicna a la wer

financieras v de contral intoreom.

ot ive de la

encia

mEhodos
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para evaluasr la £ laos procedimientos  oaperatives vy
contrizl intey incrempntar  la eficiencia ¥ eficacia

operacional .

£) Audiborla Externa: es el exdmen critico que realiza wn Contadéar
Padblico, de los libros vy ragistros de uma empresa, mediante
pruebas especificas, tan la finalidad de opinar =abre
razanabllidad de la informacidn financiera., Es realisada por
Conmtador Pablico independiente, o despacho de contadares.

ey Auclibor Administrativar es e exdmen campleto v consbruckive
de  la estructura organizativa de una enpresa, en general o de
alguno de sus componentes, de sus métodos de contral, medios e
aperacidn vy emples que hagan de los recursos humanos y materiales
con gue cuentern.

iy

1. AUDITORIA INTERNA. -

Conceplto:

Ez  un exdmen completo v construchive para proteger a la empresa,
realizade por personal dependisnte de la misma cort la finslidad
da revisar v comprobar  la  corveccidn  en las DPEraciones
contables, financieras y de contral interno,

Clasificacidn de la Auditoria Interna.

De acuerdo con las caracteristicas especlificas se clasifican en
al) Regulay, -

Oue normalmente se basa on @l programa. Estas deberdn adecuarse a

los planes de  trabajo preparados por el auditor gereral b
aprobados por las autoridades SUper lores.

S

b} Especiales .-~

En general difieven directamente del programa ya que el enfogue
de estas a casos especificos tales como

be 13 Trnvestigacian tle alguna denuncia b irrvegularidad
administrativa, @ de  casos  de  conducta  impropia  de al giin
Funciornaric.,

b.2.3 Investigacidn, andlisis o estudio de algin hecha o
situacidn de naturaleza contable, creditvicia, Tinanciera,
administrativa, etc. referente a su enfaoque o alguno de sus
prestatarios,

fE3
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Elementos de la dudiftoria Interna

ar MNaturalera. -

7

de una arganizacidn como servicio

b} Obhjetive v Alcance. -
b1 Objetiva. « Prastar
organizacidn através de
recomendaciones, asesorfa e in
actividades revisadas.

oD
del sistema de control de la orga
Ia ejecucidn en a8l desempefio de 1

¢} Responsabilidad y Auteridad, -

la naturaleza independiente de evaluacidn establecizsa

saervieio a
proporoionarles

Alcance. ~-Considera el exdmen v evaluacidn de la

"
o

demtyo
a la misma.

migmbros de la
andlisis, eavaluacidn,
relacionada con las

Lodos los

fTormacidn

gficiencia
nizacidn, asi como de calidad de

as responsabilidades asiagnadas.

La  Auditoris Interna fumciona bajo pollticas establecidas par la

adminigtracidn vy

La  autoridad vy responsabilidad
debe ser definido por escrito en
la Administracidn y aceptado por
agsentarse las

En @2l daberdn

especificar el limitado alcance de sy
tienen ninguna res

auditores no
que auditen.

~Independencia. ~ Los
que auditan,

permite a
esencial

La  independencia
imparciales, hecho
minimos auditores.

Objetiva de la Auditorfa Interna.
Presentar LA HEPVLCLIOD de
administracidn con @l
conduccidn de  las operaciones
Eronimico para la emprosa.

auditores deben zer ajenos a
llevando con libertad y chjetividad su

las
ara

ohijetivo vy propdsite de

la alta direccidn.

del grupo de Auditorta Interna
un documents formal aprobada por
la alta Direccidn.

propisitos de  la aunditorla,
trabajo vy declarar que los
actividade

ponsabilidad de las

las actividades

Ltrabajo.

rendir
conducta de

Juicias

1 £

auntoridades
una adecuadsa

I

constructiy
me jorar & la
mayar  beneficic

asistencia

S

y «htener un

Tmye oo
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nbos a considerars -

Para el logro de este objetivo el Auditor Intersmo ha de  examinar
las aperaciones y congsiderar aspectos como los o :

=

planss v

ar Bue =se cumplan satisfactoriamente 1¢
5 aprapiados

generales P octoma los procedimientos
escdcidn.

By De que los resultados cbtenidos de la @ jeon
los planes

pradctica  da
y peliticas correspondan a los objetivos percibidos,

sastructura de

£l QBus
mEbodos

d) Que los bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos
Y contabilizados.

=] Bue las bransacciones diarias we vegistren @n su total
worrecta ¥ o oportunamente.

2 Que la entidad se encuentre razonablemente protegida  contea
fraudes, despilfarvos v pdrdidas.

g fBue las tareas individuales ze cumplan con eficiencia.

Status del departamento:

El  departaments de Auditoria Interna dependerd de la Diveccidn
Ganeral o de una Subdirveccidn Administrativa con el i jeto ue
los  informes de auditorta no pasen pov ningdin obro cond ‘
pueda  alteraric o madlificarlos y pueda llegar a impedirse que
= ejecutives del alto nive tengan camocimientos de 1=
Lltados  veridicos v auténticos de las  estudios, trabajos o
investigacidn,

oue

L

S 1

DIRECCION
GENERAL

L

ALUDIT. INTERNA

|

GTE. DE DEPTO. DE : nE
FINANTZAS PRODLICCE TON | . .~ . " MERCADDTECMIA

\

Informe de Auditorla Interna.

El  procesc gue se sigue para la formulacidn de un raeporte  de

T T —
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Auditarta Interna, es similar, en su contexts general al
reportes de auditores externos y debe proacurar contensre:

= Bue la persona gue lo lea no pierda el interés de conneer lao

aupuesto en el informs.

=~ Oue mediante el informe el lector pueda conocer, Juzgar v
? ¥ J gl b

evaluar la labor efectuada.

El informe debe presentar un contenido fiel y abjetive por lo que
es conveniente se tomen las siguientes recomendacicnes.

* Resaltar los puntos o aspsctos en que mejorard la aperacidn  de
la empresa.

¥ No incluiv observacior
gue puedan ser corregida i
supervisar responsable deberdn anctarse en los papel as
y no oen el informe,

Sy mencs aguel las situaciones  menn :
5 con la consigulente aubtorizacidn  dol
tle

L i
2 trabaj

- Hacer 21 inforase lo mds corto posible.
=~ Redactar en términos entendibles pmara &l lsctar.

~ Mz presentar criticas sin  recomendaciones constructivas
basadas en la informacidn real y abjetiva.

No deberd mostrarse informacidn gue no ha sido disicubidas con

los  supervisores et e malo mroducird desconfianza
¥

hacia el cliente.

Fases de la metodologta del trabajo de Auditorfa Interna,

* Seleccidn de una estrategia glubal para la auditerfsa, ~ Es 1a
investigacidn de aspectos generales y particulares de la empresa
a  examinar vy comprende o] estudio de todas agquellas  cosas  gue
hacen distinta a la empresa que habremos de auditar para poder
ton ese conscimiente gendrico  decir log aspactos pepecificos
que deberd cubrir la planeacidn de dicha auditorla.

# Programacidn  del Trabajo de Auditoria. - Formulacidn del
programa  de frabajo que indique punto Py punto cada wno de los
trabajos especificos a realizar para lograr la wobhtencidn  de
evidencia suficiente v competente que apoys las conclusiones de
la revisidn sobre la que se base la opinidn final o dictdmen.

Asignacidn v Programacidn del Personal de Auditoris.

Con @lla =g relacionan un gram ndmere  de actividades dea
plansacidn como

e e e L —



= Loovdinar  la  colaboracidn del personal de la entidad de 1a
praparacidn de log datos.

- Determinar el grado te implicacidn. 8i lo hay de los dos
consultores especialistas vy auditores internos.

- Establecer vy coordinar los requarimientos del personal.

Control Interne de la Auditorla Interna.

El  control interno existe en todos los niveles de autoricdad Moori
esta centralizado en ningun punte determinado; los abjetives del
control dnternn son salvaguardar y tonservar sl activo, proteger
cantra desembols injustificados, v garantizar CueE T pruecla
incurrvivse obligaciones sin autorizacidn.

U buen sistema de control internc no es diffcil de aperarg  un
buern  sistema ahorra al auditor mucho tiempo en s examen y e
ofirece seguyvidard de cue  los datos contabilizados B
Justos, exactos y  verdaderos. Un sistema apropiade  de  Bontrod
Interns es una parte integral de cualguier Empresa bien divigida.

El auditor 1lleva a cabo una revisian del siz=tema gde  rfonbtral
internc y se expresa de la mansra siguiente

e

l.= Para determinar si el sistema es suficiente como una  de
las  bases para expresar el dictamen sobre 1os Estados
Financipros,

2. Para servir come base de prueba de la ineficiencia o
solider de las operacicrnes internas.

3.~ Para sevvir como guia de la cantidad de trabajo necesario
en la practica de una auditoriz.

Responsabilidades del auwditor interno.

Al Objetive.

El objetive es asistiv a los miembros de 1a arganizacidn
descargandoles de sus responsabilidades de forma efectiva. Con
este fin les proporciona andlisis, valoraciones, recomendacicones,
comse jo e dnformacidn concevniente a las actividades vevizadas;
dentro  del objetivo de la auditor?a incluye la promacidn del
cortrol efective a costo razonable.
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b} Alcance

Comprende =21 exdaen y valoracidn de lo adecuado y  efec

de los sistemas de conty
calidad de ejecucwuidn al llevar a caba lag
azignadas; este incluaye:

bBe1).~ Revisi®tn de la Ffiabilidad & integr
financiera y  aperativa y de

iclad
Juicios

1 Anterna de la organizaciden vy

e la

identificar, medir, clasificar e informar de tal

b.2).~ Revisar las medidas de salvaguarda de

acbives v, cwando

rasponsabi lidade

informacidn
utilizados Ay s

situwacidn,

sea  aprvopiade verificar la existencia de los mismos.

B, 37, Valorar la Economia y eficacia con gue

oo T S

b.4l.~ Revisar las aperacicones o programas para
il tados eshén de acuerdo con los  objetivos b4 miEhas

ablecidas.

c? Reguisitos.

El auditor debe reunir varios requisitos para llevar a

su trabajo tales coamog

Cado= Identificarse o Lo ab jetiviog
crganizacid.

€. 2.~ Bentido integral de autoridad interna y de su aplicacidn en

a Entidad.

3.~ Dominic del sistema contable de la empresa v de sus novmas

de aperacidn,
c.%. - Responsabilidad y Digeciplina.
Coide~ Dignidad Profesional.
6.~ Moralidad Imtachable.
Cu 7.~ Discrecidn v reserva .
£, 3, ~ Organizacidn personal.
€. 9.~ Unlformidad en sus métodos de trabajo
€.10. - Facilidad para asescrar.
t«dl.~ Habilidad para el andlisis.
.12, ~ Objetividad en sus juicios e informes.
Cr i3> Initiativa personal.
c. 14, - Agilidad mental para descubriv srvrares.
€.15, - Facilidad de expresidn escrita y moral.
C.16.= Tacte ¥y cortesia en sus relaciones oon
clisntes.

al
L

primar o ol 1a

obros

=te)

emplean los

aseqgurar gue los

TrRclenarios

cabo
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ElL  anditor interms serd capaz de diferenciar el valor rveal
de cosas y fonmcer lo gue es dimpoviante v lo gue  carvéece e
importancia  con el fin de concentrar su atencidn en los  asuntos
que 1o merexcan.

d} Elementos de Traba jo:
dole~ Cumplimiento.

Se refiere a la extensidn ton gque  san sequidas 1as
politicas, reglas, principios contables generalmente acmptados,
leyes, rvegularizaciones del gobierno. Se puedaen clasificar las
actividades de cumplimiento del awditor interno e

I.~ Principics de Contabilidad Beneralmente Aceptados

He espera gque el auditor tenga profunde conocimiento de  los
principios de contabilidad generalmente aceptados vy determine CjLiee
en dichos principios se basa el sistema contable v en  caze  de
encontrar  violacliones a estos debe llamar la atencidn & los

vesponsables,

Paliticas y Procedimientos de la Empresa.

En toda empresa existen cievtas pelfticas v procedimientos
carn 2] fin de gque una empresa logre las metas previstas, estas se
dan a conccer a btodos los niveles y el auwditor interns  realizarad
una revisidn de las actividades, asegurando gue tales politicas v
procadimientos han sido recibidos, comprendides vy observvados.

Requerimientos del Babisrno.

El auditar Interno debe de estar seguro de que la empresa estd
cumpl iendo con todos los requerimientos del gobiernc  coma san:
impussto scbre sccisdades, seguridad social, e

.

di Merificacian.
Ganeralmente la verificacion incluyes
Registro,
Es necesaric que alguien tanga la responsahilidad de svaminar

los  registros  fundamentales para asegurarse de la fiabilidad de
las informes financieros y operatives preparados por la Empresa.

o e
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Cusntbas.

Puede escrutar cuentas  comn cancelavicnes, asientos de
diario, saldes no usuales. Una ve: gue se detecta tal indicades
&l auditor puede profundizar, aislar las causas y determinar sl
exlste algun ervor,

Evaluacidn.

Emta es una de las responsabilidades mds importantes del
auditor interno en relacidn con la funcitn de veritics my axisten
bases usuales de comparacitn, esta evaluacidn e especialment
importante en relacion con el contral internos, ] auditor debe
revisar  rontinuamente el sistema de control para ; sgpurs oo
que @l sistema es adecuwado y que se mantiene tal Y enpera la

[ 7 i

L

Metodologia del Trabaje de Auditarfa Interna,

ar Desarraollo del trabajo de Auditoria Interna.
B Programa de trabajo.
€} Asignacidn de personal.

al Desarvallo del trabajo de duditorfa Interna.

a.13 Praesentacidn con gl jefe de departamanto cuyvas  cperacicnes
se van a revisar; indicandole a manera de aviso al tema gue serd
revisado y solicitando su informacidn sabre &l movimiento geneyal
del departamento.

a.#) Familiarizacidn con las operaciones ¥y objetivos del braba jo
& revisar.

a.3) Desarvollo del programs cbteniendo infovrmacidn completa vy
corrignte incluyendo tanto la desfavarable como la Tavorable.
.4 Elaboracidn del reporte previn, presantands las actividades
cubiertas en la awditorfa y las que ne 1o fuerern, manteniendo =1
cuidado o dmparcialidad dehida.

.5 Discucidn del reporte previe can el Jefe del departaments
auditado antes de someter @l rveporte a sus superiores mencionands
los  puntos contenidos en el mismo ¥y obteniendo la acoptacidn de
que los hechos ah? precentados son verdaderos y su gonformicad o
causas de inconformidad sobre las recomendacionss del auditors.

a, ) La elaboracidn y entrega del reporte definitive salizsitando
sea  dirvigida la  contestacidn al gerente general con copia A
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anditoria interna vy a los departamentos gue  tambien recibieran

dicha raporte.

a«73 Revisidn de la contestacidn  al reporte ¥y wvigilancia deg}
cumplimiento de la accidn, promstida sn dicha eontestacidn
despuss de btvanscurrido un tiempo razonable.

PROGRAMA DE TRARAJO:

El programa de trabajo es la relacidn sscrita v ordenads
dee  los procedimientos de auditorfa, extensidn y opartunidad  de
estos a aplicar en el trabajo especifica.

origntacidn para el auditor vy una guia para la maAs eficas
realizacidn de su trabajo.

El programa de Srabajo ha de ser primordialmente una
i

Formato del Pragrama de Trabajo.
= 3

El  pragrama de trabajo se formula en papele
ganeralmente sg anotan los siguientes encabezados:

ern log gue

al) Procedimientos
b Extensidn

o} Dportunidad

d) Auditar

2! Tiempo Estimado
3 Tiesmpo Real

0} Variacidn

ki Observaciones

Finalidades del Programa de Trabajo.

al Facilitar el cumplimiento ordenado de leos procedimientos ¥
evaluaciones de naturaleza andloga.

53 Barvir de gula con el propdsito de evitar que se incurra en
omisicnes o repeticicones.

ol Ahorrar tiempo &l Auditor.

i) Sirven de estimulo a la imaginacidn del auditor intevno  con

el fin de sugerirle otros procedimientos o evaluaciones tjie
debarian de efectuarsa,

42
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&) Distribuir el trabajo coordinade.

El programa de trabajo tendrd que ser aplicado con criteria
flexible, por consiguiente, estard facul tado para hacer uso del
mismo oo un grado razonable de flexibilidad.

El auditor terndrd gue justificar con su informe cualguier
desviacidn de importancia de mds o de meEnos, en gue se hobiera
aplicado @) programa.

Limitaciones

@l Cualquier limitacidn del programa de trabajo deberd sar
suplido por la iniciativae privada del auditor, as? coms e s
imaginacidn v conocimiento de auditorfa.

by El auditor no deberd de atenderse rigidamente a la  letra
del  programa de lrabajo coma dnica gufa para la realizacidn del
traba jo.

03 En el desempefo novmal de sus actividades ha de i
pracisado a consultar lLas regulaciones internas sbive
procedimientos v politicas generales del ente econdmics asi coma
actualizarse en lo referente a layes, detcretos,  reglamente
manuales, actas, civculares y demas disposicicnes gqus vijan el
funciconamiento de la institucidn, con la finalidad de gue s haya
en aptitud de aplicar sus preceptos en forma auxiliar de  los
puntos canvenidos en 21 programa.

o) Al auwditor interno no le serd admitida la excusa de Giue
Una comprobacidn o labor determinada no se le hava previste en el
P ama ol traba jo, pudiendos  teney responsabilidad lud
negligencia.

@) El auditor obligadamente habrad de informar  scbre  toda
infraccion legal, reglamentaria o de obtra fndole ) sobire
cualguier irregularidad, diferencia que exista. El informe sord
remitido  por el auditor actuante al awditor general  aun  cuande
haya side corregida la anomalla durante el proceso de anditerfa.
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Modificacionres.

Comn  instrumento  de frabajo dindmico gue ha de sar, sl
programa de trabajo serd susceptible de sufrivr smodificacianss  de
acuerdo con las necesidades.

El programa deberd mantener actualizado v al ritme de  los
cambios  que se produjeron en las leves, iecvretos, reglanentos,
circulaves, actas ¥ demds  disposiciones e vigjan g2l
funcicnamiento del organismo,

Toda modificacidn del programa deberd ser aprobado Comn
slgues

a) Por el auditor general si la modificacidn no implicara
cambio  fundamental en  la proyeccidn general del progranag de
traba jo.

bl Par el Presidente o el Consejo Directive si la
madificacidn implicara cambice sustanciales en el programa.

Cada auditor deberd ser responsable de introduciv  on los
gjemplares del programa gue utilizd, toda modificacidin del misme
gue haya sido debidamente aprobada.

La dgnorancia de alguna de las posibles modificaciones del
pragrama no serd excusa para su incumplimiente par algdn auditor,
pugsta  gque  los awditores internocs estardn obligados a  conocer
oportunamnents todas las disposicicones oficiales relacionadas a
s trabajo asl como sus posibles modificaciones.

et

Custodia.,

El  programa de trabajo vy cualguiera de sus pasibleas
modificacionss, sin excepcidn de documentos confidenciales de la
exclusiva propiedad del ente econdmico. Ningdn auditaor
autorizade pava congservar, con cardcter persoartal, ningdn e jemplar
dezl programa ni de sus modificaciones.

Minguno de los awditores interncs estd autorizado  para
mostrar el programa de trabajo ni sus posibles modificaciones a
perscona  alguna no incluida expresamente en la disbribuacidn de
wnplares de los informes.




COMCERPTO DE INFORME:

La amizitn de Informe s una de las  funciones mds
itmportantes de Anditoria Inkerna. Es Sambién una de los medios
mejoves para ayudar a la diveccidn a medirv su proapio rendimiento
particularmente con vespecto a la fiabilidad de los contvoles
entablecldos.

Tgualmente es importante el hecho de gque ]l Informe
Auditorla es la vara de medida por la cual la direccidn puedse
2l rendimiento del departamento de Auditorla ITnterna.

Contenida del informe.

La formulacidn del reporbte de anditorfa interna es  similar
2n su  uonbe a los reporbtes de anditores externes los  puntos
importantes son los siguisntes:

@) Bue el lector no pierda interds de conccer la totalidad
del informe.

Bl Que mediante el informe el lector pueda conocer, juzgar

y evaluar la labor efectuada.

El  contenido del informe debe ser fiel y obhjetivae parva 1o
cual =ze recomiendas

a) Resaltar los aspectos gue mejorarlan la operacidn de la
BHpresa.

hd Mo deberan ponerse observacdones en el  informe, estas
deberadn anctarse en papeles de trabajo.

c)  Haver el informe lo mds covto posible.

ol Pl prasentar eriticas, sin vaecomandaciongs
constructivas.

@) Mo deberd publicarse material gue no ha side comentado.

Es conveniente incluir diagramas grdficas presentdndolos
come anexos sin incluirles en el informe, lags situaciones deben
de presentarse paritiendo de lo conocido, presentands en su cas
ejempla o ilustraciones derivadas de cperaciongs reales.
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Elementos del Informe.

al  Introduccidn: Dirigida al lector del informe, refiridndose
ademds de  los objetives o Lnstroccionss gue se le giraron  al
aguditor para dar mavcha a su traba jo.

bB) Alcancte de la revisidn: Consiste en determinar la profundidad
dee las investigaciones, las areas examinadas y evaluadas, con una
brave dascripeidn e lag  bdonicas enpleadas v guiernss
intervinieron para realizarla.

c? Limitacidn: Consiste =sn definir las situaciones gue le impiden
al  auditor ejecutar su trabajo en forma normal, causadas por la
ampresa auditada,

dy Resultados: 8Se refieve al informe de los resultados obhbtenidos
cuidands de dejar perfectamente claro vy soportado todas v cada
una e las observacionss gus se presegnten, se puede complemenbar
por medio de anexns,

@) Bugerencias: De acuerds a los resulbtados obhtenidos se  hacen
sugerencias  gue se juszguen pertinentes. Es conveniente que una
chservaclidn venga seguida de una vecomendacidn,

) Conclusiones: En ccasiones la seccidn de las conclusiones
sustituye a la de resultados, dependiends del tipo de Auditoria v
dal Auditor, las conclusicones deben ser como consscuencia de los
oy jetivos determinados en la inbroduccidn.

Recomendaciones del Informe de Auditorfa Interna.

El  trabajo desarrollado por todo auditor  interns, culmina
con las recomendaciones gque presente en su informe por lo que se
deberd tener en gspecial cuidade al formarvlas, diche informe
contendrd  todas las recomendacicones gue afecten positivamente &
la empresa en el logro de sus objetivos,

Prezsentacidn v distribucidn del ioforme.

e recomienda para la preparvacidn del informe escrito  corido
complementar can diagramas, grdficas, etc. que ayuden a captar
en detalle la informacidn del mismo.

A
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Fata sugerencia se basa en 8l hecho de gue es sl gerente
e depar btamento aparacicnal 8l gue  va & MEANE J &y dicha
informacidn v con sy omentalidad  gerenclial  practica, rechazard
informes lavgos.

Dada que en el informe se enfatizan los asuntos v resulbados
man  imporbantes dervivados de la revisidn, a8 convenisnte la
practica de angsar al informe una cddula de observaciones, para

s 2

informar de todas las  fallas encentradas dicha cddula dehe
contaner lo sigulente:

-~ Situwacidn ancantrada

- Ervores o desviaciones producidas

1

-~ Red Rriiey

i

5 o procedimientos que no se observarvon
- Investigaciones adicionales falcance y resultadaod

= Accidn a tomar ddepartamento v fecha de intervencisnd

Se recomienda que 21 informe vaya dirigide al gerenbe o
gijecutivo responsable del &rea eraminada, las copias del reporie
debevan de ir al Jjefe o gevente del departamento revissdo,
tambiédn es recomendable que se envien copias a agquellss jefes de
departaments gque se hayan visto afectados per  las  situaciones
encontradas en 2] departamento auditado,

Finalmente si hubiese la oporbtunidad ce gue &) informe fusra
ledco y discutido en una  Junta por todos  los @lamentos
involucrados, sevla una magnifica forma de concluir la Auditoria
Ya que ademds habria una opovtunidad de tomar las decisicnes del
cason, constituivia wna democstracidn al personal operative del
respaldn @ interds gue tienen altos ejecutivos por el brabajo del
audi tor.

Anexos al informe gue se presenta en la Auditoria Interna.

Es la Altima sgccidn del informe, €1 cual conbdiene el
detalls de las ohservaciones ensrgentes de las comproabaciones gque
ha efectuado el anditor mediante grdficas, diagramas, cuadros,
furmas de papeleria y en general todos aguellos datos gue sivven
para ampliar o hacer mds clara la informacidn contenida  sn lag
sEcoiones anteviores.
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Finalidades de los angxos.

AY  Presentar los pormenores en forma separada,  aurngue
foavmandn parte del contenido gernsral del informe,

B Facilitar la agrupacidn ovdenada de las ohssrvacionegs de
naturalera similar.,

Cr  Cada anexo tendrd un tEtulo apropiado a la naturalexa  de
@i conbenido.

D Las abservacionss pendisntes de correcidn  habrd  os
escribirse con todos los pormenores a fin de facrilitar 1a acoidn
necesaria pory el empleado compatents.

Contestacidn al informe de Auditoria Interna.

Gi el departamento de auditovia interna cuenkta con 2]l apoyo
del funcicnario de mayor jerarguia de la enpresa, ssguramenbe
vera una respuesta positiva a su informe de awditoria vy al
cumplimientc inmaediato posterlor de las carvespondientes
racomendaciones.

La contestacidn  al informe de auwditoria deberd cootonsye
principalmente:

La razdn de la existencia del hecho reportado por &l audibor
cuands esa existe o ssa procedente, ©s decir serd unae forma  de
que 21 responsable de disminuir  la gravedad de  la falta
veporbadas

La Torma y fecha en que sevdn corregidos los hechos
ancantrados  por @l auditor; v todes los gue se encuentren en  la
misma condicidn as? comao las medidas a tomar para prevenir gque en
fuburas ocasiongs se pregsente el mismo casa.

El departamento de auditorlia interna serd el encargado de
medir segdn la naturaleza del departamento auwditade v la urgenoia
que significa los hechos encontrados, el tiempo gue se considere
necesaris para verificar oue efectivamente haya cunplide las
accicnes covrectivas a ftomar en la contestacidn al  dnforme de
auditoria.

e —
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EOBIGH DE ETICA DREL INSTITUTEO DE SUDRITORES IMTERMDS:

Produceidn,

Reconociendn gue la etica ez una imporbante consideracidn en

ria interna y gue las principios oo :
seguich por los miembrog del Instituta de Auditores  Interno
Inc., deben ser formalizedos, 21 consejo de divecoidn, en =
reunidn  regualar an Nueva Orlesans el 31 de diciembre de 1986,
adoptd la siguients vesolucidn:

i

Ia prdctica de la audito

CONSIDERANMDO QUE los miembros del Institubo de Auditores Internos
represantan la profesisn de guditorfa interns ¥

CONSIDERANDO QUE la direccidn vy gevencia conflan en la profesidn
de auwditoria interna para asistivles en el cumplimientoc de =u
funcidrn adminisdrativa v

CONSIDERANDO  QUE los miembros menciconados deben santensy uan alt
grada  de conducta,  honory oy cardcter com el fin de realizar  un

P

nrdctica de audibtorla interma propia significants
(¥ 5 i s

BT

POR LO  TANTO Ha SIDD RESUELTO que se mstablezca un cddigo de
#tica para perfilar las novmas de conducta de la profesidn  como
gufa para cada uno de los miembros del Instituto de  Audito
Internos.

De acuerdo con esta vesolucidn, el consejo de diveccidn  aprobd
laos principios establecidos.

B £ i) 7 e

Interpretacidn de los Principios.

Lag provigiones de este Caddigs de Etica cubren principios
basicos en las distintas disciplinas de la practica de auditaoria
interna.

Laos  miembros deben compreander gue el criterio individual es
necesario en la aplicacidn de estos principilos. Los  auditores
internos  tienen la vesponsabllidad de comportarse de tal manerv:s
que la buena & e integridad po pusdan  cusstionarse. Mientr
sean  conscilentes de suae limitaciones respecto a sus habilidades
tdenicas, proamoclonardn las mas altas novmas de  auwditorifs
interna, con el fin de iv ganando mds aceptacidn de su empresa o
ayganizacidn.,
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Lose miambros tienen la abligacidn de @ iarceyr e
heeeat icad, chjetividad v diligencia sus deberes ¥
responsabilidades,

Los miembros, que tienen la confianza de su empresa, deben
demostrar lealtad en todos los asuntos pertenscientes & las
acciones de sus empleados o a guien sea que pusdan  pre
. servicio. Sin  embargo, los siembros  no deben  ser
relacionados con ningdn acto ilegal o impropio.

Lo  mismbros oo deben mesclarse en ninguna actividad gue
pueda estar en conflicto con 21 interéds de su empresa o e
pinrescla per judicar s hahilidad para llevar malo
abjetivamente sus obligaciones y vesponsabilid

Los  miembros no deben aceptar honoraries o regalos  de un
ennfal erachcn, cliente o asociado, sin el conocimisnbo v
comsentimients de la alta direccidn.

Log  miembros deben ser prudentes en la uwbilizacicdn de  1a
informacidn adguirida en el curso de sus obligaciones, P
ces ey utilizar dnformacidn confidencial para ninguna
ganancia parsonal, ni como detrimento del bienestar de sys
ampleados,

A

Lo miembivos al emitiv su opinidn tisnern gque terer
v I ¥ £
cuidado  en obtener suficientes evidencias para garantizar
tal emisidn en sus informes, deben revelar btodos log hechos
7
materiales que conoxcan y gque, si no fueran revelados,
pret i i distorsionar el informe de los resultados  de
operaclones bajo revisidn, u ocultar una practica ilegal.

Log mienbros deben esforzarse continuamente en la mejora de
la eficacia v efectividad de su servicic.

=

Los  miembros  deben guardar los estatutos vy sostonsy al
ohjetives del Instituto de Auwditores Internocs, en la
practica de su profesidn. Deben ser siempre cuidadesos en
mantensr sus obligaciones al mds alto nivel de compatencia,
moralidad vy dignidad, como ha establecido el Institute de
Auditores Inbternos, y sus miembros.

i

B ——



2. -AUDITORIA OPERACIONAL

Los primeros  vestigiocs de la Auditorla Operacional,
apareciervaon por el afo de 1934, bdsicamente como parte de la
aunditorfa financiera, pero estaba limitada a las finanzas y a la
contabilidad v no con la libertad y extensidnde ahaora.

Al término de la segunda guerra mundial, el desarrollo de
laa vida econdmica de los palses, tuvo como  consecuencia  la
complejidad en las operaciones de la empresa, por lo gue  uana
persana  era insuficiente para el control apropiado de 1o gue
ella ocurrvia y asi fueéd como surge el control interno, gue es un
elemgnto de eficiencia en administracidn.

El servicio de la auditorta, no llena las necesidades de
me joramiento operacional que tiene toda organizacidn o empresa,
no sefala las operaciones gque tiene toda organizacidn o empresa,
o que fueron efectuadas en forma incorrecta, tampoco sefala i
las personas que acupan los puestos administrativos son las
indicadas, i las politicas y métodos establecidos por ellos,
van de acuerdo con @l aobjetivae propuesto.

Debido a estos prablemas, aparece la auditorfa operacional
coma una fuente de informacidn adicional para satisfacer algunas
de las muchas necesidades de los administradores en las distintas
formas de organizacidn.

Auditoria operacicnal es realizada por un Contador Pablico
y tieme como punto de partida mejorar el contrval  Interna vy
derivado de esto lagrar la mejorta en la eficiencia de 1a
aperacitdn, reduciendo costos e incrementado su productividad.

Concepto.

Por Auditoria Operacional debemos entender el servvicia que
presta el Contador PAblico cuando examina cuando examina ciertos
aspectos administrativos, corn la intencidn de hacer
recomendaciones para incrementar la eficiencia en la entidad.

En una actividad de evalucidn destinada a la revisidn vy
vigilancia sistemdtica de la operaciones contables, financieras
y administrativas a fin de cerciorarse de que se desarrolla en
optimas condiciones de eficiencia.

Objetiva.

Como resul tado de su trabajo el auditor ocperacional deberd
presentar recomendaciones que tienda a incrementar la eficiencia.
Existen 32 niveles en los que el Contador Pablicoe puede
participar en apoyo as las necesidades a las que se practigue
dicha auditoria.




a.~ En la emizidn de opinioness sobre su estado actual.

B~ En la parbicipacidn para la corgacidn o digsefo 4o

i smas e procedimientos.
1 implementacidn de los cambios & inomvacisnes

fpute apsra la entidad.

& 1

Bensficios que se derivan de la Auditorla Operacianal.

a

| - Ayuda a definir problemas gue obstaculizan la etficiencia
~ Jdentifica el grado de necesidad o wrgencia de inocvacicnss o
camhios propusstos pory la administracidn,
- Descubre fallas en los procedimientos de trabajo.
' Capitaliza gl conccimienbo gue &) auditor operacicnal ha
| adguirido en argas semnsjantes de otras negocios  del  misms
| AT
=~ Permite obtener recomendaciones para fortalecer, corregiy
mejorar los sistemas de trabajo,

Aplicacidn de la Auditoria Dperacionals

Aungque no se puede establecer reglas fijas gue determinen 2
deboen pracbicarse la duditoria Operacional, si se puede nenci
las gue los consuliores y Administradores han determinado
las mas frecusnbes)

uelvan an  problamna

a.~ Para aportar vecomendaciones gue re
conocide .

B. - Cuande se  tiemen indicadorves de ineficiencias pEro s
desoonnce 1ags rasongEs.

. =~ Para corntbar o un  respaldo  parva praevencidn (o o)
insuficiencia v 8l sang ocrecimiento de la entidad.

La auditorta operacicnal puede vealizarse en cualguier &poca v an
cualgquier  fFrecuencla, Lo recomendable s gue  se  prachbigue
peridodicansnte.

DIRECTRICES DE ACTUALION:

La auditoria operacional no es privativa del Contador PAblico ni
timne que ser desarvollada por  profesionistas  independientes.
8in  emnbargs @]l concepbo de ser ohjetive sigue sisnde  vdlido.
Esta evita influencias en las pervsonas que tienen a sy cargo las
operaciones que se axaninan.

P



Operacicones,

En la auwditoria aperacicnal se define una speracidn ooon el
conjunto de actividades orientadas a1 logro de un fin o ohietivao
particular dentro de la empre
Las operaciones de venta, s estudiadas en todasz sue
Y& @n 2l deparbtamento de ventas o en obvos come oo

crddiba, produccidn, sbo.

4

Limitacionss,

La auditorta operacional es un rebto & la  capacidad vy calid:
prafesiaonal  del Contador  Pdblico  como auditbor, ya o gque &5
nEcesaria la aplicacidn de variados conoccimisntos, andlisie del
slutema, ingenieria industrial, eto.

El Contador Piblico como aunditor operacicnal ,
designacidn debe precisar i hisre los
experiencia que requisre @l caso particular.

S

la

En wacasiones trabajard en coordinacidn con obtros  profesionals
aceptando  la responsabilidad correspondients caande  benga
capacidad de supervisarla. Alemis deberd indicarla en
Lnforme,

Al lgual que en otras Areas de auditorla, cuando se delega parte
de la ejecucidn a colaboradoves, sa tiene la obligacidn de
supervisar sus labores.

Poy  #ltimo  es necesaric indicar gue debe ohtaner sufic
evidencia para respaldar sua opinddn, guadands  debidas
documantada en los papeles de ftvabajo del auditor.

LENGUAJE ¥ TERMINOLOGIA DEL AUDITOR ORERACIONAL

Eficacia.

Representa la contribucidn personal a la productividad, consiste
en hacer reales y verdadercs los planes de acoidn. El sery eficasz
sin sacrvificar seguridad, ohtienen mejores resulitados e menor
Bilempo,

Eflcisnct sy

Ez la constancia, virtud, empeto, decisidn, para hacer bien o mal
las cosas, @)l hacerlas bien da seguridad a los resul tados

)
£
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Peraditetividad.

Herramienta para la mejor ubilizacidn del esfuervzo vy combinacidn
s iciencia con eficacia para :

- Evitar desperdicios ¢ tiempo, recursos, etc.)
= Rendirv mas con mejor calidad.
- Disminuir cosics,

Rantabilidad,

Calidad v monto de los bensficios gque se obtendrdn como frubtos de
la inversidn puesta al riesgo del mercado.

Toenicas.

Diagramas de flujo de las operaciones.
~ Cuestionarios operativos.

- Eatudic general

Sndlisis,

- Inepegoidn

= Confirmacidn

= ITnvestigacidn

= Declaraciones
o Cerbtificaciones.
0.~ Obssrvacidn.

p P - S

= S
a = ] 2 a
1

= a0 0N O (A
:

Evisten tantas técondcas  como recursos  que  no exdijen T
disciplina, imtelectual Lo la del auditor de eatacos
financieros, en auaditorfa aperacional, no es posible hacer un
programa tan detallado, se reguiere mas atencidn administrativa.

a. = Flujograma. -

Esta tdcnica sirvrve para mediv y evaluar la productivided de  la
empresa, son hervamientas de trabajo indispensahbles.

b. ~ Cuestionarios operativog, -
Nos sirve para conacer los m@todos, sistemas, procedimientos de
mangra habitual se hacen en las diferentes aoperacionss esto  le

permite al auwditor serciorarse de respuestas, objetivos, etc..

c. - Estudico general.-



3
1

mecesarlo gue el acditor operacional lleve acabo previo szdmen
s diferentes dreac la empresa, gue sfectue un eshudia
gensral para conocer la misma, su entornoe epoondmicn,  ambiente,
relacidn gue guarda con la competencia, puede abarcar dog campos
CPAE SO

B 251
i

e

o 1) Entorne exberno: ol medio ambiente en el que sata
@ relacidn con las demds arganizaciones.

la smpresa

£a 13 Enborne inbterno: es la exitructura organizacional atbtual, =sus
manuales de operacidn.

e+ GEATISiG.-

Estudiar cada una de las partes gue componen un bode,  en cada
drea  gque se necesite en la organizacidn, es otro el pofogus  es
necesaria  determinar come esta distribuida la responzabilidad v
su coarraspondiente autoridad.

@ Inspeceidn. -

Exd&men  tangible para cersiorarse de la cantidad v calidad
presentada en los estados financieros, siendeo aplicables a todos
los rubros, verificacidn de procedimientos, métodos, planes de
Erabajo gue nwtiliza la empresa.

o= Gemfivrmaeidn. -~

Téenica aplicada para cerciorarse de ciertos elementos subjetives
qua se estan llevando a cabo tal y como fueron previstos.

g. - Investigacidn, -

Hallazgos, situaciones gque no son habituales, comunes en el
procesa normnal  de operaciones de la arganizacidn. Nos lleva a
hater reportes conoclidos coms  reportes de ecepcido.  Dehemos
procurar saber si la empresa tiene recursos alterpativos,  owando
N puede acacionar  perdidas.

he - Declaraciones. -

Estas son esplicaciones verbales recibidas por parse de peritos
an la materia. El auwditor operacional pusde aclicitar 3
perscnal inclusive que de contestacidn a ciertas preguntas,

L Eertif hoacifiie:

Consiste asscenclalmente en realizar una compraobacicdn oficial de
Ta documentacidn covvespondiente.

Je- Ohservaciones., -

TS PO o sty s



El  auditor operacional emplea una técnica en forma divecta v
prereans 1 sleatiende al punta dormde se lleva a caba la  operacidn

comn #5g realiza esta posteriormente hard su informe  prelimisar

@ base a su criteris

ko= ARG~

Verificacidn matemdtica de cierias cperaciones cuando se realiza

un  examsn  en una drvea determinada de la empresa, procurando

cnlejﬁr low  resultados obltenddos con los nuentaua% @ Lo
egistros existentes.

1
W

I"'I

Procedimientas,

Los  procedimientos de anditorfa son el conjunto de técnicas de
investigacidn aplicables a una partida o a un grupe de hecohos
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
exdmen mediante los cuales el Contador Pdblico abtiene las bBacses
para Tundamentar su opinidn.

Debido a gue generalmente #)1 auwuditor no pusde obbtener el
conacimiente  que necesita para fandar su opinidn en una  sala
prueba, es necesaric examinar cada partida o conjunto los hechos
meciantes varias tdcnicas de ap]icnciﬁn simultdnea o sucesiva.

Los diferentes sistemas de organizacidn, control, comtabilidad y
en general, los detalles de operacidn de los negocios, hacen
imposible establecer un sistema rigido de pruebas para 81  esxdmen
de estados financieros. Por esta vazdn @] auditor deberd aplicar
80 criteric profesicnal, decir cual tdcnica o procedimients  de
auditoria o conjunto de ellos, serdn aplicadas a cada caso parva
abteneyr la certera moral que fundamente una opinidn  ohjetiva T
profesional.

La eépoca en gue los procedimientos de awditoria se vam a aplicar
se le llama opoviunidad.

La oportunidad relativa a las procedimientos de auditeria  al
gxamen de los estados fipanciercs, son mds dtiles v se  aplican
me jor en una fecha anterior o posterior.

=

Pronuciamients de Auditorfa de Aplicacidn Beneral.

a) Procedimientos de auditoria de aplicacidn general

b3 Prusbaz selectivas de auditor ia

)  Procedimientos de auditorla recomendados para  asdiborlas
iniciales
Y Terminacidn de la andiboris.

i
T
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oy amass

Lis  medics sivven de gula al auditor operacional vooa
sua ayudanhes, ar @l gue se debtsallan los difersnbes pasos & fin
de asegurarse o gue se cubrivdn btodos los  aspectos  son los

DT AMEE
Clasiticacidn de los programas.

@) Gensrales
) Andliticos
£d Tipa o sstdnday
dr Por d&reas.

e e=EL INFORME DEL AUDITOR OPERADTONAL = oo e

Concepba, - Es el produacto fterminado del  frabajo  realizado vy

frecuentenente los Anicos que conocen los altos funcionarios
la emprasa de la labor del avditor.

Importancia, -

Su contenido debe enfocarse a moshrar ohjetivaments los problemas
detectados en relacidn con la eficiencia aperativa de la smpre
¥y con los contrales operaciconales establecidos, lo gus codncids
fundamentalmente con la finalidad del exdmen real izadao,

MNaturalersa, ~

Por las carachteristicas de la awditovia operacional, el infarme
debe tengr la naturalerzs sguivalente v un diagndstico en ®1 ouadl
s plasme los hallazgos derivados del trabajo, relaciocnados con
la sficiencia operacional v @l efecto v las conssouencian de los
proBlemas detectados.

Contenide v pregsntacidn del infarme.

Aungus  no @xniste un modelo definids ni reglas gue determinen  1a
seguencia de log donceptos que se presentan, @l informe deb
contener  un minimo de caracteristicas pudisndo clasificar  en
cuanto a4 ellas de la forma siguaiente:

i
ol

A e
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Prasentacidn. - Entrevistas pevsonales.
Audiovisual.

Lengua je. - Clavo v sencillo, facil de intervrprets

sme ks .

Exiencidn. - Befiniy loz @l

Ordenamisntg. - Ingstrumente de fdcil interpretacidn pov  la

armonisa en las disposiciones de sus slapas.
b. - De conternido:

Alcance. ~ Proefundidad de las investigaciones vy  areas
evaluadas.

Diagndstico, - PDeterminar los puntos débiles y haoer veferencia
a las me joras.

Causas ¥ Efectos. - Hager notar las causas gue originan la
problemdtica.

Denotar log  efectos que produacen i L
ineficiencias.
Bugerencias. - Ern  los casos an gque sk cuente con suficientes
elementos de juicic, evaluados con donccimientos v oo FRE AT
adguiridas.

i

£ = PE Fnfeyaaciti

cw !+« Dpartunidad.

Entregarlo en el tiempo preciso péya GE wEilizade
instrumantacidn,

OGeleccionar diversos recursos que inventen a la acoidn haciendo
C. e Responsabilidad.

Szumiv la responsablilidad acerca de todo lo gue se diga o no,

METODOLOGTA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
a.~ Familiarvizacidn de las operaciones
Antes de analizar sepecificaments la metodologla  gque  pueds

pntilizarse para efectuar la auditovia operacional, vale la  pena
reflexionar sobre €] medtodo cienblftico para la obtencidn de 1a

iy s A el i - =



Imformacidn como e@lemanto e 211la, sus pascs son:

S b ¥ Eontirmacid
problema (Familiavizacidnd.,

A2y Formulacidn del problema (pancrama genersl

av3d  Observacidn de hechos peritinentes al problema  (recoleccidn
dia informacidnd.,

a-4} Use de conocioientns anterdiores (preparacidn profe
Aa.8) Formulacidn de hipdtesis festrategiag de aperacidn,

A5 Deducoidn de las operaciones de la hipdtesis fafinacidn de
tos khallazgos v presentacidn del problema a los afechados).,

28 - G

La utilizacidn de este mdtodo permite :.&ajle@r wr sistema e
cardcter CETET A aplicable = diversas situacionas y
circunstancias,

“-..

obe
l'?

b. = Investigacidn vy Andlisis.

Para la investigacidn vy andlisis se procederd a Lo siguiente:
Bal) Visitas a las instalaciones:

Lo gue permite observar como se efectdan las operacianes v
detectar posibles control operacionales.

B 33 Andlisis financievos:

Sirve como orientador en la formulacidn de  jJulcios  gue
permitan formarse uana opinidn de las cifras gue presentan los
estados financiercos v ochiener indicios epn las Areas en gue puesdan
pristir problemas.

B3 Entrevistas
Corn los principales funcionavios de la ejecucidn de las
aperaciones mds lmporfantes.

e bl Examen de doacumentacidn:
Para varificar los indicics debectados en i
anteriores.

ehdpas

it}
i

B.5) Diagndsticos preliminars:
Es un memocrdndum de reconocimients panordmico an 8l gue se
plantean los principales imndicios del hallazgo.

. 6) Beleccidn de operaciones a examinar:

Jevarquizandolas en funcidn a su importancia ¥y procuvando
selaccianar aguellos gue por sus  carackeristicas garanticen
mayores posibilidades de éxito.

. 71 Ejeeucidns

El principal elemento para ello es el equipso de trabaje con
gite cuenta, ©1 cual deberd hacer uso de cuesticonaricos, programas
de  trabajo, procedimiento, elaboracidn de papeles de  trabajoc,

Lt
vl 3

der la informacidn preliminar  gue  sugl gl
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cuadros setadisticos; parva detectar anomallas en log conbtrales.

e 83 Recopllacidn de hal lazgo:
Reflewidn profunda de log hallaszgos efectuados, previa a  su
cominicacidnr a log anteresados. sta stapa tigne poy &hjebo

slemprs  gus

¥

Jetectar la posdible causa y day sugervrenci
i ¥ g

poeible.

teT) Discucidn previa con los afectados poy los hallazgos:

Con @lla se lagra aprovechar la awperiencia del personal de la
Snpress, evitae ervares de interpretacidn v convierbde al afectacds
@n un aliado del sauditor operacional.

) Diagrndstico.

Es Ta bhase fundamental de todo trabajs cles consul tor a
administrativa, debe alcanzar los siguientez ob jebivos:

c. 13Definiy e identificar los prablemas mds  imporbtantes  de la
BMPYesa.

.2y Definir las soluciongs tentativas mds aplicables.

.30 Establecer un plan practice acorde con las posibilidades de
la empresa,

ey Instrunsnbtos.

Lae conceimientos, gdocumentos de la unidad, cuesticnarios,
gradfices de flujos, esquemas y notas son propiedad del awditor v
suministran importante informacldn. El auditor debe conocer el
grado suficiente las tdconicas para entender rvapidamente loo gue
encusntra en &1 curso de su trabajo vy seleccionar  la  solacidn
adecuada.

Dichas tdenicas visnen siendo las entrevistas, andlisis,
ashservacionss, disgramas, etc., durante las cuales obbandrd
informacidn para conccer en detalle g1 funcicnamients de  las
SRRV A CLONES. Este conscimisnto hace gue el auditor vealloe  un
Lipo de cuesbionario que contiens aspectos de la opegracidn sujeba
a revisidn que musstre puntos débiles en el conbrol o coalaguisr
mbra eituaclidn peculiar que a criterio del auditor debs ser
revisada.

3. - ALDITORIA EXTERNA:

Ez &l exdmen critico gue realiza un Contadoyr PAblico e 3
libros vy registvos de una enpresa mediante pruebas sspecificas
gy la  finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la

&0
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dnfuarma

cidkn fimanciera, Fe vealizada por un Contador Paklics

independiente o despacho de Qontadores.

Clesificvacidn de la awditorla sx

terna. «

Alrance v finalidad de el trabajo a desarrolar

Auditoria de Balance de Saldos. Denominada tambidn de Estados
Financieros, as  aguella  que se efechbda mediants  prueb:

selectivas para hacer covveccidn de saldos,

Auditorta Detallada o de Movimientos. BSe lleva a cabo mediassbe t
la rvevisidn de cada uno de los  movismientos de  Contabilidad
efectuados  en el ejercicio a fin de determinar su  corveccidn,

pero sin determinar saldos,

Auditorta Completa o de Movimientos de Saldos. LETTR
combinacidn de la Auditorla de Saldoes vy de la  Augdiborts
Detallada o de Movimientos, vevisa cada uno de los movimientos
cperados en la Contabilidad determinando saldas.

Auditoriazs Especiales, Consiste en revisar una cuenta o an
G s de  cusntas v se puede efectuar mediante pruebas
selectivas o 80 forma detallada.

Bila &poca o periacds gque abarca

Auditorta Contdinua o Pevmanente, ~

Sa realiza antes o despuds de registrar las transacciores.
Auditorta Esporddica o Eventual. -
(g ok A e 1%

Se efectida por peticidn de los dirvigentes del neg

e

AGuditoria Periddica, -

Se afectha  por un peridds determinado tisne o
perfectanente definido.

La é&poca y fecha en gque son aplicados las proacedimientos  de

anclitoria.

cantabilidad a fin de proporcicnar un informe de su gestidn,

Auditoria Detallada. -

Raeviwa los procedimientos de control internc v sistemas de

coma determinar los procedimientos de auditor®a, su alcance v su

&l



aplicacid,

Aunditoria Peelimis

Su finalidad es el avance del trabajo, estar en disponibilidad
1.

y entragsry los Srabajos en sy fecha.

~ Buditoria Final.e

Conectar e  interconectar los mayores y vevigar  las  informes
cangctar los de la dpoca o peridde que abavca, con 1ot gue s
y analizar las partidas, cambics, aunentos o disminucionis mas
importantes para sev un informe financiervo.

>

Objetive de la awtlitorfa exberna:s

Fg  la emisidn por parte de un Contador Pablico de I opinidin
respecte de la razonabilidad de las cifras que muestran  los
Estados Financieros alravé: de un Dictimen.

u

Diferencia @ntre awditoria interna vy enterna:

La principal diferencia, es gue la auditorla Interna es  aguella
gque st efectda por una persona gue depende dirsctamente de  la
empresa, ya sea Oontador Pdblico o no, v la Auditordia Externa as
la ERIREE: rEalizs un  Contador  Pablico £ O profesionista
independiente, pudiends emitiv su opinidn en forma  fotalsente
Litire, sin influsnciarse de ninguna naturaleza.

El  trabajo de auditorlia efectuads por anditores internos difisre
del  llevadoe a cabo por Contadores Piablicos  independientss  en
varios aspectos importantes:

1.~ La responsabilidad del Contador Pablico Independiente
divige hacia diferentes sectores de la sociedad, accicnista

acreadoyes, agencias gubernamentales Y o oen  ooaciones
empleados, su sindicato vy ol pdblico en general.

El Auditor Internc por su parte, es responsable solo anbe  la
administracidn de la empresa a la cual presta sus  servicios,su
preccupacidn principal, es aywdar a la administracidn a lograr el
me jor desempebo pogible en el mansjo de los  asuntos  de i
Empresa, propoveiondndole la  seguridad de gque las diferentes
mecanismos de contrel son adecuados y estan trabajands de acuerdo
can la planeado.

2. - Diferente orientacidn de sus exdmenes; el auditor szierno se
ceupa de la verificacidn de los estados gque muestra la  situacidn
financiera de la empresa a una fecha determinada y los resulbados
der eperacidn de un periddo sspecifico.

e
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auditor intarno se interssa sds en el problesa 24
de Contabilldad gue pr informacidn
tinuas AGEGUYE Gguee la Auﬂinigt?mci%n
nfummxlzmﬂ fHHLwhl” [rasica g

na  un adecusdo sis

gir

Ltomna  de

a Shprosa, el
i

FLnancieros Y

G- Diferentes intereses en o) contral interso
auditor externo se ccupa del sistemnz de contreles
debe ser un sxperto en este campo.

Edl auditor  interno  aunque se  interesa por  los coarvbynd e
financieros, debe ser un experto en los diferen?ﬂﬁ 3
controles admlﬁl‘irﬂtlUﬁH g vista de gue s
alcanza no solo aspectos contables v financieros,

Ee de gran apoyn para la auditorfa externa gt denbrs de 1a
empresa exista, un departaments de auditorfa interna.

4.~ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Concapba: -

Es el examen compresive v constroctive de una NP e
de  una institucidn, de una seccidn del gobiernc o de cual guiar
parte de un organismo como una divisidn o departaments, res reri
& sus planes y objetivos; sus adtodos v controles, su forms de
operacidn y el uso de sus recursos fisicos v humanos.

J.Fendndez arenas; "Es la revisidn objetiva, metddica v completa
de la satisfaccidn de los objetivos institucionales, con hazs en
low niveles jevdvoguicos de 1n empresa, #n ouanto a su estructura
¥y & la participacidn individual de luos integrantes de la
institucidn.

Ohtetivio. ~

El wobjetive de la awditorla administrativa es verificar,
evaluar y promover @l cumplimienta v apego a los  factorss o
elementos del proceso administrative.

~Filosoflia b4 fundamentos  de  2jecucidn cle la auditoria
agdminisbrativa.

e e v



La rmnjunariﬁm dﬁ Lizm 2lemenbos HAmanons, recursos
YEOUrsns & g son fundamentalss para organizar
wo o Fin 91N:m.nddu=

~Metodologla pars llevary & cabo la audibtorla adminigbrabiva.

Pawos propusshos, -
1. - El auditocr administrativo deherd llevar a cabo L

eshudic general de la eptldad a auditar.

2.~ BEfectuar un andlisis de la funcidn sujeta a auditar.
2. - Conocer los conbrales v achividadesa Administrativas.

4.~ Formulacidn v  presentacidn  del informe de  auwditoria
acdministrativa.

.~ Dar seguimients a los hallaszgos oy ¥ o ncha
presentados por 28] auditor administrativo.

~Finalidad de la auditorlia administrativa. -

La finmalidad fundamental de la auditoria administrativa, ez

sacar a la luzs ivvegularidades o deficiencias en cualguiera de los
alenantos examinacdos, @ indicar a la vesz posibles soluciones para
mEjorrar @ sug operacionss.  Antiguamente, auditar consistia  en
escuchar, en la actualidad &1 concepto e mas amplio, pues requiere
dee la técnica de investigacidn, es decir, investigar cuales s &
causas; come se han formado éstas, con gue obijiebo v gue Hf”liww
producivdn, eto.

Como  consecuencia de un proceso, la evaluacldn de  las
cperatinnes de 1A avrgsnlEzacidn en  uwna empress  de  clerba
envergadiura, es confiada a una especialidad denominada Auditorfa
Administrativa, la cual ez una de las téeonicas mds réecientes. No
podrd  considerarss complets un sistema de contral supericor,  sin
imtluly la avditoria administrativa. El conbrol Interns  &n Sua
sentido mds anplic? reguerird la intervencidn de, por lo menss, un
supervisor deshinade a controlar v mantEﬁerla en eficientes
gondiciones  de  operacidn, Py consiguients, la diveccoid
suparicr, Auditores Internos v Externos, accionistas v o
interesados, deben confiar 2n la auditorla Administrativa par
prevencidn de incovernientes v para garantizar la adecuada marcha
detl  sistemna. El  auditor adeinistrative es gl asionado para !
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cantroal v manteEnimiande
ha Auditorta administrativa es una bé peay gus G

necesidad de btomar diversos procescos especializados.  lUna de

principales técnicas &n las Que s 1a sudltort
i rivay, @8  la invesbtigacidn cinbidf g o

administra ; 2
anditor se apoya en la ldgica siguwiendo los pasos de razonamiento
"Inductive v Dedurtive” gue aconsejn.El auditor Admindshrative,sn
@l  cumplimisnts de sus funciones con respecta de los  principios
der  la avganizacidn,deberd presentas atencidn a la  tokalidad  de
Loass planes, nbjetivos vy operaciones de la  esspresa.Bn la
gyvaltacidn de los mismos, resulbtard eon muchas ocasiones gue  la
direccidn no se ha percatado complefamente de la relevancia  que
los planess, obhjetivos v operaciones possen pava 21 desarreoello
empresarial exiboso,

-Degsarvollo de ana anditorta administrativa. —

La plameacidn de la avditoria administrativa es fundamental,
tanto  para la eficiencia en su seguimiento aplicatoria , come
para obbtener resultados Atilez v aceriados. Estao axplica la
pristencia de médtodos sistemdticos de procedimientos, gue logren
@l suficiente ndmeroe de elementos gue 21 asditor adminisbtrativa
debe tener presentes durante el desarvolloc de la  auditoris
adninistrativa. Al emplear dichos procedimientos estard aplics
un  ordenamiento ldgice en la recopilacidn e  interpretacids
log hechos vy circunstancias de mayor importancia,plantea y disefa
las entrevistas necesarias para recabar  informacisn, empronde
investigaciones pertinentes, aplica téonicas modevnas de andlisis
para determinar  1la realidad de los hechos, emples listas  de
camprabacidn, fija programas vy presupuestos. Todo esto,  oon la
finalidad de que la auditoria administrativa plantee la  solucidn
cr me joramisnta de los diversos
problemas a4 las gque se enfrentan las empresas, sin  importar de
gue tipo o naturaleza.

Ahora estudiaremos el curso de accidn gue ha de seguiv en
desarrolle de una awditorla administrativa, determinandeo
principios gque sirven para orientar y marcar la secuencia de
cperaciones, La plancacidn de la Auditorla Administra
comprends la  tarvea de  dintegrar un ndmero  de  slanento
gl "auditor administrative" debe tener presente adn  durante
analisis preliminar; de obtro modo podrd mds  tarde verse  en
dificultades,desde =1 punto de vista de personal v fecha de
terminacidn del trabajo.

~Egtudin preliminar.-

Mo siempre ©e posible  ac

signay uan  plan sin  an @abudia
preliminar. Hay diversas situaci

anes gue indican la necesidad de
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a cder]l examen preliminar. @]

v los azpectos fue habredn de regu una atencidn
md s ey parte del anditor administrative, frecusntements
prsne a un  exdmen completo, wun v s imdents  general del
arganismnes  saocial, gue  culmina con oan estudic preliminar. Bl
(5358 AT & praliminay {0 ancaminado an Logray s
identificacidnreal del prablema, para reconocer la naturaleza vy
ohjetive del sstudie completo'. Por su propisa  paturaleza, =1
estudic preliminar ho enfocade para oviginar recomendacionss

y soluciacnes a problemas, exnpeplto aguellss gue resulten svidentes
BN 1R primery recoanacia

o,
e

24

=36 .

M&s bien el estudic preliminar consiste en la  revelarcids do
aguel lag  Areas de la smpresa que ameriten un andlisis detallado
para poder ofrecsy  las  recomernglaciones mds  iddneas  a =
circunstancias de la empresa como un btodo. El estudic preliminar
si  disefa para gue resulte la posibilidad de un  informe que
recomiende, o gue no recomniende un plan geneval para desarrall
la salucidn sspecifica del problema v que se realiza oo la
finalidad des

al Teney una apreciacidn general del desarvaolla clg Ta#
speracionss adninistrativas de la emprasa.

t33  Evaluar la efechtividad de la determinacian del Arves  on
cuestidn.

cy Descubrir dveas en las gue hayva problemas de administracidn.

dy Dudles son los slementos de mayor importancia gque  hay  gque
grnaminar ¥ evaluar?

a) Pov que es necesario estudiar cada unoe de los mismos?
) Por dérde empezar?
g} Hasta dinde debe llesgar el estudic preliminar?

kY Estimacidn del tiempo, recwrsns  Chumanos, fipanciervos v
materiales! necesarios.

1Y Proponer excepocionalmente, medidas corvectivas.

Jr Evaluar las dreas o secciongs gque puedan ser causas de  una
revisidn postericor,

Al proceder de sste modo, el awditor estard en una posicidn
ventajosa para apreciar el panorama de 1o que va a hacer v o al
mismo btiempo determinar 8l ndmero de ayudantes gque necesita v =)
tiemps que durard el estudic preliminar.
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C vio indciar el trabajo de obbencidn de dabtos can un
contacte  praliminar gue permita una primera idea global.
estudic se reguiers, independientemente de las tuales ssan  los

3
aorfgenss o rarones de la auditovia, y abarcas

arInformacidn documental. Los problemas gue van a consultarse )
lag muestras de documentos obtenidos varlan de acuerde con  los
mbjetives ded badio., Esta informacidn documental pusde ser;
por ejemple, schre: reglamentos internos, informes, sstadistica,

petados contables, presupuestos, manuales, contratos, ote,

BiInformacidn sobre el campa de trabajo.El aspects mde Lmporbante
de la iniciacidn del campo de trabajo &5 la presenbazcits  del
auditor administrative y sus ayadantes, pués a1 8xite o fracazo
de  la auditorfa administrativa dependerd en gramn parte de
compransidn gque se legre respecto del propdsito de la mi Hima,
la calaboracidn gue se obtenga de los funcionarios de la B ‘
gn estudic. Debe guedar claro gue o se trata del prjuiciamisnto
dal personal de la espresa, sino de ayudarla 4 me jorar s
eficidricia. ha Informacidn que pusda obtenerse sobhre sl campo
dee trabajo es: organigramas, listas de funciones, datos = 3
validmenes de  trabajo, exdmenes de las condiciones on Grier s
trabaja, formas y reporde utilizados, etc. Para completar aste
conteubo alobal, @8 aponhsejable evigsitar cada unn de
depar tamantos, conceer los productos de la empresa, cus procesos
productivos, sus principales mervcados, ebc,

ciEntrevistas. Es canveniente entrevistar algunas [FET OIS
diractamente relacionadas con la empresa, las cuales deben sov
seleccionadas  {(probablemente de estas entrevistas sur jar alguanas
ideas o sugerencias acerca de los problemas fundamentales qu
debemss  estudiar durante nuestra auditorlad. En algunos s
dsta clase de reuniones de la posibilidad de Flantear problemas,
descubrir deficiencias en operaciones, funciones o tepar tamantos
que  estdn ue estdn originando alguna dificultades, para que
posteriormente =& ponga especial cuidado en la preparacidn e
cuestionarios, El estudic deberd extendersze mds alld de una
revisidn de las pollticas de la empresa vy de los Py eoedimientoss
sperativos gue rigen la funcidn gue va a estudiarseo. Deben
analizarse los efectos de una nueva tecnologta, ast come  los
diferentes procedimientos operatives de la empresa, sus metas Y
ehjetivos, v  adn la relacidn que tisne la funcidn gueE va a sey
auditada en relacidn con todas las cperaciones de la  esmpres:
Solamente después de una investigacidn de ssta clase debertan
analizaree los procedimientos.
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g Definicidn del Adrea por investigar. Tengoos gue ; iiral
serd la mabteria obieto de nuestro ssbhudio. Pusdes serv, desde
Tuegn tada la empresa, o blen pusde conoretarse a la revisidn de
ura funcidn especlfica, o bisn un departamento o seccidn. Lz
ideal s gue la revisidn abargus toda la empress ohjeta de

mads clara de los problamaz cr EOE.
gqua comprenden una o s

@ rﬁnvwnlvn%e mraminay, ademds, aqnﬁ11a~ fun‘1unmr ue

T

relacdidn divecta con lag demids auchi € adas By

1 para determinary el "drea: ex f=1g CQA&L an  las

LUﬂl%h S0 hewna oodRss DASsE para la auvditorta oy ceen
administrative’y en obvas, la revisidn e hace a bhase de  las
furnciones de la empresa; o #n los npiveles  jevadtquic Vi oy

Altimo combinacionss de los anteriores.

i
ey
flm
=

Entre obtvas preguntas que conviens que formule el awditor, s
las siguienbess

Cudles son  los elemsentos de mayor importancia  que  hay qua
gxamninar?

Por gqué es nedesaric estudiar cada uno de los mismos?

Cudncdi: habrd de efectuarse el estudic para gue rinda  resul bados
At imos?

Poe ddnde enpezar'™

Al proceder de este modo, el auditor estard en una posicidn

vanta josa  para apredciar el panorama de 1o gque va a hnrp. ¥l

misme tiempo determinar el pdmers de ayudanies que ne tha v el
tiempn gque le  llevard, Ezsta sstructura de refersncia  puede
basarse en, "cuestionariocs" gue incluyan numerocsas  pregunbas
abisrtas,. l.a habilldad del anditor administrative para llevaroe
bien con la gente serd un factor significativo que determinard sl

gxito general de esta fase del trabajo de auditorla.
P:nc?uywnduﬂ planpar la auwditoria administrativa ess  conocser
preaviamsarhe gus es lo gue vamos a hacgy en cnanbo as
d)Trabajo a desarrcllar
El auditor administrative necesita des
1.= Cuestionarios,
Bo~ Comentarios v sugerencias (entrevistas?

3. Hogas de andlisis v papeles de trabajo.

5a
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&) Buien la hace?
bl Bud eshtd haviendo
ey Didnde se hace?

d) Cdmo se h

i

e
er Camo lo kace?

T3 Por gquéd lo hace?

El trabajo a desarvollar podrd ser btobtal o por Areas:

Procesaliplaneacidn, arganizacidn, direccidn, contral.

Funcional: Croarpme o de  administracidn GErETicia,
praoaduccidn, comercializacidn, personal, finanzas etc..

Analttica :Puestos, tiempos, formas, equipos, costas, makerisles,
ko,

Basicaments la Auditorla Adwministrativa a deszarvoll
dependard de la calidad operativa de la Adminisbracig Voo
todo del control existente vy obras caracteristicas especiales
la empresa.Despuds de este estudio,el siguisnte paso consishe en
definir vy desarrollar un programa de auditorfa.

Determinar detalles por estudiar,

La Auditorta Administrativa es un  instreuments definido
para la continua evaluacidn de los mdtodos v el dessapefo en
todas  las Areas de la  empresa. Bon varios  los dietal las
fundamentales que debenguiar a guien corvvesponda bal funcidn. £l
auditor administrative fTiens gue decir cuales son los detalles de
sturlio mds necesarios para alcanzar los objetivos yoowey pudle
son  los mejores mdbtodos para logravles y cuales son los detzlles
limitados v de control. La auditor?a Administrativa pusde abavgar
una empresa an s taotalidad o un sector de glla, hasta 821 nivel
me ha jio de supervisidn.El  auditor necesita plansar 513
trabajo,decidiv gue es lo gue va a hacey primeramente v cudndo.
El  auditor necesita determinar los detalles fundamentales de
estudio de la funcidn o del proceso administrative, por ejemplo,

g finanzas:

k3t

@ cumplen los objetivos a corto vy largo plazo?
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COMCLUSTONES

La audi e
ey cantabi : qie reali
emitiv sy np;“.”n b g

emdtice de los libros v ri
1 PnnLadn. Padblica con vl abjeto  de
tuacidn financiera de una entidad.

Los objetives a corte plaze de una JMdLi s vl
la confliabilicdad de : estados  financiesrvos ‘ L
apinidn  acerca de la razonabilidad en la presentacidn de dichos

satados.,

El trabajo de auditoria es de importancia parva 5136 4
ac;eedu\ﬁn y ‘terceras personas; estas personas  pueden  estar
dentra o fuera de la enpresa a gue se refiere formands un ndcleo

de int@re? s ogue pusden ser desconocidos al Contader PAdblica oy
que  constituyen log generadores de  responsabilidad profesianal

mas considerables paraz 1.

Por 1o tanto @l Cantador PAblice come auditor debe b
trabajo tanto en el emplec de un juicio madurae v la aplicacitn de
una  tecnica especializada come la observacidn de determinados
lineamientos e parmitan que su actuacidn pustla reuriy
raquisitos mimes de calidad profesioral.

La auditoria para su mejor desarrollo se ha clasificado par  =su
alcance y finalidad del trabajo a desarvollar, la &poca o par ool
gue abarca la anditora, las fechas en gque son aplicados
procedimientos v las perscnas que lo realizan.

Ha sido necesario abavcar diferentes renglones de las actividedoes
administrativas vy econdmicas gue llevan a caba  las diferspbaes
EnMpresas asi pues S8 oonooeni -

La Auditoria Interna: - que as un exdmen complebo Y mcpmz?*nrhivw
para proteger a la empress, realizado por pevsonal dep d .
la misma con la finalidad de revisar v comprobar la correc
las operacicnes contables, financieras v de contral inter

La Auditoria Dperaclonals - es un exdmen amplico y congstructive de
la worganizacidn de una empresa gus proporcicona a  la  gerencia
mEtodng para evaluar la efectividad de los procedisientos
aparativos vy controles internos e incrementar la eficiencia i
eficacia operacional.

La Auditoria Externaz- es 21 oxdmen critiecs gue  realiza uan
contador piblico de los  libros v registros de  unpa EMpIYEEa
mediante pruebas sspecificas, con la finalidad de opinar sobre la
ragonabilidad  de la informacidn financiera., es realizado P
contador pdblice dindependiente o despacho de contadores,
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angvrarltivn de la est
ganeval o de¢ algung de
cupntral, mdtodos  de
humanos v materiales

Tomando & cuenta lo anterior,

Pdblice tisne uan  amplic
ancitorias v al practicar

Fuihara organis

i s tompl et Y
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=asm componentes, de sus  modelos o
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&
cpEracidn v empleo gue hagan de los recursos
O gue cuenten,

podemas deciy gue el  Conbador
campao de btrabajo en las  diferentes
cada una de ellas puede comparavlas v

ver las diferencias y similitudes gue sxisten entre cada una de

ollas.
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