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RESUMEN

La rapida adaptacién al cambio es una de las cualidades mas valiosas que la
iniciativa privada debe tener hoy en dia para subsistir, sin embargo, no es la Unica
gue se debe preocupar por ser adaptable, ya que la administracién publica
también se ha visto impactada. Por lo que, con el propésito de mejorar, las
organizaciones pertenecientes a la administracion publica han realizado un
bechmarking con la iniciativa privada, adoptando tendencias que han
revolucionado a la administracién publica tradicional y la han convertido en la
nueva gestion. Para efectos de este trabajo, se realizé un estudio de caso en la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal (SSPM) de Ensenada, en el periodo
2007 a 2010, ya que para presenta gran interés y homogeneidad en la estructura
de la evaluacién de los procesos e insumos que aporta la dependencia. Los
indicadores de desempefio como medida de control, son la herramienta que utiliza
el gobierno para conocer si cumple con los estandares establecidos con los que
atiende a los usuarios de los mismos, es por eso que este trabajo se enfoca en
conocer la pertinencia del sistema de indicadores de desempefio de la (SSPM)
partiendo de la comparacion de sus resultados con la opinion de los usuarios
sobre el mismo.

Palabras Clave: Nueva gestion, Seguridad Publica , Indicadores de desempefio,.
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Introduccion

En este mundo cambiante y globalizado, donde las reglas de la economia mundial
influyen en cualquier ambito, no solo se ve afectada la iniciativa privada, sino

también la administracion publica.

Con el prop6sito de mejorar las organizaciones publicas se ha vuelto cotidiana la
adopcion de nuevas herramientas y técnicas administrativas, mismas que han
venido a revolucionar lo que hasta estos dias se conocia como la administracion
publica tradicional, la cual se caracterizaba por tener una estructura piramidal, con
una alta formalizacion, un sistema de planeacion descendente y orientado al logro
de tareas (Cabrero, 1997)

En 1999 Terry & Stephen en su libro Principios de Administracion expusieron el
tema de controles administrativos, los cuales son utilizados para medir los
resultados logrados, es decir, la efectividad, comparando objetivos y metas.
Segun Terry & Stephen (1999), existen diferentes tipos de controles
administrativos, alguno de ellos son; control preliminar concurrente y de
retroalimentacion; visitas de seguimiento y apoyo; guias para el control de gestion
en los diferentes procesos y procedimientos de la empresa; supervision basada en
herramientas de gestidn y la concientizacion de los servidores publicos. También
se han utilizado con éxito técnicas para la evaluacion del desempefio, como por

ejemplo: mapas mentales, método de casos, entre otros.

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten obtener informacion
sobre areas estratégicas de la organizacion y sus principales funciones, con la
finalidad de implementar acciones de mejora basdndose en indicadores de
eficiencia, eficacia, calidad y economia de los recursos de todo tipo, lo que aporta

un mejoramiento sustancial a la gestion privada, dado que se vincula a las



actividades estratégicas apoyando la toma de decisiones de los directivos (Sanin,
1999).

Ciertamente estos tipos de control y evaluacion han aportado valiosos progresos
en cuanto a la administracion empresarial se refiere. Sin embargo, la
competitividad hace necesario encontrar nuevos mecanismos mas actualizados,
como herramienta para modernizar la administracién privada. Es donde los
indicadores de gestion se convirtieron en una de las mas modernas herramientas

para el control y la evaluacion al desempefio (Sanin, 1999).

En la actualidad, la administraciéon publica moderna se encarga de velar por el
bienestar de la ciudadania y ofrecerle mejores servicios, asi como también busca
permanecer en constante innovacibn para mejorar sus técnicas para
administracion de recursos, buscando con ello conseguir lo que en términos
sencillos podria denominar “la triple E”, es decir, eficiencia, eficacia y economia.

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1917, p. 100)

El Articulo 134 Constitucional dice: “En los recursos econdmicos de que dispongan
los 3 6rdenes de gobierno deberan (...) evaluar los resultados del ejercicio de los

recursos para propiciar que se asignen tomando en cuenta que estén sujetos a una

medicién del logro de los objetivos y un referente para el seguimiento de los avances y el
logro de los resultados esperados y alcanzados”. (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 1917, p. 100)

En México, durante el periodo presidencial de Miguel De la Madrid (1982-1988), al
igual que en el gobierno de Carlos Salinas (1988-1994), se hicieron los primeros
intentos de relacionar el ejercicio del presupuesto con la evaluacion al desemperio.
Con Ernesto Zedillo (1994-2000), se incluye ya en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 la modernizacion de la administracion publica. Ademas, de manera
novedosa se introducen criterios que permitieran una evaluacion de mayor
alcance, a partir de la definicion de indicadores de desempefio y de la posibilidad
de rendir cuentas (Pardo, 2003).



Por tal motivo programas de acreditacion de calidad como ISO 9001:1994, ISO
9001:2000 son procesos creados para administracion de la calidad, medicion y
evaluacion del desempefio; enfoque al cliente, desarrollados en la década de los
noventa, y en los ultimos afos indicadores de desempefio, fueron promovidos y
comenzaron a aplicarse en la gestion publica (Pardo, 2003). Estrategias como
“enfoque al cliente” adquirieron relativa importancia debido a que la razén de ser

de las organizaciones son sus clientes.

Si bien es cierto que el sector publico mostré indicios de evaluar el desempefio, no
fue hasta que la Asociacion de Municipios de México A.C (en adelante AMMAC)
en 2001 integrara un conjunto de municipios a los cuales aplicar este ejercicio por
lo que se requiri6 de mucho esfuerzo y dedicacién. Sin embargo, esta accion
facilita a los gobiernos locales la revision de los procesos internos, apoya la
maximizacion de recursos y ayuda en la elaboracion de politicas financieras,

operativas y economicas mas redituables para la sociedad (AMMAC, 2009, p. 6).

La ciudadania mexicana que reclama cada vez mas rendicién de cuentas y que ya
no sélo se conforma con saber cuanto ha gastado el gobierno en sus quehaceres,
ha logrado que los indicadores de desempefio sean el procedimiento mas
adecuado para dar respuesta a tales exigencias (Asociacion Internacional de
Administracion de Ciudades y Condados, 2099) (en adelante ICMA, por sus siglas

en inglés).

No obstante, cabe recalcar que medir el desempefio no se limita exclusivamente a
obtener datos, procesarlos y publicar los resultados. Para su implementacion se
requiere de una estructura humana capacitada de comunicacion inter-
departamental eficiente, materiales apropiados, trabajo en equipo y reglas claras
(ICMA, 2009). Responder a las preguntas implica indispensablemente la
recopilacion y procesamiento de datos, la participacion decidida del personal y el

conocimiento de aquellas herramientas que permitan observar la practica



gubernamental y su acercamiento o distancia de sus objetivos y metas. Estos
elementos conforman la base de un sistema de indicadores de desempefio
(AMMAC, 2009).

Al conocer como se hace un sistema de indicadores del desemperio, fue preciso
definir dos términos centrales que ayudaron a comprender mejor el tema para lo

gue les atafie en esta investigacion. “El término mediciéon del desempefio, implica
cuantificar la efectividad y la eficiencia de una gestion administrativa. Los indicadores son
unidades de produccion o de productos que permiten conocer el cumplimiento de
objetivos, metas y el desempefio de una institucion, dentro de parametros previamente
establecidos” (ICMA ).

El Ayuntamiento de Ensenada interesado en ser participe del sistema de
Indicadores (SINDES) que AMMAC posee, el Ayuntamiento de Ensenada se vio
en la necesidad de crear un sistema similar el cual nombraron Sistema de
Indicadores de Desempefio y Desarrollo Municipal (SIDEMUN) el cual como se
mostraréa en el desarrollo de la presente investigacion su desventajas y las areas

de oportunidad que presenta.

Lo anterior dio pie a que la investigacion presentada se enfocara en el tema de
Seguridad Publica siendo este un tépico de mucho interés y vulnerabilidad para la
ciudadania ensenadense. Lo cual, para obtener un resultado objetivo sobre a lo
gue la investigacion se refiere, se cuestiond lo siguiente: ¢Cudl es la percepcion
de la ciudadania con respecto a la institucionalidad, estructura organizacional,
sistema de direccion, sistema de planeacion que otorga la SSPM, a partir de la
puesta en marcha del SIDEMUN?

Como obijetivo general se busco determinar si el SINDEMUN es un medio efectivo
de evaluacion del desempefio de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de

Ensenada, asi como para la atencion al usuario del mismo.



Para cumplir el objetivo general de la investigacion se plantean los siguientes
objetivos especificos:

Conocer cual es la percepciéon de la ciudadania con respecto a institucionalidad
gue otorga la SSPM, a partir de la puesta en marcha del Sistema de Indicadores

Municipales.

Conocer cual es la percepcion de la ciudadania con respecto a la estructura
organizacional que otorga la SSPM, a partir de la puesta en marcha del Sistema

de Indicadores Municipales.

Conocer cual es la percepcion de la ciudadania con respecto al sistema de
direccién que otorga la SSPM, a partir de la puesta en marcha del Sistema de

Indicadores Municipales.

Conocer cuél es la percepcion de la ciudadania con respecto al sistema de
planeacién que otorga la SSPM, a partir de la puesta en marcha del Sistema de

Indicadores Municipales.

Investigar el nivel de calificacion que tiene cada uno de los indicadores

pertenecientes al sistema de la SSPM en el SIDEMUN.

Conocer las calificaciones que otorga el SINDES para los indicadores de

seguridad publica.

William Thomson (Lord Kelvin) dijo: “Lo que no se define no se puede medir; lo
gue no se mide no se puede mejorar y lo que no se mejora se degrada siempre”
(en Araiza, 2009, p. 15)

Debido a la creciente demanda de la ciudadania por tener acceso a la informacion,
los gobiernos en general muestran una actitud ineficiente ante el cumplimento de

ese derecho de la ciudadania. En este sentido, la problematica que se abordara



en la presente investigacion se enfoca en la propuesta de un sistema de
indicadores que incluya la validacion social, lo anterior, partiendo de la
comparacion de sus resultados con la opinion de los usuarios sobre el desempefio
(Arellano, 2005, p. 2).

Los gobiernos se vieron en la necesidad de adoptar herramientas de calidad que
contribuyeran a la identificacion de necesidades de la ciudadania y la satisfaccion
de los mismos, con el fin de mejorar los servicios que se le brinda a los usuarios y

las expectativas de los usuarios (Berumen y Asociados S.A. de C.V., 2006).

La viabilidad de este proyecto se resume en la accesibilidad de la informacién con
respecto al material que se requirié para el logro del objetivo general. La obtencion
de informacion para el sustento del trabajo resulté un tanto dificil, debido a que el
tema a nivel mundial es implementado hace algun tiempo, sin embargo para el
Ayuntamiento de Ensenada aun es novedoso, por lo que no hay mucha
informacion a la que se pueda recurrir. Asi mismo, la ciudadania se mostré un
tanto reacia de participar en las encuestas de percepcion que se le solicitd

pudieran contestar.

Este proyecto de investigacion resulta de utilidad, difundir en la ciudadania un
sentimiento de corresponsabilidad entre sociedad y gobierno, obteniendo un aliado
maés para trabajar por la tranquilidad de los ensenadenses. Por otro lado, el que la
ciudadania conozca como se conforma la secretaria, asi como las funciones que
tienen que realizar dia con dia se aportaran datos de utilidad para detectar areas
de oportunidad y acciones de mejora, nuevas estrategias organizacionales,
necesidades de reingenieria en los procesos y procedimientos, generando con lo
anterior beneficios tangibles en la utilizacion racional y optimizacion de los

recursos financieros, humanos y de capital.

Esta investigacion esta aplicada en el periodo de 2007 a 2010, por lo que

determina un corte transversal o transeccional, ya que dentro de ese periodo sélo



se recolectaron los datos en una ocasion y su proposito fue de describir las
variables de la encuesta y analizar la incidencia de la informacion recolectada. El
alcance es de tipo exploratorio debido a los escasos estudios que se han realizado
por lo novedoso del tema, y a la poca informacion que se tiene con respecto a la
percepcion ciudadana sobre el tema de la SSPM de Ensenada. (Hernandez, 2006)
El trabajo se organiza de la siguiente manera: el capitulo 1 pertenece al marco
tedrico, en el se habla del estado del arte de la administracion y su evolucién hacia
la nueva gestion publica, asimismo define a los indicadores de desempefio y
presenta casos de éxito en la inclusion de sistema de indicadores en algunos
paises europeos y de Latinoamérica. En el capitulo 2 se muestra como esta
organizado el Ayuntamiento de Ensenada, la SSPM y los indicadores de seguridad
Publica, segun SINDES 2008; el capitulo 3 contiene la metodologia implementada
para esta investigacion; el capitulo 4 hace un andlisis de los datos obtenidos en la
aplicacion de la encuesta y la comparabilidad de los resultado de los indicadores
de SINES con el SIDEMUN vy por ultimo el capitulo 5 presenta las conclusiones y

hallazgos que se obtuvieron a lo largo de este proceso.



Capitulo 1 Marco Teérico

1.1. Antecedentes dela Administracion

‘La Administracion es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los
objetivos, mediante el uso de gente y los recursos” (Terry & Stephen, 1999). La
definicion de Terry y Stephen que fue presentada sobre administracion da lugar a
los diferentes tipos de administracién, como lo son la privada, publica y mixta, sin

embargo, la que concierne a este tema en especifico es la administracion publica.

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad.
El surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera importancia
en la historia social; en pocos casos, si los hay, una institucion béasicamente
nueva, o0 algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido como la
administracion desde principios del siglo. La administracién, que es la actividad
especifica que se encarga de hacer que los recursos sean productivos, esto es,
con la responsabilidad de organizar el desarrollo econdmico, refleja el espiritu

esencial de la era moderna (Reyes, 1992).

Una condicion de la administracion es ejercer impacto en la vida humana, es
decir, influir en su medio ambiente, asociada generalmente con los esfuerzos de
un grupo. Es una actividad donde la efectividad administrativa requiere el uso de
ciertos conocimientos, mecanismos, aptitudes y practica. Si bien la administracion
es intangible, su presencia queda evidenciada por el logro de los resultados
(Rodriguez, 1990).

1.2. Antecedentes de la Administracién PuUblicaError! Bookmark not
defined.



La administracion publica tiene como objetivo la estabilidad, expansion y
desarrollo de los gobierno, teniendo como actividad principal las acciones del
gobierno (Sanchez, 2001).

La administracion puablica, ha utilizado varios modelos de seguimiento y control en
busca de eficientar sus actividades y procesos como respuesta a la demanda de
los ciudadanos, de obtener mas y mejores servicios, asi como eficacia y
transparencia en el uso de los recursos publicos, aunque sin haber logrado
cambios sustanciales en la percepcion ciudadana respecto a su rol como
administrador (Ballart, 2001).

Por lo anterior, la necesidad de permanecer en una continua busqueda de
alternativas que lleven a mejorar la gestion publica, aun cuando esto signifique
importar de la iniciativa privada la innovacién implementada hace afios en las
empresas. Es asi como las organizaciones publicas, compartiendo experiencias
exitosas en la administracion privada, asumieron los mecanismos de evaluacion

integrados como indicadores de desempefio, (Ballart, 2001).

En la Tabla 1.1. Se describen las variables que interactian en una administracion
tradicional y el cambio que surge para convertirse en una organizacion tendencial,
la cual puede ser llamada nueva gestion publica (en adelante NGP). Esta figura
muestra los cambios que han sido necesarios en la administracién, para poder ser
aplicados en la actualidad, por ejemplo: la estructura de las organizaciones paso6
de ser piramidal a horizontal, su sistema de planeacion operaba de manera
descendente y ahora es de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, afiadiendo
un proceso correctivo, otras de las variables que se transformaron fue que el
liderazgo anteriormente se lideraba con un sentido politico burocréatico y ahora es

emprendedor (ver Tabla 1.1)



Tabla 1.1. Efectos del cambio en las organizaciones:

Modelo Organizacional

Variables Organizacionales

Modelo organizacional tendencial

Tradicional
Piramidal Horizontal
Alta formalizacion <« —> Flexible
Estable orE:;r'u;tcu'gial Roles cambiantes
Papeles definidos ganizaci
Centralizado Descentralizado
Con apego a la norma < Estructura —» Con apego al objeto del proyecto
Agrupacién del nacleo decisorio decisoria Dispersion de nicleos decisorios
Maximizacion del “juego Cercania entre la estructura
subterraneo” formal e informal
_ _ _ < _ De grribg hacia abajo y de abajo
De arriba hacia abajo Sistema de —» hacia arriba
planeacion Correctivo
Por autoridad conductor <+ Sls.,temr.:l'de —»  Por capacidad
direccion . .
Por acuerdo y aproximaciones
Control normativo - i::ﬁj rg(?igr? — Evaluacion del impacto
Evaluacion del desempefio
Sociedad en torno a Percepcion del Organizaciones piblicas en
organizaciones publicas < contexto — 9 °S P
torno a la sociedad
Orientado al cumplimiento de . Orientado al logro de proyectos
Comportamiento
tareas - orqanizacional —» yacuerdos
Lealtad al grupo y compromiso g Profesionalizacion del servicio
politico Compromiso institucional
Politico-burocratico . Emprendedor
< Liderazgo —

(administrador publico)

Identidad con la institucién
(gerente publico)

Tabla: Cabrero, E. (1997) Del administrador al gerente publico, Universidad Auténoma del Estado

de México,

1.3. Nueva Gestion Publica

La NGP nace a raiz del descontento por parte de la ciudadania por los servicios

ofrecidos por el gobierno y los crecientes costos internos, esto dio lugar a una

basqueda de estrategias que permitieran implementar una solucién, por lo que los
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gobiernos utilizaron el benchmarking como una herramienta de mejora al imitar al

sector privado (Araya & Cerpa, 2009).

Tabla 1.2. Caracteristicas de la nueva gestion publica

No. DOCTRINA SIGNIFICADO JUSTIFICACION

1 Profesionales practicos en | Control discrecional activo y visible La rendicion de cuentas
la administracion del sector | en las organizaciones. (accountability) requiere claridad en
publico. la asignacion de responsabilidad.

2 Estandares explicitos de Definicion de metas, objetivos e La rendicion de cuentas
medicién en el actuar. indicadores de éxito (accountability) requiere claridad en

preferentemente expresados en la declaracion de metas.
términos cuantitativos.

3 Gran énfasis en el control La asignacién de recursos e Poner la atencion mas en los
de los resultados. incentivos, unidos a la medicién del | resultados que en los

desempefio disuelven el extenso procedimientos.
centralismo burocratico.

4 Cambio en la Cambios en las anteriores unidades | Necesidad de crear unidades
desagregacion de las monoliticas no atdndolas a los administrables separadas de la
unidades en el sector formularios y descentralizandolas provisién de intereses, obteniendo
publico. en base a un presupuesto propio ganancias y ventajas en la

con un control basico. eficiencia.

5 Hacer competitivo el sector | Cambiar los términos contractuales | La rivalidad es la llave para
publico. del personal y procedimientos disminuir los costos y mejorar los

publicos. estandares.

6 Poner atencién en el sector | Erradicar el estilo militar de Necesidad de provision de
privado y en sus estilos de | administracion por mayor herramientas del sector privado al
administracion. flexibilidad en la contratacion y sector publico.

premiacion.
7 Poner atencién en el uso Disminucidn de los costos directos, | Necesidad de frenar la demanda

de los recursos.

aumento de la disciplina laboral,
resistencia a la union de demandas
limitando los costos complacientes

de los negocios.

por el uso de recursos publicos

“hacer mas con menos”.

Fuente: Hood, 1991 citado en Araya & Cerpa, 2009, p. 4).
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Como se expresa en la Tabla 1.2 la nueva gestion publica fija su mision, utiliza
indicadores de desempefio, asigna recursos y hace mas flexible la administracion.

Como lo podemos observar en la doctrina 1 la cual menciona la rendicién de
cuentas y claridad en la asignacion de responsabilidades y para lograr esto
propone un control discrecional activo y visible de las organizaciones, asi mismo la
doctrina 3 menciona el énfasis que se le tiene que dar al control de los resultados,
esto por medio de asignacion de recursos y medicién del desempefio. La doctrina
6 sefiala la importancia de prestar atencion en el sector privado y su estilo de
administracion, como una herramienta que permita brindar mayor flexibilidad en la

contratacion y premiacion.

La administracion tradicional ya ha quedado obsoleta, por lo que la NGP es una

propuesta que en la actualidad presenta grandes avances.

Como define Lopez (2003) a la NGP conjunto de iniciativas de reforma de la
gestion publica, en los procesos y estructuras de la organizacion con el fin de
mejorar sus funciones, extrayendo herramientas de la iniciativa privada aplicadas
al sector publico, como son: reingenieria en las estructuras y procesos publicos,
revision de los procesos para la toma de decisiones, delegando poder
(empowerment) a los gerentes publicos y aumentar la productividad en los

empleados de este sector.

El control de gestion y evaluacién de resultados establece una distincion entre la
accion y sus efectos, es decir, que los niveles de responsabilidad, la dinamica de
los procesos, la trascendencia del impacto y la naturaleza del control son
diferentes, segun se enfoca en “lo que se hace” o en “los efectos esperados de lo
que se hace”. En otras palabras, una institucién puede ser interpretada como un
gran sistema que al interactuar con el medio lo realiza por dos subsistemas: uno
capta insumos, los procesa y entrega productos (bienes o servicios), con los

cuales se espera atender las demandas de los clientes y otro que propone generar
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impactos en la comunidad de usuarios y en el medio exterior, como consecuencia

del aprovechamiento de los productos que entrega (Sanin, 1999).

Figura 1.1.- Control de gestion y evaluacion de resultados. Dos subsistemas

( OBJETIVO Y

interdependientes
SATISFACER

a DEMANDAS

DE USUARIOS
|— H  INSUMOS ‘ PEROCESO ‘ PRODUCTO
RESULTADOS
1 ESPERADOS
T IMPACTO:
| CAMBIOS EN

| WEL ENTOENO /

r—— RETROALIMENTACION [

'\1 .I',/
/"-1\

CONTEROL DE GESTION Sistema interno: EFICIENCIA —

T I./ 1: D\\
' I

EVALUACION DE RESULTADOS Sistema externo: EFICACIA

Fuente: Sanin, (1999) p.23

La Figura 1.1 muestra como el control de gestion puede ser una herramienta con
la cual se oriente hacia la mejora continua, ya que su objetivo es ser utilizado
como un instrumento estratégico apoyado por indicadores productivos, de proceso
o de insumo, que de forma sistemética, periodica y objetiva permitan que la
organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para transformarlos y

eficaz para canalizarlos (Sanin, 1999).
‘La NGP busca priorizar las transformaciones del Estado de manera interna”
(Oszlak en Lopez, p. 25). Apoyado en las bases de la gestion buscando el cual

busca mejorar el desempefo del sector publico, y encuentra sustento en la
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experiencia “exitosa” acumulada en el sector privado durante las uUltimas décadas
(L6pez 2003).

La medicion de desempefio genera un impacto importante en la cultura de la
organizacion, el cual genera cambios en las organizaciones, como claramente se

puede observar en la iniciativa privada. (Brache y Rummler 1993).

Una propuesta de medicion de desempefio para una organizaciéon municipal, de
acuerdo a la orientacion identificada “organizar el gobierno en grupos de agencias
y departamentos (...); en la adopcion de tomas de decisiones estratégicas y
orientadas a la obtencion de resultados, utilizar objetivos de output, indicadores de
rendimiento, pagos en relacion con los resultados y medidas de mejora de la
calidad; en recortar los gastos (...); en una mayor flexibilidad; en una mejora de la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos; en la promocion de la
competencia en el ambito y entre organizaciones del sector publico” (Suleiman,
2000: 4 Citado en Lopez 2003 ).

Hoy se tiene la certeza de que para medir el desempefio se necesita evaluarlo a
través de indicadores (Bonnefoy & Armijo, 2005). Estos indicadores deben ayudar
a los directivos a determinar el grado de eficiencia y efectividad en el logro de los
objetivos y, por ende el cumplimiento de la misién organizacional. Por lo mismo, se
requiere saber en qué medida un sistema integral de medicion del desempefio
hace posible el seguimiento simultdneo y consistente en todos los niveles
operativos de la organizacién, desde el logro de los objetivos estratégicos hasta el

desempenio individual de cada ejecutivo y empleado (Sanin, 1999).

La implementacion de este tipo de acciones en la administracion publica
orientadas hacia el logro de resultados comenzé con la implementacién de la
nueva gestion, porque hay evidencia de que se podrian mejorar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia y equidad del mismo. La importancia del control de
gestion sobre los programas y una permanente busqueda por incrementar la

productividad en el uso de los recursos publicos, hace necesario poner en practica
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instrumentos de medicion y evaluacion de los resultados obtenidos por los
programas que conforman el gasto publico, a fin de avanzar hacia una cultura de
gestion por resultados que contribuira a mejorar los niveles de progreso y
bienestar, mas alla de las consecuencias directas en la mejora de la ejecucion del
gasto publico y sus niveles de economia, eficiencia, calidad y eficacia en el logro

de sus propositos (Sanin, 1999).

En tal sentido, siguiendo al Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social- (ILPES, 2003) las principales caracteristicas del nuevo
paradigma de gestién publica serian: adopcion del principio del ciudadano-cliente
0 usuario, con derechos claramente especificados y respetados; la definicién de
un nuevo perfil de administrador, ejecutivo o gerente publico, guiado por la
basqueda de resultados y evaluado en consecuencia, sujeto a la rendicién de
cuentas y a competencias laborales; el establecimiento de acciones que permitan
definir claramente la vision, mision y objetivos de las entidades y, a su vez, sirvan
de base para la evaluacion de éstas, a través de la definicién de indicadores de

desempefio.

1.4. Gobernanza

El termino gobernanza surge a partir de un intercambio de ideas entre
académicos, organismos y agencias internacionales sobre los cambios que ha
sufrido el Estado de lo que es y de lo que deberia ser. Esto amafado a otros
conceptos como lo son la gobernabilidad o administraciéon publica tradicional y la
nueva gestion publica, han creado una variante denominada, gobernanza (Serna,
2009).

La cual no es otra cosa que la manera en que actla la sociedad en conjunto con el
sector privado, con el propésito de organizar la accion colectiva para el logro de
objetivos comunes (Serna, 2009). Como asegura Kooiman la gobernanza se da
cuando existe una union de esfuerzos de gobierno donde participa sociedad-

politicos, publicos-privados, presentandose estas combinaciones en diferentes
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niveles y ordenes de gobierno, actuando en respuesta de las demandas sociales
(koiman en Serna 2009).
Para comprender mejor la transformacion de la gobernabilidad a gobernanza,

podemos observar la Figura 1.2.

Figura 1.2. Esquema conceptual de la gobernabilidad y la gobernanza

Gobernabilidad Gobernanza
Administracion Pluralidad de actores
< >
< >
Ciudadania Publicos y privados
Relacion en torno a la Jerarquia Relacién en torno a Integracion e

interdependencia

Fuente: Revesz, en Velasquez 2006

La gobernabilidad o administracion publica tradicional, estd encaminada a mejorar
la relacion entre el sector publico y la ciudadania en su toma de decisiones. Por
otro lado, la gobernanza busca mejorar la relacién entre actores publicos y
privados a través de una integracion e interdependencia, obteniendo como
finalidad mejorar en los procesos de toma de decisiones, gestion y desarrollo

publico y colectivo (Velasquez, 2006).

En esta practican se describen acciones para gobernar donde la idea clave es la
suma de la sociedad civil a la accién del gobierno. Una de esas acciones es la de
implementar normas eficaces que manifiesten la mejoria en el quehacer del
gobierno (Serna 2009).

1.5. Gestiéon para Resultados
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“La gestion para resultados es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar
a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefo, la consecucion de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones” (pagina de internet en Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
Banco Mundial (BM).

Por otra parte, su uso en la iniciativa privada data de los afos cincuenta, cuando
Peter Drucker plante6 la gerencia por objetivos (GPO) o management by
objectives (MBO, por sus siglas en ingles), segun la cual el proceso de establecer
objetivos y monitorear su progreso deberia permear toda la organizaciéon. La GPO
se hizo posible a partir del desarrollo de sistemas de informacion en las décadas

siguientes, en los sesenta y setenta.

Aunque la gestién para resultados (en adelante, GPR), aparece como un enfoque
actual que es posible por el desarrollo de diversas areas, entre ellas la Tecnologia
de la Informacion y el gobierno digital, ha estado implicita desde que se plante¢ la
NGP inspirada en el sector privado, un ejemplo de su adaptacion fue cuando se
busc6 relacionar la gestion del presupuesto con el desempefio de las

dependencias. (pagina de internet, CLAD)

Esta nueva forma de organizar al sector publico, su planificacion tiene que ir en
funcion de crear programas y proyectos basados en resultados (Gudifio, 2007).

La GPR responsabiliza a las organizaciones, a los gobierno y a la sociedad
involucrada sobre la entrega de resultados a la ciudadania con la cual trabajan. De
manera que la implementacién de esta técnica a través de sistemas nacionales
obtenga un mejoramiento disponible de los resultados en el desarrollo del pais.
OCDE, 2008, en Grupo de Gestion para Resultados de Desarrollo de la

Coordinadora)
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De lo anterior, se desprenden una lista de acciones a jerarquizar para Su
consecucién de manera que se deben identificar los procesos, productos y
clientes-usuarios de los mismos para poder formular un modelo de GPR como
puede ser un sistema de evaluacion, el cual proyecte la estrategia a seguir. Sin
embargo para poder implementarlo, es necesario detectar las debilidades que
existe en la dependencia en cuanto a procesos, por lo cual se debera contar con
una reingenieria en los procesos internos permitiendo existan mejoras en los

procedimientos administrativos y con esto sean eficientes.

1.6. Indicadores de Desempefio

“Los indicadores de desempefio, son una medida estadistica que permite describir
y evaluar fendmenos” o permite “resumir la informacion relevante de un fenbmeno
particular’ o “es una medida especifica, objetivamente verificable, de los cambios
o resultados de una actividad” (Foro Permanente de Direcciones de Presupuesto y

Finanzas de la Republica Argentina, 2005, p.8).

Para tener una implementacion efectiva de un sistema de indicadores debe
tomarse en cuenta los siguientes principios: su homegeneidad, para que los
indicadores puedan ser comparados a través del tiempo; la periodicidad, deben
comprender un periodo de tiempo, otro principio es la continuidad, los indicadores
también deben poseer la caracteristica de poder ser analizados a través del
tiempo para conocer cudl ha sido la evolucion de lo anteriormente medido, la
validez o aceptabilidad, es otra de las caracteristicas, ya que busca exista una
correspondencia entre el indicador y lo que se pretende evaluar, este principio es
importante, ya que da la pauta para poder determinar la relevancia de un indicador
dentro de un sistema, Confiabilidad y factibilidad de la informacién en la cual se
basa para desarrollar un indicador, y por ultimo, sencillez, los indicadores deben
de ser capaces de ser entendidos por personas que no dominen el tema. (Foro
Permanente de Direcciones de Presupuesto y Finanzas de la Republica Argentina,
2005)
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Asimismo se dividen en cuatro grupos: insumos, procesos, productos y resultados
finales. Insumos, capacidad de medicibn de los recursos asociados al
cumplimiento de los objetivos, por ejemplo: nimero de personal atendido en un
determinado periodo. Los de proceso se refieren a la evaluacion del desempefio
gue se imparte una vez finalizada la actividad; en qué medida se cumplieron los
objetivos, este es un ejemplo de la segunda clasificacion, la tercera clasificacion
correspondiente a productos muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por un organismo publico, por ejemplo numero de vehiculos
oficiales en el parque vehicular de la SSPM vy por ultimo el cuarto grupo titulado
resultados finales se refiere a aquellos resultados finales que esperan produzcan

mejorias con su entrega (Bonnefoy & Armijo, 2005).

La evaluacion del desempefio se asocia al juicio que se realiza una vez culminada
la accidon o la intervencion. Busca responder interrogantes claves sobre cédmo se
ha realizado la intervencion, el cumplimiento de los objetivos (concretamente, la
medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacion
objetivo, entre otras. En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha
sido el desempefio de determinado organismo publico con el objetivo de tomar las

acciones necesarias para perfeccionar la gestion (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Mediante el uso cotidiano de los indicadores para evaluar el desempefio en la
administracion privada se ha descubierto que estos no solo deben ser un
mecanismo de revision de desempefio, sino que su verdadera utilidad debe ser
contribuir a mejorar el futuro a través de la toma de decisiones acertadas y
oportunas. Muchos negocios en estos dias toman mucho tiempo en observar por
el espejo retrovisor, la ruta por la que han viajado, enfocAndose en métodos
histéricos de administracion del desempefio, es decir, tienen una vision hacia el
futuro bastante limitada. Son pocas las compaiiias lideres, que aplican muchos de
los principios basicos y la tecnologia de métodos de administracion de desempefio

para proyectarse hacia el futuro. No tiene ningln sentido evaluar al empleado, e
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indicarle en que estuvo mal, dandole retroalimentacion, si ésta no funciona para
proyectarlo hacia el futuro mejorando su desempefio para alinearse con los
objetivos de la compafia (Sanin, 1999).

La incorporacion de puntos de mejora que se establezcan en el tiempo para
revisar el progreso de los empleados a través de metas especificas, sera evidente
hasta la préxima evaluacién para determinar el progreso. La administracion del
desempefio provee un marco practico para establecer metas, objetivos, asi como
bases para tomar decisiones relacionadas con estrategias operacionales de la
organizacion. Sin embargo, es importante sefialar que el sistema de indicadores
no es un sistema perfecto, pero si una herramienta util para mejorar el desempefio
de la institucion (Stubbs, 2004).

1.7. Casos de Exito en la implementacién de herramientas de la

Administracion Gerencial

A nivel internacional se encuentran dos casos de éxito muy particulares, Australia
y Nueva Zelanda, estos dos paises enfocan sus esfuerzos a la atencién al cliente-
usuario, sus caracteristicas son similares, entre ellas estd que son economias
pequefias y abiertas y politicas que impulsan la productividad competitividad y
crecimiento, sin embargo cuentan con indices de desigualdad elevados
(Moguillansky, 2006)

Australia, con la implementacion de su sistema titulado, backing australia's ability
el cual pretende innovar a este pais por medio de inversiones en ciencia,
investigacion e innovacion. Esta estrategia promete hacer a este pais competitivo
a nivel internacional tener una economia prospera

Del mismo modo, Nueva Zelanda con su programa growth and innovation
framework, se propuso “fortalecer las redes con empresas, articulacion de

empresas a cadenas de valor internacionales, innovacion en los modelos de
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negocios y aprendizaje y capacitacion en comercializacion y mercadotecnia”.
(Moguillansk, 2006 p. 2)

Con la introduccion de un sistema de gestion por resultados, en 1982 la Gran
Bretafia introdujo la Financial Management Initiative (FMI), los cuales contenian
indicadores de desempefio institucionales, lo que logré delegar responsabilidades,
ademas de adecuar las practicas presupuestarias, o que produjo una forma

transparente de hacer gestion.

Con el propésito de conocer nuevas técnicas e instrumentos de gestion; En Chile
se creo la Direccién de Presupuestos (DIPRES) es un organismo cuya funcién es
eficientar la asignacion de los recursos financieros del Estado y su mejor
aprovechamiento. Ejemplo de ellos, es que en noviembre de 2010, obtuvo la
maxima calificacién en transparencia activa otorgada por el Consejo para la
Transparencia (DIPRES)

Por otro lado, en el caso de Colombia, se implemento un sistema llamado Sinergia
siendo su objetivo “fortalecer el manejo gerencial de la inversién publica midiendo
y promoviendo los resultados de las decisiones de los administradores; analizando
la eficiencia y la eficacia de la formulacion y ejecucion de politicas, programas y
proyectos; determinando el cumplimiento de metas, calidad, efectos, coberturas e
impactos; y generando informacion adecuada para la toma de decisiones y la

asignacion de recursos” (W hittingham y Bozzi 2000)

A raiz de estas experiencias, es que surgié la posibilidad de aplicar en la
administracion publica de México nuevas herramientas como estos mismos
sistemas de indicadores de desempefio, que al igual que en la administracion
privada pueden llegar a satisfacer la necesidad de informacion retroalimentada de
los usuarios (AMMAC-ICMA 2009)
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En lo que a México respecta, fue pionero en América Latina en el uso de
evaluaciones de desempefio de la politica social, a partir de 1997 cuando se
evaluo el programa Progresa/Oportunidades. La evaluacion es una actividad que
ha contribuido a mejorar la generacion de conocimientos en la administracion
publica de México, convirtiéendose en un medio para identificar procesos de mejora
en practicas y vencer obstaculos en la institucionalizacién de la evaluacion en el
gobierno. El empirismo de esta practica se debe a evidgencia historia de
dependencias como Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP)

(Franco, Lépez, Beker, Fernandez, 2009).

Para Baja California a finales de los setentas, adoptd el proceso presupuesto por
programas del gasto publico, su objetivo era cumplir con las actividades y metas
establecidas oportunamente, sin importar los resultados. Sin embargo, en los
ultimos quince afios los gobiernos nacionales han sufrido cambios con el fin de
generar un ambiente de competitividad y desarrollo, logrando ser mas eficientes
en la asignacion de recursos y precisos en la forma de atender los problemas
publicos. De esta manera, la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) inicio la
implementacion del proyecto de Gestidon para Resultados (GPR). Con esa finalidad
se crel el Sistema Estatal de Indicadores (SEI) como una herramienta que provee
una homologacion con una metodologia especifica para el desarrollo de los
indicadores. Para ello, se habilit6 un é&rea técnica encargada de proponer,
instaurar, concientizar, capacitar y sistematizar el proceso de elaboracion de

indicadores en todo el Gobierno Estatal. (Pagina de Internet SPF)

En el 2004, el Ayuntamiento de Ensenada instala una nueva area de apoyo para la
toma de decisiones sobre proyectos estratégicos. Apoya el nuevo proyecto de un
sistema municipal de indicadores del desempefio, Sistema de Desarrollo Municipal

(en adelante SIDEMUN), cuyos objetivos se definieron como establecer un
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sistema de informacion de la gestion del gobierno, transparente, confiable para la
toma de decisiones, implementar un sistema de indicadores de medicién del
desempefio en el municipio, institucionalizar la medicién del desempefio municipal
(Robles, 2009).

1.8. Problematica ante la medicién del desempefio

Los principales problemas que se enfrentan al momento de implementar la

Medicion del Desempefio con un sistema como el SINDES, se encuentran en:

Querer controlar completamente el proceso de medicion; bloqueo de las areas o
departamentos para entregar la informacion y poca colaboraciéon del personal si no
se les explica claramente los propdsitos de la medicion, dificultad de recopilar
datos histéricos, falta de comunicacion entre el responsable del Sistema de
Indicadores y el resto de los actores, La indiferencia para revisar y adecuar
constantemente los Indicadores y por ultimo Mecanismos débiles para la

verificacion y validacién de los datos (SINDES, 2009).

Si bien es cierto que el SINDES ayuda a la mejor direccion de las organizaciones,
esto no quiere decir que sea una “varita magica” que desaparece los problemas de
los municipios. Por el contrario, es una herramienta administrativa capaz de
contribuir con el cumplimiento de los objetivos impuestos, por lo que al ser
implementado en un sistema efectivo de medicion del desempefio brinda
beneficios al gobierno local, que por consiguiente beneficia a la sociedad y a la

rendicién de cuentas por parte del gobierno (SINDES, 2009).

Para poder llevar a cabo lo anterior, un sistema de medicion debe poseer una
adecuada estructura humana e institucional para ser operado y administrado. La
estructura para administrar y operar un sistema de medicion del desempefio debe
contener documentacion de su evolucién, operacion y las reglas que lo rigen,
informacion de calidad, recolectada y procesada con politicas y parametros
previamente establecidos, una vez obtenida la recoleccion de los datos formular

informes de los resultados obtenidos, graficarlos de manera que expresen
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puntualmente la situacion de la organizacion y en consecuencia se tomen las
mejores decisiones y por ultimo comunicar al interior de la organizacion los
resultados.(ICMA, 2009)

Los cuatro rubros evaluados se conforman por mas de 30 variables, las cuales
agrupan a mas de 90 elementos. Algunas de las variables que se evallan son:
personal para operar el sistema de medicion, calendario general, comprobacion de
la pertinencia del sistema de medicion, el manual general, recoleccion de datos,
metodologia de procesamiento, informes y reportes, talleres internos vy
establecimiento de un consejo ciudadano (ICMA 2009).

La Asociacibn de Municipios de Meéxico A.C. (AMMAC) desarroll6 dos
instrumentos para la recopilacion de la informacion, los cuales son: Fichas
Técnicas. Contienen informacion que desglosa y explica al indicador. Contiene
esta el nombre y objetivo del indicador, la o las unidades de medida a utilizar,
fuente de los datos solicitados, lectura basica del resultado, entre otros. Cada
indicador posee una ficha técnica. Es necesario sefialar que el periodo de
referencia para todos los indicadores es el afio inmediato anterior. Cada indicador
ha sido clasificado de acuerdo a la siguiente tipologia: Insumo, produccion,
eficiencia, eficacia y resultado (Impacto). Y el Formulario de Datos. En él se

recopilan los datos para posteriormente definir los indicadores. (ICMA, 2009)

En la Figura 1.3. la piramide que se presenta se plasman los diferentes tipos de
indicadores y los cuestionamientos correspondientes a cada uno de ellos, también
muestra el orden que ocupan los indicadores dentro del nivel jerarquico en una
organizacion, es decir, mientras mas especifico sea el indicador, se encontrara en

la base de la piramide.
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Figura 1.3.- Pilares de la Nueva Gestion Publica

Medidas por ambito de desempefio y preguntas que se abordan
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INPUTS | invertimos, cug!ﬂo

‘ personal trabajo en el

proceso?

Fuente: Rascon (2009)

Como se ha venido mencionando, el llevar a cabo un sistema de medicion del
desempefio mal estructurado, genera problemas en conseguir los resultados
deseados, asimismo ocurre con los indicadores de desempefio. A continuacion se
presentan algunos de los problemas mas frecuentes que se encuentran al
momento de establecer las metas (CONEVAL, 2009).

Subvaloracion de las metas frente a un ambiente punitivo de la evaluacion, trampa
de la medicién: se muestra como resultado (y se hace), solo lo que se puede
medir, escasa utilidad para la toma de decisiones y mejora de la gestion, no es
posible avanzar hacia la mejora de los resultados relevantes para la organizacion
y por ende para la ciudadania. Factores externos no controlables por la institucion:

tipo de cambio, ingresos esperados, tarifas, nivel de demanda de los ciudadanos,
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aprobacion de procesos por entes externos, flujo de recursos internacionales,
resultados que dependen de variables politicas, tales como aprobacion de tratados
de libre comercio, reformas fiscales, o de otro tipo y resultados que dependen de
acciones coordinadas con otras instituciones y que no exista el control para

cambiar los cursos de accion de las otras entidades.

26



Capitulo 2 Ayuntamiento de Ensenada

2.1.  Administracion Municipal

El articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dice:
“Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y
de su organizacion politica y administrativa el municipio libre.” Esto comiunmente

se conoce como “municipalizacién”.

Dicho articulo constitucional habla de las atribuciones que tienen los municipios,
asi como de la estructura organica con la cual se trabajara dentro de la
administracion y los diferentes servicios que como municipio estaran bajo su
responsabilidad, tal es el caso del rastro, alcantarillado, drenaje, panteones,

parques y jardines, policia preventiva y transito, entre otros.

Este Ayuntamiento cuenta con una Coordinacion de Gabinete encargada de
coordinar los proyectos estratégicos del Ayuntamiento, ademas el Ayuntamiento
tiene 5 Secretarias orientadas a los temas mas importantes dentro del municipio,
estas son: Secretaria General, Seguridad Publica, Desarrollo Social,
Administracién Urbana y Finanzas y Administracion. Por ultimo 10 dependencias
llamadas paramunicipales también forman parte de la organizacion, fungiendo las

actividades de apoyo para el desarrollo de Ensenada.

Al término de la administracién encabezada por Jorge Antonio Catalan Sosa del
XVIl Ayuntamiento de Ensenada (2001 - 2004), la administracion entrante
encabezada por César Mancillas Amador, Presidente Municipal del XVIII

Ayuntamiento de Ensenada (2004 -2007), encontré varios problemas, como:
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La ciudadania no tenia acceso a informacion del desempefio del gobierno, era
dificil percibir el nivel de cumplimiento de objetivos, metas y conocer su impacto.
Tampoco se podia comparar el aprovechamiento de recursos, ni se contaba con
elementos objetivos para la toma de decisiones, existia la necesidad de una
herramienta con utilidad social consolidada. Se palpaba la falta de seguridad
publica (inseguridad) como uno de los problemas que mayormente preocupaban al
ciudadano (Escobedo, 2009).

La ventaja de promover una cultura organizativa de gestion publica orientada a
resultados, data de la maximizacion de la creacion de valor publico, entendiéndose
como el valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y
otras acciones, siendo la sociedad los destinatarios legitimos de los bienes y

servicios publicos producidos (Kelly, Mulgan y Muers, 2002).

De lo anterior, se realizo un redisefio de los sistemas informéticos para que desde
el Sistema de la Programacién (SPOA) de tal manera que se pretende ligar cada
una de las metas al presupuesto de egresos, incluyendo los indicadores de
resultado por cada programa, logrando con ello que la programacion de las
acciones y el presupuesto estuvieron vinculados desde su confeccion (Pagina de
Internet SPF).

Figura 1.4. Eficiencia, Eficacia y Efectividad en la Administracién Municipal

Elaboracion propia.
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En la figura 1.4 muestra de manera grafica la formula para que la administracion
municipal consiga ser efectiva, debe contar con procesos eficientes, asi como
soluciones eficaces a la demanda de los ciudadanos. Entiéndase efectivo como
ser un gobierno confiable, moderno claro y transparente para que con esas
cualidades puedan obtener la confianza del ensenadense. (Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal, en adelante COPLADEM, 2009).

La validacion ciudadana de los indicadores de desarrollo y desempefio
municipales es una parte fundamental para complementar la interpretacion de los
resultados que arrojan los indicadores, el SIDEMUN cuenta con una mesa técnica
constituida con el fin de que la sociedad sea participe de la medicién del
desemperio y del desarrollo municipal, a través del apoyo en la construccion del
SIDEMUN, analizando y aprobando indicadores o su modificacion si es necesario,
ademas la proposicion de mejoras a los quehaceres municipales o en su defecto,

modificacion del reglamento de operacion de la mesa técnica.

La mesa técnica se conforma por ciudadanos representantes de subcomités de
Copladem, integrantes de centros de estudios, asociaciones civiles, dependencias
referentes a los temas por lo que se integra el sistema, algunas paramunicipales y

demas que sean propuestos ante la mesa y cumplan con los requisitos.

2.2. Secretaria de Seguridad Publica Municipal

El tema de Seguridad Publica es el tema mas escuchado en los ultimos tiempos,
resultando ser un topico de mucha controversia entre sus participantes, y en el
gobierno local no es la excepcion. El Presidente Municipal Pablo Alejo Lopez
Nufiez a lo largo de su administracion ha puesto un marcado énfasis en la
seguridad publica municipal, partiendo de que Baja California ocupa el tercer lugar
en delincuencia (INEGI, 2001).
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En el plan municipal de desarrollo 2008-2010 en el eje temético numero 1, titulado
seguridad y tranquilidad para todos, se especifican cuatro estrategias de las
cuales para este caso de estudio s6lo se tomaran en cuenta las siguientes: 1.1.
implementar reformas estructurales y operativas; 1.2 promover la participacion
ciudadana activa y continua en la vigilancia, prevencion y el combate al delito; 1.3
mejorar las condiciones del personal para su profesionalizacion y equipamiento
adecuados; ElI PMD 2008-2010 precisa que la seguridad publica debe ser
entendida como el derecho individual y colectivo de gozar de tranquilidad y

confianza, dentro y fuera de los hogares.

La Secretaria de Seguridad Publica Municipal, forma parte de los pilares para el
bienestar del municipio de Ensenada, como tal se utilizar4 dentro del estudio a
realizarse. Para dicho analisis que se llevara a cabo en este estudio de caso se
delimitara exclusivamente al area de Seguridad Publica, la cual abarca los temas
de policias y transito. A continuacion se presenta el organigrama vigente de la
secretaria:

Figura 2.1. Organigrama de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal

7 3

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

\ & )
7 N Planeaciény ]
Coordinacion Coordinacion Proyectos estratégicos
Subdireccion Administrativa — Planeacion y
Administrativa \ J Evaluacion

Evaluacion J

Programas oordinacion
. Especiales y - Asuntos i |
Comunicacion Juridicos ) [ Asuntos Internos J [ E—— ]
Armas Coordinacion de
|

|| Sistemas
- B N
z S 7 I N S Direccion de —
ireccio teccion Polici Coordinacion de i Informatica
Direccion Bomberos Direccion Policia Trénsito y
y Protecion Civil | Preventiva REoicsionalizacion) Transportes |
S 2 [ Soporte técnico y ] { Desarrollo de ]
. Registro ) Comunicaciones Sistemas
i Sub direccion operativa Publico del
Bomberos y
- Transporte
Proteccion Civil
/1

Operaciones
Comandancias ] [ Comandancias ] Reg. Pub. del | C:mand.an'cia
Regionales Transporte San an Quintin
| Quintin C Estadistica
:
Juridica P Geo
Administrativa Refered@cion
Comandancias
Operativo Delegacionales

|
Sub direccion . Retroalimentacién y
. . Sub Comandancia
Relaciones Publicas captura

&

Sub direccién
Bomberos

Sub direccion
Proteccion
Civil

T




Fuente: Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Ensenada, 2007.

En la Figura 2.1. El organigrama de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
cuenta con cinco coordinaciones para su operacion, la cuales son: Administrativa,
Planeacién y Evaluacion, Asuntos Juridicos, Sistemas y Profesionalizaciéon. Tres
direcciones: Direccion de Bomberos y Proteccion Civil, Direccion de Policia

Preventiva, Direccion de Transito y Transportes.

En seguridad publica, la prevencién debe ser la palabra clave y el procedimiento la
féormula magica que gobierno y sociedad estén conscientes de su
corresponsabilidad. EI SIDEMUN arroj6 resultados de los indicadores relativos a
los indices delictivos, llegando a la conclusion de la importancia que tiene el que
gobierno y sociedad trabajen de forma conjunta al defender su integridad y la de

su familia ante un sin nimero de riesgos sociales.

Para ello se estan llevando a cabo diferentes programas de participacion
ciudadana, su finalidad es la de mantener la tranquilidad y armonia entre la
comunidad ensenadense, asi como vigilar el cumplimiento de las normas, asi
como prevenir la omision de las mismas (Coordinacién de Planeacion y
Evaluacion, 2007).

Para cumplir con su propoésito la Secretaria ha puesto en marcha seis programas
titulados Programa D.A.R.E., Programa Manejo Defensivo, Programa Vigilancia
por Vecinos, Programa Educacion Vial, Programa de Prevision a la Farmaco-
dependencia y Programa de Seguridad Escolar (Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion, 2007).

El programa D.A.R.E. es meramente informativo; éste da a conocer a nifios y
jévenes informacion sobre los efectos nocivos que causa la violencia y el consumo
de las drogas. Su propésito es crear conciencia para que se mantengan al
margen de éstas. Con respecto a los problemas viales, la Secretaria creé un

programa titulado manejo defensivo teniendo como finalidad que el conductor
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aprenda técnicas para evitar accidentes aun cuando se enfrente a condiciones

adversas (Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, 2007).

Para la prevencion del delito y el fomento de la denuncia, se implementé el
programa vigilancia por vecinos promoviendo la cultura de la participacion
ciudadana y la colaboracion entre vecinos (Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion, 2007).

Educacién vial es otro de los temas que le concierne a esta Secretaria, por lo cual
impulsé un programa donde ensefian la interpretacion de sefialamientos graficos,
electromecanicos, sonoros y Opticos, asi como sefiales humanas,
complementando la informacion con el conocimiento de reglamento para ciclistas y

peatones (Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, 2007).

Otro proyecto mas esta dirigido a padres de familia, alumnos de los distintos
planteles educativos de nivel basico y medio superior, integrantes de comités de
vecinos, asi como a los empleados y los socios de las diferentes camaras
empresariales de la entidad. Prevencion a la farmacodependencia se le nombro a
este programa y su objetivo es mantener informados sobre la capacitacién que en
materia de prevencion a la farmaco-dependencia existe (Coordinacion de

Planeacioén y Evaluacion, 2007).

Por ultimo, seguridad escolar pretende crear una cultura de autoproteccién en los
menores para evitar accidentes, raptos y posibles adicciones en el futuro
(Coordinaciéon de Planeacion y Evaluacion, 2007).

La investigacion que se propone se sustenta en determinar si el SIDEMUN es una
herramienta eficaz, propicie la continua busqueda por incrementar la productividad
en el uso de los recursos publicos, es decir, no sélo se sustenta en la utilizacion
mas racional de recursos, sino también en el reconocimiento del derecho que

poseen los ciudadanos, como contribuyentes y usuarios a aspirar a una mejor
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calidad de vida y a conocer el destino e impacto de dichos recursos, es decir a ser
tratados como “clientes” cuya satisfaccion es de particular importancia (SINDES,
2009).

En esta medida, resulta por tanto necesario analizar los instrumentos de medicion
(o de aproximacion) de los resultados obtenidos por los programas que conforman
el gasto publico, a fin de determinar su efectividad y pertinencia en la contribucion
de mejores niveles de bienestar social, mas alla de las consecuencias directas en
la mejora de la ejecucion del gasto publico y sus niveles de economia, eficiencia,

calidad y eficacia en el logro de sus propésitos (AMMAC 2009).

2.3. Medicion del desempefio de la Gestién Municipal

Para poder medir un programa de manera eficaz, existen tres etapas las cuales se
deben cumplir, las cuales son: definir los resultados que el sistema debe lograr,
medir el desempefio haciendo un analisis comparativo de los resultados
esperados con el logro de los resultados obtenidos y la tercera etapa, reportar los
resultados con la finalidad de que quienes utilicen esta informacién puedan tomar

decisiones a partir de los resultados arrojados (AMMAC, 2009).

Existen 9 éreas las cuales contienen indicadores, estas son: Ubicacion, Gobierno
y Administracion, Marco Juridico, Servicios Publicos, Hacienda Publica,
Planeaciéon y Ordenamiento Territorial, Seguridad Publica, Politicas Publicas para
el Desarrollo e Infraestructura (AMMAC, 2009).

2.4. Indicadores de Seguridad Publica, segun SINDES 2008
En el manual de procedimientos de SINDES 2008, se presentan los nuevos

indicadores que se tomaran como base para la medicion del desempefio de los

ayuntamientos inscritos en dicho programa. A continuacion se presentan
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textualmente los titulos de cada uno de los indicadores que se utilizaran a lo largo

de este afo en el &rea de Seguridad Publica:

1SEG. Policias operativos de seguridad publica por cada mil habitantes.
2 SEG. Costo anual de operacion del organo de seguridad publica/transito por
habitante.

3 SEG. Inversion en programas de prevencion por cada mil habitantes.

4 SEG. Detenidos por cada mil habitantes.

5 SEG. Porcentaje de detenidos por faltas administrativas.

6 SEG. Porcentaje de remitidos al Ministerio Publico Federal del total de niamero
de detenidos.

7 SEG. Porcentaje de remitidos al Ministerio Publico del Fuero Comun del total
numero de detenidos.

8 SEG. Numero de infracciones con respecto al parque vehicular.

9 SEG. Accidentes viales por cada mil vehiculos.

10SEG. Porcentaje de accidentes viales donde esta involucrado el transporte
urbano.

11 SEG. Porcentaje de quejas en contra del érgano de seguridad publica /transito
respecto del total de quejas contra el ayuntamiento.

12SEG. Porcentaje de quejas del érgano de seguridad publica/transito que si
procedieron con respecto al total de quejas presentadas.

13SEG. Porcentaje de quejas en la Direccion de Transito con respecto al total de
guejas en el organo de seguridad publica/transito.

14SEG. Porcentaje de quejas de la Direccion de Transito que si procedieron con
respecto al total de quejas presentadas.

15SEG. Porcentaje de quejas en Direccién de Policia con respecto al total de
guejas en el érgano de seguridad publica /transito.

16SEG. Porcentaje de quejas de la Direccion de Policia que si procedieron con
respecto al total de quejas presentadas.

17SEG. Porcentaje de bajas definitivas con relacion al total de policias.

18SEG. Porcentaje de bajas definitivas con relacion al total de transito.
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Hay que recordar que operar una institucion de servicios sin un sistema de
medicion del desempefio es poco conveniente. Asimismo, tomar decisiones con
base a un sistema de medicién mal disefiado puede alejar al gobierno del rumbo
deseado. La reflexion final se reduce a la pregunta: ¢Se mide por medir o se mide

como debe ser?
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Capitulo 3 Metodologia

3.1. Disefio del Instrumento de Medicidn

Para evaluar el instrumento de medicion, conocer la opinion de los entrevistados y
sondear la pertinencia de la escala de medicion, se implementd una encuesta
piloto. Se entregd dicho instrumento a 20 ciudadanos ensenadenses, con lo cual
se observO que se debian eliminar algunas variables de la encuesta ya que eran
preguntas repetitivas, ademas de que causaban confusion, por lo que fue

modificada la encuesta.

El cuestionario consta de 40 preguntas, de las cuales las primeras diez estan
relacionadas con la dimensién institucional, la cual pretende conocer la opinién de
los ensenadenses con respecto al servicio que ofrece la entidad de gobierno. La
segunda dimension es planeacion, que busca obtener la percepcion del ciudadano
sobre el funcionamiento de la entidad y la distribucion del presupuesto para el
ejercicio. La tercera dimension corresponde a la estructura organizacional, ya que
es importante conocer la opinion de los ciudadanos sobre la funcionalidad de la
dependencia y por udltimo direccion, la cual averigua la percepcion de la
ciudadania sobre el desempefio que realiza dia a dia el cuerpo policiaco, por lo
gue esta dimensiéon corresponde a la evaluacion del desempefo policiaco. Las
cuatro dimensiones anteriormente mencionadas componen esta encuesta. (Ver

cuestionario anexo)

3.2. Aplicacion del Cuestionario

El tipo de investigacién es cuantitativa y exploratoria, ya que la finalidad de este
trabajo es conocer la percepcion del servicio que se le otorga al usuario de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal para asi observar si los controles como
son los indicadores de desempefio son los indicados para la mejora continua de la

entidad.
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Para la realizacion de la encuesta se utilizé el modelo llamado “Efectos del cambio
en las organizaciones” elaborado por Cabrero (1997), en el cual hace una relacion
de la administracion tradicional y la organizacion tendencial, a lo que hoy en dia le

llamamos nueva gestion publica (Cabrero. 1997)

El método de muestreo que se utilizé es no probabilistico por criterio, ya que es de
lo méas utilizados en investigaciones de tipo exploratorio y consta de que el
investigador seleccione una muestra representativa para su investigacion
(Fernandez, 2004), en la muestra consistié en la aplicacion de 166 encuestas a
ensenadenses tomando solo en cuenta a mayores de 18 afios debido a que son
personas que ya cuentan con un criterio mejor fundamentado con respecto al
servicio, también se tenia que cumplir el requisito de que actualmente viva en la

mancha urbana.

En la zona centro de la ciudad de Ensenada, se abordé a los encuestados con una
platica inicial, en la que se les comunicaba que la encuesta es parte de un estudio
de campo para la realizacion de una tesis del posgrado de Administracion de

Empresas de la UABC campus Ensenada.

3.3. Trabajo de Campo

Obtener la totalidad de las encuestas contestadas fue un proceso bastante lento
porque la gente pensaba que las encuestas pertenecian a algun partido politico o

al actual gobierno municipal, por lo que una gran mayoria prefirié no participar.

La encuesta fue respondida por 166 personas de las cuales 16 fueron aplicadas a
policias pertenecientes a la SSPM, esto con la finalidad de obtener una opinion
ciudadana con amplio conocimiento en el tema que nos ocup0O, ademas fue
interesante conocer la respuesta de los policias al cuestionarlos sobre el servicio

gue brinda a la ciudadania ya que habia dos opciones, la primera que tomaran su
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postura como ciudadano y opinara y la otra que opinaran como parte de la

corporacion y favorecieran a la SSPM, curiosamente su respuesta fue neutral

El programa que se utilizo para analizar los resultados de las encuestas aplicadas
fue el SPSS, en el cual existen varias herramientas para el analisis metodolégico,

en este caso se utilizaron las tablas de frecuencias para visualizar los resultados.

Las tablas de contingencia asi como el andlisis descriptivo son otras dos
herramientas y su objetivo es proporcionar informacion condensada que describa
las categorias de las variables involucradas, sin realizar comparaciones que
generen conclusiones de una poblacion (Martinez, 2005). Sin embargo estos
analisis no fueron tomados en cuenta, debido a que la investigacion a realizar es
cuantitativa, por lo que se busca obtener calificaciones individuales de cada

pregunta, para de ahi partir a la combinacion de variables.

Por lo que el método de analisis que se aplica a este trabajo es el de frecuencias,
debido a que la informacién tiene una nomenclatura preestablecida, ya que la
escala con la que se miden las respuestas de la encuesta es “Escala Likert”,
mediante un algoritmo tiene la capacidad de ofrecer la informacion estadistica con

escaso margen de error.
Para obtener las tablas de frecuencia del programa SPSS se utilizo la opcion de

“estadisticos descriptivos”, en donde se encuentra la herramienta tabla de

frecuencias, la cual se utilizara para el andlisis de los resultados.
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Capitulo 4 Resultados

4.1. Analisis de Indicadores SINDES - Indicadores Municipales

La seguridad publica como lo marca el Plan Municipal de Desarrollo 2008- 2010 es
uno de los temas de mayor trascendencia para el gobierno municipal, por lo que
las lineas de accidon se convirtieron en el reto a cumplir para este Ayuntamiento.
La corresponsabilidad del gobierno y la ciudadania propone que sea clave para
logar el estado de derecho y la fuerza policiaca el medio para prevenir y controlar
situaciones que puedan afectar la tranquilidad de la ciudadania (Plan Municipal de
Desarrollo 200-2010)

Figura 4.1 Participantes SINDES-2008: 19 municipios
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Fuente: CONAPO, poblaciénError! Bookmark not defined. para 2007 en ICMA & AMMAC,
SINDES Reporte de Resultados, Edicién 2008.

La seguridad publica es uno de los pilares para la tranquilidad y bienestar de la

comunidad, lo cual contribuye obtener una buena calidad de vida dentro de la
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poblacién. Es el motivo por el cual el Ayuntamiento de Ensenada lo convirtié en el

tema de prioridad para trabajar dentro de estos tres afios de gestion.

Las herramientas para llevar a cabo los retos emprendidos en el PMD 2008-2010
se basan en el articulo 6to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual establece que los municipios estan obligados a dar informacion
completa, actualizada y de los indicadores de gestién con el fin de mejorar el
desemperio, dar transparencia a la gestion y rendir cuentas a la sociedad (ler
Informe de Gobierno, 2008)

De ahi que a continuacion se presente la herramienta de medicidén de la gestion
municipal, por medio de una tabla de indicadores municipales comparados con el
promedio de AMAAC, con la finalidad de evaluar las mejoras o las oportunidades

de mejorar dentro de la SSPM.

En la Tabla 4.1. los numerales obtenidos en cada uno de los andlisis arrojan
cantidades que difieren en gran medida, tal es el caso del indicador de inversion
en programas de prevencion por cada mil habitantes, la diferencia que existe entre
ambos resultados, los de AMMAC y SIDEMUN puede deberse a un sin nimero
de razones; sin embargo, con los datos obtenidos en este analisis no es posible
determinar el por qué de la diferencia, ya que se requiere obtener informacion

presupuestal de los programas preventivos que maneja la Secretaria.

La conclusion a la que se puede llegar utilizando la informacion con la que se
cuenta, es que los indicadores que evallan el desempefio de la Secretaria son
pocos objetivos, ya que la interpretacion de los resultados puede ser
contradictoria, por ejemplo, si tomamos el indicador “Porcentaje de accidentes
viales donde esta involucrado el transporte urbano, el cual en Ensenada” presenta
9.5, mientras que en promedio de AMMAC 20.41, puede ser interpretado como
gue el desarrollo urbano del municipio de Ensenada ha mejorado, por lo que se

encuentra por debajo del promedio AMMAC, sin embargo también puede deberse

40



a una disminucion en el transito vehicular del municipio o bien, a que entre victima

y victimario llegaron a un acuerdo fuera de la ley para evitar tramites burocraticos

y posibles sanciones administrativas.

Tabla 4.1 Comparacion entre Promedio AMMAC y Sistema de Indicadores

Municipales

Porcentaje de accidentes
viales donde estad involucrado

Porcentaje de accidentes
ocasionados por el

el transporte urbano. Insumo 9.5 20.41 transporte urbano.

Porcentaje de quejas en|Insumo

contra del organo de Porcentaje de quejas

seguridad publica/transito contra el odrgano de

respecto del total de quejas seguridad

contra el ayuntamiento. 77.44 67.33 publica/transito.

Porcentaje de quejas del|Insumo

organo de seguridad Porcentaje de quejas que

publica/transito que si si procedieron en contra

procedieron con respecto al del 6rgano de seguridad

total de quejas presentadas. 10.24 27.62 publica/transito.

Porcentaje de quejas de la|Insumo

direccién de transito que si Porcentaje de quejas que

procedieron con respecto al si procedieron en contra

total de quejas presentadas. 44.44 28.83 del area de policia.

Porcentaje de quejas de la|Insumo

direccion de policia que si Porcentaje de quejas que

procedieron con respecto al si procedieron en contra

total de quejas presentadas. 16.28 28.64 del area de policia.

Porcentaje de bajas definitivas | Insumo

con relacion al total de Porcentaje de bajas

policias. 0.25 3.99 definitivas no voluntarias.

Porcentaje de bajas definitivas | Insumo

con relacion al total de Porcentaje de bajas

transitos. 0 6.42 definitivas no voluntarias.
Insumo Afos promedio de

Permanencia laboral de permanencia laboral por

policias operativos. 10.69 8.3 policia operativo.

Policias operativos de | Insumo

seguridad publica por cada mil Policias operativos por

habitantes. 1.55 1.58 cada mil habitantes.

Costo anual de operacién del|Insumo

organo de seguridad Pesos de costo de

publica/transito por habitante. 426.87 401.62 operacion por habitante.

Inversién en programas de|Insumo Pesos de inversidon en

prevencién por cada mil programas de prevencion

habitantes. 138.69 5,660.80 por cada mil habitantes.

Detenidos por cada mil|Insumo Detenidos por cada mil

habitantes. 37.27 51.06 habitantes.

Porcentaje de detenidos por|Insumo Porcentaje de detenidos

faltas administrativas. 82.7 83.49 por faltas administrativas.
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Porcentaje de remitidos al|Insumo

ministerio publico federal del Porcentaje de remitidos al
total de nimero de detenidos. 1.06 2.48 ministerio publico federal
Porcentaje de remitidos al|Insumo

ministerio publico del fuero Porcentaje de remitidos al
comun del total de nimero de ministerio  publico del
detenidos. 16.24 13.58 fuero comun.

NUimero de infracciones con |Insumo

respecto al parque vehicular Infracciones por vehiculo
en el municipio. 0.18 0.43 automotor.

Accidentes viales por cada mil | Insumo Ndmero de accidentes por
vehiculos. 26.78 37.6 cada mil vehiculos.

Fuente: Sistema Estatal de indicadores (SEI)

4.2. Interpretacion de Indicadores de la Secretaria de Seguridad Publica de

Ensenada

Se identificaron para el analisis 4 rubros los cuales contienen los indicadores mas

relevantes obtenidos del Sistema Estatal de Indicadores , posteriormente se
seleccionaron las variables de la encuesta de percepcion aplicada a la ciudadania de
Ensenada, los cuales tenian relacion con el rubro encontrandose, encontrandose lo

siguiente:

Tabla 4.2. Quejas que si procedieron parala SSPM

RUBRO DATOS NUMERICO
Quejas que si
procedieron 100 122 122
parala SSPM 77.4 164 127
Total de
Afo del Indicador Porcentaje | Procedentes Quejas
Diciembre-06 15.53 25 161
Diciembre-07 13.11 16 122
Diciembre-08 10.24 13 127

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Estatal de Indicadores (SEI).

En 2007 las quejas en contra de la secretaria de seguridad publica municipal
representaron el 100% de las quejas recibié el Ayuntamiento.
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Para 2008 las quejas en contra de la secretaria de seguridad publica se redujeron
en casi el 33%, ya que representaron el 77.4% de las quejas contra el
Ayuntamiento al alcanzar 127 de las 164 quejas registradas.

De las 161 quejas presentadas contra el érgano de seguridad publica y transito en
2006 si procedieron 25 lo que represento el 15.53%.

En 2007 se observo una reduccion en ambas variables con respecto al 2006, al
registrarse 122 quejas totales de las cuales fueron procedentes 16 de ellas
(13.11%).

Para 2008 se reportaron un total de 127 quejas, las cuales sélo procedieron 13, lo

que representa un 10.24 y lo ubica por debajo del promedio AMMAC que
represento el 27.62% para ese mismo periodo.

Tabla 4.3. Incidencia Delictiva en la ciudad de Ensenada

RUBRO DATOS NUMERICO
Incidencia Total de
Delictiva Ao Denuncias | Porcentaje
2007 15,583
2008 15,305 -1.8%
2009 14,942 -2.4%
2010 14,963 0.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema de Estatal de Indicadores (SEI).

En el 2007 se presentaron 15,583 denuncias, en el afio 2008 , 15,305 denuncias
contrastando los resultados con respecto al 2007 descendié un 1.8% la incidencia
de denuncias

En el 2009 se registraron 14,942 lo cual comparado con el afio anterior la
incidencia bajo un 2.4%

Para el afio 2010 se presentaron 14,963 lo cual mostro un ligero ascenso de 0.1%
respecto al afio anterior.
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Tabla 4.4. Bajas Definitivas de la SSPM

RUBRO

DATOS NUMERICO

Bajas Definitivas

Afio del No | Elementos
Indicador Porcentaje | Bajas | en SSPM
Diciembre-06 1.54 8 520
Diciembre-07 0.78 5 644
Diciembre-08 0.25 2 802

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Estatal de Indicadores (SEI).

Para el 2006 se dieron de baja 8 elementos, lo cual representd el 1.54% de los

520 elementos en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

En el 2007, habia 644 integrantes en la corporacion, de los cuales 5 fueron bajas

definitivas, lo que representa .78%.

En 2008, 802 elementos de la SSPM, solo existieron 2 bajas, lo cual significa un

0.25% muy por debajo del promedio AMMAC para ese mismo periodo el cual

reflejo un 27.62%.

Tabla 4.5. Inversion en Programas de Prevencion por cada Mil Habitantes de la

SSPM
RUBRO DATOS NUMERICO
Inversion en Ano del Inversion en Total de
Programas de Indicador Programas Inversion m.n.
Prevencmr! por Diciembre-06 3,976.27 1,770,000.00
cada Mil Diciembre-07 2,353.56 | 1,047,668.00
Habitantes. —
Diciembre-08 138.69 61,735.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Estatal de Indicadores (SEI).

En el 2006 se invirtieron $ 3,976.27 en programas de prevencion por cada mil

habitantes, para el municipio de Ensenada.
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En 2007, en programas de prevencion por cada mil habitantes bajé $ 722,332.00
lo cual representa un descenso de 5.20% ya que se invirtio $ 2,353.56

En 2008, de acuerdo al analisis de la informacién disponible la inversion en
programas de prevencion por cada mil habitantes fue de apenas 138.69 pesos,

2,214 pesos menos que el afio anterior.

4.3. Andlisis de las Encuestas

La encuesta se encuentra dividida en cuatro dimensiones, las cuales son:
Institucional, Planeacién, Estructura organizacional y Direccién. La primera
dimension se enfoca en buscar la opinién de los ciudadanos con respecto al

servicio que la dependencia ofrece a la comunidad.

Como se puede observar en la grafica 4.2. el 36.70 % de las personas
encuestadas opina estar totalmente en desacuerdo que al hablar de Seguridad
Puablica, siente confianza en la Policia Municipal, mientras que el 22.90 % de los
encuestados esta parcialmente en desacuerdo y el 21.10% se encuentra

parcialmente de acuerdo.

Figura 4.2. Al hablar de Seguridad Publica, siento confianza en la Policia
Municipal

Al hablar de Seguridad Publica, siento confianza en la Policia Municipal

40.0
35.0 -
'g 30.0 1 B Totalmente en desacuerdo
o 25.0 - .
3 B Parcialmente en desacuerdo
o 20.0 -
S o
l-; 15.0 - Indiferente
T
s 10.0 - B Parcialmente de acuerdo
5'2 i B Totalmente de acuerdo

Categorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a si los recursos que el Gobierno destina a la Secretaria de Seguridad
Pudblica Municipal son administrados eficientemente, el 38.60% de las personas
encuestadas esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacién, por otro lado, el

30.10% opind estar parcialmente en desacuerdo y 17.5% mostro ser indiferente.

Al preguntar si perciben que la inseguridad publica en Ensenada ha aumentado, el
33.70% de la sociedad encuestada esta totalmente de acuerdo con la afirmacion,
seguido de 27.10% parcialmente de acuerdo y 24.70% totalmente en desacuerdo

(ver figura 4.3.).

Figura 4.3. Percibo que la inseguridad publica en Ensenada ha aumentado

Percibo que la inseguridad publica en Ensenada ha

aumentado

40.0
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[- % .

10.0 B Parcialmente de acuerdo

.0 - m Totalmente de acuerdo

Categorias

Fuente: Elaboracion propia.

El 30.10% de la ciudadania opiné estar totalmente en desacuerdo con el
cuestionamiento de que si se cumple el lema de Proteger y Servir de la Policia
Municipal, mientras que el 27.10% se encuentra parcialmente de acuerdo y

18.70% parcialmente en desacuerdo.
Al cuestionar sobre si el estado fisico que guardan las unidades de la Policia

Municipal es bueno 48.80% estéa totalmente de acuerdo, 15.70 parcialmente en

desacuerdo y 14.50% totalmente en desacuerdo.
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En la Figura 4.4. Se expone el siguiente cuestionamiento: el trato que brindan los
elementos de la Seguridad Publica Municipal en atencién a los ciudadanos es
confiable 31.30% totalmente en desacuerdo, 28.30% parcialmente de acuerdo,

25.30% parcialmente en desacuerdo.

Figura 4.4. El trato que brindan los elementos de la Seguridad Pablica Municipal
en atencion a los ciudadanos es confiable

El trato que brindan los elementos de la Seguridad Publica Municipalen
atencidn alos ciudadanos es confiable
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5.0 -
.0 -
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Fuente: Elaboracién propia.

La ciudadania encuestada opino que los edificios e instalaciones de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal son funcionales 35.50% parcialmente de acuerdo,

18.70% indiferente, 16.90% parcialmente de acuerdo.

Al preguntar si los servicios de seguridad publica que el Gobierno otorga a los
ciudadanos de Ensenada son de buena calidad 30.10% totalmente en
desacuerdo, 26.50% parcialmente en desacuerdo, 24.10% parcialmente de

acuerdo, como se puede observar en la Figura 4.5.

47



Figura 4.5. Los servicios de seguridad publica que el Gobierno otorga a los
ciudadanos de Ensenada son de buena calidad

Los servicios de seguridad publica que el Gobierno otorgaa los ciudadanos
de Ensenadason de buena calidad
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Fuente: Elaboracion propia.

La prevencion del delito es guia para la actuacién de la dependencia 28.90% de
los encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo, 21.70% parcialmente de

acuerdo, 19.30% parcialmente en desacuerdo.

Los resultados de la encuesta de percepcion ciudadana en la dimensién
Institucional, se encontré que no es suficiente contar con buenas instalaciones o
parque vehicular por lo que se expresa la poca confianza hacia el cuerpo policiaco
en la atencién a la ciudadania y su compromiso de proteger y servir a la
comunidad.

La segunda dimension que contempla la encuesta es planeacion, se pretende
obtener la informaciébn necesaria para conocer la opinion de la ciudadania
ensenadense con respecto a la planeacion y distribucion del presupuesto en la

dependencia.
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Figura 4.6. Para el mejor funcionamiento de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal se debe invertir recursos en capacitacion para los policias municipales

Para el mejor funcionamientode la Secretariade Seguridad Publica
Municipal se debe invertir recursos en capacitacion para los policias
municipales
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 4.6. Sobre la interrogante para el mejor
funcionamiento de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal se debe invertir
recursos en capacitacion para los policias municipales; el 54.80% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, 18.70% totalmente en desacuerdo y

13.90% parcialmente de acuerdo.

Al preguntar para que la policia pueda hacer frente a la delincuencia, necesita
mejorar el armamento con el que cuenta 57.80% de la ciudadania esta totalmente
de acuerdo, 12.00% totalmente desacuerdo y 10.80% esta formado por opiniones

encontradas parcialmente de acuerdo y parcialmente en desacuerdo.
Respecto a si conocen los programas que implementa la Secretaria de Seguridad

Pablica Municipal 30.70% totalmente en desacuerdo, 27.10% totalmente de

acuerdo, 16.30% indiferente.
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Los programas que implementa la Secretaria de Seguridad Publica Municipal son
buenos 26.50% de los encuestados opinan ser indiferentes, 19.90% totalmente de

acuerdo y 19.30 parcialmente de acuerdo.

Al preguntar la forma como conoce la ciudadania los programas que implementa
la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, son los medios de comunicacion
masiva como la radio, la television y el periédico son la mejor forma de difundir
27.10% esté totalmente de acuerdo, 19.90% indiferente y 18.10% parcialmente de

acuerdo.

Respecto a si el cuerpo de Seguridad Publica Municipal esta bien capacitado el
31.90% contestaron estar totalmente en desacuerdo, 25.30% parcialmente de

acuerdo y 24.70% parcialmente en desacuerdo. (Ver figura 4.7.)

Figura 4.7. El cuerpo de Seguridad Publica Municipal esta bien capacitado

El cuerpo de Seguridad Publica Municipal esta bien capacitado
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Fuente: Elaboracion propia
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Los programas que ha implementado el municipio contra las adicciones son un
medio importante para combatirlas 30.70% parcialmente de acuerdo, 27.10%

totalmente de acuerdo, 17.50% totalmente en desacuerdo.

Al preguntar a las personas encuestadas si tienen confianza en la policia
municipal 36.10% totalmente en desacuerdo, 24.10% parcialmente en desacuerdo

y 18.10% parcialmente de acuerdo.

Respecto a si el cuerpo de Seguridad Publica Municipal deberia ser mejor
remunerado 45.2% de los encuestados opina estar totalmente de acuerdo con la
afirmacion, 25.3% opina estar totalmente en desacuerdo, 12.7% parcialmente de

acuerdo.

La ciudadania encuestada sefiala el inadecuado el uso de los recursos, su
descontento lo mostré con bajos puntajes respecto a la planeacion presupuestal
de la institucion, asi como la capacitacion y remuneracion del cuerpo policiaco.

La tercera dimension corresponde a la Estructura Organizacional de la SSPM, en
esta dimension se busca la percepcion ciudadana con respecto si es funcional la

forma en que opera la dependencia.

Conozco como estd organizada la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
44.00% de la ciudadania opina estar totalmente en desacuerdo, 20.50% respondio

gue es indiferente, 13.90% conoce la forma en que se encuentra organizada.

Hacer cambios en los altos mandos de la Secretaria de Seguridad Pdublica
Municipal mejoraria el funcionamiento de la dependencia 37.30% esta
parcialmente de acuerdo en que mejoraria, 22.30% esta totalmente de acuerdo

con la afirmacion, mientras que el 14.50% esta en total desacuerdo.

Los policias realizan su trabajo siguiendo las 6rdenes que dictan sus superiores

34.90% de las personas encuestadas esta parcialmente de acuerdo, 22.30%
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considera estar totalmente de acuerdo, 15.70% de las personas encuestadas esta

parcialmente en desacuerdo.

Como lo muestra la Figura 4.8. Sobre si las autoridades de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal se han preocupado por formar buenos cuerpos
policiacos 34.30% parcialmente de acuerdo, 26.50% totalmente en desacuerdo,

16.30% parcialmente en desacuerdo.

Figura 4.8. Las autoridades de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal se
han preocupado por formar buenos cuerpos policiacos

Las autoridades de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal se
han preocupado por formar buenos cuerpos policiacos
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Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar si el Secretario de Seguridad Publica Municipal tiene la experiencia
para desempefiar un buen papel en ese puesto 35.50% se muestra indiferente al
responder esta afirmacion, 19.90% parcialmente desacuerdo, 19.30% totalmente

en desacuerdo.

Para mejorar el funcionamiento de la dependencia se necesita mayor capacitacion

y desarrollo humano a los integrantes de la corporacion 58.40% totalmente de
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acuerdo, 16.30% de las personas se encuentra parcialmente de acuerdo, 9.00%

totalmente de acuerdo. (Ver figura 4.9.)

Figura 4.9. Los cambios para mejorar el funcionamiento de la dependencia se
refieren a brindar mayor capacitacion y desarrollo humano a los integrantes de la
corporacion

Los cambios para mejorar el funcionamiento de la dependenciase
refierena brindar mayor capacitacidony desarrollo humano a los
integrantesdela corporacién
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Fuente: Elaboracion propia.

La coordinacién que hay dentro de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
en los operativos de seguridad da buenos resultados 36.70% de la ciudadania
opina estar parcialmente de acuerdo, 19.30% totalmente de acuerdo, 16.90%

parcialmente de acuerdo.

Respecto a si existe buena coordinacion entre la Policia Federal, Estatal y
Municipal 48.20% totalmente en desacuerdo, 19.30% parcialmente en

desacuerdo, 16.90% parcialmente en desacuerdo.

Al preguntar si deberia existir un solo cuerpo policiaco integrado por los federales,
estatales y municipales 39.80% de las personas encuestadas opina estar

totalmente en desacuerdo, 27.10% opinar estar totalmente de acuerdo con que
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exista solo un cuerpo policiaco, mientras que el 13.30% esta parcialmente en

desacuerdo.

La palabra clave para una buena Estructura Organizacional es la buena
comunicacion entre colaboradores y un buen lider a cargo. Segun la percepcion
ciudadana la estructura no ha sido la adecuada para el buen funcionamiento de la
institucion, debido a que necesitan mayor capacitacion y compromiso para
desarrollar sus labores ademas de mejorar la coordinacion con la policia federal y

estatal.

La cuarta dimensidn se titula Sistema de Direccion, en este apartado se pretende
obtener la opinion de la ciudadania con respecto al desempefio con el que la
fuerza policiaca desarrolla sus labores, asi mismo se busca obtener una

evaluacion emitida por el ciudadano analizando las dimensiones pasadas.
Sobre si la policia municipal tiene buen desempefio de sus labores 33.70%
totalmente de acuerdo, 28.30% parcialmente de acuerdo, 20.50% parcialmente

desacuerdo (ver figura 4.10.).

Figura 4.10. La policia municipal tiene buen desempefio de sus labores

La policia municipal tiene buen desempeiio de sus labores
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Secretaria de Seguridad Publica Municipal realiza autoevaluaciones que han
servido para mejorar sus resultados 35.50% de los encuestados respondieron
estar indiferentes a las autoevaluaciones que realiza la SSPM, 24.10% totalmente

en desacuerdo. 19.90% parcialmente desacuerdo.

Con respecto a que los miembros del cuerpo de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Ensenada, son los mas premiados por su desempefio a nivel
nacional 36.70% de los encuestados respondieron estar indiferentes, 28.30%

totalmente en desacuerdo, 19.90% parcialmente desacuerdo.

Al preguntar si a los buenos policias municipales se les reconoce su trabajo como
una forma de motivarlos 32.50% totalmente de acuerdo, 22.30% parcialmente de

acuerdo, 17.50% parcialmente de acuerdo.

A la interrogante de si se necesita vocacion para realizar la profesion del policia
66.30% se encuentra totalmente de acuerdo, totalmente en desacuerdo el 13.30%

parcialmente de acuerdo 10.80%.
Como se observa en la figura 4.11. Los policias municipales desempefian sus

actividades poniendo el mejor de sus esfuerzos 47.60% parcialmente de acuerdo,

19.90% totalmente en desacuerdo, 18.10% parcialmente en desacuerdo.
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Figura 4.11. Los policias municipales desempefian sus actividades poniendo el

mejor de sus esfuerzos
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B Parcialmente de acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Categorias

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuestionamiento sobre los valores como servicio, respeto y honestidad

caracterizan a los policias municipales

la ciudadania respondi6 34.90%

parcialmente de acuerdo, 34.30% totalmente en desacuerdo, 15.10 parcialmente

en desacuerdo (Ver figura 4.12).

Figura 4.12. Los valores como servicio, respeto y honestidad caracterizan a los

policias municipales

Los valores como servicio, respeto y honestidad caracterizan

a los policias municipales

40.0

30.0

B Totalmente en desacuerdo

20.0

B Parcialmente en desacuerdo

10.0

% de Frecuencias

.0 -

¥ Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

B No Contesto

Categorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la Figura 4.13, respecto a que con la escala del 1 al 10,
donde 1 es la calificacion més baja, ¢ Qué calificacion le pondria al desempefio de
la Secretaria de Seguridad Publica Municipal? 53.00% de las personas
encuestadas respondieron el rango de 5 a 7 puntos, 34.90% el rango de 8 a 10

puntos y el 11.40% contesto de 1 a 4 puntos.

Figura 4.13. Con la escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja, ¢Qué
calificacion le pondria al desempefio de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal?

Con la escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja, éQué
calificacién le pondria al desempefio de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal?
60.0
50.0
w
S
§ 40.0 )
=}
o 300 m5-7
e
$ 200 8-10
x 10.0 - m No Contesto
.0 -
Categorias

Fuente: Elaboracién propia.

La razén de ser de la dimensién de Direccion dentro de la encuesta es conocer la
evaluacion de la ciudadania con respecto al trabajo que se realiza en la SSPM y
los resultados mostraron poco interés con respecto a las autoevaluaciones que
dentro de la dependencia se realizan, asi mismo, opinaron que la fuerza policiaca
realiza un buen desempefio de sus labores y se les reconoce sus méritos, sin
embargo, el cuestionamiento de la calificacion que le pondrian al desempefio de la

SSPM lo cual obtuvo un promedio de 6.13.
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4.4.

Contraste entre el Sistema de Indicadores y Percepcion Ciudadana

En este analisis se buscé hacer un contraste de los resultados que los indicadores

municipales muestran con

respecto a

los cuatro

rubros anteriormente

mencionados, con respecto a la percepcion ciudadana obtenida en las encuestas

aplicadas.

Tabla 4.6. Resultados del contraste de indicadores y percepciéon ciudadana en el
rubro de quejas que si procedieron parala SSPM

RUBRO A
COMPARAR

ANALISIS DE INDICADORES

PERCEPCION CIUDADANA

Quejas que si
procedieron
para la SSPM

En 2007 las quejas en contra de la
secretaria de seguridad publica
municipal representaron el 100% de
las quejas gue recibié el
Ayuntamiento

Para 2008 las quejas en contra de la
secretaria de seguridad publica se
redujeron en casi el 33%, ya que
representaron el 77.4% de las quejas
contra el Ayuntamiento al alcanzar
127 de las 164 quejas registradas.

De las 161 quejas presentadas vs el
organo de seguridad publica y transito
en 2006 si procedieron 25 lo que
represento el 15.53%.

En 2007 se observé una reduccién en
ambas variables con respecto al
2006, al registrarse 122 quejas totales
de las cuales fueron procedentes 16
de ellas (13.11%)

Para 2008 se report6 un total de 127
quejas, de las cuales solo
procedieron 13, lo que representa un
10.24 y lo ubica por debajo del
promedio AMMAC que represento el
27.62% para ese mismo periodo.

Al cuestionar a los
ciudadanos si al hablar
de Seguridad Publica

sienten confianza en la
Policia Municipal y en el
trato que brindan los
elementos de dicha
institucion, su respuesta
fue estar totalmente en
desacuerdo, asignandole
una calificacion promedio
ligeramente arriba del
promedio aprobatorio, es
decir 6.13

Fuente: Elaboracion propia.
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La SSPM en 2006 procedieron 15.33% de quejas del total que recibio el

Ayuntamiento.

El afio siguiente, el total de quejas que acogidé el Ayuntamiento pertenecian a esta

Secretaria.

Sin embargo, para el 2008 el numero de quejas que si procedieron disminuy6 a
77.4% lo que demuestra un comportamiento nada constante con respecto a la

seguridad.

No obstante si se contrasta los datos obtenidos por los indicadores de afos
anteriores con respecto a la percepcion ciudadana de 2010, encontramos que no

sienten confianza en la Secretaria ni el trato esta brinda a los ensenadenses.

Tabla 4.7. Resultados del contraste de indicadores y percepcion ciudadana en el
rubro de incidencia delictiva para la SSPM

RUBRO A ANALISIS DE INDICADORES PERCEPCION CIUDADANA
COMPARAR
En el 2007 se presentaron | Los ciudadanos perciben que la
15,583 denuncias inseguridad publica en Ensenada ha
aumentado, el 33.70% de la
ElI afio 2008 , 15,305 | sociedad encuestada esta

denuncias contrastando los | totalmente de acuerdo con la
resultados con respecto al | afirmacion, seguido de 27.10%
Incidencia | 2007 descendi6 un 1.8% la | parcialmente de acuerdo y 24.70%
Delictiva | incidencia de denuncias totalmente en desacuerdo.

parala
SSPM En el 2009 se registraron
14,942 lo cual comparado con
el afio anterior la incidencia
bajo un 2.4%

Para el afio 2010 se
presentaron 14,963 lo cual
mostré un ligero asenso de
0.1% respecto al afio anterior.
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En el 2007 se presentaron 15,583 denuncias de delitos en Ensenada.

Para el afio 2008 esta cifra se redujo en 1.8% ya que se registraron 15,305

denuncias.

En 209 se mantuvo la tendencia a la baja en la incidencia ya que hubo 14,942 (2.4

menos que en 2008) denuncias ante el Ministerio Publico.

Para el afio 2010, en total se presentaron 14,963 (tan solo 21 delitos mas que en
2009).

Con esas cifras, en ese mismo afio, Ensenada fue el segundo Municipio con
menor proporcién de delitos respecto al tamafio de su poblacion al registrar 3,209
denuncias por cada 100 mil habitantes, por debajo del resultado Estatal que reflejo
3,425 para ese mismo periodo, solo superado por Playas de Rosarito con una tasa
de 3,155.

No obstante, los resultados de la encuesta revelan que 7 de cada 10 personas
estan total o parcialmente de acuerdo en que la inseguridad publica en Ensenada

aument6 en 2010.

Tabla 4.8. Resultados del contraste de indicadores y percepcion ciudadana en el
rubro de bajas definitivas para la SSPM

RUBRO A ANALISIS DE INDICADORES PERCEPCION CIUDADANA
COMPARAR

Para el 2006 se dieron de baja 8 | Se le cuestiondé a los
elementos, lo cual representd el | ciudadanos si los valores
1.54% de los 520 elementos en la | como servicio, respeto y
Secretaria de Seguridad Publica | honestidad caracterizan a
Municipal. los policias municipales
Bajas otorgando buena calidad, a
Definitivas | En el 2007, habia 644 integrantes | lo que contestaron estar
parala SSPM | en la corporacion, de los cuales 5 | parcialmente de acuerdo
fueron bajas definitivas, lo que |[en el fomento de los
representa .78% valores, sin embargo en el
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En 2008 802 elementos de la
SSPM, solo existieron 2 bajas, lo
cual significa un 0.25% muy por
debajo del promedio AMMAC
para ese mismo periodo, el cual

otorgamiento de los
servicios, la ciudadania
observa que no aplican sus
valores, a pesar de que
estan  parcialmente de
acuerdo que perciben que

reflejé un 27.62%. los policias municipales
desempefian sus
actividades poniendo el

mejor de sus esfuerzos.

En el aflo 2006 se presentaron 8 bajas definitivas de elementos.

Para 2007 se registraron 5 bajas y en 2008 sdélo hubo 2 muy por debajo del
promedio de AMMAC el cual es de 28 (27.62)

Estos resultados en contraste con la respuesta que dio la gente encuestada la cual
opina 5 de cada 10 no perciben que los cuerpos policiacos se caractericen los

valores como el servicio, respeto y honestidad.

Tabla 4.9. Resultados del contraste de indicadores y percepcion ciudadana en el
rubro de Inversion en Programas de Prevencion por cada mil habitantes de la

SSPM

RUBRO A ANALISIS DE INDICADORES PERCEPCION CIUDADANA
COMPARAR
En el 2006 se invirtieron 3,976.27 | Respecto a si conozco los
en programas de prevencion por | programas que implementa
cada mil habitantes, para el |la Secretaria de Seguridad
municipio de Ensenada. Pdblica Municipal 30.70%
Inversién en totalmente en desacuerdo,
Programas de | En 2007, en programas de |27.10% totalmente de
Prevencion | prevencion por cada mil habitantes | acuerdo, 16.30%
por cada mil | bajo 722,332.00 lo cual representa | indiferente.
habitantes de | un descenso de 5.20% ya que se
la SSPM invirtieron 2,353.56 pesos
En 2008, de acuerdo al analisis de
la informacion disponible la
inversion en programas de
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prevencion por cada mil habitantes
fue de apenas 138.69 pesos,
2,214 pesos menos que el afio
anterior.

Ya que solo se invirti6 138.69 en
programas de prevencion por cada
mil habitantes que con el promedio
de AMMAC que fue 5,660.80
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Capitulo 5 Conclusiones

Los controles administrativos como una herramienta de mejora continua, en la
iniciativa privada son instrumentos que se utilizan cotidianamente desde hace mas
de una década. Sin embargo en la administracion publica su implementacion ha
representado toda una revolucién, mediante la cual pueden evaluarse los
resultados de la administracién publica, este cambio tan radical en la forma de
administrar un gobierno se le llama Nueva Gestidén Publica (NGP), lo que no es
otra cosa mas que una nueva forma de gobernar. Este cambio llego con nuevos
procesos de mejora en los gobiernos, la mayoria adoptados de la iniciativa
privada, de entre los diferentes métodos de control administrativo, para efectos de
este trabajo, nos enfocaremos a los indicadores de desempefio ya que son
utilizados por el Ayuntamiento de Ensenada como un sistema de monitoreo de las

acciones que cada una de las dependencias tiene como encomienda.

Como se ha comentado la investigaciéon desarrollada es de tipo exploratoria por lo
novedoso del tema y de corte transversal debido a que la investigacién fue
realizada en el periodo comprendido de 2007 a 2010, para determinar la
pertinencia de los indicadores de desempefio que implementa la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, la cual arroja interesantes puntos que a continuacion

se desarrollan:

5.1. Hallazgos

Si bien, para la Secretaria de Seguridad Publica Municipal los indicadores de
desempefio son herramientas idoneas que permiten evaluar sus resultados en la
ejecucion y cumplimiento de las tareas institucionales, para que estos sean Utiles
y arrojen resultados veridicos, se requiere que cuenten con caracteristicas
imprescindibles: homogeneidad, periodicidad, continuidad, validez, confiabilidad,
factibilidad y sencillez. De lo contrario la falta de alguna de ellas puede provocar

faciimente la manipulacion de los indicadores para que arrojen resultados
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predecibles. Tal es el caso que nos ocupa. Por ejemplo la falta de periodicidad y
continuidad en los indicadores aplicados por la SSPM trae como consecuencia

l6gica que la confiabilidad y por lo tanto la validez sean cuestionables.

Por ejemplo, de los resultados obtenidos por la propia SSPM mediante el
indicador “Detenidos por cada mil habitantes” donde arroja 37.27 mientras que el
promedio de AMMAC es 51.06, pudiera interpretarse como que la efectividad de
la autoridad encargada de la seguridad publica en el Municipio de Ensenada, esta
por arriba del promedio AMMAC, es decir que ha mejorado. Sin embargo al cruzar
este resultado con la precepcion ciudadana respecto del tema de la seguridad, nos
encontramos que la opinion publica no corresponde con este resultado, esto
puede deberse a que por situaciones como que el bombardeo mediatico de
detenciones, este creando una psicosis entre los ciudadanos, es decir creando
efectos contrarios a los que se espera obtener. Otra afectacion puede estar
provocada por el porcentaje de bajas definitivas con relacion al total de policias,
donde el resultado de este indicador arroja 0.25 de la SSPM contra 3.99 de
AMMAC, lo cual favorece al Municipio de Ensenada. Sin embargo, en este caso la
intensa publicidad que se ha dado al nimero de bajas definitivas de agentes de la
corporacion, por estar inmiscuidos en actividades delictivas, ha generado efectos
contrarios ya que la poblacién ve con desconfianza a los elementos de seguridad

publica.

Por otra parte, para poder determinar la influencia de factores como los recursos
financieros invertidos por la SSPM, en los programas de prevencion a la
delincuencia, se requiere de mucho mas informacion estadistica de la que se pudo
obtener de los archivos de la propia Secretaria. Esto queda de manifiesto en los
resultados que muestran algunos indicadores, los cuales difieren en gran medida.
Por ejemplo el que se refiere a inversion en programas de prevencion por cada
mil habitantes. La diferencia que existe entre los resultados de AMMAC vy

SIDEMUN, es abismal. Sin embargo puede deberse a muchas razones, por

64



ejemplo que se haya favorecido el rubro de armamento, desprotegiendo el de

prevencion al delito.

Un ejemplo mas se refiere a que en la SSPM en 2006 el 15.33% de quejas del
total que recibio el Ayuntamiento fueron procedentes. En 2007, el total de quejas
gue acogid el Ayuntamiento pertenecian a esta Secretaria, es decir el 100%. Para

2008 el numero de quejas que procedieron disminuyé a 77.4%.

Lo anterior evidencia un comportamiento nada constante con respecto a la
importancia que se le da a la seguridad. Es precisamente esa falta de continuidad
la que provoca que si se contrastan los datos obtenidos por los indicadores de
afos anteriores con respecto a la percepcion ciudadana de 2010, encontramos
gue no reflejan la confianza del ciudadano en la Secretaria ni el trato esta brinda a

los ensenadenses.

5.2. Recomendaciones

La importancia de la seguridad publica es tan incuestionable como actual, por ello
el Gobierno Federal invierte a través de diversos programas cuantiosas sumas de
recursos financieros. De ahi la necesidad de implementar mecanismos de
evaluacion para saber si es redituable dicha inversion, de acuerdo con los logros

gue se obtienen en materia de seguridad.

Por otra parte, tomar en cuenta el promedio AMMAC que se utiliza como
referencia para comparar los resultados de los indicadores de Ensenada, podria
resultar hasta cierto punto inexacto, debido a que la AMMAC no realiza auditorias
a los municipios miembros de la asociacion, para cotejar que la informacion
enviada por los diferentes municipios sea confiable y fidedigna. De esta forma, el
margen de manipulacion de la informacion con la que alimenta sus bases de datos

podria volver cuestionable la validez de los mismos
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La aportacion brindada por el presente trabajo deja en claro la necesidad de
encontrar formas para obtener mayor informacién estadistica hacia el interior de
las Instituciones de seguridad publica, ademas de esos resultados validarlos a
traves de la ciudadania con la finalidad de tener procesos de calidad y
transparencia. Por ello el presente trabajo puede ser utilizado como base para el

desarrollo de otras investigaciones mas profundas y complejas sobre el tema.

Otras de las formas de que la ciudadania conozca y valide los resultados de los
indicadores es tomandolos en cuenta en la publicacion de los mismos, como se
comentd en el desarrollo de la investigacion, la mesa técnica es un grupo selecto
representante de la ciudadania, no obstante consideramos importante extender la
invitacion a la participacion de la ciudadania interesada, ya que al difundir la
convocatoria en el municipio se promueve las practicas de validacion ciudadana,
de lo contrario, el trabajo que realizan no tiene difusion por lo tanto es poca la
trascendencia de su valiosa contribucion debido a que se desconocen las
funciones que realizan como validadores del sistema. Creemos necesario
comenzar una campafia para dar a conocer tanto los resultados de los indicadores

y su interpretacion dentro del gobierno municipal como su validacion ciudadana.
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Anexos

DATOS DE IDENTIFICACION

Sexo
1. Masculino 2. Femenino
Edad: _ Escolaridad:
Ocupacion:
Localidad o Colonia
FECHA DE ENTREVISTA |__|_ ||| ||| |
Dia Mes Afio

Con el objetivo de conocer su opinion sobre el funcionamiento y resultados de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, se agradece su colaboracion al contestar la siguiente encuesta, la cual tendra el caracter de confidencial y
formara parte de un trabajo de campo para la tesis de Maestria en Administracion, en la UABC. seleccione la
respuesta que mejor se asemeja a su opinion sobre lo que se pregunta, a partir de la siguiente escala: 1 Totalmente

en desacuerdo, 2 Parcialmente en desacuerdo, 3 Indiferente, 4 Parcialmente de acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5

Institucional

1. Al hablar de Seguridad Publica, siento confianza en
la Policia Municipal

2. Los recursos que el Gobierno destina a la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal son administrados
eficientemente

3. Percibo que la inseguridad publica en Ensenada ha
aumentado

4. Se cumple el lema de Proteger y Servir de la Policia
Municipal

5. El estado fisico que guardan las unidades de la
Policia Municipal es bueno

6. El trato que brindan los elementos de la Seguridad
Publica Municipal en atencion a los ciudadanos es
confiable

7. Los edificios e instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal son funcionales

8. Los servicios de seguridad publica que el Gobierno
otorga a los ciudadanos de Ensenada son de buena
calidad

9. La prevencion del delito es guia para la actuacion
de la dependencia

Sistema de Planeacion
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10.Para el mejor funcionamiento de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal se debe invertir recursos
en capacitacion para los policias municipales

11.Para que la policia pueda hacer frente a Ila
delincuencia, necesita mejorar el armamento con el
que cuenta

12.Conozco los programas que implementa la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal

13.Los programas que implementa la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal son buenos

14.La forma como conozco los programas que
implementa la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal son los medios de comunicacién masiva
como lo son la radio, la television y el periédico son
la mejor forma de difundir

15.El cuerpo de Seguridad Publica Municipal esta bien
capacitado

16.Los programas que ha implementado el municipio
contra las adicciones son un medio importante para
combatirlas

17.Tengo confianza en la policia municipal

18.El cuerpo de Seguridad Publica Municipal deberia ser
mejor remunerado

Estructura Organizacional

19.Conozco como estd organizada la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal

20.Hacer cambios en los altos mando de la Secretaria
Seguridad Publica Municipal mejoraria el
funcionamiento de la dependencia

21.Los policias realizan su trabajo siguiendo las o6rdenes
que dictan sus superiores

22.Las autoridades de la Secretaria de Seguridad
Pablica Municipal se han preocupado por formar
buenos cuerpos policiacos

23.El Secretario de Seguridad Publica Municipal tiene la
experiencia para desempeifiar un buen papel en ese

puesto
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24.Para mejorar el funcionamiento de la dependencia se
necesita mayor capacitacion y desarrollo humano a
los integrantes de la corporacion

25.La coordinacion que hay dentro de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal en los operativos de
seguridad da buenos resultados

26.Existe buena coordinacion entre la Policia Federal,
Estatal y Municipal

27.Deberia existir un solo cuerpo policiaco integrado por
los federales, estatales y municipales

Sistema de Direccion

28.La policia municipal tiene buen desempefio de sus
labores

29.La Secretaria de Seguridad Publica Municipal realiza
autoevaluaciones que han servido para mejorar sus
resultados

30.Los miembros del cuerpo de Ila Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Ensenada, son los
mas premiados por su desempefo a nivel nacional

31.A los buenos policias municipales se les reconoce su
trabajo como una forma de motivarlos

32.Se necesita vocacion para realizar la profesion del
policia

33.Los policias municipales desempenan sus actividades
poniendo el mejor de sus esfuerzos

34.Los valores como servicio, respeto y honestidad
caracterizan a los policias municipales

35.Con la escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion
mas baja, ;Qué calificacion le pondria al desempeno

de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal?

Elaborado por: Isabel Adriana Escobedo Fuentes.
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