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El presente trabajo se elabord principalmente con la
finalidad de cumplir con uno de los requisitos para la obtencidn
del titulo profesional de Contador Fablico, esta basado en gran
parte en recopilacién de apuntes del Seminario de Auditoria que
se@ nos impartid durante el Gltimo semestre del plan de estudios
de nuestra carrera, asimismo se rnmplementn consultando diversos
libros relacionados con la materia.

El motivo de haber elegido el Seminario antes mencionado
para la realizacidn de nuestra Memoria de Auditoria, fue
principalmente debido a que consideramos que por el proceso  de
modernizacidén y competividad que actualmente vive nuestro pais la

~Auditoria sera una importante herramienta para toda empresa g 4
industria, vya sea naciocnal o extranjera, ya que en base al =

Dictamen o Informe gue el Contador pablico rinda al final de su
trabajo al Administrador, Accionista, FPropietarico o terceras
personas sabran la razonabilidad de las cifras. de Estados

Financieros y en general la situacidn econdmica de la Empresa
Auditada.. : ‘ ' '

Durante el trabajo gque a - continuacidn presentamas
analizaremos los antecedentes, conceptos, objetivos y tipos de
Auditorias, asi como también estudiaremos en diversos capitulos
cada una de las Auditorias existentes como son:  Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Auditoria Operacional, Auditoria
Administrativa y Auditoria Fiscal, ademds conoceremos los)
diversos tipos de Informes y los tipos de Dictéamenes gue el
Contador PAblico rinde al momento de terminar su trabajo.

También quedan plasmados en nuestra Memoria el Cédigo de
Etica Profesional y los Principios de Contabilidad, los cuales
debe tener muy presente y respetar el Contador Pablico al  llevar
a cabo un trabajo de Auditoria. '




CONTADURIA PUBLILCA

ANTECEDENTES:

Se sabe que hacia el siglo XV, algunas familias pudientes
establecidas en Inglaterra recurrian a los servicios de auditores

- para asegurarse de que no habia fraude en las cuentas que eran

manejadas por los aministradores de sus bienes, aunque el origen
de la auditoria es remoto su verdadero desarrollo corresponde  al
presente siglo. :

Durante gran parte de este siglo, los Contadores Pablicos
el aboraron sus informes siguiendo muy pocas orientaciones
foermales, sin embargo la profesidn desarrollo rapidamente un
procedimiento comin para dar informacidn a través del instituto
Amer icano de Contadores Fablicos, dichos procedimientos o normas
s hallan tan extendidos en la actualidad, que el informe de una
auditoria, ya no representa un problema de escritura, en un
process de decisidn existe un ndmero limitado de tipos de
informes o dictédmenes que tienen que dar el auditor, dependiendo
de la situacidn especifica de cada empresa. '

CONCEPTO: ' )

Disciplina profesional fundamentada en un Py Oc eso
especifico, mediante el cual se obtiene y comprueba  informacidn
financiera a través de la contabilidad, y que para llevar a cabo
su compraobacidn requiere de la Auditoria.

OBJETIVOS DE LA CONTADURIA FUBL ICA:

-~ Obtener informacidn financiera para verificar la validez vy
confiabilidad de la informacidn financiera producida por  la
contabilidad de uwna entidad y sirve a la administracién para
decidir sobre las actividades futuras a la ves: que ejercen un
contral sobre sus recursos.

=~ Comprobar la validez y confiabilidad de dicha informacidén para
verificar que ha sido obtenida correctamente de conformidad con
sus lineamientos tedrico-practico.

- Los estados financieros elaborados por el Contador FPabliceo
permiten a las entidades planear sus actividades futuras sobre
‘la base de experiencias antericres. Loas inversionistas con
frecuencia se basan en los informes de los Contadores para
tomar decisiones acerca de la compra o venta de acciones vy
bonos de ciertas empresas.
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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
Fegula la actuacidn Profesional de todo Contador Fablico,
sirve de guia en el desempefc de su trabajo ante la soc iedad,
dandole las pautas a seqguir en 1o referente al respeto,

diligencia y lealtad a su profesidon.
postulados, los cuales a continuacidn

AY.~ ALCANCE DEL CODIGO

FOSTULADD I

El Cédigo de Etica Frofesional
Fabliceo, sin  importar la indole de
abarca también a aquellos que ademds

Este céddigo consta de
se detallan: '

doce

es aplicable a todo Contador
su actividad o especialidad,
ejerzan otra profesidn.

B) . ~RESPONSARIL IDAD HACIA LA SOCIEDAD

FOSTULADO II

INDEFENDENCIA
profesiconal el C.P.,
libre e imparcial.

DE
acepta la oblig

FOSTULADD IIX

CALIDAD PROFESIONAL DE LOS TR
sUS  servicios el C.P., presentar
profesional, actuando siempre con
diligencia de una persona responsable

FOSTULADO IV

FREFAREACION Y CALIDAD FROFESIO

el entrenamientc técnico y la capaci
satisfactoriamente sus actividades pr

FOSTULADO V

RESFONSABILIDAD PERSONAL.- E1

CEITERIO.—- Al

Juicim
criteriao

exXpresar s
acidn de emitir un

ABAJOS. - En la prestacidén de

& trabajo

cuidado vy

verdadero
atencién,

un
la

NAt.. - E1 C.F., debera tener
dad necesaria para vrealizar
ofesional es.

C.P., aceptard siempre una

responsabilidad personal por los trabajos desempefados por el o
por aquel los que esten bajo su direccidn.
Cl.- RESFONSARILIDAD HACIA GQUIEN FATROCINA LOS SERVICIOS
FOSTULADO VI
SECRETO FROFESIONAL.- EL. C.P., tendrd& la cbligacién de
guardar el secreto profesional y por ningan motive revelard
hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el

ejercicio de su profesidn,
para ello.

03}

a menocs que

cuente con  autorizacidn

1



FOSTULADO VII

OBLIGACION DE RECHAZAR TAREAS GQUE NO CUMPLAN CON LA
MORAL.~ E1 C.F., que directa o indirectamente intervenga en
arreglos o asuntos que no cumplam con la moral, estara faltando
al honor y dignidad profesional.

FOSTULADD VIII
LEALTAD HACIA EL FPATROCINADOR DE LOS SERVICIOS.—~ EL- C.P.,

deber& abstenerse de aprovecharse de situaciones que perJjudiquen
a guien contratd sus servicios.

~POSTULADD IX

FRETRIBUCION ECONOMICA.— El1 C.F., deber& tener presente que
la retribucidén econdmica no es el dnico objetivoe ni la razén  de
ser del ejercicio de la profesidn.

D).~ RESFONSAERILIDAD HACIA LA FROFESION

FOSTULADDO X

RESFETO A LOS COLEGAS Y A LA PROFESION.- El1 C.F., cuidara
sus relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las
instituciones que los agrupan, buscando =on ello el

enaltecimients de la profesidn.
POSTULADO XI

DIGNIFICACION DE LA IMAGEN FROFESIONAL A BASE DE CALIDAD.-
El C.P., mostrard una imagen positiva y de prestigio, valiendose
para ello unicamente de su calidad profesional y personal, asi
coma de la promocidn institucional.

FPOSTULADO XII

[N et R oeeo B L L B I o . or T B T A BN S A SR S SR e AR R R )

que de alguna manera transmita sus conocimientos, tendr&a como
objetivo mantener las mas altas normas profesionales y de
conducta, asi, como contribuir al desarvollo y difusidén de los
conocimientos propios de la profesidn.,

s




EL. CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR

REGQUISITOS Y CUALIDADES DEL CONTADOR PURLICO:

El Contador Pablico como profesionista @ independiente
requiere de habilidades en la técnica contable desarrollada en el
estudio la practica y las caracteristicas personales.

Aln cuwando el  auditor no es responsable de los Estados
Financieros de la Entidad, si es responsable de la opinidn o

dictamen que emanard de los mismos. El dictamen debe de

realizarse con integridad profesional e Independencia de
Criteric. '

El Contador Pablico debe reunir ciertos requisitos de caracter
personal  y técnicos gue lo capacitan plenamente en el ejercicio
de su profesidn. Dichos requisitos son:

1.~ REQUISITOS MORALES.
2o REQUISITOS INTELECTUALES.
3.~ REQUISITOS TECNICZOS.

REQUISITOS MORALES:
Integran el camulo de valores intangibles que  todos los
individuos poseen.

-—-INTEGRIDAD.~ Es ser honrado, es sostener la verdad por encima
de todo.

-~—-INDEFENDENCIA DE CRITERIO.— Es expresar un juicic y opinidn sin
alterarlo en sentido alguno por presiones econdmicas,
familiares sociales o de cualgquier indole.

~=DISCIPLINA.~ Es ser ordenado en la conducta vy con un alto
sentido de responsabilidad hacia nuestras obligaciones.

~—PUNTUALIDAD.~ Es signo de buena educacidén, ser puntual es no
shélo estar a tiempo en una cita, sino también concluir nuestros
compromisos en la fecha prometida. ' '

-—TRATO SOCIAL Y PRESENTACION AFROFIADA.- Es dar uwna buena
impresidn en su forma de comportarse y vestir.,

CAPACIDAD INTELECTUAL:

Se refiere a las cualidades de la mente y guarda relacidn
directa con la inteligencia. Requisitos:

~Criterica y tacto.

~Habilidad y correccidn al expresarse.

—~Habilidad para capturar y analizar los problemas.
-Cultura general.

~Propésito continuo de estudios.

i




REQUISITOS TECNICOS:

Ge refieren concretamente a los conocimientos necesar ios
para el ejercicio de una profesidn.

~Conocimientos de Contabilidad y Auditoria.

~Dominio plens de sistemas contables y de contraol.
-Nociones de Administracidn de negocios.

~Conocimients de las leyes civiles, mercantiles y fiscales.
~Conocimiento de otras ciencias.

~Conocimientos practicos de sistema de computo.

~Otroes conocimientos técnicos auxiliares.

RESPONSABILIDAD GQUE ADGUIERE EL CONTADOR PUBLICO AL EMITIR SU
DICTAMEN

El Contador Fablico al emitir su Dictamen scobre los Estados
Financieros de la Empresa adquiere no solamente responsabil idad
Social, también legal con cualquier persona que utilice dichos
Estados Financieros.

Adquiere Responsabilidad S0CIAL porque sus decisiones y opiniones
o la falta de ellas puede afectar a un gran namerc de personas.
Hay ocasiones en que dicha responsabilidad se convierte en LEGAL

porque existen leyes que establecen la responsabilidad concreta
del Contador Fablico al emitir un Dictamen.




DEL CONTADOR FUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE
1.~ GENERAL

ARTICULD 2.81. El Contador pablico expresard su opinidn en los
asuntos que se  le hayan encomendado, teniends en  cuenta los
lineamientos expresados en este cédigo y una vez que haya dado
cumplimients a las normas profesionales emitidas por el propio
institute, que sean aplicables para la realizacidn de este
trabaljo.

Cuando el Contador Fiblico permita que aparezca su nombre  en
informes o documentos debera:
a).~ Indicar que debe leerse en relacidén a otra informacian
que si cumple con los terminos de esta regla, o
b).~ Sefalar claramente que no se ha dado cumplimiento a esta
regla y la forma en que ello  limita su opinidn
prafesional.

ARTICULD 2.02.- Ningdn Contadar Fablicao que actue
independientemente permitird gque se utilice su nombre en relacidn
con  proyectes de informaciones financieras o estimacicones de
cualgquier indole, cuya realizacidén dependa de hechos futuros, en
tal forma que induzcan a creer que el contador pablico asume la
responsabil idad de que se realizen dichas estimaciones b
proyectos. :

ARTICULD 2.82.~ El contador pablico podrd ascociarse con  otros
colegas e inclusive con miembros de otras profesiones a fin de
estar en posibilidades de prestar mejores servicios a guien los
solirite. Esta asociacidn sélo podrd formarse si el contador
piblico ostenta su responsabil idad personal e ilimitada. Cuando
por la naturaleza del trabajo, el contador prablico debe recurrir
a la asistencia de un especialista y la participacidn de este en
el trabajo sea fundamental para alcanzar los resultados
previstos, @l contador pablico asumird la responsabil idad
respectn a la capacidad y competencia del especialista y debera
informar claramente a su cliente las peculiaridades de esta
situacidn.

ARTICULD 2.04.~- El contador pablico no deberd aceptar tareas en
las que se requiera su independencia, si ésta se encuentra
limitada. '

ARTICULO 2.805.~- La ascciacién profesional deberd darse a

conocer  con el nombre de uno o mas socios que  sean  contadores
pablicos y solo podrda ostentarse como firma de contadores
publiceos cuando tenga como finalidad ejercer en el campos de la

contaduria pablica y mas del S0% de sus socios sean contadores
publicoes; en este <aso, deberan exigir a sus miembros no
contadores pablicos el respeto a las normas contenidas en este
cédign de ética, en todo aguello que le sea aplicable. Los socios
fallecidos podrén continuar apareciendo en la razdon social de la
firma a que hayan pertenecido.
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ARTICULO 2.06.- Cuando  algan contador pablico miembro de la
asociacién acepte un puesto incompatible con el ejercicio
independiente de la profesidn, deberd retirarse de su actividad
profesiconal comoe tal, dentro de la propia agociacidn. Igual
deberd suceder cuando alguno de los contadores piablicos miembro
de la ascociacién haya dejado de pertenecer a un colegic o©
instituto afiliado por haber sido dado de baja en los  términos
del articule 5.83, o bien, cuando no siendo socio del Instituto,
la Junta de Honor respectiva considere procedente tal sancidn.

ARTICULO 2.87.- Ningun contador pablico que ejerza
independientemente permitird actuar en su nombre a persona que no
sea socio, representante debidamente acreditado o empleado bajo
su  autoridad. Tampooo  firmard estados  financieros, cuentas,
informes, etc., preparados por quien no tenga alguna de esas
cual idades, a menos que sean derivados de los  trabajos  en
colaboracidn a que se refiere el articulo 1.07.

No permitird que un empleado o subalterno suyo preste servicios o
ejecute actos que al propico contader pablico no le estén
permitidos, en los términos de este cddigo.

ARTICULD 2.88.~ El contador pdblico deberd puntualizar en que
consistirdn sus servicios y cuales serdan sus limitaciones. Cuando
en el desempefic de su trabajo el profesional se encuentre con
alguna circunstancia que no le permita seguir desarrollandolo en
la forma originalmente propuesta, deber & Comunicar esa
circunstancia a su cliente, de inmediato.

ARTICULDO 2.89.~ El contador pablico no deberd ofrecer trabajo
directa ni indirectamente a funcionarios o empleados de sus
clientes, si no es con previo conocimiento de estos.

ARTICULDO 2.10.~- El  contador pablico en ningdn caso  podra
conceder comisiones o corretajes por la obtencidn de um trabajo
profesional. Sé4lo podrd conceder participacidn en los honorarios
o utilidades derivadas de su trabajo a personas o asociaciones
con quienes comparta el ejercicio profesional.

ARTICULDO 2.11.- El contador piablico reconoce el derecho gue el
usuwaris tiene a solicitar la prestacidn de 1los servicios que
respondan mejor  a sus necesidades. For lo tanto, el contador

pablico  podrd  presentar en  concurso  una  propuesta de sSUs
servicios profesionales, siempre y cuando se le solicite por
escrito vy no recurra a procedimientos gue vayan en contra de  la

profesién y de alguno de los postulados establecidos en  este
chdige.

ARTICULO 2.12.~ El contador publico en el ejercicia
independiente de la profesidn se abstendra de ‘afrecer  sus
 servicios a clientes de otro colega. 8Sin  embargo, tiene el
derecho de atender a quienes acudan en demanda de sus servicios o
CONSEe.jos.




ARTICULO 2.13.~ El  contador  piablico a quien otro colega
solicite su intervencidén para prestar servicios especificos a un
cliente del segundo deberd actuar exclusivamente dentro de los
lineamientos convenidos entre ambos. En el caso de que el cliente

solicite una ampliacidén de los servicios originalmente
establecidos para el contador pablico llamado a colaborar, éste
no  deberd comprometerse a actuar en  forma alguna sin antes

cbtener la anuencia del contador pablico por cuyo conducto
recibiéd las instrucciones originales.

ARTICULD 2.14.~ Es necesario gque cuando un  contador pablica

sustituya a otro en su trabajo profesional, se dirija a 1 para

informarsel o.

ARTICULD 2.15.- Tratandose de ascciaciones profesionales, no
podran los socios contratar o hacer trabajo profesional por  su
cuenta, sin el consentimiento de los otros socios.

ARTICULO 2.16.—- Es contrario a la ética profesional ofrecer
directa o indirectamente servicios a personas, empresas u
organismos  con quienes no se tengan relaciones personales o de

trabajo. Asimismo no se deberdan ofrecer servicios a quienes no
los hayvan solicitado.

2.~ DEL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO

ARTICULD 2.21.- Se considera que no hay independencia ni
imparcialidad para expresar una opinidn gue sirva de base a
terceraos para tomar decisicnes, cuando el contador pablico:

a).~ Sea ucényuge, pariente consanguinec o civil en la linea
recta sin limitacién de grado, colateral dentro del
cuarto y afin dentro del segundo, del propietario o socio

principal de la empresa o de algin director,
administrador m empleado del cliente, qQue tenga
intervencién importante en la administracidn del propico
cliente.

b).~ Sea, haya sido en el ejercicio soccial que dictamina o en
relacidn al rcual se le pide su opinidén, o tenga tratos
verbales o escritos encaminados a ser director, miembro
del consejo de administracidn, administrador o empleado
del cliente o de una empresa afiliada, subsidiaria o que
este vinculada econdmica o administrativamente,
cualguiera que sea la forma como se le designe y se le
retribuyan sus servicios. En el caso del comisario, se
considera que subsiste la independencia e imparcialidad.




=).~ Tenga, haya tenido en el ejercicico social que dictamine o
en relacidn al cual se le pide su opinién, o pretenda
tener alguna injerencia o vinculacidn econdmica en la
empresa, en un grado tal que pueda afectarse su libertad
de criterio.

d).~ Reciba en cualguier circunstancia o motivo, participacidn
directa sobre los resultados del asunto gque se le
encomendd de la empresa que contratd sus servicios
profesionales, vy exprese su  opinidén sobre estados
financieros en circunstancias en las cuales su emolumento
dependa del éxito de cualgquier transaccidn. d

@).~ Sea agente de bolsa de valores, en ejercicic.

f).~ Desempefe un puesto pablico en una oficina que tenga
ingerencia en la revisidén de declaracicones y dictamenes
para fines fiscales, fijacidn de impuestos y otorgamiento
de exenciones, concesicones o permiscs de trascendencia y
decisicones sobre nombramientos de contadores pablicos
para prestar serviciocs a dependencias Cr BMpY 8@Sas
estatales.

q).- Perciba de un solo cliente, durante mas de dos afios
consesutivos, mas del 40% de sus ingresos u  otra
proporcién que aun siendo menor, sea de tal manera
importante frente al total de sus ingresos, que le impida
mantener su independencia.

ARTICULD 2.22.—- El1 simple hecho de que wun  contador  pablico
realice simul tdneamente labores de auditoria externa y de
consultoria en administracidn no implica falta de independencia
prafesional, siempre y cuando la prestacidén de los servicios no
incluya la participacién del contador piablico en la toma de
decisicnes administrativas y financieras.

ARTICULD 2.28.- En las asociaciones profesionales sélo podrdn
suscribir estados financieros, dictémenes e informes procedentes
de auditoria quienes posean  titulo de contador puablico
debidamente registrado.

3.~ DEL CONTADOR PUBLICO EN LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO.

ARTICULD 3.01.~ El contador pablico que desempere un cargo  €n
los sectores pablico o privado no debe participar en la
planeacidn o ejecucidén de actos que  puedan clasificarse de
deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la corrupcidn
en la administracidén de los negoeios o de la cosa pablica.
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ARTICULO 3.0%.~ Por la responsabilidad que tiene con los
usuarics externcs de la informacidén  financiera, el contador
pablico en los sectores pablico y  privado debe preparar Yy
presentar los informes financieros para efectos externos de
acuerdo con  los principios de contabilidad promulgados  por el
Institutc Mexicano de Contadores Fablicos, aplicables al caso.

ARTICULOD 2.082.~ En las declaraciones de cualquier tipo gque en

‘@l desempefic de su labor presente a las dependencias oficiales

tiene el deber de suministrar informacidén veraz, -apegada a los
datos reales del negos Loy, institucidn Cr dependencia
correspondiente.

ARTICULO 3.04.~ El contador pablica no debe aceptar rni
eolicitar comisiones ni obtener ventajas econdmicas directas o
indirectas por la recomendacidn que haga de servicios
profesionales o de productos a la empresa o dependencia a la que
presta sus servicios.

ARTICULO 23.0%.- FEs obligatoric para el contador publico
mantenerse atualizado en los conocimientos inherentes a las areas
de su ejercicic profesional y participar en la gdifusidén de dichos
conocimientos a otros miembros de la profesidn.

ARTICULD 3.06.- El contador publico que desempefie un cargo  en
los sectores phablico o privado solamente podra firmar los estados
o informes de las cuentas de la dependencia oficial o empresa en
que presta sus sprvicios indicando el caracter del puesto que
desempefie. ‘

4.~ DEL CONTADOR PUBLICO EN LA DOBCENCIA

ARTICULO 4.01.~ El cantador publico que imparte cétedra debe
arientar a sus alumnos para gque en su futuro ejercicio
profesiconal actuen con estricto apego a las normas de etica
profesional.

ARTICULD 4.@%.- Es cbligacidn del contador pablico catedratico
mantenerse actualizado en las areas de su ejercicio, a fin de
transmitir al alumno los conocimientos mds  avanzados de 1la
materia existentes en la teoria y practicas profesional es.

ARTICULO ¢.03.~ El contador pablico catedratico debe dar a sus
alumnos un trato digno y respetucss, instandolos permanentemente
a su constante superacidn.

ARTICULD 4.04.- El contador pablico en la exposicidn de su

catedra podrda referirse a Casos reales o concretos de los
negocios, perc se abstendra de proporcionar  informacidn  que
identifique personas, empresas o instituciones relacionadas  Con

dichos casos, salvo que los mismos sean del dominic piablico o se

cuente con autorizacidn expresa para el efecto.
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ARTICULO 4.05.~ El contador pablico catedréatico en sus relaciones
con los alumnos deberd abstenerse de hacer comentarics que
perjudiquen la reputacidn o prestigin de alumnos, catedraticos,
ctros contadores pablicos o de la profesidn en general.

ARTICULDO 4.@06.~- En  sus relaciones con la administracidn o
autoridades de la Institucidn en la que ejerza como catedratico,
deberd ser respetusso de la disciplina prescrita; sin  embargo,
debe mantener una posicién de independencia mental vy espiritu
critico en cuanto a la problematica que plantea el desarrollo de
la ciencia o técnica cbjeto de estudic.

5. -SANCIONES

ARTICULD 5.01.- El contador pablico gue vicle este cédigo se
hard acreedor a las sanciones que le imponga la asociacidn
afiliada a que pertenezca o el Instituto Mexicano de Contadores
Fablicos, guien intervendré tanto en caso de que no 1o haga la
ascociacidn afiliada como para las ratificaciones que regquieran
sus estatutos.

ARTICULD S5.0@2.- Fara la imposicidn de sanciones se tomara  en
cuenta la gravedad de la violacidn cometida, evaluando dicha
gravedad de acuerdo con la trascendencia que la falta tenga para
el prestigio y estabilidad de la profesidén de contador pdblico y
la responsabilidad que pueda carresponderle.

ARTICULDO S5.@3.- Seqgun la gravedad de la falta, la sancidn podr &
consiatir en:

al).— Amonestacidn privada.

b).— Amonestacidn pablica.

).~ Suspensién temporal de sus derechos como SO 1o,

d).— Expulsidn.

e).~ Denuncia de las autoridades competentes, de las viclaciones
a las leyes que rijan el ejercicio profesional.

ARTICULD 5.@04.~ EIl procedimianta para  la imposicidn de

sanciones, serd el que se establece en los  estatutos del
Instituto.
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADDS

CONCEPTOS BASICOS:

ENTIDAD:

La actividad gcondmica  es real izada poy entidades
identificables, las gque constituyen combinacidn de Recursos
humanos, Naturales y Capital. Coordinados por una autoridad que
toma desicicnes encaminadas a la consecucidn de los fines de 1la
entidad.

Una entidad utiliza dos criterios:

(
1.~ Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad
social con estructura y operaciones propias.

o - Centro  de desiciones independientes con respecto al logro de

fines especificos, gs decir a la satisfaccidn de una
necesidad social.

REALIZACION:

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las
operaciones que realiza una entidad con otras participantes en la
actividad econédmica y ciertos eventos econdmicos que le afecten.

Las operaciones y eventos econdmicos que la contabilidad
cuantifica se consideran realizados cuandos:

1.- Cuando a efectuads transacciones con otros entes econdmicos.

=, - Cuando han habide transformacicones internas que modifican' la
estructura de recursos o de sus fuentes.

3, - Cuando han ocurrido eventos econdémicos externos a la entidad

o derivados de las operaciones, lios cuales pueden
cuantificarse en términos monetarios.

PERIODD CONTABLE:

La necesidad de conccer la situacidén financiera de la
entidad, obliga a dividir su vida en periodos convencionales, las
operaciones y eventos asi como sus efectos derivados suceptibles
de ser cuantificados, se identifican con el periodo en que
oourrern, por tanto cualquier informacidn contable debe indicar
claramente el pericdo a gue se refiere.




VALOR HISTORICO ORIGINAL:

Las transaccicnes y eventos econdmicos se registran seqin

las rantidades de efectivo gue se afectan o su  equivalente al
moments  en  que se consideren realizados, contablemente estas
cifras deberan ser modificadas si occurriesen eventos posteriores
que le hagan perder su significado, aplicando métodos de ajuste
en forma sistemdtica que preserven la imparcialidad vy la
chjetividad de la informacidn.
Cuandn  se ajustan las cifras por cambios en el nivel general de
precics y se modifigquen conceptos que integran los Estados
Finanrieros esta situacién debe guedar aclarada en la informacidn
que se produzcas

NEGOCIO EN MARCHA:

La entidad se presume en existencia permanente, sal v

especificacidén en contrario, por lo que las crifras de sus Estados
Financieros representaran valores histéricos o modificaciones de
ellos, sistematicamente obtenidos.
Cuando las cifras representen . valores estimados de
liquidacidn esto deberd especificarse claramente vy anicamente
seran aceptables para informacién general cuando la entidad este
en ligquidacidn.

DUAL IDAD ECONOMICA:

Esta dualidad se constituye de los recursos con los  que
dispone la entidad para la realizacidn de sus fines.

REVELACION SUFICIENTE:

La informacidn coantable presentada en los Estados
Financieros debe contener en forma clara y comprensible todo 1o
necesaric para Jjuzgar los resultados de operacidn y la situacidn
financiera de la entidad. '

IMPORTANCIA RELATIVA:

La informacidn gue aparece en los estadeos financieros debe
mostrar los aspectos méas importantes de la entidad, susceptibles
de ser cuantificados en unidades monetarias, tanto para la

informacién contable como para la informacidn de resultados de
operacién, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los
datos con los reguisitos de utilidad y  finalidad de la

informacidn.
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CONSISTENCIA:

CLos  usos de informacién contable requieren que se  sigan

procedimientos de cuantificacidn gque permanezcan en el tiempo, la
informacidn contable debe ser obtenida mediante aplicacidn de los
mismos principios y reglas particulares de cuantificacidén para,
mediante la comparacién de los Estados Financieros de la Entidad
conocer su evaluacidn vy, mediante la comparacidn con Estados de
atras entidades econédmicas, conocer su posicidn relativa.
Cuands haya un cambio gue afecte la comparabilidad de la
informacidén debe ser justificado y si es necesaric advertirlo
claramente en la informacidn gue se presenta, indicando el efecto
que dicho cambio produce en las cifras contables, lo mismo se
apliza a la agrupacidn y presentacidn de la informacidn.

REGLAS PARTICULARES

-DE VALUACION. - Las que se refieren a la aplicacidn de principios
y & la cuantificacidén de los conceptos pspecificos de los
Estados Financieros.

~DE PRESENTACION.~ Las que se refieren al modo particular de
incluir adecuadamente cada concepto en los Estados Financieros.

CRITERID PRUDENCIAL DE APLICACION DE LAS REGLAS PARTICULARES

La operacién del sistema de informacidn contable no es
automatica ni sus principics proporcionan guias que resuslven sin
duda alguna cualquier dilema gue pueda plantear su aplicacidn.

C Par ello es necesaric utilizar un Juicio profesional para operar

el sistema y obtener informacidn que se apegue a principios  de
contabilidad generalmente aceptados.

Este Jjuicim nos da la pauta para decidir en aquellos en los
cuales e tenga que elegir entre dos opoiones propuestas,
debiendose optar por la gue menos optimismo refleje, pero
cbservandose que en todo momento la decisidn sea equitativa para
los usuaricos de la informacidn contable.

APLICACION DE PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEFPTADOS:

La parte mas importante de la informacidén que rinde el
auditor es la expresién de opinién con relacidn a los Estados
Financieros, es decir si presentan razonablemente la informacidn
financiera de la Empresa a la fecha y por el periodo examinado.
Fara que un Estado Financiero sea correcto debe haberse formulado
de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
Ademas por el hecho de que todos los Estados Financieros se
realicen conforme a P.C.G.A.  los hace comparables entre las
diversas Empresas.




CONSISTENCIA EN LA AFPLICACION DE PRINCIFIOS DE CONTABILIDAD
GENERALMENTE ACEFTADOS:

Es importante la consistencia de los principios de
crontabilidad generalmente aceptados porgue nos dan la puosibilidad
de poder comparar la situacidn financiera de una empresa no  solo
en distintos periocdos de su vida sino en distintos ejercicios.
Fara que el interesado esté en posibilidades de utilizar
comparativamente los Estados Financieros es indispensable que el
Auditer declare si los Principios de Contabilidad se han aplicado
consistentemente con relacidn al periodo anterior, en casao  de
haber existido modificacicones debe declarar expresamente dicho
cambio, expresands su opinidén respecto a la importancia de los
mismos.

SUFICIENCIAS EN LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS:
Los Estados Financieros son declaraciones informativas de

una empresa respecto a los elementos de su posicidén financiera vy
a los resultados de sus operacicnes. Las declaraciones se hacen

mediante reCursos de expresidn que forman los Estados
Financieros, siendo estos los titulos, rubros, clasificaciones,
descripciones, agrupaciones, cifras totales o subtotales, notas,
etc..
SALVEDADES:

Son  excepcicones parciales o totales a algunas de las
afirmaciones principales del Dictamen tradicional del Contador
Fablico que afectan su opinidén o por la presencia de

incertidumbre o contingencias importantes que afronte la empresa.
La salvedad es una mancha en los Estados Financieros y su tamafio
aferta directamente la opinidén o dictamen del Contador Pdablico.
Cuandoe las salvedades, siendo importantes no afecten los Estados
Financieros tomados en conjunta, el Contador Pablico  debe
manifestarlas claramente, produciendose un DICTAMEN  CON
SALVEDADES. Cuando las salvedades sean de gran importancia que
afecten el todo de los Estados Financieros, el Contador Fablico
puede emitir dos tipos de Dictamenes: AY.~ DICTAMEN NESGATIVO, O
DICTAMEN CON ABSTENCION DE OFINION.

lLa negativa no es la incapacidad de opinar sino el convencimiento
de que lo revisado no estd corvecto. :

NEGACION O ABSTENCION DE OPINION:

A).~ DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION.-l.a abstencidn de opinidn
es la imposibilidad profesional de rendir una opinidn favorable o
desfavorable como resultado del trabajo realizado, por no contar
con elementos de juicio suficientes y competentes para emitir una
opinidn.
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EL AUDITOR Y SU TRABAJO

ruando 2l Contador Pablico es llamado a examinar los Estados
Financieros preparados por una empresa. El objetivo final de su
actuacisn profesional serd el de dar un Dictamen en 2l gue haga
constar que dichos Estados presentan razonablemente la gsituacidn
financiera y los resultados de las operaciones de la empresa de
conformidad con Frincipios de Contabilidad Generalmente Aceptados
y que dichos Principios de Contabilidad  han sido  aplicados
consistentemente con el ejercicic anterior.

Fara estar en condiciones de dar ese Dictamen de una manera
objetiva y con caracteristicas profesicnales, el Contador Fablico
independiente necesita obtener una serie de conocimientos e

informacicnes scobre los propics Estados Financieros y sobre  la

empresa a que se refieren: Dicho Dictamen no puede emitirse sin

que el Contador Fablico independiente haya cbtenido, con certeza
razonable la conviccoidn de: ‘

- La autenticidad de 1los hechos y fendmenos que los Estados
Financieros reflejan.

- Los criterics y métodos usados para reflejar en la contabil idad
y en Estados Financieros dichos hechos y fendmenoas.

- Que los métodos usados son conformes con  los Principios de
Contabilidad que la profesidn acepta generalmente y que estos
principios han sido aplicados consistentemente.

El trabajo de auditoria tiene oComo finalidad inmediata
proporcicnar al propic auditor los elementos de Jjuicico necesarios
para poder dar su Dictamen de una manera objetiva y profesional.
Es por tanto, responsabilidad personal del auditor, determinar
gue clase de pruebas necesita para cbtener la convicecidn, que le
permita dar su opinidén profesional, y el determinar la
oportunidad y alcance de aplicacidn de estas prusbas en tal forma
que le suministren elementos de Juicico suficientes para su
cpinidn profesional.

ASIGNACION DE PERSONAL:

Las actividades desarrolladas por el departamento de
auditoria interna seran cumplidas satisfactoriamente si S
perscnal tiene la capacidad necesaria para llevarse a cabo y para
lograr eficientemente una asesoria de altura a la direccidn.

El auditor internc debe tener conoccimientos sobre las técnicas y
procedimientos  contables, ya' gque  su trabajo consiste en . la
comprobacidén y andlisis de los mismos. '

Cuando exista personal de reciente ingreso, que cuenten con l1os
conocimientos amplios sobre estas técnicas y procedimientos, pero
que no posea la experiencia suficiente, serd conveniente
entrenarla, con la finalidad de que logre cumplir adecuadamente
con las funciones encomendadas.

Al seleccionar al persconal de auditoria interna se deberd tomar
en rcuenta que sean personas agradables, para ocbhtener  mayor
colaboracidén del personal de la empresa y de los funcionarias con
loe rcuales deberan tratar, logrando cbtener mejores resul tadons,
evitando siempre cualqguier dificultad.
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CONCEFTOS DE DIFERENTES AUTORES

;

CONCERPTO DE VICTOR M. MENDIVIL ESCALANTE:

La auditoria es la actividad por la cual se verifica la
correccién contable de las cifras de los Estados Financieros; es
la revisién misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que maestran los
estados financieros emanados de ellos.

CONCEPTO DE ARTHUR W. HOLMES Y WAYNE S. OVERMYER:
La definen como la revisidén objetiva de los Estados
Financieros originalmente elaborados por la administracidn.

CONCEPTO DE MONTGOMERY: -

' La auditoria es un examen sistematico de los libros vy
registros de un negoocio uw otra arganizacién con el fin  de
determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones
finan-cieras v los resultados de éstas para su presentacidn  al
pablico o a los diversos interesados.

CONCEFTO DE ANDRES MONTERO:

Auditoria es el examen metédico y ordenado de la
contabilidad de una empresa mediante la comprobacidn de las
operacicnes registradas y la investigacidén de todos aquellos
hechos que puedan tener relacidn con las mismas & fin de
determinar su corveccidén.

CONCEFTO DE AICPA:

guditoria es un examen que pretende servir de base para
expresar una opinidén sobre la razonabilidad, consistencia y apego
a las Principicos de Contabilidad Generalmente Aceptados, de
Fstados Financieros preparados para su presentacidn  a los
diversos interesados.

CONCEFTO DE BEIKSSE _

Auditoria es un examen de los registros de contabilidad con
el propésito de establecer si son completos o correctos Yy
reflejan las transaccicones que deben contener.
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Los procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Fablicos tienen como objetivos principales:

1.~ Determinar las normas de Auditoria a que deberd sujetarse el
Contador Pablico  independiente que emita Dictamenes para
terceros, con el fin de confirmar la veracidad, pertinencia o
relevancia suficiente de informacidn con su competencia.

2.~ Determinar procedimientos de Auditoria para el examen de los
Estados Financieros que sean sometidos a Dictamen de Contador
Fiablico.

3.~ Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de
auditoria en sentido amplioc que lleve a wcabo el LContador
Fablico cuando actua en forma independiente .

4, Hacer las recomendaciones de indole practica gque resulten
necesarias, como complemento de los pronunciamientos técnicos
de rcaracter general emitidos por la propia comisidn, teniendo
en cuenta las situaciones particulares que iy} mayuoy
frecuencia se presentan a los auditores en la practica de  su
profesidn.

TIFPOS DE AUDITORIA

Tradicionalmente se reconocen dos clases:

AUDITORIA INTERNA.-La desarrollan personas que dependen  del
negocic Y actdan revisandao, aspectos cpue interesan
particularmente a 1a administracidn, aungue pueden efectuar
revisiones programadas sobre todos los aspectos operativos y de
registro de la empresa.

AUDITORIA EXTERNA.~Dencminada también auditoria independiente.
La efectuan profesicnistas que no dependen de la empresa, ni
ecmndmicamente ni bajo cualguier obtro concepto, y a los que  se
reconoce  un Juicio  imparcial merecedor de la confianza de
terceros. El objeto de su trabajo es la emisidn de un Dictamen.

Adicicnalmente se habla de:

AUDITORIA DE OPERACION Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA. ~Dichas
Auditorias se refieren a la revisidn de las operaciones de una
empresa y & la organizacidn con que cuenta, con el propdsito de
definir el grado de eficiencia de las mismas. La AUDITORIA DE
OFERACION juzga la eficiencia de la cperacidn mientras que la
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Jjuzga la eficiencia de la estructura del
perscnal con gue cuenta la empresa y log procesos administrativos
en que actta dicho personal. .
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PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA PLANEACION DE LA
AUDITORIA:

1.~ Fara planear adecuadamente el trabajo de auditoria el auditor
debe conooer:

a).~ Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo
concreto que se va a realizar;

b).— Las caracteristicas particulares de la empresa a
examinar, incluyendo las correspondientes a la
cperacidén, sus condiciones juridicas y el sistema de
control interno existente.

.- La - planeacidén implica prever cuales procedimientos de
auditoria van a emplearse, la extensidn y oportunidad en gue
van a ser utilizados y el personal que debe intervenir en el
trabajo.

.- El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de
haber planeado la auditoria.

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA SUPERVISION DEL
TRABAJO DE AUDITORIA

4.~ La supervisidén debe ejercerse en prapﬁrcidn inversa a la
experiencia, la preparaciin téonica y la capacidad
profesicnal del auditor supervisado.

5.~ LLa supervisidin debe ejercerse en las etapas de planeacidn
ejecucidén y terminacidén del trabajo.

6.~ Debe dejarse en los papeles de trabajo evidencia de la
supervisidn ejercida.

bt
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NORMAS DE AUDITORLA

[ A . it e me et wews s Geets  mewe ol

El Instituto Mexicano de Contadores Fablicos, Comisidn
Normas vy Frocedimientos de Auditoria. Define las NOREMAS
AUDITORIA como los requisitos minimos de calidad relativos  a
perscnalidad del Auditor, al trabajo que desempefa y &
informacidn gque rinde coms resultado de dicho trabajo.

Las Novrmas de Auditoria se clasifican en:

Entrenamiento técnico  y capacidad
profesional.

A) .~ NORMAS FERSONALES Cuidado y diligencia profesional.

Independencia Mental.

Flaneacidn y Supervisidn.

de
DE
la

Estudin v Evaluacidn del Control Interno

By .~ NORMAS DE EJECUCION
DEL. TRARAJO. Obtencién de Evidencia Suficiente
Competente.

Aclaracidén de la relacidén con estados

Financieros y su responsabilidad.

Y

Aplicacién de Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.
).~ NORMAS DE

INFORMACTON. Consistencia en. los Pripcipios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.
Suficiencia de las declaraciones

informativas.
Sal vedades.

Negacidn de opinidn.



TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las TECNICAS DE AUDITORIA son  los  métodos préacticos de
investigaciones y pruebas gue el Contador POblico utiliza para
lograr la informacidn y comprobacidn necesaria para poder emitir
su opinién profesiconal.

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA:

ESTUDIO GENERAL.. ~Es la apreciacidn Y Juicim de las
caracteristicas’ generales de la Empresa. Las cuentas u
operacicones a traves de sus elementos mas significativos para
concluir si se ha de profundizar en su epstudio vy la forma en que
ha de hacerse.

ANALISIS.~Es el estudic de los componentes de un todo. Esta
técnica se aplica concrétamente al estudic de las cuentas o
rubros genéricos de los Estados Financieros y dependiendo de la
naturaleza de dichas cuentan pueden ser:

Analisis de saldos (cuentas en la que los distintos movimientos
que vienen registrandose en ellas son compensac iones  unas de
atras). ,

Analisis de Movimientos (los saldos de dichas cuentas se forman
por acumulaciones de ellas, ejemplo la cuenta de resultados).

INSPECCION. ~Es  la verificacidn fisica de bienes materiales o de
dacumentos con el objeto de cercicorarse de que realmente existen.
Se aplica principalmente a las «cuentas que tienen una
representacidn material como efectiva, mercancias, activos, etc.,

CONFIRMACION. ~Consiste en la ratificacidn de una persona ajena a
la empresa, de la autenticidad de un saldo y operacidn en la que
participé por lo cual puede informar con certezra sobre ella, por
1o general la confirmacidn es por escrita.

Dirha confirmacidn puede ser positiva o negativa. Pogitiva cuando
se le solicita al confirmante que conteste al auditor si esta o
Ao conforme con los datos. Y negativa cuando no esta conforme Con
los datos inscritos.




INVESTIGACION. ~Es la recopilacidén de informacidn mediante
platicas con los funcionarios y empleados de la empresa.
Generalmente se aplica al estudio del control interno en su fasge
inicial vy de las operacicnes que no aparecen muy claras en los
registros.

DECLARACIONES Y CERTIFICACIONES.-Es la formalizacidén de la
técnica anterior, cuando por su importancia, resulta conveniente
que las afirmaciones recibidas deben quedar escritas
{declaracicnes) y en algunas occasiones certificadas por  una
autoridad (certificaciones).

OBSERVACION. -Es  una manera de inspeccidn, mencs formal y se
aplica generalmente a cperaciones para verificar como se vealiza
en la practica (en el caso de néminas, inventarios eto.).

CALCULD. ~Es la verificacién de la correccidén aritmética de
aguellas cuentas u operaciones que se determinan fundamentalmente
por calculos sobre bases precisas. (intereses pagados o cobrados,
depreciacicnes, etc.l.
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PROCEDIMIENTQS DE AUDITORILA
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CONCEPTO:

Los Procedimientos de auditoria son el conjunto  de
térnicas de investigacidn aplicables a una partida o a un  grupo
de hechos y circunstancias relativas a los estados  financieros
sujetos a examen mediante los cuales el contador pablico obtiene
las bases para fundamentar su opinidn.

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

Los diferentes sistemas y detalles de operacidan de los
negocics, imposibilitan el establecimiento de sistemas rigidos de
prugbas para el examen de 1os sistemas financieros. For lo cual
el auditeor de acuerdo a su criterio profesicnal, debera decidir
sobre su  técnica o procedimiento de auditoria o conjunto  de
ellos, se podréan aplicar a cada caso, logrando obtener asi la
sufiriente certeza moral, en la que pueda fundamentar una opinidn
chjetiva y profesional.

EXTENSION 0 ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Ya que muchas de las operaciones de las empresas son de
caracteristicas repetitivas y forman cantidades numercosas de
operaciones individuales, por lo gue es posible el examen
detallade de todas las partidas individuales que forman una
partida global.

Cuando se den la multiplicidad de partidas y similitud
entre ellas, se recurre al procedimiento de examen de una maestra
representativa, para de ello derivar una cpinidén general sobre la
partida global, a esto se le llama métodn de prusbas selectivas.

La relacién de las partidas examinadas con el total de
las partidas individuales gque forman el total, es lo que se
CONoC e come extensién o alcance de los procedimientos de
auditoria y su determinacién, es uno de los elementos  mas
importantes de la planeacidn de la propia auditoria.

OPORTUNIDAD DE L0OS PROCEDIMIENTOS DE AURITORIA

La época en que los procedimientos de auditoria se van
a aplicar se le llaman oportunidad.

Murhas veces no @s indispensable y no es conveniente,
realizar los procedimientos de auditoria relativos al examen de
los estados financieros, a la fecha a que dichos estados  se
refieren. Muchos procedimientos de auditoria son mas atiles y se
aplican mejor en una fecha anterior o posterior.




PROGREAMA DE TRABAJSO
El programa de trabajo es la relacidn escrita y ordenada de
los procedimientos de auditoria, extensién y oportunidad de éstos
a aplicar en el trabajo especifico. Eg la naltima fase de la
plangacidn, el programa de trabajo es la representacidn fisica y
la formalizacidn de la planeacidn.

FORMATO. -El1 programa de trabajo se formula en papeles en los que
generalmente se anctan los siguientes enabezadaos:

al.- PROCEDIMIENTO.~ Para describirlos lo mas clara y brevemente

posible.

h).~ EXTENSION. - Gue puede incluirse en la descripoidn  del
procedimienta.

) .- OFORTUNIDAD.~ Donde se aclara la época o fecha en que debe
efectuarse el trabajo especifico.

d) .~ AUDITOR.- Donde se asigna el responsable de resolver el
puntc en particular.

@).~ TIEMPO ESTIMADO.- Donde se anocta el tiempo (en Horas) que se
espera tome la ejecucidn.

£1.- TIEMPO REAL.~- Para anotar el tiempo realmente empleado.

g).— VARIACION. ~ Fara anctar las desviaciones de los tiempos
reales respecto de los estimados y hacer las
explicaciones pertinentes.

hy .~ OBRSERVACIONES.~ Para aclarar aspectos especiales en relacidn
' B con el trabajo o la cuenta a revisar.

ELEMENTOS BASICOS.- Fara la furmulaciﬁnbdel programa de trabajo,
se acostumbran utilizar entre otros los
siguientes elementos.

a).— Boletines de la Comisidn de Normas y Frocedimientos de
auditoria del IMCP.

b).~ Fapeles de Trabajo de la auditaria anterior.
~Expediente continuo de auditoria.
~Dictamen y notas a los estados finanoier s,
~arta de observaciones.
~Papeles de trabajo del trabajo 'mismo.

=) .- Estudino y evaluacidén del control interno.

d).— Datos de la investigacid4n de aspectos generales Y
particulares de la empresa.

o).~ Estados Financieros y o sSus  anexos, de la fecha de la
revisidn.

fil.~ Analisis Financiero.
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FINALIDAD DEL FROGRAMA DE TRABAJO:

17.- Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos vy
evaluaciones de naturaleza analoga.

=3 .~ Servir de guia con el propédsito de evitar gque se incurra en
omisicnes o repeticiones.

3).- Ahorrar tiempo al auditor. )

4).— Sirven de estimulo a el Auditor Interna, sugiriendole otros
procedimientos o evaluaciones que deberian de efectuarse.

=y, - Distribuir el trabajo en forma coordinada.

FLEXIBILIDAD.~El programa de trabajo tendra que ser aplicado  <on
criterio flexible, con la finalidad de adaptarlo a cualquier
circunstancias

LIMITACIONES. ~Cualquier limitacidn del programa de trabajo debera
sey suplido por la iniciativa, imaginacidén y conocimiento del
Auditor, en el desempefio normal de sus actividades ha de verse
precisado a consultar las regul aciones internas sobre
procedimientos y politicas generales del ente eoondmico,
actualizande en lo referente a leyes, decretos, reglamentos,
manuales, actas, circulares y demas disposicicones gue rigen a la
institucidn.

El Auditor deberd& de informar de manera obligatoria sobre toda
infraccidn legal, reglamentaria o de otra indole.

MODIF ICACIONES. ~E1 programa de trabajo debe ser dinamica, por lo
cual serd susceptible de modificacicnes de acuerdo con las
necesidades o cambios gue se produzcan en las leyes, decretos,
reglamentos, circulares, actas y disposiciones que rigen el
funcicnamients del organismo, toda modificacidn del programa
deber 4 ser aprobada como sigues
al.— For el Auditor General.— Si la modificacidn no implicara
cambio fundamental en la proyeccidn general del programa
de trabajo.

Bde=- For el Fresidente o el Consejo Directivo.— Si la

modificacidn implicard cambios sustanciales en el programa.

Tewhe auditor serd responsable de introducir, en los
ejemplares del programa de trabajo que utilizd, toda modificasidn
del mismc que haya sido apraobada.

CUSTODIA.-Ninguan auditor, debera conservar con caracter personal,
ejemplar algunc del programa de trabajo, ni de SUS
modificaciones. Tampocoo estard autorizade el auditor interno para
mostrar el programa de trabajo ni sus posibles modificaciones &
persona alguna, no incluida en la distribucién de ejemplares de
los informes.
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CONCEPTO:
Es el sistema de su crganizacidén, los procedimientos
que tienen implantados y el personal 0N que cuenta,

estructurados en un todo para lograr tres objetivos que son:

al.— La mbtencidn de informacidn financiera veraz, wconfiable vy
cportuna.

b).— La proteccidn de los activos de la Empresa.

2).= La promocidn de eficiencia en la operacidn del negosio.

La obtencién de lo que es el control  internc resulta mAS
arcesible a través de sus objetivos ya que en si es  algo
complejo, porgue  abarca a las personas, & la forma como  estan

organizadas, a los procedimientos a que sujetan sus acciones y a
los actos mismos que realizan.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:

A).~ OBRTENCION DE ILLA INFORMAZION FINANCIERA CORRECTA Y SEGURA:
La informacién es un elemento fundamental en la marcha del

negocio  pues con base en ella se toman las decisiones y formualan
los programas de accidn futuros en las actividades gue realizan.

E).~ PROTECCION A LOS ACTIVOS DEL NESOCIO:

Se debe garantizar la proteccidn de los activos de 1la
empresa porque  son  éstos los  gue permiten desarraollar la
actividad principal para el que fue creado, Y las
sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos

repercuten negativamente en el cumpl imiento de su fin.

).~ LA FPROMOCION DE EFICIENCIA DE OFERACION:

Se debe promover la eficiencia de operacion complementando
las labores de 1los individuos sin duplicarlas  y haciendo
expeditos los tramites y el servicio. '
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL. CONTROL INTERND

De acuerdo a las normas de auditoria, relativas a la
ejecucidén de trabajo, el auwditor debe estudiar y evaluar el
control  interns de la empresa cuyos estados financieros se van a
dictaminar.

ESTUDIO DEL CONTROL INTERND:Es el examen mismo, la investigacidn
y andlisis del control interno existente. Existen tres métodos
para efectuar &l estudio del control interno y son:

METODO DESCRIFPTIVO:

Consiste en la explicacidn, por escrito, de las rutinas
establecidas para la ejecucidn de las operaciones o aspectos
especificos de control internc.

METODO DE CUESTIONARIQS:

Fs el procedimiento en el cual se elaboran una serie de preguntas
sobre los aspectos bésicos de las operaciones a  investigar vy
postericrmente se procede a obtener las respuestas a dichas
preguntas.

Cuando sea necesario deberdn incluirse explicaciones mas amplias.

METODO GRAFICO:

Las operaciones se representan por medico de dibujos (flechas,
cuadros, figuras geométricas, etc.) en dichos dibujos se
representan departamentos, formas, archivos, etc. y por medio de
ellos se indican y explican los flujos de las operaciones.

Lo mas conveniente es el empleo combinado de los tres métodos ya
que de esa manera se logran resultados mas completos y  se
soportan mejor las conclusicnes. En cualquier caso el examen del
control  interno  consta de dos fases; La investigacidn con los
funcionarios v empleados para describirle, graficarlo o resolver
el cuestionario, y el estudio real de la operacidn para ver si
efectivamente responde a lo asentadoc en la investigacidn
anterior.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:Es la conclusidn a la que se
llega, la impresidén que se fija en la mente del auditor respecto
de si el control interno es bueno o defectuosos, es decir si
permite la consecucidn plena de sus objetivos o no.

El Contador Pablico sabe si es buens o no el control interno esto
@s por la comparacidn de estandares ideales de control  internc
contra el control interno vigente.




OPORTUNIDAD Y ALCANCE:Tedricamente el estudio Yy evaluacidn del
contral interno debe hacerse antes de planear la auwditaria, sin
embargs en la préactica hay ocasiones en que s& hace durante el
desarrollo de la auditoria.

El alcance en el estudio del control internc se determina de dos
formas: Cuando se efectda auditoria por primera vez, resulta
conveniente efectuarlo totalmente, abarcando todos los aspectos
posibles en relacidén con el +trabajo de auditoria Y en
subsecuentes auditorias puede prepararse un plan rotativo o sea
examinar en un afo  unos aspectos Y en  afos siguientes los

aspectos restantes, complementando siempre a los aspectos en los

que no se profundiza por el conocimientao antericr, o en los qgue
hubieren mostrado cambios.

FLANEACION Y SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA
CONCEFTO DE PLANENACION:

La planeacidén es la primera fase del proces
administrativo, consiste fundamentalmente en prever el futuro y
con base en ello plantear cursos alternativos de accidn,

evaluarlos y asi definir 1o adecuado a seguir para alcansar
determinado objetiva. ‘

GENERAL IDADES:

La Auditoria de Estados Financieros, al igual que otras

actividades profesionales, requiere de una buena plansacidn para
poder lograr los objetivos de una manera mds eficiente.
Fara tener una buena planeacidn se debe formular un plan inicial
para ser supervisado continuamente y modificarse si fuere
necesaric, al mismo tiempo que se supervise el  trabajo ya
efectuado. :

QBJETIVO:

Establecer y explicar los procedimientos para la
aplicacidn prdactica de los pronunciamientos relativos a la
planeacidén y supervisidn del trabajo de Auditoria.

ALCANCE Y LIMITACIONES:

La planeacién y supervisién que deberd ejercer el
Contador Pablico  al  realizar cualquier trabajo tendiente a
expresar su  opinidn profesional, deberd cumplir comn la norma
relativa a la ejecucidn del trabajo, dicha norma sefala que el
trabajo de Auditoria debe ser planeado adecuadamente y si se
tuviera ayudantes bajo la direccién  del Auditor, este debe
supervisarlos adecuadamente.
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ACUERDD PREL IMINAR CON EL. CLIENTE:

Para. poder planear adecuadamente el trabajo de

Auditoria se requiere acordar con el cliente las condiciones y el

ohjetive primordial  del trabajo gue desea al igual se deben

detallar los siguientes aspectos:

A) .~ Determinar el objetivo, las condiciones y limitaciones del
trabajo a desarvcllar, el tiempo que se empleard, los
honorarios  y gastos, la woordinacidn del  trabajo de
auditoria con el personal del cliente y todos aguel los
puntos que sean importantes de analizar antes de iniciar el
trabajo de Auditoria. ‘

B).~ Visitar las instalaciones y observar las operaciones para
conccer las caracteristicas operativas de la Empresa vy el
sistema de control interno. -

).~ Lectura de algunos documentos que se relacionen con  la
Situacisn Juridica de la Empresa.

D).~ Lectura de los Estados Financieros para obtener informacibn
basira sobre €1 volumen y la naturaleza de las operaciones
de la Empresa. *

El resultado de la planeacidn de la auditoria se refleda
finalmente en un programa de trabajo. Este es  un duocumento
ardenado vy clasificado de los procedimientos de Auditoria que han
de emplearse, la extensidn y la asignacisdn del personal.

SUPERVISION DEL TRABAJO DE ALUDITORIA:

La supervisidn debe ejercerse en proporcidén inversa a
la experiencia, la preparacidn térnica vy la capacidad profesional
del Auditor Supervisado.

Fs importante ejercer la supervisidén en todos los niveles o

categorias del persconal gue intervenga en el trabajo de

auditoria. ~

Es importante considerar el grado de supervisidn a ejercer no

solamente en  cuanto a experiencia, sino tambien en  cuanto al

gradoe de entrenamiento técnico y capacidad profesional como
auditor, debido a gue una persona puede tener mucha preparacidn
técpica v sin embargo carecer de experiencia o visceversa.

Es recomendable dejar evidencia de la supervisidn de trabajo  de

la siguiente forma:

A).~ Poniendo sus iniciales sobre los papeles de trabajo  tanto
del Auditor como del Supervisor.

B).— Haciendo anoctaciones en los papeles de trabajo,
complementands las efectuadas por los auditores de menoy”
experiencia.

).~ Preparando informes sobre la actuacidn de los auditores en
donde normalmente se indiquen los trabajos que S
efectuarcn, la efectividad con que los hicievon, el grado de
preparacidn técnica y el grado de capacidad alcanzada.

Dy.— Mediante cuesticnarios de supervisidén disefados para
diferentes niveles.

E).~ Mediante la preparacién de un resumen de la revisidn que
ayude tanto al personal gque realiza el trabajo de auditoria
come las diferentes personas que desarrollan funcicones de
supervisidn, incluyendo al Contador Pablice que dictamina.
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FASES DE LA PLANEACION “

Esta dividida en tres fases principales:

1.~ INVESTIGACION DE ASFECTOS GENERALES Y FARTICULARES DE LA

EMPRESA A EXAMINAR.~ Comprende el estudio de todas  agquellas
cosas que hacen distintiva a la empresa que habremos de
auditar, para poder decidir los aspectos especificos que
debera cubrir la planeacidén de dicha auditoria.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. - Desde el punto de
vista técnico, esta es la fase de planeacidén mas importante e
implica el conocimiento formal de los métodos y rutinas gue
la empy esa tiene establecidos para s aperacidn Y
administracidn.

FROGEAMA DE TRABAJD.- Es decir, la formulacidn del programa
de trabajo gue indique cada uno de l1os trabajos especificos a
realizar para lograr la csbtencidn de evidencia suficiente vy
competente que apoye las conclusiones de la revisidn, sobre
las que se base la opinidn final o dictamen.




FAPELES DE TRABAJ
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Son los documentos en que el auditor registra los datos

e informacicnes obtenidas en su examen y los resultados de las
pruebas realizadas.

‘ La propiedad absoluta y estricta e los papeles de

trabajo, es del propioc auditor que ha realizado el examen. 0 sea,

los papeles de trabajo son propiedad del auditor, ya que &l los

prepard y son la prueba material del trabajo gque llevd a cabo.
Asimismo por contener éstos  datos considerados Laly e
confidenciales, estd en obligacidn el auditor de mantener
discrecidn absoluta respecto de la informacidn  en ellos
contenida, a menos de que lo autorice &l o los  interesados
proporcionara informacidn Y sal va los informes que

obligatoriamente establezcan las leyes respectivas.

CLASIFICACION:

FPOR SU USO:

AY .~ FAFELES DE USO CONTINUACION: Fueden contener imformacidn
atil para varios ejercicios (Acta Constitutiva, contratos
mayores de un anc, cuadros de organizacidn, catalogos de

cuentas, manual de procedimientos, etc.,). Por su utilidad
gue es mas o Menos permanente se les acostumbra conservar en
un expediente especial.

E).- FAFELES DE USD TEMPORAL: Los papeles de trabajo pueden
sontener  informacidn dtil  solamente para  un ejercicio
determinads  (confirmacicnes de saldos a una fecha dada,
contratos a plazo fijo, etoc,.d.

POR SU CONTENIDO:

Aunque en disefo y contenido los papeles de trabajo son tan

variados como la propia imaginacidn: '

ar.~ LA HOJA DE TRABAJD.— Es la cédula que muestra los grupos o
rubros gue integran los estados financieros.

by.~ LAS CEDULAS SUMARIAS 0 DE RESUMEN.- Muestran las cuentas de
Mayor que forman un rubro.

cl.~ LAS CEDULAS DE DETALLE. - Relacicnan las partidas que
componen una cuenta de Mayor o un saldo cualguiera.

dr.~ LAS CEDULAS DE COMPROBACION. - Contienen el trabajo efectuado
para verificar la correccidn de una partida u operacidn.

ORDENAMIENTO Y ARCHIVO -~ INDICES:

Fara hacer mas facil su localizacidn, los papeles de
trabajo se marcan con  indices que  indiguen la seccion del
expediente donde deben ser archivados y donde poadran  localizarse
cuando se le necesiten.

En general el corden que se les da en el expediente es el mismo
que presentan las cuentas en el estado financiero.
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EJEMPL.O:
INDICES METODPE ALFARETICO-NUMERICC:
LA LETRA O NUMERO FARA LA CUENTA DE:

A CAJA Y BANCOS

B CUENTAS FOR COBRAR

[ INVENTARIOS

u ACTIVO FIJO

W CARGOS DIFERIDOS Y OTROS

AR DOCUMENTOS FOR PAGAR

BE CUENTAS FOR PAGAR

EE IMFUESTOS FOR FAEAR

HH : FASIVOS A LARGO PLAZO

LL RESERVAS DE FASIVO

RE CREDITOS DIFERIDOS

i2 VENTAS

=0 ZOSTO DE VENTAS

=0 GEASTOS GENERALES

4@ GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIERQOS

bl OTROS GASTOS Y FRODUCTOS
ELEMENTOS:

Los papeles de trabajo deben ser clarcs y concisos respecto
de la cuenta uw operacidn a que se refieren, del trabajo
desarrcllado y de las conclusiones ocbtenidas, algunos de los
elementos que debe contener toda cédula de trabajo de auditoria
“Sorns
- Nombre de la Empresa a que se refieren.

- Fecha de rcierre del ejercicic examinado.

- Tituwlo o descripcidén breve de su contenido.

- Fecha en gue se preparid.

- Nombre de guien lo prepard.

- Fuente de donde obtuvieron los datos (cuands procedal.
- Descripcidn concisa del trabajo efectuado.

- Conclusidn.

MARCAS DE TRABAJO REALIZADO

Para facilitar la interpretacidn del trabajo realizado en la
auditoria, se acostumbran usar marcas que permiten transcribir de
una manera practica y de facil lectura algunas trabajos
repetitivos. A
En la practica, el utilizar marcas de trabajo es de lo mds comin
Y facilita extraordinariamente la transcripocidn y la
interpretaci4dn de dicho trabajo por el supervisor al llevar a
cabo su revisidn.

0
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lLa forma de las marcas debe ser 1o mas sencilla posible pero

a la vez distintiva, evitando confusidn entre las diferentes
marcas que se usen. Normalmente las marcas se transcriben

- No recalcar los problemas gque previamente surgiercn en &l curso

utilizando color rojo o azul, logrando su identificacidn a traves
del rolar en las partidas en las que hubieran sido anctadas.

‘ SUMAS CORRECTAS
COMPROBANTE CON REQUISITOS FISCALES

COMPROBANTE CON PEDIMENTO ADUANAL

TR

COTEJADD CONTRA AUXILIARES

COTEJADD CONTRA FAFELES DE TEABAJQ ANTERIOR

=

NOTAS ACLARATORIAS

1 2 3 REFERENCIAR CANTIDADES

FALLAS LOCALIZADAS EN LOS PAPELES'QQ TRABAJO

- Falta de evidencia de gue en efecto se lleva a cabo un estudio
y evaluacién del Centrol Interno para poder Justificar si =e
encontrd que fuese adecuado o inadecuadao.

- Negligencia en no sefalar los procedimientos de Auditoria.

- Nm  hacer cruce de indices en las rddulas relativas a ajustes de

Auditoria.

- aé - .1 —é _..A_ua,.i‘_t:_l,:“f. i.a; e - . S . R e P S A '

- No describir las cuentas que no fueron analizadas.

~ Nz hacer mensidsn de gque se ha efectuado un estudio dé las
politicas de depreciacidn de la empresa auditada.

- No sefalar el trabajo realizado respecto a transacciones  que
hayan ccurrido después de la fecha del Ealance General.

- N& incluir comentarios respecto a la solucidn  de problemas
fiscales de afios antericores.

-~ Nom incluir de los fondos de caja las partidas distintas de
efectivao.

- Dejar de analizar las respuestas a las solicitudes ce
Confirmacidn.
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CEDULAS DE AUDITORIA

CEDUL.A DE RESUMEN:

Es aquella gque  sumariza partidas simil ares ]
relaciconadas. Normalmente los totales gque aparecen en una cédula
resumen corresponden con los totales de una clase o grupo ce
partidas a los estados financieros.

CEDULLA DE DETALLE:
Contienen el andlisis de cada partida que aparece en la

carrespondiente  cédula resumen de Auditoria. En ésta cédula
deberan guedar asentados:

A).— El detalle de los cargos y créditos peri&dicmé; asi como los
ajustes.

B).- Todos los ajustes de auditoria que sean necesarios con 1a
: respectiva explicacidn de porqué se necesita tal asiento.

).~ Dudas que surgiercon respecto a la partida para la cual se
elabora la cédula.

D).~ Las conclusicnes a lés que se llegéd con respecto a la
partida para la cual se elaboran la cédul as. ,

E).~ Un comentarico conciso respecto a los procedimientos que  se
siguieron para poder llevar a cabo la revisidn.

INDICE FPARA FAPELES DE TRABAJO

1.~ GEENERAL.

#.- HOJA DE TRAEBAJO.
3.~ ACTIVO.

4.~ FASIVD Y CAFITAL.
5. RESULTADOS.

6.~ MARCA DE TRABAJD EFECTUADD, GUE SE FUEDEN USAR EN FAFELES DE
TRABAJO. .




GENERAL INDICE

Copia de los informes del afio anterior entregados

a la Compafia asi como del presente afife.ceesscsvnnnsnsas
Control  de tiempo detallado y planeacidn del tiempo

de duracidn de la auditorid.e e e s s conssnasncnasonsssasnnsnns
Funtos pendientes de revisidh. ... e e snsssvonsnsnansannns
Frograma de trabajo (seccidn general ). ceeceecnnsnasanans
"Puntos para carta de sugerencias (resumen) .. .eceveseessas
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CONCEPTO. ~Es  la revisidn, comprobacidn  y  valuacidn de las
operacicones contables, financieras, asi como del control interna,
la rual es llevada a cabo por los empleados de  la misma
neqociacidn, que dependen de la administracidn de la empresa.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA:

A Las auditorias internas podran ser, de acuerdo a las
caracteristicas de las siguientes clases: -

A).~ REGULAR: .

Esta clase de auditorias por lo general carresponden a
los  planes de trabajo perlﬁdzaamente preparados por el auditor
general y aprobados por las autar1dades SUPEeY 107 @S,

By, ESPECIAL: :
Esta clase de auditorias generalmente se referira a
algunos de los siguientes casos:

~Investigacién de alguna denuncia o irregul aridad administrativa,
o de algun caso de conducta impropia de algan funcionario.

~Investigacidn, andlisis o estudic de algin hecho o situacidn de
naturaleza contable, crediticia, financiera, administrativa,
etc. referente a la corporacidn o alguno de sus prestatarios.

ORJIETIVO GENERAL:

El objetive primordial de la auditeria interna es,
auxiliar a la gerencia al logro de la administracién mas
eficiente vy de los objetivos de la Organiz acién, prestando un
servicrio a todos los miembros de ésta para el desempeds de  sus
responsabilidades a través de proporcicnarles  un analisis de
evaluacidén, recomendacidn, asesoria e informacidn relativa a las
actividades realizadas.

OBJETIVOS PRINCIPALES:

1.~ Ayudar a la gerencia a lograr la administracién eficiente de

las operaciones, estableciendo procedimientos para adher irse
- a sus planes de operacidn.

= - Determinar la exactitud de los datos contables existentes vy

B la efectividad de los procedimientos internos.

3.~ Revelar, corregir la ineficiencia en las operaciones.

4.~ Fecomendar cambics en las diversas fases de las operaciones.

5.~ Averiguar el grado de proteccidn, clasificacidn y salvaguarda
del activo de la compafia, contra cualquier posible pérdida.




CONTEOL INTEEND DE LA AUDITORIA INTEENA

El control  internc debe garantizar la obtencidn ce
informacisn financiera correcta y segura ya que la informacidn es
un elemento fundamental en la marcha del negocic pues con  base
en ella se toman las decisiones y formulan los  programas  de
accién futurcs en las actividades del mismc.

El auditor interno se ocupa del sistema de controles
internos contables y debe ser experto en este campo. El auditor
interno, aunque se interesa por 1os controles internos contables
debe ser un experto en los controles interncs administrativos en
vista de que suU responsabilidad  alcanza no - aspectos
contables y financieros.

CONTROLES INTERNOS CONTABLES:

1.~ Proteccion de los activos de la empresa.

oo La obtencidén de informacidn financiera veraz, confiables vy
oportuna.

CONTROLES INTERNDS ADMINISTRATIVOS:

1.~ La promocidn de eficiencia en la coperacion del negocic.

oo Que la ejecucidn de las cperaciongs  se adhiera a las
politicas establecidas por la administracidn de la empresa.




POSICION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ADMINISTRAC ION

La auditoria interna debe concedersele cierto grado de
independencia, esta posicidén significa que no debe quedar
colocada  en principic bajo las ordenes de ningan departamento a
auditar para gque pueda examinar Yy realizar una critica
constructiva respecto al trabajo. La auditoria interna  es una
actividad independiente dentro de una organizacidn gue se
desarrolla tanto en el campo de las finanzas, como en el aspecto
administrative de la empresa, por lo tanto resulta impractico ¥y
perjudiczial que este departamento tuviera la farultad de emitir
ordenes como consecuencia de los resultados de su trabajo.

DIRECCION GENERAL

l -

AUDITORIA INTERNA

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO VENTAS FEODUCCION COMFRAS
DEFTOS. DEFTOS. DEFTOS. DEFTOS.
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RESFONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El propédsite, autoridad y responsabil idad del departamentao
de Auditoria interna debe definirse en un documents formal por
escrito  aprobado por la direccitn y aceptado por el consejo  de
administracidn. '

L.a responsabil idad del auditor interno es servir a la
organizacian de una manera congruente =on las nor mas
profesionales de conducta.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

Su principal objetivo es ayudar a los miembros de la
arganizacion descargandoles de sus responsabil idades. Con éste
fin les proporcionan  andlisis, valaoraciones, recomendaciones,
consejo e informacidn relacionada con las actividades realizadas.
Es importante mencionar que un punto importante en los objietivos
de la auwditoria es obtener un contrel efectiva con un costo
razonable.

REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNG

1.~ lIldentificarse con los objetivos de la organizacidn.

= - Gentido integral de la auditoria interna y de su aplicacidn
en la entidad.

2.~ Dominic del sistema contable de la empresa y de sus normas
de operacidn.

4, FResponsabilidad y disciplina.

5.~ Dignidad profesional.
6.~ Moral intachable. -
7.= Discrecidn. —

yd
8.~ Organizacidn personal.
g,- Uniformidad en sus métodos de trabajo.

1R.~ Facilidad para asesorar.

11.~ Habilidad de andlisis.

2. - Objetividad en sus juicios e informes.

132.- Iniciativa personal.

14.~ Agilidad mental para descubrir erraores.
15.~ Farilidad de expresidn escrita vy oral.

16.~ Tacto y cortesia.
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METODOLOGIA DEL. TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

1.~ DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.
z.~- FROGEAMA DE TRABAJO.

2.~ ASIGNACION DE PERSONAL.

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA:

A). - Presentacién con el jefe de departamento cuyas operaciones
s@ van a revisar, indicandole a manera de aviso el tema gue
serd revisado y solicitando informacién sobre el movimiento o
general de la empresa.

BY.~ Familiarizacidn con las operacicnes y cbjetivos del trabajo
a revisar. :

).~ Desarrcllo del programa cbteniendose la informacidn completa
Y corriente incluyends tanto la  favorable comx o la
desfavorable.

D1.~ Elabaracidédn del reporte previo, presentando las actividades
cubiertas en la auditoria y las que no 1o fueron,
manteniendo el clidado o imparcialidad debida.

Ey.~ Discusién del reporte previo con el jefe del departamento
auditado antes de someter el veporte a SUS superiores,
menr- ionands  los puntos contenidos en €1 mismo y obteniendo
la aceptacién de que los hechos ahi presentados SOR
verdaderos vy su conformidad y causas de inconformidad sobre
las recomendacicones del auditor.

Fir.- La elaboracidn y entrega del reporte definitive solicitando
sea dirigida la contestacidn al Gerente General, con copia a
auditaria interna y a los departamentos que auditaron.

G).— Revigisn de la cantestadién al reporte y vigilancia del
cumplimients de la accidn, prometida  en dicha contestacion
después de transcurrido un tiempo razonable.

B
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ELEMENTOS DE

fotedemtusend

1.0

:2-"'

A AUDITORIA INTERNA

et

NATURALEZA: Como ya se mencicno dentro del concepto de  la
auditoria interna, es una actividad independiente de
evaluacién establecida dentro de una organizacidn  oomo o un

servicio a la misma organizacidn.

ORJETIVO: El objetivo es asistir a los miembros de la
crganizacidn descargandoles de sus responsabil idades, con
este fin les proporc iona analisis, valoraciones,
recomendac iones, consejo e informacidén concerniente a las
acrtividades revisadas, dentro del mismo objetivo se  incluye
la promocidn del control efectivo a costo razonable.

ALCANCE:  Comprende el examen y valoracidn de los sistemas de
control interno de la organizacidén y de la calidad de la
ejecucidn de estos sistemas al llevar a cabo el trabajo
asignado, esto incluye:

ar.— Revision de la fiabilidad e integridad de la informacidn

financiera v operativa y de los Juicicos utilizados para
identificar, medir, clasificar e informar de tal situacidn.

bi.~ Valorar la ecconomia y eficacia can que se emplean los

reCur sos.

c) .- Revisar las operaciones o programas para asegurar gque los

"“1‘-""

resultados esten de acuerdo con los ohjetivos Y metas
establecidas.

FESPONSARILIDAD Y AUTORIDAD: La autoridad vy responsabilidad
del grupo de auditoria interna debe ser definido por escrito
en un documento formal, aprobado por la administracidn ¥y
aceptado por la alta direccidn.

INDEFENDENCIA: Los auditores internos deben ser ajencs a las

actividades que auditan, no  deben participar en la
elaboraciden de procedimientos, ni en el sistema de libros,
registros  y formularios, o en ninguna otra actividad gue @l

tuviere que revisar y evaluar. La independencia permite a los
auditores internos rendir juicios imparciales, escenciales
para una adecuada conducta de los mismos auditores.
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OBL IGACIONES DEL AUDITOR INTERNO

Loms  auditores  internos tendrdan como obligaciones COMUNes;
conccer oportunamente  las disposicicones emergencias ce loas
siguientes textos legales, manuales y otros documentos, asi como
de cualquier modificacidn que los mismos pudieran sufrir en 1o
futurs, con el proposito de mantener al dia de su informacidn
personal scbre las regulaciones gue rigen el funcicnamiento de la
corporacidn y su politica general: :

al).~ Estatuto organico.

b).~ Reglamento general.

c).~ Reglamento de prestamos.

d).~ Actas de Consejo de Direccidn.

@).— Manual de Auditoria Interna.

fi.~ Programa de Auditoria Interna.

0).— Manual de Créditos.

h).~ Manual de admpinistracidn.

id.— Circulares, instrucciones vy otras disposiciones de 1la
corporacidn.

Jr.— corporacion. ,

k).~ Leyes, decretos, resoluciones presidenciales, ministeriales
y de la contraloria.

También tomar conocimients oportunc de los términos de  los
convenios de préstamos de la institucidn con agencias o bancos
internacicnales como también de cualesquiera otros  convenios O

contratos en gue la corporacidn tome parte. Conooer a su debidao

tiempo los informes de los auditores de firmas independientes vy
de la contraloria, en los aspectos gque a cada auditor  interno
SConcierne.

Cumplir y velar por que se cbserven todas las disposiciones
ecstable-idas. Mantener al dia y en debido orden sus ejemplares,
copias o extractos de los textos legales, manuales y otros
do-ument os.

AUTORIDAD

Mingdn auditor internc estard facultado para ejercer

autoridad directa sobre los funcionarios cuyo trabajo hubiere de
examinar y evaluar.
Los auditores internos, tendréan autoridad para demandar al Jjefe
de la sucursal, agencia o departamento ohjetos de auwditoria,
preparar y ordenar bajo la direccidn del auditor interna
“respective, las solicitudes de confirmaciones de saldos gue
debieran remitirse a los prestatarios y a cualesquiera otras
personas o entidades.
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INDEPENDENCIA

La auditoria interna tendra plena independencia de accidn Yy
de criterio para el desempefo de su cometido. El auditor general
solamente sera responsable de sus actos ante el presidente del
consejo de direccidn,

Las auditores interncs no  deberdn participar en la
elaboracidn de procedimientos nioen disefos de libros, registros
y formularios, asi comc en ninguna actividad que normalmente
tuvieran que revisar o evaluar. Tods auditor interno, habra de
emitir sus informes con tal independencia de criteric.

SECRETO PROFESIONAL

El1  auditocr interno estard obligado a infarmar honestamente

la verdad, sin reservas sobre los resultados que obtengan  al
cumplir cualguier misidn especial, para la que fué designado.
Sus informes, no obstante, seran emitidos en la inteligencia de
gue los mismos no habran de ser leidos total ni parcialmente, por
personal  no  autorizado expresamente en la distribusién de los
ejemplares.

La corporacidén reconcce el derecho al secreto profesional &
que es acreedor el auditor interno y tomar las medidas adecuadas
para garantizar en todo momentos ,  Ccon la mayor efectividad, la
proteccidn de ese derecho. '

CALIDAD DEL TRAEAJO

La rcalidad de trabajo de auditoria interna normalmente
habra de prevalecer en &l tiempo que pudiera haberse asignado al
auditor para realizar su labor, asi como sobre cualguiera otra.




INFORME DEL AUDITOR iNTERNO

CONCEFTO:
N

La emisidén del informe es una de las funcicones mas
importantes de auditoria interna. Es también uno de los medios
m&s importantes que le ayudan & la direccidén a medir el
rendimients principalmente con respecto a la confiabilidad de los
controles establecidos.
También es importante porque el Informe de Auditoria sirve para
que la Direccidn vea el rendimients del Departamento de Auditoria
Interna.

ELEMENTOS DEL INFORME

INTRODUCCION: Va dirigida al lectocr del informe, refiriéndose
ademds de los objetives o instrucciones que se le girarocn  al
auditor para dar marcha de su trabajo.

ALCANCE DE LA REVISION: Consiste en determinar la profundidad de
las investigaciones, las &reas examinadas y evaluadas, ocon una
breve descripocidn de las técnicas empleadas Y guienss
intervinieron para realizarlas.

LIMITACION: Consiste en definir las causas gque le impiden al
auditor ejecutar su  trabajo en forma normal, a la empresa
auditada.

RESULTADDS: Se refiere a los resultados cbtenidos cuidando en
dejar perfectamente claro y soportando todas y cada una de  las
chservaciones que se presenten; se pueden complementar por medio
de anexos.

SUGERENCIAS: Segin los resultados obtenidos serdn las sugerencias
que se Juzguen necesarias, es conveniente que una observacidn
venga seguida de una recomendacidn.

 CONCLUSIONES: En ccasiones la seccidn de conclusicones sustituye a

la de resultados, depende del tipo de auditoria y del auditor.
lLas conclusiones, deben ser como consecuencia de los chietivos
determinados en la introduccidn.
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CONTENIDE DEL. INFORME
La formulacidén del informe de auditoria interna es similar
en su rcontenido al de la auditoria externa y los puntos  mas
importantes son:

1.~ Due el lector no pierda el interés de conocer la totalidad
del informe.

o - QDue el lector por medio del informe pueda conocer, Juzgar ¥y
evaluar la labor ejecutada. :

El contenido del informe debe ser claro abjetivo para lo cual se
recomienda:

1.~ Fesaltar los aspectos que mejorarian la operacidn de la
Empresa.

=, - No deberdn ponerse chservaciones en el informe, éstas deberan
anotarse en los papeles de trabajo.

D~ Hacer el informe lo mas corto y concreto posible.
4.~ No presentar criticas sin recomendac icones constructivas.

5. - No deberd duplicarse la informacidn.

RECOMENDACIONES DEL. INFORME DE AUDITORIA

El trabajo desarrollads por todo auditor interno, culmina
con -las recomendaciones qué)presente en su informe, por lo cual
se deberd poner mucho cuidado en formularlas, dicho informe
contendrda  todas las recomendacicones que afecten positivamente a
la empresa en 1 logro de sus abjetivas.

PREQENTAGIUN.X DISTRIEBUCION DEL INFORME

En la preparacidén del informe es recomendable que sea corto,
utilizar graficas y/o diagramas, pera presentdandolos Como anexos
sin incluirles en e} informe, 1o que si es recomendable es poner
ejemplos derivados de las operaciones reales y que se anexe una
cédula de observaciones para informar de todas las fallas
encontradas. Dicha cédula debe contener:

a).— Situaciones encontradas.

by.~ Errores o desviaciones. .

c)e~ Politicas o procedimientos gque no se cbservaron.
dy.~ Investigaciones adicionales (alcance y resultados).
@).~ Accidn a tomar (depto. y fecha de intervencidmn).
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El informe deberd dirigirse a:

El Gerente General o Ejecutivo responsable.

Las copias del reporte deberan dirigirse at

Jefe o Gerente del Departamento revisado.

También es recomendable que se envien copias a:

Jefes de Departamento que se hayan visto afectados por las
situarc iones encontradas en el departamento auditado.

Finalmente si hubiese oportunidad de que el informe duera leido vy
discutido en una Jjunta por todos los elementos involucrados, seria
una magnifica forma de cencluir la Auditoria, ademas constituiria
una demostracidn al personal operativo del raespaldo e interes gque
tienen los altos ejecutivos por el trabajo realizado por el
auditor.

CONTESTACION Al INFORME DE AUDITORIA INTEENA

5i el departamento de auditoria interna cuenta con el apayo
del funcionario de mayor jerarquia de la empresa, seguramente
verd una respuesta positiva a su informe de auditoria y al
cumplimiento inmediato posterior de las recomendac iones.
La contestacidén del Informe de auditoria deberd& incluir la forma
de que el responsable de la contestacidn disminuya la gravedad de
la falta reportada.
La forma y fecha en que seran corregidos los hechos encontrados
asi como las medidas a tomar para prevenir situaciones similares
a futurca.

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El departaments de auditoria interna ser& el encargado de

medir segan la naturaleza del departamento auditado  y la
urgencia que significan los hechos encontrados, el tiempo que se
considere necesario para verificar que efectivamente haya

cumplida  las acciones correctivas a tomar en la contestacidn al
informe de auditoria. -
El trabajo de auditoria s8 veria nulificado si las

re-comendac iones dadas por el auditor, no fueran llevadas a cabo
por las personas responsabl es.
En las recomendacicones o sugerencias planteadas es probable que

algunas no  sean aceptadas, en estos casos el auditor debera
insistir i lo cree necesario o bien respetar la decisidén de la
perscona lectora del informe, quien cuenta con mayores elementos
para fundamentar su decisidn, elementos que tal ves desconozca el
auditor Yy gue por razones especiales no le son transmitidas, ya
gque la funcidn del auditor es revisar e informar.
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ANEXOS AL INFORME QUE SE PRESENTA EN LA AUDITORIA INTERNA

Es la nltima seccidén del informe, el cual contiene el
detalle de las ohservaciones emergentes de las comprobaciones que
ha efectuads el auditor mediante graficas, diagramas, cuadros,

formas de papeleria y en general todos aguellos datos que sirven
para ampliar o hacer mas clara la informacidn contenida en las
secciones anteriores. ’

FINAL IDADES DE LOS ANEX0OS:

1.~ Fresentar los pormenores en forma separada, aungue foormando
parte del contenido general del informe.

- Facilitar la agrupacidn ordenada de las ohservaciones de
naturaleza similar.

n, - Cada anexco tendr& un titulo apropiado a la naturaleza de su
contenido.

4, Las chservaciones pendientes de correccidn habra& cle
escribirse con  todos los pormenores & fin  de facilitar 1la
accidn necesaria por el empleado competente .
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DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Es realizada por persona gque de-
pende directamente de la Empresa

Puede ser realizada por un C.F.
o otra persona con conccimientos
sontables o administrativos.

Existe independencia mental de -
la persona que la realiza con -
relacién al nivel de jefes de -——
departamentos,mas no con el Qon-
sejo Directivo o asamblea de -——-—
accionistas ya que a estos son a
los que les rinde su informe.

Fl1 chjeto de esta es revisar que
interesan particularmente a la -
administracidn y rendir a esta -
informe.

Se debe mantener un seguimiento
de las correcciones realizadas -
a errores u omisiones encontra——
das, verificar la aplicacicon ce
los procedimientos.

El auditor interno se interesa -
mas en el problema de si existe

o no un adecuado sistema de con-—
tabilidad gque provea informacidn
sobhre bases continuas, asegura -
que la administracidén contara ——
con la informacién contable ba—-—
sira para la toma de decisiones.

El auditor interno aunque se in—
teresa por los controles finan—-—
cieros, debe ser un experto en -
los diferentes tipos de contro--—
les administrativos en vista de

gque su responsabilidad alcanza -
no solo aspectos contables y o -
financieros.

AUDITORIA EXTERENA

Es realizada por persona ajena
a la compafia (profesional in-
dependiente).

Debe ser realizada por un Qon-
tador Fdblico.

Existe independencia mental --
del C.P. que la realiza y no -
tienen restriccidn alguna.

El objetivo de esta es la emi-
sién de un Dictamen con efecto
para terceras personas (usua--
rios ajencs a la empresal.

Se realizan sugerencias sin ca
racter de ocbligatoriedad, las
cuales generalmente deben te-—-
ner seguimientco.

El auditor externco se ocupa de
la verificacidn de los estados
que muestra la situacidn finan
ciera de la empresa a una fe--
cha determinada y los resulta-
dos de operacidn de un pericdo
especi fico.

El auditor externc se ocupa ——
del sistema de controles finan
cierns y debe ser un experto o
en este campo.
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La coordinacién entre la Auditoria Interna v la externa se
establece gracias a un interés comin que prevalece entre los dos
grupms  debido al  tamafio de la empresa, volumen de  trabajo a
comprobar de las transacciones y a la complejidad de las mismas.

Las ventajas que obtiene &l Departamento de Auditoria Interna
dentro  de una empresa al coordinarse con la Auditoria Externa
“Sin:

1.~ Se reduce al minimo la duplicidad en el trabajo.
2.~ S aprovecha al mdxima el conocimiento especializado de las
operaciones de la Empresa que obtienen los Aunditores

Internos.,

3.~ Ahorro de tiempo al verificar los Activas fijos y en la toma
de Inventarios fisicos.

4.~ Conformidad en cuanta a la fecha de las Auditorias para gue
un  negocio o sucursal no sea visitada por los auditores
externas en un lapso menor al acordado.

5.~ Intercambic de informacidn, observaciones, notas vy papeles de
trabajo.
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CONCEFPTOS:

Es el examen sistemitico de los libros y registros  de un
negozio u otra organizacidn, mediante la compraobacidén de las
operaciones y los hechos relativos a éstas, con los  que pueda
tener relacidn a fin de determinar su correccidn.  La efectuan
Contador Fablico independiente y a los que se reconoce un Juicico
imparcial merecedor de la confianza de terceros, CUYa finalidad -
gs la emisidn de un Dictamen.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA EXTERNA:

1.~ ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR:

A).— AUDITORIA DE BALANCE DE SALDOS. ~ Llamado tambi#én de estados
financieros es aguella, que se efectua mediante pruebas
selectivas para hacer correccidén de saldos.

K).~ AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS. ~ Se lleva acabo
mediante la revisidn de cada uno de los movimientos de
contabilidad efectuados en el gijercicico a fin de determinar
sy correccisn, pero sin determinar saldos.

Cy.- AUDITORIA COMPLETA 0O DE MOVIMIENTOS DE SALDOS.~ Es una
combinacidn de las dos  anteriores y revisd cada uno de los
movimientos operados en la Contabilidad determinando saldos.

D).~ AUDITORIAS ESPECIALES. - Censiste en revisar una o un grupo

de cuentas y se puede efectuar mediante pruebas selectivas o
en forma detallada.

=.— LA EPDCA 0O PERIDDO QUE ABARCA:

AY.~ AUDITORIA CONTINUA O FERMANENTE.- Se realiza antes o después
de registrar las transacciones.

EY.—~ AUDITORIA ESFORADICA O EVENTUAL.- Ge efectia por peticidn de
los dirigentes del negocio.

Cy .- AUDITORIA FERIODICA.- Se efectda pdr un pericdo determinado,
tiene su periodo perfectamente definido.

£
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2.~ LA EFOCA Y FECHA EN QUE SON APLICADOS LOS FROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA:

AY.- AUDITORIA DETALLADA.~ Revisa los procedimientos de control
interno y sistemas de contabilidad a fin de proporc ionar un
memoyr ancdum ce su gestidng asi  como determinar los
procedimientos de auditoria, su alcance que se va a aplicar.

E).~- AUDITORIA FRELIMINAR.- Finalidad avanzar el trabajo, estar
en disponibilidad de entregar los trabajos en su fecha. ,

CY.—- AUDITORIA FINAL.- Conectar e Interconectar los mayores ¥y

revisar los informes, conectar los de la época o periodo gue
abarca, con los que reste y analizar las partidas, aumentos
o disminuciones mas importantes para  hacer un informe

finmanciera.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA EXTERNA:

Es la emisidn por parte de un Contador  Pablica, de su
opinidén respecto de la razcnabilidad de las cifras que muestran
1ns Estados Financieros en base a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados a través de un Dictamen.

jooed oo T I LY. e~ R .~ £ ... 2 Salr S e L Sl L e

El Contador FPablico, € un profesionista  y como tal,
poseedor de un  grado  superior de habilidad en la técnica
contable, habilidad desarrollada con el estudio, 1la practica y
con caracteristicas persconales y morales.

CAMPOS DE ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA AUDITORIA

L A R eSS S A et toossietse  soasvremass

1.~ Auditoria de Estados Financieros para efectos fiscales.
2.~ fAuditoria Especial.

3.~ Auditoria para emisidn de valores.

4.~ Auditoria para fusién y liguidacidn de sociedades.

5, Auditoria Operacional.

6.~ Auditoria Administrativa.

7.- Auditoria para efectos financieros.

]
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CONCEFTO:

Comprende el plan de organizacidén y tedeoes los métodos y o
medidas coordinadas, adoptadas  dentro de una empresa  para
sal vaguardar sus bienes, comprobar la exactitud vy veracidad de
los  datos contables, promover la eficiencia operacional vy
estimul ar la adhesidn a los métodos prescritos pow la

administracidn.

La revisidn del sistema de control interno realizada por el
Auditor indica:

1.~ 81 el sistema es suficiente como base para expresar el
dictamen sobre Estados Financieros.

-y

2.~ Birve como base de prueba de la solider o insuficiencia de
las operaciones internas de la empresa.

3.- Es una guia de la cantidad de trabajo de detalle necesaric en
la practica de la auditoria.

eseiaietn  Stsemeebtoses oot Sosiaeiri  bestermeton

ORGANIZACION. - Dirige, Coordina y asigna responsabil idades.

FROCEDIMIENTOS.~ Es la funcidn de planeacidn y sistematizacidn de
registros e informes.

PERSONAL.. - Funcicnes de entrenamiento, eficiencia y retribucidn.

SUFERVISION. - Vigilar constantemente el desarrclla de log
procedimientos asignados al personal, conforme a
los planes de la organizacidn.

PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL ESTUDIO Y EVALUACION DEL  CONTROL
INTERNO :

1.~ El auditor debe efectuar el estudic vy evaluacidén del control
internao contable en  funcidn del cumplimiento de BUE
Caobjetivos.

2.~ El estuwico vy evaluacidn del control internc contable debe
hacerse com: el primer paso previo a la iniciacidn de otras
pruebas de auditoria y en cada examen que el auditor realice
debe seguir la evidencia del mismo en los papeles de trabajo.




2.- Al efectuarse la evaluacidn del control interns, el auditor
debe documentar especificamente en sus papeles de trabajao, si
las técnicas de control internao involucradas en cada sistema
cumplen total, parcial o no cumplen con los obhietivos del
cmntrol  interno y en base a esta evaluacidsn de las téonicas
de control interno establecer el alcance, oportunidad Y
naturaleza de sus pruebas de auditoria.

4.~ El contenido de la carta de sugerencias debe relacionarse con
la parte del control interno sobre la gque se apoyan 1os
métados vy registros que producen informacidn financiera que
se ha de dictaminar.

- E1 control internc es principalmente de importancia para la
administracién por 1o cual el Contador Fabl deo deber &
informar por medico de un memor &ndum especial separado  del
Dictamen.

€.~ E1 Contador FPablico adquiere responsabilidad al hacer sus
rec-omendac iones, por lo cual deben estar basadas en la mayor
seqgur idad de que dichas recomendaciones se aplicaran
practicamente, por 1m cual es importante comentarlas con los
funcionarios de la Empresa responsables de los aspectos

sefalados. Este informe debe realizarse pensando en 21
beneficio para la empresa.

DISEAD DE PRUEBAS DE AUDITORIA

Ya eferctuada la evaluacidn del Control Internao, el Auditor
podrd disefar pruebas sustantivas y de cumplimiento gue le
permitan emitir una opinidn sobreé la razonabilidad de los Estados
Financieros. ~

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Una prueba de cumplimiento es la comprabacidn de que una o

mas técnicas de control interno estaban en operacidn  durante el

pericdo auditado.
La seleccién y extensidén de pruebas de control dependen de
factores tales oomo:

- La importancia de un ciclo en relacidn a los saldos de las
cuentas mostradas en los Estados Financieros.

- La importancia de un cbjetiva de control de un ciclo.

-~ l.a importancia de un objetivo, de una téonica en particular
para el logro de un chietive de control de ciclo.

Comos  regla general  las pruebas de rcumplimiento deberan
complementarse antes de iniciar la prueba sustantiva, lo anterior
permite ajustarse eficientemente al alcance de la prusba

sustantiva.

n
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

La caracteristica escencial de la prueba sustantiva es la
misma disefada para llegar a una conclusidn respecto al saldo de
una cuenta.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales fouli i TaH
confirmasidn, observacidn fisica, calculo, inspeccidn, etc.

Es obvio que a mayor cantidad de ervores de importancia que
pudieran ocurrir, mayor sera la limitacidn al alcance de las
pruebas sustantivas.

También es importante sefalar que en algunos casos el esfuerzo y
el tiempo para llevar a cabo pruebas de cumplimienta puede ser de
tal magnitud, que el auditor opte por llevar a cabo  pruebas
selectivas que agilicen el trabajo y poder llegar & una
conclusién respecto a una cuenta o transaccidn. Los resul tados
gque arrojen las pruebas selectivas pueden considerarse correctos
cuando  la verificacidédn del 50% de los saldos individuales sean
resultados satisfactorios.

Las resultados satisfactoricos dan seguridad en tanto que los
resultados negativeos provocan extensidn del trabajo. )




EL CIERRE DE LA AUDITORIA

Una ve:z terminado el examen y completado los  papeles de
trabajo, el auditor tendra todos los datos necesarios para  la
correccidn de los libros de rcontabilidad, anal izar las

operaciones comerciales, preparar los Estados Financieros a @ sus
clientes, redactar el informe de auditoria y rendir su opinidn a
través de un dictamen.

OBJETIVO:

Establecer los procedimientos minimos que debe aplicar el
auditor para dar por  terminada su revisidn de los Estados
Financieros.

1.~ Cercicorarse de gque se ha efectuado la evaluacién del control
interno y se ha dado cumplimiento a todos los puntos de  los
programas de trabajo.

2. - Revisar las cperacicnes y eventos subsecuentes hasta la fecha
del dictamen.

.- Obtener la declaracidn de la administracidén de la empresa
sobre:

a).— Hechos que no se encuentren registrados en la empresa y la
afecten.

by.~ Situaciones especiales gque  aunque esten registradas
requieren ratificacidn.

c).~ Reconocimiento de su responsabilidad por la correccidn de la
informacisn financiera proporcionada para el examen.

4.- Cerciorarse de que 1os Estados Financieros que se dictaminan
coincidan con los  saldos que  aparezcan en los registros
contables, sugerir reclasificaciones y que el cliente las
acepte.

.- Verificar que los papeles de trabajo contengan las
coneclusiones derivadas de los procedimientos de auditoria
aplicados.

€. Comprobar que el expediente contipuo de auditoria s
encuentre actualizado.

7.- Verificar que el Jjuicio sobre la presentacidén de los Estados
Finan-cierns y sus notas relativas sean congruentes  con la
cpinidn emitida.




PRONUNCIAMIENTOS GENERALES RELATIVOS AL DICTAMEN DE ESTADOS

FINANCIEROS

ay.-

By .-

Obligacidn del contador pablico de emitir uwn dictamen.
FRedaccidn y firma del dictamen.
Fecha del dictamen.

Dictamen cuando =13 presentan estados financieros
comparativos.

Dictamen cuando haya ajustes a resultados de ejercicios
anteriores.

Aunditorias iniciales.

PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIERQS
CUANDO NO EXISTEN LIMITACIONES O SALVEDADES.

a:’."‘

b).~-

Modelos de Dictamenes.

Obligatoriedad en su usco.

Solo las formas de dictamen mencionadas deben utilizarse
para que los modelos de dictamen aseguren wniformidad entre
los  auditores al emitir sus opiniones y eviten confusiones

en el pdblico.
Conocimiento de eventos posteriores a la fecha del dictamen.
Mencidn de un asunto importante en el dictamen.

Dictamen cuando existen cambicos contables 1mpmrtantes que no
afectan la consistencia.

Dictamen de Estados Financieros de empresas en etapa
preoperativa.

FRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS A ASUNTOS QUE ORIGINAN DICTAMENES DE
ESTADOS FINANCIERDOS CON LIMITACIONES O SALVEDADES.

ad.-

by,

Desviacidn en la aplicacidén de las principios de
contabil idad.

Inconsistencia en la aplicacidén de los principicos de
contabilidad.

- limitacicones en el alcance del examen practicado.

Contingencias.




OTROS PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL CONTENIDO DE DICTAMENES DE
ESTADOS FINANCIEROS CON LIMITACIONES O SALVEDADES. -
)

a).~ Dictamen con salvedades. !
b).~ Dictamen con abstencidn de opinidn.

c).~ Dictamen negativo.

bDICITAMEN DEL AUDITOR

El dictamen del auditor es el documento formal que suscribe
el contador pablico conforme a las normas de su profesidn,
relative a la naturaleza, alcance y resultados del examen
realirado sobre los estados financieros en la entidad de que se
trate. La importancia del dictamen en la practica profesional es
fundamental, ya gue usualmente es lo anico gque el pidblico ve de
sty trabajo. El pdblico inversionista, proveedores, acreedores,
autoridades gubernamentales, etc., conocen las formas usuales de
dictamenes de los auwditores, de modo que una desviacidn
sustancial de esos modelos implica una explicacidn clara del
motive que lo originma.  Sin embargo, estas formas no. deberdn
utilizarse cuando las condiciones especificas sean tales gque  su
aplicacidén no sea indicada. ’

Logicamente no  hay sustituto posible para el andlisis vy
estudic  cuidadoss de cada situacidn en particular en forma tal,
que gquede claramente expuesto al lector tode lolque el auditor
desee expresar en su dictamen. El resultado que desea informar
debe mostrarse en las formas u cpciones de dictamenes qgue agui se
presentan, por lo anterior, la uniformidad en la presentacidn y
contenide de los dictémenes es importante, tanto desde el punto
de vista del lector com: del propic auditor. ' :

For ser declaracicones de la administracidn, es importante
sefalar claramente que los estados financieros y sus notas  son
responsabilidad directa y exclusiva de la entidad. For otra
parte, en virtud de que el dictamen sobre esos estados
financieros es responsabilidad exclusiva del profesional, este
debera axpresar en forma oclara y precisa =1 arado de
responsabilidad que estd asumiendo al firmar dicho documentco.

El objetivo del examen de estados financieros, s expresar
una opinidén profesional independiente respecto a que si dichos
estados presentan la situacidn financiera, los resultados de las
operaciones, las variaciones en el capital contable, y cambios en
la situacidn financiera de una empresa, de acuerdo con principios
de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes.
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La opinién del auditor ayuda a establecer la credibilidad de
lms  estados financieros. El usuario, sin embargo, o deber
supcner que la opinidn del anditor constituye una garantia en
cruanto a la futura viabilidad de la entidad, ni gue s una
opinidén  sobre la eficiencia o efectividad con la cual la
administracién a conducido las operaciones de la misma.

Mientras el auditor es responsable de formarse y expresar su
opinidn  sobre  los estados financieros, la responsabilidad en
cuantos a la preparacidn de ellos recae  en la administracidn,

incluye el mantenimiento de registros contables y controles
internos adecuados, la seleccidn y aplicacién de politicas ce
contabilidad, asi como la  salvaguarda de los activos de la

entidad. La auditoria de estados financieros no releva & la

administracisn de sus responsabil idades.

Fara estar en condiciones de emitir su cpinidén en forma
abjetiva y profesional, el auditor tiene la responsabilidad de
reunir los elementos de juicio suficientes que le permitan
obtener, con certeza razonable, la conviccidn de:
1.~ La autenticidad de los hechos y fendmenos que laos estados
financieros reflejan. :

= - PQue son adecuados los criterios, sistemas y métodos  usados
para captar y reflejar en la rontabilidad v en los  estados
financieros, dichos hechos y fendmenos.

2.- Que los estados financieros estan de acuerdo con principios
de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes.

PRONUNCIAMIENTOS GENERALES RELATIVOS AL DICTAMEN DE ESTADOS
FINANCIERQS.

AY.- DBLIGACION DEL CONTADOR PUBLICO DE EMITIR UN DICTAMEN.

- En todos los casos en que un contador pablicae independiente
haya practicado wuna auditoria de estados financieros,
ineludiblemente deberd expresar una opinidn en los términos
del examen que practico.

- La exigencia de la norma relativa a informacidén de menciconar
todas las razones de importancia por las cuales el contador
no  puede expresar su opinidn, implica que no puede eliminar
alguna de esas razones de importancia, no obstante que las
demas le permitan por si mismas abstenerse de apinar.

B).~ REDACCION Y FIRMA DEL DICTAMEN.

~ Siempre deberd aparecer el nombre y  firma del contador
publico para mantener la responsabilidad profesional
individual de quien suscribe el dictamen; sin embargo el
dictamen puede redactarse utilizando la primera persona del
plural, cuando sea un despacho de contadores pablicos quien
lo suscriba. '
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Dy.-

E)-—'

FECHA DEL. DICTAMEN. .
Caomo regla general, la fecha del dictamen debe ser la misma
en que ] auditor concluya 21 trabajo de auditoria de
estados financieros, o sea cuando se retira de las oficinas
de la entidad una vez obtenida la evidencia de la
informacidn que esté dictaminando. Las excepcicones a esta
informacidn  gue esté dictaminando. Las exceprciones a esta
regla general se describe en los siguientes puntos.

DICTAMEN CUANDO SE FRESENTAN ESTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVOS.

Debido a que los principios de contabilidad recomiendan
formular estados financieros comparativos y gque el auditor
tiene responsabilidad sobre toda la informacidén en ellaos
contenida, cuando presenten  estos  casos  procederd como
sigue:

-~ Cuandoe el dictamen se refiera a estados financieros
comparativos, el auditor deberd definir su responsabilidad
respecto al  afc anterior, indicando en los parrafos del
alcance y la opinidén las fechas de los estados financieros
gque comprendiercon sU examen.

= 8i en afo anterior hubo salvedades o se dio una opinidn
negativa, o bien el auditor se abstuvo de opinar, tales
aseveraciones deberdan mencionarse en el dictamen actual si
aun  son validas. En caso de que ya no existan los hechos
que le dieron origen a estas aseveraciones, el auditor
debera tambien mencionar dichos hechos y circunstancias en
s dictamen en forma sintetizada.

- Cuando los estados financieros de ejercicios antericres nao
hayan sido examinados el auditor deberd hacer constar ese
hecho en su dictamen y que, por la tanto, los estados de
2808 ejercicios se presentan unicamente para fines
comparativos y no se expresa opinidn scbre ello.  Ademds,
en los estados financieros deberd indicarse de una manera
clara en la columna con las cifras correspondientes, la
mencidn de ser "no auditados”.

DICTAMEN CUANDO HAYA AJUSTES A RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES. | -

Cuando  en el ejercicio examinado se determinaron ajustes a
resultados de los ejercicios anteriores, y no se  formalen
lag estados comparativeos relativos modificando las partidas
que se hubieran afectado, 21 auditor deberd en su caso
expresar la salvedad corrvespondiente en su dictamen.




F).~ AUDITORIAS INICIALES.

- Las

auditorias iniciales pueden referirse a Ccasos cle

empresas que estan en su primer ejercicico de operacidn, A&
empresas cuyos estados financierocs nunca han sido examinados

Por

contador  pablico, asi Ccomo & empresas en las que Sus

estados financieros han  sido dictaminados hasta el afo
anterior, perc en las que han nombrado a un nueve auditor.

-~ En el caso de que el contador pablico dictamine estados
financ-ieros de wuna compafiia en su primer gjercicio  de
cperacidn, debera amitir en el parrafo de la opinidn la

frase relativa a la aplicacidn consistente de los principios

de contabilidad.

] |
Adiciconalmente se recomienda hacer mencidn en el cuerpo  del
dictamen de que la compafia se encuentra en su primer
ejercicin de operacidn.

- uandn se presentan estados financierns comparativos y  los

del

ejercicic  antericr hayan sido examinados por  otro

contador pablicao, el awditor deber& mencionar ese hecho  en

=N
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dictamen y el tipco de opinidn expresada. En ningan caso

necesario mencionar el nombre del auditor anterior.

- Cuanda los estados financieros del afo antericor hayan sido
examinados  por  otro auditor, y este haya expresado  una
opinidén con salvedad y postericrmente se hayan hecho ajustes

para

reflejar retroactivamente el efecto de transacciones o

eventos que los afectaban, relativos a dicha salvedad, el
nuevo auditor podrd optar por:

ary.—

bae—

Solicitar  que el auditor anterior emita nuevamente su
apinidén sobre los estados financieros ajustados, o

Cue se indiquen los ajustes en las notas o los estados

financierocs ~y gue en  un  parrafo intermedio del
dictamen, el auditor mencione que se han registrado
ajustes rcon efectos retroactivos que modifican los

estados financieros del afo anterior.




DICTAMEN LIMFIO:

Un dictamen limpic dencta gque no existieron hechos que
impidieran expresar una opinidén en esas condiciones. S4lo en
estos  casos  es cuando el auditor puede emitir su dictamen sin
salvedades de ninguna especie.

De acuerdo con la normatividad actual, el dictamen del auditor
debe cubrir los cuatro estados financieros basicos.

EJEMFLO:

1).~ "He examinado el balance general de la Compafia, X, 8.A. &l
31 de Diciembre de 19... y 19..., y los estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de cambics en la situacidn
financiera gque le son relativos por 1ms afios que terminaron  en
esas fechas. Mi examen se efectud de acuerdo con las normas de
auditaoria generalmente aceptadas, Yy en consecuencia, incluyo las
pruebas de los registros de contabilidad y otros procedimientos

de auditoria que consideré necesarios en las circunstancias.

En mi opinién los estados financieros adjuntos presentan
razcnablemente la situacién financierade la Compafia, X,8.A., al
m1 de Diciembre de 19... ¥y 19..., V¥ 1o resultados de  sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios
en la situacién financiera por los afos que terminarcn en esas
fechas,  de conformidad o principios de contabil idad
generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistentes.

2y.=- "En mi opinidn, los balances generales adjuntos vy los
estados de resultados, de variaciones en el capital contable, Yy
de rcambios en la situacidn financiera que le son relativos
presentan en forma razcnable la situacidn financiera de la
Compafia, X,8.A., al 31 de Diriembre de 19... y 19..., y 1los
resul tados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacidn financiera por los  afos
que terminaron en esas fechas, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados que fueron aplicados sobre
bases consistentes. Mi examen sobre los estados financieros se
efectud de acuerdo con 1as normas de auditoria generalmente
aceptadas, y en consecuencia, incluyos las  pruebas de 1o
registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria gue
concideré necesarics en las circunstancias.

M
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DICTAMEN CON SALVEDAD O LIMITAZIONES:

En mrasicnes &l auditor no se encuentra en condiciones  de
expresar un dictamen sin limitacicnes o salvedades, ya sea por
existir alguna o algunas partidas que no @stan de acuerdo  Con
principios de contabil idad, o por  haber observado alguna

inconsistencia en las bases de aplicacidn de dichos principios ¥y
reglas particulares, o bien, por haber existido limitaciones en
el alcance del examen o gue existan contingencias que de  alguna
farma deban ser mencionadas en el mismo. Al existir cualguier
excepcidn de  importancia relativa, el auditor debera emitir,
segun  sea el caso,  una opinidén  con  salvedades, una opinidn
negativa o una abstencidn de opinidn, conforme se menciona  en
parrafos subsecuentes.

DICTAMEN CON SALVEDAD:

"Me examinado el balance general de la Compafiia, X,8.A., al 31 de
Diciembre de 19... vy 1%..., vy los estados de resultados, de
variacicnes del capital contable y de cambics en la situacidn
financiera gque le son relativos por los afios gue terminaron en
esas fechas. Mi examen se efectud de acuerdo con las normas  de

auditoria generalmente aceptadas, y en congecuencia incluyo  las
pruebas de los registros de contabilidad v otros procedimientos
de auditoria que concideréd necesarios en las circunstancias.

Segun se explica en la nota X a los estados  financievos, l1a
estimacidén para cuentas incobrables al 31 de Diciembre de 19... ¥
1%..., no incluye saldos irrecuperables por la cantidad de $.. ¥
%.. respectivamente.

En mi opinidén excepto porgque la estimacidn para cuentas
incobrables es  insuficiente, como se describe en 1 parrafo
antericor, los estados financieros al 21 de Diciembre de 19... ¥
19..., presentan en forma razonable la situacidn financiera de la
Compafiia X, 8.A., y 1los resultados de sus operacicones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion
por  loas afnos que terminaron en esas fechas, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados que fueron
aplicados sobre bases consistentes.”
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DICTAMEN NEGATIVO:

"Me examinado los  balances generales de la Compania X, 8.0.,
Al eecensnnnensnnsawen las cirocunstancias.

La Compafia no determind la informacidn relativa, y los estados
fimancierocs por el ejercicic gque termind el..... no incluye, Como
la requieren los principios de contabilidad generalmente
aceptados, el reconocimiento de los efectos de la inflacidn  en
los  inventaricos , costo de ventas ,  inmuebles, maguinaria ¥y
equipo, depreciacidn acumulada y del ejercicio, capital contable
y posicidn monetaria del @jercicio, lo cual, aungue no fue
factible cuantificar, se estima de suma importancia al considerar
la magnitud de la inversidn en inventarios inmuebles,
maguinaria y equipo, y de la posicidn monetaria neta promedic de
la empresa.

En mi opinidén, debido al impacto tan importante gque tiene la
falta de reconocimiento de los efectos de la inflacidn en la
informacien financiera, segin se explica en el parrvafo anterior,
los estados financieros adjuntos no presentan la situacidn
financiera de la Compafia X, 8.A. al ... -de 19..., ni el

resultads de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacidn financiera por el afo  que
termind en esa fecha, de conformidad con principios de
cantabil idad generalmente aceptados, aplicados sobre bases

consistentes.

DICTAMEN CON ABSTENGION DE OFINION:

ne o+

"He evaminado el balance general de la Compafiia 5.4,
Aleeevunenneas &N las circunstancias.

Coms se mencicna en la nota X a los estados  financieros, la
Compafia vendio ciertos productos guimicos con serias fallas  en
sus especificaciones y propiedades, y por lo tanto también sus
clientes vendieron productos  alimenticios taxicos a la salud
humana, por 1o gque  han recibido serias demandas de SUS
consumidores, y a su ver estos estan demandands a la compafia ¥y
ademas han suspendido sus pedidos y log pagos de los adeudos a su
cargo. Se desconoce cual sera el impacto final de esta situacidn.

Debido a que no es posible determinar los efectos en los estados
financieros, de la resolusidn final del asunto descrito en el
parrafo antericr, no me es posible expresar una opinidn sobre los
estados financieros tomados en su conjunto.
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CONCEFRTO:

Auditoria Operacicnal, es el servicic que presta el auditor
cuando  examina ciertos aspectos administrativos con la intencidn
de hacer recomendacicones para incrementar la eficiencia
aperacional de la organizacidn.

OBRJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL &

El objetivoe de la auditoria cperacional es el auxilio de
todos los miembros de la administracié4n tendiente a incrementar
la eficiencia operacional y como resultado de su  trabajo el
auditor debe presentar recomendacicones que tiendan a incrementar
la eficiencia en las organizaciones.

FINALIDAD DE LA AUDITORIA OPERACIONAL:

—— fAyuda a definir problemas gue shstaculizan la eficiencia.

—— Identifica el grado de necesidad o urgencia de inovaciones ©
cambins propuestos por la administracidn.

-~ Descubre fallas en los procedimientos de trabajo.

- [Capitaliza el conocimients que el auditor operacional  ha
aduirido en areas semejantes de otros negocios del mi smo
¥ amo.

- Permite obtener recomendaciones para faortalecer, corregir ¥
mejorar los sistemas de trabajo.

LIMITACIONES DEL CONTADOR FUEBLICE:

Dentro- de las actividades que desarrmlla dentro de una
organizacidn, existen artividades que por su naturaleza le son
propias al auditor como son: compras, ventas, contabilidad etc;
‘pero cuando tenga  que verificar la eficiencia operacional de
alguna Aarea que no sea de su competencia profesional, deber &
auxiliarse de otros profesionistas que sean expertos en el Aarea
que se esta revisando.

APLICACIONES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL &

- Fara aportar  recomendaciones  que resuslven un problema
. conocido. :
- Cuando se tienen indicaciones de ineficiencia pero =Y

desconocen 1as Causas.
—— Para contar con un respaldo como prevencidn de ineficiencias.
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TECNICAS ARLICABLES:

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS OFERACIONES.
CUESTIONARIDS OFERATIVOS.

R 03 kY
H

ENTREVISTAS.
-~ ESTUDIO GENERAL.
. ANALISIS.
Fa— INSFECCION.
7.~ CONFIRMACTION.

8.~ INVESTIGACION.
5, DECLARACIONES.
10, CERTIFICACIONES.
11.~ DBESERVACION.
12. - CaALCULO.

Existen tantas téocnicas como recursos que no exigen  una
digciplina intelectual £ T la del auditor  de patados
financieros, en auditoria operacional, no es posible hacer  un
programa tan detalladn, se reguiere mas atencidén administrativa.

AY.— FLUJOGREAMA: Ee la representacidn grafica del sistema de
trabajo gue se sigue en una determinada area de la empresa,
a travées de la secuencia lédgica de las operaciones, las
revisiones de los archivos, los transportes y las demoras,
las cuales se realizan con @l nobjetsm de analizar los
elementos gque inteagran el sistema, el orden que siguen y las
relacicones gue tienen entre Sl

B) .- CUESTIONARIOS OFERATIVOS: ronsiste en la obtencidn de la

informacidn - por medic de las respuestas que el empleado  da
al rcuestionario. Se emnplea combinando con otros  métodos,
escencialmente el de chservacidn y el de entrevista, dadas
las ventajas gue representa su uso en forma exclusiva.
Antes de llevar a cabo los cuesticnarios es importante
seleccionar al personal de la empresa gue contestardn dicho
cuesticonario, estas personas deben dominar y conoccer el
chjetive gue se persigue Yy la metodologia utilizada en el
cuestionar io.

La preparacién del cuesticnario debe ser realizada  por
personas especializadas para que resulte productivo su
emplec, tambien deben utilizarse términos olaros Y
o denados, hac iendo preguntas directas para - obtener

respuestas precisas y objetivas.

oy .- ENTREVISTAS: Consiste en la recopilacidén de la informacidn a
traves del contacto dirvecto verbal con el ejecutor  del
trabajo, motivo de analisis, con el Jjefe supervisor directo
de aquel.




Antes de iniciar la entrevista es importante:

D).~

E).—

F-:)I..;'

Determinar el objetivo del estudic.

Preparar los elementos del trabajo.

Capacitar y adiestrar adecuadamente a los analistas.
Informar y revisar la informacidn obtenida con él.

Observar al empleado durante un ciclo de trabajo con @l .
Conocer la terminclogia propia del trabajo.

- Macer preguntas concretas para ocbtener respuestas concretas.

ESTUDIO GENERAL: Es necesario que 1 auditor operaciaonal
lleve a cabo previc examen de las diferentes areas de la
empresa, que efectide un estudio general para conocer  la
misma, su entorno econdmico, ambiente, relacidén gque guarda
con la competencia, pusde abarcar dos campos que sond

ad).~ ENTORND EXTEENO.- Es el medic ambiente en el que esta
la empresa en relacidn con las demas organizaciones.

b.~ ENTORNQO INTERNO.~ Ez la estructura organizacional
actual, sus manuales de operacidn.

ANALISIS: Estudiar cada una de las partes que componen  un
todo, en cada &rea que se necesite en la organizacidn, es
obtro el enfogue, es necesario determinar Como esta
distribuida la responsabilidad vy =18} correspondiente
autoridad.

INSPECCION: Examen tangible para cerciorarse de la cantidad
y calidad presentada en los estados financieros, siendo
aplicables a todos los rubros, verificacidn de
procedimientos, métodos, planes de trabajo que uwutiliza la
empresa.

CONFIRMACION: Técnica aplicada para cerciorarse de ciertos
elementos subjetivos gue se estan llevando a cabo tal y como
fueron previstos.

INVESTIGACION: Hallazgos, situacicnes que no son habituales,
comunes =13} el proceso normal  de operacicnes  de la
mrganizacidén. Nos lleva a hacer reportes conocidos Como
reportes de excepcidén. Debemos procurar saber si la empresa

tiene recursos alternativeos, cuwando no pusde ocacionar

perdidas.
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DECLARACIONES: Estas son explicaciones verbales recibidas
por parte de peritos en la materia. El auditor operaciconal
puede solicitar al personal inclusive gue de contestacidn  a.
ciertas preguntas. :

CERTIFICACION: Consiste escencialmente en realizar una
comprobacién oficial de la documentacidén correspondiente.

ORSERVACIONES: El auditor operacional emplea ung téonica  en
forma directa y perscnal asistiendo al punto donde se lleva
la operacidn. Como se realiza esta, posteriormente hara su
informe preliminar en base a su criterio.

CALCULD: Verificacidén matemdtica de ciertas operaciones
cuandos se realiza un examen en una Area determinada de la
empr esa, Procurands cotejar los resultados obtenidos con los

asentados en los registros existentes.
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INEFOEME
Es el producto final de toda auditoria, el cual debe ser
escrito y dirigido & la direccidn de la Compafiia. Fara presentar
@l informe debe tenerse presente una consideracidn fundamental,
que su funcidén no es la de dictar recomendacicones, gino la de
entregar resultados, de tal forma que se puedan usar para medir
las ventajas de emprender determinadas acciones.

IMPORTANCIA:

Su  contenido  debe enfocarse a mostrar  objetivamente los
problemas detectados en relacidn con la eficiencia operativa de
la empresa y con los controles operacionales establecidos, lo que
coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado.
CONTENIDE:

El informe debe de ser claro y de redaccidén sencilla 5iM
cagr en ©1 extremo de ser insustancial, ya gue el valor del
trabajo realizado se veria disminuwido, mediante un  informe te
auditoria mal organizado y mal escrito.

NATURALEZA:

FPor  las caracteristicas de la éuditoria operacional el
informe debe tener la naturaleza tal gue plasme los  hallazgos
der ivados del trabajo, relacicnadog con la eficiencia operacional

y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados.

FEESENTACION DEL INFORME:
ﬁuhque no existe un modelo definido ni reglas gue determinen
la secuencia de los conceptos gue se presentan, el informe debera

contener un minimo de caracteristicas, pudiendo clasificarse
estas en la forma siguiente:

a).— DE FORMA:

- Presentacidn.— Entrevistas personales.

- Lenguaje.— Claro y sencillo, facil de interpretar.
- Extencidn.— Definir los elementos.
- Ordenamiento.— Instruments de facil interpretacidn por la

armonia en las disposiciones de sus etapas.



bye-

DE CONTENIDO:

- Alcance.~ Frofundidad de las investigaciones ¥ Areas
evaluadas.
- Diagnéstica.- Determinar los puntos débiles vy hacer

referencia a las mejoras.

- Causas y efectos.~ Hacer notar las causas que originan la
problemdtica y denoctar los efectos que
producen las ineficiencias.

- Sugerencias.~ En los casns  en  que  se cuente =2

suficientes elementos de Juiciao, evaluados
con conocimientos y experiencias adguiridas.

DE INFORMAZION:

i.- Oportunidad.- Entregarlo  en el tiempo precisc para ser
utilizado.

2.~ Responsabilidad.~ Asumir la responsabilidad acerca de
todo 1o que se diga o no.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OFERACIONAL

A~ FAMILIARIZACION DE LAS OFPERACIONES:
al.— Confirmacién de la informacidn preliminar que sugiere =3
problema (familiarizacidnd.

b).~_Fmrmu1acién del problema (panorama generall.

c).~ Observacién de hechos pertinentes al problema (recoleccidn
de informacidénd.

dr.~ Uso de conocimientos antericores (preparacidn profesional ).

@).~ Formulacién de hipétesis (afinacidén de los hallazgos vy
presentacidn del prablema a los afectados).

La utilizacidn de este método permite establecer un sistema de
caracter general aplicable en diversas situaciones Y
circunstancias. ‘

B).— INVESTIGACION Y ANALISIS:
Fara la investigacidn y andlisis se procederd a lo siguiente:

ar.— Visitas a las instalaciones:
Lo que permite observar cComo S efectian las operaciones Yy
detectar posibles controles operacional es.

by).— Analisis financieros:
Sirve coma orientador en la  formulacidn  de Juicios que
permitan formarse  una opinidn de las cifras que presentan
los estados financieros y abtener indicios en las aAreas en
que puedan existir problemas. '

c).— Entrevistas:
Con los principales  funcionarios de la ejecucidn de las
operacicones mas importantes.

dir.~ Examen de documentacidn:
Fara verificar los indicios detectados en las etapas
antericores.

@).~ Diagnéstico preliminar:
Es un memorandum de reconocimiento en el que se plantean los
principales indicios del hallazgo.

f1.~ Seleccién de cperacicones a examinar:
Jerarquizandolas en funcidn a su importancia  y  procurando
seleccionar aquellos que por sus caracteristicas garanticen
mayores posibilidades de éxito.

-




gl.— Ejecucidn:

El principal elemento para ello es el equipo de trabajo  con
que cuenta, @l ncual debe hacer uso de cuestionarios,
programas de trabajo, procedimienta, glahoracidn de papeles
de trabajo, cuadros estadisticos, para detectar anomalias en
los controles.

h).— Recopilacién de hallazgos:

: Reflexidn profunda de los hallazgos efectuados, previa a su
comunicacidén a los interesados. Esta etapa tiene por objeto
detectar la posible causa y dar sugerencias siempre que Sea
posible.

iv.~ Discusidn previa con los afectados por los hallazgos:
Con ello se logra aprovechar la experiencia del personal de
la empresa, evita errores de interpretacién y convierte al
afertado en un aliado del auditor operacional.

).~ DIAGNOSTICO:

Ease fundamental de todo trabajo de consultoria administrativa,
debe alcanzar los siguientes objetivos:

a).- Definir e identificar los problemas més importantes de la
enpresa.

b).~ Definir las solucicnes tentativas mas aplicables.

).~ Establecer un plan préctico acorde con las posibilidades de
la empresa.

D).~ INSTRUMENTOS:

Los conocimientos, documentos  de unidad, cuestionarios,
graficas de flujo, esquemas y notas son propiedad del auditor vy
suministran importante informacidn.

E).— TECNICAS:

Vienen siendo las entrevistas, analisis, observaciones,
diagramas, etc., durante las cuales obtendra informacidn  para
conccer  en detalle el funcicnamiento de las operacicones. Esto
hace que el auditor realice un tipo de cuestionarios que contenga
aspectos de la cperacidn sujeta a revisién, que muestre puntos
débiles en el control o cualguier otro aspecto que a criterio del
auditor debe ser revisada.




AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS

CONCEFPTO:

La operacidn de compras es el conjunto de actividades que
desarrcnlla una empresa para adquirir los recursos necesarios,
principalmente de caracter material para la realizacidn de sus
objetivos.

La operacidn de compras comprende entre otras las siguientes
actividades:

1.~ Proponer objetivos, politicas y metas de compra, aplicarlos y
vigilarlos. :

Z.o- Formular el plan general de compras vy progy amar las
adquisiciones de Cacuerdo  a las necesidades de produccidn,
ventas y ciclos de mercado.

2, - Coordinar en forma eficiente los recursos humanos, materiales
y técnicos que integran la operacidn de compras y proponer
los cambios pertinentes.

4.~ Establecer y actualizar los registros  de precios Y
condiciones  de compra de los diversos articulos que
se requieren en la empresa y mantener informacidn histdrica
de éstos articulos.

=, Recibir y tramitar las snlicitudes y requisicicnes para
adguirir los articulos y servicios que las diversas areas e
la empresa requieran.

6&.~ Vigilar gue los departamentos que solicitan adquisiciones de

algan articula, 1o hagan  cumpliendo con las politicas
establecidas por la empresa.
7.~ Obtener de diversos proveedores cotizaciones Y otras

condiciones de compra de los articulos y servicios.

8.~ Analizar las posibilidades alternativas en la adquisicidén de
cada articulo.

5.~ Selecciconar al proveedor gue garantice una compra cptima  al

menor costo y asegure el abastecimiento de los articulos
adecuados.

10.~ Vigilar que los pedidos se surtan de acuerds con las
especificaciones de solicitud, tiempo, precio  y demas
condiciones de entrega.

11.~ Presentar reclamaciones Yy devaluciones en caso de gque el

articulo no sea el deseado.

12.~ Participar en el establecimients de page a proveedores,
aprovechandos  al maxima las posibilidades de negociacidén  de
las compras.

1383.~ Coordinar SUS actividades ool Areas relacionadas
principalmente con produccidn, ventas, almacen, control de
calidad y tesoreria.
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METODOLOGI A

Existen orientaciones socbre los procedimientos concretos
para llevar a cabo la auditoria operacional de compras, estos
pueden concretarse en tres pasos:

1.~ FAMILIARIZACION. - Se realiza un estudio general de sus
chjetivos, politicas, organizacién y ubicacidn de la
ocperacidn de compras en el flujo de operaciones.

= . INVESTISACION Y ANALISIS.- Estudia cifras, estadisticas Yy
proyecciones de compras, tanto en unidades como en  valores;
elaborar cuesticnarios y guias de entrevistas para conooer
come se realiza la operacidn de compras, también hay que
estudiar la documentacidn. : :

3.~ DIAGNOSTICO.~ Discutir o 1o interesados las
recomendac icnes en el desarrolla del trabajo.
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AUDITORIA OFERACIONAL DE VENTAS

AL CANCE :

Su cbjetivo es examinar ciertos aspectos administrativos que
constituyen el conjunto de actividades de la operacidn con el
propésito de detectar problemas o deficiencias, darles solucidn
para una disminucién de costas y  aumento en la eficiencia

operativa.

METODOLOGIA:

- FAMILIARIZACION.~ En general con el entorno de ventas en que
actna la empresa y con la operacidn de ventas, mediante estudio
de objetivos, politicas, estructuras de organizacidn, sistemas,
procedimientos,  etc., gue permita la operacidn de ventas en @l
flujo de operaciones. '

— INVESTIGACION Y ANALISIS.~ Inspeccidn de las instalaciones del

departamento de ventas y demas departamentos vinculados,
andlisis financiero v de informacién operativa relativa a las
ventas, «on el objeto de evaluar su importancia en el conjunto

de operacicnes de la empresa, Ccomparar las ventas efectuadas
cmn apos antericores, apreciando su tendencia vy aplicacidn de

razones financieras, el aborar guias de entrevistas Y
cuestionarios que permitan conocer Como S realiza la operacidn
de ventas, tendientes a investigar =31 se efectia

efirientemente. También hacer un informe de las principales
fallas en las ventas.

- DIAGNOSTICO.~ Se procurard en todos los casos cuantificar el
efe-tn, precisar las consecuencias y determinar las causas de
los problemas detectados, asi mismo dar sugerencias para la
solucidn.

PUNTOS CLAVES FARA EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL DE VENTAS

1.~ Falta de motivacidén a los vendedores.

Z.~ Deficiencia en la estructura orgéanica del departamento.
a.- Inexistencia de listas de preciocs actualizadas.

4.~ Determinacidén de lineas y/o articulos poco productivos.
5.~ Falta de informacidén respecto a los costos.

&.— Desconocimiento de la competencia y de los mercados
potencial es.

7.~ Pérdida de penetracidén en el mercado.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CONCEPTO DE RECURS0S HUMANOS:
Conjunto  de individuos que ocupan los diferentes niveles de

una organizacidn, conjuntando con sus conocimientos, habil idades,
salud mental, fisica, idecologia y motivaciones.

ADMINISTRACION DE RECURS0OS HUMANOS:

Conjunto de actividades encaminadas a planear y reclutar el

personal necesario a la empresa, establecer las bases de
remuneracidn mas adecuadas, manejar con efectividad las
relaciones laborales, entrenar y promover el desarrollo del

perscnal .

ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

P

- Contratacidn, seleccidn, preparacidn, reclutamientao de
personal, eto..

- Administracidn de sueldos y salarios.
- Relaciones industriales.

- Organizacidn, capacitacidn y desarrvaollo del personal en
comrdinacidn con la alta gerencia.

Serviciao a empleados.

Vigilancia del régimen legal.

OBRJETIVD DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN ADMINISTRACION DE

RECURS0S HUMANOS.

Es examinar criticamente las actividades y subactividades de

la administracién de recursos humanocs, con la  finalidad de
definir problemas que estuviesen chstaculizando la eficiencia del
personal en su manejo. :




METODOLOGIA:

a)a.—

b2

FAMILIARIZAZION. - Se refiere al estudio por parte del
auditor de los problemas especiales caracteristicos del ramo
de la actividad relativos al manejo del personal, examinar

la planeacidn, organizacidn, direccidén y control de la
administracidn mencionada, ¥y o Galtimo COnos ey los
antecedentes. De esta fase se mencionan los siguientes

lineamientos:

Estudio General.~ Informacidn orientada a diagnosticar
aspectos comoy el costo que presenta el personal de la
empresa, resultados obtenidos en el manejo del personal, las
politicas fijadas por la alta gerencia para la

administracidn de recursos humanos, legislacidn en cuanto a
manejo de personal, forma en que la competencia resuelve sus
problemas de administracidén de recursos humanos, eto..

Flanenacidn.- Estudiar la forma de resolver los problemas de
administracidn de recursos Fumanos Comog preaver las

necesidades de personal a corto y mediano plazo, plansacidn,

coordinada de la administracién de sueldos con las  otras
actividades, prever problemas con el sindicato, programas
de entrenamiento, eto..

Organizacidn.— Estructura arganica  del departamento de
recursos  humanos vy relaciones con otvos  departamentos,
lineas de autoridad y responsabilidad, niveles jerarquicos
del departamento de recursos humanos, eto..

Direccidn.~ Verificar la ejecucidn de las subactividades
hasicas en cuanto a oportunidad v eficiencia de la alta
gerencia a los programas establecidos.
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&) .~ Contraol.—- Comparar lo planeado con 1o gjecutads, estudiando
los procedimientos para establecer niveles de remuneracidn,
definicidn de politicas de personal Y  programas de
simplificacidén o distribucidn de cargas de trabajo: :

- QOportunidad de los  informes de recursos humanos para
comparar lao planeado con lo logrado.

- Vigitar lugares en gue labora el personal, con la

finalidad de hacer las observacicones Comoj salubridad,
sequr idad, ventilacidn y relacisn departamental.

B).~ INVESTIGACION Y ANALISIS. - Analizar la informacidn Y

examinar la documentacidn relativa para evaluar K|
efectividad practica. El auditor deberd asegurarse que las
estadisticas sobre los que basard sus conclusiones ssten

elaboradas correctamente.

©y .~ ENTREVISTAS.~ Al llevar a cabo esta técnica de auditoria
debe cuidarse; planear las entrevistas necesarias para
abhtener informacidn practica de las politicas Y
procedimientos, desarraolla  de cuesticnaricos y técnicas de
enruesta mas apropiadas y efectuar entrevistas con el
perscnal ejecutivo que administra las subactividades asi
ccome 2]l personal de linea.

D).~ RECAFITULACION DE HALLAZGOS. - Una ves estudiada la
infraestructura administrativa, se sumaran los hallazgos ¥y
sefalaran la interpretacién que se hace de ella, recalcando
aquellos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia.




QUDITDRiA OPERACIONAL DE COBRANZAS

CONCEPTO:

Fs el conjunto de actividades que realiza una empresa para
la recuperacidén del precic de los productos o servicios que
fuercn proporcionados & Sus clientes mediante el usoc de su
crédito.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE COBRANZA:

Fromover la eficiencia de las operaciones que la integran,
estableciendns politicas de cobranza cronsiderandn su repercusidn:
ern la empresa.

Fromover ventas manteniendo la buena voluntad de los clientes.
Utilizar periodos de cobranza cortos.
Frocurar gue las cuentas incobrables sean minimas.

Que las operacicones de cobranza sean con el minimo costo posible.

Due exista rotacidn de cuentas por cobrar.

METODOLOGIA:

AY.~ FAMILIARIZACION. - Ademids de familiarizarse con la empresa,
cronocer el departamento de cobranzas, las a&reas de créditos,
embarques, facturacidn y caja. Al igual las relacicnes con
venta y contabilidad. '

E).— INVESTIGACION Y ANALISIS. — Obtener informacidn que SE
considere necesaria para formarse un juicio adecuado de la
situacidn operacicnal de la cobranza. :

También se debera hacer estudios de cuentas por  cobrar de
lenta recuperacidn o de cobro dudosc.

Fresupuestos de cobranza seqian andlisis histéricos reales
contra los deseados.

Cy.—- DIAGNOSTICO O INFORME.- Consiste en destacar la necesidad de
comprobar cont inuamente la informacidn obtenida Y
cuantificar el efecto de los problemas o soluciones.




AUDITORIA OFPERACIONAL DE INVENTARIDS

- CONCEPTO:

Los inventarios estdn constituides por los bienes tangibles
destinados a la venta o a la transformacidn para su posterior
venta, tales como materias primas, productos  en  procesc,
articulos terminados, y otros materiales para el empagque o envase
de mercancias.

Generalmente los inventarios constituyen uno de los activos mas
importantes de una empresa industrial o comercial y son un factor
determinante en la consecucidn de los chjetivos y resultados
econdmicos de la misma.

Ccon los inventarios se persigue: producir carr calidad, cantidad,
oportunidad y costos mas bajos.

DBEJETIVOS DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE INVENTARIOS

Examinar las actividades que la integran, coR el propdsito
de identificar los problemas existentes, deficiencias Y
cportunidades de mejorar los controles operaciconales existentes,
a fin de incrementar su eficiencia cperativa.

METODOLOGIA:
AY.~ FAMILIARIZACION:

El auditor debe familiarizarse con el entorna general de la
2empr 2sa en cuanto al  marco  econdmico y  legal  en s que  se
desenvuelve, al igual con la actividad especifica de inventarios.

B).~ INVESTIGAZION Y ANALISIS:

El aobjetive es analizar la informacidan  y examinar la
decumentacidn relacionada con la operacidn examinada.

Debe cbtener informacidén necesaria para formarse un Jjuicio de la
situacidn operacional de los inventarins, como material obsoleto
y de lento movimiento; aptimizacidén y rotacidn de inventarios.

Efectuard andalisis comparativos de la informacidn de periddos’
antericres y con empresas similares.




También deberd verificar datos obtenidos de andlisis y hacer las
investigaciones necesarias para poder chtener suficientes
elementos de Jjuiciao.

Para obtener suficientes elementos de juicic deberd poner mas
énfasis en:

- Estudiar diversos registros, archivos y formas existentes para
determinar su funcionalidad.

- Analizar las ventajas y desventajas desde el punto de vista
financiero como fiscal, de sistemas y métodos de valuacidn de

inventarios, en comparacidn con los que uwtiliza la empresa.

- Determinar los costos administrativos del manejo de inventarios
y evaluar su razonabilidad.

- Identificar excesos o necesidades de espacio para almacenaje,
movimiento y distribucidn de mercancias.
).~ DIAGNOSTICO O INFORME:

Consiste en resumir los hallazgos detectados por el auditor,
tales rcoma problemas, deficiencias, falta de objetivos ¥y
politicas; debe tambieén:
~ Asignar las recomendaciones necesarlas.

- Estimar el impacto gue tienen en la operacidén y resultados de
la empresa.

- Interrelacionar los problemas identificados con los  hallazgos
en otras Areas operativas.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PROCESO ELECTRONICO DE DATOS

CONCEPTO Y ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES:

p=2-)

Un eentro de procese electrinico de datms es la unidad
organizaciconal dentro de una empresa de donde:

a).~ Se realizan actividades de proceso de datos mediante la
utilizacién de una o mids computadoras Yy otros equipas
auxiliares relacionados, para producir informacidn para la
toma de decisiones y ejercer control de las ocperaciones de
una empresa.

by, Se desarrcllan los sistemas o la parte de los sistemas en
que se desea utilizar el equipo del proceso electrénico  de
datos como una herramienta del procesc.

El control del centro de procfeso electrénico de datos, abarca por
1o menos las siguientes actividades: ‘

- la recepcidn y control de los documentos fuentes.
- El proceso de los datos mediante la operacidn, programacidn y
control  de las diferentes unidades que sonstituyen el equipas

del centro de procesc electrénico de datos.

- La custodia, contral  y manejo de los archivos y  programas
gr abados en un medio legible por el equipco del centro.

- La eonciliacién de los datos incluidos en los reportes con 1la
formacién de los documentos fuente. -

- El1 establecimiento y ejercicio de procedimientos de seguridad y
proteccidn fisica de las instalacicnes del equipo.

- EFl1 establecimiento y prueba de los procedimientos de respaldo.

- El1 desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de automatizarse.

"= E1 mantenimients (modificacicones) a los sistemas y programas

existentes.
OBRJETIVO:
El objetivo de la auwditoria en estos centros, s examinar
critiramente las actividades indicadas en la parte superior, con

1a finalidad de detectar problemas que estuviesen obstaculizando
la eficiencia en su manejo. :

e —— R e S I — ]




METODOLOGIA:

El métads para auditar la operacidn de los centros  de
proceso electrénico de datos comprende:

AY.- FAMILIARIZACION. - El auditor debe conocer el centro mediante
el estudic de:

- L.a estructura de la organizacién del centro de procesc
electrénico de datos y su ubicacidén dentro de la empresa.

- Log planes a corto y largo plazo relacicnados con el centroa ¥y
su coordinacidn  con los planes y wobjetivos generales de la
empresa.

- Los manuales de politica y procedimientos de las diferentes
artividades desarrolladas en el centro de proceso.

- Los estados financieros de la empresa y el impacto que tienen

los costos y gastos del centro de proceso en los resultados de
aperaciones.

Ry.— VISITAS A LAS INSTALACIONES. - En las cuales se observaran:

- Lo adecuado de su ubicacidn y de la distribucidn de las Aareas
de trabajo y las medidas para restringir el accesc a personal
o autorizado.

- Los controles y aparatos para conservar la temperatura dentro
del area en que se encuentra y esta instalado. )

- Las medidas establecidas para la deteccidn y contencidn de
incendios.

- El orden y limpieza del eqguipo y accesorios.

).~ INVESTIGACION Y ANALISIS:

- Presupuesto de gastos del centro de proceso comparados  contra
gastos reales.

- Estadisticas de tiempo extra trabajado y las razones que la
motivaron. o

- Reportes de recepcidn de documentos fuente que  incluyan
informacién sobre la documentacidn recibida después de las
fechas y horas programadas.

~ Estadisticas sobre la captura de datos fusnte.
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Dy.~ ENTREVISTAS.~ Las necesarias para obtener informacidn
practica de las politicas y procedimientos estudiados en  la
fase de familiarizacidén y utilizar cuesticnarios gue sirvan
como guia para obtener informacidn sobre @l centro de
process y las actividades que en @l se realizan.

E).~ EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.- Ademas de los documentos
estudiados en las fases anteriores, el auditor debera
examinar: ’ '

- Descripciones de pusstos.

~ Evaluacicnes periéddicas de la actuacién del personal.

~ Pragramas de entrenamiento para el personal.

- Estudics de vialidad para adquisicidén y ampliacidén del equipo,

compras de programas paguete y desarrollo de nuevos sistemas.

Fi1.~ EJECUCION. - El auditor deberd tener presente en esta fase,
aquellos aspectos que deben existir en un centro de proceso
y cuya ausencia puede afectar la eficiencia de SUS
operasiones.

@
.
!

FECAFITULACION DE HALLAZGOS.- Una vez estudiada y analizada
la operacidn se hard un resumen de los problemas y fallas
detectadas, agrupados de acuerdo con el tipo de situacidn
que afecte.

H) .~ DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS.- Esta es con el
obieto de asegurarse de que se trata de hallazgos reales y
que los involucrados coincidan con su existencia, en la
forma en que se describe el borrador.

1).~ INFORME DEFINITIVO.




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO:

Fs el examen constructivo de la estructura de una empresa,
de una institucidn, de una seccidn de gobierno, o cualgquier parte
de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métados
y =montroles, su forma de operacidn y sus facilidades humanas y
fisicas.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

El aobjetive primordial de la awditoria administrativa,
ronsiste en descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de
las 4&reas de la empresa examinada y anctar sus probables
solusiones.

FINALIDAD:

Es ayudar a la direccidén a lograr una administracidn mas
eficaz. Su intencidn es examinar y valorar los métodos en todas
las Areas.

lLaos factores de la evaluacidén abarca el pancorama econdmico, 1o
apropiado de la estructura organizacional, la observacidn de las
politicas y procedimientos, la exactitud y confiabilidad de los
controles, los métodos protectores adecuados, las  causas  de
variaciones, la adecuada utilizacidn persconal y el equipa y los
sistemas de funcionamiento satisfactorios.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:
OBJETIVO;

~ Examinar todos los aspectos de la admipnistracidn, para promover
s eficiencia.

- Qetectar y sacar a luz las deficiencias o irregularidades que
se encuentren.

~ Rescisidn y evaluacidn de una empresa para determinar
desperdicios y deficiencias; mejorar métodos, mejores formas de
control, operaciones mas eficaces y mejor uso de los recursos
materiales.

ALCANCE:

- Puede ser secciconal o integralmente en cualquier operacidn,
departamento,  funcidn eto., inzluyends evaluacidén de las
perscnas y de los niveles Jerdarquicos de la estructura

organizacional.




INFORME 2

~ Opinidn  autorizada respects al grado de eficiencia con que se
estd administrando la seccidn examinada o la empresa  en su
conjunto, proponiendo lineamientos generales para incrementar
dirha eficiencia, normalmente las propuestas se convierten en
proyectos de recrganizacidn que Ccomo una labor distinta a la
auditoria administrativa habréan de implementarse por decisidn
del administrador de la empresa, utilizando a los especialistas
externos y el personal interno.

METODOLOGIA FARA LLEVAR A CARD LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

s

i.~ El1 auditor administrativo deberd llevar a caba uwun estudio
general de la entidad a auditar. :

=, - Efectuar un andlisis de la funcidn sujeta a auditar.
A, - Copocer los controles y actividades administrativas.

4.~ Formulacidn Yy presentacidén del informe de auditoria
administrativa.

5.~ Dar seguimiento a los hallazgos y recomendac icnes presentadas
por 21 auditor administrativo,

APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA:

La auditoria administrativa es aplicable en los elementos
del procesc administrativo, como Sonj “Flaneacidn, Organizacidn,
Direccién y Contreol, con la finalidad de verificar la capacidad
administrativa en todos los niveles.

También se puede aplicar en una o mas funcicnes administrativas
come son: ventas, compras, créditos y cobranzas, eto..

Es aplicable ademés, a los elementos analiticos como son: formas,
procedimientos, equipo, sistemas y tiempo.




FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

lLa principal razdén de la aunditoria administrativa s

la

necesidad. de detectar Y supervisar las deficiencias

administrativas existentes.

La auditoria administrativa evalua la forma en que la gerencia

cumple con los objetivos trazados, la direccidn el control de
actividades de la crganizacidn, vy lo apropiado en la  toma
decisiones.

las
de

Lo importante de la revisidn no radica en que lo hagan personas

internas o externas de la worganizacidn, sinm  mas bien
pericdicidad con gque se efectue esta revisidn.

VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

la

- Tiene las caracteristicas de prevenir problemas o anticiparlos.

-~ Representa una herramienta administrativa para auxiliar a
organizacidén en el cumpl imiento de los objetivos deseados.

- Produce una apreciacidén objetiva, coms resultado de
evaluacidn.

DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

- El tiempo necesaric para llevarlas a cabo.

- El1 elevado costo de la realizacidn de la auditoria.

TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION:

AY.~ INVESTIGACION DOCUMENTAL:

Consiste en recolectar y  hacer un primer examen de
informacidén que existe, grafica vy escrita. Las fuentes
informacidén ®son los archivos privados, ¥y los medios  son

la

la

la
de
los

documentos  como:? formas, reportes, informes administrativos,

contables administrativos, etc.
Las etapas de esta técnica son:
- Recoleccidn de informacidn.

- Analisis de informacidn.

- mlasificacidn de la informacidn.
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B) .~ OBRSERVACION DIRECTA:

Consiste en anctar las caracteristicas del hecho gque se esta
gstudiando, «lasificarlas, analizarlas, criticarlas y conservar
las notas producto de la chservacidn para su consulta posterior.

C).~ LA ENCUESTA FOR CUESTIONARIOS:

El cuestionario estd compuestco por prequntas que tienden a
aclarar un objetivo previamente sefalado. La informacidén obtenida
a través de cuesticnarios debe complementarse por medic de la
ohservacitn de hechos o registros. Las etapas son:

- Formulacidn del cuestionario.~ Puede ser de dos tipos:
Estructurado, que se basa en preguntas concretas y preordenadas
que se limitan a lo necesaric para aclarar las respuestas, ¥
segunds el no estructurado, que se basa en temas generales a
cubrir durante la entrevista.

- Obtencidn de datos.— Consiste en la aplicacidén del cuestionario
en el Area de la revisidn. :

- Tabulacidn de datos.- Los cuestionarios  deben incluir  la
cbtenci4n de datos recogidos. El auditor tiene la alternativa
de analizar las respuestas y tabular los datos.

~ Interpretacién de resultados.- Analizar aspectos que pudieran
estar ocultos y sugerencias de mejoramiento.

Las reglas generales para la entrevista son:

- Explicar el fin que perseguimos y los beneficins deseados.
~ Crear ambiente de confianza.

- Permitir al interrogado expresar sus ideas.

- Formular las preguntas concretas o individuales.

- Evitar contradecir al interrogado.

- Eliminar las interrupciones.

- fAnotar inmediatamente las respuestas.

Las conclusicones y resultados de 1la entrevista deben
redartarse en un lenguaje claro y sencilla, de tal mangra gue la
perscna interesada pueda entenderlo y formarse una imagen clara
de los hechos.

Algunas de las teécnicas auxiliares durante la etapa de la
investigacidén son  los  organigramas, diagramas de proceso Yy
diagramas de tiempo y movimiento.

Gan las raracteristicas de la empresa las que determinan los
procedimientos de revisidén que habrian de sequirse y lag técnicas
especificas de anditoria administrativa que las van a integrar.

/
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FROGEAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

Antes de implantar un programa  general de auditoria
administrativa es indispensable contar con el pleno respaldo  de
la direccidn, sin dicho respaldo tarde o tempranc surgiran
dificultades.

Al  organizar un programa de trabajo  es conveniente dar la
importancia a la formulacidn de una palitica que refleje un plan
bien definida para la consecucidn de los mismos.

F1 plan deberd incluir:

- La seleccidn del personal. )

- La determinacidn del procedimiento para realizar el trabajo.

- La implantacidén de un buen programa de adiestramiento que
mejore la eficacia de la mano de obra y el establecimiento de
control de tiempo y costo.

CONDICIONES FUNDAMENTALES EN LA PREPARACION DE UN PROGRAMA:

Siendo el objetivao primardialr de la auditoria
administrativa, sacar a la luz irregul aridades o deficiencias y
sus posibles remedios, con la final idad de ayudar a la direccidn

a conseguir una administracidn totalmente eficiente de las
funciones, debe tomarse en cuenta los siguientes puntos:

AY.~ Preparar un plan para alcanzar las metas fijadas, e
’ indispensable determinar primero las necesidades generales,
la relacién entre ellas y precisar si dichas necesidades
abarcan todos los aspectos indispensables para la finalidad
perseguida. ' ' DR .

BEY.~ Para estructurar un programa que de buenos resultados en la
organizacisn, ya sea en su totalidad o en un sector de ella.

0y, Contar con el  personal necesario, que tenga una buena
preparacidn académica universitaria, la cual incluira:
adiestramienta completo en administracidén de empresas,
contabil idad, matematicas, economia, finanzas, COmMPras,
estadisticas, etc..

En rcuanto a caracteristicas personales debera ser imaginativo,
tener rcapacidad para redactar y expresarse clara v logicamente,
ademas tener experiencia antericr en alguna Area similar con  la
Contaduria Pablica.

D).~ Tener un programa de adiestramiento para su persocnal que les
permita estar siempre al corriente de nuevos métodos,
técnicas administrativas, normas  de auditoria, NUevos
conceptos y herramientas.
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Ere= Utilizacidn dé los resultados de la auditoria administrativa

para corregir las fallas existentes, las cuales deber an
discutirse con el personal directamente responsable y con el
nivel inmediato superior a fin de que emprenda la accidn
correctiva.

Siempre serd conveniente comunicar los resultadeos de la
discusidn tenida con los responsables, en el informe.

Fl.— Antes de iniciar una auditoria lo mejor es reflexicnar con
calma  y delinear el plan. Este consistird en una lista de
renglones a examinar y los procedimientos a seguir. Todo
encaminado & los principales objetivos., :

VIGILANCIA POSTERIOR A LA AUDITORIA APMINISTRATIVA.

La fipalidad principal de la vigilancia postericor a la
auditoria es completar cualquiera de los aspectos que figuren en
las recomendacicones sugeridas en el informe, y sobre los cuales
no  se  haya hechao algo. En algunos  casos, el auditor podrd
encontrar necesaric vigilar y comprobar la realizacién de sus
recomendac iones, ayudar a planesar nuevas formas y procedimientos,
contribuir a hacer mas fluida la produccidén, laborar. en
combinacidn con otros en la arganizacidn de una nueva divisidn o
departamentc en la formulacidén de nuevas politicas o métodos mas
eficientes y asi por el estilo.

Sus actividades puden comprender el investigar con los
supervisores y/o jefes de departamento, por que no se  han
aplicado las scluciones o remedics sugeridos. Tal vez encuentren
necesarico discutir con la direccidn general ciertos aspectos de
sUs  sugerencias, con la idea de impulsar todavia més  una
administracidn eficiente. Este cambic de impresiones le permitira
también proporcionar explicaciones Y aclarar probabl es
malentendidos, en el caso de haberlos.




TIFPOS DE INFORMES

e,

Los informes de auditaria administrativa pueden presentarse
de varias formas: Verbal, en forma de memor andum, cartas,
cuesticonarios, rutinarios, especiales, informales o téonicos.

La forma a escoger dependerd de las necesidades particulares de
la empresa, teniendo presente a quien se le rendird el informe,
y quien o guienes recibiran capia del mismo.

Far lo general se rinde por escrito, pero en la mayoria de los
casos, cuando se trata de aspectos confidenciales, se rendira
primero en forma verbal.

En caso de auditorias de larga duracidn muchas veces se emiten
tres clases de informes:

.~ FRELIMINAE.

1
2.~ DE PROGRES(O.
3.~ FINAL.

INFORME FRELIMINAR

Del inean la finalidad y alcance de la auditoria Y
contribuyen a esclarecer la atencidn vy amplitud del estudio, a
fin de evitar antes de que haya avanzado demasiada, cualguier
malentendids por parte de los afectados.

INFORME DE PROGRESO

Muestra 1o que se ha venido haciendao, las medidas
correctivas y recomendaciones a la fecha que se hayan propuesto.
INFORME FINAL

Estos informes suelen comprender un resumen de los aspectos
incluidos en los informes detallados y oen general se emplea como
guia en la discusidén de aspectos de importancia con la direccidn.

DISCUSION DEL INFORME

La discusidén de los resultados encontrados por el  auditor
son parte importante del servicio de la auditoria.

El auditor actua en beneficio de la administracidén vy busca
aceptacidén a sus recomendaciones, generando mejoras y acciones
rorrectivas. Por 1o tanto debe ser cuidadoso y diplomatico  en
todo momento.
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ART. 22-A CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A SER DICTAMINADOS.

ART.

42

Las persconas fisicas ocon actividades empresariales y
las personas morales que se en-uentren en algunos de
los supuestos marcados en este cddigo en los términos
del articule 52 estan obligados a dictaminar sus
estados financieros por contador pablico auwtorizado.

FACULTADES DE COMFROBACION DE LA SHCF.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Fablico a fin de
comprobar que los  contribuyentes I responsables
solidarios han cumplido con las disposiciones fiscales
y, @n su caso, determinar las contribuciones omitidas o
los créditos fiscales, asi como comprobar la comisidn
de delitos fiscales y para proporcionar informacidn  a
otras autoridades fiscales, estard facultada para:

1.~ Rectificar los errores aritméticos que aparezcan en
las declaraciones.

II.~ Requerir a los contribuyentes, responsables
eml idarios o terceros con ellos relacionados, para
que exhiban en su domicilia, establecimiento o @n
las oficinas de las propias autoridades, a efecto
de llevar a cabo su revisidn, la contabilidad, asi
como que proporcione los datos, otros documentos o
informes que se les reguieran. '

I1I11.- Fracticar visitas & 1los contribuyentes, los
responsables solidarios o terceros relacionados
con ellos y realizar su contabilidad, bienes vy
mer-ancias.

IV.~ Revisar 1los dictéamenes formulados por contadores
pablicos sobre los estados financieros de los
contribuyentes y su relacidn con el cumplimiento
de disposiciones fiscales.

V.- Fracticar u ordenar se practique avaluo Pl
verificaciden fisica de toda clase de hienes,
incluso durante el transporte.

VI.~ Recabar de los funcionarios y empleados pablicos y
de los fedatarics, los informes y datos que posean
con motive de sus funciones.

re
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ART.

ART.

43

EL )

VII.~ Allegarse las pruebas necesarias para formular la

denuncia, querella o declaratoria al ministeric
publico para que ejercite la accidn penal por  la
posible comisidén de delitos fiscales. Las
actuaciones que practique la SHCP tendran el
misma  valor preparatorioc que la ley relativa
concede a las actas de la policia judicial; y la
propia secretaria, a través de los abogados
hacendarics que designe, serda coadyubante del
ministerio pablico federal en los términos  del
cédign federal de procedimientos penales.
Las autoridades fiscales podréan ejercer estas
facultades conjunta, indistinta o sucesivamente,
entendiendose que se inicia con el primer acto
que se notifigue al contribuyente.

CONTENIDO DE LA ORDEN DE VISITA.

En la orden de visita, ademas de los requisitos a que

se refiere el articulo 38 de éste céddigo se deber &

indicar:

1.~ El lugar o lugares donde deba efectuarse la visita.
El auments de lugares deberd notificarse al

visitado.

11.~ El1 nombre de la persona o personas que deban

efectuar la visita las cuales podr &n ST
sustituidas, aumentadas o reducidas en su ramey cry
en rcualquier tiempo por la autoridad competente,

la sustitucién o aumento de las personas que deban
efectuar la visita se notificard al visitado, -
Las persconas designadas para efectuar la visita la
podran hacer conjunta o separadamente.

REGLAS FARA LAB VISITAL DDMILILIAPIAa.
En los casos de visitas en el damlcalia fiscal, las

autoridades fiscales, log  visitados, responsables
solidarios v los tercercos estardan a lo siguiente:

LUGARES EN GQUE FUEDE REALIZARSE.

I.~ La visita se realizard en el lugar o lugares
seffalados en la orden de visita.
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EXPEDICION DE CITATORIOS.
\

I1.- Al presentarse los visitadores al lugar donde  se
deba practicar la diligencia, no sstuviera el
visitado o su representante, dejard citatoric  con
la persona que se encuentre en dicho  lugar para
que el mencionado visitado o su representante 1o
espere a hora determinada del dia siguiente para
recibir la orden de visita; si no lo hiciere la
visita e iniciard con guien se encuentre en el
lugar visitado.

DOMICIL.IO.

En éste caso, los visitadores al citar al visitado o su
representante podran hacer uwuna relacidn de los
sistemas, libros, registros y demids documentacidn que
integren la contabilidad. 8i el contribuyente presenta
avise de cambic de domicilico, después de recibir el
citatorio, la visita podrd llevarse a cabo en 21 nuevo
domicilic y en el anteriocr, cuando el vigitado conserve
el 1local de éste, sin que para ello se requiera nueva
crden o ampliacién de la orden de vigita, haciendo
constar tales hechos en el acta que levanten.

Cuando exista peligro de que el visitado se ausente o
pugeda realizar maniobras para impedir el inicio o
desarrolle de la diligencia, los visitadores podr an
proceder al aseguramiento de la contabilidad.

En  los casos en que al presentarse los visitadores al
lugar donde deba practicarse la diligencia descubra
bienes o mercancias  cuya impartacidn, tenencia,
produccidn, explotaciing captura o transporte, deba ser
manifestada a las autoridades fiscales o autorizadas
por  ella, sin que hubiere cumplido con la obligacidn
respectiva, los visitadores procederan al aseguramiento
de dichos bienes o mercancias.

IDENTIFICACION DE LOS VISITADORES.

III.~ Al iniciarse la visita en el domicilio fiscal,
los visitadores que en ella intervengan se deber an
identificar ante la persona con quien se entienda la
diligencia, requiriendol a pAara que designe dos
testigos; si estos no son designados o los designados
no  aceptan servir como tales, los vigsitadores los
designaran, haciendo constar esta situacidén en el acta
que levanten sin que esta circunstancia invalide los
resUltados de la visita.
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SUSTITUCION DE TESTIGEOS.

Los testigos pueden ser sustituidos en cualguier tiempo
por  no o comparecer al lugar donde se esta llevando  a
cabo la visita, por  ausentarse de el antes de que
concluya la diligencia o por manifestar su voluntad de
dejar de ser testigo en tales circunstancias la
persona con quien se entienda la visita deber a
desiganar de inmediato otros y ante su negativa o
impediments de los designados, los visitadores podran
‘designar a quienes deban sustituirlos. La sustitucidn
de los testigos no invalida los resultados de la visita.

AUXILIO DE OTRAS AUTORIDADES FISCALES.

IV.~ Las autoridades fiscales podran solicitar @l
auxilic de otras autoridades fiscales gque sean
competentes, para gque continuen wuna visita
iniciada por aquellas, notificando al visitado la
sustituridén de autoridad y visitadores. Fodran
también sclicitarles practigquen otras visitas para
comprobar  hechos relacionados con la que  esten
practicando.

OBRLIGACZIONES DE LOS VISITADOS.

Los visitados, sus representantes, o la persona  con
quien se entienda la visita en el domicilico fiscal,
estan obligados a permitir a los visitadores designados
por  las autoridades fiscales el acceso .al lugar o

~lugares objeto de la misma, asi como mantener  -a su

disposicidn la contabilidad y demds papeles que
acrediten el cumplimienta de las disposiciones
fiscales de los visitadores podran sacar copias para

que el previo cotejo con sus originales se certifiquen
por  estos  y sean anexados a las  actas  finales o
parciales que levanten comn motivo de la visita, tambieén
deberin permitir la verificacidn de bienes y mercancias
asi como de los documenteos, discos, cintas o cualguier
atro medio procesable de almacenamiento de datos  gue
tenga el contribuyente en los lugares visitados.

CONTARILIDAD CON SISTEMA DE REGISTRO ELECTRONICO.

Cuando los visitadeos lleven su contabilidad o parte de
ella con el sistema electrénico, deberan poner  a
disposicién de los visitadores el equipo de cédmputo vy
sus operadores, para que los auxilien en el desarrollo
de la visita.




SECUESTRO DE LA CONTARIL.IDAD.

Los  visitadores podran recoger la contabilidad para
examinarla en las oficinas de la auteoridad fiscal,
cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

I.~ El visitado, su representante o quien se encuentre
en el lugar de la visita se niegue & recibir la

orden.
II.~ Existan sistemas de contabilidad, registra o
libros sociales, que no esten sellados, cuando
deban estarlo conforme a las disposiciones

fiscales.

ITI.~ Existan dos o mds sistemas de contabilidad con
distinto contenido, sin que se puedan conciliar
[l los datos que requieren los avisos b
declaraciones presentados.

! IV.~ Se lleven dos o més libros scociales similares con
distinto contenidao.

V.- No  se hayan presentado todas las declaracicnes
periddicas a que obligan las disposiciones fiscales
por el periodo a que se refiere la visita.

VI.~ los datos anotados en la contabilidad no coincidan
o no se puedan conciliar con los asentados en las
declaraciones o avisos presentados o cuando  los
documentos gque amparen los actos o actividades del
visitado noaparezcan | asentados en dicha
contabilidad, dentro del plazo que sefalen las
disposiciones fiscales, o cuando sean falsos o

amparen operaciones inexistentes.

VII.~ 8e desprendan, alteren o destruyan parcial o
totalmente, sin autorizacidn legal, los sellos o
marcas oficiales colocados por los visitadores o
se impida por medio de cualquier manicbra que se
logre el propésito para 1o cual fueron colocados.

VIII.~ Cuando el visitado sea emplazado a huelga o
suspensiin de labores  en L RAY Caso la
contabilidad solo podra recogerse dentro de las
cuarenta y oocho horas anteriores a la  fecha
sefal ada para el ipicic de la huelga bl
suspensidn de labores.
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IX.~ 8i el visitado, su representante o la persona con
quien se entienda la visita se niegue a permitir a
1os  visitadores el access a los lugares donde  se
realiza la visitajg asi coms  mantener a AN
disposicidén la contabilidad, «correspondencia o
contenidoe de cajas de valores.

REGISTROS QUE INCLUYEN LA CONTARILIDAD.

En los supuestos & que se refieren las fracciones
anteriores se entenderd que la contabilidad incluye,

entre otros, papeles, digcos y cintas asi  como
cualquier otro medio procesable de almacenamiento  de
datos.

ACTA FARCIAL FOR RECOGER LA CONTARILIDAD.

En @l casn de que los visitadores recogan la
contabil idad, deber an levantar acta parcial al
respecto, la cual deberd reunir los reguisitos  que

establece el articulo 46 de éste cddigo, con la gue se
terminard la visita domiciliaria en el domicilio o
establecimienta del visitadao, continuandose el
ejercicin de las facultades de comprobacidn en las
aficinas de las autoridades fiscales donde se levantara
el acta final.

Lo dispuesto en el parrafo antericor no es aplicable
cuando los visitadores recojan solo parte de la
contabilidad. En éste caso, se levantard el acta
parcial sefalando  los  documentos  que  se YEeCoQen,
pudiendo continuar la visita en el domicilio tad

establecimiento del visitado.

REGLAS FARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS.
La visita en el domicilio fiscal se desarvolla conforme
a las siguientes reglas, hechos o omisiones en forma

circunstanciada.

I.~ De toda visita en el domicilio fiscal se levantard

acta &n la que se hard constar en forma
circunstanciada los  hechos w omisiones que se
hubieran conocido por los visitadores asi mismo, se

determinard las consecuencias legales de tales
hechos u omisiones, las que se podran hacer constar
en la misma acta o en documento por separado.  Los
hechos W omisiones consignados por los visitadores
en las actas hacen prueba de la existencia de tales
hechos o de las omisiones encontradas, para efectos
de cualguiera de las contribuciones a cargo del
visitado en el periodo revisado.
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ACTAS

I'I-"

COLOC

I11.~

FARCIALES FOR CADA LUGAR.

8i la visita se realiza simulténeamente en dos o
m&s lugares, en cada uno de ellos se deber &n
levantar actas parciales, mismas que S8 agragaran
al acta final gue de la visita se haga, la cual
puede ser levantada en cualquiera de dichos
lugares. En los casos a gque se refiere esta
fraccidn, se requerird la presencia de dos
testigos en rcada establecimiento visitado en donde
se levante acta parcial, cumpliendo al respecto
Do o lo previsto en la fraccidén segunda del
articulo 44 de éste cédigo.

ACION DE SELLOS 0 MARCAS.

Durante el desarrallo  de la visita los
visitadores a fin de asegurar la contabilidad
correspondencia o bienes gque no esten registrados
en la contabilidad, podran  indistintamente,
sellar o colacar marcas en dichos documentos,
bienes o inmuebles, archiveros u oficinas donde
se encuentre, asi como dejarlos en calidad ‘de
depésitos al visitado o a la persona <on guien se
entienda la diligencia previc inventaric que al
efecto formulen. , :
En el casc de que algan documento que SHE
encuentre en los muebles, archiveros u oficinas
que se sellen, sean necesarics al visitado para
realizar sus actividades, se les permitird
extraerlo ante la presencia de los visitadores
quienes podran sacar copias del mismo.

ACTAS FARCIALES 0 COMFLEMENTARIAS.

V.-

Ccean las mismas formalidades a que se refieren las
fraccicnes antericores se podran levantar actas

parciales o complementarias en las que se hagan

constar hechos, omisicones o circunstancias de
. L

caracter concreto, de los que s tenga

conccimients en el desarrallo de una visita o
después de concluida. Formulada la liguidacidn, no
s podran levantar actas complementarias sin  que
exista una nueva orden de visita.

o
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ACTA

V.-

CIER
VII“

Cuands en el desarrollo de una visita las
autoridades fiscales conozocan hechos u omisiones
que puedan entrafiar  incumplimiento de las
disposiciones fiscales, los consignaran en forma
circunstancial en actas parciales. También se
consignardan en dichas actas los hechos u omisiones
que se conczcan de terceros. En la dltima acta
parcial qgque al efecto se levante se hard mencidn
expresa de tal circunstancia y entre ésta y el
acta final, deberan transcurrir cuando menos
quince dias, durante los cuales el contribuyente
podra presentar los documentos, libros o registros
que desvirtuen los hechos u omisiones.

Se tendran por consentidos los hechos
consighnados en las actas a que se refiere el
parrafo  anterior, si  antes del cierre del acta
final el contribuyente no presenta los documentos,

libros o reqgistros de referencia o no sefiala el
lugar en que se encuentren, siempre que éste sea
2l domicilio fiscal o el lugar autorizado para

llevar su contabilidad.
8 EN OFICINAS DE AUTORIDADES FISCALES.

Cuanda  resulte imposible continuar o concluir el
ejercicio de las facultades de comprobacidn en los
establecimientos del visitado, las actas en las que
s hagan constar el desarrollo de una visita en el
domicilic fiscal podrén levantarse en las oficinas
de las autoridades fiscales, en éste caso se deberd
notificar previamente esta circunstancia a la
persona con quien se entiende la diligencia.

RE DEL ACTA FINAL. — e o :
Si en 'el cierve del acta final de la visita no
estuviere presente el visitado o su representante,
s le dejard citatorio para que este presente a
una hora determinada del dia siguiente, si no se
presentare, el acta final se levantard ante guien
estuviere presente en el lugar visitadoy; en ese
momento  cualguiera de los visitadores gue  hayan
intervenido en la visita, el visitado o la persona
con quien se entienda la diligencia y los testigos
firmardn el acta de la que se dejard copia al
vigitado. 8i el visitado, la persona con guien se

entendio la diligencia o los testigos o
COMPAr ST 8N a firmar el acta, s&  niegan a
firmarla, o el visitado o la persona con guien se
entendio la diligencia se niegan a acepatar copia

del acta, dicha circunstancia se asentard en la
propia acta sin gue esto afecte la valide: y valor
probatorico de la misma.
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ART.
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48

- LAS ACTAS PARCIALES FORMAN FARTE DEL ACTA FINAL.

VII.~ Las actas parciales se entenderd que forman parte
integrante del acta final de la visita aungue no
s2 sefale asi expresamsnte.

TERMINACION ANTICIFADA.

lLas visitas en los domicilios fiscales ordenadas  por
las autoridades podrén concluirse anticipadamente en
los siguientes casos:

Jo= Cuando el visitado antes del inicico de la visita

hubiere presentado aviso ante la SHCF
mani festando s deceo de presentar sus estados
finan-cieros dictaminados  por  contador publico
autorizado, siempre gque dicho aviso se haya

presentado en el plazo y cumpliendo los requisitos
que al efecto sefalen el reglamento de éste cédigo.

Il.~ En 1los casos a gue se refiere el articulo 58 de
éste céddigo, en el casoc de conclusidn anticipada a
gue se refiere la fraccidn I de éste articulo se

deberd levantar acta en la que se sefale esta
situacidn.

CITATORIOS DE COMFARECENCIA.

Cuando las autoridades fiscales soliciten a los
contribuyentes, responsables selidarios o terceros,
informes o documentos o pidan la presentacidn de la
contabil idad o parte de ella, para el ejercicic de sus

facultades de comprobacidn, fuera de una visita

domiciliaria, se estard a lo siguiente:

I.~ La sol ioitud se notificard en =l domicilio
mani festado ante el registro federal ce

contribuyentes por la persona a quien va dirigida,
y en su defecto, tratandose de personas fisicas,
también podrd notificarse en su casa habitacidn o
lugar donde estas se encuentren.

IT.~- En la solicitud se indicarda el lugar y el plazo en
el cual se debe proporcicnar los  informes o
documentos.

ITI.~ Los informes, libros o documentos requeridos
deberan ser proporcionados por la persona a quien
se dirigic la solicitud o por su representante.
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IV~ La resclucidén que determine las contribuciones
omitidas se notificard en el lugar sefalado en la
fraccidn I de este articulo.

DETEEMINACION DE LAS CONTRIBUZIONES OMITIDAS MEDIANTE
RESOLUCTON.

L.as autcridades fiscales que al ejercer las facultades

de comprobacidén a que se refiere el articulo 48,
CONoE Can de hechos u omisicnes e entrarfen
incumplimiento de las disposiciones fis-cales,
determinaran las contribuciones omitidas mediante

resclucibdn.,

HECHOS U OMISIONES INFORMADOS FOR TERCERDS.

Cuando las autoridades fiscales conozcan de  terceros,
hechos uw omisiones que puedan entrafiar incumplimientos
de las obligaciones fiscales de un  contribuyente o
responsables solidaric sujeto a las facultades de
compraobacidn a gque se refiere el articulo 48, le daran
a conccer a este el resultado de aguella actuacidn  al

dictar la resolucidén a que se refiere el parrafo

antericor.

DICTAMENES DE CONTADORES PUBL.ICOS.

Los  hechos afirmados a los dictémenes formul ados pbr

contadores pablicos sobre estados  financieros de  los

contribuyentes vy su relacidn con el cumplimiento de las
disposiciones fiscales asi como las aclaraciones quie
dichos contadores formuwlen respecto a sus dictamenes se
presumiran ciertos, salvo prusba contraria.

FEGISTRED DEL CONTADOR FUBLICO.

I.- Que @ el contador pablico que dictamine esté
registrado ante las autoridades fiscales para estos
efectos. Este registro lo podrdan obtener unicamente
las personas de nacionalidad mexicana que tengan
titulo de contador pablico registrado en la
Secretaria de Educacidn FPdblica y que sean miembros

cde un colegio de contadores  reconocidos por la
misma Secretaria.




DICTAMEN DE ACUERDO CON DISFOSICIONES DEL REGLAMENTO
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERAZION Y NORMAS DE AUDITORIA.

IT.~ Gue el dictamen se formule de acuerdo con las
disposiciones del reglamento de este chddigo v las
normas de auditoria que regulan la tapacidad,
independencia e imparcialidad profesionales del
contador pdblico, en el trabajo que desempefia v la
informacidn gue rinda como el resultads del misme.

EMISION DEL INFORME SOBRE LA REVISION DE LA  SITUACION
FISCAL DEL DICTAMINADO.

I1I1.~ Que el contador pdablico emita, conjuntamente con
s dictamen, un informe sobre la situacidn fiscal
del contribuyente, en el que consigne, bajo
protesta de decir verdad, los datos que serale el
reglamento de este cédigo.

ALCANCE DE LAS OFINIONES.

Las opiniones o interpretacicnes contenidas en  los
dictamenes, no obligan a las autoridades fiscales. La
revisian de los dictidmenes y demds documentos relativos
a los mismos se podrd efectuar en forma pravia o
simultanea al  ejercicic de las otras facultades de
comprobac idn respects de los contribuyentes ]
responsables solidaricos.

SANCIONES FARA EL. CONTADOR FUBRLLICO.

Cuando el contador pdblico no de cumplimienta a las
disposiciones referidas en este articulo, la autoridad
fiscal, previa audiencia, suspenderd hasta por  tres
afos los efectos de su registro. 8i hubiera
reincidencia o el contador hubiera participado en  la
comisidn de un delito de cardcter fiscal, se procederaé
a la cancelacidén definitiva de dicho registro. En estos
casos  se dard  inmediatamente aviso por escrito al
colegio profesional y en su casa, a la federacidén de
colegios profesionales, a que pertenezca el contador
pablico en cuestidn.
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Al concluir nuestra Memoria de Auditoria vy  una vesr
anal izados los principales aspestos de la Auditoria, la
conclusidén general es la siguiente:

Ante la firma del Tratado de Libre Comercio entre Canada,
Estados Unidos y México, los Empresaricos deben de considerar la
diversidad de cambios tanto econdmicos, tecnolégicos, fiscales Y
sociales que van  a afectar a toda organizacidédn, por 1o que
tendran en las diversas Auditorias una fuente de informacidn
veraz, confiable y ocportuna que les pueda decir en que situacidén
econdmica-financiera se encuentran y ademds conocerdn si se estan
llevando a cabo correctamente las Foliticas de la Empresa, asi
como las medidas de Control Interno.

Ademas al desarrollar el presente trabajo encontramos que
para que las empresas @ logren wsu  objetive de incrementar
eficiencia y productividad, es necesaric que sus controles de
cperacidn esten plenamente definidos, 1o que se pusde lograr una
ver realizada una eficiente Auditoria Operacicnal.

En general los temas tratados en la presente memoria no  es
todao en relacidén a lo extenso de la materia de Auditoria, sin
embargo  consideramos gue quedan plasmados los  aspectos  mas
relevantes para que pueda ser consultada vy de utilidad tanto para
egresados  como para los que se encuentren cursando la carrera de
Contador Fablico.
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