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INTRODUCCION

Acorde con la definicion de la RAE, (2001) el término trascender explica el resultado y
consecuencia de indole grave de algo que estaba oculto y empez6 a ser reconocido. En el
ambito de las empresas; este concepto explica la accion de renovar los elementos necesarios
mediante la gestion del cambio que garantice la implementacion exitosa de la renovacion.
Dicho de otra manera, es la facultad que tienen las empresas para adaptarse a las nuevas
tendencias de manera exitosa permitiéndoles ser competitivas y trascender en el mercado
donde estas se desenvuelven (Iraltus, 2021). Definitivamente la trascendencia de las empresas
depende de su nivel de competitividad mismo que, es expresado en la capacidad que estas
posean para proponer y desarrollar acciones que les permitan la toma de decisiones mediante
el uso de estrategias asertivas y el uso eficiente de los recursos humanos, tecnoldgicos,
materiales y, por supuesto, financieros, sin que deje de ser sostenible con el paso del tiempo

(Luciani Toro & Navarro Silva, 2018).

Hoy en dia, uno de los recursos mas importantes para las empresas es su posesion tecnologica
y la capacidad para generar nuevo conocimiento a través de su uso (Benavides Velasco &
Quintana Garcia, 2007), es por ello que adaptar los procesos mediante el uso de Sistemas de
Informacion (SI) y recursos tecnoldgicos promete un incremento en la productividad de las
empresas. Aunque el impacto de la tecnologia es importante y acelera los procesos de
produccion, ésta incide vigorosamente en los aspectos competitivos mas que en los
productivos (Cornella & Martin Vega, 1995).

La creciente globalizacion de los mercados ha obligado a que las empresas cambien y
dinamicen sus formas de producir. En este camino, las grandes empresas han podido
adaptarse con mayor facilidad y en muchas ocasiones son las pequefias y medianas empresas
quienes presentan un rezago por modernizarse y adaptarse a las nuevas tendencias que el

mercado exige.

Con base a lo planteado anteriormente, este proyecto tiene como intencién brindar un
contexto general sobre la situacion actual de las micro, pequeiias y medianas empresas
ubicadas en Baja California pertenecientes al sector servicios con respecto al uso de SI como
una herramienta para mejorar su competitividad y trascendencia en el mercado. Con base a

los resultados obtenidos de un instrumento, se explica el objetivo de conocer la percepcion
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que tienen los duefios de estos negocios en cuanto a los SI, ventajas y desventajas de
implementar uno, asi como conocer los motivos del porque consideran importante o no el uso
de los SI en sus operaciones.

En base a ello, se espera poder identificar los principales SI utilizados, caracteristicas
y causas de preferencia. Asi mismo constatar las ventajas competitivas en base al uso de
TIC’s y SI en las empresas. Por Ultimo, determinar areas de oportunidad, que, con ayuda de

estas herramientas tecnoldgicas y estrategias, se puede lograr un mejor desempefio.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A nivel global el papel de las MiPymes cada vez es mas notable debido a la globalizacion de
los mercados aun y cuando la mayor parte de las concesiones econdmicas son reflejadas por
grandes empresas (Valdes Diaz de Villegas & Sanchez Amador, 2012).

Las MiPymes en México son un pilar fundamental en la economia, pues son las
principales generadoras de empleo; a pesar de ello, su inestabilidad en cuanto a la capacidad
para establecerse durante largos periodos ha provocado que el calculo pueda variar segun los

afios (Pavon, 2010).

Basta con observar a nuestro alrededor y darnos cuenta de que muchas de estas micro,
pequenias y medianas empresas no cuentan con los suficientes elementos que les permitan
crecer econdmicamente y aumentar la competitividad en el mercado imponiendo nuevas
formas de trabajo (Cer6n, 2008). Limitantes como la capacidad de adaptacion a las
tendencias, innovacion de producto y la falta de interés por adoptar tecnologias y estrategias
son caracteristicas que impiden el desarrollo sostenido de estas empresas. Sin embargo, los
motivos de este rezago en su mayoria son por causa de falta de conocimiento sobre la cultura
del desarrollo organizacional y qué herramientas pueden ser utilizadas para incrementar la
productividad, el interés del personal por las metas del negocio y la resistencia al cambio

(Valdes Diaz de Villegas & Sanchez Amador, 2012).

Asi, por ejemplo, en México y de acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INEGI), en México las Microempresas representan al menos el 90 % del total
de empresas. Mismas que se encuentran divididas en tres sectores segun sus actividades:
Manufacturas, Comercio y Servicios, donde el sector manufacturero es el mas importante al
producir el 44.3% del PIB nacional y generar el 23.2 % de empleos. Seguido de, se encuentra
el sector Comercio y aunque también aporta un 30.5% de los empleos, su impacto es menor
con un aporte del PIB de 9.8 %. En este sentido, el sector servicio es quien tiene un menor
impacto en la economia del pais (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009).

Actualmente y gracias a la tecnologia e internet se nos permite estar conectados de
manera digital y conocer sobre la realidad que acontece en otros lugares del mundo en tiempo

real lo que vuelve imprescindible el uso de la tecnologia en las operaciones empresariales.
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Muioz Valeriano (2020) indica que la preocupacion por el desconocimiento en cuanto
a la TIC por parte de las MiPymes es evidente. Existe una enorme necesidad de formalizar el
uso de las TIC y SI para desenvolverse y que estos impactos sean inmediatos. Para crear
empresas competitivas con la capacidad de producir y adquirir bienes y servicios es
importante guiar a las empresas para generar sistemas eficientes que les permitan tomar
decisiones acertadas tomando en cuenta su estado interno y externo y que a su vez consigan
mantenerse e incrementar su participacion en los mercados donde estas se desenvuelven

(Luciani Toro & Navarro Silva, 2018).

Indiscutiblemente la competitividad de una MiPymes depende de multiples factores
externos que en su mayoria no pueden controlar debido a su poca posibilidad de influir de
manera individual, esto hace inminente la busqueda de alternativas y herramientas para
optimizar los factores internos que si pueden controlar y provocar una reaccidon positiva
inmediata en su propio ambiente de trabajo y/o nicho (Borray & Robles, 2017).

Los SI son un factor clave que concibe enlazar todas las areas de una empresa,
mejorando la eficiencia y la gestion de los recursos. Para poder llevar a cabo estas acciones es
necesario conocer previamente las caracteristicas y actividades de la empresa y disefiar o
seleccionar sistemas apropiados para la organizacion (Borray & Robles, 2017).

La identificacién de las areas funcionales en la operatividad de una empresa y el
implementar sistemas de informacion funcionales puede ampliar rapidamente su espectro de

negocio y mejorar la percepcion del mercado hacia ellas (Ortega Galan, 2020).
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JUSTIFICACION

En México las micro, pequeias y medianas empresas generan al menos 7 de cada 10 empleos
directos y aportan poco mdas del 50% del PIB lo que las convierte en un elemento
fundamental en la economia mexicana y se vuelve necesario generar estrategias que

promuevan su impulso (Valdes Diaz de Villegas & Sanchez Amador, 2012).

En economias mas desarrolladas las micro, pequefas y medianas empresas son vistas
como elementos de alta relevancia que constituyen un factor de gran dinamismo,
competitividad y generacién de ideas para el progreso de sus naciones y su presencia es
fundamental en el ambiente econémico y social. Y en efecto, estos son los principales
propulsores en generar cambios estructurales que les permitan competir y seguir creciendo.
Sirva de ejemplo que la SBA (Small Business Administration) en EUA propuso la asistencia
Técnica a las MiPymes por parte de las universidades siendo esto una oportunidad para los
jovenes de crear una relacion academia-sector privado y para las empresas de obtener
asesoramiento de como incluir las nuevas tendencias tecnoldgicas en sus operaciones. Los
resultados fueron materializados en el incremento de las ventas y generacion de empleos,
comprobando una vez mas que es preciso la creacion de estrategias e instrumentos que nos

permitan medir e impulsar su desarrollo (Katz et al., 2020).

Independientemente del pais, es una realidad que para cualquier economia las micro,
pequefias y medianas empresas son parte del funcionamiento social, econémico y dinamico
en las sociedades brindando un componente de competencia e interaccion ademas de trabajos
nuevos y en eventos historicos o de cohesion social como lo son las crisis; son estas las que
toman un papel importante en cuanto a direccion (Valdes Diaz de Villegas & Séanchez
Amador, 2012). Evidenciando una vez mas la idea de impulsar el crecimiento y desarrollo de
las mismas para que su tiempo de vida no sea afectado por factores externos que son
asentadas solo en su rama (Ortega Galan, 2020).

Basta como muestra que tras la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, el
término “resiliencia” se volvio aplicable no solo a las personas sino también a las empresas
que vivieron momentos complicados y de crisis. Ante dicho suceso se puso sobre la mesa la
necesidad de adoptar tecnologias y sistemas a los procesos tradicionales y vanguardistas

(Giles Navarro, 2020).
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en su comunicado para presentar los
resultados sobre la, Encuesta sobre el Impacto Economico Generado por COVID-19 en las
Empresas (ECOVID-IE), indica al menos un 86.6% de empresas en nuestro pais se vieron
afectadas por la pandemia. Del mismo porcentaje al menos el 97% pertenecen al conjunto de
establecimientos catalogados como Micro, Pequeiias y Medianas empresas. En dicha
presentacion también se estima que de 4.9 Millones de establecimientos que se encontraban
en funcionamiento en el 2019, poco mas de un millon se vieron obligados a cerrar sus puertas
debido a la imposibilidad por continuar sus operaciones de manera remota; aunque cabe
destacar que hay quienes vieron este suceso como una oportunidad para reinventar lo
tradicional y durante el mismo periodo también nacieron poco mas de medio milléon de
nuevos establecimientos (INEGI, 2020).

El sector servicio es uno de los sectores con mayor ventaja para implementar el uso de
tecnologias en sus operaciones y quienes se atreven a incluir al menos un SI han percibido
alguna mejora en cuestiones de tiempo, economia y optimizacion de recursos en general

(Pavén, 2010).
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OBJETIVOS

Objetivo general: Analizar el impacto de los sistemas de informacion en las MiPymes de
Baja California del sector servicios como una alternativa para mejorar y aumentar su
competitividad y productividad.
Objetivos especificos:
e Identificar los principales sistemas de informacion utilizados por las MiPymes
del sector servicios.
e C(lasificar las principales caracteristicas de los sistemas de informaciéon que
imperan en las MiPymes del sector servicios.
e Fundamentar la importancia de los sistemas de informacion para las MiPymes
de Baja California del sector servicios.
e Analizar el impacto de los sistemas de informacion en las MiPymes de Baja
California del sector servicios.
e Conocer la postura del personal de servicio ante el uso de un SI como
herramienta de trabajo.

e Realizar una recomendacion en base a la informacién recopilada.



MARCO TEORICO

La micro, pequeiia y mediana empresa.

De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola, una empresa es
considerada como “una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios fines lucrativos” (RAE, 2022). En la sociedad se
representa como el elemento base en el sistema de generacion de bienes y servicios que
permiten la creatividad y libertad juridica de las personas (Valdes Diaz de Villegas & Sanchez
Amador, 2012). Dentro de esta definicién también se puede asociar la clasificacion segiin su
grado de aportacion en la economia de un pais o por el nimero de integrantes que es capaz
de suscribir (Tavera Cortéz & Salinas Callejas, 2011). El objetivo de clasificar a las
MiPymes es que, aunque es cierto que tienen un alto porcentaje de representacion, estas no
logran alcanzar un alto nivel en cuanto a recursos y posibilidades de expansion como lo

hacen las grandes empresas (Zavala Bafiuelos, 2018).

Clasificacion de las Micro, Pequeiias y Medianas empresas en México.

En México y como en su mayoria de los paises, hablar de las MiPymes es hablar de
mas del 90 % de unidades econdmicas que un pais aprovisiona, sin embargo, su aportacion al
PIB en conjunto no supera ni el 50% del total.

La estratificacion de las empresas se conforma seglin los siguientes criterios:

Criterios de Estratificacion

Tamafio Sector Rango de Rango de monto de | Tope Maximo
numero de ventas anuales combinado.
trabajadores (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
$100
Industrias y Desde 11 31 hasta Desde $4.01 hasta 95
servicios 100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01 hasta 235
$250
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Servicios Desde 51 hasta 100

Industria Desde 31 hasta 250 | Desde %100.01 hasta 250
$250

Tope maximo combinado= (trabajadores)x10% =+ (ventas anuales) x 90%

Tabla 1. Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas (Diario Oficial de la

Federacion, 2009).

De la estratificacion anterior, acorde con los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas la aportacion

por sector se ve de la siguiente manera:

Sector Distribucion del total de empresas
Comercio 11.1 %
Servicios 32.4%
Manufacturas 56.5 %

Tabla 2. Distribucion del nimero de empresas por sector de actividad econdmica (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2015)

MiPymes en Latinoamérica y Paises desarrollados

En América Latina y como en muchas otras partes, las MiPymes ocupan el mayor
nimero en la poblacién de empresas con un porcentaje entre el 95% y 98% lo que hace que
en temas de economia sean estas entidades las que aportan alrededor del 30% del Producto
Interno Bruto y sean las generadoras de mas del 60% empleos de un pais, lo que reafirma que
son elementos claves en el desarrollo y economia de un pais sin embargo hace falta
potencializar ciertos aspectos ya que aun y cuando el niimero de establecimiento y de
empleos que se registra en estas categorias es alto ese mismo valor no se ve reflejado en su
poder econdmico (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015). Acorde con distintos
estudios el estado de las MiPymes en América latina son negocios informales, es decir que
tienen un papel Patron-Empleado sin embargo no cuentan con sistemas formales o

legislativos en la practica (Valdes Diaz de Villegas & Séanchez Amador, 2012). En dmbitos
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de tecnologia, los paises de América Latina se han posicionado en un nivel intermedio en
desarrollo de su ecosistema digital, sin embargo, hace falta incluir més esfuerzos ya que en

comparacion con paises de Europa Occidental atin existe un alto rezago (Katz et al., 2020).

Contexto de la MiPymes en Baja California, México.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), en Baja California existen al menos 126,624 unidades econdmicas, de las cuales
88.37% son microempresas, 9.37% son pequenias, 1.76%, medianas, y el resto son grandes; es
decir, 99.51% de las empresas pertenecen al estrato MiPymes (DENUE, 2019). Asi mismo,
los municipios con una mayor participacion fueron Tijuana con una aportacion al PIB del
52% y Mexicali de 34.6% (INEGI, 2019). Cabe destacar que por su ubicacion en el mapa 'y
siendo un estado fronterizo es entendible que el sector manufactura tenga una alta presencia,
seguido de los sectores servicios y comercio (INEGI, 2016). La situacion geografica para
Baja California puede representar una ventaja competitiva respecto a las del resto del pais; su
fuerte influencia que tiene con la economia estadounidense le puede permitir replicar la
operacion en sus empresas para una mayor competitividad (desde metodologias hasta

tecnologias utilizadas).

El estado en los ultimos afios se ha convertido en un destino atractivo para inmigrantes de
todas partes (nacionales e internacionales), buscando una oportunidad laboral y aumentando
la productividad del estado (Data Mexico, 2022).

En materia de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC's), Baja
California se encuentra dentro de los primeros lugares del pais donde al menos el 31.2 % de
sus unidades econdmicas tienen acceso al servicio de internet. Para explicar este punto se

plantea la siguiente tabla:

Tamafio de empresa Hasta 10 11 a50 51 a 250 251 o mas
personas personas personas personas
Uso del servicio de internet 14.8 % 92.3% 98.7% 97.5%
Uso del servicio de computo 17.4% 93.6% 98.9% 97.6%
Uso de los servicios para 74.8% 70% 72.2% 90.9%
busqueda de informacién para
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bienes o servicios

Uso de los servicios para la 70.1% 79.6% 66% 72.9%
gestion del negocio

Uso de los servicios para

operaciones  bancarias / 54% 81.3% 72.4% 83.7%
financieras

Uso de los servicios para tramites 39.1% 60% 58.7% 78.9%

Tabla 2. Relacion del uso de servicios tecnologicos y el tamafio de empresa en México.

Realizada en base a datos de Data México, (2022).

Con lo anterior se observa que las empresas que dan mayor manejo a los servicios
tecnoldgicos son aquellas que cuentan con un nimero de empleados superior a 10 y la
importancia de contar con al menos un SI para el manejo de sus operaciones. De acuerdo con
Martinez Hoyos (2010), es importante que se reconozca la importancia de promover la
innovacion, investigacion y por supuesto el desarrollo tecnolégico dentro de las operaciones
empresariales de nuestro estado y por consiguiente elevando la productividad y

competitividad de las mismas.

El sector servicios de Baja California.

Acorde con la estructura del producto interno bruto (PIB), la economia mexicana
clasifica el desarrollo econémico en 3 sectores: primario, secundario y terciario siendo este
ultimo el sector servicios y que engloba las actividades de comercio, restaurantes, hoteles,
transporte, almacenamiento, comunicaciones, servicios financieros, servicios comunales,
sociales, personales y por supuesto los servicios bancarios; en el estado, este sector tiene una
participacion del 36% (Aguayo Lorenzo et al., 2007).

Respecto al uso de las TIC's, si bien no hay estudios que especifiquen el uso por
sector, en los ultimos afios se ha incrementado el desarrollo de tecnologias orientadas al
sector servicios que promueven el uso de la informacion de una manera eficiente y que
permita la toma de decisiones oportuna (Borray & Robles, 2017).

Hoy por hoy las empresas del sector servicios de Baja California hacen uso de

Tecnologias para la innovacion y control como parte de su estrategia competitiva y les

13



https://www.zotero.org/google-docs/?r8tC25
https://www.zotero.org/google-docs/?oXLjih
https://www.zotero.org/google-docs/?Nmwvsi
https://www.zotero.org/google-docs/?H3WEWJ

permite difundir sus servicios por dichos medios, monitorear la competencia e inclusive el

intercambio de informacion entre las diferentes areas (Estrada & Zavala, 2018).

La plataforma de datos abiertos Data México (2022) quien indica que las empresas

del sector servicios, utilizan principalmente los siguientes medios para la realizacion de

compras y ventas propias del manejo interno:

Tamaiio de empresa

Método de Suma de monto
Hasta 10 11 a50 51 a 250 251 o mas
transaccion total por tipo de
L personas personas personas personas
transaccion
Pagina web interna Compras $53,840 $155,720 $68,595 $11,180M
o de proveedores
Ventas $28,865 $44,288 $49,237 $4,367M
Pagina web de Compras $16,465 $30,029 $19,022 $1,462M
intermediarios
Ventas $10,985 $21,184 $17,173 $1,229M
Redes sociales Compras $3,131 $6,309 $9,181 $636M
Ventas $7,308 $7,635 $14,995 $565M
Correo Electronico Compras $19,466 $56,718 $52,015 $2,502M
Ventas $15,662 $26,705 $21,673 $1,244
Otras modalidades Compras $20,297 $28.914 $15,473 $1,663M
Ventas $11,626 $21,778 $10,895 $1,107M

Tabla 3. Relacion del medio de tecnologias utilizadas para realizar transacciones propias de la

administracion de la empresa. Realizada en base a datos de Data México, (2022).

La necesidad de desarrollar estrategias que promuevan la competitividad en las

MiPymes.

Debo comenzar explicando que paras las pequeias y medianas empresas de Baja

California y de México en general, es indiscutible que nuestra cultura tradicional y forma de

trabajar estd altamente vinculada, donde no necesariamente existe una estructura formal en el
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proceso de trabajo y, el uso de herramientas (tecnologia o maquinaria) suele ser informal y
con un proceso empirico (Tavera Cortéz & Salinas Callejas, 2011). Sin embargo, es
importantisimo incentivar la competitividad regional, es decir, incentivar a las empresas de la
region a aumentar su mercado mediante el empleo y adquisicion de tecnologias que le
permitan mejorar su posicion y de esa manera siempre impulsarse mutuamente al desarrollo

de la region (Martinez Hoyos, 2010).

Tecnologia de la informacion y de la comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion son herramientas capaces de
contribuir y generar avances significativos en los diferentes sectores de la economia. Sin
embargo, su constante evolucion y cambios representan un desafio, ya que su aplicacion
requiere desarrollar nuevas habilidades y conocimientos que permitan a todos los actores del
entorno explorar su maximo potencial de las tecnologias, asi como las de sus propias
competencias (Zavala Banuelos, 2018)

En los ultimos afos estas herramientas se han convertido en elementos indispensables
que sirven de apoyo para llevar a cabo la gestion empresarial, siendo estas las que hacen
posible la creacion de estrategias orientadas a la competitividad e innovacion permitiendo a
las empresas ser trascendentes en el mercado (Abrego-Almazan et al., 2016).

Si bien la importancia de las TIC’s dentro de la empresa tiene un papel importante, es
necesario crear estrategias de implementacion que permita a la empresa adaptar aquellas
tecnologias con un propdsito propio dentro de la empresa mitigando que el uso de tecnologias

no imprescindibles entorpezca el proceso de adaptacion para el personal general (Cano Pita &

Garcia Mendoza, 2018).

Introduccion a los sistemas de informacion.

Segun Luciani Toro & Navarro Silva (2018), los autores Cuichan & Proafio describen
a un SI a el “conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad
0 un objetivo”; otros autores describen al SI como el resultado de combinar de manera
organizada los elementos: Hardware, Software, Personas, Redes de Comunicaciones y

Recursos de datos que retine, transforma y selecciona informacion de valor para la empresa

(Prieto & Martinez, 2009).
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Es importante aclarar que antes de generar informacion de valor hay un proceso de
transformacion de datos, los datos por su parte son valores o hechos sin un significado
sucinto mientras que la informacién es la transformacion de los datos a un contexto
significativo y de utilidad. La transformacion de los datos es realizada por un sistema que al
combinarse con elementos tecnologicos permite la exposicion de informacion con valor
agregado para la toma de decisiones (Parra, 2013). Es por ello, que dentro de los sistemas de
informacion los elementos internos como externos son importantes ya que son estos datos los
que convierte a un sistema robusto y complejo que le permite generar informacion de calidad.
(Luciani Toro & Navarro Silva, 2018). Incluso, autores como Cornella & Martin Vega (1995)
explican que la informacion es considerada un recurso de alto impacto en los negocios y su
estudio resulta un acto de ventaja cuando la informacion es manipulada apropiadamente en
los negocios.

Para que las organizaciones en general puedan lograr se trascendentes en el mercado
es fundamental que los responsables de guiar a la empresa dispongan de las herramientas
necesarias para consultar informacion precisa, confiable y relevante (en tiempo real) de cada
uno de los procesos internos e inclusive aquellos procesos externos que pueden inferir de
manera directa e indirecta a los internos. Es por ello que resulta casi necesario que estos
responsables posean informacion de calidad y que minimicen el margen de error a la hora de
tomar decisiones importantes que puedan impactar a la empresa (Luciani Toro & Navarro
Silva, 2018). Cabe destacar que los SI pueden proveer una solucion a lo anterior, siempre y
cuando este sea considerado como uno de los subsistemas que conforman la estructura
organizacional permitiendo el logro de los objetivos (Prieto & Martinez, 2009). En otras
palabras, que sea considerado como un todo en donde se involucre al sistema en las entradas,
procesos y salidas de cada uno de los procesos internos (Luciani Toro & Navarro Silva,

2018).

Aun y cuando las ventajas de incorporar soluciones tecnoldgicas parezcan obvias,
actualmente siguen existiendo distintas barreras que vuelven renuente el proceso de adopcion
de TIC 's. La cultura empresarial es una de ellas y es que como bien se menciona, uno de los
caminos para llegar a la competitividad y trascendencia a través de las tecnologias sin
embargo ;Qué hace la diferencia entre una empresa que emplea o no tecnologia? Pues a
través de la opinidon de distintos autores, se indica que esta capacidad es expresada por la
cultura empresarial. Este topico no es algo de estos afos y se explica como la aplicacion de

las reglas y normas afectivas de una conducta empresarial indicando el comportamiento y
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estrategias que determinar las acciones y limitantes de la entidad, en otras palabras, es esta

cultura la que traza el camino de hacia donde se va y se visualiza la empresa como un ente

competitivo (Martinez Hoyos, 2010).

Principales Sistemas de informacion para MiPymes.

Los principales SI utilizados por las MiPymes en México son los sistemas contables

para el control de gastos e ingresos. El uso por tamafio se expresa de la siguiente manera:

Tamafio de empresa Hasta 10 11 a 50 51 a 250 251 o mas
personas personas personas personas
Uso de sistema contable 52.1% 96.9% 99.1% 99.6%

Tabla 3. Relacion del uso de sistemas y tamano de empresa en México. Realizada en base a

datos de Data México, (2022).

Ademas del uso de sistemas contables, en el mercado existen sistemas que permiten
llevar el control de actividades contables, marketing, finanzas, entre otros y muchos de ellos
adaptables a las necesidades de la empresa. Por lo que ain y cuando la mayoria de las
empresas mexicanas son consideradas como pequefias y medianas empresas no son exentas
del uso de sistemas en beneficio propio al poder controlar sus inventarios, sus ingresos y
egresos de bienes y por supuesto el utilizar estos datos para agilizar los procesos ya

tradicionales.

La adopcion de un sistema de informacion: Un reto para las empresas.

La importancia de crear instrumentos que permitan a los miembros de la empresa
desarrollar anélisis de la situacion actual organizacional y el uso de sistemas de informacion,
generando un escenario real y encaminados a uno donde estos activos en combinacion con las
estrategias correctas permita extender su longevidad en el mercado (Prieto & Martinez,
2009).

Es sustancial recalcar que los SI no deben ser precisamente robustos por el contrario
de lo que se piensa el objetivo es que mas alla de su complejidad este sea funcional. Aunque
por su lado un sistema sencillo puede ser facil de adoptar, un sistema robusto y desarrollado
en un lenguaje de programacion permitira la ilacion entre el sistema y otras TIC’s que en un

futuro puede considerarse sencillo, por ello la necesidad de tener mecanismos de evaluacion
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en base a las exigencias del negocio en un corto, mediano y largo plazo (Borray & Robles,
2017).

A partir de que las empresas comprendieron que la informacién como activo representa un
alto valor desde la toma de decisiones hasta la generacion de ingresos han existidos nuevos
métodos para su correcta gestion; la tendencia actual es que esta gestion se ejerza de manera
eficiente, efectiva y eficaz, recordando que cualquier desacierto puede afectar gravemente y
que sin estos controles es dificil que la informacion nos permita responder al mercado tan

competitivo (Parra, 2013).
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una busqueda exhaustiva de diferentes
autores que hablaran de los diferentes conceptos abordados tales como pymes,
competitividad, trascendencia tecnologica y el como estas herramientas son importantes en el
ambito local.

Con el objetivo de validar lo expuesto anteriormente y conocer la opinion de los
empresarios de Baja California (en el sector servicios) respecto al uso de SI para mejorar su
trascendencia en el mercado, se presenta el proceso de desarrollo de un instrumento de
medicion desarrollado en conjunto. Asi mismo se muestran los resultados de la aplicacion a
una muestra pequefia de 93 Micros, Medianas y Pequefias empresas dentro de la region de
Baja California durante el afo 2020 y que sus actividades eran desenvueltas en el sector
terciario.

Esta muestra fue calculada partiendo de una poblacion aproximada de 126,830
MiPymes segun los datos abiertos del estado. Dichas encuestas fueron realizadas por el
alumnado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Baja California.

El siguiente instrumento fue realizado siguiendo un marco de referencia analitico y
descriptivo el cudl buscaba estudiar y analizar lo siguiente para la emision de un juicio o
propuesta de mejora en las areas de oportunidad detectadas:

1. Determinar la accesibilidad a los sistemas de informacion
2. Conocer la utilizacion de los sistemas de informacion

3. Evaluar el impacto de los sistemas de informacion en los distintos procesos de la

empresa

4. Evaluar la competitividad obtenida respecto al uso de SI.

5. Calcular los beneficios monetarios de la empresa al usar un SI.

6. Determinar la postura de la empresa para incorporar un SI.

7. Conocer la disposicion de la empresa para adquirir un SI

8. Identificar los motivos por los cudles la empresa no desea incorporar un SI.

9. Evaluar el nivel de satisfaccion de la empresa ante el uso de un SI en sus actividades.
Preparacion.
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El desarrollo de este instrumento al igual que algunos otros métodos de recopilacion
de datos, buscan calificar o cuantificar ciertas caracteristicas o atributos en base a un objeto.
Las caracteristicas minimas que se deben esperar es que sean de facil aplicacion, breve, claras
y por supuesto de facil registro y disgrego.

El proceso de desarrollo debe efectuarse en diferentes etapas que permitan ir puliendo
el instrumento. El primer paso es la construccion de un borrador donde se defina
detalladamente hacia donde queremos ir, que esperamos que podamos medir o fundamentar a
partir de los resultados, sin esa claridad seria imposible avanzar.

Es sustancial que en esta primera etapa se delimite el radio de estudio y aislar aquellos
elementos que no pertenezcan al objeto del estudio y en base a ello realizar la construccion de
las interrogantes cuidando que estas puedan ser medidas o clasificadas, asi como ratificar que

la informacion obtenida serd relevante para emitir un juicio.

Determinacion de los sujetos de investigacion.
Se establece a quién estard dirigido el instrumento y en base a ese perfil crear

elementos de evaluacion que sean faciles de responderles y su réplica sea transparente.

Elaboracion del instrumento.

Para que un objeto cobre validez es necesario justificar su construccidon en base a una
idea, asi como respaldarla. Para esta funcion se puntualizé como diferentes autores explican
que los sistemas de informacion en conjunto con una estructura tecnoldgica bien
implementada pueden representar una ventaja competitiva para las pequeias, medianas y
grandes empresas que luchan por permanecer en el mercado. Una vez justificada la idea, se
tomo de referencia algunos otros instrumentos elaborados por autores que buscaban reafirmar
una idea similar a la aqui planteada, en base a ello se comenz6 con la construccion del
instrumento adoptando los dominios tratados al entorno en el que se desarrollan las empresas

del sector servicios de Baja California.

Posterior a la justificacién de idea y teniendo en el radar los dominios que deben
incluirse en la evaluacion se establece el orden y se empiezan a crear un formato borrador
indicando la siguiente informacion para el control de los datos y los items:

1. Objetivo General: Describe la categoria que se requiere evaluar y es el punto de

partida para el desarrollo de las preguntas en el proceso indagativo.
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2. Objetivo Especificos: Es la premisa concreta y delimitada que surge a partir del
objetivo general. En esta se describe la finalidad de lo expuesto.

3. Variable: Es la caracteristica cuantitativa o cualitativa como punto de interés en el
analisis de un comportamiento.

4. Dimension: Pueden describirse como una sub-variable y que en conjunto pueden
detallar el comportamiento de la variable

5. Indicador: Es la caracteristica especifica, observable y medible que permitira la
descripcion de la dimension, permitiendo su analisis.

6. Escala: Es el conjunto de los posibles valores que se pueden presentar dentro de la
dimension y sera este el valor el que establezca un valor a la variable.

7. ltem: Es el desarrollo de la interrogante que permitird obtener un valor para su
clasificacion dentro de la escala.

Con lo anterior se crea una correlacion entre nuestra revision literaria y el objeto de estudio.

Validez racional.

Finalizada la formalizacion de los items, lo siguiente es confirmar que la cantidad de
items presentados permita recopilar la informacién suficiente para determinar una postura
ante el concepto de evaluacion, en otras palabras, si la informacion obtenida del total de los

datos nos permitird cumplir con los objetivos especificos y emitir un juicio.

Validacion por expertos.

Se compartié el instrumento a expertos en el area o miembros del area de
investigacion quienes revisaron el contenido del instrumento emitiendo un juicio acerca de
qué tan confiable y valida les parece la informacién. En esta etapa se buscaba que la
interpretacion entre juez y juez no varie y que no existiera la ausencia de informacién para la

determinacion de una opinion.

Recopilacion de informacion a través del establecimiento de items.

A continuacidn, se describen las dimensiones propuestas para la evaluacion de los
sistemas de informacion como herramienta de trabajo en los procesos de las empresas.
Buscando cumplir con los objetivos anteriormente planteados y que los items propuestos
recolectan informacién oportuna y que sean de apoyo en la construccion de estrategias de

mejora.
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Dimension N. Analisis de la informacion empresarial y sus principales caracteristicas.

1. Nombre de la empresa y ubicacion.

2. Describa la actividad principal que realiza la empresa.

3. (Cuadl es el nimero de empleados que conforman la empresa?

4. Con el fin de medir su desempefio correctamente de acuerdo a su trayectoria,

(Cuantos afios lleva en operacion la empresa?

Identificar las caracteristicas principales de la empresa permitiendo clasificar e identificar si
existe una relacion entre un sector, actividad o tamafio de la empresa y la postura ante los

sistemas de informacion.

Dimension 1. Accesibilidad a los sistemas de informacion.
1. ¢(Laempresa utiliza un SI?
2. En caso de no contar, ;Cuales son los motivos por los que la empresa no utiliza los
sistemas de informacion?
Validar la aceptacion y/o negacion respecto al uso de SI, asi como documentar el porqué de
su postura. Permitiendo enlistar las principales razones o diferencias entre los empresarios

que usan o no un SI.

Dimension II. Utilizacion de los sistemas de informacion

1. (Cuenta con alguno de estos sistemas? (Se muestra un listado de Sistemas mas

utilizados por las empresas)

2. Describa cudl o cudles son.

3. (Cada cuanto tiempo compran (o actualizan) el SI?
En caso de contar con un SI, identificar en qué areas de la empresa son empleados los
sistemas de informacion (Ej. Contabilidad, Gestion de pedidos, inventario, gestion de pagos,
etc.) asi como identificar las caracteristicas del sistema y detallar si la inversion es constante

0 consiste en una Unica inversion.

Dimension I11. Impacto de los SI en los procesos de la empresa
1. ;Considera que ha impactado el o los SI en los procesos de la empresa? Evalué la
productividad ANTES  de su implementaciéon? (Se muestra un listado de
particularidades que evaluan la eficacia en los procesos de la empresas)
2. (Considera que ha impactado el o los SI en los procesos de la empresa? Evalué la

productividad ANTES  de su implementacion? (Se muestra un listado de
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particularidades que evaluan la eficacia en los procesos de la empresas)
En caso de contar con un SI, evaluar el impacto que ha comprendido el uso de Sistemas de
informacion dentro de los procesos de la empresa permitiendo crear un juicio de valor ante

las ventajas competitivas que este pueda o no ofrecer.

Dimension I'V. Competitividad de la empresa.

1. (El SI con el que cuentan actualmente aument6 la competitividad de la empresa?

2. Justificacion de su percepcion ante la pregunta anterior.

En caso de contar con un SI, evaluar cual es la percepcion que se tiene respecto al uso del
sistema en la competitividad de la empresa y si se presentaron cambios significativos en este
rubro antes y después de la implementacion.

Dimension V. Beneficios monetarios.

1. (El SI ha traido beneficios monetarios a la empresa?

2. En caso de si haber obtenido beneficios, ;Considera que los beneficios monetarios
que ha traido a la empresa el SI, ha sido capaz de cubrir el costo de su
implementacion?

En caso de contar con un SI interpretar de manera cuantificable los beneficios que se han

obtenido en base a la implementacion y buen funcionamiento del sistema.

Dimension VI. Postura ante la incorporacion de un Sistema de Informacion.

1. (Le interesaria incorporar un SI a su empresa?
En caso de contar con un SI o no, conocer la postura de la empresa ante la posibilidad de
adquirir un SI tomando en cuenta las mejoras que este pueda representar en un corto o largo

plazo.

Dimension VII. Aceptacion del empresario ante la incorporacion de un sistema de
informacion.
1. Al momento de elegir un SI, ;considera que el responsable de la toma de decisiones
cuenta con el conocimiento adecuado sobre estos?
2. Al momento de tomar una decision respecto de los sistemas de informacion, ;se
cuenta con los conocimientos acerca de su funcionamiento?
Evaluar el reconocimiento de la empresa ante las areas que deben evaluarse para elegir un SI

donde su funcionamiento sea apto a las tareas y necesidades de la empresa.
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Dimension VIII. Negacion ante la incorporacion de un sistema de informacion.
1. ;Cuales son los motivos por lo que no le interesa incorporar un sistema de
informacion a su empresa?
Obtener informacion que permita reconocer el porqué de la postura del empresario y su
decision. Reconocer si su postura se debe a las actividades de la empresa y la poca utilidad
que un sistema le representa o se debe a la desinformacion ante las ventajas competitivas de

uno.

Dimension IX. Uso del sistema de informacion actual.
1. Si ya cuenta con un SI ;le interesaria recibir una actualizacién, cambiar por otros
sistemas con mejores caracteristicas o esta conforme?
2. (El SI con el que cuenta es suficiente para el intercambio de informacion entre los
departamentos de su empresa?
3. Describa el tipo de problemas relacionados con el intercambio de informacion
requiere optimizar.
4. (Son los datos informaticos suministrados por su sistema adecuados a sus
requerimientos?
En caso de contar con un SI o no, evaluar cuales son las caracteristicas que el empresario
considera importantes al momento de adquirir un SI que le permita facilitar las tareas.
Identificar las 4reas de oportunidad donde se pueda implementar un sistema que permita el

intercambio de informacion de manera adecuada y que esta informacion sea de valor.

Dimension X. Jerarquia e importancia de los departamentos, asi como la automatizacion de
estos.

1. (Considera el proceso de este departamento como “Critico” dentro de la empresa?
(Se muestra un listado de departamentos mas demandados por las empresas)

2. ¢Las actividades de este proceso se llevan de manera automatizadas?

3. Si el proceso no se encuentra automatizado. responda ;En cudl de las siguientes areas
considera que deberia estarlo? Captura de datos, Entrega de datos y/o Monitoreo de
datos.

Determinar los procesos que requieren atenderse de manera critica para ser manejados de
manera automatica. Permitiendo conocer y establecer una direccion a la empresa respecto a la

implementacion de sistemas en las areas de urgencia.
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Las dimensiones anteriormente mencionadas permitiran conocer de manera mas detallada
cudl es la percepcion de los empresarios ante la incorporacion de un sistema y que areas de
mejora pueden existir para que durante el manejo de esta herramienta pueda ser aprovechado

lo mejor posible y la percepcion mejore o aumente positivamente.

Analisis de resultados.
Sujetos de investigacion: Muestra

Los datos a presentar son el resultado de un muestreo por conveniencia en donde se
encuestaron a los propietarios, patrones o directivos de las MiPymes pertenecientes al sector
servicios en Baja California utilizando el instrumento anteriormente mencionado, donde nos

compartieron su perspectiva respecto al empleo de un SI para manejar sus procesos.

Herramientas empleadas para la recoleccion de datos.

Los siguientes datos fueron recolectados mediante un formulario en linea en la
plataforma JotForm. Asi mismo algunos de estos datos fueron recolectados de manera
presencial por el alumnado participante y quienes posteriormente trasladaron estos datos a la

base de datos del instrumento para tener registro de ellos en los resultados finales.
Presentacion de resultados por item / pregunta.
A continuacion, se presentan los resultados de 93 cuestionarios realizados a diferentes

MiPymes del estado de Baja California en sus municipios: Tijuana, Mexicali, Rosarito.

1. ¢(Laempresa utiliza un SI?

No

65

28

Si

No Si
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Figura 1. Uso de SI. Fuente: Instrumento de medicion - Productividad de MiPymes.

En base a lo anterior, de un total de 93 MiPymes encuestadas solo el 30% utiliza un SI en sus
procesos, el resto (70%) no emplea ningun tipo de sistema lo que indica que alin existe un

alto margen de microempresarios que desconocen o desisten de su uso.

2. (Cuadles son los motivos por lo que la empresa no utiliza un SI?

Data Responses
No es necesario 7
El personal no se encuentra capacitado 5
Desconocimiento de como se adquiere 4
Desconocimiento 3
Desconocimiento 3
Costo 3
Mo se requiere 2

Desconocimiento 2

Percepcion de una alta inversion 2

Figura 2. Motivos del no uso de un SI. Fuente: Instrumento de medicion - Productividad de MiPymes.

Del 70 % de empresas encuestadas que no emplean un SI en sus actividades, compartieron
los motivos por lo que no hacen uso de ¢l; la tendencia indica que para ellas no es necesario
usar un sistema o bien, que su personal no se encuentra capacitado para adquirirlo, el resto se

debe al desconocimiento de la herramienta o una percepcion vaga.

3. (Cuadl o cudles de los siguientes sistemas de informacion utiliza la empresa?

1 1

Ofima... Conta... Gestid... Gestid... Gestid... Gestid... Gestid... Gestid... Gestid... Gestid... Gestid... Servici...Gestid... Servici... Gestid... Gestid... Servid... Gestié... Contr... Otro

;Cuenta con alguno de estos sistemas?
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Figura 3. Tipos de SI mas usados por las MiPymes. Fuente: Instrumento de medicion - Productividad

de MiPymes.

Del total de empresas encuestadas que emplean un SI dentro de sus procesos, los tipos de
sistemas mas utilizados por ellas son aquellos que les permiten llevar la contabilidad (15), la
gestion de facturas (13), gestion de pago a proveedores (13), gestion de inventarios (13),
gestion de cobros (9), de manera general se puede deducir que los sistemas de informaciéon
mas utilizados por los microempresarios son aquellos que les permiten llevar a cabo la

administracion de sus bienes y servicios.

4. (Cbémo considera que ha impactado el o los sistemas de informacion en los procesos

de la empresa? Evalue la productividad antes y después de su implementacion

Eficiencia de ... Agilidad en el... Efectuar com... Administrar p... Enviar pedidos Planificar Mejorar la co... Inspeccion de... Recepcion de... Gestion de co... Control de al...

Antes de implementar el 5| Dezpués de implementar el 8l

Figura 4. Productividad. Fuente: Instrumento de medicion - Productividad de MiPymes.

Se evalu6 la productividad en 11 procesos de la empresa, donde se solicité se respondiera
bajo su perspectiva si la inclusion de un SI habia ayudado a mejorar la productividad en sus
procesos. El 100% de empresas consideraron que hubo una mejora en cuanto al nivel de
productividad del antes y el después especialmente en el control de almacenes y

planificacion.

5. ¢Considera que el o los sistemas de informacién han impactado en algun otro proceso

de la empresa?
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Si

No Si

Figura 5. Impacto en los procesos. Fuente: Instrumento de medicion - Productividad de

MiPymes.

Asi mismo, cerca de un 50% de las empresas que cuentan con SI indicaron haber percibido

un impacto positivo en otros procesos de su compaiiia.

6. (Que proceso?

Datos

Administracion de gastos

Administracién de inventario

Administracion de ndmina

Control de citas

El proceso de la comunicacién ya que los datos se mantienen integro
la administracion del dinero

La captura de la informacidn

LA ENTREGA A DOMICILIO

Logisitica

Figura 6. Impacto en otros procesos de la empresa. Fuente. Instrumento de medicion - Productividad

de MiPymes.

Acorde a los resultados de la cuestion anterior, los procesos que se han visto impactados de
manera positiva por el SI son: Aumento en la planificacion de pedidos y tiempos de entrega a
domicilio, administracion de entradas y salidas de inventario, control de agenda,

comunicacion entre los distintos usuarios y por supuesto la logistica externa e interna.
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7. ¢Evalte la productividad que existia en dicho proceso antes de implementar el SI?

Poco satisfecho

<‘5.QE'.> Moderadamente satisfecho

Figura 7. Productividad antes del SI. Fuente. Instrumento de medicion - Productividad de MiPymes.

La grafica anterior representa la productividad que existia en los procesos anteriores antes de
que se implementara un SI como apoyo en las tareas. El 70 % del total, indic6 haberse
encontrado poco satisfecha con los resultados de productividad y el otro 30 % se encontraba

moderadamente satisfecho.

8. (Evalue la productividad que existe en dicho proceso después de implementar el SI?

Muy =atisfecha

Moderadamente satisfecho

Extremadamente satisfecho

Figura 8. Productividad después del SI. Fuente. Instrumento de medicion - Productividad de mipymes.

La gréfica anterior representa la productividad que existe en los procesos anteriores después
de haber implementado un SI como apoyo en las tareas. EI 70 % del total, indic6d estar muy
satisfecha con los resultados de productividad, un 10% se encuentra moderadamente

satisfecho y el resto se encuentra extremadamente satisfecho.
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9. (EI SI con el que cuentan actualmente aument6 la competitividad de la empresa?

Mo sé

No

Figura 9. Percepcion en el aumento de la productividad. Fuente. Instrumento de medicion -

Productividad de MiPymes.

La grafica anterior muestra los resultados evaluar la percepcion acerca de la competitividad
brindada por el SI implementado, un 83 % si visualizaron un cambio positivo, un 13%
desconocen si el cambio es visible y un 4% indica no haber percibido cambios en la

competitividad empresarial.

10. ;Por qué?

Datos

somos mas eficientes en cuanto a las entregas que la competencia.

Mos demoramos menos tiempoe llevando a cabo algunas actividades

Me permite organizar de mejor manera las tareas y distribuirlas

Permito administrar correctamente el inventario disminuyendo el margen de error por contabilizar incorrectamente
Permitié conocer datos reales basados en la actividad de un mes sin tener que recapturar datos para obtener informes
Mos permitio tener una mayor organizacion y conocimiento en cuanto a los movimientos internos de la empresa.

Es un sistema pequefio sin embargo ha apoyado en las actividades

Genero mas ventas grandes

Permitio tener un control de los movimientos de los empleados

Figura 10. Percepcion en el aumento de la productividad. Fuente. Instrumento de medicion -

Productividad de MiPymes.

30



De los resultados anteriores, aquellos que lograron haber percibido un resultado positivo por
la implementacion del SI, describieron tener esta opiniéon porque tras poner en marcha el
sistema notaron que existia un mayor nivel de competitividad, se optimizaron y minimizaron
los tiempos de respuesta, el proceso de atencion de tareas fue mas sencillo y se vio una

mejora en la generacion de ventas o riqueza.

11. (El SI ha traido beneficios monetarios a la empresa?

Si

No

Si No

Figura 11. Beneficios monetarios. Fuente. Instrumento de medicion - Productividad de

MiPymes.

Del total de empresas que indicaron tener un SI para llevar a cabo sus operaciones, el 71%
indic6 que ademdas de haber percibido un aumento en la productividad de sus procesos
también notaron beneficios monetarios gracias a la implementacion del sistema. El 29 %

indicé no haber percibido beneficios monetarios hasta el momento.

12. ;Los beneficios monetarios que ha traido a la empresa el SI, ha sido capaz de cubrir el

costo de su implementacién?
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Figura 12. Beneficios monetarios vs costo de implementacion. Fuente. Instrumento de

medicion - Productividad de MiPymes

Se cuestiond a los propietarios del negocio si los beneficios monetarios que ellos habian
percibido eran mayormente proporcionales respecto al costo del sistema y su
implementacion. El 78.13 % indico estar de acuerdo y que el SI y sus beneficios han sido
capaz de costearse por si solo, mientras que 21.88% indic6 atin no haber podido recuperar el
100% de su inversidn, sin embargo los beneficios en cuanto a la productividad de sus

procesos siguen siendo los mismos.

13. ;Le interesaria incorporar un SI a su empresa?

a cuento can unc

Figura 13. Interés por la adquisicion de un SI. Fuente. Instrumento de medicion -

Productividad de MiPymes.

Del total de personas encuestadas, un 46% sefiala no mostrar interés por los SI o estar
interesados por su adquisicion, un 28 % mostrd si estar interesado en la adquisicion y

asesoramiento de uno, el resto indico ya contar con uno, motivo de su desinterés.
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14. ;Cuéles son los motivos por lo que no le

empresa’?
Datos
Desconozco el proceso de adquisién
Por miedo al cambio
No se como adaptarle a mis actividades
Falta de recursos economicos
Creemos que requiere una alta inversidn
Percepcidn de un alto costo
El personal no esta capacitado
Mo le veo un uso clare de momento
No lo veo necesario
Miedo al cambio
Parque es un gasto extra
El sistema con el que cuento ya cumple con mis expectativas
Es un negocio pequefio
No los necesito

Mo nos interesa por el momento

Es muy costoso y ocupariamos de personal capacitado con el cual no contamos ni podemos sclventar

No los requiere

PEN

interesaria incorporar un sistema a su

Figura 14. Motivos de desinterés por la adquisicion de un SI. Fuente. Instrumento de

medicion - Productividad de MiPymes.

Complementando lo expuesto en el item 13, los entrevistados relataron los motivos por lo

cual no se encontraban motivados en adquirir un SI; en base a lo obtenido podemos visualizar

que el mayor motivo se debe al desconocimiento y la percepcion erronea en cuanto al

funcionamiento real de un SI asi como las etapas en su implementacion, Otro de las factores

detectados, se debe a la falta de recursos econdmicos o de personal que permitan implementar

de manera exitosa y sacar el maximo provecho de ella y su inversion.

15. Si ya cuenta con un SI ;Le interesaria: recibir una nueva actualizacidon, cambiar por

otro sistema con mejores caracteristicas o se encuentra conforme actualmente?
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Estoy conforme

Recibir una nueva actualizacion
Cambiar por otro sistema con mejores caracteristicas

Estoy conforme Recibir una nueva actualizacion Cambiar por otro sistema con mejores caracteristicas

Figura 15. Nivel de conformidad del SI Actual. Fuente. Instrumento de medicion -

Productividad de MiPymes.

Buscando conocer el nivel de conformidad con el sistema actual, se cuestiono lo anterior. El
44% contestd estar de acuerdo o satisfecho con el alcance que les proveia su sistema, el 32%
indicd estar conforme con sus sistemas pero afiadirian alguna actualizacién para mejorarlo
alin mas, el 24 % restante indico estar interesado en cambiar su sistema por otro con mejores

caracteristicas.

16. (El SI con el que cuenta es suficiente para el intercambio de informacion entre los

departamentos de su empresa?

@

No

Figura 16. Los SI como herramienta en el intercambio de informacion. Fuente. Instrumento

de medicion - Productividad de MiPymes.
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Para ejercer un juicio acerca de si el SI cumple su objetivo en el intercambio de informacion,
es importante conocer la percepcion del duefio. Acorde a lo abordado en el item anterior, el
80% de personas que son propietarias de un sistema indicd que su sistema si permite el
intercambio de informacién de manera efectiva entre los distintos departamentos, el 20 %

indicd que su sistema no tenia ese alcance o no estaba bien ejecutado.

17. ;Qué tipo de problemas relacionados con el intercambio de informacidon requiere

optimizar?

Datos

Dismunuir el menopolio en las tareas o permisos de un area

Disminuir el uso de papel

Lo cambios no son inmediatos

La infarmacidn no puede ser compartida en tiempo rea

los pedidos deben ser notificados por la recepcionista, puede haber un retraso entre 3 a 5 min para notificarlo si ella se encuentra ccupada

Cuando alguien esta usando el sistema debe esperar para que se consulte la informacion

Generacion de reportes

Figura 17. Areas de oportunidad en el intercambio de informacion del SI. Fuente.

Instrumento de medicion - Productividad de MiPymes.

De acuerdo con el alcance de su SI 'y el porque un porcentaje de los entrevistados no estdn
contentos con el SI en el rubro “Intercambio de informacién”. Se debe a que su sistema no es
capaz de ser administrado por multiples usuarios en tiempo real; la generacion de reportes
también parece ser una problematica debido a la necesidad de generarse en papel y que el
proceso de captura de datos debe realizarse en una primera instancia de manera manual para

después ser trasladados en el sistema.
18. Al momento de elegir un SI, ;considera que el responsable de la toma de decisiones

cuenta con el conocimiento adecuado sobre estos? Responda de acuerdo a la siguiente

escala
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Competencias del personal para la correcta eleccion de un SI. Fuente. Instrumento

de medicion - Productividad de MiPymes

Cuando se trata de trabajar con un SI y como bien lo mencionan otros autores, es importante
que el personal a cargo de la eleccion tenga la capacidad accionar el sistema acorde a las
actividades y necesidades de la empresa. Acorde con los resultados de la encuesta, solo el
23% se encuentre muy de acuerdo o de acuerdo respecto a que la capacidad de su personal
para elegir un SI tomando lo anterior en cuenta, el 17 % se encuentra en una opinién neutral,
el 33% indica no estar de acuerdo con las capacidades del personal y el 6% restante indico
estar en total desacuerdo, lo que evidencia la necesidad de crear estrategias para el desarrollo

estratégico del personal en cuanto el empleo de SI.

19. Al momento de tomar una decision respecto de los sistemas de informacion, ;se
cuenta con los conocimientos acerca de su funcionamiento? Responda de acuerdo a la

siguiente escala

Totalments de acusrdo De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en desacusrdo

Totalmente de acuerdo De acuerda MNeutral En desacusrdo Totalmente en desacusrdo
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Figura 19. Entendimiento del funcionamiento de un SI. Fuente. Instrumento de medicion -

Productividad de MiPymes

Para que un SI pueda ser eficiente es necesario que el personal que estd a cargo de su uso,
conozca de las herramientas que provee y sepa utilizarlas correctamente. En base a los
resultados obtenidos y acorde a la perspectiva de los entrevistados el 10% se encuentra
totalmente de acuerdo con el conocimiento de sus empleados del funcionamiento del SI, el
29% siguiente se encuentra de acuerdo, el 30% tiene una opinidén neutral mientras que el 35%

restante indicd no estar de acuerdo o en total desacuerdo.

20. ;Son los datos informaticos suministrados por su sistema adecuados a sus

requerimientos? Responda de acuerdo a la siguiente escala

Totalments de acusrdo De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en desacusrdo

Totalmente de acuerdo De acuerds Meutral En desacuerdo Totalmente en desacuerda

Figura 20. Administracion de los datos. Fuente. Instrumento de medicidn - Productividad de

MiPymes.

La administracion y transformaciéon de datos es un proceso vital para el correcto
funcionamiento de un SI y el no hacerlo correctamente puede causar grandes pérdidas en
cuanto a la toma de decisiones se refiere. En base a la relacion Sistema - Proceso de
administracion de datos, el 38 % de los individuos estan totalmente de acuerdo con la eficacia
de su sistema, un 38% se encuentra de acuerdo, un 17 % tiene una opinion neutral y el 8%
restante se encuentra particularmente en desacuerdo, lo que indica que alin hace falta pulir

ciertos vértices.
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21. (Cual de los siguientes departamentos y/o aspectos considera criticos dentro de su
empresa?, ;cudles de ellos estdn automatizados? Si el proceso no se encuentra

automatizado, responda en cudl de las areas considera que si deberia estarlo.

Recurso_.. Contabili._. Control . Comerci... Marketing Producei... Videoco, . Logistica... Compras Comercial Contral . InventariosFacturac... Cobranzas Finanzas Call Cen...

;Considers el procese come "eritica” dentro de su empresa? () ;Este proceso se lleva de manera automatizada ? (0 Capturs de Datos © Entrega de Datos (0 Manitareo

Figura 20. Identificacion de areas de oportunidad. Fuente. Instrumento de medicion -

Productividad de MiPymes.

Este Gltimo item buscaba encontrar 4reas de oportunidad para la mejora de los sistemas de
informacion y conocer de manera real cudles son los procesos y/o areas mas demandadas por
los propietarios. Acorde con los resultados obtenidos, las areas mas importantes para el
personal se ven representadas en los siguientes porcentajes: Contabilidad (31%), Control de
calidad (32%), Marketing (33%), Logistica (33%), Compras (27%), Comercial (18%),
Control de gestion (13%), Inventarios (28%), Facturacion (26%), Cobranzas (26%), Finanzas
(16%), Call Center (5%). Lo que nos indica que aquellos procesos que son mas importantes
de incluir dentro de un SI para su gestion son aquellos que tengan que ver con las actividades
de control de inventarios, facturacion, compras y ventas, marketing y finanzas, es decir, todo

lo que le permita administrar la rentabilidad a la empresa.
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Conclusiones.

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar el impacto de los Sistemas de
Informaciéon en el ambito competitivo de las MiPymes asi como sus principales
caracteristicas. En base a la informacion recopilada se identificd que uno de los sistemas de
informacion mas utilizados por los microempresarios son aquellos que permiten llevar a cabo
las operaciones contables - administrativas tal y como se visualiza en la figura 3, ya que
buscan cuidar los activos de la empresa y cumplir con las obligaciones fiscales del negocio de
una manera mas eficiente. Entre las caracteristicas que componen a este tipo de sistemas se
destacan la gestion de facturas, gestion de pago a proveedores, gestion de cobros y por
supuesto la gestion de inventarios, es comprensible que la mayoria de estos sistemas se basen
en la administracion del negocio y las obligaciones del mismo debido a que gran parte de
estas MyPimes aun no cuentan con una estructura mucho mas vanguardista orientada las
nuevas tecnologias donde se involucran otras areas del negocio como mercadotecnia, ventas

Yy recursos humanos.

Aunque los resultados del instrumento muestran que apenas el 28% de los
empresarios usan un SI, aquellos que se han atrevido a incluirlo en su organizacion
manifestaron tener un impacto positivo a nivel de competitividad del mercado asi como
minimizar los tiempos en sus actividades diarias [figura 4-9]. Es importante recalcar que
muchas de estas empresas aun no pueden establecer una relacion costo-beneficio debido a

que no se cuentan con indicadores que apoyen a su evaluacion.

Pese a que queda claro que un SI puede traer muchos beneficios, es importante que
antes, durante y después de su implementacion se creen estrategias que permitan adaptar el
sistema a las necesidades de la empresa impulsando su objetivo y no entorpeciendolo; acorde
a la tablas 18 y 19 respectivamente, el personal encargado de seleccionar el sistema no cuenta
con el conocimiento suficiente para elegir e implementar un SI que vaya acorde a las
caracteristicas del negocio; si bien, los beneficios son evidentes cuando se aborda desde la
percepcion de los empleados en los procesos, existen aun barreras que impiden sacar un
mejor provecho de estos sistemas, entre ellas el desconocimiento del personal sobre su
alcance y los diferentes tipos de sistemas que se ofertan en el mercado segtn los resultados de
la encuesta. Muchas de estas MiPymes s6lo han experimentado con un Unico sistema durante

todo su ciclo de vida y pasan desapercibido que existen herramientas que adaptan sus
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procesos actuales e integran nuevas areas para asi robustecer su sistema para la toma de
decisiones.

En este sentido, resulta necesario crear estrategias que apoyen a las MiPymes a
comprender el objetivo de los sistemas de informacion dentro de la empresa asi como las
distintas caracteristicas que pueden incluirse para que estos sean capaces de moldearse a su
estructura; al mismo tiempo es fundamental capacitar al personal que interactua con el
sistema para que puedan adaptarlo a sus tareas de manera correcta. El buen uso de un sistema

permite robustecer su sistema de datos y apoyar en la toma de decisiones agil.

40



Recomendaciones.

De la experiencia participando en este trabajo y en otros previos, me parece
importante fomentar el desarrollo de planes operativos que permitan a las MiPymes perseguir
objetivos concretos en base a su vision. Es fundamental que antes de incluir el sistema en las
operaciones diarias, exista el previo conocimiento del objetivo o funcidén que juega el sistema
dentro de la organizacion con la intencion de que este pueda ser aprovechado al méaximo.

Estos planes operativos deberan buscar que antes de elegir el SI se evalten los
siguientes aspectos de la empresa: solvencia econdmica, infraestructura tecnologica,
capacitacion de personal, flexibilidad al cambio y deberan evaluar el sistema en lo siguiente:
reputacion, soporte, intercomunicacion, seguridad, etc; este plan operativo permitird
garantizar en gran medida que el sistema seleccionado vaya acorde a las necesidades de la

organizacion.

Como se demuestra en los resultados obtenidos, el tipo de sistema mas utilizado por
las  MiPymes actualmente son aquellos que ayudan en las operaciones
contables-administrativas. Es por ello que me permito recomendar el sistema contable en la
nube de Aspel COI, debido a su infraestructura servicio en la nube permite la conexion entre
multiples servicios, ademas de centralizar toda la informacion contable de la empresa con el
objetivo de controlar eficientemente los ingresos y egresos, trayendo consigo ventajas como:
reduccion de tiempos, cumplimiento de obligaciones fiscales, declaracion de impuestos de
manera inmediata, precision en reportes, etc. Ademas de lo anterior, cuenta con diferentes
planes que permiten una adaptacion sencilla al modelo empresarial actual pero

permitiéndoles siempre ir robusteciendo al mismo.

Espero que este trabajo pueda servir como referencia para trabajos futuros que
busquen impulsar la innovaciéon dentro de las MiPymes y que los resultados obtenidos
puedan ser el punto de partida hacia la propuesta de mejoras en el proceso de seleccion de un

sistema cuando se esté por incluir uno a la organizacioén o ya se tiene adquirido.
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