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Resumen

El programa de Servicio Social Profesional endauiad de Ciencias Administrativas y Sociales;uall
deben cumplir de forma obligatoria todos los estuigis que deseen un titulo profesional, dichagerse
efectla en la comunidad para la resolucion de enodd y mejorar su entorno, el objetivo del estfiako
analizar desde la perspectiva del estudiantestéaittion que se tiene con la unidades receptetas,
desarrollo de los programas de servicio social relaciones interpersonales y el grado de satisfiaate
los prestadores de servicio social profesionahvastigacion se centro en la aplicacion de urruns¢énto
gue permitiera cuantificar las percepciones deektign del servicio social profesional, dicho instento
fue aplicado a una muestra de los estudiantes deilersidad Autbnoma de Baja California en la Facl
de Ciencias Administrativas y Sociales, lo que pigdnobtener datos para realizar el analisis estadi de
tres dimensiones, el resultado de esta investiggmdmite generar nuevas estrategias para la magola

gestidn del servicio social profesional.

Palabras clave: Servicio social profesional, gestididades receptoras, estudiantes, grado déasatn.
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ANEXOS



Capitulo I.
Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tielaeresponsabilidad social de promover y apoyasa
estudiantes en ayudar a dar solucién a los prolleseala comunidad, mediante el cumplimiento de

normas y estatutos legales (Riera & Sansevero,)2013

El Servicio Social Profesional (en adelante SSPums practica fundamental en la formacién de los
estudiantes para las IES, para la Asociacion Natide Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), segun Limones (2006), es impudajue la gestion del SSP se tenga un contrade |
actividades que realizan los prestadores de sendocial dentro de las unidades receptoras, estas
actividades deben ser acordes a su perfil profakimyudandolos en su desarrollo profesional, aesu v
llevar una revision periédica de los programaseatgicio social para establecer indicadores paraimteed

eficiencia e impacto del SSP.

El servicio social es una de las formas mas efastde vinculacion entre las instituciones de edaoac
superior y la sociedad, este medio permite a laglestes converger con los problemas de la comadnid
donde buscaran desarrollar sus habilidades y comeios en su formacion profesional, a su vez faaren

una conciencia de servicio y retribucion (Robleslj<C Navarrete, Rossi & Gilardi Barragan, 2010).



Capitulo II.
Objeto de la Investigacion

2.1 Tema de la Investigacion
El tema de la investigacién que se aborda en skpte estudio es acerca del servicio social pariakse

titula: Gestion Integral del Servicio Social Profesml de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Sociales.

2.2. Justificacion

El servicio social es un medio por el cual los gofbs buscan promover diferentes programas, eralugsc
vincular a los estudiantes de etapa terminal d&El&scon la finalidad de apoyar a la comunidadestores
marginados, de igual manera desarrollar sus comecios y fortalecer los valores, la planeacion del
servicio social depende exclusivamente de las I&firs qué practicas y sistemas de gestion sean las

idoneas para la formacion profesional de los eatids (Cortez, 2008).

Este mismo autor comenta que cada institucion d#kael servicio social de forma diferente, erioe
paises de América Latina que manejan un servig@lskas diferencias de implementacion son bastante

significativas, como se muestra en la Tabla 1.

Basados en la Tabla 1, la normatividad del sengoitial respecto al caracter obligatorio es costantlas
profesiones referentes al sector salud, en loepaigencionados, es necesario hacer la mencionmue e
México los estudiantes de medicina de la Univetsidacional Autonoma de México, fueron los pioneros

en la implementacion del servicio social (Psicaagied.mx, 2017).

Los alcances del servicio social, destacan su \lorportancia en las instituciones de educaciéadd la
perspectiva académica y social, asi como el faitaiento de valores e integridad en los estudiantes
algunas instituciones como la ANUIES, estan enfasagh el potencial aun sin explotar sobre las fessib

aplicaciones de las cuales puede ser parte etgesacial.



Tabla 1. Modalidades de Servicio Social
Pais Modalidad
Trabajo comunitario universitario: al que se rafier

como practicas interdisciplinarias que desarrollas
Costa Rica alumnos y profesores para contribuir a la mejora y
autonomia de la sociedad.

El servicio forma parte de la extension univergitan

Cuba ayuda de la comunidad mediante proyectos| de
vinculacion.
Solo esta reglamentado para los estudiantes dirsec
Nicaragua salud, independientemente que es obligatorio para
todos los egresados.
Uruguay y Venezuela El servicio social es obligatorio en los egresades

medicina, odontologia, y enfermeria.

Bolivia, Ecuador, El Salvador, | El servicio social solo es obligatorio para estotha
Guatemala, Honduras, Panama

Peru, Paraguay. de medicina.

Fuente: elaboracion propia con informacion obtediel&ortez (2008, p156)

Lo anterior con base en la falta de supervisiorasdcciones presentadas en el servicio socialpsen |
diferentes sectores en los cuales se desenvudfueosa de estas situaciones son la falta de remsio
periodicas con las cuales se evalle el impactseateicio social en lo académico y comunidad (ANUIES
2014).

La falta de estos procesos de revision impacta aleera negativa en el enfoque del servicio socmlag
actividades que se desarrollan sin tener una \ao@n hacia las necesidades de la comunidad y a la
demanda de las unidades receptoras publicas deagoees de servicio social siendo las licenciatura
econdémico-administrativas las que cuentan con lgomeantidad de programas de servicio social, siend
las disciplinas de Ciencias Sociales como lo dsdenciatura en Sociologia relegadas a prograredasd
propias Instituciones Educativas por la ausencigim@ilacion con unidades receptoras debido alaiddu

campo laboral para estas disciplinas (Robles ,20400).



La Facultad de Ciencias Administrativas y Socidlese como principios el desarrollar las fortaleyas
habilidades de los estudiantes de las diferentesdiaturas que se imparten en esta Facultacewarla
cabo esta filosofia recae en gran medida en eramuay de servicio social profesional donde se daltamr
sus habilidades dentro del campo laboral, asi comolcar valores morales al tener contacto con las
problematicas de la comunidad y sectores margin@ghBC, 2007)

El servicio social en las IES en México, comienaao una iniciativa por parte de un grupo de estud&
de la Universidad Autonoma del Estado México stlitial presidente de la Republica: Lic. Emilio Bsrt
Gil, la implementacién del servicio social obligadg en 1945 el presidente Manuel Avila Camacho
establecio la ley reglamentaria en los articulgs54de la Constitucion de los Estado Unidos Mexisan
donde se determina que todo aquel que desee lndé&wducacion superior debe realizar el sergomal
(Art.5, Constitucion Politica de los Estados Unittesxicanos, 2016).

El articulo 5to. De la Constitucion Mexicana dide&x ley determinara en cada Estado cuales son las
profesiones que necesitan titulo para su ejerciagcondiciones que deban llenarse para obtegydds

autoridades que han de expedirlo (Diario OficialadEederacién, 1986).

Con la obligatoriedad del servicio social los awmnrealizados son significativos, en la actualisiegiin
las ANUIES la prestacion de servicio social se dela con marcadas asimetrias derivado de difesent
factores como lo son: politicos, culturales, sedal académicos, la falta de informacion y senségion
de los alumnos, profesores y autoridades del objetel servicio social, ha sido factor determingrdea
gue este sea visto solo como un requisito de titiba(Robles et al., 2010).

En ese mismo sentido la coordinaciéon de serviciciaboprofesional de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, es la encargada dersigae y controlar que los estudiantes realicen su
servicio social profesional, y este sea llevadal@ocen programas que ayuden a resolver problemias en
comunidad, asi como actividades que les ayudertadoer los conocimientos adquiridos en claseslgo

cual estas deben ser acordes con su perfil proisio

Todas las actividades que debe llevar acabo ladow@mion, vienen establecidas dentro del reglamento

institucional del servicio social que marca com® feincipales funciones las siguientes (UABC, 2007,
p.9):



« Promover, aprobar y evaluar, la realizacion dglogramas de servicio social.

e Asesorar y orientar a los alumnos sobre los tr&etdablecidos para la prestacion del servicio
social, asi como facilitar los formatos pertinentes

« Organizar e impartir los talleres de inducciéneavgio social.

« Asignar a los alumnos a los programas de servan@ken la etapa correspondiente.

* Recibir y aprobar los informes de actividades raaas por los prestadores del servicio social.

« Identificar unidades receptoras y mantener comuitinay coordinacion permanente con éstas.

« Proponer a las unidades receptoras medidas que estaminadas a mejorar o fortalecer la
calidad del servicio social.

« Informar a las unidades receptoras del resultadogldictamenes de los programas propuestos, y
emitir las recomendaciones pertinentes.

« Trabajar coordinadamente con los Departamento®dadeion Basica, de Formacion Profesional
y Vinculacién Universitaria respectivos, en el bitaimiento de modalidades que contribuyan a
mejorar la operacion del servicio social universita

« Informar a los departamentos mencionados en laifra@nterior, los resultados de las

evaluaciones y los programas aprobados para sinegi

La sociedad y los sectores productivos deben deosescientes que son parte importante en la edurcaci
lo cual su contribucion es fundamental, para laonaegducativa de la que son beneficiarios comslae

universidad y el sistema educativo (Monal & Balti®34).

Por lo anteriormente expuesto esta investigaciénetcomo objetivo elaborar un andlisis de la §adtiel
departamento de servicio social profesional, pavesar los procedimientos que se estan llevan a, gaél

impacto que este tiene en el desarrollo integra¢stediante.

Por otra parte desde 1970 el servicio social eemb de la ANUIES ha sido materia de estudios lsima
como resultado de ello se han producido documegnfasblicaciones que han identificado las principale
problematicas de los diferentes aspectos acadénadosnistrativos y legislativos, en consecueneiaa
evidenciado que el servicio social contribuye ddianacion integral del estudiante, facilita medéant
programas de responsabilidad compartida, la astieih de esfuerzos de las instituciones educayivces
los estudiantes con el sector gubernamental, ptiwduy social, promueve el acercamiento de las

instituciones de educacion superior con la sociedasarrolla valores y favorece la insercion alcaéo
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de trabajo, ademas es una actividad integral comgtida con los problemas sociales para coadyuvar al
desarrollo del pais (ANUIES, 2015).

En lo anteriormente expuesto radica la importadeisandlisis del servicio social profesional dédaultad de
Ciencias Administrativas y Sociales, en la queosearan en cuenta las limitaciones que se tienem lpar

correcta supervision del servicio social, las adEasportunidad que no se han aprovechado.

Otro elemento importante en la elaboracién delisisales obtener datos sobre la percepcion quoertie
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Admatigas y Sociales acerca del servicio social giofeal,
cudl es la importancia de esta etapa de su formgeafesional, si esta es una oportunidad de tetrébla
sociedad, si llevan a cabo la practica de sus comeatos adquiridos durante su formacion en lagaohes
receptoras asignadas o solo es un requisito pararl@ obtencion de su titulo, sin importar laibetcion

al entorno social que los rodea.

Estos datos ayudaran a mejorar la gestion del csergiocial profesional, con el fin de cumplir las
expectativas de los estudiantes, que conozcan eeésaadel servicio social a través de una mejasiih,

hacer de su conocimiento el valor que tiene eligersocial y su importancia en la sociedad.

2.3. Problema de Investigacion

El servicio social profesional busca promover vedoy crear conciencia en los estudiantes con respec
su entorno, con la finalidad de desarrollar profgstas con el compromiso de ayudar con sus
conocimientos a los sectores mas desfavorecidosrgimados, esto es el objetivo del servicio social,

desafortunadamente este objetivo se ha desvirgwgadaumple de forma idénea con su propaosito.

Esto factores y la falta de informacién confiabileeron las causas primordiales para el inicio délisis

del servicio social profesional, una etapa de lasntiaturas que a pesar de tener reglamento y
lineamientos la informacion que brinda acerca ddesempefio es nula o poco fiable, lo que haceague |
datos que se presentan segun requerimientos dastitu¢ion, sean en su mayoria especulaciones y
predicciones sin bases sélidas, lo cual represenfaoblema grave al momento de presentar infoidnaci
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Una de los motivos por lo cual es necesario estabiadicadores para medir el funcionamiento dd?,SS
son las acreditaciones de los planes de estudia Bacultad de Ciencias Administrativas y Socidles,
organos acreditadores solicitan informacion acekeda vinculacion con la sociedad, modalidades de
titulacion y regazado de titulacion en los cualeS®P tiene una presencia significativa, dentrestes
organos acreditadores se encuentras Consejo Nhgareala Ensefianza e Investigacion en Psicologia
(CNEIP), Consejo para la Acreditacion de la EdumacBuperior (COPAES), Asociacion para la
Acreditacion y Certificacion en Ciencias Social@CECISO) y Consejo de Acreditacion en Ciencias

Administrativas, Contables y Afines (CACECA).

2.4. Objetivos

Objetivo general
Para la investigacion se planteé como objetivo ggne
* Analizar la eficiencia de la gestion del prograneaservicio social profesional de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales.
Objetivos especificos:

* Identificar los factores que influyen por los cisaéd servicio social no cubre completamente los
campos de retribucion a la sociedad y aplicaciéooi@cimientos.

» Identificar como se les brinda a los alumnos dealeultad de Ciencias Administrativas y Sociales,
la informacion necesaria para desempefiar de mafierante los objetivos del servicio social
profesional por parte de la unidad receptora.

* Analizar el desarrollo de los programas de sensoical.

* Analizar el grado de satisfaccion de los estudgqtee realizan el servicio social.

Variables independientes de estudio:
* Unidades receptoras
» Desarrollo del servicio social.
» Satisfaccion del servicio social

* Responsabilidad social.

Variable dependiente:

+ Eficiencia de funcionamiento de SSP.

12



2.5. Delimitaciéon del Espacio-Temporal

El servicio social profesional en la UABC, se riger un reglamento y lineamientos de manera
institucional, esto con el fin de mantener una hHogaxion de criterios dentro de cada unidad acatEmi
respecto a la aplicacién del servicio social priofes; por lo anterior se delimita la investigacién la
unidad académica del Campus Ensenada a la Fadelt@éencias Administrativas y Sociales (FCAyYS), la
cual cuenta con la mayor diversidad de licenciatuyrgpoblacion de estudiantes del campus, asi que
tomando en cuenta su complejidad y tamafio se @masighortuno realizar el analisis del comportanosient
calidad y percepcion del servicio social profesiona

La delimitacion temporal abarca los periodos 201$-2016, se analizd informacién de todas las
licenciaturas de los alumnos que realizaron eligensocial profesional en este periodo, para tener
conocimiento si se satisfacen las necesidadessddumnos, cuales son las deficiencias que se einaone

en el proceso con la finalidad de reforzarlos yooen las areas de oportunidad.

2.6. Alcance de la Investigacion

El analisis del programa de servicio social dedauftad de Ciencias Administrativas y Sociales [t@an
obtener la informacion, con la que se podra desid servicio social profesional esta contribud@en la

formacion profesional de los estudiantes en coniecito, valores y responsabilidad social.

La aplicaciéon del instrumento nos permitiobtener la informacion necesaria para conocer aluav el
impacto que tiene el servicio social profesionaitdede la formacion profesional de los estudiadie$a
Facultad de Ciencias Administrativas y Socialesgerd@nar el nivel de beneficio que tiene la comadid

de los programas de servicio social pertenecientbsha Facultad.

Se consideraralas perspectivas de los alumnos acerca de su defendentro de las unidades receptoras
y si ellos consideran que el servicio social priofeal es una buena herramienta para el desarrello d
conocimientos y desenvolverse en la sociedad,msttos alumnos que ya finalizaron su servicio &oci
por otra parte se tendrd informacion de los alunmmes estan interesados en iniciar su servicio kocia
profesional, se recabaran datos de qué conocimiimen los estudiantes del servicio social simealte

saben la finalidad de éste.
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Con lo mencionado en el parrafo anteriorreestructurard el manejo del programa del sensgcicial
profesional, de tal manera que valores fundamentade los cuales fue creado el servicio socialehea

cabo la retribucion a la sociedad y areas desfaidas.

Tomando en cuenta esta problematica y la deficedei resultados fiables respecto al servicio social
profesional, se analizaran los procedimientos zadbs por la coordinacién de servicio social profesd

con la finalidad de verificar si ayudan a que sgéda los objetivos para lo cual fueron planteados.

Asi mismo con este andlisis se espera desarroflaarhientas, asi como estrategias para mejorar los
sistemas de monitoreo del servicio social, paraehdos procedimientos de asignacion, reportes,
liberaciones y alta de programas mas sencillosntiender para los interesados, de esta manera sa des

mejorar los tiempos de respuesta de dichos prooectios.
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Capitulo IlI
Marco Teobrico

El servicio social universitario se entiende coms hctividades relacionadas con el beneficio de la
comunidad realizadas por los estudiantes que azsdesarrollan sus habilidades, conocimiento yrdaka

profesional asi como sus valores éticos.

El servicio social es una modalidad empleada elny@aises del mundo cada uno con una aplicarediter
debido a diversos factores tanto académicos cotharaies, por lo cual en este apartado para efetdam
mejor entendimiento del desempefio del se mencivandas perspectivas de la aplicacion del servioaas
universitario ( Monal, Balbir & Adamets, 1984).

3.1. Antecedentes del Servicio Social en el Mundo

3.1.1 Brasil

El servicio social en Brasil comenzé en el afio 8861lpor el Centro Rural Universitario de Formacion
Comunitaria, esta planeado de forma que los estigdiaontribuyan al desarrollo del pais, las usidades
consideran el servicio social debe desarrollarkemar de las actividades de docencia e investigadbs
estudiantes pueden participar en los programa®mci® social en sus ultimos dos afios de estugiies
puede o no ser voluntario, estos desarrollan glsersocial en organismos publicos, privados, lideaes

urbanas o rurales.

La duracion del servicio social es de 30 dias emptgada vacacional tomada como pequefios cursos
realizando entre 8 a 10 horas diarias, uno deifesilthdes acerca del servicio social es el vajoe se le
otorga no incluyéndolo en el plan de estudio ygsaorcréditos a los estudiantes que lo realizaaspécto
mas relevante del servicio social de Brasil estaresion de la funciones de la universidad a loblemas

de la sociedad relacionados con los campos deiegtitbnal, Balbir & Adamets, 1984).

15



3.1.2 Costa Rica

El servicio social en Costa Rica fue iniciativarpuavida por los maestros y estudiantes en 197 1zadedi
tercer congreso de universitarios, este basa eontibucion al desarrollo econémico, social y edivo

del pais, se considera la accion social como elarata sensibilizar a la comunidad académica@sioc
padres de familia a las necesidades colectivascpagrender los problemas concretos de la socigdad,
esto el servicio social plantea tres objetivos gaee como lo son: la formacion de conciencia $agdos
estudiantes, crear un compromiso con la sociedatbme los servicios prestados y que la sociedadilca

a la universidad como una institucion y sociedaiamica.

La duracion del servicio social es de 300 horas pas estudiantes que deseen un titulo y este puede
presentarse de manera flexible durante las vagaxiondurante el afio escolar, el servicio sociak$0
remunerado pero la universidad destina una sunzagodrir los gastos de transporte y alimentaciao,de

los principales factores para realizacion del s@vsocial es la saturacion académica a los estigdia
dejandolos sin el tiempo necesario para llevarkm esta actividad, la aplicacion del servicio Soeia

Costa Rica reune las condiciones necesarias e g@og su realizacion ( Monal, Balbir & Adamets34p

3.1.3 India

El servicio social se inicio en 1969 y se denonffeavicio Nacional, en su inicios el servicio sosal
enfocaba Unicamente en el sector urbano en adisdeomo el mantenimiento de parques, alfabetizacio
algunos servicios marginales en las barriadasrajrgma paso de un objetivo de mejoramiento a una
perspectiva de desarrollo, el Servicio Nacionahgganto con la finalidad de que los estudiantesigran

su tiempo libre al servicio de la Nacidn particigaren el programa de estructuracion de la nacemicso
social y desarrollo, los estudiantes del Servicazibnal llevan a cabo programas educativos parmésa

de la poblacion, actualmente se trata de vinculéexvicio Nacional con el plan de estudios.

La duracion del Servicio Nacional que prestan kisadiantes es de 10 a 12 dias, este servicio ggamio
practico de lograr que la educacion satisfaga kEsesidades de la comunidad y se convierta en un
instrumento de cambio social, las actividades zadls por el Servicio Nacional han tenido resutado
positivos que han contribuido a eliminar la divergas existentes entra la educacion y la comunasad
como disminuir las diferencias entre la clasesilegiadas y el hombre de la calle ( Monal, Balbir &
Adamets, 1984).
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3.1.4 Israel

El servicio social en Israel se implement6 en 19%@ le denomina Perach, este es un proyecto eargue
estudiante universitario dirige a un nifio de un imedcialmente desfavorecido y recibe una becaglan
la universidad, desde sus comienzos la filosoféh funcionamiento han permanecido constante a psar
gue esta en desarrollo, los estudiantes univecstpueden realizar el Perach sin necesidad deitagian

0 antecedentes especiales, simplemente debe tend@erés genuino de ayudar a nifios desfavorecidos.

La duracién del Perach es todo el afio escolar conemtros de la menos dos veces por semana con
duraciéon de 2 horas, la orientacion que se leslda tutores es limitada y cada 30 dias deben prase

con sus coordinadores y analizan sus actividadesergicio social universitario en Israel se propon
resolver problemas relacionados con el sistemaagistoccentrado en nifios de primaria (Monal, Basbir
Adamets, 1984).

3.1.5 Polonia

El servicio social se inici6 en 1969 consistiendogee los estudiantes realicen trabajo productivdae
empresas en conjunto con actividades politicasuralés y deportivas en las comunidades, el sendsi
obligatorio para todo estudiante de educacion supexcluyendo a los estudiantes de la marina,opas
con enfermedad que no les permitan realizar aeiildd fisicas, estudiantes que hayan realizadociervi
voluntario por 24 dias y los que hayan realizadeige militar, el servicio social esta concebidonm
parte integrante del proceso educativo tanto par@rimacion del estudiante como para la participaci

cientifica.

El servicio universitario en Polonia es de una ddrade 24 dias, los estudiantes reciben una remacine
por el trabajo realizado, el servicio a la comudidaupa un lugar importante en la vida universitésrma
parte del proceso educativo y preveé la participaeaictiva del cuerpo docente, las evaluacioneswefdas al
servicio universitario han sido muy positivas cep@ndiendo a los objetivos perseguidos (Monal, iB&b
Adamets, 1984).
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3.1.6 Republica Democratica Alemana

El servicio social universitario inicio en la Refidh Democratica Alemana en 1945 después de Iandegu
guerra mundial, se lleva a cabo mediante progrataasabajo y actividades voluntarias, los objetides
servicio social es la contribucion de los estudiardl desarrollo de la sociedad, el fortalecimiedgda
vinculacién del proceso educativo y la ciencias oproduccion los estudiantes realizan actividasies

proyectos de gran importancia para la economianaki

El servicio social tiene una duracion de tres g semanas y se realiza siempre en vacaciones gaelms
estudiantes se envian a lugares alejados de sw cenéstudios, las empresas consideran el sesacial
como una actividad de gran aportacion para aumdatgroductividad por lo cual todas las partes
implicadas en el proceso han evaluado de maneravpds cual ha significado un nuevo impulso hagia

desarrollo de la ensefianza superior (Monal, B&llAidamets, 1984).

3.1.7 Unién de Republicas Socialistas Soviéticas

Los estudiantes participan en actividades socmlpartir de 1959 en un sistema denominado la Baacti
Sociopolitica que consiste entre otros puntos cotividades con la comunidad, dicha practica se
fundamenta en crear una relacion entre las acteslgracticas y los estudios académicos, contdhuci
practica al desarrollo de la comunidad local y oaal, las actividades a realizar son en comunidades
empleadoras que les proporcionan alojamiento adasgliantes durante su estancia que tiene unaid@urac

de dos a tres meses durante las vacaciones deveran

Estas estancias son equipo por lo cual son congsupst varios estudiantes y académicos del plgoe!
fungen como coordinadores de las actividades,datipa sociopolitica es remunerada para los estigdia
acorde a los lineamientos de la empresas dondeeareaus actividades, con esto el servicio sodales
gran impacto en la comunidad apoyando en la casém de viviendas, eventos culturales, deportivas
educativas, el servicio social ha demostrado sueeftia y capacidad de mejora con el paso de los af
mejorando y estrechando la relacion entre los progs de estudio con los problemas de la comunidad
(Monal, Balbir & Adamets, 1984).
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3.2. Antecedentes del Servicio Social en México.

En el periodo de la presidencia de la Republicaitéera del Gral. Plutarco Elias Calles, la Univadid
Nacional Autbnoma de México fue acusada de margendistante con el pueblo, en la continua
observacion del Estado la universidad enfrento lpmas econdmicos en 1926, donde los profesores
mantuvieron una postura de trabajar sin salariatiporpo indefinido hasta que se encontrara unacgoiy
entonces el Dr. Alfonso Pruneda Garcia, rectorsenneomento de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), llevo a cabo el proyecto llamado “Liniversidad debe acercarse al pueblo” en conjunto
con maestros, estudiantes y el departamento dessdteuniversitaria realizaron servicios gratuitosa
comunidad en las areas de especialidad de cadarasasiendo de esta manera el inicio del concepto d

servicio social (Mazon, Delgado, Sanchez, Serrk},.s

El origen del servicio social en México fue enilnsios de 1935 a iniciativa del Estado con la énsidad
Nacional Autbnoma de Meéxico (UNAM), en la presidende Lazaro Cardenas, en busca de la
sensibilizacién de los universitarios con los sexstanarginados y desprotegidos, por lo cual nwifste de
buena manera por las clases econémicamente acoaspdpee eran los que tenian acceso a la educacion

superior y objetaban el tratar con personas dedsdgmdar social (Ramirez, 2012).

El articulo 3° de la Constitucién que dice: Todaspea tiene derecho a recibir educacion. El Estado
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipimspartira educacion preescolar, primaria, secuada

y media superior. La educacion preescolar, primasacundaria conforman la educacion basica; éia y
media superior seran obligatorias (Constituciorititalde los Estados Unidos Mexicanos, 2016).

El rector de la UNAM, Lic. Luis Chico Goerne en ¥9%elebraria un convenio con el Presidente de la
Republica, el Gral. Lazaro Céardenas, en el cuaceedd que, en las escuelas y Facultades Adseritas
Universidad, seria obligatorio la prestacion deisgr social en dependencias del Gobierno fedéfalzpn

et al, s/f).

El Instructivo General para el Servicio Médico &bde los Pasantes de Medicina, fue elaborado qlor
Departamento de Salubridad Publica y la UNAM ecual se establecidé (Mazon et al, s/f):
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1. El Departamento de Salubridad Publica aportdirme cooperacion moral y material y conviene en
extender nombramiento oficial de Médico Cirujano ®ervicio Social a los pasantes encargados de
desarrollar este servicio de la Universidad.

2. Se esta de acuerdo con la Universidad para farmn programa de accion conjunta que se tradeca
beneficio efectivo para el pueblo.

3. Los fines que persigue el Servicio Médico Sosxa:

* Distribucion conveniente de los Médicos Cirujanos en el Territorio Nacional.

* Labor de educacion higiénica y médica.

e Servicio médico profilactico.

* Servicio médico curativo

* Investigacion cientifica sanitaria que encuentre aplicacién practica e inmediata en la regién de que
se trate.

e Colaboracién efectiva con el Departamento de Salubridad para la formacién correcta de
estadisticas, censos, graficas, mapas, entre otras actividades en lo que al aspecto sanitario se
refiere.

4. Los pasantes entregaran cuatro informes:
* Informe semanario de casos de enfermedades transmisibles.
* Informe mensual sobre Medicina Social.

e Informe mensual de labores e Informe General sobre Exploracién Sanitaria del lugar.

El 17 de noviembre de 1942 se publica en el Diéxfigial la reforma del articulo 5° constitucionaley
dice: A ninguna persona podra impedirse que seqdedi la profesion, industria, comercio o trabaje I
acomode, siendo licitos (Diario Oficial de la Feaédn, 1942)

El ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarsedeterminacion judicial, cuando se ataquen losaters

de tercero, o por resolucion gubernativa, dictad#os términos que marque la ley, cuando se ofefaan

derechos de la sociedad. Nadie puede ser privdgwatiicto de su trabajo, sino por resolucion jiadlic
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La ley determinard en cada entidad federativa,esudbn las profesiones que necesitan titulo para su
ejercicio, las condiciones que deban llenarse phtanerlo y las autoridades que han de expedintb5A

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisar2016).

Con la obligatoriedad del servicio social, lasitostones de Educacién Superior fueron incursidoaron
esta modalidad, el inicio de la adaptacion no frc#la dado que no habia un reglamento para ekjman
del servicio social, es por esto que el Gobiernd®f6 crea la Comision Coordinadora del Servicioi&o
de Estudiantes de las Instituciones de EducaciqrerBu (COSSIES), con la finalidad de orientar y
coordinar los esfuerzos de las Instituciones dec&wdn Superior, sobre la implementacion del s&rvic
social, en 1990 esta comision fue sustituida pdregrama Nacional de Apoyo al Servicio Social lzmn

misma funcion de asesorar e informar (Limones6200

Es asi como surgio el Servicio Social en Méxicol yual busca la formacién integral académica y en
valores de los estudiantes de educacion supemorlopcual la normatividad esta establecida de msane
constitucional, dejando a las Instituciones de Bdidmn Superior lo implemente con las estrategias qu
mejor se adapten a sus necesidades sin dejaraéaladrmatividad, es en la reforma del articula8fde

se le da autonomia a ciertas Instituciones:

(Art.3, Constitucion Politica de los Estados Unitlbexicanos, 2016). “Articulo 3°,VII: Las universidies y
las demas instituciones de educacion superior guada ley otorgue autonomia, tendran la facuwtéal
responsabilidad de gobernarse a si mismas; relizas fines de educar, investigar y difundir llduca de
acuerdo con los principios de este articulo, respukt la libertad de catedra e investigacion y Heeli
examen y discusion de las ideas; determinaran lsuegy programas; fijaran los términos de ingreso,
promocién y permanencia de su personal académicadministraran su patrimonio. Las relaciones
laborales, tanto del personal académico como delrastrativo, se normaran por el apartado A ddtalb
123 de esta Constitucién, en los términos y comladalidades que establezca la Ley Federal deljiab
conforme a las caracteristicas propias de un wasgecial, de manera que concuerden con la autantam
libertad de catedra e investigacion y los finedageinstituciones a que esta fraccion se refieracdion
reformada DOF 26-02-2013.
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En México el Servicio Social se basa en la nornddiy siguiente en conjunto con la autonomia de las

Instituciones de Educacion Superior:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisarrticulos referentes al Servicio Social.

Articulo 3% Toda persona tiene derecho a recibir educacioreskiddo -Federacion, Estados, Ciudad de
México y Municipios-, impartira educacion preescpfaimaria, secundaria y media superior. La edidoac
preescolar, primaria y secundaria conforman la@cldn basica; ésta y la media superior seran dbliga.
Articulo 5°: La ley determinara en cada entidad federativa,esusbn las profesiones que necesitan titulo
para su ejercicio, las condiciones que deban Kenpara obtenerlo y las autoridades que han daliekpe

El contrato de trabajo sOlo obligara a prestareelisio convenido por el tiempo que fije la leyn gioder
exceder de un afo en perjuicio del trabajador, podra extenderse, en ningun caso, a la renunaidida

0 menoscabo de cualquiera de los derechos poliicosles.

Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional.

Articulo 9°: Para que pueda registrarse un titutdgsional expedido por Institucién que no formeeadel
sistema Educativo Nacional sera necesario que Rar#alide, en su caso, los estudios corresporagignt
gue el interesado acredite haber prestado el sesacial.

Articulo 52°: Todos los estudiantes de las professoa que se refiere esta Ley, asi como los pooietas
no mayores de 60 afos, o impedidos por enfermedae,gejerzan o no, deberan prestar el servicimlsoc
en los términos de esta Ley.

Articulo 53°: Se entiende por servicio social ebtjo de caracter temporal y mediante retribucida g
ejecuten y presten los profesionistas y estudiatasterés de la sociedad y el Estado.

Articulo 55°: Los planes de preparacion profesipsajin la naturaleza de la profesion y de lassicades
sociales que se trate de satisfacer, exigiran a&dagliantes de las profesiones a que se refitael ey,
como requisito previo para otorgarles el titulog guesten servicio social durante el tiempo no meeo

seis meses ni mayor de dos afios.
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3.3. Antecedentes del Servicio Social en la Universidad Autonoma de Baja California.

La Universidad Auténoma del Estado de Baja Calitofoe fundada en el afio de 1957 con la misién de
desarrollar profesionistas, con altos valores étigaqjue sean competitivos en el campo laboral de es
forma ayuden a la resolucion de problemas de maaeta practica como eficaz en su comunidad (UABC,
2015).

La alta demanda de los estudiantes de Ensenadasqiraban a una educacion superior, provoco que en
1984 se autorizara la creacion de la Escuela dda@itidad y Administracion (ECA), que entra en
funciones en agosto de 1984 teniendo una matriigu@d alumnos, con una demanda creciente, seantegr
nuevas licenciaturas y en 2003 se cambia de noml@eunidad quedando como Facultad de Ciencias

Administrativas y Sociales.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Socialescambia de ubicacion a Valle Dorado, siendo esta
una unidad mas amplia donde se incrementé la ofeldaativa para la comunidad ensenadense, siendo 8
licenciaturas que se ofertan en la Facultad, delates 4 en modalidad escolarizada, 1 en modalidad
semiescolarizada 3 en ambas modalidades todagdaeiaturas tienen como requisito de titulacion la
acreditacion del servicio social profesional blajestipulado en la Constitucion Politica de losaHes

Unidos Mexicanos (Art.5, Constitucion Politicalde Estados Unidos Mexicanos, 2016).

Para la Facultad de Ciencias Administrativas y &esi el servicio social profesional es una parte
fundamental en el desarrollo integral de los eanies, por lo que el servicio social debe ser sigsafo
constantemente para que se vaya adaptando al caontsitante de los programas educativos, esto hara g
los programas de servicio social sean propicios ghrdesarrollo de habilidades de los estudiantes y

soluciones problemas e impacten de manera positiva comunidad.

El servicio social en la Universidad Autbnoma detdelo de Baja California, esta estructurado para se
realizado en la licenciatura en dos fases, la perese conocida como servicio social comunitari@eado

en la formacion de valores de los estudiantesedarsda tiene como nombre servicio social profesiona
segunda etapa la cual se realiza una vez que sedignido el 60% de los créditos de la licencatur
en esta fase los estudiantes desarrollan sus ded#l y valores que adquirieron en su formacién
profesional (Reglamento de Servicio Social, UABQ)2).
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El departamento de Formacién Profesional y Vindaladniversitaria a través de las coordinaciones de
cada unidad académica, son responsables de sw@#peyvasegurar que los procesos del servicio social
profesional se realicen de manera eficiente, mmeamdo el servicio social comunitario con la
coordinacion de etapa bésica, asi mismo la coaidnade formacién profesional y vinculacién

universitaria supervisando el servicio social psafeal.
Politicas Institucionales del Servicio Social Univsitario
El servicio social profesional su busca foment@rgmover los valores universitarios, ademas deiadqu

experiencia en el ambito profesional al particiger programas multidisciplinarios en dependencias

gubernamentales y sociales de los cuales se degpréas siguientes politicas:

. El beneficio directo y mayoritario debe ser pasadectores menos favorecidos de la comunidad.
. Dar prioridad a las acciones de mayor impacto smpfogramas de desarrollo social y productivo.
. Se aceptaran solicitudes de las Instituciones deicdgibn Superior o de instancias

gubernamentales, fuera del Estado de Baja Cali#poan las que en materias de servicio social IBCA
haya establecido convenio o acuerdo.
(UABC, 2016).

Normatividad del servicio social

La Universidad Autbnoma del Estado de Baja Califgrefine su objetivo de servicio social como
promover la mejora de la calidad de vida de la @©bh, a partir de la incidencia del conocimientiay
investigacion en la solucion de problemas de lotoses mas desprotegidos, formando en los estediant

universitarios un espiritu de polaridad y retrilduca la sociedad que lo demanda (UABC, 2016).

Las Instituciones de Educacion Superior cuentanadyjetivo y conceptos acerca del servicio social, s
embargo, carecen de mision y visibn enfocadas & esmo lo confirma un estudio hechos por las
ANUIES en 2013, con la aplicacion de un cuestianaril2 Instituciones, solo el 50% cuenta con Mision
el 67% cuenta con Vision y el total de ellas cuertia objetivos establecidos para esta area (ANUIES,
2014).
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En la comparacion de estas instituciones se ohbtwiadencia donde se indica que el tener una Mision y
Vision, se impacta de manera mas profunda en limgjees de responsabilidad social, valores, desauyol
beneficios a la comunidad, en 10 de estas institlesi se menciona que la normatividad vigente es
suficiente para el control del servicio social, porcual en su mayoria realizan la elaboracion de u
reglamento, sin necesidad de manuales, politicagmmso de procedimientos, para el desempefio del
servicio social algunas instituciones manifiestaa @ normatividad vigente no es acorde con |aatidad
presente (ANUIES, 2014).

El caso de Servicio Social de la Universidad Autdaadel Estado de Baja California, no difiere de lo
anteriormente mencionado, se cuenta con un regtarsehre el servicio social, de la misma formaasab

en lineamientos y directrices para regular el cumphto del servicio social universitario.

Se realizé el reglamento de servicio social cofinalidad de establecer las bases de la prestatadn
servicio social de los alumnos que cursan técnieoSdperior Universitario y licenciatura de las
Universidad Autonoma del Estado de Baja Califoragciendo especial énfasis en las actividades

formativas y de aplicacién de conocimientos.

Algunos criterios fundamentales que menciona éanegnto de la Universidad son:

Articulo 2°: el servicio social universitario es @njunto de actividades formativas y de aplicaaién
conocimientos que realizan de manera obligatorikergporal, los alumnos que cursan estudios de
educacion superior.

Articulo 5°. La prestacion del servicio social wersitario es una obligacién de caracter publico,pgue

no impone una remuneracion economica en favor deda presta, ni su actividad supone una relacion
laboral. Los prestadores solo recibiran de la uhr@aeptora, los apoyos académicos y econémicosejue
hubieren establecido en el programa.

Articulo 6°. ElI cumplimiento de la obligacion deegtar el servicio social universitario, sera coidtic
necesaria para que el alumno pueda obtener @ tibutespondiente, en los términos del Estatutolisc
Estos articulos se basan en el 5° de la Constitucgu ley reglamentaria donde marca la obligadade
para la obtencion del titulo.

Articulo 9°. Las unidades académicas tendran hajesponsabilidad directa la planeacion, organirgci
evaluacion y control del servicio social de sugypsimas respectivos, de conformidad con lo dispuesi

presente Reglamento.
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Articulo 10. Los directores de las unidades acad#@snibservaran y haran cumplir las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento e implemenkasamedidas que sean necesarias para eficiente lo

procesos de servicio social a su cargo.

Articulo 11. Las Coordinaciones de Formacion Badtcamacion Profesional y Vinculacion Universitaria
a través de los departamentos respectivos, sespanmgables de supervisar, apoyar y proponer laglased
gue sean necesarias para asegurar la operaci@ntfide los procesos del servicio social univaisit

Los articulos 9°,10° y 11° hacen uso de la autoaame se les concede a las Instituciones de Eduncaci

en la reforma del articulo 3° de la constitucion.

Articulo 13. El servicio social universitario estagstructurado en dos etapas:

La primera etapa, denominada del servicio socialurotario, comprende el conjunto de actividades que
realicen los alumnos que cursen estudios de liaame, encaminadas al fortalecimiento de su forémaci
de valores y que no requiere de un perfil profediateterminado y la segunda etapa, denominada del
servicio social profesional, abarca el conjunt@adividades que realicen los alumnos que curserliest

de TSU y de licenciatura, tendientes a la aplicadi® conocimientos, habilidades, aptitudes y valgree
hayan obtenido y desarrollado en el proceso dersaaion universitaria.

Se debe mencionar que la Universidad Autonoma da Balifornia divide el servicio social en 2
secciones dando un total de 780 horas de prestdeiéarvicio.

Articulo 15. El alumno puede iniciar la primera petadel servicio social desde que ingresa a la
Universidad.

Articulo 17. La segunda etapa del servicio socahgrende un minimo de 480 horas o las horas de
servicio que se requieren de acuerdo con las eaistatas del programa, las cuales nunca seranards

al minimo sefialado.

Articulo 19. Para que el prestador esté en conuksiale iniciar la segunda etapa del servicio soesal

necesario que tenga cubierto sesenta por ciertis aeeditos del plan de estudios que cursa.

La seleccion de los articulos anteriores se basfuerson criterios de inicio de servicio socialbgtacion
de este.

26



De los lineamientos para regular el servicio social

Con base en la normatividad universitaria las Coalones de Formacion Basica y de Formacion
Profesional y Vinculacion Universitaria establecérs lineamientos, criterios, procedimientos y

mecanismos de ayuda para administracion del sergiotial al igual que su evaluacion en base a la

normatividad vigente.

La prestacion del servicio social de los alumnas qursan estudios de técnico superior universitade
licenciatura en la UABC y en instituciones con pemgas educativos incorporados, se llevara a cabo de
acuerdo con el Programa Universitario de Servi@oi® RECIPROCIDAD = ASCER que tiene como
objetivo: “Promover la mejora en la calidad de vide la poblacion, a partir de la incidencia del
conocimiento y la investigacion en la solucion des | problemas de los sectores mas
desprotegidos, formando en los estudiantes unisacs un espiritu de
solidaridad y reciprocidad hacia la comunidad queédmanda” (UABC, 2010).
El programa se divide en 4 rubros:
» Desarrollo integral de la comunidad poblacion, familia, mujeres, jovenes y nifios, lamuen
plenitud, cultura, deporte y educacion.
» Convivencia social y seguridadprevencion del delito, procuracién de justiceguwidad publica,
defensa del menor y la familia, derechos humaretgccion civil.
* Desarrollo urbano de las comunidades:desarrollo urbano y vivienda, infraestructura vy
eguipamiento, imagen urbana, agua y saneamiento.
» Desarrollo socioecondmicodesarrollo del campo, pesca y mineria, emplealyajp, comercio y

turismo, administracion de servicios publicos.

Se complementan nuevos criterios en la renova@bredlamento del mes de mayo del 2007 siendo:estos

Todos los programas que consideren el beneficimgleomunidades mexicanas de las unidades

receptoras tienen la posibilidad de que se regigintodo el pais.

» Se especifica el término de acreditacion para miptimiento de la primera etapa de servicio social
y de liberacién de la segunda.

e Se precisan los limites para la acreditacion delige social relacionandolos con una carga
académica reducida para la reinscripcion de lanmbs.

e La asignacion del servicio social segunda etapaosgea iniciar una vez se cubra con el 60% de

créditos del plan de estudio.
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De acuerdo a lo anterior la presencia del serwcoial dentro de las universidades maneja un papel
importante no solo por la obligatoriedad si no gloenlace que se hace mediante este, con toddoehen
gue rodea a las Instituciones de Educacion Supertono lo son la comunidad, estudiantes, desarrollo

profesional, responsabilidad social de la insténci

La responsabilidad social universitaria (RSU)

Es parte fundamental para una filosofia de inclusli® los estudiantes con la resolucion de probleteda
comunidad mediante el servicio social, para las éBSa actualidad la implementacién de la RSU es de
suma relevancia, el acercamiento con las necesidbedia sociedad y areas de oportunidad coadyuuaa a

mejor formacion de profesionistas capaces de daciso a las diferentes problematicas de la conadhid

La base fundamental de la RSU es la capacidadep®la universidad de difundir sus valores asiacens
principios por medio de la gestion, docencia, itigasion y extension, de esta manera asume su

responsabilidad social segun nos dice la red Usitaeia Construye Pais (UABC, PDI 2015).

Para Arocena y Sutz la responsabilidad social usitegia es una nueva forma en la que la univedsigdoe
establecer relaciones con los sectores socialesdygtivos para formar profesionales capaces dejaael

sistema productivo para tener una menor dependanaitecnologia (Ramos, 2012).

Para la UABC la responsabilidad social universitag desarrolla cuando la institucion toma conete

si misma y de su entorno, para enfocarse a lasidades de este de manera responsable, basadssen tr
factores dentro del marco institucional, la formdacuniversitaria, conocimiento y cultura, de latiilngion
(UABC, PDI 2015).

En base a lo anterior parece evidente la similtudiertos aspectos de lo que es la RSU y el sesacial,
ambos buscan el acercamiento con la sociedad esarllo de profesionistas comprometidos con su
entorno, esto podria hacer pensar que con un plaigato de responsabilidad social universitario
fundamentado y equilibrado ayudara a una 6ptimadgedel servicio sociallal y como es planteado en un

estudio llevado a cabo en Venezuela (Ramos, 2012).
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3.4. Investigaciones Contemporaneas sobre ServiGocial.

En este apartado se presentan investigacionesreo &b servicio social universitario desde difeesnt
enfoques tanto en lo académico como en lo cultesth nos da una perspectiva global para una mejor

comprension del servicio social asi como las difizeformas de sus aplicacion asi como criterios.

En 2013 en la Universidad de Barcelona se llevalm awn estudio del aprendizaje y servicio como una
metodologia pedagogica que fomenta el aprendizajms estudiantes al realizar actividades de dervic
para obtener el grado de satisfaccion de los esitedi en el servicio comunitario, el estudio séza@an 4
dimensiones claves conocimiento e intencidon atiiduvaloracion de la utilidad atribuida, valoracuel

proceso y proyeccion social , la investigacion @itsen un estudio diagndstico comprensivo.

Los resultados obtenidos mostraron un grado altsatisfaccion por parte de los estudiantes relacios
con proyectos de aprendizaje—servicio, los anatiessdizados indicaron que los estudiantes conoeosn |
objetivos de los proyectos en los que participaculal los ayuda a una mejor adaptacion de susdaties
(Flogueiras, Luna & Puig, 2013).

3.4.1. Investigaciones en el Contexto de Latinoaméa

La socializacion en educacion universitaria: unanfo de servicio social comunitario, es un anaksida
Universidad de los Andes en 2011, donde se tomancdoientes de estudio respecto al servicio social
comunitario como una respuesta a los problemaslssciretribucion, aplicacion de conocimientos o la

educacion como actividad rentable.

A manera de resultado se entiende que debe haldmenaficio economico en el nimero de matricula que
tengan las instituciones educativas, la global@ade la educacion esta ligada con la rentabildizda
educacion, la creacion de universidades autonomialecas y de los parques tecnoldgicos que tientemés
con otros fines no solo el académico, sim embaaganistituciones de Latinoamérica han experimenghdo
impacto que tiene la prestacion del servicio samatunitario (Garcia, Berrios & Montilla, 2011).

En 2012 en Venezuela se realiz6 la investigaciamtt@a innovativa para la universidad de serviaioeé
marco de la responsabilidad social”, la cual tesdmo objetivo conocer como la responsabilidad $ocia

aplica en el contexto universitario y el serviazial:
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En Venezuela la ley reglamentaria del servicio alocomunitario (Ley del Servicio Comunitario del
Estudiante Universitario, 2004) se debe realizauentiempo minimo de 3 meses y un maximo de 2
periodos académicos en los cuales debe cumplii20rhoras de servicio y haber cursado el 50 %oda t
de carga académica, (en contraste con la normadividn la que se rige el servicio social en Mérliande

es 3 veces mas horas de prestacion de servicio).

Los resultados revelan que en la universidad madiante se tienen normas para el desempefio interno d
la institucion, existe falta de recursos, descanamito del reglamento de servicio social, y seetiana

percepcion medianamente buena de la proyeccioalg&amos, 2012).

En 2012, la Universidad del Zulia, Venezuela erdaultad Experimental de Ciencias se realiz6 wdéast
gue exploraba la vision de los estudiantes uniwzeigs sobre el servicio social comunitario, sobte
impacto que este tiene en el desarrollo de habiislgorofesionales asi como el conocimiento de las
necesidades de la comunidad.

En referencia con la evaluacién de resultados sgvolgue el servicio social comunitario es compigmd
por los estudiantes respecto a su naturaleza ecimpae debe tener en la resolucion de problemda de
comunidad, dentro de este marco el desafio al guengentan las instituciones de educacion supesor
buscar complementar de manera efectiva la formaritegral y el compromiso socigBrunstein &
Romero, 2012).

En 2013 se realizé un estudio para analizar el comigo ético de los estudiantes universitarioseaetgpa

la experiencia de la metodologia aprendizaje-siexvee realizé en el contexto de la Universidadigdia

con estudiantes que terminaron el servicio comudaitaos resultados obtenidos en el estudio expaojuen

el trabajo colectivo entre los estudiantes incrdmesu participacion social y los sensibiliza a la
problematica de la sociedad, superando los resdtaddividualistas y fortaleciendo las capacidades

profesionales para su despefio en el campo lafptieah & Sansevero de Suarez, 2013).

En 2015 en Chile se llevé a cabo el estudio de ¢Bbosoluntariado universitario como ambito de
aprendizaje servicio y emprendimiento social”. Cwlgeto de estudio era analizar la interaccién del
voluntariado universitario, aprendizaje servici® esmo el emprendimiento social, y como esta rétaci

tiene un impacto positivo a largo plazo en la coidach Después del analisis se llego a la conclugi@n
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los estudiantes reconocen la importancia del seraiéa comunidad y como ese les servira para desar

sus habilidades, conocimientos y competencia, pocual los alumnos se han abocado a buscar sus
proyectos sociales, lamentablemente estos no smmaeidos por sus instituciones de educacion para
acreditacion del estudiante lo cual no corresponde la postura de RSU. Lamentablemente las
universidades no desarrollan acciones que permgkationar el aprendizaje servicio, el voluntariado

universitario y el emprendimiento social como instas permanentes dentro de las instituciones

universitarias (Gaete, 2015).

3.4.2. Investigaciones en el contexto de México

Un estudio realizado en 2007 dentro del marco esapisd basado en el servicio social para favorkcer
trasferencia de conocimiento adquirido de los éafiids universitarios a microempresas de sectores
marginados con la expectativa de volverlas compasit Los resultado obtenidos del estudio marcanlgu
economia mexicana ha relegado a las pequefias emmas desenvolverse de manera Optima, siendo el
servicio social una fuente potencial para difumtliconocimiento en estos sectores marginados padaga
mejorar procesos productivos, esto permitira laradcion de las instituciones de educacion supgraus
estudiantes con los problemas reales de las migm@sa (Mungaray, Ocegueda, Ledezma, Ramirez,
Ramirez & Alcala, 2007).

En 2010 en el Estado de Zulia, Venezuela se estldipecto estratégico de las relaciones pubdinas
servicio comunitario en el sector universitariodseiio y presento un proyecto de servicio so@ardplio
espectro enfocado a la difusién y relaciones cooolaunidad. Obteniendo resultados solidos donde se
muestra la falta de canales de comunicacion caromaunidad, impedian que los proyectos lograran el
impacto planeado, la falta de informacion o la isencia de esta es un obstaculo para la realizatzb
servicio social comunitario con impacto en las potaticas de la sociedad como marca la(Rsrra &
Rincén, 2010)

En 2014 se realiz6 un estudio en diferentes plasi@hiversitarios en México, que cuenta con Fadedtae
Psicologia, para medir el efecto del servicio doc@munitario en varios factores como lo son la
coordinacién, sensibilizacion, recursos desde mt@s psicosocial. Los resultados del estudio egwal la
importancia de la relacién de los coordinadoreslosrprogramas de servicio social comunitario, dete
dar seguimiento para que los estudiantes se imesluton las problematicas a resolver, se destaealqu

plan de estudio debe darles los conocimientos agosgara las necesidades actuales de la comuestiad
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revela que el compromiso de las instituciones unitarias debe ser hacia la comunidad (Fernandez,
Gonzalez, 2014).

En 2015 el Instituto de Investigaciones sobre lavéhsidad y la Educacion México realizé un estusbbre

el servicio social desde un enfoque de marketing ntegraciéon de la TIC'S, conformado por diversas
dimensiones: docencia, el apoyo a la ensefianzeepdipaje, los servicios complementarios a la faiora

asi como servicios complementarios de caracterlsatichas dimensiones fueron medidas mediante un
cuestionario que fue aplicado en una universid@aieda. Los resultados obtenidos bajo este enfgque
conforme a la aplicacion del instrumento fueron iodjo, donde se demuestra que la aplicacion sle la
tecnologias y la movilidad han ido cambiando ebgué con el que se debe tomar el servicio so@htes
todo una pieza clave para la mejora el ambito deetdudiantes es aqui donde la docencia tiene an® p

fundamental para la mejora del servicio so@kdrcia, Gil & Berenguer, 2015).

Hernandez y Magaiia (s.f.) realizaron una invesitigague buscaba identificar el significado quedeg el
servicio social una vez realizado a los estudiadéeta Universidad Autonoma de Tlaxcala, y cuallara
aportacion del servicio social a su desarrollo gsihal. Los resultado obtenidos de mostraron due e
servicio social tiene significado diferente en cadtaudiante, encontrado solo similitudes en presésdde
servicio que pertenecen al mismo plan de estudiasiversidad, entre los significados que se enaoonr
fueron la formacién profesional, los problemas alesi, desarrollo integral, retribucion social, pgedorma
irrelevante, para mejorar esto corresponde a ldadnacadémica desarrollar estrategias para mejstas

significados.

3.5. Investigaciones Actuales sobre el Servicio Social

En 2017 en México, se realiz6 un estudio de lailfétidad de realizar el servicio social a distancia
basandose en el modelo de educacién a distantzaldtd@versidad Autbnoma de Tamaulipas, considerando
gue sus estudiantes estan distribuidos en el paisBstados Unidos, con este estudio se buscérietesa,
metodologia y generacion de conocimiento paraalacehcion de un proyecto de intervencion.

Los resultados obtenidos acerca del proyecto derviermcion de muestran que con una supervision
constante, asesorias y apoyo por parte de loswsges del servicio social los estudiantes pudidearlo

a cabo sin ningun tipo de rezago, de igual maneramgresaron materias en el mapa curricular para da
orientacion y conocimientos para terminar en tiemporma el servicio social (Amaya, Ramos & Cagtill

2017).
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En 2016 se realiz6 un estudio de tipo descriptivdaeFacultad de Ingenieria Mecanica Eléctricaale |
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, que implememamuevo modelo educativo donde se incorpora el
servicio social como asignatura para sus estudiapeyandose en la plataforma Nexus, con el ingteko
servicio social en el mapa curricular este puedetapen mayor medida al desarrollo de los esttesanla
metodologia del servicio social en la Facultadradghieria Mecanica se basa en dos dimensioneslabor

y académicas que se vinculan a través de un pmygegrador elaborado por el estudiante.

Los resultados obtenidos de muestran que los estigdi por medio del proyecto integrador contribuyen
manera positiva en las instituciones donde prestaenvicio social, la inclusién del servicio soaiamo
asignatura es una herramienta para potencializalegdrrollo de los estudiantes en el area profakion
(Garcia, Castillo & Salinas, 2016).

3.6. Conceptos Gestion y Eficiencia

¢, Qué es la Gestion?

La teoria de recursos y capacidades menciona gumfmcidades Unicas que posee la organizaciéla son
fuente de la ventaja competitiva los recursos, @dpdes, procesos organizativos, atributos, inforomay
conocimiento permiten a la organizacion conseguimiplementacion de nuevas estrategias para majorar

eficiencia (Navarro, 2008).

El conocimiento que se tiene de la gestion deligernsocial representa un recurso importante para |
planificacion de una manera mas eficiente e impulsaforma mas significativa el desarrollo profesip
Chiavenato (2009), menciona con la nueva concepiadia gestion del talento humano las personas deja
de ser herramientas y empiezan a ser consideraaigencia, conocimientos y habilidades, esto ittga

dentro de las organizacién de manera positiva.

Retomando lo anterior, Ledesma, Mungaray, & Oceguadncionan (2008), que las unidades receptoras
ven a los prestadores como mano de obra gratintanportar las conocimiento, habilidades y sin éoran
cuenta que las actividades que realizan sean acarsle perfil profesional, esto implica una opadad de
mejora en la gestion del servicio social para ujoniesarrollo de los estudiantes en los ambitosrides

como académicos.
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¢, Qué es la Eficiencia?

La eficiencia es un factor fundamental para el meba de una organizacion dado que analiza ellrdee
consecucion de los objetivos y los recursos neiosspara alcanzarlos, sin embargo hay organizami@n
esto les supone un problema definir de manera ataries objetivos siendo las no lucrativas las mas
recurrentes en esta situacion por ende sin uniobjeien planteado la eficiencia no se puede dandeera

completa (Martin, Hernangomez & Pérez, 2007).

La eficiencia menciona palmer es la relacion edtve resultados obtenidos en alguna actividad y los

recursos utilizados, donde los objetivos se cumgilenlesaprovechar recursos (Alfonso, 2010).

Las universidades son pieza clave para la comunmbeidque generan mediante la investigacion y la
ensefianza una formacion integral en sus estudipatagjue sean profesionistas que ayuden a resoldei
problemas de la nacién y ayuden al desarrollo thke éentro de este escenario la eficiencia deligerv
social podria no ser la ideal dado que sus obgtsidvien son claros, la forma de llevar la gestiéh
servicio social de las universidades no aproveehaahera eficiente los recursos que tiene a sosiEpn,
uno de los factores que pueden ser causantes alenesierada eficiencia es la masificacion educdtiva
profesor — cantidad de alumnos), esta falta déeefita en la gestion de recursos ha contribuidoeargp se
logren los objetivos para los fines que fueron dosaen enfoque del servicio social que la comuhidase

vea favorecida de manera sustancial en la resolal@é&us problemas (Chirinos & Padrén, 2010).
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Capitulo IV.
Metodologia

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion sobre la Gestion del Servicio SloBirofesional de la FCAYS es de tipo descriptivo,
segun se menciona se refiere describir hechos Yjizanampliamente el tema y se fundamenta
principalmente en presentar una interpretaciorectardel caso de estudio, esta investigacion pmuar

con tipos de estudio como: encuestas, casos eiqiosa(Grajales, 2000).

4.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se manejo en la investigacion dgpdecuantitativo debido a que se realizé recaopia

de datos y analisis estadisticos para establedeonpa de comportamiento segin lo que establece
(Hernandez et al., 2003).

4.3. Universo de Estudio
El sujeto de investigacion de este estudio de essel servicio social profesional de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales.

4.4. Poblacion y Muestra

La presente investigacion tomara como muestas alumnos que acreditaron su servicio socidlegronal
dentro de los periodos 2015-2 ,2016-1, y 2016-2inEfrumento se aplicé en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales a lestudiantes de las licenciaturas de: Administradéfmpresas, Derecho,
Contabilidad, Informatica, Ciencias de la Comuni@ac Ciencias de la Educacion, Psicologia y

Sociologia.
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Instrumento
Con el andlisis de los lineamientos y herramied&servicio social profesional en la Facultad den€as

Administrativas y Sociales, se busca medir comgitia el desempefio de los estudiantes en las usidade
receptoras en el apoyo de resoluciones a problemks sociedad.

Se determinara si los estudiantes que buscan aeaiz servicio social profesional, cuentan con la
informacion necesaria para dar inicio a la gestiérasignacion a los programas del servicio profiesio
unidades receptoras, asi también se podran evisigorocedimientos dentro de la coordinacion del

servicio social profesional en referencia a laieficia de la revision e implementacion de los paows.

Con estos datos se identificaran los problemasogaruales el servicio social profesional de lauiad de

Ciencias Administrativas y Sociales, no cubre lamgos principales de retribucién a la sociedad vy el
apoyar al desarrollo de los conocimientos y hahbdes de los estudiantes, asi como identificar los
programas que son mas benéficos para la practibasdestudiantes, de igual manera los que no aporta

ninguna utilidad para los estudiantes ni a la stade

Se aplicara un cuestionario, el cual se utilizav&n@ herramienta con el objetivo de recabar datos
necesarios para el analisis del servicio socidepgronal, ya que es el instrumento que mejor sptadzor

su facilidad de realizacion y comparacion de gruposlividuos segun dice (Hopkins, 1989).

El cuestionario que se utilizé en la investigacitie, adaptado al entorno del servicio social profes del

gue se utilizé en la Facultad de Farmacia de lavdéssidad de Alcala en Madrid, Espafia, en el estudio
sobre la calidad docente de las practicas de faanwinica para la valoracion del programa pragtico
organizacion, normatividad, relaciones interpertameel grado de satisfaccion y sistemas de eviéluac

(Escalera, Reillo, Torrado, Pefia, 2012).

El Instrumento consta de 32 items, de los cuakegiioneros cuatro items registran datos nominalesoc
los son la licenciatura que cursa, turno de clgsgsnero. Los items del 5 al 12 registran la pleideadel

servicio social profesional a cargo del supervid®ia unidad receptora, tomando en cuenta la peigpe
del prestador de servicio social, del 13 al 24iaaal desarrollo del servicio social profesiomt| item 25
a 32 se analiza las relaciones interpersonalesadogide satisfaccion de los alumnos en el servimitak
profesional.

36



Tabla del Instrumento

items totales 32 donde se registran datos genedallesncuestado y se

dividen en 3 dimensiones

Informacion general 1-4 Recaba informacion gendehlencuestado (licenciatura,

unidad receptora).

Planeacion del servicio social 5-12 Se mide taedision de planeacion del servicio social en

la unidad receptora.

Desarrollo del servicio sociall3 - 24 Analiza el desarrollo del servicio sociaifpsional
profesional

Relaciones interpersonales | £5- 32 Mide la relacién del prestador de servieimial en la
grado de satisfaccion. unidad receptora y la satisfaccion que deja latacem

de servicio en su formacién profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

La escala de medicién que se utilizo para el asdisnterpretacion de resultados en esta investigdue

tipo Likert, la cual se basa en mediciones de tipdinal estableciendo, una clasificacion ordenaela d
valores. Esta escala incluye los valores: Nuncguds veces, Casi siempre, Siempre, el valor de waal

de las posibles respuestas se determina de acalegdado de importancia y afectacion sobre el delar
eficiente del servicio social profesional, asi dtigitos asignados a cada uno de los valores eschlaese
ponderan de manera que permitan indicar el gradiiym 0 negativo en que se encuentra cada etdpa de

proceso analizado.
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4.5. Mediciones de Informacion

Pruebas de validez y confiabilidad del instrumento.

Estas pruebas nos indican las mediciones desegedeben incluirse en los instrumentos de anadésis
referencia a este trabajo se utiliza el Alpha denBach ¢), para determinar la confiabilidad del
instrumento. La confiablidad se refiere a la e$itédd de las mediciones, dependiendo del gradardees

presentes en el instrumento este sera poco o méalde (Quero, 2010).

Hernandez, Fernandez y Batista (2010) dice: Laiabitilad de un instrumento de medicion se refare

grado en que su aplicacion repetida al mismo sujetojeto produce resultados iguales.

La validez es que el instrumento utilizado paradieacabo la medicién, mida lo que se desea y go al
diferente. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2018ljdez se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.

El andlisis de confiabilidad del instrumento coméieun indice de alpha de Cronbach de 0.950, basaruaio
los 28 elementos que componen cuestionario comuwsstra en la
Tabla 2.

Tabla 2 .Analisis de Confiabilidad
Seccion Alpha de Cronbactf  Alfa de Cronbach | Numero de items
basada en elementos
estandarizados
U.R. 916 917 8
DPSS .878 915 12
RIGS .899 .903 8
Instrumento .950 .960 28

Fuente: elaboracién propia con resultados de cd@n SPSS.
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La medida de fiabilidad del Apha de Cronbach e® @1, en el comportamiento de los items entre mas
cerca estén del 1 es serd mayor la confiabilidddndegumento, si el Alpha de Cronbach es 0 lo®oslat
medidos no seran confiables. George y mallery (R808ieren la siguiente interpretacion a la esdala

medicion:

» Coeficiente Alpha >.9 es excelente.

» Coeficiente Alpha >.8 es bueno.

» Coeficiente Alpha >.7 es aceptable.

» Coeficiente Alpha >.6 es cuestionable.
» Coeficiente Alpha >.5 es pobre.

* Coeficiente Alpha < .5 es inaceptable.

La confiabilidad de instrumento basado en la esdal@lpha de Cronbach con andlisis en sus difesente
secciones muestro los coeficientes siguientes esetaion Unidades Receptoras (U.R) el indice de
coeficiente es excelente siendo este de .916, exedeion Desarrollo del Programa de Servicio Social
(DPSS)y Relaciones Interpersonales y Grado de Satisfa¢&€GS) el indice de coeficiente es de .8 que la
medicién categoriza como una confiabilidad buepna, &sto se infiere que el instrumento es confiphla

la mediciéon de datos.

El andlisis de validez se realiz6 por medio de naepa de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la medida de
adecuacion muestral permite comparar la magnitudsieoeficientes de correlacién parcial, el estaxh
KMO varia entre 0 y 1, los valores menores a .0dtcan que el analisis factorial no es viable ebdse de
datos que se utiliza, la prueba de esfericidadatéde®t en su grado de significancia deben ser m@@% en

la significancia (Medina, 2006).
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En la tabla 3 que analiza la validez de la sectididad Receptora muestra un coeficiente de KM(d4,.

de igual manera el indice de KMO es de .912 partaba 7, de .856 para la tabla 8 con un valor de

significancia para las 3 tablas de 0.000, por &l sg infiere que el instrumento tiene una valelexada.

Tabla 3. Validez Prueba de KMO y Bartlett secciéon UR

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .904
Prueba de esfericidad de Bartl Aprox. Chi-cuadrado 639.646
Gl 28
Sig. .000

Tabla 4. Validez Prueba de KMO y Bartlett secciéon DBS

Fuente: elaboracion propia con resultados de @d@n SPSS.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 912
Prueba de esfericidad de Bartl Aprox. Chi-cuadrado 875.835
Gl 66
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia con resultados de cdan SPSS

Tabla 5. Validez Prueba de KMO y Bartlett seccion RGS

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .856
Prueba de esfericidad de Bartl Aprox. Chi-cuadrado 710.022]
Gl 28
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia con resultados de @d@n SPSS.

4.6. Andlisis de datos

El andlisis se realiz6 en una base de datos cprogiama SSPS version 22, con datos cuantitativasma
estadistica descriptiva, con distribucion de frecies, analisis de confiabilidad de Alpha de Crahbg
correlacion de Pearson , con el objetivo de meelr dimensiones y su implicacién en la gestiérsdelicio
social profesional.
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Capitulo V.

Resultados y Discusion

En este apartado se presentan los resultados ddseni partir de la aplicaciéon del cuestionario para
prestadores de servicio social profesional de leulfed de Ciencias Administrativas y Sociales de la
Universidad Autonoma del Estado de Baja CaliforAiontinuacién se muestran los 32 items aplicados

los estudiantes.

5.1 Datos demogréficos

La primera seccion del cuestionario se elabor6 pdeatificar datos como licenciatura, turno, género
horario, semestre en que los encuestados pressataervicio social profesional, esta informacion es
necesaria para ubicar tanto los semestres coméasiaturas con bajo indice de asignacion alisierv
social profesional.

Figura 1. Licenciatura que cursa el encuestado

Psicologia

Derecho

Ciencias de la educacion
Ciencias de la comunicacion

Contaduria

Administracion de empresas

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
Administracio . Ciencias de la | Ciencias de la . .
Contaduria . . Derecho Psicologia
n de empresas comunicacion | educacion
@ Porcentaje 20.7 25.2 7.4 3.7 14.8 28.1

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 1 se observa el porcentaje de lasidieduras encuestadas, siendo el 28.1% alumnoa de |
licenciatura en Psicologia, 25.2% alumnos de camtadgiendo estas las licenciaturas que mas aluharos
cumplido con la prestacion del servicio social psidnal, es de mencionarse que de las ocho licaresa

impartidas en la facultad solo seis de ellas sestrare en la figura 1, siendo Informatica y Soci@olgs
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ausentes en la investigacion, esto se debe a éaipoarsion de programas de servicio social erasess de

conocimiento y la escasa matricula de estos praggata educacion.

Figura 2. Turno-esquema de estudio de los presadi® servicio social

59.3

333

N
~

MATUTINO VESPERTINO SEMIESCOLARIZADO

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2 se representan las respuestas taiar al horario de clases de los alumnos acrastan
los periodos mencionados anteriormente, donde senad que el turno vespertino es el horario moda en
prestacion de servicio social profesional con un3%@® uno de los factores para entender este

comportamiento es el horario de labores de laguogines de gobierno siendo estos en su mayasfaas.
La figura 3 muestra que el 67% de los alumnos asigs al servicio social profesional son mujeresuial

es acorde con la poblacién total de alumnos dadaltad de Ciencias Administrativas y Socialesmaeca
la cantidad de 4561 de los cuales 2853 son muyezkeestante son hombres (UABC-CSEGE,2016).
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Figura 3. Porcentaje de alumnos acreditados dekgesocial por género.

ACREDITACION DE S.S.P GENERO

= Femenino = Masculino

Fuente: elaboracién propia con resultados de cabmISPSS

5.2 Andlisis de Correlacién

Para el andlisis de correlacion del estudio sedtdl coeficiente de correlacion de Pearson, gual éndice
gue mide el grado de correlacion entre distintagbkes. (Herndndez, 2010) lo define como: “unaepeu

estadistica para la analizar la correlacion erdsevdriables medidas en un nivel de intervalozond

El coeficiente de correlacion de Pearson se caldeldos resultados obtenidos de dos variables y se
relacionan las puntuaciones obtenidas de dichasbles con los mismos casos. Pearson maneja la
medicion de su coeficiente donde puede variar deomé a mas 1, obtenido este dato se puede deffinir

nivel de correlaciéon entre las variables.
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Tabla 6. Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor Nivel de correlacion

-1 Correlaciéon negativa perfecta

-.90 Correlacion negativa muy fuerte
-75 Correlacién negativa considerable
-.50 Correlacién negativa media

-.25 Correlacion negativa débil

-.10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion entre las variabl
+.10 Correlacion positiva muy débil
+.25 Correlacién positiva débil

+.50 Correlacion positiva media

+.75 Correlacién positiva considerable
+.90 Correlacién positiva fuerte

+1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez. (2010).

Una correlacion negativa no es una mala correlazigrenos fuerte que una correlacion positiva, igisos

positivos y negativos solo indican si el valor deawariable aumenta o disminuye, con respectoa otr

variable, en este coeficiente solo se busca llemidn sea fuerte hacia cualquier extremo. Elicesite de

correlacion de Pearson en el instrumento se muestita tabla 7, puede verse que existe una coidalac

significativa entre las tres dimensiones que seepaanen los datos y una probabilidad de error de sE%

relacionan positivamente.
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TABLA 7. CORRELACION DE PEARSON

UNIDADRECEPTORA | DESARROLLOPSY RELACIONIGS
UNIDADRECEPTORA Pearson Correlation 1 725" .657"
Sig. (2-tailed) .000 .000
Sum of Squares and Cross
3699.259 3779.481 2131.481
products
Covariance 27.606 28.205 15.907
N 135 135 135
DESARROLLOPSS Pearson Correlation 725" 1 .821"
Sig. (2-tailed) .000 .000
Sum of Squares and Cross
3779.48]] 7340.637 3755.037
products
Covariance 28.205 54.781] 28.023]
N 135 135 135
RELACIONIGS Pearson Correlation 657" .821" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
Sum of Squares and Cross
2131.48]] 3755.037 2849.037
products
Covariance 15.907 28.023 21.261
N 135 135 135

** Correlation is significant at the 0.01 level {&ed). Fuente: elaboracion propia con resultaiosalculos en SPSS.

5.3 Anadlisis de Cluster k-medias

Es un método para agrupar objetos similares quariakza, clasifica y ordena diferentes objetogrmeipos

de modo que el grado de asociacion de los objetbglsmaximo si pertenecen al mismo grupo, estednét

conocido por su segmentacion de datos tiene gnaedea de objetivos, todos relacionados a segmentar

agrupar una coleccion de informacion, este anaesigsa en la estadistica descriptiva, para detarrsi los

datos analizados pertenecen o no al mismo grup@fdz, 2010), por lo cual se optd por este métada p

analizar la forma en que se comportan las tresrdimores que se plantean en el estudio.
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El andlisis de cluster finales en las tres dimerescse muestra en la tabla 13, el grupo 3 seickasibn una
valoracion alta, el grupo 1 con una clasificacicedia y el grupo 2 con la clasificacion mas bajéasrB8

dimensiones, se ve una correlacion consistentesegrupos 1 y 2 siendo estos los valores medigoy ba

Tabla 8 clisteres iniciales

Cluster
1 2 3
UR_Sum 15 8 32
DPSS_Sum 30 12 a7
RIGS_Sum 22 8 32

Fuente: elaboracion propia con resultados de a@dan SPSS.

Tabla 9. cllsteres finales

Cluster
1 2 3
UR_Sum 18 11 32
DPSS_Sum 27 15 47
RIGS_Sum 16 10 32

Fuente: elaboracion propia con resultados de a@dan SPSS.

Tabla 10. Nimero de casos en cada cluster

Cluster 1 55.000]
2 79.000
3 1.000
Valido 135.000)
Perdidos .000

Fuente: elaboracion propia con resultados de a@dan SPSS.

El andlisis de cluster K-medias como se obsenda tabla 10 el grupo clasifica al servicio sociahain
indice alto es de una persona de los 135 encuegtedepresenta el 0.74% de la muestra, el cllisiee
represente al 40% de los encuestado mantiene geevetio social tiene un indice bajo de desempgiéb,
cluster 2 con el 58% de la opinion de los encuestaite que la gestion del servicio social en las 3

dimensiones tiene un valor medio.
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De acuerdo con la propuesta de las dimensionesigstreimento como componentes objetivo:

Unidad Receptora (U.R): mide el grado de conocitniesobre la participacion de los estudiantes en el
servicio social lo que hacen y porque lo hacenptosesos que estructuran el servicio social.

Desarrollo del programa de servicio social (DP3$&)escripcion de los programas de servicio saaal
llevan a cabo durante la practica de este, y agbdasarrollo de conocimientos y habilidades destador

de servicio social.

Relaciones interpersonales y grado de satisfadBl&S): implicacion de los estudiantes en los paotas

de servicio social, la relacion entre el conocirteesdquirido en el aula y la practica del servisnaial, las
acciones que los estudiantes realizan sean deadtifiocial, el grado de satisfaccion del propiadiahte

respecto a su servicio.

En latabla 11 se muestra los componentes qudittyes las dimensiones del analisis del estudio:
Tabla 11. Relacion de dimensiones

Unidad Receptora Objetivos
Metodologia
Normatividad

Supervision

Desarrollo del programa de servicio Desarrollo de habilidades
social Seguimiento

Pertinencia

Relaciones interpersonales y grado de| Relaciéon
satisfaccion Reflexion

Comunidad

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la dimension de UnRledeptora, muestran que existe un grado medio de
unidades receptoras que comunican a los estudientastodologia y objetivos del programa de sewvici
social, en concreto el 52% de los encuestadosideedba informacion, el 50% recibié la normatividamh

la que se maneja la unidad receptora, el 41% derosestado dice que la unidad receptora rela@bna
aprendizaje del aula con las actividades laborales, vez el 45% menciona que el supervisor daitad

receptora demuestra un buen manejo del programa glgetivos, el analisis de correlacion de Peadson
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la dimension de la Unidad Receptora muestra unaelecion positiva considerable respecto a las

dimensiones DPSS y RIGS y un alto indice de coitifil@iol que se menciona en la tabla 2.

Los resultados obtenidos en la dimension de Ddkandel Programa de Servicio Social reflejaron glee

los estudiantes que realizaron el servicio soeladld% menciona que el programa de la unidad recept
implementa la mejora de la calidad del servicia edmunidad, el 40% menciona que el programa queel
participo apoya a sectores marginados o despragidb0% de los encuestados dice que el programa d
servicio social es un buen complemento para pecsas conocimientos, asi como para desarrollar sus
habilidades, el 60% menciona que los objetivosodegplogramas son alcanzables. La correlacion que ti
esta dimension con las dimensiones U.R. y RIGSetiana correlacion positiva considerable y una
confiabilidad de indice alto segun el Alfa de Cracitn

La dimensién de Relaciones Interpersonales y Gdaddatisfaccion, muestran que durante la realinatgd
servicio social el 62% de los encuestados fuerspetadas sus opiniones en la unidad receptor&8%I| 6
menciona que la unidad receptora refuerza las @vasipositivas y fortalezas de los prestadore®ece
social, el 63% de los encuestados se mostrarasfesa#tos con el servicio social profesional queizasin,

el 68% considera que el servicio social es imptetgrara su formacién profesional, el 60% de los
encuestados menciono que la realizacion del sersazial profesional consiguié aumentar su interékos

problemas de la comunidad y sectores marginados.

Estas 3 dimensiones se correlacionan de manervppgior lo que se analizaron las respuestas sle la
dimensiones presentadas anteriormente utilizandodisis Cluster K-medias (véase el punto 4.3)rpge
muestra que la gestion del servicio social en Iapgeetiva de los encuestados es de valor mediosegue
puede interpretar como regular-buena, el analisisstna que en su mayoria los encuestado conoce los

aspectos importantes de los programas de serwacial glonde participaron.
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5.4. Discusion de Resultados

En relacién con las consideraciones que se tieaem lp mejora de la gestion del programa de servici
social profesional en la facultad de ciencias a@trativas y sociales, se investigd el impacto tieee el
servicio social profesional en los estudiantes dia dacultad en su formacién académica, valores e

integracion con la comunidad y resolucion de soblpmas, con una muestra de 135 alumnos.

Los resultados encontrados en la investigacion traregjue las dimensiones en las que se dividio el
instrumento, unidad receptora, desarrollo del @wgr de servicio social, relaciones interpersonalado
de satisfaccion, estan correlacionadas con laudcyitel desemperio de los estudiantes en el sesacial
profesional que califican la gestion del serviaaial profesional entre bajo y medio, como se mae= la
tabla 13 del analisis de cluster, las dimensiorms semejantes a las utilizadas por (Garcia, Gil &
Berenguer, 2015), en su estudio de una universefgrhiiola anteriormente mencionado, obteniendo
resultados similares en la percepcion del servstoial, esto podria mostrarnos que la aplicacidn de

servicio social en los modelos educativos parati@biucion a la comunidad es compleja.

En la Facultad de Ciencias Administrativas y Sesi@l servicio social se regula mediante un regtame
lineamientos internos, los cuales presentan unllgar@tica al momento de verificar que los objetiyos

mecanismos implementados por la universidad se eatépliendo de manera integral.

La falta de herramientas para recabar datos, @gcanveniente para la realizacion de auditoriaspprtes,
ya que no se cuenta con una base de datos confabde recabar datos de porcentajes, niveles de

satisfaccion de las unidades receptoras asi coros @dumnos.

Otro de los problemas que se identifican dentrcsdelicio social, es el no tener manera de ideatifque
unidades receptoras estan logrando desarrollahdbidades de los estudiantes y si ayudan a resolv
problemas de la comunidad con su programa, el nocar a las unidades receptoras que lleven a dabo e
objetivo del servicio social, asi como ver a lasi@isintes como una herramienta para realizar lehjimasin

gue les importe si desarrollan sus habilidades dasi actividades son congruentes con el perfil
profesional, de manera que se pueda evitar lassitgafirmacion “se aseveraba que el servicio kdeia

las instituciones de educacion superior era utibzaomo fuente de mano de obra barata para elrsecto

publico y la industria, mientras que por otro lagi afirmaba lo importante que era para la formacion
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integral de los educandos y como una extensionadesdiprocidad universitaria hacia la comunidad”
(Ledesma, Mungaray, & Ocegueda, 2008, p.16).

Es posible que la normatividad bajo la cual se Bfeervicio social profesional sea una fuente ale |
percepcion tan baja de los estudiantes acerca agoldacion de este a su formacion académica, basad
los resultado el aborde al servicio social podefausia de los factores por el cual no cumple cdrscion,

en la universidad.

La Universidad Iberoamericana menciona que emistituciones de Educacién Superior se reconocelque
ambito del servicio social universitario presentacudltades en varios sectores como los son la epcion

del servicio social de forma administrativa, asinoola complejidad de los elementos que estan es su
entorno, como los son la movilidad de los estudmnel reducido personal académico, la falta de

mecanismo de seguimiento, y evaluacion asi conaalissicas a nivel regional y nacional (Limones,®01

La facultad de Ciencias Administrativas y Socigbeesenta el mismo escenario en la coordinacion del
servicio social profesional, siendo que esta facduks la que contiene la mayor matricula del campus
Ensenada, se ve rebasada por la gran afluencistulfiantes buscan realizar sus tramites correspoied,
pues no se cuenta con el personal necesario pareoendinacion efectiva y minuciosa de que se campl
con todas las directrices, esta falta de seguimiesitun factor importante para el desenvolvimientoecto

del servicio social profesional.

La Universidad Autbnoma de Tlaxcala, realizé unidist a sus estudiantes que culminaron el servai@mb
para conocer su percepcion, donde se encontro llazda interesante, en el que los estudiantes emdesi
rechazo hacia el servicio social, sin embargo smrégmd un distanciamiento entre lo que esperan los
estudiantes y lo que espera la institucién delisensocial conforme a la normatividad (Hernandez,

Magana, s.f.)
En este estudio se encuentra la misma disposi@dosiestudiantes a la realizacion de su servimitak

profesional, pero sus expectativas del servicidgat@n la mayoria de los casos no son alcanzada®$o
programas o por el manejo normativo del servicmadpel cual es un tanto rigido y obsoleto.
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En el estudio que se efectué en la Universidad danta de Tlaxcala (Hernandez & Magafa, s.f.), se
plantearon que la universidad no puede ser ajém@@e sucede, de cierta forma esto sucede ercldt&a
de Ciencias Administrativas y Sociales la tareadtainistrar el servicio social dentro de la insiifun toma
demasiado trabajo y esfuerzo, por lo cual no sdgdar seguimiento al cambio de la unidades repto
cuando el programa de servicio social que esta easgo dejé de ser de utilidad a los involucrados:

sociedad, estudiantes y la misma unidad receptora.

La técnica utilizada en la Universidad de Tlaxcatfe redes semanticas naturales en las que abart@ron
preguntas a una poblacion de 700 alumnos, los @mbetaque enfrentaron al realizar el servicio docia
fueron: falta de recursos materiales, transpodfesjinmediatos, casos similares a los que ocweren
nuestro estudio de caso, si bien no se toman texad instrumento, por experiencia de causa uniosie
mas recurrentes problemas para la realizacion méigesocial en esta facultad en las distancids yen
como una obligacion, tramites demasiado complicamwsla ineficiencia del sistema integral el saovic
social, entre otros.

Los resultados de la investigacion nos aportan deena estadistica que la eficiencia en la gestedn d
servicio social profesional, no esta a la par declambios rapidos del entorno que rodean a la ranilas,

lo cual se ve reflejado en el desempefio de losliesties, que por normatividad debe llevarlo a cakbte

no tiene un aporte significante a su formacion é@gada, valores y en consecuencia no tiene un imapact

verdadero en la comunidad para lo cual fue conoedaidprimer lugar.

Los datos son contundentes, los seis perfiles tlediagtes que participaron en la investigacion los
expresaron de la misma manera, independientemeardgesgs unidades receptoras y actividades sean
diferentes, su conclusion es la misma, no existeaportacion significativa y solo se cubre un reitpipara

la obtencién de su titulo profesional.
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El instrumento utilizado fue adaptado del modele ga aplicd en la Universidad de Alcala en la Radul

de Farmacia, si bien se modific6 en esencia, cul@emmismas dimensiones; los resultados que ellos
encontraron fue que es posible aplicar esta hegrampara la mejora de la practica docente, enidala

sus aspectos contextuales, metodoldgicos o coratsp las relaciones interpersonales profesorralum
Esta encuesta de opinidén aporta informacion e andiee los alumnos estan satisfechos pero, no abstan
hay que seguir mejorando en todos los aspectosenc@lmente en la motivacion al alumno para que
comprenda el interés de las practicas y su impaggrara completar la teoria (Escalera, Reilloyddw y
Pefia, 2012).

Después de lo anteriormente expuesto, iagtstigacion deja posibilidad de mejora para laiesficia del
servicio social profesional, basados en los redodisse deben realizar estrategias para mejoras tiodo

procesos del servicio social.
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Capitulo VI. Conclusiones

6.1 Conclusion

Se infiere por el resultado obtenido con el ins&ntn, que la eficiencia en la gestién del senscicial en

la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociaesesta cumpliendo solo en cierta medida con los
objetivos de la implementacion de servicio sodatontinuacion expondremos las conclusiones respect
los objetivos planteados para analizar el gradsafisfaccion de los estudiantes que realizan glcser

social.

Objetivo: Identificar los factores que influyen gos cuales el servicio social no cubre completambrs
campos de retribucion a la sociedad y aplicaciéooi@cimientos.

Los resultados de la investigacibn muestran que @setivo se ha obtenido parcialmente dado que los
resultados son en perspectiva de los estudiantes §e toman en cuenta otros factores importantes,
basandonos en los resultado se infiere que logrésctales como la falta de conocimiento del olapediel
servicio social en la unidad receptora, y la pegeercusion del impacto de los programas en la n@ad

conllevan a que no se cumpla en buena medidadad@a del servicio social profesional.

Objetivo: Identificar cobmo se les brinda a los ahos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales, la informacién necesaria para desempiiananera eficiente los objetivos del servicio aoci

profesional por parte de la unidad receptora.

Se han analizado el resultado obtenidos de latigaesn, en el cual se obtiene el la informaciae ge le
brinda a los estudiantes que presentan servicialspor parte de la unidad receptora, la informacié
brindada es la siguiente: metodologia del prograraamatividad dentro de la unidad receptora, oljeti
del programa de servicio social, actividades dedadjue deben realizar en el programa de servicialso
Como se aprecia, es informacion importante y neigepara un desempefio eficiente en el serviciakoci
la cual muestra los resultados solo una media @4 8e las unidades receptoras dan esta informacion
sus prestadores de servicio social; se deben apliedidas y estrategias para capacitar a las uesdad
receptoras sobre la importancia de tener una mieigidopara la capacitacion de los alumnos del Gervi

social.
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Objetivo: Analizar el desarrollo de los programassdrvicio social en las unidades receptoras.

En base a los resultados obtenidos en el instrmseninfiere que la implementacion de los progradeas
servicio social en las unidades receptoras tienemgdiano impacto en la comunidad y sectores
marginados, basados en las respuestas de los &ungsdonde se hace referencia si los programas
mejoran la calidad de los servicios o atencibn@faunidad, la mitad de los encuestados mencioealkju
programa en el que participaron mantenia un vincotola comunidad, lo cual da una clara observacién
gue se debe hacer énfasis en la revision de lagggmas y que estos cumplan con su labor sociadudé
manera se deben efectuar estrategias en dondedgsamas ayuden al desarrollo de las habilidades y
conocimientos de los estudiantes que participagstos programas.

Objetivo: Analizar el grado de satisfaccion dedstudiantes que realizan el servicio social.

Los resultados del estudio revelan que las unidextesptoras apoyaron la participacion de los plests

de servicio social en la implementacion del progratie esta manera desarrollaron fortalezas en su
habilidades, estas acciones de las unidades reason factores claves para un desenvolvimientasen
relaciones laborales de los estudiantes lo querarajsu desempefio en el programa de servicio soelal

impacto en la comunidad.

La necesidad de integrar al servicio social, dearasistematica, dentro de los programas educativos
constituyendo esto una preocupacion para aquelsguiciones empefadas en un proceso de reforma y

mejoramiento de sus procesos educativos y de siofusocial (Ruiz, 2005).

6.2. Limitaciones

En la presente investigacion cuyo objetivo es zaalun analisis descriptivo de la gestion del sevi
social profesional, el trabajo se centr6 en anallea datos estadisticos de los encuestados que se
agruparon en tres dimensiones, el estudio se ceamiréas licenciaturas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, una limitacion de ladstigacion fue el tamafio y seleccion de la muesta
debido a que el nimero de encuestado no fue igualigenciatura, por lo cual no se puede hacer un
comparativo entre ellas en asociacion del sengomal profesional; otra limitacion fue que solotemo

la interpretacién de los estudiantes. En un fusegodrian incluir otras perspectivas, como loslasn
unidades receptoras y personal académico, lo ndada la necesidad de investigaciones que profendic

en estos temas.
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6.3. Futuras lineas de investigacion

Respecto a la investigacion esta responde a uegsiias pero surgen otras nuevas, en este apadado
presentan algunas lineas de investigacion que puedponder a diferentes areas en las cuales no se

profundizo en este trabajo.

Una linea de investigacion puede ser la relacidrselwicio social universitario en el mapa currasulya

gue se pueden analizar factores del impacto qaenestlalidad tiene en la formacion de los estudsapte

la calidad de los proyectos que realizan con uaéuaeion de competencias transversales, con |kdfatha

de ver la factibilidad de establecer estos modatiogativos en las Instituciones de Educacion Soiperi

Otra linea de investigacion consiste en el desard# modelos de plataformas para la coordinacg&in d
servicio social que sean dindmicas y que contritauya gestion de esta modalidad, orientando y dando
seguimiento a los programas de servicio social deema periddica con evaluaciones y andlisis de la

contribucion de los programas en la comunidad deenaarapida y real.

Por otro lado seria interesante una investigacafimesla pertinencia de continuar con la modalidad d
servicio social universitario, y llevar a cabo uralisis real del impacto que se tiene con la ejéoude los
programas a nivel del pais, asi realizar hacercangaracion con paises que no continien con ateerv
social activo y ver los factores que propiciarotéeinino de este o si se optaron por otras moddglaon

mejor repercusion en el desarrollo de la comunjded consecuencia del pais.

6.4. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos de esta investigasdmace recomendaciones hacia futuras investigacion
en el area de servicio social:

Realizar un estudio acerca de la implementacioprdgectos integradores en paralelo a la prestaiédn
servicio social por parte de los estudiantes, admhlidad de mejorar la retribucién del servisazial.

Analizar de manera mas detalladas la aportaciorsetgicio social por programa de estudio, para pode

obtener datos estadisticos de la demanda de cipeiddes profesionales, y aun mas recomendable,
elaborar estrategias para impulsar los perfiles pleenandados buscando areas de interés.
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Realizar un estudio acerca de los lineamientoghameentos de servicio social, y si la aplicacioredos
es positiva en el desarrollo del servicio sociajeomanera contraria es un obstaculo para su tarrec

ejecucion, sobre todo para un avance con las niesaslogias.

Otras recomendaciones que se plantean es, el @dtudnodalidad de la Universidad Veracruzana, de
incluir el servicio social en el mapa curriculag, manera que se pueda monitorear su alcance yaeidort

de tal forma que la percepcién de los estudiartesca del servicio cambie y que le aporte a sudorom.

Estas mismas estrategias que permitirian fortaladetegracion del servicio social son menciosaoar
Cano (2004), la integracion del servicio sociaplain curricular universitario ayudara a que sea umas
practica académica que solo una actividad admétiisdr, esta practica ya fue utilizada en la Unidas
Iberoamericana con la incorporacion de una matégiaservicio social donde se reflexiona sobre la
problematica social, obteniendo buenos resultadbsesel compromiso del estudiante; esta iniciatig@a
podria implementar en la UABC haciendo un estudiardpacto que tendria la integracion académica del
servicio social, y basados en los resultados sariddisran estrategias para mejorar la gestidrseelicio
social profesional, para que los alumnos comprengenla realizacion del servicio social profesioesl
una forma en que desarrollaran sus habilidadegycoorentos y valores éticos, a su vez aportaran una

retribucion a la sociedad y areas desfavorecidas.

Es claro que se deben realizar cambios en la astaucel servicio social, los modelos de otras
instituciones podrian tener la clave, como lo es gumismo coordinador de servicio social, lesresig
los estudiantes a cual unidad receptora asistaéorde a su perfil y su area de interés; esto tm so
motivara a los estudiantes a realizar su servimola mejor calidad, si no que su vez se podraenantun

mejor control de la unidad receptora, sus programasdministracion de estos.

Asimismo se podrian fomentar becas de transpodieigxas para la realizacion de servicio socialgken
piloto que se utilizo, las respuestas de los alwrmdas causas de no realizar el servicio socal e
problemas econémicos donde no se pueden transpoléar dependencias, por la falta de tiempo donde
llevan una carga académica que no les permitezagadl servicio social profesional de manera adigua

esto nos aclara porque la mayoria opta por reaizaervicio social profesional dentro de la ursidad.
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Esto muestra la tendencia de que parte de los aliemedad académica de asignarse al servicid socia
acuden a unidades externas, si no que se quedarueiversidad a realizar su servicios, esto psedein
factor para que la relacion de los alumnos coroézedad no sea productiva dado que no tendra dontac
con su campo laboral, esto afecta la prestaciésudservicio social profesional en cuestion de dekar
de habilidades.

Otro de los aspectos importantes que debe tomasensideracion es la comprension del objetivo de lo
gue es el servicio social y el campo de accidradeplacticas profesionales, siendo la segunda doade
estudiantes practicaran y desarrollaran sus habiisl profesionales en el campo laboral, en tanto el
servicio social es un compromiso con la sociedagkryla realidad de ésta para un desarrollo étide y

valores.

Con la informacion que se obtuvo, se podran remledinmplantar iniciativas para que el servicioiabc
profesional aporte de manera mas eficiente la foidnaprofesional de los estudiantes de la Facu&ad
Ciencias Administrativas y Sociales, y estos aesubeneficien a la comunidad mediante los prograteas

servicio social profesional pertenecientes a laukad.
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ANEXOS
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Cuestionario para prestadores de servicio soaiégional

Con este instrumento se pretende recabar informagié permita el desarrollo de estrategias paraajar
desemperio del programa de servicio social profasemla Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales.

Instrucciones: lea cuidadosamente las preguntaagrgiua con una X, la respuesta que considere adecuad

Matricula:

Género

Licenciatura:

Horario de clases:

En la unidad receptora, su supervisor... Nunca | Algomas | Casi Siempre

veces siempre

Da a conocer la metodologia del programa: objstivo

contenidos, metodologia y evaluacion.

Da a conocer la normativa dentro de la unidadoteca.

Propicia relacionar aprendizajes del aula comeipo

profesional.

Durante el desarrollo del servicio social, denmaestanejo del

programa y sus objetivos

Durante el desarrollo del servicio social, estaralos

prestadores a mejorar sus habilidades de apreadizaj

Transmite interés por el servicio social profealon

Explica con claridad las actividades relacionaaasel servicio

social
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Consigue mantener la atencion del prestador saktiel

pensamiento reflexivo.

Desarrollo del programa servicio social

Nunca

Aunas

veces

Casi

siempre

Siempre

El programa de servicio social se desarrolla pajprar la

calidad de servicio o atencion a la comunidad.

El programa cubre los aspectos mas importantes gbb

servicio social( apoyo a sectores marginados yrdesgyidos)

El programa de servicio social es de utilidad mhirestado de

servicio.

La carga de trabajo es adecuada para un prestadervicio

social.

El seguimiento del programa de servicio socialeslecuado.

El programa de servicio social es un buen compi¢oneara

practicar los conocimientos tedricos.

La unidad receptora cuenta con recursos suficqras
garantizar la calidad del desarrollo del programaetvicio

social.

Los contenidos del programa incluyen conocimigntos
habilidades y actitudes acordes del perfil deltacks de

servicio.

Los objetivos del programa de servicio sociaépan

asequibles
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La unidad receptora respeta el horario establquada los

prestadores de servicio social ( Max 4 horas digria

La unidad receptora tiene buena coordinacionsladtvidades

a realizar.

La duracion del servicio social es respecto dbaragnto es la

correcta.

Relaciones interpersonales y grado de satisfaccion

Nunca

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

Durante el servicio social la unidad receptorpetsla opinion

del prestador de servicio.

Tiene en cuenta en la unidad receptora las nemesdle los

prestadores para obtener mejores resultados.

La unidad receptora refuerza las conductas pasijMas

fortalezas de los prestadores de servicio social

El supervisor del programa de servicio social niradaterés

por los prestadores de servicio social.

En general, esté satisfecho/a con el serviciaspobfesional

Considera que lo practicado en el servicio s@dale interés

para su formacion.

Comparando con lo que pensaba antes de inick@nétio
social ¢,como considera que esta practica benefieia

comunidad?
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La realizacion consiguié aumentar su interés siptoblemas

de la comunidad y sectores marginados.
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