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CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION



1.1. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

En esta investigacion se propone identificar cuales son las determinantes reales
gue las Pequefias y medianas empresas (Pymes) mexicanas necesitan
enfrentar para avanzar en la integracion a mayor proporcion de los insumos que
fabrican ante la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (IMMEX) sector electronico. Con este proposito se revisaron las
diferentes teorias que han estimulado el encadenamiento productivo, haciendo
referencia de las ventajas esperadas. Ademas se realizd un breve analisis de
las practicas de proveeduria local en otros paises, asi como diferentes modelos

gue han sido utiles para medir las capacidades tecnoldgicas de una empresa.

Como la investigacion esta relacionada con la IMMEX sector electrénico, se
presenta la evolucién que ha tenido este a través de un andlisis referencial y
cronoldgico desde diversas perspectivas y planteamientos de autores e

instituciones; destacando su importancia a nivel nacional, regional y local.

Dentro del contexto se investigo el progreso que han tenido los proveedores
locales en la industria electrénica, su integracion vertical y estrategias que se
han implementado para su desarrollo, tanto en al ambito nacional, regional y
local. Asi como las caracteristicas de proveeduria local en la regién fronteriza,
identificando las diferencias entre proveedores locales extranjeros vy

proveedores locales mexicanos de la industria electrénica en Tijuana, B.C.

Posteriormente se revisaron investigaciones realizadas por especialistas sobre
capacidad tecnoldgica, encadenamiento productivo, integracién vertical y
horizontal, y proveeduria local. Asi mismo, se integra la revisién de trabajos
empiricos discutidos en ponencias a nivel nacional e internacional,
presentando el nivel de capacidad tecnolégica de la proveeduria local, asi
como los principales problemas que enfrentan para poder incursionar en la
IMMEX.

Por dltimo se pretende demostrar la hipétesis de que existe una correlacion
directa entre las capacidades tecnoldgicas y su integracibn como proveedores

de la IMMEX sector electronico.



Los hallazgos obtenidos, podran ser Gtiles a las diferentes asociaciones o
camaras para que sigan impulsando el desarrollo de los proveedores locales
mexicanos, para que establezcan estrategias encaminadas a mejorar su

competitividad.

Dentro de las limitaciones generales de la investigacion se encontraron los
bancos de datos incompletos y no actualizados, la poca disponibilidad de
tiempo para aplicar los cuestionarios por parte de los entrevistados, y que la
investigacion se suscribe Unicamente al sector electronico en la ciudad de

Tijuana.

1.2 FICHA METODOLOGICA.

Tabla 1 Ficha técnica de la tesis de investigacion doctoral.

Disciplina de estudio:
Area de conocimiento:
Especialidad:

Objeto de estudio:

Sujeto de estudio:

Problema abordado:

Finalidad:

Tipo de investigacion:
Modelo de investigacion:
Instrumento de recoleccion
de datos:

Pruebas estadisticas:

Autor:
Director de tesis:

Ciencias Administrativas

Competitividad

Empresas del sector electrénico

Empresas dedicadas al sector electrénico en Tijuana, Baja
California, México

Gerentes o encargados de compras de la Industria Maquiladora
Sector electrénico y Gerentes o propietarios de empresas locales
mexicanas proveedoras del sector electrénico en Tijuana, Baja
California

Desconocimiento de las determinantes reales que le impiden a la
proveeduria local mexicana tener mayor integracion en la industria
maquiladora, especificamente al sector electrénico en Tijuana,
B.C. México

Describir, analizar y correlacionar las variables determinantes que
condicionan la integracion de la proveeduria local mexicana en la
Industria Maquiladora sector electrénico de la ciudad de Tijuana,
B.C.

Exploratoria, descriptiva, correlacional

Basado en el modelo de capacidades tecnoldgicas de Bell y Pavit

Cuestionarios

Estadistica descriptiva y coeficiente de correlacién de Pearson.

Maria Marcela Solis Quinteros

Dra. Omaira Cecilia Martinez Moreno

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).




1.3 ANTECEDENTES.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 2010) las
exportaciones de producto electronico representaron el 15% del valor total de
las mercancias comerciadas en el mundo. Se estima que las distintas ramas de
la industria electronica mantendran elevadas tasas de crecimiento a nivel
mundial. Este impulso sera mayor en tanto mas acertadas sean las estrategias
de cada pais para integrar las cadenas productivas que intervienen en la

innovacion y fabricacion del desarrollo de nuevos productos electrénicos.

Segun el Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI, 2011), entre
2003 y 2010, el PIB del sector electrénico en México crecié en promedio anual
1.2%, al pasar de 7,000 millones de dolares a 7,589 millones de ddlares. En

2010, el PIB sectorial significé el 0.7% del PIB nacional.

En México existen mas de 728 unidades econdmicas pertenecientes al sector
electrénico. Con base en estadisticas proporcionadas por PROMEXICO (2010),
las empresas manufactureras estan ubicadas principalmente en estados como
Baja California, Chihuahua, y Tamaulipas, empleando a un aproximado de
258,000 personas en el pais, dando en Baja California empleo a mas de

58,000 trabajadores, que representa el 18% (ver gréfica 1).

Gréfica 1 Empleos industria maquiladora a nivel nacional y Baja California.

wEmpleos nivel nacional

=Empieos en Baja California

Fuente: Elaboracion propia con informacion de PROMEXICO (2010).



Siguiendo las cifras de Secretaria de Economia (2011) entre 2000 y 2010, la
inversion extranjera acumulada en el sector electronico ascendio a 20,625
millones de délares, concentrdndose principalmente en la fabricacién de

computadoras y equipo periférico.

Tan sélo en 2010, la inversion extranjera en esta industria alcanz6 un valor de
1,301 millones de doélares; el origen de la inversion fue principalmente de los
Paises Bajos, Estados Unidos, Japén, Alemania y Canada.

De acuerdo al censo Industrial Maquiladora del sector electronico que esta
registrado en el directorio de la Industria Maquiladora de Baja California 2012,
Tijuana cuenta con 89 empresas en este sector. La mayoria de origen
estadounidense, seguida de otros paises como Japén, Corea, asi como

también de inversion nacional (ver grafica 2).

Gréfica 2 Total de Empresas de la Industria Maquiladora del Sector Electronico.

mlEmpresas en Tijuana

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Directorio de la Industria
Maguiladora de Baja California (2012-2013).

Del total de compariias se estima que el 40% se dedican a la manufactura de
equipos de audio, video y televisiones. Algunos de los productos que se
manufacturan en el estado son: tableros de circuitos impresos, teléfonos

celulares, microchips y semiconductores, televisiones de alta tecnologia, LCD,



plasma, de pantalla plana, aparatos electrodomeésticos, arneses, radar marino

de ondas sonoras, entre otros.

De acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Econdémico de Tijuana (2012), un
estudio denominado “Oportunidades de negocios en Tijuana” arrojo que la
industria electronica es la que representa una mayor demanda, con 6,200 de
dolares anuales y donde la necesidad de insumos se centra en empaques,
moldeo de plasticos por inyeccion, microprocesadores, piezas de foam vy

metalicas.

No obstante a pesar de este crecimiento, la industria maquiladora en México a
finales de los ochenta presenta limitaciones de integracion con la industria de
proveeduria nacional; ya que a pesar de que el desarrollo de proveedores es
una estrategia que inicio de manera paralela con la llegada de empresas de
manufactura a partir de los afilos setenta, aln existe una escasa integracion

desde el &mbito nacional, regional y local.

La vinculacion de las empresas proveedoras locales con la industria
magquiladora de exportacién representa un factor importante para el desarrollo

de las capacidades tecnolégicas asi como el acceso a los mercados globales.

En el periodo 2006-2012, la Secretaria de Economia instrumento en México el
Programa de Promocion de inversiones y tecnologia en México, que incluye un
apartado de competitividad, mismo que tiene por enfoque principal, lograr la
integracion de pequefias y medianas empresas nacionales a la cadena de

suministro de grandes corporaciones multinacionales.

Actualmente esta dependencia esta trabajando para vincular a este tipo de
empresas del pais, como proveedoras de las grandes empresas exportadoras,
a través de contactos de negocio y desarrollo de proveedores. Asi como el
establecimiento de programas de financiamiento especificos para que las
Pymes tengan acceso a tasas competitivas, conjuntamente con la capacitacion
empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades en planeacién de
negocios y propiedad industrial. Ademds, se brinda apoyo a través de los
Centros México Emprende en todo el pais, donde se da a conocer una oferta de

servicios sobre consultoria empresarial, formacion empresarial, promocion de



empresas y asesorias legal y fiscal, entre otros, de acuerdo al tamafio y

potencial de la empresa en un solo lugar.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A pesar de los esfuerzos del sector privado y del gobierno mexicano, la
participacion de la proveeduria nacional en la Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX) en sus 40 afios de
presencia en el pais, ha sido relativamente baja. En 2004, esta participacion
nacional fue de 10% del consumo intermedio, siendo esta participacion aun

mas baja en el rubro de materias primas (Koido, 2004).

Estudios de Carrillo y Hualde (2001) y Carrillo y Mortimore (1998) sefialan que
las plantas locales no cuentan con recursos para producir insumos con los altos
estandares de calidad y alto nivel tecnolégico que se requieren, por lo que las
firmas transnacionales recurren a proveedores extranjeros que han localizado

sus plantas cerca de sus clientes.

Asimismo, segun datos del Colegio de la Frontera Norte (Colef 2002), las
empresas proveedoras mexicanas locales sélo producen materiales indirectos,
ninguna produce insumos directos. Los proveedores extranjeros, por el

contrario, fabrican diversos materiales directos.

Zarate (2002) analizo las diferencias entre proveedores extranjeros y locales
donde se identifico que las empresas proveedoras mexicanas solo producen
materiales indirectos, lo que les impide insertarse en las cadenas productivas
del sector electronico. Su escasa vinculacién con las firmas trasnacionales

cierra la posibilidad de mejorar sus capacidades tecnoldgicas.

A partir del analisis hecho por Ollivier (2007) en el estado de Chihuahua, se
identifica que el problema de la escasa proveeduria local a la industria
maquiladora es esencialmente la baja capacidad tecnologica de las empresas

locales.



De acuerdo a Bracamontes y Contreras (2008), los empresarios tradicionales
no han estado en condiciones de tener un papel relevante en el nuevo esquema
productivo tejido alrededor de la industria maquiladora y sus grandes
proveedores. Las capacidades tecnoldgicas necesarias para participar son muy

bajas y representa una linea de analisis importante.

Existen diversas razones por las que la IMMEX no ha desarrollado una
importante red de proveedores locales, pero principalmente porque las plantas
al instalarse en México ya contaban con proveedores locales en su lugar de
origen, con quienes ya habian establecido una relacion de confianza en cuanto

a calidad y tiempo de entrega.

Dentro de las acciones que ha implementado el gobierno federal en materia de
proveeduria local, se cuenta con la organizacién de foros como Baja PYME,
espacios donde se fomentan relaciones de negocios, asi como el intercambio
de servicios y mercancias, para propiciar que las pequefias y medianas
empresas puedan resurgir. El objetivo es que las empresas “tractoras” (todas
aquellas que se encargan de producir productos a gran escala) desarmen sus
piezas y productos terminados para que el industrial local conozca cuéles son
los componentes que necesitan; y las caracteristicas y especificaciones con las

cuales son fabricados por proveedores internacionales.

Asimismo la dependencia estima que el pais importa al afio 120 mil millones de
dolares de bienes intermedios que podrian ser suministrados por compariias
nacionales, muchas de ellas pequefias y medianas. De una base de dos mil
empresas que ha recabado este organismo, solo el 5% de ellas estan
preparadas para abastecer a las tractoras, mientras el 95% restante requiere de
un periodo de preparacion para cumplir con las necesidades y requerimientos

de los compradores (Secretaria de Economia, 2009).

A pesar de que se han hecho mdltiples estudios para identificar los factores que
inciden en esta problematica, actualmente el porcentaje de participacion de la
proveeduria local mexicana desafortunadamente sigue siendo muy bajo.
Ademas, aun se carece de informacion precisa, sobre los requerimientos

reales que deben cumplir los insumos, para satisfacer las expectativas del



sector y cubrir la demanda eficientemente en términos de capacidad, tipo y

clase de aprovisionamiento.

También es importante identificar la capacidad tecnolégica con la que cuenta
actualmente la proveeduria local mexicana, ya que los estudios son escasos, y
se desconoce el impacto real que ésta tiene en la integracién como proveedor
de las grandes empresas. Por otro lado, la Industria Maquiladora de exportacion
sector electronico representa uno de los impulsores econémicos y una gran
oportunidad para la proveeduria local, debido a que cada vez hay una mayor

apertura por mostrar lo que requieren.

1.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS.

1.5.1. Preguntas de investigacion.

¢Como la industria local mexicana puede incrementar su participacion como
proveedor de la IMMEX sector electrénico de Tijuana, B.C.?

Pregunta de investigacion 1 ¢Cuales son los requerimientos reales que desde
el punto de vista de los clientes potenciales, debe tener la proveeduria local
mexicana, para ser considerado como proveedores de la IMMEX sector

electrénico?

Pregunta de investigacién 2. ¢Es la capacidad tecnoldgica de inversibn un
factor importante para que la proveeduria local mexicana, incremente su

integracion en la IMMEX sector electronico?

Pregunta de investigacion 3. ¢Es la capacidad tecnoldgica de produccién un
factor importante para que la proveeduria local mexicana, incremente su

integracion en la IMMEX sector electronico?

Pregunta de investigacion 4. ¢Es la capacidad tecnoldgica de vinculacion un
factor importante para que la proveeduria local mexicana, incremente su

integracion en la IMMEX sector electronico?



1.5.2. Hipotesis de la investigacion.

Hipotesis principal de la investigacion. La capacidad tecnolégica se relaciona
positivamente con la inversion, produccion y vinculacion, de la proveeduria local

mexicana respecto a su nivel de integracion en la IMMEX sector electronico.

Hipotesis de investigacion 1

Existe una relacion directa entre las capacidades tecnoldgicas de inversion de
la proveeduria local mexicana respecto a su nivel de integracién en la IMMEX

sector electrénico.

Hipotesis de investigacion 2

Existe una relacién directa entre las capacidades tecnolégicas de produccion de
la proveeduria local mexicana respecto a su nivel de integraciéon en la IMMEX

sector electrénico.

Hipotesis de investigacion 3

Existe una relacion directa entre las capacidades tecnoldgicas de vinculacién de
la proveeduria local mexicana respecto a su nivel de integracién en la IMMEX

sector electrénico.
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1.5.3. Objetivos de la investigacion.

1.5.3.1. Objetivo General.

Identificar y analizar las variables que inciden en la baja contratacion de
proveeduria local mexicana por parte de la IMMEX sector electronico en

Tijuana.

1.5.3.2. Objetivos Especificos.

1.ldentificar los requerimientos reales que desde el punto de vista de los
clientes potenciales, debe tener la proveeduria local mexicana, para ser

considerado como proveedores de la IMMEX sector electronico.

2.Correlacionar y analizar la capacidad tecnolégica de inversidon que
actualmente tiene la proveeduria local mexicana, con la integracién en la

IMMEX sector electrénico.

3.Correlacionar y analizar la capacidad tecnolégica de produccién que
actualmente tiene la proveeduria local mexicana, con la integracion en la

IMMEX sector electrénico.

4.Correlacionar y analizar la capacidad tecnolégica de vinculacion que
actualmente tiene la proveeduria local mexicana, con la integracién en la

IMMEX sector electrénico.

5.Proponer un esquema de los indicadores clave de la capacidad
tecnolégica de inversién, produccion y vinculacién que inciden en la

integracion en la IMMEX sector electronico.
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1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Aportacion practica.

El presente trabajo analiza las determinantes reales que impiden a la
proveeduria local mexicana tener mayor participacion en la industria
magquiladora sector electronico de Tijuana, B.C., y propone hacer una revision
de las capacidades tecnoldgicas que existen en la proveeduria local mexicana
de Tijuana, para que conozcan sus posibilidades reales de insercion al sector

electrénico.

1.6.2. Aportacién teodrica.

Existen investigacion sobre desarrollo de proveedores (Arroyo y Carcamo,
2009), (Carrillo, 2001b), (Carrillo y Zarate,2003), (Ollivier 2007), (L6pez vy
Carrillo 2010), acumulacién de capacidades tecnoldgicas (Arias, 2004) (Alonso,
Carrillo, Contreras,2002) (Jasso y Ortega,2007) (Diaz y Acevedo, 2010),
(Torres, 2006) (Contreras y Munguia, 2007), (Ollivier, 2005), (Dutrénit, Arias y
Vera-Cruz 2003), (Brown y Dominguez 2004),(Tapia, 2005), (Carroz, 2005). Sin
embargo solo Carrillo y Zarate; Ollivier, y Dutrénit han abordado el sector
electrénico, por lo que el presente trabajo presenta informacién util para los
investigadores que busquen informacion relacionada con las diferentes teorias
relacionadas con el encadenamiento productivo, practicas de modelos de
proveeduria local en otros paises y modelos para medicion de las capacidades

tecnologicas.

Recuperar el analisis de los antecedentes, desarrollo y evolucion que ha tenido
la industria maquiladora en México y su encadenamiento con la proveeduria

local.

Generar reflexion acerca de las limitantes y obstaculos que enfrenta la
proveeduria local mexicana ante la Industria maquiladora de exportacion del

sector electrénico.

Explorar la capacidad tecnoldgica con la que cuenta actualmente la proveeduria

local mexicana, con la finalidad de enriquecer el desarrollo teorico.
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1.6.3. Aportacion socioecondmica.

El interés de desarrollar la presente investigacion surge por la gran oportunidad
gue pueden tener las empresas locales de generar negocios competitivos,
econémicamente productivos y generadores de empleo adecuados a las
necesidades de las grandes empresas que se encuentran en la ciudad.

La informacién que resulte de los hallazgos encontrados podra ser de utilidad a
las asociaciones industriales y entidades gubernamentales para tomar
decisiones que puedan contribuir a mejorar la capacidad tecnolégica (de
inversion, produccion y vinculacién) de la proveeduria local con respecto a las

expectativas de las grandes empresas.

A sectores no gubernamentales les permitird identificar las barreras reales que
enfrenta la proveeduria local mexicana del sector electrénico, para ser un
vinculo con el sector gubernamental, al generar programas de apoyo para el

desarrollo de éstos.

Permitira a los empresarios de proveeduria local mexicana tener una precision
de las necesidades y requerimientos que deben cumplir en términos de
insumos y de logistica operacional y administrativa, para tener mayor

acercamiento y contacto con las grandes empresas.

Los resultados de la investigacion permitiran identificar las capacidades
tecnolégicas de la proveeduria local mexicana del sector electrénico, y asi
poder analizar el tipo y clase de proveedores que son requeridos para impulsar

su desarrollo.

1.6.4. Aportacion metodoldgica.

Es un trabajo que toma importancia debido, a que se detectd en la literatura
revisada, que es una de las pocas investigaciones relacionada con el analisis
de las determinantes reales de la proveeduria local mexicana que le impiden
tener mayor participacion en la industria maquiladora sector electronico en
Tijuana, empleando como fundamento la matriz de capacidades tecnoldgicas
de Bell y Pauvitt.
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1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Metodologia de investigacion teorica.

El interés de la presente investigacion es identificar informacion relacionada con
los requisitos que deben tener las empresas locales mexicanas para ser
considerados como proveedores de la Industria Maquiladora sector electronico.

Para tal propdsito se llevaron a cabo las siguientes actividades (ver figura 1):

1.Analizar los conceptos y teorias base relacionados con el tema de
proveeduria local, haciendo una revisiéon de la literatura en estudios
previos tales como: bibliografia, revistas, articulos, memorias, ponencias,
tesis, base de datos actuales, modelos y teorias relacionadas para
construir el marco tedrico.

2. Estudiar los aspectos relacionados con capacidad tecnologica, revisando
los diferentes modelos y teorias existentes para establecer una
propuesta conceptual acerca de los mismos.

3. Establecer el marco contextual que describa datos especificos del sector

de estudio, a nivel internacional, nacional, estatal y regional.

Figura 1 Metodologia de investigacion teodrica.
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Fuente: Elaboracion propia (2012-2013).
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1.7.2. Metodologia de investigacion empirica.

En esta fase con la finalidad de comprobar si las hipoétesis corresponden a la
realidad tal y como se suponen, se propone discutir los siguientes aspectos

(ver figura 2):

1. Recoleccién de datos. Esta actividad se hara en dos etapas:

a) La primera consiste en llevar a cabo entrevistas a los Gerentes,
Duefios o Encargados de las compras de insumos en empresas
magquiladoras del sector electrénico, con la finalidad de identificar
las dimensiones de estudio que se incluiran en los instrumentos

de recoleccion de datos.

b) En la segunda etapa se aplicaran dichos instrumentos a los
Gerentes o Duefios de las posibles empresas de proveeduria local
mexicana del sector electronico, con la finalidad de corroborar lo

establecido en las hip6tesis de investigacion.

2. Analisis de datos. Se definen las técnicas cualitativas y cuantitativas para
describir y verificar la relacion entre las variables, de tal forma que

proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion.

3. Interpretacion de los resultados. En este apartado se confrontaran los
resultados con las hipotesis formuladas. Ademas de los principales
hallazgos y comparacion de propuestas en otros estudios sobre el mismo

problema de investigacion.
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Figura 2 Metodologia de investigacién empirica.
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1.7.3. Ambito de aplicacion del estudio.

La finalidad de esta investigacion es identificar con claridad los factores reales
que impiden a la proveeduria local mexicana tener mayor participacion en la

industria maquiladora especificamente el sector electronico.

El contexto de la investigacion es el municipio de Tijuana, Baja California. El
universo son las empresas maquiladoras sector electrénico y proveeduria local
mexicana que se encuentran registrados en el Directorio de la Industria
Maquiladora de Baja California 2012, Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM), Camara Nacional de la Industria Electrénica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI), asi como en
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del Instituto
Nacional de Geografia e Informatica (INEGI) 2012, para analizar si la capacidad

tecnoldgica esta relacionada con las variables de estudio.

Ademas, para la presente investigacion se toma como base el modelo de
capacidades tecnoldgicas de Bell y Pavitt, para analizar la relacion entre los tres

tipos de capacidades que lo integran.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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Capitulo I MARCO TEORICO.

Las pequefas, medianas y grandes empresas han tenido que enfrentar grandes
retos para poder competir en un mercado cada vez mas globalizado,
permitiendo y dando paso a los agrupamientos productivos como una forma de

aumentar la competitividad (Garcia & Paredes, 2001).

Existen diferentes teorias que intentan responder la formacién de
encadenamientos productivos como resultado de la aglomeracion de empresas
gue interactian para obtener mayores beneficios y aumentar su competitividad.
Las siguientes teorias buscan responder como y por qué se forman los
encadenamientos productivo (ver tabla 2).

Tabla 2 Cronologia de teorias de encadenamientos productivos.

Afio Autor Teoria Caracteristicas

1826 Johann Heirich Van Localizacian Optimizacign de lalocalizacidn de
Thunen proveedores

1933 |Walter Christaller Lugar central Sistemas de distribucidn por regiones

Secuenciade decisiones de inversidn
hacia atras o hacia adelante.

Direccion de integracidn hacia atras o
hacia adelante

Produccién basada en especializacidn
industrial

Vinculos de interde pendencia funcional
para el desarrollo de sus procesos

1958 |Hirschman Encadenamiento productivo

1989 |Schmalense y Wilg |Integracidn vertical

1992 |Amin y Robins Distritos industriales

1998 |LdpezyLugones Clusters industriales

2000 |Rullani Trama prnducma o red Vlnnulﬁt|qn _mterﬂrmas para intercambio
productiva de conocimientos

2002 |Humphrey Cadenade valor Desarrollo de proveedores especializados

2003 |[Lopez Integracidn horizontal Alianza entre un grupo de empresas

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

2.1. TEORIA DE LA LOCALIZACION.

Esta teoria tiene como objetivo explicar la organizacion de las empresas,
haciendo énfasis que las actividades se concentran en ciertas areas, teniendo
en comun el principio de competencia perfecta, basado en racionalidad

econOmica, la cual busca la localizacion optima (Méndez, 1997).
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Dicha teoria tiene sus origines en 1826, cuando Johann Heinrich Von Thinen
analizé la distribucion territorial de producciones agricolas, en el cual los
productores se mueven en base a la rentabilidad econdémica donde el papel
principal se juega en funcion de la transportacién. Este autor identificé que las
diferencias en los costos de produccion dependen de la calidad de la tierra y de
la localizacion con respecto al mercado; permitiéndole desarrollar soluciones
Optimas de localizacién para diversas actividades agropecuarias. Deduciendo
que los agricultores que se encuentren mas cerca de la ciudad tendran
menores costos de transporte y por consecuencia mas beneficios. Por otra
parte concluydé que los agricultores que se encuentran mas alejados de la
ciudad no podran competir con los que estan mejor ubicados (ya que tendrian
costos de transporte mas altos).

Esta teoria se ha enfrentado a diferentes criticas debido a las fuertes
limitaciones de los supuestos planteados en el modelo, ademas de ser un
planteamiento diferente al actual; donde las transformaciones econémicas han
cambiado los costos de movimientos, la produccién en grandes volimenes ha
permitido economias de escala resultando favorable para reducir costos y

obtener mayores beneficios (Méndez, 1997).

Contreras (2008) menciona que la localizacion de planta productiva esta influida
en algunas ocasiones por otros factores como mano de obra mas barata,
haciendo mas competitiva a la industria. Observando también que la
localizacion de la produccion orientada a la transportacion se relaciona con la

distancia de los recursos localizados y con la distancia del mercado.

2.2. TEORIA DE LUGAR CENTRAL.

Montafio (2010), hace referencia que esta teoria fue desarrollada por Walter
Christaller en 1933, en su publicacion “Lugares centrales en el sur de
Alemania”. Trato de ubicar la distribuciéon para todos los tipos de comercio
dentro de la region; considerando una llanura isotropica en donde se
encuentran distribuidos los productores y consumidores de forma uniforme

(poblacién homogénea en ingresos y gustos).
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Esta teoria de lugares actualmente resulta insuficiente para poder explicar la
distribucion comercial en una region, dado que los actores del mercado no
solamente les interesa el beneficio y utilidad que puedan lograr, como resultado
de las relaciones de competencia entre los nacleos de poblacion cercanos que
ofrecen bienes y servicios similares, sino las mejoras del transporte, los
desplazamientos de las personas influenciados por la publicidad, atractivos

urbanos, entre otras (Méndez, 1997).

2.3. ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO.

Hirschman (1981), plante6 por primera vez en 1958 la teoria de los
encadenamientos hacia adelante y hacia atras, los cuales constituyen una
secuencia de decisiones de inversion gue tienen lugar durante los procesos de
industrializacion que caracterizan el desarrollo econémico.

Los encadenamientos hacia atras estan representados por las decisiones de
inversion y cooperacion orientadas a fortalecer la producciébn de materias
primas y bienes necesarios para la elaboracién de productos terminados.
Entretanto, los encadenamientos hacia adelante implica la incorporacion de
nueva tecnologia e investigacién y desarrollo que mejora 0 crea nuevos
productos. Los tipos de encadenamiento pueden ser: desarrollo de productos,
materias primas, bienes secundarios, infraestructura, capital humano,

manufactura y logistica.

Segun la Promotora del comercio exterior de Costa Rica (PROCOMER-2009),
los beneficios de este tipo de encadenamiento productivo implican para la
empresa internacional grandes ahorros en costos y tiempos de entrega al
comprar a proveedores nacionales, con lo cual mejora su competitividad,
brindando un mayor arraigo en el territorio nacional; para la empresa nacional la
transferencia de tecnologia, las empresas proveedoras locales reciben
transferencia de conocimiento en nuevos métodos de produccion, disciplinas
administrativas, cultura de calidad asi como métodos de investigacion y
desarrollo y sobre todo la posibilidad de formar parte de una cadena de
abastecimiento de empresas de clase mundial, pudiendo ampliar su mercado y

emprender nuevos negocios para incursionar a la exportacién directa. En

20



México los encadenamientos productivos, generalmente se han desarrollado a
la luz de las politicas industriales y de iniciativas privadas. ElI Programa de
industrializacion fronterizo, implementado a mediados de los afios sesenta, para
atraer inversion extranjera con un conjunto de incentivos para la fomentar la
misma, establece las ventajas para la localizacion de plantas ensambladoras de
manufacturas de productos de exportacion, principalmente en la zona fronteriza
del norte de México. Como consecuencia de la llegada de firmas
trasnacionales, en sectores como el automotriz, la electronica y el textil,
comenzaron a asentarse empresas proveedoras extranjeras de insumos vy
componentes, con diferentes capacidades tecnolégicas muy superiores en
términos competitivos a las comparias mexicanas. Con el tiempo la industria
magquiladora de exportacién constituyo un pilar importante para la economia
regional fronteriza y nacional, debido a la generacién de empleos y divisas. A
principios de los ochenta, la politica de industrializacion por sustituciéon de
importaciones (ISI) sostenida por los gobiernos, favorecio el desarrollo y
aglomeracién de pequefas y medianas empresas con produccion destinada al

mercado doméstico. (Carrillo, 2001a).

2.4. INTEGRACION VERTICAL.

La integracién vertical se caracteriza por una direccion de integracion, la cual
puede ser hacia atras o hacia adelante. De acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, la integracion vertical hacia atras consiste en que una empresa se
acerca hacia sus proveedores incorporandolos a su cadena de valor,
controlando las empresas proveedoras de sus insumos. La integracion hacia
adelante implica una mayor aproximacion a sus clientes, la empresa misma se
encarga de proporcionar al cliente el producto final; prescindiendo de empresas

externas para realizar dicha labor (Schmalensee y Willig, 1989).

La relaciones de cooperacion vertical permiten tanto la especializacién de las
empresas, dando lugar a la conformacion de una cadena productiva altamente
fragmentada (desde proveedores de insumos basicos hasta los agentes de
comercializacion), y al mismo tiempo fuertemente integrada y cohesionada

dentro de la aglomeracion (Carrillo y Novick 2006).
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2.5. TEORIA DE DISTRITOS INDUSTRIALES.

Tiene sus origenes en las tramas productivas basados en las pequefas
empresas surgidas en algunas regiones de Italia, Dinamarca, Alemania y
Bélgica, como una alternativa de desarrollo ante la recesion al final de los afios
setenta y principios de los ochenta por el agotamiento del sistema de

produccion en masa.(Carrillo, 2001b).

Se caracterizan por la especializacion en una determinada rama industrial y por
la presencia de un marco sociocultural basada en la cooperacion y confianza,
pero que compiten a partir de la calidad y el precio de los bienes que producen,
enfatizando la importancia de los distritos industriales como modelo para su
aplicabilidad en paises en vias de desarrollo econémico y social. (Carrillo,
2001b).

Amin y Robins (1992) coinciden en que los distritos industriales son un modelo
universalmente aplicable, aunque dinamico y flexible, de acuerdo a la estructura
econdmica y social de cada region y con la participacion de todos los agentes

del territorio.

2.6 CLUSTERS INDUSTRIALES.

De acuerdo a Perego (2003) “Un "cluster" es un sistema al que pertenecen
empresas y ramas industriales que establecen vinculos de interdependencia
funcional para el desarrollo de sus procesos productivos y para la obtencion de

determinados productos”.

Los cluster involucran la presencia de un grupo de firmas interconectadas y sus
proveedores. Las empresas se asocian para maximizar la productividad con
altos indices de calidad a traves del trabajo en equipo. Los clusteres
industriales se han convertido en alternativas de desarrollo local para los paises
en desarrollo al destacar la importancia del factor local para competir en el
mercado global (Carrillo y Novick 2006).
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Bertini (2000) argumenta que se pueden formar grupos de firmas que colaboran
en redes y cooperan para solucionar problemas comunes y para organizar el

ciclo productivo en fases separadas pero relacionadas entre si.

Lopez y Lugones (1998) hacen referencia en que existe una diferencia muy
marcada entre distritos industriales y clusteres industriales, ya que un claster no
involucra un cooperacion entre agentes locales ni desarrollo de relaciones de
especializacion, mientras que un distrito industrial surge cuando un cllster
desarrolla no solo patrones de especializacién interfirma, sino también formas
implicitas y explicitas entre agentes econdémicos locales y fuertes asociaciones

sectoriales.

Estudios de Carrillo y Hualde (2000) sefalan que el cluster electrénico en
Tijuana se ha desarrollado a través de la presencia de empresas proveedoras
locales que se aglomeran cercanamente a las firmas trasnacionales. La
presencia de las grandes empresas estimula la aglomeracion de las pequefias
empresas que promueve el aprendizaje y el ajuste entre los productores
especializados de un complejo de tecnologias relacionadas.

Schmitz enfatiza la importancia de la cooperacion del productor local con los
compradores globales, los cuales cuentan con una suficiente capacidad de
disefio obtenida en sus centros de investigacion que les permite desarrollar su
propia marca y establecer sus propios canales de distribucion.

Desafortunadamente las plantas locales no cuentan con el alto nivel tecnologico
gue se requieren, las firmas trasnacionales han recurrido a proveedores
extranjeros que han localizado sus plantas cerca de sus clientes, desarrollando
niveles de relaciones tanto horizontales como verticales entre firmas que

mantienen la continuidad de sus operaciones.

2.7. TEORIA DE TRAMA PRODUCTIVA O RED PRODUCTIVA.

Esta conformado por una firma organizadora, su conjunto de proveedores y
clientes, asi como interrelaciones que se derivan de las transacciones de
compraventa como los flujos de informacion, experiencia y conocimiento que

circulan por los canales formales e informales constituidos (Rullani, 2000).
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La principal ventaja de este tipo de configuraciones deriva del intercambio y
acumulacion de conocimientos, que sus componentes generan a lo largo de su
vinculacion comercial. Sin embargo estudios de Carrillo pone de manifiesto que
estas conceptualizaciones tedricas no responden necesariamente a la forma en
gue se manifiestan las vinculaciones interfirmas en la realidad (Gonzalez y
Lucendo 2010).

2.8. PROVEEDORES EN CADENAS DE VALOR.

Otro enfoque es el dado por el andlisis de la cadena de valor, entendiéndose
como “el conjunto de actividades de un proceso productivo desde el disefio o
concepcion del producto hasta la entrega al consumidor final y eventualmente
su reutilizacién”. Generalmente la literatura enfatiza estos encadenamientos a
través de las fronteras entre empresas productivas y sistemas de distribucién, lo
cual permite apreciar todo el ciclo (disefio del producto - recepcién por parte del
consumidor final) como un proceso de interaccién continua y de agregacion de
valor. Las empresas proveedoras estan conectadas con la industria a la cual
proveen o industria principal, que corresponde a aquellas actividades situadas

en el eje central de la cadena (Humphrey, 2002).

2.9. INTEGRACION HORIZONTAL.

Lopez (2003), afirma que la integracion horizontal se caracteriza por la alianza
entre un grupo de empresas que ofrecen un mismo producto o servicio
cooperando entre si en algunas actividades, pero compitiendo entre si en un
mismo mercado. Este tipo de integracidon generalmente estd compuesta por
grupos de micro, pequefias y medianas empresas en la misma localidad o el
mismo sector. La cooperacién horizontal hace posible que las pequefas
empresas accedan a beneficios colectivos, que dificilmente lograrian de manera

individual.
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2.10. PRACTICAS DE MODELOS DE PROVEEDURIA LOCAL EN
OTROS PAISES.

2.10.1. Modelo de proveeduria Taiwaneés.

El desarrollo de proveedores en el sector electronico esta alineado a las
necesidades impuestas por la competitividad internacional; el factor basico de
éxito es su base de proveeduria local, que cuenta con empresarios
emprendedores, receptivos y con potencial e iniciativa para el aprendizaje. El
gobierno ha establecido programas para crear redes de subcontratacion y
convenios con algunas grandes empresas, ademas de crear un fondo para el
desarrollo de Pymes, trazando una politica guia que cubre &reas como
préstamos en efectivo, administracion, tecnologia de producto, I&D; tal es el
caso del Parque de Industrias Basadas en la Ciencia de Hsinchu, donde se
aprovecha el apoyo tecnoldgico de los institutos de investigaciones cercanos.
(Hobday, 1994). Concluyendo que el proceso gradual de aprendizaje y
acumulaciéon de capacidades tecnolégicas facilito a Taiwan la transicion de

fabricacion de productos simples a procesos y productos mas complejos.
2.10.2. Modelo de proveeduria de Malasia.

La proveeduria local se caracteriza por el desarrollo de las capacidades para
satisfacer los niveles de calidad, costo y oportunidad que exigen las empresas
transnacionales, estableciendo sistemas de produccion flexibles, asi como
programas de entrenamiento y promocién para la creacion de nuevas empresas
en el seno de otras empresas ya existentes, que actian como incubadoras.
(Ariffin, 2000).

Las firmas extranjeras iniciaron el proceso de subcontratacion mediante el
establecimiento de programas para desarrollar relaciones de largo plazo con
proveedores, impulsando a sus ingenieros a establecer sus propias empresas y
transfiriéndoles know how tecnolégico y administrativo. Se cre6 la Corporacion
para el Desarrollo de las Pequefias y Medianas, que es una agencia dedicada a

coordinar y mejorar las politicas que incluyen apoyos fiscales, monetarios y
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administrativos, asistencia para promover la inversion, lyD, exportaciones y

desarrollo de recursos humanos (Torres, 2007).
2.10.3. Modelo de proveeduria de Singapur.

La importancia de la industria electronica representa el 40% del valor de la
produccién y de las exportaciones, sin embargo la participacion de la
proveeduria local es minima, ya que los encadenamientos de las empresas
transnacionales fueron basicamente con otras empresas transnacionales de la
region. Las politicas de educacién y entrenamiento técnico para el trabajo han
impulsado la industrializacion, sin embargo no se formdé una base local de
empresas alrededor de las grandes empresas trasnacionales. Otro instrumento
utilizado en el entrenamiento técnico es el Fondo de Desarrollo de Habilidades,
a través del cual un buen numero de firmas financié6 programas de
entrenamiento. Durante mas de tres décadas no hubo politicas para el
desarrollo de las Pymes, favoreciendo a las grandes empresas fordneas sobre
las pequerias locales. Sus universidades, institutos de investigacion y escuelas
politécnicas, juegan un papel clave en el desarrollo de la innovacién, algunas
empresas locales pudieron proveer apoyo de ingenieria desarrollando sus
propias marcas, fabricando discos duros, chips, tableros para circuitos impresos

y Computadoras. (Torres, 2007).
2.10.4. Modelo de proveeduria Japonés.

Japon promueve activamente todas las formas de asociacion empresarial,
ofreciendo un amplio abanico de instrumentos: préstamos sin interés, subsidios
para innovacion y compra de tecnologia; financiacion directa de proyectos,
entrenamiento y consultoria. Busca proponer una subcontratacion o integracion
vertical, de empresas grandes con empresas de tamafio mediano o pequefio;
de esta forma la empresa “integradora del producto” pueden ofrecer un
producto, que esta disefiado y desarrollado bajo ciertas especificaciones
técnicas por varias empresas pequefias del sector, en donde cada pequefa
empresa realiza uno 0 mas modulos y posteriormente son integrados en un

solo producto.
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Si el proveedor cumple los requisitos de calidad y plazos de entrega la relacion
es duradera, contando con préstamos sin interés, subsidios para innovacion y
compra de tecnologia, entrenamiento, consultoria y financiacion directa de
proyectos; ademas los cursos de entrenamiento son subsidiados especialmente

por las provincias y las ciudades.

Los programas de desarrollo de proveedores son eficientes, pues se aplican a
los proveedores que tienen problemas para cumplir con las especificaciones,
enviando equipos para mejorar la productividad en las empresas de sus

proveedores (Gonzélez, 2000).
2.10.5. Modelo de proveeduria Italiano.

Propone crear redes horizontales de empresas. Las redes horizontales se
diferencian de las redes verticales, en que son una forma de cooperacion y
competencia entre empresas que se sitGan en posiciones distintas y
consecutivas de la cadena productiva y se asocian para lograr ventajas
competitivas que no podria lograr de manera individual. Las politicas
desarrolladas por la Unién Europea impulsan la asociacion y cooperacion de las
PYME a nivel comunitario, asi como fondos para contratacion de empresas
especializadas y centros de desarrollo empresarial regionales que impulsan la
innovacion propia. Las camaras juegan un papel importante en el
entrenamiento al establecer programas especializados y esfuerzos por
incorporar la universidad al adiestramiento empresarial (Dominguez, 1996).

2.10.6. Modelo de proveeduria Canadiense.

El Estado juega un papel vital para las empresas, al promover mecanismos o
politicas que proporcionan ayudas econdémicas o incentivos para empresas de
un menor tamafio, sin embargo la asociacién entre proveeduria y grandes
empresas aun es incipiente. Existen programas especificos que mezclan
entrenamiento con consultoria en las propias firmas, especialmente disefiados
para aplicarse en pequefias comunidades; como el programa de asistencia a la
investigacion industrial, disefiado especialmente para las Pyme donde se da

acceso al know-how y al financiamiento de tecnologia.
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Existe un sistema nacional de innovacion en base a la asociacion del sector
privado, sus representantes y el estado. Asimismo cuentan con Programas
tecnoldgicos de asociacion para eliminar la separacion entre las universidades y

pequefias empresas (Dominguez, 1996).

2.10.7. Modelo de proveeduria Espaiiol.

En el caso espafiol tanto el gobierno como los actores involucrados impulsan la
asociacion y fusion de empresas. El estado y regiones subsidian costos de
asociacion, otorgan préstamos y beneficios fiscales para fusiones y transmisién
de firmas; desplegando en la ultima década iniciativas ligadas a la promocion
tecnoldgica, créditos blandos para contratacién de servicios y proyectos de 1&D;
un programa de diagndstico tecnologico a nivel firmas con contratacion de
servicios de expertos; programas tecnolégicos comunitarios y un plan de
promocion al disefio industrial a nivel nacional con base en subsidios, becas y

provision de servicios.

En relacion al entrenamiento, especialmente las camaras empresariales
mantienen programas de adiestramiento para todos los niveles gerenciales. En
relacion al asesoramiento a las Pymes, los principales servicios se brindan a
través de los diferentes programas regionales, quienes priorizan la asesoria a

asociaciones de firmas (Dominguez, 1996).

En la tabla 3 se hace un analisis comparativo de las principales caracteristicas

de los modelos de proveeduria en otros paises.
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Tabla 3 Caracteristicas de los modelos de proveeduria en otros paises.

Asociacién y

cooperacion

El gobierno ha establecido
programas para crear redes
de subcontratacion y
convenios con algunas
grandes empresas.

Taiwan

Entrenamiento

Una fuerte inversién en
educacion y promocion de
esquemas de entrenamiento
técnico, y un empresariado
receptivo al cambio y al
aprendizaje han sido cruciales
en su desempefio exitoso.

Asesoramiento

Iniciativas gubernamentales
como uso de instalaciones del
Parque de Industrias Basadas
en la Ciencia de Hsinchu,
donde se aprovecha el apoyo
tecnoldgico de los institutos de
investigaciones cercanos.

Tecnologia/lnnovacion

Se cre6 un fondo para el desarrollo
de Pymes, trazando una politica
guia que cubre areas como
préstamos en efectivo,
administracion, tecnologia de
producto, | &D.

No hay politicas de
asociacion para el
desarrollo de las Pymes.

Malasia

Programas de entrenamiento y
promocion para la creacion de
nuevas empresas.

Las firmas extranjeras iniciaron
el proceso de
subcontratacion mediante el
establecimiento de programas
para desarrollar
relaciones de largo plazo con
proveedores, impulsando a sus

ingenieros a
establecer sus propias
empresas y transfiriéndoles
know how tecnolégico y
administrativo.

Se cred la Corporacion para el
Desarrollo de las Pequefias y
Medianas, que es una agencia
dedicada a coordinar y mejorar las
politicas que incluyen apoyos
fiscales, monetarios y
administrativos,
asistencia para promover la
inversion, lyD, exportaciones y
desarrollo de recursos
humanos.

Al igual que Malasia no
hay politicas de asociacion
para el desarrollo de las
Pymes.

Singapur

Las politicas de educacion y
entrenamiento técnico para el
trabajo han impulsado la
industrializacion. Otro
instrumento utilizado en el
entrenamiento técnico fue el
Fondo de Desarrollo de
Habilidades, a través del cual un
buen ndmero de firmas financié
programas de
entrenamiento.

No hay una politica de
promocion de firmas locales.

Sus universidades, institutos de
investigacion y escuelas
politécnicas, juegan un papel clave
en el desarrollo de la innovacion.

El estado promueve todas

Japon o
las formas de asociacion.

Los cursos son subsidiados
especialmente por las provincias
y las ciudades.

Es eficiente, pues se aplican a
los proveedores que tienen
problemas para cumplir con las
especificaciones, enviando
equipos para mejorar la
productividad en las empresas
de sus proveedores.

Amplio abanico de instrumentos:
préstamos sin interés, subsidios
para innovacién y compra de
tecnologia, entrenamiento y
consultoria, financiacién directa de
proyectos.

Su forma de cooperacién y
asociacion entre empresas
que se sitdan en posiciones
distintas y consecutivas de
la cadena productiva para
lograr ventajas
competitivas.

Italia

A cargo de las Camaras. Existen
programas especializados y
esfuerzos por incorporar la

universidad al adiestramiento
empresarial.

A través de los Centros de
Servicio regionales y las
camaras.

Fondos para contratacion de
empresas especializadas, centros
de desarrollo empresarial
regionales impulsan la innovacion
propia.

Aun es incipiente, las
camaras han logrado
algunos avances y el
estado esté interesado en
promover.

Canada

Existe programa especifico que
mezcla entrenamiento con
consultoria en las propias firmas,
especialmente disefiado para
aplicarse en pequefias
comunidades.

El Programa de asistencia a la
investigacion industrial,
disefiado especialmente para
las Pyme donde se da acceso
al know-how y al
financiamiento de tecnologia.

Organiza un sistema nacional de
innovacion en base a la asociacion
del sector privado, sus
representantes y el estado.

Tanto el gobierno como los
actores involucrados
impulsan la asociacion y
fusién de empresas; el
estado y regiones subsidian
costos de asociacion,
otorgan préstamos y
beneficios fiscales para
fusiones y transmisién de
firmas.

Espafa

Especialmente a cargo de las

camaras empresariales. Incluyen

cursos para todos los niveles
gerenciales.

Los principales servicios se
brindan a través de los
diferentes programas
regionales, quienes priorizan la
asesoria a asociaciones de
firmas.

Iniciativas principalmente de
gobiernos
regionales en la promocion
tecnoldgica, créditos blandos para
contratacion de servicios y
proyectos de 1&D; programas
tecnolégicos comunitarios y un plan
de promocion al disefio industrial a
nivel nacional.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a Hobday, 1994; Dominguez, 1996; Ariffin, 2000; Gonzalez, 2000; Torres, 2007

(2012-2013).
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2.11. CAPACIDADES TECNOLOGICAS.

Richardson (1972) sefala que las capacidades tecnolégicas de una empresa,
radican en su organizacion interna, es decir en el conocimiento generado por

su experiencia y sus habilidades productivas.

Avalos (1994) Define capacidades tecnolégicas como: “un conjunto de
elementos intangibles que sustentan los productos, procesos y métodos de
produccion, asi como los métodos organizacionales de la empresa, y a partir de
las cuales no solo ésta puede poner en el mercado sus productos, sino también

mejorar, transformar y remplazar su sistema productivo y productos”.

Lall (1992), Kim (1995), Dutrénit, Arias y Vera-Cruz (2003), Arias (2004), Torres
(2006) coinciden en que capacidades tecnolégicas son el conjunto de
habilidades con que cuenta una empresa para usar eficientemente el
conocimiento tecnoldgico adquirido; para asimilar, utilizar, adaptar y cambiar
tecnologias existentes, asi como la habilidad para crear nuevas tecnologias y

desarrollar nuevos productos y procesos.

Ariffin y Figueiredo (2003) conceptualizan las capacidades tecnolégicas como:
“aquellos recursos necesarios para generar y administrar mejoras en los
procesos, asi como la organizaciébn de la produccion, productos, equipo y
proyectos de ingenieria” resaltando que dichas capacidades tecnoldgicas se
pueden dar tanto a nivel individual (habilidades, conocimientos y experiencias)

como a nivel organizacional (sistemas implementados en la organizacién).

Tapias (2005) afirma que las capacidades tecnolégicas no sélo estan
compuestas por los conocimientos y habilidades que tienen los individuos de
una organizacion, sino que también las conforman su organizacién y su
propésito. Unas son mas complejas que otras, pero todas requieren de

aprendizaje y asimilacion.
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Kim y Nelson (2000), Lall (1993) Torres (2006) convergen en que las
capacidades tecnolégicas han sido siempre un componente fundamental de la

competitividad, el crecimiento y bienestar econémico de los paises.

Lugones (2007), hace énfasis en que el concepto de capacidad tecnolbgica
tiene una relacién muy estrecha con elementos de gestion tecnolégica, que son
la guia para el crecimiento y desarrollo sostenido; involucrando conocimientos,
técnicas y habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar
nuevas tecnologias. En la construccion de capacidades tecnoldgicas hay
factores que son especificos de la empresa y otros que son propios de un pais,
de tal forma que el desarrollo de las capacidades es resultado de la interaccion
compleja entre la estructura de incentivos que brinde el gobierno con los
recursos humanos disponibles, los esfuerzos tecnoldgicos realizados y la

incidencia de factores institucionales diversos.

La acumulacién de capacidades tecnoldgicas no es suficiente para generar un
desarrollo sostenido, estas deben complementarse con nuevas combinaciones
de recursos, habilidades, buscando ideas diferentes y combinaciones nuevas
de los factores existentes (internos a la organizacion y de su entorno), el
resultado de esto se conoce como capacidad de innovacion. Esto implica que
las firmas deben aprender a monitorear los avances de otros actores en el
mercado, buscando nuevas innovaciones mas complejas o sofisticadas
(Fagerberg, 2003).

Cohen y Levinthal (1989) sefalan que la habilidad de reconocer el valor del
conocimiento nuevo y externo, asimilarlo y aplicarlo con fines comerciales, esta
habilidad se conoce como capacidad de absorcion. Estas capacidades tienen
tres dimensiones: la identificacion, la asimilacién y la explotacion del nuevo

conocimiento.
2.11.1. Capacidad tecnoldgica de proveedores locales.

Es relevante que la proveeduria local cuente con capacidades tecnologicas,
por lo que debe estar a la par con las necesidades de las firmas
transnacionales, para dar respuesta en términos de calidad, servicio, costo y

tiempos de entrega, buscando con ello la satisfaccion del cliente.
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Los paises en desarrollo enfrentan retos al carecer de tecnologia propia, por lo
gue deben asimilar y desarrollar tecnologias que son adquiridas de las firmas
transnacionales, producto de las relaciones que se dan, incluyendo
Investigacion y desarrollo; requiriéndose de conocimientos, habilidades y
esfuerzo para su aprendizaje, dado que las tecnologias son conocimientos
tacitos de “saber hacer”, que no pueden ser transferidos de manera inmediata
(Lundvall, 1997).

De esta forma las empresas proveedoras locales desarrollan sus capacidades
tecnoldgicas, mediante el aprovechamiento de la vinculacion con empresas
extranjeras, que dependen de un conjunto de factores relacionados con los
flujos de conocimiento dentro de la empresa y entre la empresa y en el contexto

en el cual compite (Jasso, 2004).

Para Lall (1992), las capacidades tecnoldgicas de la empresa se agrupan en
tres categorias: inversion, produccion y soporte. Las capacidades de inversion
son aquellas necesarias para identificar, preparar y obtener las tecnologias
indispensables para el disefio, construccién y equipamiento de una nueva

planta, incluyendo también las capacidades para reclutar al personal.

Las capacidades de produccion abarcan desde actividades de control de
calidad, operacion y mantenimiento. Las capacidades de soporte son las
necesarias para recibir y transmitir informacion, experiencia y tecnologia de los
proveedores de componentes y materias primas de subcontratistas,

consultores, empresas de servicio e instituciones tecnoldgicas.
2.11.2. Medicion de capacidades tecnolégicas.

Se identificé que existen varias investigaciones relacionadas con la medicién de
las capacidades tecnoldgicas, sin embargo la mayoria han sido implementadas

en otros paises.

Basados en la taxonomia de Bell y Pavitt, se han llevado a cabo estudios al
interior de las empresas para conocer los diversos procesos de aprendizaje e
identificar cuales han sido las caracteristicas y factores claves que estimulan y

limitan dichos procesos. En el caso de México destacan los estudios de
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Villavicencio (2001); Gonsen (1998); Vera-Cruz (2004); (2000); Brown vy
Dominguez (2004); Diaz y Acevedo (2009) Figuereido (2001).

2.11.2.1 Modelo Dutrénit y Capdevielle (1993).

Utilizan la clasificacién de trayectorias tecnoldgicas de Pavitt (1984), evallan
las capacidades tecnoldgicas de las empresas en funcién de tres variables: las
remuneraciones medias (como aproximacion a la tecnologia de habilidades), la
inversion en maquinaria y equipo (como aproximacion a la tecnologia dura) y la
investigacion y desarrollo (como aproximacion a la tecnologia blanda) (ver

figura 3).

Figura 3 Modelo Dutrénit y Capdevielle.

Tecnologla de Remuneraclones medlas como
habllidades aproximaclon

Tecnologia

dura Inversion en maquinara y equlpo

Tecnologla
blanda Investigaclon y desarrollo

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

2.11.2.2 Matriz de Bell y Pavitt (1995).

Basados en el trabajo de Lall (1992) construyeron una taxonomia representada
mediante una matriz, que permite clasificar las capacidades tecnoldgicas, en
relacion con las funciones técnicas mas importantes que realiza una empresa.
Dichas funciones variaran o adquirirAn mayor relevancia unas sobre otras

dependiendo del sector en el que se inserte la empresa.

La matriz incluye cuatro niveles de acumulacion: uno de capacidades

tecnolégicas de produccién rutinaria y tres de capacidades tecnolbgicas
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innovadoras: basicas, intermedias y avanzadas. Las capacidades tecnolégicas
de produccion rutinarias son las que usan y operan la tecnologia existente. Las
innovadoras son capacidades para generar y administrar el cambio técnico. Las
capacidades innovadoras basicas permiten s6lo una contribucion al cambio
relativamente pequefio e incremental; pero en los niveles intermedios y
avanzados las capacidades tecnologicas pueden tener una contribucion al
cambio mas considerable, novedoso y ambicioso.

En relacién alas capacidades tecnoldgicas, Lall define tres categorias:

a) capacidades tecnoldgicas de inversion;
b) capacidades tecnoldgicas de produccion, y

c) capacidades tecnolégicas de vinculacion.

Las capacidades de inversion: son aquellas que se requieren antes de crear
nuevas instalaciones o expandir la planta existente. Se incluyen en ellas, las
capacidades para identificar necesidades potenciales, preparar y obtener la
tecnologia necesaria y habilidades para disefiar, construir, equipar y conseguir
personal calificado. Habilidades para determinar el costo de la inversion del
proyecto, su conveniencia, el tamafio de planta, la diversidad de productos, las
caracteristicas de la tecnologia, la busqueda de fuentes de tecnologia, la

negociacion de contratos y la logistica de abastecimientos.

Las capacidades de produccion: se pueden jerarquizar en basicas, intermedias
y avanzadas. Las basicas incluyen habilidades para atender el control de
calidad, la operacion de los equipos y el mantenimiento. Las intermedias dan
cuenta de capacidades in-house para hacer adaptacion de equipos,
mejoramiento de productos y procesos 0 Su uso en otras aplicaciones, asi como
habilidades para asimilar tecnologias importadas. Las avanzadas implican
capacidades innovadoras de alto riesgo basadas en investigacion y desarrollo
gue permite el mejoramiento de procesos y productos caseros, asi como la
habilidad para establecer vinculaciones con instituciones de investigacion y
desarrollo fuera de la empresa.
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Las capacidades de vinculacidon: son aquellas habilidades que permiten a las
firmas recibir y transmitir informacion, conocimientos, experiencia y tecnologia
de agentes localizados en el medio externo tales como: proveedores, clientes,
socios, competidores, ferias tecnoldgicas, revistas especializadas, patentes,
subcontratistas, consultoras tecnologicas, escuelas técnicas, instituciones

universitarias publicas y privadas.

Para efectos de esta investigacion se escogié este modelo, por ser el mas
completo y adecuado al estudio. Cabe aclarar que el marco propuesto por Bell y
Pavitt fue creado con base en las caracteristicas del sector manufacturero y no
contempla otro tipo de capacidades como las organizacionales, sin embargo
han sido sugerentes en algunos estudios de caso. Otra de las razones al
seleccionar este modelo, fue porque es el mas ampliamente adoptado como
marco de referencia para analizar a los paises en desarrollo. México ha
utilizado este modelo para abordar estudios empiricos en empresas
manufactureras, ya que distingue de forma mas clara el analisis de las
dimensiones de capacidad tecnoldgica, que suelen ser muy variadas, pueden ir
desde actividades muy rutinarias y operativas hasta las mas avanzadas,
taxonomia que Bell y Pavitt clasifican de la siguiente forma: las rutinarias como

actividades de produccion y las avanzadas como actividades de innovacion.

En este modelo se distingue de forma mas clara las capacidades tecnoldgicas
para imitar/usar/operar tecnologia de las capacidades tecnolOgicas para
cambiar/crear tecnologia, ademas de mantener los tres niveles de capacidad
tecnolégica que propuso Lall, de menor a mayor complejidad: basica,
intermedia y avanzada, lo que permite identificar las diferentes etapas de

transicion donde se encuentra una empresa.

Las adecuaciones que se han hecho al modelo de Bell y Pavitt, parten del
hecho de que las empresas difieren en si en cuanto a la naturaleza y fuentes de
conocimiento tecnologico, lo que dificulta hacer generalizaciones acerca de la
secuencia correcta y adecuada en el proceso de acumulacion de capacidades
tecnoldgicas; debido a esto Dutrénit, Arias y Vera-Cruz hicieron adecuaciones
a partir de la evidencia de un estudio sobre las caracteristicas en los procesos

de acumulacién de capacidades tecnoldgicas en la industria maquiladora de
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exportacion en México, identificando tres funciones dentro de las funciones de
soporte: la vinculacion externa, la vinculacion interna y modificacion de equipo,

guedando de la siguiente manera:

Capacidades de Inversion: toma de decisiones y control; y preparacion vy
ejecucién de proyectos.

Capacidad de produccion: centradas en el producto y centradas en el proceso.
Capacidad de soporte: vinculacién externa y vinculacién interna.

En la tabla 4 se muestra la matriz de capacidades tecnoldgicas a utilizar
adaptada por Dutrenit, que de acuerdo a estas caracteristicas el modelo se

mantiene vigente para poder utilizarse en la presente investigacion.

Tabla 4 Matriz de capacidades Tecnoldgicas

Matriz de capacidades tecnolégicas

Funclones técnicas

Inversidn Produccidn de soporte
Niveles de - de decici Centroda en los procesos
i oma de decisiones
capacidades control v organizocidn de la Centrada en el producto Vinculacidn externa
i produccidn
Capaddades de producddn rutinarias: capaddades para usar y operar la tecnologla existente
Operacidn rutinaria y Busqueda de insumos
mantenimiento bdsico de  |Replica de especificaciones | disponibles de proveedores
Copacidades Estimacion de instalociones. Mejora de |y disefios fijos. Control de  |existentes. Venta de

operativas bdsicas

desembolsos

la eficiencia o partir de la

experiencia en tareas
existentes

calidad rutinario para
mantener los estdndares y
especificaciones existentes

productos existentes a
clientes nuevos y
existentes

Cap t

glcas Tvas: cap

para generar y

arel técnico.

Capacidodes
innovativas basicas

Monitoreo active y
control de: estudios
de foctibilided,
seleccidn de
tecnologia/proveed

Designacidn de grupos de

trabajo para hacer
pruebas. Mejoras del

layout, programacidn

Adgptaciones menores o los
necesidades del mercado v
mejoras incrementales en

Busgueda y absorcidn de
informacidn nueva de
proveedores, dientes e

oresy mantenimiente. o calidad del producte. instituciones locales.
programacidn de Adaptaciones menores
actividade s

Busgueda,
evaluocidn y
seleccidn de

Mejora del proceso y
estiramiento de

Licendamiento de nueva

Transferencia de

Capacidades capocidodes de tecnologla o proveedores y
. . recnologia/proveed . . I recnologia de producto, . .
innovativas . produccidn Licenciamient R . clientes para incrementar
. . ores. Negodadion Disefio incremental de L "
intermedias o de nueva tecnologio. eficinecia, calidad v
con proveedores. . . nueves productos o
Introduccidn de cambios abastecimiento local.
Adminis tracién del .
organizacionales
proyecto completo.
. Desarrollo de Innovacidn del proceso e Colaboracidn en desarrollos
Capacidades . . . .
innovativas nuevos sistemas de I+D relacionada. Innovacidn del producto y tecnoldgicos con
produccidn y Innovaciones radicales en desarrollo de o [+0 proveedores, dientes,
avanzodaos

componentes

la empresa

relacionada

socios v universidook

Fuente: Modelo de Bell y Pavitt (1995), adaptada por Dutrénit, Arias y Vera-Cruz (2003).

2.11.2.3 Modelo de Tremblay (1998).

Mide las capacidades tecnoldgicas de la industria papelera de Canada y de
India, para examinar la asociacion de dichas capacidades con la productividad
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total de los factores. Hace énfasis en el descuido de las capacidades
tecnolégicas en la estructura de grupo y en la organizaciéon en la que los
individuos trabajan. En su investigacion los recursos humanos, las habilidades o
el capital humano fueron evaluados por aspectos formales, como el numero de
empleados que se dedican a actividades técnicas y su nivel educativo (en
funcidén de tener al menos un grado de licenciatura). Utilizando una escala de
Likert, se midieron los esfuerzos de cambio con cuatro variables: escala,

intensidad, rol y responsabilidad.

La variable escala evaluo la relacion entre el numero de individuos
comprometidos en el cambio y el total de individuos empleados. La variable
intensidad evalué la frecuencia con que se realizaron las actividades de
generacion de cambio técnico. La variable rol fue definida por el tipo de
actividades realizadas (resolucion de problemas, ejecucidon, generacion).
Finalmente la variable responsabilidad evalu6 el compromiso con el cambio de
cada miembro de la organizacion (ver figura 4). Lo que permitid identificar las
fuentes de aprendizaje y las actividades tecnoldgicas de las empresas.

Figura 4 Modelo de Tremblay.

RESPONSABILIDAD

Relacién entre La frecuencia El tipo de El compromiso
elnimero de con gque se actividades con el cambio de
individuos realizaron las realizadas cada miembro de

comprometidos
enel cambio y
eltotal de

actividades de
generacion de
cambio técnico

(resolucién de
problemas,
ejecucion,

la organizacién.

. eneracion
individuos g )

empleados

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

2.11.2.4 Modelo de Yan Aw y Batra (1998).

Sus investigaciones las llevaron a cabo sobre la industria taiwanesa. Los
criterios para cuantificar la tecnologia adquirida son: la capacitacion de la planta
y las actividades de investigacion y desarrollo, asi como la presencia de
inversion extranjera directa, el uso de patentes extranjeras y el contacto con

clientes internacionales por medio de las exportaciones (ver figura 5). Analizan
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la correlacion entre la eficiencia de una empresa y sus inversiones en

investigacion y desarrollo, capacitacion y vinculacion internacional.

Figura 5 Modelo de Yan Aw y Batra.

Uso de patentes
extranjeras

Actividades de Tecnologia Clientes

investigacion y .
desarrollo adquirida

internacionales
(exportaciones)

Capacitacion de Inversion
la planta extranjera directa

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

2.11.2.5 Modelo Romijn (1999).

Centra la medicién de las capacidades tecnolégicas mediante un proceso de
aprendizaje por imitacion de disefios y reproduccion de bienes de fabricacion
cada vez mas compleja conocida como “diversificacién hacia arriba” donde es
posible fabricar productos distintos con un mismo grupo de maquinaria y
equipos, identificandose diferentes grados de complejidad requiriendo diversos
grados de habilidades. Como resultado de su investigacion, desarrolla un
indicador de capacidad de produccién en una muestra de 50 productos para
identificar en cada bien el nivel de habilidad y conocimiento, otorgando una

calificacion al grado de complejidad tecnoldgica.
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2.11.2.6 El indice tecnolégico de Wignaraja (1998 y 2001).

Retoma la taxonomia de Lall, pero Unicamente a partir de dos capacidades
tecnoldgicas: produccion y vinculacion. Examina 40 empresas de la industria
del vestido, donde la categoria de produccién es representada por diez
actividades técnicas (desde tareas comunes a tareas de ingenieria de producto;

incorporando el incremento de la productividad).

En la categoria de capacidades de vinculacion consider6é dos actividades
técnicas: la transferencia de tecnologia a través de subcontratistas y la
tecnologia por contacto con empresas clientes del extranjero (ver figura 6).
Cada una de las actividades fue calificada, reflejando el nivel de competencia,

como resultado la posicion que ocupe la empresa depende del puntaje logrado.

Figura 6 Indice tecnoldgico de Wignaraja.

Capacidades de

Produccian
(Tareas comunes
Tareas de Ingenieria de
producto)

+ Capacidades de

Tecnologicas

Capacidades de

Vinculacion
(Transferencia de tecnol ogia
Tecnologia por contacto con
clientes del extranjero)

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

2.11.2.7 Modelo de Brown y Dominguez (2004).

Elaboraron indicadores para medir capacidades tecnolégicas de empresas
manufactureras mexicanas, identificando cuatro factores (ver figura 7) que
expresan las principales fuentes de aprendizaje de las empresas

manufactureras en México:
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a) la politica de formacién de personal;

b) la innovacion en mejora continua;

c) los sistemas de informacion y documentacion y

d) la inversion en nuevas tecnologias. Mostraron los resultados de su
investigacion mediante “analisis de cluster” donde identificaron los
siguientes hallazgos: la asociacion entre tamafo de establecimientos y
nivel de capacidades, realizando agrupamientos: las rutinas de
documentacion y la planeacion; el minimo necesario para el aprendizaje,
la capacitacion de planta hasta llegar a la mejora continua para alcanzar

el esfuerzo mas completo de aprendizaje.

Figura 7 Modelo de Brown y Dominguez.
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Fuente: Elaboraciéon propia (2012-2013).
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Capitulo 1l MARCO CONTEXTUAL.

3.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA.

De acuerdo con Fernandez (2003)

La palabra “maquila” se originé en el Medioevo espafiol para describir un
sistema de moler el trigo en molino ajeno, pagando al molinero con parte
de la harina obtenida. Tal fue también la forma tradicional de produccion
de azlcar en los ingenios de las Antillas, que en el siglo XIX obtenian su
cafla de cultivadores llamados colonos; éstos cobraban en azlcar el
valor de la cafa entregada, de acuerdo con las normas establecidas por
los mismos ingenios. La estirpe feudal y semifeudal del vocablo se
remoza con el nuevo uso del término para denotar plantas de
ensamblaje que se aprovechan de las miseras condiciones laborales

existentes en los paises dominados.

A principios de la década de los sesenta comenzd un desplazamiento masivo
de operaciones manufactureras por parte de las grandes multinacionales hacia
paises del tercer mundo, o denominadas economias emergentes, escapando
de los altos costos de producciéon y de las bajas tasas de ganancia de las

grandes industrias en las metropolis. (Gomez, 2004).

Brouthers, McCray y Wilkinson (1999) identifica cuatro fases en el crecimiento

continuo de la industria maquiladora:
1. Una expansion empresarial (1965-1970):

Caracterizada por el establecimiento de grandes empresas de la rama
eléctrica y electronica y pequefias empresas del sector de ropa y
muebles, estimuladas por el programa de industrializacion de la frontera

norte.
2. Una expansion regional (1972-1981):

Que traslada la manufactura de mano de obra intensiva de otros paises

a México con el propésito de mejorar su competitividad, con un
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tratamiento que permitié el establecimiento de empresas en todo el pais,

asi como la posibilidad de 100 por ciento de inversion extranjera.
3. Una expansién multinacional (1982-1998):

Favorecida por sucesivas devaluaciones y ventajas comparativas, lo que
incrementa el ndmero de grandes corporativos internacionales,

particularmente de inversion japonesa.
4. Una expansion estimulada por la creacién del TLCAN (2001):

Que contiene tres clausulas criticas: tarifas preferenciales a paises
miembros, cuotas de integracion, y tarifas provisionales y aranceles
especiales teniendo como meta la integracion regional (sustitucion de
componentes no producidos en la region por aquellos producidos en los

paises miembros)

Estudios de Carrillo y Hualde, (1997) definen a tres generaciones de
maquiladoras de la siguiente manera: la primera generacion basada en la
intensificacion del trabajo manual, la segunda en la racionalizacion del trabajo y
la tercera, basada en las competencias intensivas en conocimiento. Resultado
de las anteriores transformaciones, varias maquiladoras han evolucionado con
procesos de escalamiento industrial con manufactura integral compleja y
organizativa, desarrollo de actividades de investigacién y desarrollo, asi como
mayor participacion de personal cualificado. (Carrillo, 2007).

Por todo lo anterior, Carrillo y Hualde (2002) proponen que las fases de la
evolucion de la industria maquiladora se ha generado a partir de la relacion del
escalamiento y el trabajo, considerando que se entiende por escalamiento la
mejora en la competitividad de las empresas via manufacturacion de mejores
productos y valor agregado, ademas como un factor decisivo en el desarrollo, la
satisfaccion y autorrealizacion de las personas, y su caracterizacion se genero

a partir de su desempefio en empresas globales.
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En la industria maquiladora se registran diez ramas: la seleccion, preparacion,
empaque Yy enlatados de alimentos; ensamble de prendas de vestir y
confeccionado con textiles; fabricacion de calzado; ensamble de muebles;
productos quimicos; construccion y ensamble de transporte y sus accesorios;
ensamble y reparaciéon de herramientas; ensamble de maquinaria, equipo,

aparatos y articulos eléctricos y electrénicos.

La perspectiva de Lopez y Carrillo (2010) sefiala la maduracion de los sistemas
de la industria maquiladora que se entienden como la adquisicion de
capacidades tecnoldgica y vinculo de mercado, y se clasifican en cuatro:

1. Escalamiento de proceso; traducido como la eficiencia en transformar
materia prima en productos.

2. Escalamiento de producto; identificado como el transitar hacia productos
mas sofisticados.

3. Escalamiento de funciones; que implica la adquisicion de nuevos
sistemas de produccion.

4. Escalamiento entre sectores; como el traslado o movimiento hacia otros

sectores econémicos.

3.2. DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN
MEXICO.

La actividad maquiladora fue el sector mas dinamico de la economia mexicana
durante las dos ultimas décadas del siglo XX. Galhardi (1998) sefala que desde
el establecimiento de las primera maquiladoras en territorio nacional el
crecimiento anual del empleo fue de 10 por ciento, versus un promedio nacional
de dos por ciento, mientras las exportaciones del sector se elevaron de 2.5
billones en 1980 a 10.1 billones en 1988, generando un valor agregado.

Contreras (2000) sefiala que el programa Nacional Fronterizo fue establecido
en 1960, a partir del cual la industria maquiladora se convierte en el sector mas
dindmico de la economia mexicana. Existe la opinion de que el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) estd relacionado con el mayor
dinamismo de su crecimiento. Sin embargo, en 2001 hay una contraccion

significativa del empleo en la industria maquiladora. Para algunos, esta
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contraccion del empleo se relaciona con algunos factores que impactan el

sector, entre ellos clausulas criticas en el marco del TLCAN.

La industria maquiladora es caracterizada por la actividad productiva mas
dinAmica de la economia nacional, la que registra la mas alta tasa de

crecimiento y la mayor generadora de empleos productivos.

La responsable de una parte considerable de la exportacion manufacturera y al
dispersarse por el territorio nacional conforma una nueva geografia industrial en

México (ver figura 8).

Figura 8 Ubicacién geogréfica de la industria maquiladora en México

Referencia: Secretaria de Economia (2001)

El dinamismo de la industria maquiladora, ha generado un crecimiento de la
actividad Industrial lo que se ha sido percibido como el paso de un nucleo
dinamico de la economia fronteriza al modelo mas exitoso de industrializacion
del pais. En las ciudades caracterizadas por desarrollo econémico industrial por
maquiladoras se han creado Asociaciones de la Industria Maquiladora de
Exportacion (CNIMME, 2010) que buscan proveer servicios integrales asi como
el contacto estratégico con los diferentes niveles de gobierno para mejorar las

condiciones de competitividad de los sectores agrupados (ver figura 9).
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El 77% de las maquiladoras se encuentra en los estados fronterizos de Baja
California, Chihuahua, Tamaulipas, Sonora y Nuevo Leon. La region norte del
pais se ha convertido en un gran polo de atraccién para los mexicanos que
buscan empleo.

Figura 9 Sedes de las asociaciones de la industria maquiladora de exportacién en México

528 MeXICaN

s

Referencia: http://www.cnimme.org.mx/imgs/quienessomos/asociaciones/mapaAsocianes.gif

En México, la industria maquiladora de exportacibn ha afrontado varios
obstaculos. En conjunto dichos obstaculos han contribuido a bajas recientes de
empleo en este sector industrial. Un factor muy importante en este conjunto de
eventos ha sido la desregulacién de la economia China durante un periodo de

varios afios de estancamiento (Fullerton, Bernardo y Torres, 2004).

La crisis financiera de 2008 y su subsecuente impacto en la economia mundial
tuvieron un profundo impacto en la industria electronica. En 2009, se estima
gue la produccién mundial de esta industria disminuyé en 8.1%, primera
disminucion desde la crisis de las telecomunicaciones en 2001. En México, la
produccion de la industria electronica cay6 8.6% en 2008, y en el periodo
2009/2011 presentd tasas de crecimiento de 4.8%, 9.7% y 1.8%,
respectivamente. En 2011 participd con el 3.9% del producto interno bruto de la
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industria manufacturera, el 25.5% de las exportaciones manufactureras; y

genero mas de 251,000 empleos. (Secretaria de Economia, 2012).

La industria electronica es una de las que tienen mayor contribucion a la
economia mexicana y uno de los sectores con mayor participacion dentro del
sector manufacturero. En 2011 aport6 3.9% del PIB de la industria
manufacturera y 25.5% de las exportaciones manufactureras, y su evolucion
reciente presenta tasa de crecimiento 3.7% en promedio anual de 2004 a 2011.

Cuenta con més de 700 unidades productivas. (Secretaria de Economia, 2012).

No obstante, el principal problema que presenta la Industria Maquiladora para
el desarrollo economico mexicano, es sSu escasa conexion con el
encadenamiento productivo local, lo que significa escaso enlace con los
proveedores locales, debido al elevado consumo de insumos importados. Por lo
tanto, es necesario implementar estrategias que aumenten la conexion entre la

Industria maquiladora y empresas proveedoras locales.

3.3. INDUSTRIA MAQUILADORA EN LA FRONTERA NORTE DE
MEXICO.

La cronologia del desarrollo industrial en México y en especial la segmentacion
de la industria maquiladora se inicia en la década de los afios sesenta en las
ciudades fronterizas de Tijuana, Baja California y Ciudad Juarez, Chihuahua.
Pero no es hasta los afios ochenta, que se convierten en uno de los ejes que
sostiene el desarrollo econémico industrial de la frontera norte de México
(Carrillo, 2007).

De acuerdo a los estudios realizados por Cabrera, Mungaray y Hernandez
(2008) sefialan que en la industria maquiladora la fragmentacion de la linea de
produccion para relocalizar procesos productivos donde se pueden minimizar
costos es una de las explicaciones de la aglomeracion industrial en Baja
California, por las externalidades que genera. Esto ha permitido que en el

mercado de trabajo local se favorezca la generacion de empleo y la oportunidad
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de aprendizaje empresarial, especializandose en actividades de productos

metalicos, maquinaria y equipo.

Una caracterizacion de la ventaja comparativa de la localizacion de Baja
California es la zona fronteriza, con una intensa dindmica migratoria y una
amplia cobertura de servicios educativos en todos los niveles, que le ha
permitido mantener una baja estructura de costos laborales y una fuerza de
trabajo con gran capacidad de aprendizaje y alta productividad, este conjunto
de factores se han convertido en una ventaja competitiva, que ha estimulado
una creciente presencia de empresas internacionales con diversos niveles de
desarrollo tecnolégico. Su complementacion de factores, a la vez que motiva la
especializacion de proveedores de servicios en el lado de Baja California, ha
estimulado el desarrollo de proveedores de insumos industriales en el lado de
California y con ello el crecimiento industrial y de los servicios profesionales en
el Sur del Estado California. El contraste entre el crecimiento de la industria
maquiladora y la incapacidad de integrarse a las cadenas productivas
nacionales se cuestiona el contenido, la naturaleza y la profundidad de los
cambios documentados (Martinez, 201

3.4. INDUSTRIA MAQUILADORA DEL SECTOR ELECTRONICO
EN MEXICO.

A nivel mundial, la industria electronica se ha transformado en un sector
altamente globalizado y estratégico, ya que participa en los procesos de
produccion de productos fabricados, que van desde la industria juguetera hasta

la automotriz y electrodomésticos.

Carbajal (2010) senala que “la industria electrénica es el motor de otras
industrias, que crecen en el ambito mundial a una tasa anual entre 12 y 14%, la
aplicacién de la electronica a los sistemas de produccién y comunicacion tiene
qgue ver con la division del trabajo y con la relaciones laborales”. La industria
maquiladora del sector electronico ha sido sujeto de diversos andlisis e

investigaciones de su trayectoria y evolucion, concretando tres categorias de
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generaciones de industria maquiladora segun Carrillo (2006), identificadas

como.

1. Empresa de primera generacion; que integran un escaso nivel de
tecnologia, basada en trabajo manual.

2. Empresa de segunda generacion; misma que contemplan proveedores
locales y cuentan con trabajadores calificados a través de la
capacitacion y certificacion de habilidades.

3. Empresa tercera generacion; definidas como aquellas que contemplan
el desarrollo de cluster y la cadena de suministro, y con un sistema

competitivo de productividad.

Desde el comienzo de los afios 90’s, la inversidn extranjera en México ha sido
el principal motor de crecimiento en la industria electronica. De acuerdo a
estudios realizados por la CEPAL 2004, la industria electrénica es una de las
areas mas dindmicas e importantes a escala mundial, en 1999 esta industria

era la méas grande en Estados Unidos después de la automovilistica.

En México se han desarrollado importantes agrupamientos industriales o cluster
en la zona norte, occidente y centro del pais, en los cuales operan plantas
productoras originarias de los paises lideres en la industria electronica,

principalmente de Estados Unidos y Japén.

De acuerdo a Amburto (2008), la Organizacion Mundial de Comercio (OMC,
2000) las exportaciones de productos electronicos, representaron el 15% del
valor total de las mercancias comerciadas en el mundo (ver gréfica 3), lo que
equivale a 1,129 miles de millones de dolares; casi el doble de otros sectores
tradicionales como textil y vestido, automotriz y quimico. Se estima que en la
presente década las distintas ramas de la industria electronica mantendran
elevadas tasas de crecimiento a nivel mundial, ademas de que su desarrollo
continuara impulsando a otros sectores. Este impulso sera mayor en tanto mas
acertadas sean las estrategias de cada pais para integrar las cadenas
productivas que intervienen en la fabricacion y desarrollo de nuevos productos

electrénicos.
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Gréfica 3 Distribucion del comercio mundial 2000
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Fuente: Organizacién Mundial del Comercio 2000 de acuerdo a Amburto (2008)

3.5. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA SECTOR
ELECTRONICO EN BAJA CALIFORNIA.

En 1999, la electrénica de televisores en la ciudad de Tijuana da cuenta de una
intensa competencia de marcas internacionales con relaciones intrafirma que
configuran un cluster; se presenta un incremento de las maquiladoras de
segunda generacion y en Ciudad Juarez, Chihuahua, un sector denominado “el
pequefio Detroit” agrupa empresas como General, Motors, Chrysler, Ford y
Honda en la manufactura de autopartes. EI mayor dinamismo del sector se
presenta en 1994 como resultado de la entrada en vigor del TLCAN; sin
embargo, en el 2002, la heterogeneidad de la industria maquiladora en cuanto
sectores, las trayectorias tecnoldgicas, los problemas de integracion a la
industria nacional y el nuevo marco normativo que regulard al sector crean
expectativas respecto a su evolucion, en un proceso de formulacion de politicas
gue Gerber (1999) identifica de incertidumbre e indecisiéon. Existen dos tipos de

escalamiento en la industria electronica: El de producto y el de funciones.

1. En el caso del escalamiento de producto, ha sido en parte por las
politicas de los corporativos, ya que las plantas ubicadas en Tijuana se
configuran como factor estratégico para acceder al mercado

estadounidense, donde uno de sus elementos claves es su grupo de
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trabajadores, como es el caso de los ingenieros.

2. En el segundo (el de funciones) ha generado algunos aspectos, como la
realizacion de investigacion y desarrollo, centros de distribucion y el paso
a funciones de manufactura con mayor innovacion y creatividad. Todo a
través de una serie de etapas que han implicado, lograr integrar una
amplia visiébn de su pertenencia a un entramado global de produccion,
donde la intensa competencia e inestabilidad de los mercados ejerce una
presién constante para la busqueda concreta de nuevas y superiores
funciones. Bajo este contexto, la industria electrénica en Tijuana ha
logrado escalar, por los esfuerzos directos en el personal de primer nivel
(gerentes, ingenieros y técnicos), los cuales han acumulado una amplia
experiencia en el conocimiento de la industria basada en su trayectoria

laboral.

En los ultimos treinta afios Baja California, México, se ha convertido en una de
las regiones mas dinamicas de la frontera norte de México para la manufactura
de productos electronicos. Este dinamismo se basa en que ha alcanzado altos
niveles de competitividad internacional en comparacién con otras regiones del

pais y del mundo (Martinez, 2012)

Segun la Secretaria de Desarrollo Econdmico (2008), el sector electrénico de la
industria maquiladora en Tijuana, Baja California, representa a nivel estatal el
62% de la poblacibn econémicamente activa (PEA). Tijuana, ciudad
caracterizada por su dinamismo industrial, ostenta el primer lugar en nimero de
industria maquiladora instalada a nivel nacional; donde las operaciones de
empresas globales y las nuevas practicas laborales estan encaminadas a
satisfacer los retos de la competitividad internacional, identificandose las
practicas operacionales a través de la innovacion, capacitacion y la
investigacion tecnoldgica, hacia una fuerte cultura de mejoramiento continuo y

satisfaccion del cliente.

Un aspecto que repercutio en el desempefio de la industria maquiladora en
Baja California fue la coexistencia de los distintos actores-productores,

proveedores y clientes de la electronica, en la misma region geografica, donde
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se identificé que este sector no ha estimulado la industria local mexicana, pero
si ha logrado atraer a un grupo importante de empresas de capital extranjero a

la region.

En Baja California se manufacturan una gran diversidad de productos, por
mencionar algunos: placas de circuitos impresos, arneses, sonares marinos,
inductores, conectores, teléfonos celulares, tableros electronicos, microchips,
semiconductores y principalmente televisores. Se fabrican mas de 20.4 millones
de televisores por afo, lo que representa 62.4% del total de televisores
fabricados y exportados a Estados Unidos en 2010, por lo cual, Tijuana se

conoce como la Capital Mundial del Televisor (Secretaria de Economia 2012).

3.6. PROVEEDURIA LOCAL EN MEXICO.

La Secretaria de Economia ha impulsado el programa de desarrollo de
proveedores, que representa una estrategia de promocion para identificar y
elevar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes),
con la finalidad que se integren a las cadenas de valor de las empresas
tractoras, las cuales son las grandes compradoras que en su operacion jalan a
este tipo de empresas. Al elevar la competitividad de la pequefia y mediana
empresa tiene como consecuencia grandes beneficios para el pais, pues de
esta forma se conservan y crean empleos, se fortalece el mercado interno y se

logra una mas equitativa distribucién de la riqueza.

Por ello y después de haber aplicado las mejores practicas para eficientar e
incrementar la productividad de diversas cadenas productivas, se decide a
partir del aflo 2002, adoptar la Metodologia de Desarrollo de Proveedores como
parte del abanico de herramientas de asistencia técnica que el Gobierno

Federal ofrece al sector privado como instrumentos de apoyo.

La metodologia desarrollada, esta orientada a implantar sistemas de desarrollo
de proveedores en cadenas productivas, caracterizadas por la coexistencia de

grandes empresas con Pymes en relaciones de proveedurias.
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La motivacion principal de éstas es mejorar la competitividad del conjunto, a
través de la generacion de relaciones de caracter estratégico que se traduzcan
en procesos de mejora continua. A este proyecto se incorpora la participacion
del Consejo Ejecutivo de Empresas Globales que agrupa a las 42 empresas
transnacionales mas importantes establecidas en México, que representan las
mejores practicas mundiales y por tanto el mas alto nivel de competitividad al
gue debe aspirar una organizacién empresarial. Bajo este marco de integracion
industrial, el proyecto busca incorporar alrededor de 180 empresas Pymes a la
cadena de abastecimiento de empresas globales utilizando como base el
modelo de intervencion que ha sido aplicado a mas de 54 cadenas y 450
atendidas en los ultimos 8 afios. (Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo 2010).

A pesar de este programa de apoyo por parte del Gobierno para la proveeduria
local a la IMMEX, aun existen caracteristicas y obstaculos que limitan su
incursion. En las tablas 5 y 6 se identifican las caracteristicas de proveeduria
local extranjera y local mexicana, asi como los principales obstaculos a los que
se enfrenta la proveeduria local mexicana para incursionar en la IMMEX de
acuerdo a investigaciones realizadas por diferentes estudiosos en el tema
(Ollivier, 2007; Carrillo, 2002; Mungaray y Benitez, 2000; Bracamontes y
Contreras,2008).
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Tabla 5 Caracteristicas de proveedores locales extranjeros y proveedores locales mexicanos.

Caracteristicas Proveeduria local extranjera Proveeduria local mexicana
. Tecnolog inf i0 icaci . . .
Tecnologias de ecno qglas de_ n ormam.on y con)u.nlcaaones Falta de infraestructura que facilite la tecnologia de
A " que facilitan el intercambio electronico de . -
informacion ) informacion.
datos con las empresas maquiladoras.
Certificaciones de I ) e '
calidad Cuentan con certificaciones de calidad. Carecen de certificaciones de calidad.
Las empresas transnacionales cuentan con . 9
) Rapidez en la entrega, reduccién del costo de
Fechas de entrega | fechas de entrega pactadas para cubrir con e
L } transporte y mayor control de suministro.
los requerimientos en tiempo.
Desar{ol!o Al desﬂgrlrollo tecnologico que favorece la Bajo desarrollo tecnoldgico y falta de competitividad.
tecnolégico competitividad.

Desarrollo de

Desarrollo de proveedores por parte de las

Apoyo gubernamental a proyectos y programas para

proveedores empresas transnacionales. el desarrollo de proveedores
Considerados como proveedores mas
Confiabilidad confiables por parte de las empresas No son confiables por su calidad.
transnacionales.
o Procesos automatizados y con fuertes Procesos semiautomatizados y con bajas
Automatizacion . . . . . .
inversiones en capital. inversiones en capital.
y Cuentan con centro de investigaciony Dependen mas de grupos externos con una
Innovacion . L " C
desarrollo para innovar. administracion tradicional.
. . . No cuentan con tecnologia propia que las grandes
Tecnologia Cuentan con tecnologia propia. giapropia g g

empresas han construido.

Tipo de produccion

Su produccion es de materiales directos para
la industria maquiladora.

Se especializan en la fabricacion de insumos y
materiales indirectos.

Tipo de vinculacién

Su vinculacion es de largo plazo brindando
precio y entrega a tiempo.

Falta de interés de las transnacionales por
establecer vinculos con proveedores locales
mexicanos.

Especializacion

Alto nivel de especializacion.

Bajo nivel de especializacion.

Nivel de
participacion

Participan como proveedores de segundo y
tercer nivel de la cadena productiva.

Participan como proveedores de tercer nivel de la
cadena productiva.

y Contreras, 2008 (2012-2013).

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a Ollivier, 2007; Carrillo y Zarate 2003; Mungaray y Benitez 2000, Bracamontes
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Tabla 6 Obstaculos de la Proveeduria local mexicana ante la IMMEX sector electrénico.

Investigacion

Obstaculos

“Microempresas y cadenas Falta de cooperacion y asociatividad,
2008 Arias y Solari Transnacionales. Enfoque precio elevado, bajo nivel de
desde el desarrollo local” competitividad
“Redes globales de . . - . .
Bracamontes y g Baja capacidad tecnolégica, baja calidad
2008 produccion y proveedores K .
Contreras N y tiempos de entrega requeridos
locales
M . . Baja tecnologia, volumen insuficiente,
Proveeduria nacional a la ; :
L X y problemas de calidad, precio elevado,
2007 Ollivier Industria Maquiladora en : L
" DU incumplimiento de entregas y falta de
México un reto tecnolégico e L.
certificacion.
Limitaciones de l.os Baja capacidad tecnoldgica, calidad,
. . proveedores mexicanos de la . .
2003 Carrillo y Zarate - precio y entrega a tiempo barreras para
electronica frente a los N X
X ” acceder a recursos financieros
extranjeros
“La Industria de los
2002 Carrillo Telewso_r,es en México: Baja capacidad, pr}emos, tiempos de
Integracién y proveedores entrega y tecnologia
locales en Tijuana”
“Expansion global y desarrollo . L
. P g Y Capacidad de produccion, la estructura
2000 | Mungaray y Benitez | local de proveedores en o . - .
Tijuana® administrativa, calidad y logistica

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

3.7. DESARROLLO DE PROVEEDURIA LOCAL EN BAJA
CALIFORNIA.

A mas de treinta afios de establecida en México la primera planta, es todavia un
gran reto el desarrollo de proveeduria local y nacional capaz de satisfacer los
requerimientos de las empresas globales en términos de entregas en tiempo y
forma, asi como la calidad y garantia en contratos de servicios y productos de

empresas locales que suministran insumos y materia prima.

El detonante de la proveeduria local a la industria electronica en la ciudad de
Tijuana se dio con la ocasién de la entrada del Tratado de Libre Comercio del
Norte (TLCAN), como resultado del bajo costo relativo de la mano de obra y la

cercania con el mercado de consumo estadounidense (Carrillo y Hualde 2001).

En promedio, se estima que los insumos nacionales ascienden a 3.2% del total,
del cual el 95% esta concentrado en materias primas y el 5% en materiales
para fletes y empaques.

De acuerdo a Carrillo y Zarate (2004) el desarrollo de proveedores locales

favorece el crecimiento, empleo y estabilidad econémica, sin embargo se
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enfrentan a condiciones desiguales con las grandes empresas extranjeras para

comercializar sus productos.

Adicionalmente, estan los factores que consideran las empresas en la selecciéon

de proveedores, como la calidad de los insumos, la confiabilidad en el

suministro, los costos de manufactura, las normas de origen del TLCAN vy la

garantia de contratos de capacidad de respuesta en calidad y tiempos de

entrega.

El Programa de Desarrollo de Proveedores de las Naciones Unidas, establece

seis etapas:

1)

2)

3)

4)

5)

La promocion, que consiste en dar a conocer la metodologia del
desarrollo de proveedores a la empresa cliente, con el fin de que
instrumente el programa.

El diagndstico, que permite identificar las susceptibles de incorporarse a
las cadenas productivas, comerciales y de servicios de las grandes
empresas compradoras establecidas en Baja California, con el fin
canalizar los esfuerzos y programas de apoyo del Sector Gubernamental
y los Organismos Intermedios en la elaboracion de un Programa Integral
de Desarrollo de Proveedores que facilite su desarrollo y competitividad
como proveedoras confiables y con ello sustituir las importaciones de
insumos.

La interaccion, lograr la integracion partiendo de las grandes empresas
establecidas en Baja California, creando alianzas entre grandes
empresas y Micro, Pequeias y Medianas Empresas Pymes.

Plan de mejora, Promover los contactos de negocio entre las grandes
empresas y las Pymes proveedoras nacionales en nichos de mercado
especificos, en donde sean competitivas y exitosas. Promover que los
encadenamientos productivos favorezcan el flujo de conocimiento y la
transferencia tecnolégica de la empresa lider hacia las empresas
proveedoras.

Implementacion, Consiste en ejecutar las principales lineas de accion
sugeridas, aprobadas y jerarquizadas contenidas en los planes de

mejora de cada empresa.
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6) Replicabilidad, en esta etapa se comparan las lineas bases definidas
durante el diagnostico con los indicadores obtenidos al finalizar la
implementacion y seguimiento. Posteriormente se realiza el analisis de
resultados finales y con ello las conclusiones y sugerencias para la
replicabilidad a otras unidades para potenciar su conversidn como

Pymes mas competitivas en el sector.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
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4.1. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION.
4.1.1. Matriz de congruencia del planteamiento de investigacion.

Con el objetivo de ilustrar las actividades desarrolladas en esta fase, en la tabla
7 se presenta el cuadro de congruencia del planteamiento de investigacion, ya
gue permite demostrar que existe una coherencia con la propuesta inicial,
ademas permite observar la relacion entre el titulo, objetivos generales,
objetivos especificos, las preguntas de investigacion e identificacion de las

variables.

Tabla 7 Matriz de congruencia.

Titulo:

Capacidad tecnolégica como determinante del nivel de integracién de la proveedurialocal
mexicana en la Industria Maquiladora del sector electrénico en Tijuana, B.C. México

Objetivo Identificar y analizar las variables determinantes reales que inciden en la baja integraciéon de proveeduria local mexicana por
parte de la IMMEX sector electronico de Tijuana, B.C.

General

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Hipoétesis particulares

Objetivo 1

Correlacionar y analizar la capacidad
tecnolégica de inversion que
actualmente tiene la proveeduria local
mexicana, con la integracién en la
IMMEX sector electrénico.

Objetivo 2

Correlacionar y analizar la capacidad
tecnolégica de produccién que
actualmente tiene la proveeduria local
mexicana, con la integracion en la
IMMEX sector electrénico.

Objetivo 3

Correlacionaryanalizar la capacidad
tecnolégica de vinculacién que
actualmente tiene la proveeduria local
mexicana, con la integracién en la
IMMEX sector electrénico.

Pregunta 1

¢Es la capacidad tecnolégica de
inversion un factor importante para que
la proveeduria local mexicana,
incremente su integracién en la IMMEX
sector electrénico?

Pregunta 2

¢Es la capacidad tecnolégica de
produccién un factor importante para
que la proveeduria local mexicana,
incremente su integracién en la IMMEX
sector electrénico?

Pregunta 3

¢Es la capacidad tecnolégica de
vinculacion un factor importante para
que la proveeduria local mexicana,
incremente su integracién en la IMMEX
sector electrénico?

H. Particular 1

Existe una relacion directa entre las
capacidades tecnoldgicas de inversion de la
proveeduria Local mexicana respecto a su
nivel de participacion en la IMMEX sector
electrénico

A mayor capacidad tecnolégica de inversién
habra mayor integracion en la IMMEX sector
electrénico

H. Particular 2

Existe una relacién directa entre las
capacidades tecnoldgicas de produccién de
la proveeduria Local mexicana respecto a su
nivel de participacion en la IMMEX sector
electrénico

A mayor capacidad tecnolégica de produccion
habra mayor integracion en la IMMEX sector

electrénico

H. Particular 3

Existe una relacion directa entre las
capacidades tecnoldgicas de vinculacion de
la proveeduria Local mexicana respecto a su
nivel de participacion en la IMMEX sector
electrénico

A mayor 6gica de vi ion
habra mayor integracion en la IMMEX sector
electrénico
Hipotesis La Capacndaq tecnolégica se reI_acnona p(_)smvamente coh lainversion, produccion y
Principal vinculacion, la cual se reflejaen el nivel de integracion como proveedores

A mayor capacidad tecnoldgica utilizada por la proveeduria local mexicana, habrd un incremento en su integracion de
insumos a la IMMEX sector electrénico en Tijuana, B.C.

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).
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4.1.2. Determinacion de las variables.

En la Figura 10 se muestran las variables que estan relacionadas con la
investigacion cuantitativa; donde la variable independiente es la capacidad
tecnoldgica dividida en sus tres dimensiones e indicadores y la variable

dependiente la integracion de la proveeduria local.

Figura 10 Determinacion de las variables

Variable Independiente Dimensiones Indicadores Variable Dependiente

1. Introduccion de nuevas técnicasimetodologias
organizacionales
2. Mejora del proceso administrativo y control de proyectos
3. Adecuacion a las exigencias del mercado internacional
4. Obtencion de certificaciones de calidad
CAPACIDAD 5. Bisqueda y desarrollo de nuevos clientes
TECNOLOGICA DE 6. Diversificacion en su gama de productos
INVERSION 7. Adquisicion de maquinaria y equipo
ucion de costos de produccion
ucion de tiempos de produccion
10. Diversificacion en su gama de productos
11. Mejoras en el desarrollo de los procesos
12. Nivel tecnol6gico de los equipos

1. Habilidades basicas
2. Habilidades intermedias INTEGRACION DE LA
3. Habilidades avanzadas PROVEEDURIA LOCAL

CAPACIDAD
CAPACIDAD TECNOLGOGICA TECNOLOGICA DE
INVERSION

1. Involucramiento en actividades de cooperacion formales o
informales con otras organizaciones

2. Otras empresas dentro del grupo

3. Empresas asociadas (joint venture)

4. Proveedores de equipos, materias primas, servicios
CAPACIDAD 5. Clientes

TECNOLOGICA DE 6. Competidores
INVERSION 7. Empresas de consultoria
8. Universidades
9. Institutos de investigacién
10. Centros de capacitacion profesional y de asistencia técnica
11. Camarasy asociaciones

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013

Las variables identificadas en la figura permiten visualizar los elementos a
considerar en el instrumento de investigacion cuantitativa, generandose un
cuestionario que es el aplicado a los sujetos de estudio.

4.1.3. Operacionalizacion de las variables de estudio.

En esta investigacion se analiza la integracion de proveeduria local desde el
punto de vista de las variables independientes, describiéndose su definicion

conceptual y operacional en las tablas 8, 9, 10y 11.
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Tabla 8 Operacionalizacion de la variable capacidad tecnolégica.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

INDEPENDIENTE

Capacidad tecnolégica se define como el Sera entendida como al conjunto de
conjunto de habilidades, conocimientos y actividades y procesos en los que
experiencias a nivel individual, asi como los interviene una empresa, que le permiten
sistemas implementados a nivel acumular experiencias, conocimientos y
CAPAC',DAD organizacional y la vinculacion interna y habilidades.

TECNOLOGICA  gyterna con gue cuenta una empresa, para
generar y administrar mejoras en los Evaluandose las siguientes
productos y procesos; y en la organizacion dimensiones:

de la produccién. . .
= Capacidad tecnoldgica de

inversion.

= Capacidad tecnoldgica de
produccion.

= Capacidad tecnoldgica de
vinculacion.

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).

Tabla 9 Operacionalizacién de la dimensién capacidad tecnoldgica de inversion.

DIMENSION DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

Se define como el conjunto de Se refiere a las capacidades para toma de
conocimientos y habilidades decisiones en identificar  necesidades
CAPACIDAD necesarias que se requieren para potenciales de:
TECNOLOGICA DE  identificar, disefiar, negociar y
INVERSION obtener la generacién de cambio = Obtener tecnologia necesaria.

tecnolégico y a la forma en cémo se
administran los grandes proyectos de
inversion.

= Caracteristicas de la tecnologia.

= Conseguir personal calificado.

= Diversidad de productos.

= Disefo de nuevos productos

= Capital para proyectos de inversion.

= Introduccion de nuevas
técnicas/metodologias
organizacionales.

= Busqueda y desarrollo de nuevos
clientes.

Fuente: Elaboracién propia (2012-2013).
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Tabla 10 Operacionalizacién de la dimension capacidad tecnolégica de produccién.

DIMENSION

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

CAPACIDAD
TECNOLOGICA DE
PRODUCCION

Las capacidades tecnoldgicas de
produccion son aquellas capacidades
para usar y operar la tecnologia
existente (conocidas como actividades
rutinarias), asi como las capacidades
para generar y administrar el cambio
técnico (conocidas como innovadoras);
donde las empresas adquieren un
proceso acumulativo de aprendizaje
relacionado con la adquisicion de
conocimientos, procedimientos,
refinacion de habilidades y actividades
de innovacion necesarias para
desarrollar, producir y comercializar
bienes/servicios

habilidades avanzadas implican:

Se refiere a las habilidades
basicas para atender:

= ¢l control de calidad
= |a operacién de los equipos
= el mantenimiento

habilidades intermedias para
atender:

= capacidades in-house
= adaptacion de equipos
= mejoramiento de productos

= mejoramiento de procesos
O Su uso en otras
aplicaciones

= habilidades para asimilar
tecnologia importada

= capacidades innovadoras
de alto riesgo basadas en
investigacion y desarrollo
que permite el
mejoramiento de procesos
y productos caseros.

Fuente: Elaboracion propia (2012-2013).
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Tabla 11 Operacionalizacién de la dimension capacidad tecnolégica de vinculacion.

DIMENSION DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

Las capacidades de vinculacion se Se refiere al tipo de relacion que
definen como aquellas habilidades que  mantiene con:
CAPACIDAD permiten a las firmas recibir y transmitir
TECNOLOGICA DE informacién, conocimientos, experiencia = proveedores
VINCULACION y tecnologia de agentes localizados en .

. = clientes

el medio externo
=  s0Cios

= competidores

= ferias tecnolégicas

= revistas especializadas
= subcontratistas

= consultoras tecnoldgicas
= escuelas técnicas

= |nstituciones

= universitarias publicas y
privadas.

Fuente: Elaboracion propia (2012-2013).

4.1.4. Determinacion del tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional esta
fundamentada en dos etapas.

Primera etapa:

Investigacion cualitativa tipo exploratoria.

Con la finalidad de obtener un analisis preliminar de datos e informacion
relacionada con el objetivo principal de le presente investigacion, se llevaron a
cabo entrevistas semi estructuradas a los Gerentes o encargados de compras
de la Industria Maquiladora Sector Electronico, para conocer cuales son los
requisitos que se deben reunir para ser considerado proveedor de insumos de

primer nivel.
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El objetivo que se busca con la investigacion cualitativa tipo exploratoria es:

= Fortalecer y contrastar la informacion documental sobre las limitantes y

obstaculos de la proveeduria local mexicana.

» Dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
requerimientos reales que desde el punto de vista de los clientes
potenciales, debe tener la proveeduria local mexicana, para ser
considerado como proveedores de la IMMEX sector electrénico?

» Indagar sobre un modelo de medicion del requerimiento méas recurrente de
acuerdo a la informacion documental y entrevistas a gerentes o

encargados de compras de la IMMEX.
Investigacion cualitativa tipo descriptiva.

Con los resultados de la informacién recopilada en la investigacion cualitativa
tipo exploratoria se hard una descripcion sobre los requerimientos reales que
desde el punto de vista de los clientes potenciales, debe tener la proveeduria

local mexicana.

Segunda etapa:
Investigacion cuantitativa tipo correlacional.

Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociacién (no casual) que
existe entre dos o mas variables. En estos estudios primero se miden las
variables y luego mediante pruebas de hipoétesis correlacionales y la aplicacion

de técnicas estadisticas se estima la correlacion. (Arias 2006).

De acuerdo a lo anterior se llevé a cabo la investigacién cuantitativa mediante
la aplicacion de un cuestionario a gerentes o duefios de empresas de
proveeduria local mexicana sector electronico que tiene algun tipo de relacion

con las empresas lideres en la localidad.

64



La finalidad que se busca con la investigacion cuantitativa tipo correlacional es:

= Determinar estadisticamente si existe relacidon entre las empresas de
proveeduria local mexicana y la capacidad de integracion de estas a las
empresas lideres en el sector electrénico; se espera una correlacion en
sentido positivo, dado que la hipoétesis principal especifica que a mayor
capacidad tecnoldgica utilizada por la proveeduria local mexicana, habra
un incremento en su participacion de insumos a la IMMEX sector

electrénico de Tijuana, B.C.

» Llevar a cabo un andlisis estadistico utilizando el software de apoyo a la
investigacion SPSS version 20.

4.1.5. Tipo de hipotesis.

Las hipétesis formuladas en la presente investigacion concuerdan con la
definicién del problema, operando como ejes guias de la investigacion, para

explicar las variables que condicionan la integracién de la proveeduria local.

Se presentan tres hipotesis, que de acuerdo a sus caracteristicas son del tipo
“hipotesis de investigacion correlacional” ya que se busca establecer una
asociacion (no casual) entre variables, en este caso en particular estableciendo
una correlacion positiva entre dos variables, y que fueron probadas con la

prueba Ji cuadrada de Pearson.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

4.2.1. Horizonte temporal y espacial de lainvestigacion.

Segun Rivas (2006), es importante definir el tiempo que duré la investigacion y
el lugar donde se llevd a cabo la misma. Como se ha mencionado
anteriormente, el contexto espacial donde fue desarrollada la investigacion, es
la IMMEX sector electronico y en las empresas de proveeduria local mexicana

gue tienen algun tipo de relacién con este sector en la ciudad de Tijuana, Baja

65



California. El horizonte temporal de esta investigacion es de febrero 2012 a

noviembre 2013.

4.2.2.

Método de recoleccion de datos.

El método propuesto consiste en dos etapas:

1)

2)

4.2.3.

Entrevista a profundidad a los gerentes o responsables de las compras
en 20 empresas maquiladoras del sector electronico consideradas como
las més exitosas.

La aplicacion de un cuestionario a proveedores locales mexicanos que
tienen una relacién con la IMMEX sector electronico, para identificar sus
limitantes de capacidad tecnoldgica. Se retoma la metodologia propuesta
por Dutrénit y Vera-Cruz(2003) para estudiar las capacidades
tecnoldgicas, que conceptualmente se basa en la matriz de capacidades
desarrollada por (Lall, 1992; Bell y Pavitt, 1995), porque como se
mencion6 anteriormente (en el marco tedrico), Dutrénit identifico que el
modelo de Bell y Pavitt dificulta hacer generalizaciones acerca de la
secuencia correcta y adecuada en el proceso de acumulaciéon de
capacidades tecnologicas; por lo que hicieron adecuaciones a partir de la
evidencia de un estudio sobre las caracteristicas en los procesos de
acumulacion de capacidades tecnoldgicas en la industria maquiladora de
exportacion en Meéxico, identificando tres funciones dentro de las
funciones de soporte: la vinculacion externa, la vinculacion interna y

modificacion de equipo.

Universo de estudio.

Como se comentd anteriormente, la investigacion tuvo dos etapas. En la

primera etapa se consider6 como universo de estudio a todas aquellas

empresas del sector electronico que estan registradas en el Directorio de la

Industria Maquiladora de Baja California 2012. En la tabla 12 se muestra la

caracterizacion de esta poblacion.
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Tabla 12 Caracterizacion del universo de estudio

NUumero NUumero
aproximado de
Pais de origen Giro productivo de S e
empleados
Manufactura y ensamble de productos electrénicos/ Submaquila de
ensambles electrénicos/Fabricacion de celdas de
hidrogeno/Ensamble de baterias/Fabricacion de placas para
aparatos médicos/Ensamble de telescopios/Fabricacion de
semaforos/Véalvulas y partes para calefaccion/Manufactura y
ensamble de bocinas/ Ensamble de placas de circuito/ Ensamble de
televisiones/Fabricacion de sensores electronicos/Cables y arneses
para la industria automotriz/Ensamble de cable coaxial para Desde 165 a
USA videos/Ensamble de cable coaxial/Amplificadores de radiofrecuencia 56
i y fibra optica/Interconexiones para automovil/Filtros electrénicos. 2100
Ensamble de monitores y televisiones y productos electronicos De 300 a 3
Taiwén 4500
México Placas electrénicas para equipos de gimnasios/componentes De 12a75 5
electronicos/ Ensamble de placas y arneses
China Ensamble de televisiones 150 1
Holanda Ensamble de balastras 1900 1
Francia Ensamble de productos electrénicos 112 1
Japén Ensamble de componentes electronicos/Fuentes de De 48 a 12
poder/Manufactura de televisiones y control remoto/Bobinas para 3000
bocinas
Ensamble de componentes y partes electronicos/Fabricacion de
placas de circuitos impresos/Ensamble de bocinas/Ensamble de
Korea televisiones de plasma, celulares monitores y De 150 a 9
componentes/Manufactura de accesorios para tv/Subensamble de 3200
circuitos integrados
Inglaterra Ensamble de cables y arneses 850 1

Fuente: Elaboracion propia (2012-2013) con datos del Directorio de la Industria Maquiladora de Baja California 2012.

En la segunda etapa se consider6 como universo a todas aquellas empresas

proveedoras locales clasificadas como pequefia y mediana empresa (Pyme)

del sector electrénico y que estan registradas en el Sistema de Informacion

Empresarial Mexicano (SIEM). Asi como también en los directorios de la

Céamara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA), la

Camara Nacional de Ila

Industria electrénica de

telecomunicaciones y

tecnologias de la informacion (CANIETI), el Directorio Estadistico Nacional de

67




Unidades Econdmicas (DENUE) INEGI 2012 y el Directorio de la Industria
Maquiladora de Baja California 2012.

4.2.4 Determinacion de la muestra.

El marco muestral para la primera etapa de la investigacion se realizé a partir
del listado del censo industrial del Directorio de la Industria Maquiladora de Baja
California 2012. El tipo de muestreo es no probabilistico- tipo de expertos, ya
gue de acuerdo a Hernandez (2010) estas muestras son frecuentes en estudios
cualitativos para generar hipétesis mas precisas o la materia prima del disefio

del cuestionario, y es precisamente lo que se busca en esta etapa.

El universo objeto de estudio es de 89 empresas, donde el numero total
seleccionado fue de 20 firmas representativas como lideres en Tijuana, por
tener las mejores practicas conforme a investinbaja.gob.mx (2011) (que
identifica las empresas lideres de la industria maquiladora sector electrénico en
Baja California). De acuerdo con Pineda (2008) en la investigacion cualitativa el
tamafio de la muestra no es tan importante, ya que una de las caracteristicas es
contar con casos que posean Yy brinden la informacién requerida. Lo que se
quiere es captar informacion rica, abundante y de profundidad de cada caso
seleccionado.

En la segunda etapa de la investigacion no se calcul6 tamafio de muestra ya
que después de depurar los listados de los diferentes directorios que se
definieron en el punto anterior (Universo de Estudio), el tamafio de la poblacion
es muy pequefa; de esta manera el criterio utilizado es aplicar el instrumento a

12 empresas, que representa el 100%.

4.2.5. Objeto y Sujeto de estudio.

Como objeto de estudio para la primera etapa de la investigacion se
seleccionaron a las empresas representativas por tener las mejores practicas
en la industria maquiladora del sector electrénico de Tijuana. Las caracteristicas
comunes en este tipo de empresas, confirman que en sus plantas realizan
actividades de investigacion cientifica, se mantienen informados sobre las

innovaciones en materia de productos, procesos y asistencia técnica, buscan la
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mejora continua, contribuyen a la formacion de recursos humanos e introducen
modernos conceptos de organizacion y gestion. Sobre esta base los sujetos de
investigacion son los gerentes o encargados de compras de la Industria
Magquiladora de Exportacion Sector Electrénico de la ciudad de Tijuana, Baja

California.

En la segunda etapa como objeto de estudio se seleccionaron a las empresas
de proveeduria local mexicana que tienen algun tipo de relacién con la IMMEX
sector electrénico de Tijuana, B.C., y como sujeto de estudio a todos aquellos
empresarios y/o administradores de la proveeduria local mexicana sector

electronico en Tijuana, B.C. (ver tabla 13).

Tabla 13 Objeto y sujeto de estudio.

Clasificacion Primera etapa Segunda etapa
Empresas representativas por Empresas de proveeduria local
tener las mejores practicas en la mexicana que tienen algun tipo de
Objetos de estudio industria maquiladora del sector relacién con la IMMEX sector
electrénico de Tijuana electrénico de Tijuana, B.C.

Gerentes o encargados de compras | Empresarios y/o administradores de la

de la Industria Maquiladora de proveeduria local mexicana sector
Sujetos de estudio Exportacién Sector Electronico de electronico en Tijuana, B.C.
la ciudad de Tijuana, Baja
California.

Fuente: elaboracion propia (2012-2013).
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4.2.6. Instrumento de recoleccion de datos.

4.2.6.1. Diseio de instrumento de recoleccion de datos.

Es importante puntualizar que el Modelo a utilizar de las capacidades
tecnologicas de Lall, 1992; Bell y Pavitt, 1995, cuenta con un instrumento de
recoleccion de datos que fue disefiado por Dutrénit (2003), el cuestionario fue
ajustado para el sector electrénico, ya que el disefio del instrumento estaba
enfocado con varias preguntas dirigidas al sector metal-mecanico, razén por la
cual fue revisado para ser validado por las investigadoras Dra. Martha Diaz
Muro y la Dra. Sarah Martinez Pellégrini, y asi poder utilizarse en la presente

investigacion.

El cuestionario esta estructurado en 10 bloques; en los tres primeros bloques
las preguntas estan relacionadas con datos generales de la empresa, del
propietario y caracteristicas generales de la empresa. En el cuarto bloque las
preguntas se relacionan con la toma de decisiones estratégicas inherentes a la
capacidad tecnolégica de inversiéon. Del quinto al octavo bloque, las preguntas
buscan identificar las capacidades tecnolégicas de produccion, jerarquizandolas
en basicas, intermedias y avanzadas. Las basicas incluyen habilidades para
atender el control de calidad, la operacion de los equipos y el mantenimiento.
Las intermedias dan cuenta de capacidades in-house para hacer adaptacion de
equipos, mejoramiento de productos y procesos 0 Su uso en otras aplicaciones,
asi como habilidades para asimilar tecnologias importadas. Las avanzadas
implican capacidades innovadoras de alto riesgo basadas en investigacion y
desarrollo que permite el mejoramiento de procesos y productos caseros.
Finalmente en el noveno bloque el tipo de preguntas estan relacionadas con la
capacidad tecnoldgica de vinculacion; persiguen describir el tipo y alcance de
vinculacion que mantiene con otras organizaciones de la localidad, es decir,
identificar si reciben y transmiten informacion, conocimientos, experiencia y
tecnologia de agentes localizados en el medio externo.

Las preguntas son cerradas, se utilizaron escalas nominales y ordinales, para
hacer uso de la estadistica descriptiva y el analisis correlacional que se

requiere.
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4.2.6.2. Validez y fiabilidad del instrumento.

El instrumento utilizado en ésta investigacion fue desarrollado y validado por
Diaz Muro, quien lo aplicé en una investigacion que tuvo por objetivo analizar
las capacidades tecnoldgicas de las Pymes en el sector metal-mecanicas en
Sonora. Al tomarlo como insumo para soportar la obtencién de informacion en
ésta investigacion, se ajusto a las necesidades de la misma y se sometié a un
nuevo proceso de validacion. Se les envio a tres expertos para que valoraran
el contenido y sugirieran si era necesario agregar o quitar alguna pregunta.
Ademas se aplicé una prueba piloto a diez sujetos de estudio seleccionados al
azar que no formaban parte de la muestra, para pedirles que contestaran el
cuestionario e identificaran posibles errores, ademas de obtener nuevos datos

estadisticos sobre su validez y confiabilidad.

Las respuestas del cuestionario descrito se encuentran estructuradas con base
a la escala de calificacion Likert, para describir las percepciones de los

entrevistados. En la tabla 14 se muestra los valores utilizados.

Tabla 14 Escala de medicién.

Tipo de escala

LIKERT

Fuente: Elaboraciéon propia (2012-2013).

Para medir la fiabilidad del instrumento piloto se aplicé la prueba de Alfa de
Cronbach, obteniendo en todas las dimensiones valores superiores a 0.70,
considerados como favorables en la confiabilidad del instrumento. En la tabla
15 se muestran los valores obtenidos en cada una de las dimensiones,

demostrando que el instrumento se puede utilizar.
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Tabla 15 Prueba estadistica Alfa de Cronbach.

VARIABLE DIMENSION NO. DE ITEMS ALFA DE CRONBACH

IntegraCién --

Capacidad 28 .725
tecnoldgica de
Capacidad inversion
Tecnoldgica

Capacidad 56 .790
tecnoldgica de

vinculacién

Fuente: Elaboracion propia (2014).

4.2.7. Diseio del trabajo de campo.

Para la organizacion del trabajo de campo se gestionaron citas previas por
teléfono y correo electronico; las visitas se efectuaron de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de los sujetos de estudio. Las entrevistas se llevaron a
cabo personalmente y su esquema fue semiestructurado.

La realizacién de las entrevistas (primera etapa) se hizo entre los meses de
enero a marzo 2012; el tiempo aproximado de aplicacion por entrevista fue de
20 minutos. La aplicacién de cuestionarios (segunda etapa) se llevd a cabo
entre julio y septiembre 2013, el tiempo aproximado de aplicacion por
cuestionario fue de 40 minutos. Cabe mencionar que el seguimiento,

verificacion y andlisis de la informacién fue administrado personalmente.

4.2.8. Codificacion y métodos estadisticos.

La codificacion de los datos se efectud directamente en el SPSS version 20.
Para el andlisis de los datos, en la parte descriptiva se utilizé la técnica de

frecuencia de cada categoria.
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El tratamiento de los datos se lleva a cabo mediante la aplicacion del

coeficiente de correlacidon Pearson (r), el cual permite expresar el grado de

relacion lineal entre variables de acuerdo a los siguientes rangos (ver tabla 16):

Tabla 16 Escala correlacion Pearson

VALOR

SIGNIFICADO

-1

Correlacioén negativa grande y perfecta

-0.9a-0.99

Correlacién negativa muy alta

-0.7a-.89

Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69

Correlacion negativa moderada

-0.2a-0.39

Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19

Correlacién negativa muy baja.

0

Correlacion nula

0.01a0.19

Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39

Correlacion positiva baja

0.4a0.69

Correlacion positiva moderada

0.7a0.89

Correlacion positiva alta

0.9a0.99

Correlacion positiva muy alta.

Correlacion positiva grande y perfecta.

Fuente: Hernandez 2003

Una vez obtenida la muestra o en el caso de la presente investigacion, el

censo, se determina la asociacidon de cada una de las variables con la variable

dependiente, es decir, integracién, para la comprobacién de las hipotesis

particulares planteadas. Donde los valores de correlacion superiores +0.05

representan el estandar base para aceptar los supuestos previamente

expuestos.
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CAPITULO V

RESULTADOS
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5.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

De acuerdo a la entrevistas semi estructuradas que se les aplicaron a los 20

gerentes o

encargados de compras de la industria maquiladora sector

electronico se encontro lo siguiente:

1. El 94% de las compras de sus insumos que forman parte de su cadena

productiva se compra a las grandes empresas transnacionales y solo el

6% a la industria local mexicana.

2. Del 6% de los insumos que se compran a la industria local, el 3%

corresponde a insumos indirectos.

3. Los principales criterios de la IMMEX para contratar a sus proveedores de

insumos directos son:

a)

b)

d)

f)

Certificacion: En cuanto a este criterio, el 60% de las empresas
IMMEX pide que sus proveedores deban contar con alguna

certificacion, ya que sus clientes asi se los exige.

Calidad: El 80% de las empresas IMMEX exigen un alto nivel de
calidad en sus insumos principales, ya que esto tiene un efecto

directo en sus costos de produccion.

Precio: El cuanto a esta exigencia el 50% busca precios

competitivos.

Habilidad para el manejo de inventario: El 40% de la IMMEX
sector electronico exige a sus proveedores flexibilidad para

entregas a tiempo de acuerdo a sus capacidades.

Buen servicio: El 50% exige a sus proveedores altos niveles de

confiabilidad en sus tiempos de entrega, calidad y flexibilidad.

Capacidad tecnoldgica: En cuanto a este criterio el 90% pide a
sus proveedores capacidades de innovacion, de produccion y

mejoramiento continuo.
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De acuerdo a las entrevistas a profundidad realizadas a los encargados de
compras de 20 empresas maquiladoras consideradas como las transnacionales
mas importantes establecidas en Tijuana, B.C. México (porque representan las
mejores practicas mundiales y por tanto el mas alto nivel de competitividad al
gue debe aspirar una organizacion empresarial), se encontraron los siguientes

hallazgos:

1. Las plantas al instalarse en México ya contaban con proveedores locales
en su lugar de origen, con quienes ya habian establecido una relacion de
confianza en cuanto a calidad y tiempos de entrega.

2. Los clientes de la Industria maquiladora de exportacion sector electrénico
para hacer negocios establecen criterios de antemano al seleccionar a

los proveedores, que siempre deben ser empresas transnacionales.

3. Hay poco interés por la proveeduria local mexicana debido a su limitada

capacidad tecnologica.

4. El volumen de oferta de la industria maquiladora es grande y el tiempo
del personal que gestiona compras es reducido; ya que solo al iniciar
proyectos se busca a proveedores reconocidos, limitandose en lo

sucesivo la inclusién de otros.

5. La proveeduria local mexicana no tiene la capacidad para manejar

volimenes altos y cambiantes.

6. Incapacidad de proveeduria local mexicana para entregar a tiempo el

material con precios competitivos.

7. Falta de capacidad del proveedor para mantener un nivel de calidad alto y

constante.

8. Falta de capacidad del proveedor de entregar a tiempo el material con

precios competitivos.
9. La proveeduria local mexicana no fabrica los insumos que necesitan.

10. Carecen de certificaciones de calidad, que son exigibles por sus

clientes.
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11. No hay interés por desarrollar proveedores porque consideran que la

proveeduria local carece de solidez financiera.

12. Las cadenas de distribucion por parte de proveeduria local mexicana no

son fuertes.

13. Capacidad de servicio de muchos proveedores locales es limitada por

su inversion en personal o equipo.

Los principales obstaculos para mantener relaciones con los proveedores
locales mexicanos son: la calidad de sus insumos, el cumplimiento de entregas
a tiempo, la capacidad tecnoldgica y que los proveedores no fabrican lo que la

empresa necesita.

En relacién del apoyo por parte de la IMMEX para el desarrollo de proveedores
locales mexicanos (a excepcion de 2 empresas), estos no estan interesados en
brindar soporte en capacidad tecnolédgica. Sin embargo, si existe comunicacion
con las Pymes tocante a sus requerimientos futuros de la demanda, de tal
forma que sus convenios estan relacionados principalmente con insumos

indirectos, como material de empaque, etiquetas y material de limpieza.

De las medidas que recomiendan por parte del gobierno o asociaciones del
sector industrial para apoyar a la proveeduria local mexicana destacaron los

siguientes puntos:
1. Un mayor apoyo financiero, para establecer capacidades de inventario.

2. El establecimiento de subsidios para la creacion de proveeduria local que

pueda satisfacer a las grandes empresas.

3. La formacion de alianzas entre proveedores para manejar precios
competitivos, ya que las compariias asiaticas tienden a mantener una

diferenciacion por su estrategia de costos y precios.

4. Un mayor estimulo a las Pymes como se hace en otros paises, pero
siempre y cuando sean compaifiias redituables para no caer en un

paternalismo.

5. El capacitar al personal en la mejora continua de sus procesos.
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6. EI desarrollo de cadenas de distribucion adecuadas a las exigencias del

entorno.

7. Apertura de un mayor numero de ferias de tecnologia, asi como también
mayor apoyo a los proveedores locales, negociando materias primas en
un gran volumen uniendo de esta manera las capacidades de

produccion de los proveedores locales.
5.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA.
5.2.1 Andlisis de correlacion de Pearson.

Mediante la captura de datos en el programa SPSS vy la determinacion del
coeficiente de correlacion de Pearson en cada una de las variables, se obtienen

los siguientes resultados:

Tabla 17 Correlaciéon Inversién / Integracion

Inversion | Integracion

Inversion Correlacién de Pearson 1 .843(*)

Sig. (bilateral) .001

N 12 12

Integracion  Correlacion de Pearson .843(**) 1
Sig. (bilateral) .001

N 12 12

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a los resultados expuestos y la manifestacién de una correlacion
positiva, con resultado de 0.843 y un nivel de significancia de 0.01, la primera

hipotesis es aceptada, ya que r=0.843< 1y p=0.001<0.01 Por lo tanto:

H1 Existe una relacion directa entre las capacidades tecnologicas de inversion
de la proveeduria local mexicana respecto a su nivel de integracién en la

IMMEX sector electrénico.

Donde el censo aplicado a las empresas de proveeduria local mexicana
muestra una relacion directa entre la capacidad tecnolégica de inversion y la

integracion.
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Tabla 18 Correlacién Produccion / Integracion

Integracion | Produccidn
Integracion  Correlacién de Pearson 1 .902(**)
Sig. (bilateral) .000
N 12 12
producciéon  Correlacion de Pearson .902(**) 1
Sig. (bilateral) .000
N 12 12

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme con los resultados expuestos y la manifestacion de una correlacion
positiva, con resultado de 0.902 y un nivel de significancia de 0.01, la segunda

hipotesis es aceptada, ya que r=0.902< 1 y p=0.000<0.01 Por lo tanto:

H2 Existe una relaciéon directa entre

las capacidades tecnoldgicas de
produccion de la proveeduria local mexicana respecto a su nivel integracion en
la IMMEX sector electrénico.

En el cual el censo aplicado a las empresas de proveeduria local mexicana

muestra una relacion directa entre la capacidad tecnoldgica de produccién y la

integracion.
Tabla 19 Correlacion Vinculacion / Integracion

Integracion | Vinculacion
Integracion  Correlacion de Pearson 1 .858(**)
Sig. (bilateral) .000
N 12 12
vinculacion  Correlacion de Pearson .858(**) 1

Sig. (bilateral) .000
N 12 12

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se determina conforme a los resultados expuestos y la manifestacion de una
correlacién positiva, con resultado de 0.858 y un nivel de significancia de 0.01,

la tercera hipotesis es aceptada, ya que r=0.858< 1 y p=0.000<0.01 Por lo
tanto:

H3. Existe una relacion directa entre las capacidades tecnolégicas de

vinculacion de de

la proveeduria local mexicana respecto a su nivel

participacion en la IMMEX sector electronico.

79



En que el censo aplicado a las empresas de proveeduria local mexicana

muestra una relacion directa entre la capacidad tecnologica de vinculacién y la

integracion.

5.2.2. Andlisis de coeficiente de determinacion.

El coeficiente de determinacion R*2 nos muestra el porcentaje de la variabilidad
de los datos que se explica por la asociacion entre dos variables (ver tablas 20,

21y 22).

Tabla 20 Coeficiente de determinacién / Variable predictora: inversién Resumen del modelo

R cuadrado Error tipico de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .843(a) 711 .682 .14515

a Variables predictora: (Constante), Inversion

Tabla 21 Coeficiente de determinacion/Variable predictora: produccién Resumen del modelo

R cuadrado | Error tipico de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .902(a) .814 .795 11643

a Variable predictora: (Constante), Produccién

Tabla 22 Coeficiente de determinacion / Variable predictora: vinculacion Resumen del modelo

R cuadrado Error tipico de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .858(a) .736 .709 .13878

a Variable predictora: (Constante), Vinculacion




El analisis estadistico que se evidencia en la Tabla 23, permite afirmar que la

hipotesis general y las hipétesis relacionadas son aceptadas, es decir se acepta

que la capacidad tecnologica de inversion, de produccion y vinculacion se

relaciona de manera positiva y considerable con la integracion de la

proveeduria local a la IMMEX sector electronico de Tijuana, B.C.

Tabla 23 Correlacion Pearson y Coeficientes de Determinacion

Variables

Capacidad tecnolégica
de inversion/Integracion

Capacidad tecnolégica
de

produccién/Integracion

Capacidad tecnolégica
de

vinculacién/Integracion

Coeficiente de

Coeficiente de

Correlacion de Determinacién R"2

Correlacion
Pearson

.843 Positiva 711
considerable

.902 .814

Positiva fuerte

.736

.858 Positiva considerable

Fuente: Elaboracién propia (2014) de acuerdo con Hernandez
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5.2.3 Analisis de la capacidad tecnoldgica

CORRELACIONES

de inversion.

15T
introduccion de

16.2 Mojora del

163

ecnicas/metod|  proceso | Adecuacion a 16.4 16.5 Obtencion [ 16.6 Busques 16.7 160 16.10 1611 17.4 Capacidad
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Donde el indicador mejora del proceso administrativo y control de proyectos

con la introduccién de nuevas técnicas/metodologias organizacionales
presenta una correlacion significativa de .663*; esto demuestra que la
proveeduria local mexicana para mejorar sus procesos administrativos
necesita invertir en la introduccibn de nuevas técnicas/metodologias

organizacionales.

El Indicador adecuacion a las exigencias del mercado internacional con la

El

introduccién de nuevas técnicas/metodologias organizacionales presenta
una correlacion de .746**; y de .770** con la mejora del proceso
administrativo; lo que sugiere que para adecuarse a las exigencias del
mercado internacional, es importante invertir en nuevas técnicas y/o
metodologias organizacionales, asi como en la mejora continua del

proceso administrativo.

indicador inicio/incremento de exportaciones con adecuacion a las
exigencias del mercado internacional guarda una correlacién significativa
de .593*; lo que revela la necesidad de que la proveeduria local
mexicana, si desea iniciar o incrementar las exportaciones, debera
invertir en sus productos siempre y cuando estos se adecuen a las

exigencias del mercado internacional.

El indicador obtencion de certificaciones de calidad presenta una correlacion

significativa de .651* con la adecuacion a las exigencias del mercado
internacional; lo que demuestra que para facilitar la obtencién de alguna
certificacion de calidad es necesario cumplir con las exigencias del

mercado internacional.

El indicador busqueda y desarrollo de nuevos clientes mantiene una

correlacion significativa de .593* con las exigencias del mercado
internacional; lo que sugiere que para la busqueda y desarrollo de nuevos
clientes la proveeduria local mexicana debe enfocar sus esfuerzos en

identificar las adecuaciones que exige el mercado internacional.
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El indicador busqueda y desarrollo de nuevos clientes ademas presenta una

correlacion significativa de .651* con la obtencion de certificaciones de
calidad; lo cual significa que para la busqueda y desarrollo de posibles
nuevos clientes es importante contar con certificaciones de calidad, ya

gue representa una fortaleza para poder competir.

El indicador disminucién de los costos de produccién con la diversificacion en

El

su gama de productos tiene una correlacion muy significativa de .787**;
lo cual revela que la proveeduria local mexicana debe invertir en
estrategias para disminuir sus costos de produccion, lo que se puede

traducir en una mayor diversificacion de sus productos.

indicador disminucién de los costos de produccion presenta una
correlacion significativa de .692* con la adquisicion de maquinaria y
equipo; sugiriendo que es importante para disminuir los costos de

produccion invertir en la adquisicion de maquinaria y equipo.

El indicador mejoras en el desarrollo del producto muestra una correlacion

muy significativa con busqueda y desarrollo de nuevos clientes de .765**;
manifestando que la proveeduria local mexicana debe invertir en mejoras

en el desarrollo de su producto si desea buscar nuevos clientes.

El indicador calidad de mano de obra con busqueda y desarrollo de nuevos

clientes mantiene una correlacién significativa de .676*, mostrando que
es relevante invertir en mejorar la calidad de la mano de obra para tener

aspiraciones en la busqueda de nuevos clientes.

El indicador calidad de mano de obra ademas presenta una correlacion muy

significativa con mejoras en el desarrollo del producto de .926**;
sugiriendo que para la proveeduria local mexicana es prioridad invertir en
la calidad de mano de obra, porque al contar con personal preparado es

posible hacer mejoras en el desarrollo del producto.
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El indicador calidad del producto tiene una correlacion significativa de .645*

El

La

con mejoras en el desarrollo del producto; proponiendo la importancia de
invertir en sistemas encaminados a mejorar la calidad del producto que

faciliten las mejoras posteriores en el desarrollo del producto.

disefio de nuevos productos guarda una correlacidn con nuevas
estrategias de comercializacion de .614* lo cual revela que la
proveeduria local mexicana al invertir en el disefio de nuevos productos,
debera establecer nuevas estrategias de comercializacion para hacer

llegar sus productos.
capacidad entrega-volumen con calidad del producto presenta una

correlacion significativa de .683*; lo que expresa que la capacidad esta

relacionada directamente con la calidad del producto.
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5.2.4 Analisis de la capacidad tecnolégica de produccién.

Correlaciones
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Donde el indicador programas de calibracion y metrologia mantiene una

correlacion de .599* con las habilidades para el implemento de técnicas
avanzadas de gestion; y un .598* con actividades de innovacion en
proyectos industriales o disefio industrial; lo que sugiere que el
establecimiento de programas de calibracion y metrologia potencian las
habilidades para el implemento de técnicas avanzadas de gestion, asi
como en el disefio industrial, ya que al mejorar las capacidades de
medicion permiten disponer de patrones y métodos de medida que

favorecen los proyectos industriales.

El indicador programas de calidad presenta una correlacion muy significativa

de .734** con las habilidades para el implemento de técnicas avanzadas
de gestion; lo que explica la importancia de que en los programas de

calidad se deben implementar técnicas avanzadas de gestion.

El indicador documentacion de los procesos guarda una correlacion muy

El

fuerte de .867** con las actividades de innovacion en proyectos
industriales o disefio industrial; lo cual significa que la documentacién de
los procesos es fundamental cuando se lleva a cabo innovaciones de

proyectos industriales, con la finalidad de establecer controles internos.

indicador utilizacion de técnicas productivas, equipos, insumos Yy
componentes tiene una correlacion significativa de  .659* con el
implemento de nuevas formas de organizacion para atender practicas de
organizacion; y un .594* con actividades de innovacion en adquisicion
maquinaria y equipo; demostrando que la utilizacion de técnicas
productivas favorece nuevas formas en practicas de organizacion, asi

como identificar necesidades de innovacion de maquinaria y equipo.
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El indicador habilidades para realizar modificaciones y mejoras en productos
y procesos muestra una correlacion de .594* con habilidades para el
implemento de técnicas avanzadas de gestion;, y de .729* con
implemento de nuevas formas de organizacidén para atender practicas de
organizacion; evidenciando que al realizar modificaciones y mejoras en el
producto trae como consecuencia la implementacibn de técnicas
avanzadas de gestion, asi como nuevas practicas de organizacion que

favorezcan la productividad.

El indicador habilidades para realizar modificaciones y mejoras en productos
y procesos presenta una correlacion similar de .657* con actividades de
innovacion tanto en adquisicion de maquinaria y equipo, como en
innovacion en adquisicién de otras tecnologias; lo que pone de manifiesto
que al realizar modificaciones y mejoras en productos y procesos,
conlleva a innovar en adquisicion de maquinaria y equipo como en

adquisicion de otras tecnologias.

El indicador habilidades para el implemento de técnicas avanzadas de
gestién tiene una correlacion significativa de .637* con innovaciones
organizacionales; y de .631 con actividades de innovacion en
investigacion y desarrollo; lo que da indicios que el implementar técnicas
avanzadas de gestion facilita tanto las innovaciones organizacionales

como las innovaciones en investigacion y desarrollo.

El indicador innovaciones organizacionales tiene una correlaciéon significativa
con actividades de innovacién en adquisicion de maquinaria y equipo de
.693*; y con actividades de innovacion en programas de entrenamiento
de .645* lo cual revela que al hacer innovaciones organizacionales
promueve la necesidad de innovar sus programas de entrenamiento.
Ademas al innovar en la adquisicion de maquinaria y equipo exige una

innovacion organizacional que se adapte a las nuevas necesidades.
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El indicador de actividades de innovacion en adquisicion de otras tecnologias
mantiene una fuerte correlacion con innovaciones organizacionales de
.829**: |o que demuestra que al innovar en adquisicibn de otras
tecnologias es necesario ademas hacer innovaciones organizacionales

gue respondan a las nuevas exigencias del mercado.

El indicador actividades de innovacion en adquisicién de otras tecnologias
mantiene una correlacion significativa de .619* con actividades de
innovacion en programas de entrenamiento; lo que sugiere que al innovar
en adquisicion de otras tecnologias es imperioso innovar en programas

de entrenamiento acordes a las nuevas tecnologias.
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5.2.5 Analisis de la capacidad tecnologica de vinculacion.

Correlaciones

35.3
Actividades de 35.10
35.1 cooperacién 35.9 Actividades de 36.1Relacién  [36.2Relacion
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En el analisis de correlacion de vinculacion que involucra al “tipo relaciones
que han mantenido con sus clientes” con otros indicadores, se

encontrd lo siguiente:

El indicador de compartir capacidades de produccién con sus clientes
muestra una correlaciéon de .612* con el intercambio de informacién con
otras empresas de proveeduria local; sugiriendo que a mayor intercambio
de informacién fortalecen las capacidades de produccién con sus

clientes.

El indicador apoyo de sus clientes en la incorporacion de tecnologias tiene
una correlacion significativa de .600* con las actividades de cooperacion
gue mantiene con camaras y asociaciones en la definicion de objetivos
comunes para la localidad, lo cual revela que el apoyo de sus clientes en
la incorporacion de tecnologias le permite a la proveeduria local tener un

panorama mas amplio para definir los objetivos que esta desea alcanzar.

Ademas el indicador apoyo de sus clientes en la incorporacion de tecnologias
muestra una correlacion significativa de .637* con las actividades de
cooperacion con camaras y asociaciones en la creacion de foros y
ambientes para discusion; y de .650* con las actividades de cooperacién
gque mantiene con otras empresas de proveeduria local en la
subcontratacion de pedidos; esto da indicios de que la creacion de foros
y ambientes de discusion da apertura para que los clientes brinden apoyo
en la incorporacion de tecnologias, asi como el fortalecimiento de
formacion de posibles alianzas con otras empresas de proveeduria local

para subcontratar pedidos.

El indicador apoyo de sus clientes en el set-up de la planta presenta una
correlacion de .761** con las actividades de cooperacion para compartir
conocimiento para exportar; y de .697* con las actividades de

cooperacién para capacitar a sus trabajadores; mostrando que la
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El

proveeduria local al recibir apoyo de sus clientes en el set-up de la planta
potencializa la capacidad de compartir conocimiento para exportar, asi

como la capacitacion de sus trabajadores.

indicador apoyo de sus clientes en el set-up de la planta muestra una
correlacion de .626* con las actividades de cooperacion que mantiene
con cadmaras y asociaciones relacionadas con la informacién sobre
materias primas, equipo, asistencia técnica y consultorias; y de .690* con
las actividades de cooperacibn que mantiene con camaras Yy
asociaciones para identificacion de fuentes y formas de obtener
financiamiento; lo que significa que la proveeduria local al contar con el
apoyo de sus clientes en el set-up de la planta requiere de equipo y
materias primas que faciliten la reduccion de tiempos en los procesos, asi

como fuentes de financiamiento.

El indicador apoyo de sus clientes en el set-up de la planta tiene una

El

correlacion de .683* con las actividades de cooperacién con camaras y
asociaciones en la creacion de foros y ambientes para discusion; y de
.629* con las actividades de cooperacién que mantiene con camaras y
asociaciones relacionadas con negociaciones colectivas para compra de
materia prima y equipo; lo que da indicios que se requiere crear foros y
ambientes para discutir negociaciones que faciliten la compra de materia

prima y equipo, que son necesarios para hacer set-up efectivos.

indicador apoyo de sus clientes en el set-up de la planta establece una
correlacion significativa de .765* con las actividades de cooperacion que
mantiene con camaras y asociaciones para obtener certificaciones; y de
638* con las actividades de cooperacion con otras empresas de
proveeduria local para venta conjunta de productos; lo que supone que
las empresas de proveeduria local al contar con set-up efectivos como
resultado del apoyo de sus clientes, se podra contar con procesos de

produccion que estén encaminados a obtener certificaciones, asi como la
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posibilidad de establecer la venta conjuntas con otras empresas

similares.

El indicador apoyo de sus clientes en el set-up de la planta muestra una
correlacion de .710** con las actividades de cooperacion con otras
empresas de proveeduria local para la compra de insumos y maquinaria
y; de .700* con las actividades de cooperacidén con otras empresas de
proveeduria local relacionadas con la capacitacion; sugiriendo que para
fortalecer los set-up de la planta, es importante establecer acciones de
cooperacion conjunta en la compra de insumos y maquinaria, asi como

en actividades de capacitacion.

El indicador apoyo de sus clientes para proporcionar equipos establece una
correlacion de .681* con el apoyo para la apertura a modificaciones y/o
recomendaciones en el disefio de sus piezas; lo que manifiesta que si a
la proveeduria local sus clientes los apoyan proporcionando equipo, sera
también necesario el apoyo en las modificaciones o recomendaciones en

el disefio de las piezas para que los productos sean de calidad.

El indicador apoyo de proyectos en el disefio y desarrollo de
productos/procesos tiene una correlacion de .607* con las actividades de
cooperacion que mantiene con universidades/centros publicos de
investigacion relacionadas con la capacitacion de sus trabajadores; lo
que muestra evidencia de la importancia que tienen los posibles
proyectos de disefio y desarrollo de productos y procesos con la
capacitacién técnica y formal que deben recibir los trabajadores de
proveeduria local por parte de universidades y centros publicos de

investigacion.

El indicador actividades de cooperacién gque mantienen con sus clientes
relacionado con el conocimiento para exportar tiene una correlacion
significativa de .754** con las actividades de cooperacion relacionado con

la capacitacion de sus trabajadores; dando indicios que para transmitir de
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manera efectiva el conocimiento para exportar a la proveeduria local por
parte de los clientes, se hace necesario ademas la capacitacion de sus

trabajadores.

El indicador actividades de cooperacidon que mantienen con sus clientes
relacionado con el conocimiento para exportar tiene una correlacion
significativa de .787** con las actividades de cooperacion que mantienen
con otras empresas de proveeduria local relacionadas con la asesoria de
negocios; sugiriendo que para fortalecer el conocimiento para exportar se
debe promover asesorias de negocios con otras empresas de
proveeduria local para que se puedan emprender acciones conjuntas de

exportacion.

El indicador actividades de cooperacién gue mantienen con sus clientes para
capacitacion a sus trabajadores presenta una correlacion de .612* con las
actividades de cooperacion con otras empresas de proveeduria local para
el desarrollo o mejora de productos/procesos; y de .775** con las
actividades de cooperacion con otras empresas de proveeduria local en
la venta conjunta de productos; dando indicios de que la capacitacién que
pueda recibir la proveeduria local por parte de sus clientes, tiene un
impacto en el desarrollo o mejoras de productos/procesos, con la
posibilidad de tener un efecto multiplicador al compartir sus
conocimientos con otras empresas del sector para la venta conjunta de

sus productos.

El indicador relacionado con las modificaciones y/o recomendaciones en el
disefio de sus piezas, presenta una correlacion de .632* con las
actividades de cooperacibn que mantiene con otras empresas de
proveeduria relacionadas con acciones conjuntas en disefio; lo cual
evidencia que las modificaciones y/o recomendaciones propuestas por
los clientes tiene un impacto en las acciones conjuntas en disefio que

tenga con otras empresas de proveeduria local.
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En el analisis de correlacion de vinculacion que involucra al indicador “tipo
relaciones que han mantenido con universidades/centros publicos

de investigacion” con otros indicadores, se encontro lo siguiente:

El indicador actividades para compartir capacidades de disefio tiene una
correlacion de .644* con las actividades de cooperacion que mantiene
con cadmaras y asociaciones en relacion a la capacitacion; sugiriendo que
las capacidades de disefio que proporcionen las universidades/centros
publicos de investigacion deberan estar alineadas con la capacitacion

gue reciban de las cAmaras y asociaciones.

El indicador actividades que apoyan la incorporacién de tecnologias presenta
una correlacién significativa de .775** con las actividades de cooperacion
gue mantiene en la venta conjunta de productos con otras empresas de
proveeduria local; dando indicios de que el apoyo a la incorporacion de
tecnologias debe facilitar acciones conjuntas de la proveeduria local para

la venta de sus productos.

El indicador actividades que apoyan la capacitacion de los trabajadores tiene
una correlacion de .625* con las acciones conjuntas de mercadotecnia
gue mantiene con otras empresas de proveeduria local; y de .632* con
las actividades de cooperacion que mantiene en la venta conjunta de
productos con otras empresas de proveeduria local; lo que muestra
evidencia del impacto que tiene el apoyo por parte de las
universidades/centros publicos de investigacion en la capacitacion de los
trabajadores, para que la proveeduria local pueda emprender acciones
conjuntas de mercadotecnia y venta de productos con otras empresas

similares.

El indicador actividades que apoyan la capacitacion de los trabajadores tiene
una correlacion de .680* con las acciones conjuntas de capacitacion que
mantiene con otras empresas de proveeduria local; sugiriendo que

deben alinearse el tipo de capacitacibn que brinden las
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universidades/centros publicos de investigacion con las acciones
conjuntas de capacitacibn que mantiene con otras empresas de
proveeduria local.

En el andlisis de correlacion de vinculacion que involucra al indicador “tipo
relaciones que mantiene con camaras y asociaciones” con otros

indicadores, se encontré lo siguiente:

El indicador apoyo en la definicion de objetivos comunes para la localidad
muestra una correlacion significativa de .721** con las actividades de
estimulo en la percepcion de visiones de futuro para acciones
estratégicas; y de .640* con las actividades de cooperacion que
mantienen con otras empresas de proveeduria local relacionadas con el
compartir asesoria de negocios; lo cual evidencia que el apoyo a la
proveeduria local al definir sus objetivos comunes para la localidad
deberan estar soportado en una vision con sentido estratégico, ya que
tendrd un impacto en las acciones conjuntas que emprenda con otras

empresas similares.

El indicador informacién sobre materias primas, equipo, asistencia técnica y
consultorias por parte de cAmaras y asociaciones tiene una correlacién
significativa con la identificacion de fuentes y formas de obtener
financiamiento de .607*; y de .670* con las negociaciones colectivas
para compra de materia prima y equipo; lo cual confirma que el apoyo
otorgado por las camaras y asociaciones a la proveeduria local en
adquisicibn de materias primas y equipo, deberad ser integral, pues
deberan brindar las negociaciones necesarias, asi como identificar

fuentes y formas de financiamiento mas viables.

El indicador identificaciéon de fuentes y formas de obtener financiamiento
mantiene una correlacion muy significativa de .863** con la creacion de
foros y ambientes para discusion; de .729** con negociaciones colectivas
para compra de materia prima y equipo; de 706* con la vinculacién con

clientes potenciales; de .674* con el apoyo para obtener certificaciones; y
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de .786** con difusion de las Pymes en el sector; lo que significa que el
apoyo que brindan las camaras y asociaciones en la identificacion y
fuentes de financiamiento, potencian la creacion de ambientes para
discutir negociaciones colectivas en adquisicion de materia prima y
equipo, asi como el apoyo para obtener certificaciones y difusion de las

Pymes.

El indicador creacién de foros y ambientes para discusion presenta una
correlacion de .638* con organizacidon de eventos, ferias técnicas y
comerciales; de .680* con negociaciones colectivas para compra de
materia prima y equipo; de .620* vinculacién con clientes potenciales; de
.629* con el apoyo para obtener certificaciones; y de .765** con la
difusién de las Pymes en el sector; lo cual confirma que la creacion de
foros y ambientes para discusion son relevantes porque favorecen la
organizacién de eventos y ferias técnicas; las negociaciones colectivas
para compra de materia prima y equipo, la vinculaciébn con clientes
potenciales, la posibilidades de obtener alguna certificacion y sobre todo

la difusion de las Pymes .

El indicador creaciéon de foros y ambientes para discusién también tiene una
correlacion significativa de .734** con las actividades de subcontratacion
de pedidos que mantienen con otras empresas de proveeduria local; y
de .733** con las actividades para compartir compra de insumos y
maquinaria con otras empresas de proveeduria local; lo cual evidencia de
nuevo la importancia de la creacion de foros y ambientes de discusién
para potenciar las oportunidades encaminadas a promover actividades
conjuntas de subcontratacion, compra de insumos y maquinaria con otras

empresas de proveeduria local.

El indicador negociaciones colectivas para compra de materia prima y equipo
mantiene una correlacion de 692* con la vinculacion con clientes
potenciales; de .827(**) con estudios de mercados y tecnologicos; y de

.640* con la difusibn de las Pymes en el sector; lo cual estimula la
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posibilidad de vincularse con clientes potenciales, y potencia a la
empresas de proveeduria local por mostrar capacidades de materia prima
y equipo que demandan las grandes empresas. Ademas es necesario
que este tipo de negociaciones deba estar respaldado con estudios

tecnoldgicos y de mercado.

El indicador vinculacién con clientes potenciales presenta una correlacion de
.811** con la difusién de las Pymes en el sector; lo que confirma la
evidencia de que la proveeduria local al lograr vincularse con algun

cliente potencial, la potencia para difundirse fuertemente en el sector.

El indicador difusion de las Pymes en el sector tiene una correlacion
significativa de .746** con las actividades de subcontratacion de pedidos
gue mantienen con otras empresas de proveeduria local; sugiriendo que
el apoyo que brindan las cdmaras y asociaciones en la difusiéon de las
Pymes en el sector tiene un impacto en el establecimiento de acciones

conjuntas para la subcontratacion de pedidos.

Por ultimo en el andlisis de correlacion de vinculacién que involucra al
indicador “tipo relaciones que han mantenido con otras empresas de
proveeduria local a la industria maquiladora sector electréonico” con

otros indicadores; se encontro lo siguiente:

El indicador acciones conjuntas en disefio presenta una correlacion de .608(*)
con el desarrollo o mejoras de productos y procesos; lo que evidencia
gue las acciones en conjunto que lleven a cabo las empresas de
proveeduria local en cuestion de disefio tendra un impacto importante en

el desarrollo o mejoras de productos y procesos.

El indicador desarrollo o mejoras de productos y procesos muestra una
correlacion de .644(*) con las acciones de cooperacion relacionadas en
el apoyo para incorporar nuevas tecnologias con otras empresas de

proveeduria local; lo que confirma la importancia de las acciones
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conjuntas que deben emprender la proveeduria local para desarrollar o
mejorar productos y procesos que faciliten la entrada de nuevas

tecnologias.

El indicador acciones conjuntas de mercadotecnia tiene una correlacion de
.632* con la venta conjunta de productos; lo que sugiere la necesidad de
que la proveeduria local debe trabajar en acciones conjuntas de
mercadotecnia, ya que esto tiene un impacto en la venta conjunta de sus

productos.

El indicador venta conjunta de productos muestra una correlacion de .664*
con las acciones de capacitacion que mantienen con otras empresas de
proveeduria local; lo que muestra evidencia clara de que las ventas
conjuntas de productos tienen una relacion directa sobre las estrategias

de capacitacién que permitan impulsar los ingresos de la empresa.
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5.2.6 Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de inversion que inciden en la integracién en la
IMMEX sector electrénico.

Adquisicion de ‘ Disminucién de — Diversificacion en — Nivel tecnolégico
su gamade

magquinaria y equipo costos de produccidn productos de los equipos
(.692%) (.787*%) (.592%)

Mejoras desarrollo — . — Capacidad de
del producto Calidad del producto entrega-volumen

(.926**) (.645%) (.683%)

Calidad de la
mano de

obra (.765*)

h Blsqueday - Adecuacion alas -
desarrollo de — Obtencidn de — exigencias del — Inicio/Incremento

certificaciones de exportaciones

nuevos clientes _ merca@o
(.676%) (.651%) (.651%) internacional (.593%)
(.770%)
(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral Mejora del

_ proceso
(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral administrativo y

control de
(.746**) proyectos

Introduccién de
nuevas
técnicas/metodologias
organizacionales

Fuente: Elaboracion propia (2014).

102



5.2.7 Principales Indicadores de la capacidad tecnologica de produccion que inciden en la integracion en la
IMMEX sector electronico.

Innovacién
en
adquisicion
de otras
tecnologias

Programas
de calidad

‘—D

(.619%)

Innovacién en
programas de
entrenamiento

(.645%) t

—

(.829*%)

Innovaciones
organizacionales

(.657%)

——>

(.734*%)

Implementacion de
técnicas
avanzadas de
gestion

(.631%)

Innovacién en
investigacion y
desarrollo

—>

(.693%)

(.657%)

—

(.594%)

Innovacion en
adquisicién de
maquinaria y equipo

Modificacion y
mejora en
productos y
procesos

Fuente: Elaboracién propia (2014).

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacidn significativa al nivel de 0.01 bilateral

—

(.729%*)

Implemento de
nuevas formas
de organizacion
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Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de produccion que inciden en la integracion en la IMMEX
sector electrénico.

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacidn significativa al nivel de 0.01 bilateral

Programas de
calibraciéon y
metrologia

—

(.599%)

—

(.598%)

Implementacion de
técnicas avanzadas
de gestion

‘ (:631%)

Innovacién en
proyectos
industriales o
disefo industrial

(.867**)"

Documentacién de
los procesos

Técnicas
productivas,
equipos, insumos y
componentes

(.659%) l'

Nuevas formas de
organizacion

]

(.729*)

(.594%)

Modificacion y
mejora en
productos y
procesos

(.657%) ‘

Innovacién en
adquisicién de otras
tecnologias

Fuente: Elaboracion propia (2014).

(.619%)

(.594%)

Innovacion en

adquisicion de

maquinariay
equipo

104



Capacidades de
produccién con
sus clientes

Actividades de
cooperaciéon con
otras empresas de
proveeduria local
enla
subcontratacion
de pedidos

—

(.612%)

—

(.650%)

Intercambio de
informacién con
otras empresas de
proveeduria local

Apoyo de sus
clientes en la
incorporacion de
tecnologia

(.637%)

Actividades de
cooperacion con
camaras y
asociaciones en la
creacion de ferias y
ambientes de
discusién

——

(.600%)

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral

Fuente: Elaboracion propia (2014)

5.2.8 Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracién en la
IMMEX sector electronico. (Actividades de apoyo y cooperacion de los clientes).

Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones en la
definicion de
objetivos
comunes




Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacion que inciden en la integracion en la IMMEX

Actividades de
cooperacion
gue mantiene

con cdmaras y
asociaciones
para obtener

otras fuentes de

financiamiento

sector electronico.
(Actividades de apoyo y cooperacion con los clientes).

(.690%)

Actividades de
cooperacion que
mantiene con
camaras y
asociaciones
para obtener
certificaciones

]

(.765%*)

Fuente:

Actividades de
cooperaciéon con
otras empresas de
proveeduria local
para comprade
insumos y
maquinaria

I (.710%)

Apoyo de los
clientes en el set-
up de la planta

(.697%) 1

Actividades de
cooperacion para
capacitar a sus
trabajadores

Elaboracién propia (2014

(.700%)

(.761*)

Actividades de
cooperaciéon con
otras empresas de
proveeduria local
para capacitacion
de los empleados

Actividades de
cooperacion para
compartir
conocimientos
para exportar

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral




Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracion en la IMMEX
sector electronico.
(Actividades de apoyo y cooperacion con los clientes).

Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria local

para compartir

asesoria de
negocios

Y —

(.787*%)

Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria local

para acciones

conjunta de
disefio

Actividades de
cooperacién con
los clientes para

compartir
conocimiento para
exportar

 —

(.632%)

 —

(.754*%)

Actividades de
cooperacion con
sus clientes parala
apertura a
modificaciones y/o
recomendaciones
en el disefio de sus
productos

Actividades de
cooperacion con
sus clientes
relacionadas con
la capacitacion de
sus trabajadores

(.775*%)

Actividades de
cooperacion con
proveeduria local

para la venta
conjunta de sus
productos.

Fuente: Elaboracién propia (2014).

—

(.681%)

>

(.612%)

Actividades de
apoyo con sus
clientes para
proporcionar
equipo

Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria local
para el desarrollo
0 mejora de sus
productos.

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral
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Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria local

para acciones

conjunta de
disefio

Actividades de
cooperacion con
los clientes para

acciones
conjuntas de MKT

 —

(.632%)

 —

(.625%)

Actividades de
cooperacién con sus
clientes parala
apertura a
modificaciones y/o
recomendaciones en
el disefio de sus
productos

Actividades de
cooperaciéon con
universidades/centros
publicos de
investigacion que
apoyan la
capacitacion de sus
trabajadores

(.680%)

Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria local para
acciones conjuntas
de capacitacién

—

(.681%)

——»

(.632%)

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Actividades de
apoyo con sus
clientes para
proporcionar
equipo

Actividades de
cooperacion con
proveeduria local

para la venta
conjunta de sus
productos

(.775*%)

Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracion en la IMMEX
sector electrénico. (Actividades de apoyo y cooperacion con Universidades/centros publicos de investigacion).

Actividades de
cooperacion con
universidades/centros
publicos de
investigacion que
apoyan la
incorporacion de
tecnologia

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral
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Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones para
la difusion de las
Pymes

Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones para
apoyo en
informacion sobre
materia prima,
equipo, asistencia
técnicay
consultoria

(.786%%)

 —

(.670%)

>

Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones para
la vinculacién con
clientes
potenciales

(.706**) t

Actividades de
cooperacion con
camaras y
asociaciones para
laidentificacion de
fuentes y formas
de obtener
financiamiento

oy &

Actividades de
cooperacion con
camaras y
asociaciones para
apoyo en
negociaciones
colectivas para
comprade
magquinaria y
equipo

(.863*%)

>

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Actividades de
cooperacion con
camaras y
asociaciones para
crear foros y
ambientes para
discusion

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral

Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracion en la IMMEX
sector electronico.
(Actividades de cooperacion y apoyo con camaras y asociaciones).
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Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracion en la IMMEX
sector electrénico. (Actividades de cooperacidén y apoyo con camaras y asociaciones).

Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones para
negociaciones
colectivas de compra
de materia primay

equipo
(.706**) I
Actividades de Actividades de Actividades de
cooperacién con cooperacion con cooperacién con
camaras y _ camaras y proveeduria local
asociaciones para asociaciones para — para comprade
la difusion de las crear foros 'y insumos y
Pymes ambientes para maquinaria
(.765%) discusion (.733%)

(.734*%) l

Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria local

para actividades de
subcontratacién de
pedidos

(*)Correlacion significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral

Fuente: Elaboracion propia (2014)

110



sector electrénico. (Actividades de apoyo y cooperacion con camaras y asociaciones).

Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones para
estudios de mercado y
tecnolégicos

(.827*%) ‘l

Actividades de
cooperaciéon con
camaras y
asociaciones para
negociaciones
colectivas en la
compra de maquinaria

y equipo

—

(.692%)

Actividades de
cooperacién con
camaras y
asociaciones para
vinculacién con
clientes
potenciales

Fuente: Elaboracién propia (2014)

—

(.811%%)

(*)Correlacidn significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacidn significativa al nivel de 0.01 bilateral

Actividades de
cooperacion con
camaras y
asociaciones
para difusién de
las Pymes

>

(.746%%)

Actividades de
cooperaciéon con
proveeduria
local para
actividades de
subcontrataciéon
de pedidos

Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracion en la IMMEX
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Principales Indicadores de la capacidad tecnoldgica de vinculacién que inciden en la integracion en la IMMEX
sector electronico.

(Actividades de apoyo y cooperacion con otras empresas de Proveeduria local)

Actividades de
cooperaciéon con
otras empresas de
proveeduria local
para acciones
conjuntas de
mercadotecnia

Actividades de
cooperacion con
otras empresas de
proveeduria local
para acciones
conjuntas de
disefio

(.632%)

 —

(.608%)

Actividades de
cooperaciéon con
otras empresas
de proveeduria
local parala
venta conjunta
de productos

Actividades de
cooperaciéon con
otras empresas
de proveeduria
local en el
desarrollo o
mejora de
productos o
procesos

(.664%)

>

(.644%)

——>

Actividades de
cooperacion con
otras empresas
de proveeduria
local para
acciones
conjuntas de
capacitacion

Actividades de
cooperacion con
otras empresas
de proveeduria
local en el apoyo
paraincorporar
nuevas
tecnologias

Fuente: Elaboracion propia (2014)

(*)Correlacidn significativa al nivel de 0.05 bilateral

(**) Correlacion significativa al nivel de 0.01 bilateral
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Tabla 24 Identificacién de los indicadores clave para la proveeduria local mexicana sector electrénico en la Matriz
de Bell y Pavitt adaptada por Dutrénit

Matriz de capacidades tecnoldgicas

Niveles de
capacidades

Funciones técnicas primarias

Inversion

Produccion

Funciones técnicas
de soporte

Toma de decisiones y
control

Centrada en los procesos y
organizacion de la produccion

Centrada en el producto

Vinculacion externa

Capacidades de produccion rutinarias: capacidades para usar y operar la tecnologia existente

Capacidades
operativas bdsicas

Adquisicion de
magquinaria y equipo.
Calidad de la mano
de obra. Calidad del
producto

Programa de calibracion y
metrologia, Mantenimiento
maquinaria y equipo,
documentacion de los
procesos, Elaborar set-up
para cada pieza.
Procedimientos para el
control de materiales.

Programas de calidad.

Informacion sobre
materias primas, equipo y
asistencia técnica. Venta

de productos a clientes
existentes.

Capacidades tecnoldgicas innovativas: capacidades para generar y administrar

el cambio técnico.

Capacidades
innovativas bdsicas

Busqueda y
desarrollo de nuevos
clientes. Disminucion

de los costos de
produccion.
Capacidad entrega-
volumen

Programas de entrenamiento
asociado a procesos
mejorados. Documentacion
de los procesos.

Programas de
entrenamiento asociado a
productos mejorados.
Utilizacion de técnicas
productivas, equipos,
insumos y componentes

Busqueda de apoyo para
certificaciones.
Negociaciones para la
compra de materia prima.
Busqueda de fuentes y
nuevas formas de obtener
financiamiento.
Conocimiento para
exportar. Vinculacion con
nuevos clientes
potenciales.

Capacidades
innovativas
intermedias

Mejora del proceso
administrativo y
control de proyectos.
Mejoras en el
desarrollo del
producto.
Introduccion de
nuevas
técnicas/metodologia
s organizacionales.
Inicio/ incremento de
exportaciones.
Disefio de nuevos
productos.
Certificaciones de
calidad. Adecuacion a
las exigencias del
mercado
internacional. Nuevas
estrategias de
comercializacion.
Diversificacion en la
gama de productos

Habilidades para hacer
modificaciones a los
procesos. Habilidades para el
implemento de técnicas
avanzadas de gestion.
Implemento de nuevas
formas de organizacion para
atender prdcticas de
organizacion.

Habilidades en la
adquisicion de otras
tecnologias. Actividades de
innovacion en el producto.

Comparten maquinaria con
algunas empresas de
proveeduria local e
intercambio de
informacion. Capacitacion
de sus trabajadores por
parte de instituciones.
Comparten capacidades de
produccion con sus clientes.
Subcontratacion de
pedidos. Apoyo de los
clientes en el set-up de la
planta. Acciones conjuntas
de mercadotecnia

Capacidades
innovativas
avanzadas

Adecuacion a las
exigencias del
mercado
internacional

Actividades de innovacion en
proyectos industriales.
Actividades de innovacion en
adquisicion de maquinaria 'y
equipo, asi como en otras
tecnologias. Actividades de
innovacion en programas de
entrenamiento

Actividades de innovacion
en el producto.

Apoyo de los clientes para
incorporacion de
tecnologias. Compartir
capacidades de nuevos
disefios.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al analisis correlacional de las capacidades tecnolégicas de inversion,
produccién y vinculacion (2014)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
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6.1. CONCLUSIONES.

El bajo nivel de integracién de la proveeduria local mexicana a la IMMEX
representa un reto constante por la gran oportunidad de negocio que
pudieran tener. Sin embargo es cierto que la proveeduria local mexicana aun
tiene serias dificultades para alcanzar los requerimientos exigibles para la

fabricacion de insumos que necesitan las maquiladoras del sector electronico.

Por este motivo el gobierno federal ha establecido diferentes programas para
fortalecer a las Pymes, tal como el Programa para el desarrollo tecnolégico e
innovacion cuyo objetivo es posicionar a la empresa mexicana como
proveedora de articulos de alto impacto tecnoldégico en el mercado
internacional, y establecer una red de contactos que le pueden ser Utiles y le

permita participar en el mercado global.

El Conacyt a través de CANIETI proporciona recursos econémicos para
incorporar egresados de programas de maestria y doctorado en areas
tecnoldgicas con la finalidad de fortalecer las actividades de investigacion y
desarrollo y/o de gestion de la innovacién, enfocadas al desarrollo de nuevos
productos, servicios y procesos, asi como a la creacion de areas especificas
responsables de estas actividades en las empresas Pyme afiliadas de
CANIETI.

También se han establecido acciones directas para incrementar el desarrollo
de proveeduria local mexicana, como por ejemplo los encuentros de
negocios, donde acuden las grandes empresas y muestran sus productos
para desarrollar actividades formales de integracion a sus cadenas
productivas, incluyendo camaras y organismos empresariales. Estos
encuentros de negocios han favorecido el apoyo necesario para la
implementacion de programas de desarrollo de proveedores al permitir el
enlace de oferta y demanda, informar de manera estructurada los perfiles de

proveedores y requerimientos de empresas compradoras.
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Ademas con el apoyo de asociaciones se ha establecido un catalogo de
proveedores de la industria en México conocido como CAPIM, la cual es una
estrategia integral de promocion de negocios de las empresas que se
especializan en la proveeduria de servicios y productos para el sector
industrial maquilador, incorporandolas principalmente a las cadenas
productivas de las industrias asentadas en todo el pais. En este catalogo los
proveedores muestran su plataforma tecnoldgica, y esta planteada para que
la empresa IMMEX y el proveedor potencial puedan tener un primer
acercamiento a través de una videoconferencia a solicitud de la empresa
compradora. En ese tipo de encuentros de negocios las grandes empresas
podran evaluar de manera general al proveedor potencial y solicitar en su
caso informacion adicional. Durante el proceso de investigacion, se tuvo la
oportunidad de asistir a la presentacion de este catalogo y al escuchar los
objetivos del mismo, pareciera muy alentador dado que se vendio la idea que
los gerentes o encargados de compras no tenian ninguna objecion en hacer
negocios con la proveeduria local mexicana, asi como el hecho de que si un
proveedor se registraba en este catalogo (CAPIM), tenia la certeza de
integrarse a la cadena productiva de la Industria Maquiladora. No obstante
al hacer las entrevistas en la etapa inicial, los responsables de compras

manifestaron una serie de objeciones, entre las que se encuentran:

La IMMEX no esta interesada en hacer negocios con la proveeduria
local mexicana porque existe una fidelidad con proveedores de su pais

de origen.

Algunos de sus clientes potenciales condicionan la negociacion al exigir

proveeduria local extranjera.

La proveeduria local mexicana no esta preparada para fabricar los tipos

de insumos principales que requieren las grandes empresas.

Los empresarios son exigentes en las variables, de calidad, tiempos de
entrega, precios Yy certificaciones para ser considerados como

candidatos a proveedores.
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» La baja capacidad tecnolégica en que se encuentra inmersa la

proveeduria local.

En las entrevistas que se realizaron a los encargados de compras, se
identificaron que los requisitos mas importantes para hacer una posible
negociacion con la proveeduria local mexicana son los siguientes: capacidad
tecnoldgica, calidad del producto, estar certificado en alguna norma de
calidad, precios competitivos, habilidades para el manejo del inventario,
confiabilidad en sus tiempos de entrega Yy flexibilidad; de los cuales el
requerimiento con mayor incidencia fue la capacidad tecnologica con un 90%,
lo que confirma y da respuesta al primer objetivo especifico, es decir que la
capacidad tecnolégica representa un requerimiento real que desde el punto
de vista de los clientes potenciales, debe tener la proveeduria local
mexicana, para ser considerado como proveedores de la IMMEX sector

electrénico.

Como se menciond en el marco tedrico, fueron muchas las investigaciones
gue se abordaron entorno a la capacidad tecnoldgica. Ejemplo de éstas,
fueron las desarrolladas por Lall (1992), Dutrénit y Capdevielle (1993), Bell y
Pavitt (1995), Romjin (1999), Wignaraja (1998 y 2001), Tremblay (1998), Yan
Aw y Batra (1998), Brown y Dominguez (2004). Sin embargo, se tom6 como
referencia el modelo propuesto por Bell y Pavitt, posteriormente adaptado por
Dutrénit; ya que éste hace una taxonomia mas exacta que se puede
relacionar con los procesos de acumulacion de capacidades tecnoldgicas
locales mas importantes en la Industria Maquiladora de exportaciéon en

México.

En este sentido, se investigd la capacidad tecnolégica de la proveeduria local
mexicana que tiene algun tipo de encadenamiento con la IMMEX del sector
electronico para identificar si tenia una relacion directa con su nivel de
integracion como proveedor. Los resultados estadisticos, evidenciaron que
aun cuando existe algun tipo de relacion entre las variables estudiadas y el
nivel de integracion a la IMMEX, es la capacidad tecnolégica de produccion la
gue tiene la relacion mas fuerte, seguida de la capacidad tecnoldgica de

vinculacién y en ultima posicion, la capacitada tecnolégica de inversion. Por
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tanto, se considera que existe evidencia suficiente para aceptar las hipétesis,
gue plantean la existencia de una relacion directa entre las capacidades
tecnoldgicas de inversidon, produccion y vinculacién respecto a su nivel de

integracion en la IMMEX sector electrénico de Tijuana.

Asimismo y de manera detallada se puede concluir en lo referente al segundo
objetivo especifico que efectivamente la capacidad tecnoldgica de inversion si
es un factor importante para que la proveeduria local mexicana, incremente
su integracion en la IMMEX sector electrénico. Al correlacionar y analizar los
indicadores referentes a la capacidad tecnoldgica de inversion, los que
presentan una correlacion més fuerte fueron: la calidad de la mano de obra,
las mejoras en el desarrollo del producto, la busqueda y desarrollo de nuevos
clientes; la disminucion de los costos de produccién, la diversificacion en su
gama de productos, la introduccion de nuevas técnicas/metodologias
organizacionales, la mejora del proceso administrativo y la adecuacion a las
exigencias del mercado internacional. Esta informacion es trascendente y
referente para que la proveeduria local mexicana tome decisiones acerca de

sus mejores estrategias de inversion.

Para el andlisis de la correlacion de la capacidad tecnoldgica de produccion
se jerarquiz6 dicha capacidad en actividades basicas, intermedias y
avanzadas. Los resultados estadisticos permitieron concluir que dentro de los
indicadores estudiados en las actividades bésicas, fueron los programas de
calidad; la utilizacibn de técnicas productivas, los equipos, insumos y
componentes y la documentacion de los procesos, los que alcanzaron una
correlacion mas alta. Para las actividades intermedias, los indicadores que
mostraron una fuerte correlacion fueron las habilidades para el implemento
de técnicas avanzadas de gestidon; innovaciones organizacionales
(implemento de nuevas formas de organizacion para atender practicas de
organizacion), las habilidades para realizar modificaciones y las mejoras en
productos y procesos. En lo referente a las actividades avanzadas los
indicadores que presentan una fuerte correlacion fueron: actividades de
innovacion en proyectos industriales o disefio industrial; actividades de

innovacion en adquisicion de otras tecnologias, actividades de innovacion en
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adquisicibon de maquinaria y equipo, actividades de innovacion en
investigacion y desarrollo; y actividades de innovacion en programas de
entrenamiento. Estos resultados, permiten dar cumplimiento al tercer objetivo
especifico, evidenciando la importancia de la capacidad tecnolégica de
produccion en la integracion de la proveeduria local mexicana a la IMMEX

sector electronico.

En el analisis de la capacidad tecnolégica de vinculacién que tienen las
Pymes proveedoras de la IMMEX sector electrénico se contemplaron cuatro
tipos de relaciones: la relacibn que mantiene con sus clientes, la relacién que
mantiene con universidades/centros publicos de investigacion, la relacion que
mantiene con camaras y asociaciones; y la relacion que mantiene con otras
empresas de proveeduria local de la industria maquiladora sector electrénico.
De acuerdo con los resultados estadisticos, los indicadores que presentan
una fuerte correlacion dentro del primer tipo de relacién fueron el apoyo de
sus clientes en la incorporacion de tecnologias, el apoyo de sus clientes en el
set-up de la planta, las actividades de cooperacibn para compartir
conocimiento para exportar, las actividades de cooperacion para capacitar a
sus trabajadores; el apoyo de sus clientes para proporcionar equipos, Yy el
apoyo para la apertura a modificaciones y/o recomendaciones en el disefio
de sus piezas. En el segundo tipo destacaron por su fuerte correlacién, las
actividades que apoyan la incorporacion de tecnologias, las actividades que
apoyan la capacitacién de los trabajadores, las actividades para compartir
capacidades de disefo, y las actividades que apoyan la capacitacion de los
trabajadores. En lo que respecta al tercer tipo de relacion se enlistan como
los mas importantes, el apoyo en la definicion de objetivos comunes para la
localidad, las actividades de estimulo en la percepcién de visiones de futuro
para acciones estratégicas; la identificacion de fuentes y formas de obtener
financiamiento; la creacion de foros y ambientes para discusion; las
negociaciones colectivas para compra de materia prima y equipo; la
vinculacion con clientes potenciales; el apoyo para obtener certificaciones; la
difusion de las Pymes en el sector; la organizacion de eventos, ferias técnicas
y comerciales; y los estudios de mercados y tecnologicos. Finalmente, los

indicadores vinculados al cuarto tipo de relacion, que especifican las
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relaciones que mantiene con otras empresas de proveeduria local a la
industria maquiladora sector electronico evidenciaron una correlacion
moderada. En éste grupo destacaron marginalmente las acciones conjuntas
en disefio; desarrollo o mejoras de productos y procesos; las acciones de
cooperacidn relacionadas en el apoyo para incorporar nuevas tecnologias,

las acciones conjuntas de mercadotecnia, y la venta conjunta de productos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el tipo de relaciones que mantiene
la proveeduria local mexicana con algunos de sus clientes les ha permitido
mejorar sus capacidades de aprendizaje. Sin embargo, se deben
implementar acciones que coadyuven a mejorar su estructura administrativa y
de negocios y que les permita hacerse mas competitiva; por ejemplo, en
relacion con las universidades y centros publicos de investigacion es
necesario desarrollar una mayor vinculacién que permita el acompafamiento
para el logro de los objetivos. En lo que respecta a las camaras y
asociaciones, aun cuando éstas han asumido un papel protagonico en el
apoyo a las empresas de proveeduria local para que logren mejorar su
posicion con la IMMEX, el apoyo ha sido limitado y no alcanza a cubrir las
demandas y necesidades de las Pymes. Por dltimo, en relaciébn a las
actividades relacionadas con otras empresas de proveeduria local, se
requiere mayor empatia para el trabajo conjunto, alianzas estratégicas que
les permitan articular esfuerzos y recursos para fortalecer sus capacidades

tecnoldgicas como grupo proveedor y especialista en el sector industrial.

Las diferentes teorias que se presentaron en el marco tedrico sobre la
formacion de encadenamientos productivos, se confirman al encontrar que la
proveeduria local al integrarse en estos tipos de encadenamientos, puede

lograr mayores beneficios y aumentar su competitividad.

El andlisis estadistico correlacional entre la capacidad tecnologica de
inversion, produccion y vinculacion que actualmente tiene la proveeduria local
mexicana con la integracion en la IMMEX sector electronico, permite generar
conclusiones importantes para éstas. En primer lugar, se tiene una precision

en términos de insumos Yy logistica operacional, asi como el tipo de
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capacidades tecnologicas que deben reunir para tener mayor acercamiento
con las grandes empresas. Y en segundo lugar, se presentan diagramas de
relaciones entre los indicadores claves de la capacidad tecnoldgica
aplicables a la proveeduria local mexicana, con fundamento en el modelo de
capacidades tecnoldgicas de Bell y Pavitt. Estos resultados arrojan
informacion suficiente para generar el esquema de indicadores claves (que
se encuentran en la seccion de resultados en el apartado 5.2.6 a 5.2.8, donde
se incluye el grado de correlaciébn que presentan entre si) de la capacidad
tecnolégica de inversion, produccién y vinculacidon, para conseguir la
integracion en la IMMEX sector electrénico planteado en el quinto objetivo

especifico.

Se puede afirmar en términos generales que se cumple con el objetivo
general de la investigacion ya que se logré identificar y analizar las variables
gue inciden en la baja contratacion de la proveeduria local mexicana. Como
resultado de la investigacion se propone, que el modelo de capacidad
tecnologica de Bell y Pavitt que involucra las dimensiones de capacidad
tecnoldgica de inversion, produccion y vinculaciéon (adaptado por Dutrénit de
acuerdo a las necesidades de la industria manufacturera en México) y el cual
fue utilizado en este trabajo, sirva como un medio para que la proveeduria
local mexicana sector electrénico pueda medir sus capacidades tecnolégicas.
Este modelo ha sido probado empiricamente haciendo uso de técnicas

estadisticas que finalizan en el andlisis correlacional.
6.2. RECOMENDACIONES.

» Revisar la vinculacion de la industria entre las universidades y los
centros de investigacion, ya que no existen el trabajo conjunto de
programas de investigacion y desarrollo para mejorar la competitividad
de la proveeduria local.

= Crear programas que revisen toda la légica operativa particular de las
Pymes para crear estrategias especificas dirigidas a fortalecer la
capacidad tecnologica de estas empresas.

= Se sugiere a las asociaciones industriales y camaras no

gubernamentales crear un instrumento de autoevaluacién en base a el
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modelo de capacidades tecnoldgicas que se analizé en este trabajo,
para que las Pymes sector industrial se autoevallen e identifiquen con
precision las carencias de acuerdo a su tipo de producto, y de esta
manera establecer acciones especificas disefiadas para mejorar su
relacion de encadenamiento con las grandes empresas.

= Fomentar en la proveeduria local el trabajo en equipo para formar
alianzas, que fortalezcan y compartan sus capacidades tecnolégicas.

= Imitar el modelo de Proveeduria de Japén donde se brinda todo tipo de
apoyo a las empresas que tienen problemas en su productividad.

» Impulsar la asociacion y fusion de empresas como el modelo de
proveeduria de Italia, donde el estado subsidian costos, otorgan

préstamos y beneficios fiscales para fusiones y transmisién de firmas.

6.3. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

= Los bancos de datos incompletos y no actualizados.
= La poca disponibilidad de tiempo para contestar los cuestionarios por
parte de los entrevistados, ya que son personas muy ocupadas, por lo

qgue las citas se tenian en ocasiones que reagendar.

» La informacién recopilada fue confiable pero fueron pocas empresas
encuestadas de proveeduria local mexicana sector electrénico, de
acuerdo a los bancos de datos revisados, por lo que se sugiere
continuar con esta investigacion en los demas municipios de Baja

California

» La investigacién se suscribe Unicamente al sector electrénico en la
ciudad de Tijuana, en un futuro seria interesante revisar otros

sectores.
6.4. LINEAS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS FUTUROS.

Este estudio otorga nuevos elementos para entender la relacion entre
capacidad tecnoldgica y la integracion en la cadena productiva de las

grandes empresas surgiendo las siguientes lineas de investigacion:
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= Un estudio a nivel estado permitiria una mejor apreciacion sobre la
relacion de ambas variables y seguir fortaleciendo los resultados.

» Se sugieren lineas de investigacion encaminadas a analizar mas
detalladamente los indicadores que resultaron con una correlacion

significativa en el presente estudio.
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7.Cual ha sido el uso o destino de sus productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Para facilitar proceso de
5 41.7 41.7 41.7
ensamble
Material directo e indirecto de
5 41.7 41.7 83.3
Validos produccion
Para linea de ensamble 1 8.3 8.3 91.7
Material para empaque 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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Para faciftar proceso de Material directo & indirecto  Para linea de ensamble  Material para empacue
ensamble de produccion
7.Cual ha sido el uso o destino de sus productos
8.1 Caracteristicas de sus principales productos (tecnologia de produccion)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Estable y difundida 7 58.3 58.3 58.3
Pasando por grandes
Vaélidos 5 41.7 41.7 100.0
modificaciones
Total 12 100.0 100.0
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8.1 Caracteristicas de sus principales productos (tecnologia de produccion)

60

S0

2
[l
=
[ 1)
e 304
[=]
o
20+
10
[u] T T
Estable v difundida Pasando por grandes modificaciones
8.2 Caracteristicas de sus principales productos (situacién de la demanda)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Decreciendo 2 16.7 16.7 16.7
Estable 6 50.0 50.0 66.7
. Comenzando a crecer 2 16.7 16.7 83.3
Validos
Crecimiento a una tasa
o 2 16.7 16.7 100.0
significativa
Total 12 100.0 100.0
8.2 Caracteristicas de sus principales productos (situacion de la demanda)
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8.3 Caracteristicas de sus principales productos (estrategias de la empresa)
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Seguidor de
2 16.7 16.7 16.7
competidores nacionales
Seguidor de
Validos
competidores 10 83.3 83.3 100.0
internacionales
Total 12 100.0 100.0

8.3 Caracteristicas de sus principales productos (estrategias de la empresa)
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Frecuencia
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Seguidor de competidores nacionales

T
Seqguidor cde competidores internacionales

9.1 ¢ Sus clientes le entregan planos para solicitar la fabricacion de una nueva

pieza?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 2 16.7 16.7 16.7
Validos no 10 83.3 83.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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9.2 ¢Sus clientes le entregan caracteristicas especificas del producto y

produccién para solicitar la fabricacién de una nueva pieza?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 50.0 50.0 50.0
Vaélidos no 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

9.3 ¢ Sus clientes le entregan pieza fisica del producto para solicitar la

fabricacién de una nueva pieza?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
si 8 66.7 66.7 66.7
Validos no 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

9.4 ¢ Sus clientes le entregan archivo digitalizado para solicitar la fabricacion

de una nueva pieza?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
si 10 83.3 83.3 83.3
Vélidos no 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

10 ¢ Tiene contratos establecidos con sus principales clientes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 12 100.0 100.0 100.0
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11. ;Cémo es su tipo de contrato?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeterminado 8 66.7 66.7 66.7
Vélidos Por pieza 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
11. i, Como es su tipo de contrato?
60—
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2 40
2
5
o
20
o T T
Indeterminacdo Por pieza
13. ;Quién toma las decisiones estratégicas en su empresa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
El duefio de la empresa 3 25.0 25.0 25.0
El equipo de direccion 5 41.7 41.7 66.7
El equipo de direccion con
) 2 16.7 16.7 83.3
Validos asesor externo
Las decisiones son
S 2 16.7 16.7 100.0
participativas
Total 12 100.0 100.0

139




13. ¢ Quién toma las decisiones estratégicas en su empresa?
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El duefio de la empresa El equipo de direccion  El equipo de direccion con Las decisiones son
asesor externo participativas
14.1Base para toma de decisiones por intuicion
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
nunca 10 83.3 83.3 83.3
Vélidos eventualmente 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
14.2Base paratoma de decisiones por experiencia pasada
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
nunca 1 8.3 8.3 8.3
eventualmente 5 41.7 41.7 50.0
Validos regularmente 3 25.0 25.0 75.0
siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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14.3 Base para toma de decisiones por conocimiento técnico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
eventualmente 4 33.3 33.3 33.3
regularmente 6 50.0 50.0 83.3
Validos
siempre 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

14.4 Base para toma de decisiones por analisis de escenarios (tecnoldgicos y

econdémicos)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nunca 1 8.3 8.3 8.3
eventualmente 1 8.3 8.3 16.7
Vélidos regularmente 3 25.0 25.0 41.7
siempre 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

15.1 Servicios de asesoria externa en toma de decisiones (contabilidad fiscal)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
regularmente 4 33.3 33.3 33.3
valid
siempre 8 66.7 66.7 100.0
0s
Total 12 100.0 100.0

15.2 Servicios de asesoria externa en toma de decisiones (elaboracion planes

estratégicos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nunca 3 25.0 25.0 25.0
Validos
eventualmente 7 58.3 58.3 83.3
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regularmente 1 8.3 8.3 91.7
siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

15.2 Servicios de asesoria externa en toma de decisiones (elaboracion planes
estratégicos)

60
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Porcentaje
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T T T
nunca eventualmente regularmente siempre

reguiarmene sEempre

15.3 Servicios de asesoria externa en toma de decisiones (capacitacion en el trabajo)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nunca 5 41.7 41.7 41.7
Validos eventualmente 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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15.3 Servicios de asesoria externa en toma de decisiones (capacitacion en el

trabajo)

307

Porcentaje

207

10

nunca

eventualments

18.2 Principales dificultades en la operacion de su empresa (Producir con calidad)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
alta dificultad 3 25.0 25.0 25.0
media dificultad 6 50.0 50.0 75.0
Vélidos
baja dificultad 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

18.3 Principales dificultades en la operacion de su empresa (Vender los productos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
alta dificultad 5 41.7 41.7 41.7
media dificultad 3 25.0 25.0 66.7
Validos  baja dificultad 2 16.7 16.7 83.3
sin dificultad 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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18.4 Principales dificultades en la operacién de su empresa (Falta de capital de

produccién)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
alta dificultad 4 33.3 33.3 33.3
media dificultad 3 25.0 25.0 58.3
Validos
baja dificultad 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

18.5 Principales dificultades en la operacion de su empresa (Falta de capital para

adquisicién maquinaria y equipo)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
alta dificultad 2 16.7 16.7 16.7
media dificultad 7 58.3 58.3 75.0
Validos  baja dificultad 2 16.7 16.7 91.7
sin dificultad 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

18.6 Principales dificultades en la operacion de su empresa (Falta de capital para

adquisicién/ renta instalaciones)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
alta dificultad 2 16.7 16.7 16.7
media dificultad 6 50.0 50.0 66.7
Validos
baja dificultad 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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18.7 Principales dificultades en la operacion de su empresa (Pago de préstamos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
alta dificultad 1 8.3 8.3 8.3
media dificultad 5 41.7 41.7 50.0
Validos  baja dificultad 5 41.7 41.7 91.7
sin dificultad 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.1 Fuente de capacitacion de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades

de desarrollo, ingenieria y disefio: personal de la propia empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 2 16.7 16.7 16.7
Validos no 10 83.3 83.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.2 Fuente de capacitacion de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieriay disefio: proveedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
si 8 66.7 66.7 66.7
Vélidos no 4 333 333 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.3 Fuente de capacitaciéon de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieriay disefio: clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 8 66.7 66.7 66.7
Vélidos no 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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20.5 Fuente de capacitacion de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieria 'y disefio: empresas del grupo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 8 66.7 66.7 66.7
Validos no 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.6 Fuente de capacitacion de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieriay disefio: escuelas técnicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 4 333 333 33.3
Validos no 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.7 Fuente de capacitaciéon de los Gerentes y supervisores que laboran

desarrollo, ingenieria y disefio: universidades

en actividades de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 5 41.7 41.7 41.7
Validos no 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.8 Fuente de capacitacion de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieria y disefio: camaras y asociaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 9 75.0 75.0 75.0
Vélidos no 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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20.9 Fuente de capacitaciéon de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieriay disefio: dependencias gubernamentales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 8 66.7 66.7 66.7
Vaélidos no 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.10 Fuente de capacitacion de los Gerentes y supervisores que laboran en actividades de

desarrollo, ingenieria y disefio: consultores privados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 8 66.7 66.7 66.7
Vaélidos no 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.12 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

personal de la propia empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Validos Si 12 100.0 100.0 100.0

20.13 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

proveedores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 6 50.0 50.0 50.0
Vélidos no 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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20.14 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 4 33.3 33.3 33.3
Validos no 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.15 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

empresas del grupo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 8 66.7 66.7 66.7
Vaélidos no 4 33.3 333 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.16 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

escuelas técnicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 10 83.3 83.3 83.3
Validos no 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.17 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

universidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 4 33.3 33.3 33.3
Validos no 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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20.18 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

camaras y asociaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 3 25.0 25.0 25.0
Vélidos no 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.19 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

dependencias gubernamentales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
si 7 58.3 58.3 58.3
Vélidos no 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

20.20 Fuente de capacitacion de los empleados que laboran en actividades de produccion:

consultores privados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Si 7 58.3 58.3 58.3
Validos no 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

21.1 El factor economico representa una barrera para la capacitacion de su

empresa
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21.2 El desconocimiento de programas de capacitacion representa una barrera
para la capacitacion de su empresa
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21.3 El temor que el empleado deje la empresa representa una barrera para la
capacitacion de su empresa
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Porcentaje

Porcentaje

21.4 La falta de tiempo representa una barrera para la capacitacion de su

empresa
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21.5 La falta de instructores capacitados representa una barrera para la

capacitaciéon de su empresa
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21.6 La inexistencia de los cursos necesarios representa una barrera para la

Porcentaje

capacitacion de su empresa
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22 Cuentan con alguna certificacion de calidad?
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27.1 Mejor utilizacién de técnicas productivas, equipos, insumos y componentes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
poca mejora 1 8.3 8.3 8.3
mejora considerable 7 58.3 58.3 66.7
Validos
mejora importante 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

27.2 Mayores habilidades para

realizar modifi

caciones y mejoras en product

0S y procesos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
mejora considerable 5 41.7 41.7 41.7
Vélidos  mejora importante 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
27.3 Mejores habilidades para desarrollar nuevos productos y procesos
23. ;Estan en proceso de alguna certificacion?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
poca mejora 1 8.3 8.3 8.3
mejora considerable 5 41.7 41.7 50.0
Validos
mejora importante 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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27.4 Mayor conocimiento sobre caracteristicas de mercados de interés de la empresa

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
sin mejora 2 16.7 16.7 16.7
mejora considerable 4 33.3 33.3 50.0
Validos
mejora importante 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
27.5 Mejor capacitacion administrativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
mejora considerable 5 41.7 41.7 41.7
Validos  mejora importante 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
28.1 Innovaciones de producto
100
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T
producto nuevo para el mercado internacional
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Porcentaje

282 Innovaciones de proceso

Procesos tecnolégiccs nuevos para el mercado, Procesos tecnoldgicos nuevos para el sector
pero existentes en el sector

29.1 Implemento de técnicas avanzadas de gestién
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29.2 Innovaciones organizacionales (Implemento de cambios en la estructura
organizacional)
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29.3 Innovaciones organizacionales (Implemento de cambios en practicas de
mercadotecnia)

a0

40—

[}
=1
1

Porcentaje

o]
il

107

T T
nunca eventualmente regularmente

156



29.4 Innovaciones organizacionales (Implemento de cambios en practicas de
comercializacion)
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295 Innovaciones organizacionales (Implemento de nuevas formas de
organizacion para atender practicas de organizacién)
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31.1 Desarrollolincorporacion de nuevas tecnologias (cooperacion con los

Porcentaje

clientes)
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31.2 Desarrollofincorporacién de nuevas tecnologias (cooperacién con los
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competidores)
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31.3 Desarrollolincorporacion de nuevas tecnologias (cooperacion con las
universidades)

Porcentaje
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=in importancia poco importante
38. Razon por la cual no mantiene relaciones con universidades/centros de investigacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No requieren a estas
instituciones para las
o 4 33.3 333 333
actividades que
desempefian
El tiempo de respuesta es
Validos 4 33.3 33.3 66.7
muy alto
La informacion tecnolégica
es proporcionada por otras 4 33.3 33.3 100.0
organizaciones
Total 12 100.0 100.0
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