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Resumen

En la actualidad las empresas operan en entornos globalizados, en los cuales se producen
cambios constantes, para lograr adaptarse, las organizaciones han tenido que establecer una
vision a largo plazo, es decir, desarrollar capacidades sostenibles que ayuden a sobrevivir
en un mercado cada dia mas competitivo. El capital intelectual es un medio para lograrlo, el

cual es considerado como un recurso intangible que genera valor.

El capital intelectual es un recurso que al utilizarse eficientemente genera ventajas
competitivas sostenibles y tiene una gran influencia en el desempefio de las organizaciones.
La transformacién de la informacion y los conocimientos generados por las dimensiones de
dicho recurso promueve la innovacion de las empresas, lo cual las ayuda a competir en los
mercados a nivel global (Altindag, Fidanbas, & Irdan, 2019).

El objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia del capital
intelectual en la competitividad a nivel micro de la industria manufacturera de Tijuana,
B.C., lo cual seré de gran ayuda para desarrollar mejoras continuas en las organizaciones y
en la industria en general para lograr tener un mayor rendimiento al aprovechar mejor sus
recursos. Para contestar a las preguntas de investigacion y comprobar la hipétesis principal
se disefid una encuesta y fue aplicada al personal administrativo de las organizaciones que
integran la industria manufacturera de la ciudad de Tijuana, los resultados obtenidos fueron
analizados mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

Los resultados expusieron que el capital intelectual influye positivamente en la
competitividad de la industria manufacturera de la ciudad de Tijuana, siendo méas
especificos el capital estructural fue el de mayor dominio, seguido del capital relacional,

mientras que el capital humano y el capital emocional no mostraron influencia.

Palabras clave: capital intelectual, competitividad, industria manufacturera.



Abstract

Nowadays, companies operate in globalized environments, in which constant changes take
place, to be able to adapt, organizations have had to establish a long-term vision, that is,
develop sustainable capacities that help to survive in an increasingly competitive market.
Intellectual capital is a way to achieve this, which is considered an intangible resource that

generates value.

Intellectual capital is a resource that, when used efficiently, generates sustainable
competitive advantages and has a great influence on the performance of organizations. The
transformation of information and knowledge generated by the dimensions of this resource
promotes business innovation, which helps them to compete in global markets (Altindag,

Fidanbas, & Irdan, 2019).

The objective of this research is to determine the influence of intellectual capital on
the competitiveness at the micro level of the manufacturing industry of Tijuana, B.C.,
which will be of great help to develop continuous improvements in organizations and in the
industry in general to achieve higher performance by making better use of their resources.
To answer the research questions and verify the main hypothesis, a survey was designed
and applied to the administrative personnel of the organizations of the manufacturing
industry of the city of Tijuana, the results obtained were analyzed through descriptive and
inferential statistics.

The results showed that intellectual capital positively influences the competitiveness
of the manufacturing industry in the city of Tijuana, being more specific, structural capital
was the one with the greatest dominance, followed by relational capital, while human

capital and emotional capital did not show influence.

Keywords: intellectual capital, competitiveness, manufacturing industry.
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Capitulo I: Introduccion a la investigacion

1.1.Introduccion

Desde finales del siglo XX diversos investigadores han desarrollado lineas de investigacion
enfocadas en el conocimiento como generador de ventajas competitivas en las
organizaciones, siendo este un recurso intangible fundamental para que las empresas logren
ser competitivas en el mercado ya que no puede ser imitado facilmente. Una de ellas es la
teoria de recursos y capacidades, la cual habla sobre las diferencias que existen entre las
empresas derivado de los recursos y capacidades que poseen, como los procesos
organizacionales, informacion, atributos, y conocimiento, los cuales son de base para
implementar estrategias que incrementen su eficiencia (Barney, 1991; Pearson, Pitfield y
Ryley, 2015).

La globalizacion ha provocado que el mercado global se vuelva cada dia mas
competitivo, es por ello que las empresas han trasladado su estrategia hacia la acumulacion
de recursos intangibles, considerandolos como factores que generan valor. El capital
intelectual es uno de dichos recursos, mismo que es elemental para el desempefio de las
organizaciones a largo plazo, dado que sus competencias centrales se basan mas en sus
conocimientos y su cultura, que en la infraestructura y tecnologia que posean (Kogoglu,
Imamoglu e Ince, 2009; Yaseen, Dajani y Hasan, 2016).EI capital intelectual de una

organizacion debe de usarse para generar y utilizar el conocimiento.

El capital intelectual es un recurso que al utilizarse eficientemente genera ventajas
competitivas sostenibles y tiene una gran influencia en el desempefio de las organizaciones.
La transformacion de la informacién y los conocimientos generados por las dimensiones de
dicho recurso promueve la innovacion de las empresas, lo cual las ayuda a competir en los

mercados a nivel global (Altindag, Fidanbas y Irdan, 2019).

La mayoria de los autores que investigan el capital intelectual establecen que se
divide en tres dimensiones: capital humano, capital estructural y capital relacional. El
capital humano es considerado como la fuente del conocimiento, ya que las personas son
quienes lo generan, el capital estructural el medio por el cual una organizacién puede

transmitir y preservar el conocimiento generado por sus trabajadores y el capital relacional
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la via a traves de la cual se obtiene informacion del exterior de la empresa que puede ser

transformada en conocimiento.

En la presente investigacion se estudia el capital intelectual de la industria
manufacturera de la ciudad de Tijuana, Baja California y su influencia en la competitividad
a nivel micro. El primero esta basado en el modelo intellectus (Bueno et al., 2011), el cual
sostiene que existen 3 dimensiones del capital intelectual, y para profundizar mas en el
recurso humano se afiadié la inteligencia emocional como otra dimension. Para conocer la
competitividad a nivel micro se utilizé el modelo de competitividad sistémica (Esser,

Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).
1.2.Antecedentes

En 1965 nace en México la industria maquiladora de exportacion, a través de una politica
que fomentaba la instalacion de dichas organizaciones en la frontera norte del pais, el
objetivo de dicha politica era que estas ayudaran a que la industria nacional aumentara su
competitividad para competir a nivel mundial. Lo anterior, a través de la promocion del
desarrollo, transferencia tecnoldgica y capacitacion del recurso humano del pais. (Consejo

Nacional de la Industria Maquiladora y Manufactura de Exportacion, 2020).

Desde hace afios el estado de Baja California ha desarrollado politicas y estrategias
para impulsar las nuevas vocaciones de la region, como lo es la politica de desarrollo
empresarial de Baja California 2005, el programa sectorial de desarrollo econémico 2009-
2013, asi como las que se encuentran descritas en el plan estatal de desarrollo 2014-2019.
Dichas vocaciones en la ciudad de Tijuana, la mayoria pertenecian a la industria
manufacturera, y sus agrupamientos industriales de acuerdo a su ciclo de vida se
encontraban en fase de crecimiento, por lo que uno de los factores que se planteaban para
promover dicho crecimiento era la formacion del recurso humano necesario para cada
industria, para lo cual en las operaciones de cada una se proponia la generacion de nuevos
conocimientos, es decir, ser mas intensivos en lo intelectual (Secretaria de Desarrollo

Econdmico , 2005).

En el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico 2009-2013, el Gobierno del
Estado de Baja California (2009) menciona que la industria manufacturera es el tercer
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sector que mas aporta a su economia, tanto por la generacién de empleo como por su
aportacion al producto interno bruto (PIB), se encuentra debajo de las actividades de
comercio y servicios, es por ello que establecio que para impulsar la industria
manufacturera era necesario promover los sectores en donde el uso de la tecnologia y valor
agregado a los procesos y productos fuesen mayores, lo cual generaria el crecimiento de la
misma y ayudaria a incrementar sus capacidades. Ademas, para que la industria sea
competitiva, las empresas que pertenecen a esta deben de promover una cultura enfocada a
la innovacion y poseer personal altamente calificado, en donde la generacién de
conocimientos es fundamental, ya que los procesos de produccion de los ultimos afios estan
en constantes cambios derivado de las innovaciones en tecnologia que se producen en todo

el mundo.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Baja California (2011) establecié la
politica para el desarrollo de la competitividad empresarial, en la cual el gobierno promovia
la inversion en ciencia tecnologia e innovacién como una estrategia para el desarrollo
econdmico de la region, especificamente en sectores estratégicos, como lo son los que
pertenecen a la industria manufacturera (aeroespacial, electrénica, productos médicos, entre
otros), en donde la tecnologia y la innovacion son fundamentales para la competitividad de
las organizaciones que pertenecen a dicha industria, para lograr obtener resultados
favorables, se propuso la vinculacion de las empresas con diferentes actores que pertenecen
al ecosistema de innovacion regional, es decir, que se establezcan relaciones con otras
compafiias del sector o con instituciones de educacion e investigacion, para realizar
alianzas estratégicas y redes de innovacion en las que se trabajen proyectos que generen
nuevos conocimientos y puedan ser transferidos a todos los participantes, con la finalidad

de mejorar o crear productos.

El estado de Baja California se encuentra en una ubicacion estratégica para el
desarrollo de la industria manufacturera, especialmente la ciudad de Tijuana, al compartir
frontera con el estado de California, especificamente la ciudad de San Diego, lo que ha
permitido la formacion de agrupaciones como lo son los cllsteres, mismos que han
impulsado la competitividad y la innovacion en la region, promoviendo la realizacion de

proyectos en manufactura avanzada, donde la transferencia de conocimientos y el uso de la

14



tecnologia son factores esenciales, para lo cual se requiere recurso humano que posea las
habilidades que demanda el mercado laboral, ya que con la correcta combinacién de dichos
factores es posible elaborar los productos de mayor valor agregado que posicionen a la

industria en el mercado mundial (Instituto Tecnoldgico de Mexicali, 2017).

El Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2014-2019 establece que la calidad
del recurso humano y su desempefio en sus areas de trabajo, desarrollan productos que
impulsan a las organizaciones del estado a posicionarse en el mercado. A pesar de que el
estado ha logrado desarrollar a su mano de obra, aun es necesario seguir trabando, dado que
las industrias manufactureras de mayor importancia en la actualidad necesitan personal
especializado, ademas, las capacidades de innovacion se encuentran en etapa de
construccidn, ya que la mayoria de las empresas maquiladoras emplean el aprendizaje
tecnoldgico que brindan sus matrices y son muy pocas las que innovan. Derivado de lo
antes mencionado, se propone que para generar competitividad en la industria es necesaria
la inversion en la formacion y certificacion del recurso humano (Gobierno del Estado de
Baja California , 2016).

1.3.Planteamiento del problema

En la actualidad la competencia tanto a nivel local como internacional ha obligado a las
empresas a que establezcan una vision a largo plazo, es decir, no buscar obtener beneficios
en el corto plazo, sino desarrollar capacidades sostenibles que ayuden a sobrevivir en un
mercado cada dia mas cambiante. Las organizaciones con mayor eficiencia son las que
poseen un sistema en el que combine el recurso humano con elementos organizacionales
como la informacion, capacidad de investigacion, gestion de las competencias, dinamismo

y comportamientos sociales, entre otros (Viloria, Nevado y Lopez, 2008).

Las organizaciones poseen indicadores para medir sus activos tangibles y la
influencia que estos tienen con su rentabilidad, ademas de que estos se encuentran
registrados en sus estados financieros, sin embargo, también existen los activos intangibles
los cuales permiten la generacién de valor y que se logre ser competitivos en el mercado,
sin importar el tamafo de la empresa, estas tienden a tener dificultades para medir estos

activos, es por ello que en las Gltimas décadas los investigadores se han concentrado en
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desarrollar modelos para realizar la evaluacion de estos y conocer el peso que tienen en el

desempefio de una compafiia (Martin, Delgado, Lopez y Navas, 2011).

Las personas son las que generan conocimiento de manera individual, el trabajo de
la empresa es conseguir que ese conocimiento permanezca dentro de esta y se encuentre al
alcance de toda la organizacién, para lograrlo influyen una variedad de factores como lo
son su cultura, los procesos, los productos y las relaciones que establezca con el exterior, es
por ello que el capital intelectual se encuentra integrado por tres dimensiones, iniciando con
el capital humano que es la base de todo conocimiento, seguido del capital estructural como
el medio a traves del cual se pueda transferir y documentar dicho conocimiento y el capital
relacional el cual a través de este se obtiene informacion del exterior que aporta valor a la

organizacion (Viloria et al., 2008; Kamukama, 2013).

La cuarta revolucion industrial ha traido diversos cambios a las organizaciones,
como lo es la forma de trabajar, vivir y relacionarnos, esto, a través de la introduccion de
nuevas tecnologias, como lo es la inteligencia artificial. Dichos cambios estan ocurriendo
rapidamente, quienes se adapten, lograran aprovechar las oportunidades que ofrece y ser
competitivos. Para obtener lo antes mencionado es necesario que las empresas cuenten con
dicho tipo de tecnologia, generen una cultura enfocada en el conocimiento y la
colaboracion, ademas de capacitar a su personal para gque genere nuevos conocimientos e
innove, lo cual beneficiara tanto a las compafiias como a los diferentes actores que

participan en su ecosistema (Deloitte, 2018).

El realizar una evaluacion para determinar la influencia que tiene el capital
intelectual sobre la competitividad de una empresa a través de indicadores no monetarios, le
permitird tener una vision del comportamiento que tienen sus recursos intangibles, la
manera en gue se relacionan unos con otros y si estos estan contribuyendo a la
competitividad de la misma, con lo cual la administracion puede establecer estrategias para

gestionarlos mas eficientemente y que generen valor.

La industria manufacturera es un sector importante para cualquier pais (United
Nations Industrial Development Organization , 2019), en el caso de la ciudad de Tijuana,
Baja California, esta ha fungido como una fuente de desarrollo econémico para la

localidad, con las inversiones extranjeras que se realizan para la instalacion de empresas
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maquiladoras, lo cual ha propiciado la generacion de empleos. En los Ultimos afios la region
ha promovido el impulso de algunas vocaciones, dentro de las cuales la mayoria pertenecen
a dicha industria, mismas que necesitan de personal que desarrolle conocimientos para
estimular la innovacion para poder competir en el mercado global. Partiendo de lo anterior
surge la necesidad de realizar un andlisis de la forma de trabajar de las empresas que
pertenecen a esta, especificamente del capital intelectual que las conforman a través de su
recurso humano y la influencia que tiene en su competitividad a nivel micro (Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2015; Forbes, 2018).

Para lograr el desarrollo de una organizacion y que esta sea competitiva, es
necesario la interaccién que mantenga con distintos actores que forman parte de su
ecosistema, su competencia, proveedores, clientes, hasta la participacion activa del
gobierno, los cuales deben de trabajar en conjunto creando relaciones estrechas,
interactuando y apoyarse en algunos proyectos en la basqueda de un mismo objetivo, el
incremento de la competitividad a mediano y largo plazo para lograr sobrevivir en este
mundo tan competitivo y ser una organizacion que compite agregando valor, diversidad de
oferta, innovacion y crecimiento sostenible, para lo cual es necesario ir mas alla, estar a la
vanguardia de las tendencias de mercado para satisfacer las expectativas de los clientes, y
eso se logra con el correcto establecimientos de estrategias a través del conocimiento, el
cual se encuentra integrado en el capital intelectual que forma parte de la organizacion
(Kogoglu et al., 2009; Todericiu y Stanit, 2015).

1.4.0bjetivos

En la presente investigacion se establecieron objetivos de trabajo y de investigacion. Dentro
de los primeros se contempl6 determinar las dimensiones del capital intelectual de la
industria manufacturera de Tijuana, B.C. con base en la teoria que existe hasta la actualidad
y analizar la industria manufacturera a nivel mundial, nacional y local. Los segundos se

describen a continuacion.
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del capital intelectual en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.
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1.4.2.

Objetivos especificos

Relacionar la influencia que ejerce el capital humano en la competitividad a nivel
micro de la industria manufacturera de Tijuana, B.C.

Determinar la influencia que ejerce el capital emocional en la competitividad a nivel
micro de la industria manufacturera de Tijuana, B.C.

Relacionar la influencia que ejerce el capital estructural en la competitividad a nivel
micro de la industria manufacturera de Tijuana, B.C.

Determinar la influencia que ejerce el capital relacional en la competitividad a nivel

micro de la industria manufacturera de Tijuana, B.C.

1.5.Preguntas de investigacion

¢Cual es la influencia del capital intelectual en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.?

1.5.2. Preguntas a detalle

1.

2.

3.

4.

¢Es el capital humano un factor que influye en la competitividad a nivel micro de la
industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

¢Es el capital emocional un factor que influye en la competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

¢ Es el capital estructural un factor que influye en la competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

¢Es el capital relacional un factor que influye en la competitividad a nivel micro de

la industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

1.6.Hipotesis principal

El capital intelectual influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.
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1.6.1. Hipotesis especificas

H: El capital humano influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

H> El capital emocional influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

Hs El capital estructural influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

Ha El capital relacional influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

1.7. Justificacién

Hoy en dia se considera el conocimiento como un factor indispensable para que las
empresas logren desarrollarse y ser competitivas tanto en mercados locales como
internacionales. En la era de la globalizacion los cambios en los mercados y su entorno
econdmico, politico y social se vuelven cada dia més frecuentes y complejos, es por ello
que las organizaciones han tenido que establecer nuevas maneras para gestionar y

administrar su conocimiento (Bermudez y Hernandez, 2019).

Los recursos y activos intangibles han cobrado un mayor peso en la actualidad, ya
gue son vistos como un factor clave para el desarrollo de ventajas competitivas, las cuales
se basan en estos ya sea para generar estrategias para competir por diferenciacion, ofrecer
servicio de calidad o eficiencia de costos. El capital intelectual es uno de dichos recursos,
por lo que para mejorar la competitividad de las empresas es importante que se realice una
adecuada valoracion de este, con la finalidad de establecer las acciones necesarias para
lograr una gestion eficiente del mismo, es decir, saber las formas de medir, crear y convertir
el conocimiento en valor (Viloria et al., 2008; Khalique, Bontis, Abdul Nassir bin Shaari y
Hassan Md. Isa, 2015).
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El recurso humano debe de ser visto como la base de toda organizacion, al ser esta
fuente de conocimiento que crea valor y hace posible adquirir ventajas competitivas sobre
su competencia, ya que son dificiles de imitar. El profundizar en el estudio de la influencia
del capital intelectual de una empresa en su competitividad, hace que se pueda tener un
mejor entendimiento de esta y podra ayudar a reforzar sus fortalezas y detectar aspectos que

pueden mejorar la productividad y ser mas competitivos en el mercado.

1.7.1. Conveniencia

Esta investigacion permitird determinar la influencia del capital intelectual y sus
dimensiones en la competitividad de las empresas de la industria manufacturera, asi como
identificar cudl de ellas tiene mayor influencia, lo cual serd de gran ayuda para desarrollar
mejoras continuas en las organizaciones y en la industria en general para lograr tener un
mayor rendimiento al aprovechar mejor sus recursos Yy las oportunidades que se puedan

presentar en el mercado, brindando productos de calidad a sus clientes.

1.7.2. Implicaciones préacticas

El presente trabajo tendra un valor practico, ya que la industria objeto de estudio podra
utilizar la informacién de relevancia que arrojen los resultados de la investigacion, los
cuales podréan ser de beneficio para futuras tomas de decisiones que favorezcan la
competitividad e imagen de la misma, de igual forma, la informacidn que se obtenga sobre

esta podra servir como ejemplo para otros sectores.

1.7.3. Valor teérico

El presente trabajo esta basado en una investigacion sobre las diferentes teorias que existen
hasta el dia de hoy sobre el capital intelectual y la competitividad, por lo que los resultados
obtenidos podran brindar una interpretacion objetiva sobre la aplicacion practica de las

mismas en las organizaciones, aportando nuevos conocimientos.
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1.7.4. Utilidad metodoldgica

La investigacion dara oportunidad de desarrollar un modelo metodoldgico que se adapte a

las necesidades de la informacion que se pretende conocer, a través de diferentes

herramientas que nos ayudaran a cumplir con los objetivos de la investigacion, teniendo

como base un marco tedrico con diferentes fuentes de informacion que seran de guia.

1.8.Matriz de congruencia

La matriz de congruencia es una herramienta que tiene como proposito resumir los pasos a

seqguir en la tesis, y verificar la coherencia y relacion existente entre lo que se desea

investigar, con los objetivos y preguntas de investigacion (Véase Tabla 1).

Tabla 1.

Matriz de congruencia de la investigacion

Titulo

Objetivo general

Obijetivos especificos

Preguntas de investigacion

Influencia del capital
intelectual en la
competitividad de la
industria
manufacturera de
Tijuana, Baja
California: desde un
enfoque

microeconémico

Determinar la
influencia del capital
intelectual en la
competitividad a
nivel micro de la
industria
manufacturera de
Tijuana, B.C.

1. Relacionar la influencia que
ejerce el capital humano en la
competitividad nivel micro de
la industria manufacturera de

Tijuana, B.C.

1. ¢Es el capital humano un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

2. Determinar la influencia
que ejerce el capital emocional
en la competitividad nivel
micro de la industria
manufacturera de Tijuana,
B.C.

2. ¢Es el capital emocional un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

3.Relacionar la influencia que
ejerce el capital estructural en
la competitividad nivel micro
de la industria manufacturera
de Tijuana, B.C.

3. ¢Es el capital estructural un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

4.Determinar la influencia que
ejerce el capital relacional en
la competitividad nivel micro
de la industria manufacturera
de Tijuana, B.C.

4. ¢Es el capital relacional un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1.Competitividad

Los economistas y académicos han incrementado su interés por estudiar la competitividad a
nivel nacional como empresarial en las ultimas décadas, esto con la finalidad de
comprender las causas que generan que algunos paises crezcan mas rapido que otros y por
qué ciertas regiones y empresas logran obtener mejores resultados que otras. Los estudios
realizados muestran que la competitividad se concentra en algunos problemas a nivel
microecondémico como lo es la calidad del entorno que rodea a la empresa y el
funcionamiento de las mismas. En la actualidad vivimos en una economia globalizada, la
cual esta basada en el conocimiento derivado de la innovacion y la competitividad (Nallari
y Griffith, 2013).

A pesar de que la competitividad ha sido estudiada desde diferentes niveles
(microeconémico y macroeconémico) y areas de conocimiento, ain no se ha logrado
establecer una definicion que sea aceptada por todos para cada nivel, sin embargo, a pesar
de ello sigue siendo necesario su estudio, con el objetivo de conocer como lograr alcanzarla
(Solleiro y Castafion, 2005; Kordalska y Olczyk, 2016). Las disciplinas de estudio con
énfasis en los negocios sostienen que la competitividad a nivel de una empresa se enfoca a
competir por una cuota de mercado y recursos, tanto a nivel local como mundial (Ubfal,
2004).

La competitividad se define dependiendo del nivel que se desea estudiar, el nivel
micro comprende a las empresas y su habilidad para operar en un mercado y ser rentables. A
nivel meso y macro se estudia la capacidad que tiene una region o un pais para convertir sus
ventajas comparativas (tierra, trabajo y capital) en ventajas competitivas al invertir en el
desarrollo de sus recursos y promover la innovacion (Padilla, 2006). Ya sea una empresa,
una industria o una nacién, la competitividad expresa la competencia economica que posee

una entidad (Bhawsar y Chattopadhyay, 2015).

En la actualidad la economia mundial y la manera de operar de los negocios se
caracterizan por funcionar en mercados globalizados, en donde el uso de las tecnologias de

la informacién y la gestién del conocimiento han ido incrementando rapidamente para
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adaptarse a los cambios que suceden en el entorno. Las personas son la fuente de un nuevo
capital escaso, como lo es el conocimiento y la innovacion, los cuales generan ventajas

competitivas para las organizaciones (Pefia y Triguero, 2011).
2.1.2. Definiciones de competitividad

Solleiro y Castafidén (2005) definen a la competitividad como la facultad que tiene una
organizacion para mantener e incrementar su participacion en el mercado, a traves de la
aplicacion de estrategias, incrementando la productividad sostenidamente y en su capacidad
para realizar negociaciones con los diferentes actores que participan en su entorno. Por su
parte Horta y Jung (2002, pp.6), citados por Ubfal (2004), establecen que la competitividad
es un proceso continuo en el que se trabaja para lograr adquirir atributos que diferencien a la
organizacion de las demas, obteniendo resultados a largo plazo. Por otra parte, la empresa no
es un ente aislado, por lo cual su competitividad no se determina solamente desde dentro de
la misma, ya que esta forma parte de un sistema en el que tiene interaccion con la industria a
la que pertenece, asi como en la region y el pais en la cual se encuentra ubicada, por lo que
para lograr generar ventajas competitivas es necesario que se relacione con su entorno
(Centro de Estudios de Competitividad, 2019).

La competitividad es la capacidad que presentan las organizaciones para competir en
mercados de bienes o servicios, basados en el precio y la calidad de los productos y servicios
que se ofrecen (Oxford Reference, 2009). A nivel de empresa, la competitividad es la
habilidad que estas presentan para operar de manera sostenida en mercados abiertos siendo
rentable (McFetridge, 1995). Dado que algunas compafiias compiten no solamente a nivel
local y nacional, sino a nivel internacional, la competitividad de estas se basa en lograr
adquirir un mayor rendimiento frente a su competencia en los mercados extranjeros y obtener
las condiciones necesarias para sostener sus rendimientos actuales y futuros (Pefia'y Triguero,
2011).

Por su parte, Rubio y Aragon (2006), hablan sobre la competitividad empresarial o
éxito competitivo de una empresa, definiéndolo como la capacidad que presenta una
organizacion para obtener una posicién favorable en su industria frente a sus competidores,
la cual influye en el logro de un mayor desempefio frente a su competencia. Musik y Romo

(2004), plantean que a nivel de la empresa la competitividad se fundamenta en los métodos
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de produccién y organizacion (basados en el precio y calidad del producto/servicio) que
desarrolle una organizacién para generar ventajas competitivas que los diferencien de sus

competidores en un mercado.

Ketels (2016) en su trabajo Revision de los Marcos de Competitividad, menciona
que el Consejo Nacional de Competitividad de Irlanda (NCC) define la competitividad
como “la capacidad de las empresas para competir en los mercados”, y estas son de gran
importancia para las naciones, ya que al competir con sus niveles de productividad,
propician la generacion de empleos e ingresos, mejorando el nivel de vida de su poblacion.
Para Porter (1990) el significado de competitividad es la productividad, ya que esta se basa
en el uso eficiente de los recursos para producir un producto con calidad, lo cual

determinaré el precio de los mismos para competir en el mercado.
2.1.3. Indicadores de medicion de competitividad

En la actualidad existen varios indicadores para medir la competitividad en diferentes
niveles, a nivel macroeconémico los indicadores internacionales més utilizados son el
indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, el indice de
Competitividad Mundial del Centro de Competitividad Mundial del Instituto para el
Desarrollo Gerencial y el indice de Competitividad Internacional del Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO). A nivel microecondmico se utilizan modelos como lo es el
diamante de Porter y el modelo de competitividad sistémica, los cuales establecen ciertos

indicadores que se relacionan con las organizaciones.

2.1.3.1.Indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial (WEF por sus
siglas en inglés)

El Foro Econémico Mundial (2017), publico el Reporte de Competitividad Global 2017-
2018, en el cual se define la competitividad como “el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad de una economia, lo que a su vez
establece el nivel de prosperidad que la economia puede lograr” (p.11). Dicha organizacién
publica cada afio el reporte, en el cual se mide y se compara la competitividad de la
mayoria de los paises del planeta a través del indice de Competitividad Global (ICG), el

cual estd compuesto por 114 indicadores que de acuerdo con esta organizacion son los
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puntos de referencia que determinan el desempefio competitivo de una nacion en un
periodo, dichos indicadores estan agrupados en 12 pilares (instituciones, infraestructura,
ambiente macroecondmico, salud y educacion primaria, educacion superior y capacitacion,
eficiencia del mercado de bienes, eficiencia del mercado laboral, desarrollo del mercado
financiero, disponibilidad tecnolégica, tamarfio del mercado, sofisticacion empresarial e

innovacion).

2.1.3.2.Indice de Competitividad Mundial del Centro de Competitividad Mundial del

Instituto para el Desarrollo Gerencial (IMD por sus siglas en inglés)

El Instituto para el Desarrollo Gerencial (2019) a través del Centro de Competitividad
Mundial define la competitividad como la medida en la que un pais desarrolle un entorno
en el cual el valor que generen las empresas sea sostenible. Asi mismo, dicha organizacién
publica cada afio el Anuario de Competitividad Mundial, el cual evalGa el desempefio de 63
paises, basado en mas de 340 criterios (dos tercios de datos estadisticos y un tercio de los
datos de una encuesta). El indice se encuentra compuesto por 4 factores: desempefio
economico, eficiencia gubernamental, eficiencia de negocios e infraestructura, mismos que

se dividen en subfactores dentro de los cuales se encuentran los indicadores a estudiar.

2.1.3.3.Indice de Competitividad Internacional del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO)

El Instituto Mexicano para la Competitividad (2017), cred el indice de Competitividad
Internacional (ICI) para evaluar la capacidad que tienen las principales economias del
mundo para generar, atraer y retener talento e inversion, con lo cual se incremente la
productividad y el bienestar para su poblacion. Establece que una nacién es competitiva
cuando logra atraer talento e inversion en funcién de los recursos y capacidades que pueda
ofrecer. Para medir la competitividad, el ICI evalla 43 paises a través de 10 subindices,

dentro de los cuales se encuentran 129 indicadores.

2.1.3.4.Diamante de Porter

En el Instituto para la Estrategia y Competitividad, Porter (2019) menciona que el diamante
es un modelo que sirve para identificar y comprender como interacttan las distintas

dimensiones de la competitividad microeconémica en naciones, estados u otros lugares.
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Ketels (2006), menciona que la finalidad del diamante propuesto por Porter es el servir
como una herramienta que ayude a estudiar la calidad del entorno empresarial en un
territorio determinado. Por lo que se puede decir que el diamante es una herramienta para
analizar las ventajas y desventajas competitivas que ofrece el lugar en el que se encuentra
localizada una empresa, evaluando los factores externos que contribuyen a su

competitividad.

Porter (1990) propone que para que una nacion, territorio o industria cree ventajas
competitivas debe de desarrollar cuatro factores, los cuales generan un ambiente en el que
las empresas nacen y aprenden a competir, los cuales al ser vistos como un sistema forman

un diamante (Véase Figura 1), estos son:

1. Condiciones de los factores: el territorio en el que se encuentra una organizacion
debe de desarrollar sus recursos, es decir, que exista recurso humano especializado,
insumos de calidad, desarrollo de una infraestructura cientifica y tecnolégica, que
vayan acorde a las necesidades de esta.

2. Condiciones de la demanda: se basa en las exigencias de los consumidores respecto
a la calidad de los productos que se ofertan en el mercado nacional, lo cual propicia
la competencia entre las empresas.

3. Industrias relacionadas y de apoyo: en el area donde se encuentra ubicada la
organizacion exista variedad de proveedores, ademas de agrupaciones (clusteres) lo
cual propicia un mayor acceso a recursos desarrollados y a la transferencia de
informacion.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: se refiere a la forma en la que se
da la competencia nacional y las politicas e incentivos que existen en el territorio

para crear, organizar y gestionar organizaciones.
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Figura 1. Diamante de Porter. Fuente: Traducido de Porter (2011).

2.1.3.5.Metodologia propuesta por Bhawsar y Chattopadhyay

Bhawsar y Chattopadhyay (2015), desarrollaron una metodologia para evaluar la
competitividad de los clusteres, ya que estos se consideran como un medio para lograr la
competitividad de una region en donde se localizan, dentro de esta se encuentra un factor
que evalla a las organizaciones a nivel micro. Esta metodologia tiene como base la
metodologia del indice del IMD, a la cual se le hicieron algunas adecuaciones para que se
adaptara al analisis que se desea realizar. La metodologia consta de cuatro factores
principales: factores territoriales, factores sectoriales, factores organizacionales y factores
gubernamentales, dentro de cada factor se encuentran una variedad de indicadores, que a su
vez poseen subindicadores, los cuales al interactuar unos con otros generan la

competitividad de los clusteres (\VVéase figura 2).

Los factores territoriales hacen referencia a la infraestructura (transporte, educacion,
etc.) que brinda la region donde se encuentra ubicada el cluster, misma que es fundamental
para el correcto funcionamiento de la agrupacion y la atraccion de nuevas empresas para
invertir en el area, puede decirse que el gobierno es el encargado de que dicho factor se

encuentre desarrollado. Los factores sectoriales se basan en los beneficios que se obtienen
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cuando las organizaciones estan agrupadas en un cluster, como los es acceso a recurso
humano calificado y a proveedores locales, redes de colaboracién, generacion de
conocimiento, entre otros. Los factores organizacionales miden el desempefio de las
empresas que integran el cluster. Los factores gubernamentales corresponden a la
participacion que tiene el gobierno en el establecimiento de politicas publicas para

promover la competitividad.

¢ Labor
* Infraestructurade * Proveedoreslocales
transporte i ~ * Competencia
.

Infraestructura | + Desbordamiento de conocimiento
educacional *  Espiritu empresarial
Infraestructura de * Redesy colaboraciones
utilidad y otras * Deseconomias
Factores Factores * Relaciones laborales
Territoriales sectoriales |+ Especializacién de clster

* Poder de mercado Factores uﬁores

& ecriologia & Organizacionales gubernamentales
innovacion * Apoyo
Internacionalizacion monetario
* Estrategias * Soporte
* Desempefio funcional promocional
*  Gestion del ambiente g * Soporte
*  Redes administrativo
* Receptividad hacia el
gobierno

Figura 2. Metodologia para evaluar la competitividad de los clUsteres. Fuente: Traducido
de Bhawsar y Chattopadhyay (2015).

2.1.3.6.Competitividad sistémica
De acuerdo con el Centro de Estudios de Competitividad, del Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (2019), la competitividad no se genera solamente dentro de la
empresa, ya que esta se relaciona con la industria a la que pertenece, la region y el pais en
el que se localiza, es decir, las estrategias para lograr obtener ventajas competitivas
dependeran de la interaccion y conexion que tenga la empresa con el ambiente en el que se

desenvuelve.

Esser et al. (1996) plantean que en un sistema nacional existen cuatro niveles
econdmicos y sociales: micro, meso, macro y meta, y la dindmica e interaccion que se
genera entre estos propician la competitividad industrial (\Véase figura 3). Por su parte

Hernandez (2001) menciona que para lograr un desarrollo industrial exitoso es necesario
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que el gobierno en conjunto con organizaciones privadas trabajen en el establecimiento de
medidas que estén orientadas a que se fortalezca la competitividad de las empresas, ademas
de la capacidad que tengan estos para organizarse, asi como los factores socioculturales y
estructuras politicas que posea una nacion, claro esta que aunado a lo antes mencionado las
empresas en el nivel micro deben de ser productivas y el pais donde se ubican debe de

brindar las condiciones macroeconémicas necesarias para que puedan funcionar.

Nivel micro (empresas): este nivel es la base de la competitividad sistémica, dado que
las empresas son quienes se enfrentan a la competencia en el mercado, ya sea local o
internacional (Villarreal y Ramos, 2002). Para lograr competir las organizaciones deben
de desarrollar procesos de mejora continua, brindar calidad en sus productos/servicios y
ser flexibles para poder reaccionar ante los cambios que se puedan presentar en el futuro,
esto se podra realizar a traves de la implementacion de una gestion eficaz de sus procesos

de aprendizaje técnico y organizativo (Esser et al., 1996).

Nivel meso: en este nivel existe la participacion activa de las empresas y el gobierno con
la finalidad de desarrollar politicas que beneficien a la industria a la que perteneceny a la
region en la que se encuentran ubicadas, también se promueve la formacion de estructuras
(Esser et al., 1996). Para Villarreal y Ramos (2002), el nivel meso se refiere a la
organizacion entre empresas, desarrollo de infraestructura en la regién y la capacidad de

innovacion.

Nivel macro: el nivel macro esta a cargo del gobierno, el cual debe de crear el entorno
necesario para que las empresas puedan competir y a su vez presionarlas para que
incrementen su productividad (Esser et al., 1996). Por su parte Villarreal y Ramos (2002),
mencionan que en este nivel es necesario que existan dos aspectos fundamentales: la
dindmica macroecondmica, la cual trata del crecimiento sostenido de una nacion a largo
plazo, y la eficiencia macroeconémica, la cual influye en los costos-precios de las

empresas.

Nivel meta: este nivel se encuentra basado en la capacidad que tiene la sociedad para
organizarse, el establecimiento de patrones de organizacion juridica, politica y econémica
que sean sélidos, dado que en conjunto deben de realizar una gestion de sistemas en la que

se contemple a toda la sociedad (Esser et al., 1996).
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Figura 3. Factores determinantes de la competitividad sistémica. Fuente: Esser et al.
(1996)

Hernandez (2001), menciona que una de las razones por la cual la competitividad es
sistémica es que una empresa no logra ser competitiva por si sola, ya que para lograrlo
necesita que exista competencia local y el respaldo de sus proveedores, los cuales forman
parte de su entorno, por lo que obtendra conocimientos de la interaccidn que tenga con

estos, con los cuales podra generar ventajas competitivas.
2.1.4. Factores de competitividad

La competitividad depende de distintos factores, el impacto que estos tengan en la
productividad de la organizaciéon dependera de las condiciones locales que se presenten
(Ketels, 2006). Para desarrollar una nueva estrategia empresarial, es importante que la
empresa diferencie los elementos de competitividad sobre los cuales puede tener un grado
de control y sobre los que no, es decir, los factores internos y externos que intervienen en la
competitividad de las organizaciones (Solleiro y Castafion, 2005; Medeiros, Godoi y
Camargos, 2019).
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2.1.4.1.Internos

Los factores de internos que influyen en la competitividad de una empresa son aquellos en
los que esta puede decidir y a través de estos pretende distinguirse de su competencia. Entre
ellos se encuentran: capacidad tecnoldgica y productiva, calidad de los recursos humanos,
conocimiento del mercado y la capacidad de adecuarse a sus especificidades, relaciones
privilegiadas con los clientes y con los abastecedores de insumos, materias primas y bienes

de capital. (Rojas, Romero y Sepulveda, 2000; Medeiros et al., 2019).
2.1.4.2. Externos

Una empresa competitiva no depende solamente de sus factores internos, sino también de la
calidad que presenten las interacciones de esta con los factores que no se encuentran bajo
su control (factores externos) como los son: la eficiencia de los proveedores, infraestructura
fisica (especialmente para telecomunicaciones y transporte), infraestructura humana
(cantidad y calidad de los recursos humanos que ofrece la region donde se encuentra
ubicada), infraestructura institucional para la provision de servicios financieros, apoyo a la
exportacion, asistencia tecnoldgica y sistemas legales (Solleiro y Castafion, 2005; Medeiros
etal., 2019).

2.2. Capital Intelectual
2.2.1. Definiciones del capital intelectual

El capital intelectual es considerado como un activo intangible dentro de cada
organizacion, el cual crea valor derivado de los conocimientos que posee, y que en conjunto
con los activos tangibles logra formar ventajas competitivas (Bueno, Salmador y Merino,
2008). Por su parte Sanchez, Melian y Hormiga (2007) menciona que el capital intelectual,
aunque no se ve reflejado en los estados financieros de una organizacion, este genera valor
futuro del cual se pueden establecer ventajas competitivas sostenidas, y se encuentra
conformado por el conocimiento de su recurso humano, sus procesos internos y su capacidad

en I+D, asi como las relaciones con clientes y proveedores.

En la actualidad se ha incrementado la atencion dada a la importancia que tiene el
capital intelectual como un generador de desarrollo de las organizaciones, es por ello que su

concepto se ha agregado a las teorias de la direccion de empresa, por lo que para lograr
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competitividad es necesario realizar una buena gestion del capital intelectual y considerarlo

al momento de tomar decisiones organizacionales (Sanchez M. , 2012).

El conocimiento es la fuente de las ventajas competitivas de una empresa, es decir, lo
que sabe la empresa, cdmo utiliza ese conocimiento y la capacidad que posee para aprender
cosas nuevas (Scarabino, Biancardi y Blando, 2007). Por otra parte, Stewart (1991) menciona
que el conocimiento colectivo es un recurso dificil de identificar e implementar de forma
practica, pero una vez que logre encontrar y explotar hace que la empresa gane. En las
organizaciones del siglo XXI la medicién y la orientacion estratégica que se le da al capital
intelectual son un punto significativo para la mejora del funcionamiento de la misma, ya que

este es un elemento inseparable de la empresa (Medina, Zuluaga, Lépez y Granda, 2010).

2.2.2. Dimensiones del capital intelectual
2.2.2.1.Capital humano

El capital humano esta basado en el recurso humano de la empresa, en los conocimientos,
destrezas, experiencias y valores que estos puedan aportar a la organizacion. Cuando se
brinda capacitacion al capital humano se obtiene como resultado un incremento en la
eficiencia de los recursos, mayor calidad y produccién (Medina et al., 2010). Por su parte,
Scarabino, et al. (2007) sostienen que el capital humano son los recursos intangibles que
forman parte de las personas como sus habilidades, conocimientos y capacidades, los cuales

generan valor para la compafiia.

Bontis (1998) plantea que el capital humano es importante para una organizacion, ya
que este estd conformado por su personal y con su inteligencia es capaz de generar innovacion
y establece las estrategias a seguir. Kalkan et al. (2014), al igual que Nuryaman (2015)
afirman que dicho capital es el factor mas importante, dado que la habilidad intelectual y la
creatividad que poseen sus empleados son activos intangibles que le pertenecen e influye en

los costos de produccion.
2.2.2.2.Capital emocional

Molina (2019) en un articulo publicado para vlex Espafia menciona que para generar valor
dentro de la organizacion, esta debe de encontrar el talento de su recurso humano, los cuales

obtendran un mejor rendimiento en su trabajo. En el mismo articulo, Victoria Alzamora
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(2019), experta en recursos humanos, expone que el objetivo de las empresas es tener
rentabilidad, es por ello que en los ultimos afios los responsables de realizar la seleccion del
personal ya no buscan solamente que las personas posean un nivel alto de inteligencia o que
cuente con experiencia previa, también toman en consideracion su capacidad para
relacionarse con los demas. Por lo que ahora dentro de los requisitos que deben de cumplir
los empleados para su contratacion esta el que estos posean algunas habilidades emocionales
para que se relacionen con el entorno en el que se desenvuelven y generar conocimiento en
equipo. Cada dia las organizaciones valoran mas las habilidades como el trabajo en equipo,

la asertividad, la adaptacion al cambio y la flexibilidad ante situaciones novedosas.

Makkar y Basu (2018) plantean que las personas desarrollan mayor compromiso
afectivo hacia la organizacion cuando estas poseen niveles altos de inteligencia emocional.
Por su parte Pereda et al. (2018) mencionan que en la actualidad las personas para poder
enfrentarse a los retos que se presentan en su trabajo dia a dias, necesitan desarrollar su
inteligencia emocional. A pesar de que los autores aplicaron su estudio en una organizacion
publica, sus conclusiones también pueden ser aplicadas a empresas, estos determinaron que
cuando una organizacion cuenta con empleados emocionalmente inteligentes, hace que estos
se logren adaptar facilmente a los cambios y sean mas eficientes en sus labores, lo cual

influye en el desarrollo de una mejora continua y alcanzar el éxito.

Para Abraham (1999) la inteligencia emocional es la capacidad que poseen las
personas para utilizar su conocimiento emocional para la resolucion de problemas. Las
personas son mas creativas y aportan mas alternativas de solucion a un problema cuando se
apartan de la rutina, en donde influyen los cambios emocionales que puedan tener. Segun
Salovey y Mayer (1990) “la inteligencia emocional consiste en la habilidad para manejar
los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para

dirigir los propios pensamientos y acciones”.

Goleman (2015) establece que las personas que deseen destacar en su desempefio
laboral deben de desarrollar competencias emocionales, las cuales estan basadas en su
inteligencia emocional. Las competencias se encuentran clasificadas en dos grupos
principales: competencias personales y competencias sociales. Las primeras estan

integradas por el autoconocimiento (tener conciencia de los estados emocionales y sus
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efectos), autorregulacion (tener un buen manejo de los impulsos y las emociones) y
motivacion (estado emocional que influyen en la conducta para lograr alcanzar metas). Las
segundas se conforman por la empatia (comprender las necesidades y sentimientos de las
demas personas) y habilidades sociales (capacidad para comunicarse Yy relacionarse con

otras personas) (Véase figura 4).

Competencias /
emocionales

Figura 4. Competencias emocionales. Fuente: Goleman (2015).
2.2.2.3.Capital estructural

El capital estructural es el que conocimiento que las personas logran manifestar y es
guardado por la organizacion, es decir, el conocimiento es generado por los empleados,
pero es propiedad de la empresa, por lo que si estos deciden marcharse el conocimiento se
queda dentro de la empresa. Algunas de las formas en las que queda preservado dicho
conocimiento son: los sistemas de informacion y comunicacion, la tecnologia disponible,
los procesos de trabajo, las patentes, los sistemas de gestion, entre otros, los cuales son de
gran importancia para el llevar a cabo las actividades diarias (Medina et al., 2010; Kalkan
etal., 2014).

Al igual que Media, et al. (2010), Scarabino, et al. (2007) mencionan que, aunque
los empleados abandonen la organizacion los conocimientos se quedan dentro de esta, y al
igual que el capital humano, el capital estructural son recursos intangibles que generan
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valor. Este capital es la base para agregar, formar y conservar los conocimientos de las
personas, es decir, es la cultura de la empresa, las rutinas que se desarrollan en esta y

manera en la que se trabaja, etc.
2.2.2.4.Capital relacional

Las empresas no son sistemas aislados, estas interacttan y relacionan todo el tiempo con su
ecosistema, es decir con entorno. EI mantener dichas relaciones puede ayudar a que la
empresa genere valor, por lo que a este tipo de relaciones se les considera capital relacional
(Sé&nchez et al., 2007; Ortiz, Donate y Guadamillas, 2018). Si bien las relaciones que
mantiene la organizacion son generadas por las personas que trabajan dentro de estas
(capital humano), en base a la forma de trabajar de esta (capital estructural), para efectos
conceptuales, el capital relacional no se integra a las otras dimensiones del capital
intelectual, ya que este se refiere a las relaciones que se mantienen con el exterior, las

cuales crean valor (Scarabino et al., 2007).

Por su parte Medina, et al. (2010) al igual que Séanchez et al. (2007) plantean que el
capital relacional aporta valor a la empresa derivado de las diversas relaciones que
mantiene esta con su ambiente, la relacion con los clientes es una de estas, ya que para
lograr atraer a clientes potenciales es importante que se desarrollen relaciones sostenibles y
de calidad con los clientes actuales; al hablar del ambiente de la organizacién se hace
referencia a los proveedores, su competencia y el gobierno, ya que la interaccion que se
tiene con estos ayuda a mejorar su funcionamiento. Al ser la compafiia un sistema abierto

que se relaciona con su entorno ayuda a que esta genere ventajas competitivas.

2.2.3. Modelos del capital intelectual
2.2.3.1.Balance Score Card

Kaplan y Norton (1992) desarrollaron el modelo de Balance Score Card, en el cual
proponen que una empresa no debe de enfocar toda su atencion en medir solamente una de
sus areas, si no por el contrario, para que se pueda obtener una perspectiva mas amplia del
desempefio de esta, es necesario tener en consideracion la medicion de cuatro perspectivas
que son importantes para el adecuado funcionamiento de una organizacion, estas son la

perspectiva financiera, la perspectiva de los clientes, la perspectiva de los procesos internos
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y la perspectiva del aprendizaje y el crecimiento. Estas deben de tener un equilibrio y estar
basadas en su vision y estrategia, formando de esta manera un sistema de medicién basado
en los objetivos (Lee y Huang, 2012).

Para cada una de las perspectivas del Balance Score Card se deben de establecer
indicadores tanto financieros como operativos, con los cuales los administradores puedan
Ver un panorama comprensivo de su empresa. La perspectiva de clientes habla sobre las
necesidades de los clientes y los aspectos a los cuales les dan importancia. La perspectiva
de procesos internos trata de las operaciones internas que deben de realizarse para satisfacer
las expectativas de los clientes. La perspectiva de aprendizaje y crecimiento trata de la
capacidad de una organizacion para innovar, mejorar y aprender lo cual genera valor, lo
cual se realiza a través de su recurso humano. La perspectiva financiera esta basada en
indicadores que midan el flujo de caja, el crecimiento de las ventas y el incremento en la
cuota del mercado, los cuales reflejan el éxito y la prosperidad de la empresa (Kaplan y
Norton, 1992) (Véase figura 5).

A 4

Figura 5. Balance Score Card. Fuente: Kaplan y Norton (1992).

2.2.3.2.Navegador Skandia

El modelo nace debido a que los administradores de la empresa Skandia AFS se dieron
cuenta que en la contabilidad tradicional que se estaba llevando hasta ese dia no
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consideraba los activos intangibles (capital intelectual), por lo cual realizaron un analisis
para encontrar la forma de cambiarla y asi tener un panorama mas amplio del desempefio
de la compafiia (Edvinsson, 1997). El navegador pretende ser un instrumento con el cual se
pueda administrar la organizacion y logre un desarrollo sostenible de su capital intelectual,

para complementar los reportes financieros tradicional (Marsel, 2014).

Edvinsson (1997) menciona que el navegador considera el capital humano y el
capital estructural como los bloques que fundamentan el capital intelectual. Dentro del
capital estructural se halla el capital cliente y el capital organizacional, dentro del cual se
encuentra el capital innovacién. EI modelo se divide en blogues con un enfoque especifico,
los indicadores que se establecen para cada blogue deben de estar basados en la estrategia
que sigue la empresa. La piedra angular del modelo es el enfoque humano, el cual funge
como fundamento para el desarrollo de los demas. El enfoque financiero se considera como
el desempefio que se tuvo en el pasado, los enfoques clientes y procesos como la
informacion que se obtiene en el presente y el enfoque de renovacion y desarrollo

representa el futuro (Véase figura 6).
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Figura 6. Modelo Navegador Skandia. Fuente: Edvinsson (1997).
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2.2.3.3.Modelo Intellectus (CIC)

El Modelo Intellectus de medicidon del capital intelectual fue propuesto en 1998 por
Euroforum, afios més tarde Bueno et al. (2011) presentaron una nueva version de dicho
modelo, con el objetivo actualizarlo y eliminar algunas debilidades y mejorar su contenido
con nuevas aportaciones. EI modelo se caracteriza por ser sistémico, abierto, flexible,
adaptativo y dindmico. Se encuentra conformado por los capitales que desprenden del
capital intelectual, los elementos de cada uno de estos y sus indicadores para medir su

valor.

El nuevo modelo sigue considerando al capital humano, capital estructural y capital
relacional como los ejes principales del capital intelectual, con la diferencia de
descomponer el capital estructural en capital organizativo y capital tecnolégico, de igual
forma, el capital relacional se divide en capital negocio y capital social (\Véase figura 7). Lo
antes mencionado se hizo con la finalidad de poder realizar un mejor analisis de la gestidn

del capital intelectual (Bueno et al., 2011).

Este modelo considera al capital humano como el conocimiento que tienen los
empleados de la empresa, asi como su facultad para generar y compartir nuevos
conocimientos. El capital estructural son los conocimientos que se quedan dentro de la
organizacion derivado de sus procesos. El capital organizativo hace referencia a los activos
intangibles que dan identidad y su capacidad para preservar el conocimiento que se genera
dentro de la compafiia. El capital tecnoldgico habla del uso de la tecnologia como medio de
apoyo para desarrollar conocimientos que pueden ser utilizados para la innovacion de

productos y procesos (Bueno et al., 2011).

El capital relacional son los conocimientos obtenidos derivado de las relaciones que
se mantienen con los actores externos que pertenecen al ecosistema de la empresa. El
capital negocio son las relaciones que se establecen con los agentes méas cercanos como lo
son clientes, proveedores y competidores. Mientras que el capital social son las relaciones

gue se generan con los actores sociales involucrados en su ambiente (Bueno et al., 2011).
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Figura 7. Modelo Intellectus CIC. Fuente: Bueno et al. (2011).

2.3. Marco contextual

2.3.1. Definicién de industria manufacturera

La industria manufacturera pertenece al sector econdmico secundario. De acuerdo con el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2018), esta se puede definir como el sector que comprende todas
las organizaciones de cualquier tamario que se dediquen a transformar con la ayuda de
diferentes herramientas y maquinas materias primas o insumos de cualquier tipo en
productos o bienes nuevos. Dicha actividad puede llevarse a cabo en hogares, talleres,

fabricas y maquiladoras.

2.3.2. Industria manufacturera en el mundo

La industria manufacturera ha sido considerada como un factor importante para el
crecimiento econdémico de una region o una nacion (United Nations Industrial Development
Organization , 2019), es por ello que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la
consider6 como uno de los objetivos de desarrollo sostenible, ya que esta es base para

generar la prosperidad de las naciones, esto a través de la generacion de empleos,
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promocion del uso eficiente de los recursos, la innovacion y el comercio internacional, lo

cual dard como resultado un incremento en su producto interno bruto (ONU, 2020).

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (2019),
agrupa a las naciones en base a sus economias y a la region geogréfica a la que pertenecen
con la finalidad de elaborar un reporte estadistico de la produccién manufacturera del
mundo: economias industrializadas (América del Norte, Europa y Este de Asia), economias
industriales emergentes y en desarrollo (Latinoamérica, Asia y el Pacifico y Africa) y
China, este ultimo se hace de manera individual debido a su tamafio y a su economia. De
acuerdo a los resultados obtenidos, en la region de América del Norte, Estados Unidos es el
principal pais manufacturero, en Europa en la eurozona, Alemania, Italia y Francia, en el
Este de Asia, Japon es quien destaca, mientras que en Latinoamérica son México y Brasil

(\VVéase figura 8).

En el 2019 la industria manufacturera a nivel global redujo el crecimiento de su
produccién, esto debido a los conflictos entre Estados Unidos y China, quienes han
incrementado sus barreras arancelarias y regulaciones, lo cual ha generado un estado de
incertidumbre entre todos los inversionistas. El bajo desarrollo de la industria muestra una
desaceleracion en la economia mundial y puede verse en todas las regiones, teniendo como
consecuencia disminucion de empleos, baja demanda de los consumidores y un deterioro de
los niveles de vida de la poblacién (United Nations Industrial Development Organization ,
2019).
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Figura 8. Principales paises manufactureros por region. Fuente: Elaboracion propia con
informacién de Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (2019).

Delloite y US Council on Competitiveness (2016), elaboraron el indice Global de
Competitividad en Manufactura, con la finalidad de evaluar elementos clave de la
competitividad para la industria manufacturera de 40 paises en el 2016 y una proyeccion
para el 2020, este cuenta con 12 indicadores: talento, costo de competitividad,
productividad de la fuerza laboral, red de proveedores, sistema legal y regulatorio,
infraestructura de la educacion, infraestructura fisica, sistema econémico, comercial,
financiero y tributario, politica de innovacion e infraestructura, politica energética,
atractivos del mercado local y el sistema de salud. El andlisis de este esta basado en una
encuesta, la cual fue enviada a mas de 500 directores, ejecutivos y altos directivos de

compafiias de manufactura de todo el mundo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, en el 2016 China era el lider
manufacturero, seguido de cerca por Estados Unidos y Alemania, por su parte Japon
ocupaba el cuarto lugar, Corea del Sur el quinto, Reino Unido el sexto, Taiwan en séptimo,
México el octavo, Canada el noveno y Singapur el décimo. En la proyeccion para el afio
2020, se estimaba que China y Estados Unidos cambiarian de lugar, Alemania y Japén se
mantendrian igual, India se posicionaria en el quinto lugar, Corea del Sur bajaria al sexto

lugar, México subiria al séptimo, Reino Unido y Taiwan bajarian dos posiciones quedando
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en octavo y noveno respectivamente y Canada descenderia a la décima posicion (Vease

figura 9). Dicho ranking muestra similitud con los principales paises manufactureros que

menciona la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (2019).

120
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Figura 9. Los 10 principales paises manufactureros. Fuente: Elaboracion propia con
informacidn de Delloite y US Council on Competitiveness (2016).

Por otra parte, el estudio establece que Estados Unidos, China, Japon, Alemania,

Corea del Sur e India en conjunto constituyen el 60% del PIB manufacturero a nivel global.

Ademas, se menciona que la competitividad en la manufactura estara influenciada por los

sectores intensivos en tecnologia, basados en la inteligencia artificial y el internet de las

cosas, con los cuales se podran agregar mayor valor en el desarrollo de mejores procesos y

productos (Deloitte y US Council on Competitiveness, 2016).

2.3.3.

Industria manufacturera en México

De acuerdo al Sistema Automatizado de Informacién Censal (SAIC) del Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia (INEGI), en el afio censal (2018) a nivel nacional en México

habia 579, 828 unidades econdmicas dedicadas a la industria manufacturera, las cuales

generaron 6,493,020 empleos, se realiz6 una inversion de $217,251.254, obtuvieron una

produccion con un valor de $10,800,994.226, y generaron ingresos por $11,106,973.437

(todas las cantidades son en millones de pesos). En el 2019, la industria represento el 17%

del producto interno bruto del pais (United Nations Industrial Development Organization,

2020).
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Las principales industrias manufactureras que cubre México son: automotriz,

electronica, aeroespacial, dispositivos médicos, asi como la fabricacion de

electrodomésticos, muebles, prendas de vestir y textiles, entre otras (Tetakawi, 2019). El

Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (INEGI, 2018) clasifica a las

industrias manufactureras en 21 subsectores. De acuerdo a dicha clasificacion, en el pais los

que mas aportan al total de la produccidn bruta son: la fabricacion de equipo de transporte,

la industria alimentaria, la industria quimica, la fabricacién de productos derivados del

petrdleo y del carbon, y las industrias metalicas basicas (Véase tabla 2) (INEGI, 2018).

Tabla 2.

Numero de unidades econémicas y aportacion a la produccién bruta por subsector

Industria Numero de unidades Porcentaje del total de
econémicas la produccién bruta
Industria alimentaria 204623 14.2%
Industria de las bebidas y del tabaco 25235 3.9%
Fabricacion de insumos textiles y acabado de textiles 18057 0.8%
Fabricacion de productos textiles, excepto prendas de vestir 39533 0.3%
Fabricacion de prendas de vestir 42067 1.1%
Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacién de productos | 12923 0.7%
de cuero, piel y materiales sucedaneos
Industria de la madera 33191 0.4%
Industria del papel 6088 2.6%
Impresion e industrias conexas 19009 0.7%
Fabricacion de productos derivados del petréleo y del carbén 256 8.5%
Industria quimica 5417 9.1%
Industria del pléstico y del hule 6130 4.4%
Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos 34842 2.9%
Industrias metélicas basicas 1378 6.8%
Fabricacion de productos metalicos 71390 3.6%
Fabricacion de maquinaria y equipo 3281 2.6%
Fabricacion de equipo de computacién, comunicacién, 875 1.9%
medicidn y de otros equipos, componentes y accesorios
electrénicos
Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de 1195 3.1%
generacion de energia eléctrica
Fabricacion de equipo de transporte 3250 30.4%
Fabricacion de muebles, colchones y persianas 30520 0.8%
Otras industrias manufactureras 20568 1.3%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2018).
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Los estados con mayor produccion manufacturera son Nuevo Ledn con el 12.28%
del total nacional, Estado de México con el 10.94%, Guanajuato con el 9.72%, Coahuila de
Zaragoza con el 9.22%, Jalisco con el 6.89%, Puebla con el 5.05% y Querétaro con el
4.38% (Vease figura 10). Se considera que dichas entidades tienen un nivel alto de
participacion es la industria debido al valor de la produccién que generan, en la figura 11 se
muestra que los estados fronterizos del norte del pais, asi como la mayoria de la region del
Bajio poseen niveles muy altos y altos de produccion (INEGI, 2018).

Chihuahua S 2.75%
Hidalgo ms 2.83%
Sonora I 2.88%
Aguascalientes S 3.02%
Baja California N 3.38%
Tamaulipas S 3.42%
Veracruz S 4.28%
San Luis Potosi S 4.29%
Querétaro S 4.38%
Puebla G 5.05%
Jalisco T 6.89%
Coahuila G 0.22%
Guanajuato G 0.72%
Estado de México | 10.94%
Nuevo Ledn | 12.28%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00%

M Produccion en millones de pesos

Figura 10. Porcentaje de participacion en la produccién manufacturera nacional. Fuente:
Elaboracion propia con informacion de INEGI (2018) .
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Figura 11. Nivel de participacion en la industria manufacturera. Fuente: INEGI (2020).
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2.3.4. Industria manufacturera en Tijuana

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas del INEGI
(2018), en la ciudad de Tijuana, Baja California, se encuentran establecidas 541 unidades
econdmicas con mas de 51 empleados, las cuales pertenecen a la industria manufacturera
(Véase tabla 3). La mayoria de las organizaciones que pertenecen a dicho sector se agrupan
en parques industriales, los cuales se localizan en diferentes zonas de la localidad (Véase

figura 12).
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Figura 12. Unidades econdmicas de la industria manufacturera en Tijuana. Fuente: INEGI
(2018).

De acuerdo al SAIC de INEGI (2018), las industrias manufactureras de todos los
tamarfios en Tijuana contaban con un personal ocupado de 270,055, se realiz6 una inversion
de $5,618.985, obtuvieron una produccion con un valor de $ 220,069.044, y generaron
ingresos por $222120.705 (todas las cantidades son en millones de pesos). Los subsectores
de la industria que mas aportan al total de la produccion bruta son: fabricacion de equipo de
transporte con el 43%, otras industrias manufactureras 11%, fabricacion de equipo de
computacion, comunicacion, medicion y de otros equipos, componentes y accesorios

electronicos 8%, industria del papel 6% e industria del plastico y del hule con el 5%.
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Tabla 3.
NUmero de unidades econémicas en Tijuana

Subsectores de la industria manufacturera NUmero de unidades
economicas
Industria alimentaria 14
Industria de las bebidas y del tabaco 9
Fabricacion de insumos textiles y acabado de textiles 3
Fabricacion de productos textiles, excepto prendas de vestir 7
Fabricacion de prendas de vestir 19
Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacién de productos de cuero, piel 2
y materiales sucedaneos
Industria de la madera 16
Industria del papel 30
Impresion e industrias conexas 17
Fabricacion de productos derivados del petréleo y del carbén 0
Industria quimica 12
Industria del pléstico y del hule 72
Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos 13
Industrias metélicas basicas 11
Fabricacion de productos metalicos 52
Fabricacion de maquinaria y equipo 15
Fabricacion de equipo de computacién, comunicacién, medicidn y de otros 67
equipos, componentes y accesorios electrénicos
Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion de 32
energia eléctrica
Fabricacion de equipo de transporte 30
Fabricacion de muebles, colchones y persianas 41
Otras industrias manufactureras 79

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2018).

Desde hace afios los sectores industriales mas importantes en Tijuana son:
automotriz, electronica, productos médicos, aeroespacial, metalmecanica y plasticos
(Instituto Municipal de Planeacion [IMPLAN], 2014). Derivado de lo antes mencionado, el
gobierno en conjunto con el sector privado han creado clusteres con la finalidad de mejorar
la competitividad de las industrias, algunos de estos son: Baja’s Medical Device Cluster,
Baja Aerospace Cluster, Cluster de Tecnologias de Informacién de Baja California (IT
BAJA) (Red Estatal de Clusteres de Baja California, 2020).

46



En el estado de Baja California se fabrican diversos productos que son exportados,
de los cuales los que més exporta son instrumentos y aparatos usados en ciencias médicas
($ 2.6 MM de dolares), remolques y semirremolques, otros vehiculos no propulsados
mecanicamente; sus Piezas ($1,53MM de dolares) y circuitos electronicos integrados (US $
1,32 MM de dolares). La inversion extranjera directa que obtuvo el estado en el 2019, fue
principalmente de Estados Unidos (820 M de ddlares), Espafia (128 M de ddlares), Paises
Bajos (19.3 M de ddlares), Irlanda (13.3 M de ddlares), Alemania (10.8 M de ddlares),
Canada (7.35 M de ddlares), en la figura 13 se muestra los principales destinos a los que

exporto en el mismo afio (DataMeéxico, 2020).

Estados Unidos (US $ 17,3MM)
Irlanda (US $ 138 Millones)
Colombia (US $ 132 Millones)
Canada (US $ 75 Millones)
Hong Kong (US $ 60 Millones)

v;‘;;,, P 5
Figura 13. Principales destinos de exportacion. Fuente: Elaboracién propia con
informacién de DataMeéxico (s.f.).
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Capitulo I11: Metodologia

El presente capitulo muestra la metodologia que se utiliz6 y los pasos que se siguieron para

alcanzar los objetivos planteados y poder realizar la presente investigacion, partiendo de la

congruencia del planteamiento del problema hasta la codificacion y método estadistico

utilizado.

3.1.Modelo de investigacion

Para desarrollar la metodologia de la investigacion se utilizé el modelo LART de Rivas

(2006) el cual esta dividido en cinco fases, dentro de las cuales se describen los pasos a

seguir para lograr cumplir los objetivos de la investigacion, asi como responder a las

preguntas establecidas (Véase Figura 14).
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Figura 14. Modelo LART. Fuente: Elaboracién propia con informacién de Rivas (2006).

3.2.Congruencia del planteamiento de investigacion

Con la finalidad de ver que exista una conexion y coherencia entre las distintas etapas del

proceso de investigacion se utilizé la matriz de congruencia como herramienta para resumir

y verificar la relacidn existente entre lo que se desea investigar, con el titulo de la tesis, los

objetivos y preguntas de investigacion (Vease Tabla 4).
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Tabla 4

Matriz de congruencia de la investigacion

Titulo

Objetivo general

Obijetivos especificos

Preguntas de investigacion

Influencia del capital
intelectual en la
competitividad de la
industria
manufacturera de
Tijuana, Baja
California: desde un
enfoque

microecondémico

Determinar la
influencia del capital
intelectual en la
competitividad a
nivel micro de la
industria
manufacturera de
Tijuana, B.C.

1. Relacionar la influencia que
ejerce el capital humano en la
competitividad nivel micro de
la industria manufacturera de
Tijuana, B.C.

1. ¢Es el capital humano un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

2. Determinar la influencia
que ejerce el capital emocional
en la competitividad nivel
micro de la industria
manufacturera de Tijuana,
B.C.

2. ¢Es el capital emocional un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

3.Relacionar la influencia que
ejerce el capital estructural en
la competitividad nivel micro
de la industria manufacturera
de Tijuana, B.C.

3. ¢Es el capital estructural un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

4.Determinar la influencia que
ejerce el capital relacional en
la competitividad nivel micro
de la industria manufacturera
de Tijuana, B.C.

4. ;Es el capital relacional un
factor que influye en la
competitividad a nivel micro de
la industria manufacturera en
Tijuana, B.C.?

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.Determinacion de las variables

Para determinar la influencia del capital intelectual en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, Baja California, se establecio el capital intelectual

como la variable independiente, el cual cuenta con cuatro dimensiones, mismas que fueron

elegidas a partir del modelo Intellectus, estas son, capital humano, capital estructural y

capital relacional, también se integro el modelo de inteligencia emocional de Goleman,

como una dimension méas que complementa el capital intelectual, asi mismo se tomo a la

competitividad sistémica nivel micro como la variable dependiente, basada en el modelo de

competitividad sistémica de Esser et al. (1996) (Véase Tabla 5). La definicion de cada una

de las variables sujeto de estudio se encuentra en el capitulo 111 de la presente investigacion.
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Tabla 5

Matriz de variables

Relaciones con
instituciones de
educacion y
agrupaciones

Variable Dimensiones | Indicadores Variable Dimensiones | Indicadores
independiente dependiente
. Valores
I—(I:L?ggi:) Aptituges idad d
Capacidades Capam_g €
Autorregulacion gestion
Capital Motivacion
Emocional | Habilidades
sociales
Cultura
) Capital Aprendizaje o Estrategias
Capital Estructural | organizativo Competitividad |\ ol Micro | empresariales
Intelectual Tecnologia Sistémica
Relaciones con
clientes
Relaciones con Gestion de la
Capital proveedores y otras innovacion
Relacional |-EMPresas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Bueno et al. (2011), Goleman (2015) y Esser et al. (1996).

3.4.Modelo ex ante

Diagrama de variables Ex Ante

VI Dimensiones VD Dimensiones
Capital Humano
) ) : Competitividad Nivel Micro
Capital Intelectual |—{ Capital Emocional [ P
Sistémica

Capital Estructural

Capital Relacional

Figura 15. Diagrama de variables ex ante. Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, ya que estd basada en un proceso estructurado y
secuencial para llevarla a cabo. Se establecieron variables que seran medidas
numéricamente a través de una encuesta, por lo que se recolectaran datos de fuentes
primarias y los resultados seran analizados estadisticamente para probar las hipotesis, las
cuales fueron establecidas con base a la teoria revisada. Tiene un alcance descriptivo y
correlacional (Véase tabla 6). Por otra parte, el disefio de la investigacion es no
experimental, dado que el investigador no genera situaciones para manipular las variables y

a los sujetos de estudio, y asi no influir en los resultados (Hernandez-Sampieri, 2014).

Tabla 6
Tipo de investigacion

Con la informacion obtenida se pudo describir
Descriptiva el capital intelectual de la industria

o manufacturera de Tijuana, B.C.
Cuantitativa

Se determing si existe una relacion o
Correlacional influencia entre la variable independiente con

sus dimensiones y la variable dependiente.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rivas (2006).

3.6.Hipotesis y preguntas de investigacion

3.6.1. Hipdtesis principal

El capital intelectual influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.
3.6.1.1.Hipdtesis especificas

H1 El capital humano influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

H> El capital emocional influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.
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Hs El capital estructural influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

H4 El capital relacional influye positivamente en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.

3.6.2. Pregunta rectora

¢Cual es la influencia del capital intelectual en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera de Tijuana, B.C.?
3.6.2.1.Preguntas especificas

1. ¢Es el capital humano un factor que influye en la competitividad a nivel micro de la

industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

2. ¢Es el capital emocional un factor que influye en la competitividad a nivel micro de

la industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

3. ¢Es el capital estructural un factor que influye en la competitividad a nivel micro de

la industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

4. (Es el capital relacional un factor que influye en la competitividad a nivel micro de

la industria manufacturera en Tijuana, B.C.?

3.7.Horizonte temporal y espacial de investigacion
La presente investigacion es transaccional, ya que se llevo a cabo en un momento
especifico de tiempo (Rivas , 2006), el cual fue de mayo de 2019 a diciembre de 2020,
teniendo una duracién de un afio y siete meses, misma que fue realizada para el estudio de

la industria manufacturera de Tijuana, Baja California, México.
3.8.Universo y muestra

Para delimitar el universo se considero al personal administrativo de las organizaciones que
integran la industria manufacturera de la ciudad de Tijuana, B.C. Para la realizacién de la
presente investigacion se utilizo el muestreo no aleatorio de bola de nueve, ya que solo se

tenia acceso a pocos sujetos de estudio, por lo que se les pidio a estos que compartieran la
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encuesta con personas que conociesen y que también se encuentren dentro de la industria

manufacturera.
3.9.Definicion del tamarfio de la muestra

Para el célculo de la muestra se utilizé la ecuacion de poblacion infinita, dado que la
poblacidn es el personal administrativo de las organizaciones de la industria manufacturera,
y al ser esta una poblacién grande de la cual no se tiene datos exactos, se opto por utilizar
dicha ecuacion. Para el célculo se definié un nivel de confianza del 95%, un margen de
error del 10%, 50% de probabilidad a favor y 50% de probabilidad en contra, lo cual al

aplicar la ecuacién dio como resultado un tamafio de muestra de 96 personas.

Ecuacion de poblacion infinita

Nivel de confianza 95%

n = (1.96)*(.5)(.5) =96
0.01

n = Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (Universo)
Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Probabilidad a favor (.5)

g = Probabilidad en contra (.5)

e = Error de estimacion (.01)

3.10. Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio de la presente investigacion son el personal administrativo de las
organizaciones que pertenecen a la industria manufacturera de Tijuana, Baja California, al

ser estos quienes realizan las operaciones diarias.
3.11. Meétodo de recoleccion de datos

Para cumplir con los objetivos y contestar las preguntas de investigacion, se optd por
utilizar datos de fuentes de informacion primaria, a través de la encuesta como metodo para
la recoleccion de datos referentes al capital intelectual (variable independiente) y la

competitividad sistémica nivel micro (variable dependiente) de la industria manufacturera,
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ya que de acuerdo con Casas et al. (2003), esta ayuda a conseguir informacion de una gran
variedad de temas de manera mas rapida y eficaz, mediante el cuestionario, el cual hace que
los datos que se pretenden recolectar sean estandarizados, al aplicar el mismo instrumento a
la muestra, lo cual hace posible y facilita poder realizar comparaciones al establecer un

valor a cada pregunta, pudiendo asi realizar un analisis estadistico de los datos.

La encuesta fue aplicada de forma digital con un cuestionario auto aplicado, para lo
cual se creo el instrumento de recoleccion de datos en Google Forms y se envid por correo

electronico la liga a la cual podian acceder a contestarlo los sujetos de estudio.
3.12. Disefio del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos contiene preguntas dicotomicas y categoéricas, asi
como de escala de Likert, y consta de seis secciones que soportan las variables objeto de
estudio y que apoyaron a dar respuesta a las preguntas de investigacion. Se inicia con las
preguntas de identificacidon, como lo son el sexo, edad, nivel de estudios, etc., sequido de
las cuatro dimensiones del capital intelectual y finaliza con el nivel micro de la
competitividad sistémica (Vease Tabla 7). Se disefié un instrumento de recoleccion de
datos que fuese facil de entender para el encuestado, utilizando un lenguaje sencillo y que a
su vez pudiera ser manejable por el investigador para el vaciado de los datos, para su

posterior procesamiento y tabulacion (Véase Anexo 1).

Tabla 7
Estructura del instrumento de recoleccion de datos
Variables Secciones Numero de preguntas
Datos generales 8
Capital intelectual Capital Humano 5
(VI) Capital emocional 7
Capital estructural 6
Capital relacional 6
Nivel micro 9

Fuente: Elaboracion propia.
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3.13. Validez y fiabilidad del instrumento

La validez y fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se llevo a cabo en etapas.
Primero se realizo la validacion del contenido del cuestionario basado en la teoria en el
tema de capital intelectual y competitividad sistémica nivel micro, posteriormente se
solicito el apoyo de una persona que trabaja en la industria manufacturera para que lo

revisara con la finalidad de que brindara recomendaciones de las preguntas del instrumento.

Una vez que el cuestionario fue validado como se menciond anteriormente, se
procedid a aplicarlo a una pequefa parte representativa de la muestra, la cual fue de 19
personas. Para llevar a cabo la preparacion de la informacién y su futuro analisis, se realizé
una base de datos en el sistema estadistico SPSS version 20, en el que se asignd un cédigo
y etiqueta a cada una de las preguntas, asi como también valores a cada opcion de respuesta
y el tipo de variable (nominal, ordinal y escalar) de las preguntas. Una vez realizada la base
de datos se pudo someter el instrumento de recoleccion de datos a una prueba de fiabilidad
en dicho programa utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual de acuerdo con Soler
y Soler (2012) tiene valores entre 0 y 1, por lo que si el resultado se aproxima mas al
namero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento analizado. El instrumento obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0.940, por lo que es altamente confiable y pudo ser aplicado al resto

de la muestra (VVéase Tabla 8).

Tabla 8
Estadisticos de fiabilidad

0.940

Fuente: Elaboracion propia.

3.14. Disefio del trabajo de campo

El trabajo de campo realizado en la presente investigacion se encuentra descrito en la

siguiente tabla:
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Tabla 9
Ficha técnica del trabajo de campo
Universo Personal administrativo de las organizaciones que pertenecen a la

industria manufacturera de Tijuana, Baja California.

Tamario de la muestra 96 encuestas.

Tipo de muestreo Muestreo de bola de nieve.

Técnica utilizada Encuesta con cuestionario auto aplicado

Fecha de realizacién De noviembre a diciembre de 2020.

Persona encargada de la Lic. Massiel Melissa Magafia Moreno.
aplicacién de la encuesta

Fuente: Elaboracidn propia.

3.15. Tabulacion y método estadistico

Una vez aplicadas las encuestas, el analisis de la informacion se efectu6 en el programa
estadistico SPSS version 20, el cual permitié desarrollar la estadistica descriptiva de las
variables y generar graficos. Para la comprobacidon de las hipotesis se utilizo la estadistica
inferencial y multivariante, realizando la correlacion de las variables y la ecuacion de

regresion lineal.

Existen diversas formulas para determinar el nUmero minimo de observaciones que
son necesarias para realizar correlaciones y regresiones en una investigacion. La regla
general de Thumb establece que el minimo de participantes debe de ser 50, y conforme
aumente el nimero de variables independientes, lo haran las observaciones (VanVoorhis y
Morgan, 2007). Por su parte, Green (1991) estipula el tamafio de la muestra necesario para
una regresion, mediante la siguiente formula: N> 50 + 8 m para una correlacién multiple y
N > 104 + m para una correlacion parcial. Donde, “N” es el nimero sujetos y “m” el
namero de variables independientes. En la presente investigacion se estudian 4 variables
independientes, por lo que sustituyendo datos se obtiene que se necesita una muestra de N>
50 + 8 (4)=82.
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Capitulo 1V: Resultados
De acuerdo al disefio del instrumento de recoleccion de datos que se utilizo para la presente

investigacion, se presentan a continuacion los resultados de mayor relevancia.
4.1.Prueba de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Con el objetivo de determinar la confiabilidad del instrumente de recoleccién de datos, una
vez que se obtuvieron las respuestas necesarias de acuerdo a la muestra, se sometio a la
prueba de fiabilidad en el programa estadistico SPSS version 20 cada una de las partes del

mismo, la cual mostro que el cuestionario es altamente confiable, al obtener Alfa de

Cronbach mayores a .800 (Véase tabla 10).

Tabla 10
Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Variable Dimension NUmero de items  Alfa de Cronbach
Capital intelectual  Capital humano 5
Capital emocional 7 .887
Capital estructural 6 .880
Capital relacional 6 .800
Competitividad 9 .930

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.Andlisis descriptivo de los resultados
4.2.1. Descripcion de los sujetos encuestados

Con base en la definicion de los sujetos de estudios y su muestra, asi como el tipo de
muestreo utilizado mencionados en el capitulo anterior, los resultados que se obtuvieron en
la aplicacidn del instrumento de recoleccidn de datos fueron los siguientes, el 92.2% de los
encuestados trabaja en grandes organizaciones, las cuales cuentan con mas de 251
empleados y el 7.8% lo hace en empresas medianas con un niumero de empleados que va
desde los 51 hasta los 250, esto se debe a que la mayoria de las personas encuestadas
trabajan en compafiias que pertenecen a la industria maquiladora de la ciudad, las cuales
emplean a una gran cantidad de recurso humano en cada una de ellas (\VVéase tabla 12 y
figura 16).
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Tabla 11
Estadisticos de nimero de empleados

N Validos 115

Perdidos 0
Media 1.92
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 270
Varianza .073

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12
Frecuencias de nimero de empleados

Frecuencia

Porcentaje
Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Vélidos  De 51 a 250 empleados 9
Mas de 251 empleados 106
Total 115

7.8 7.8
92.2 92.2
100.0 100.0

7.8
100.0

Fuente: Elaboracion propia.

100.0
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80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

00 I

De 51 a 250 empleados

Porcentaje

Mds de 251 empleados

Figura 16. Numero de empleados. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la clasificacion del genero de los encuestados muestran que el

59.1% fueron hombres y el 40.9% mujeres, reflejando una pequefia pero significativa

diferencia de este indicador entre los empleados de la industria, en donde el sexo masculino

sigue liderando (\VVéase tabla 14 y figura 17).
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Tabla 13

Estadisticos de género

N Validos 115
Perdidos 0
Media 1.41
Mediana 1.00
Moda 1
Desv. tip. 494
Varianza .244
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14
Frecuencias de género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Hombre 68 59.1 59.1 59.1
Mujer 47 40.9 40.9 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

70.0
60.0
50.0
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Porcentaje
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0.0

Hombre Mujer

Figura 17. Género. Fuente: Elaboracién propia.

Del total de los encuestados la mayoria son personas jévenes que oscilan en un
rango de edad que va desde los 18 hasta los 35 afios, con un 68.6%, cabe mencionar que
dichos resultados pueden estar influenciados por el tipo de muestreo utilizado (bola de
nieve), ya que las encuestas fueron compartidas con individuos de dichas edades, que a su
vez las compartieron con conocidos que trabajen en la industria (Véase figura 18 y tabla
16).
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Tabla 15

Estadisticos de edad

N Validos 115

Perdidos 0
Media 3.07
Mediana 3.00
Moda 28
Desv. tip. 1.731
Varianza 2.995

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16
Frecuencias de edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  18-24 afios 23 20.0 20.0 20.0
25-30 afios 28 24.3 24.3 44.3
31-35 afios 28 24.3 24.3 68.7
36-40 afios 9 7.8 7.8 76.5
41-45 afios 13 11.3 11.3 87.8
46-50 afios 9 7.8 7.8 95.7
Mas de 51 afios 5 4.3 4.3 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
30.0
25.0
w 20.0
3
G 15.0
bt
@]
% 10.0
5.0 I
0.0 I
18-24  25-30  31-35 36-40 4145 46-50 Masde
afos afios afios afos afios afios 51 afios

Figura 18. Edad. Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de los encuestados, el 10.4% tiene como grado de estudios preparatoria,

69.6% licenciatura y 20% posgrado. Lo cual refleja que el personal administrativo de la

industria manufacturera cuenta con un buen nivel de educacidn, debido a la oferta educativa

que ofrecen las universidades de la ciudad. De acuerdo con DataMéxico (2020), en los afios

2017, 2018 y 2019, las areas del conocimiento con mayor nimero de estudiantes en Baja

California fueron: ingenieria, manufactura y construccion, ciencias sociales y derecho, y

administracion de empresas (Vease tabla 18 y figura 19).

Tabla 17
Estadisticos de grado de estudios
N Vaélidos 115
Perdidos 0
Media 4.10
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 546
Varianza .298
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18
Frecuencias de grado de estudios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Preparatoria 12 10.4 104 10.4
Licenciatura 80 69.6 69.6 80.0
Posgrado 23 20.0 20.0 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Preparatoria

Licenciatura

Posgrado

Figura 19. Grado de estudios. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al tiempo que los encuestados tienen laborando en su organizacion, los
resultados muestran que poco mas de la mitad de estos llevan de 0 a 3 afios dentro de la
empresa con un 60.9%, de 4 a 6 afios 20%, de 7 a 9 afios 4.3% y 10 afios 0 mas 14.8%,
dichos resultados tienen relacion con la edad de las personas mencionadas anteriormente,
ya que la mayoria de ellas son jovenes, es por ello que se puede deducir que algunas de
ellas tienen poco estar ejerciendo su profesion, ademas existe el factor rotacion de personal,
el cual es muy comun en la industria, por lo que puede que algunos de estos hayan
cambiado de compafiia (Véase tabla 20 y figura 20).

Tabla 19
Estadisticos de afios dentro de la organizacion
N Validos 115
Perdidos 0
Media 1.73
Mediana 1.00
Moda 1
Desv. tip. 1.087
Varianza 1.181

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20
Frecuencias de afios dentro de la organizacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  0-3 afios 70 60.9 60.9 60.9
4-6 afos 23 20.0 20.0 80.9
7-9 afios 5 4.3 4.3 85.2
Mas de 10 afios 17 14.8 14.8 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Afos dentro de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion es un factor muy importante para desarrollar los conocimientos y
habilidades de los trabajadores de cualquier organizacion, de acuerdo a los encuestados el
28.7% de las empresas de la industria manufacturera brinda cursos de actualizacion y
formacion a sus empleados cada mes, el 20% cada 3 meses, el 18.3% cada 6 meses y el
33% cada afo, los resultados de los periodos de tiempo antes mencionados pueden estar
basados en las necesidades de cada compafiia y en los departamentos en los que trabaja

cada una de las personas encuestadas (Véase tabla 22 y figura 21).

Tabla 21
Estadisticos de capacitacion
N Validos 115
Perdidos 0
Media 3.56
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. 1.223
Varianza 1.495

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 22
Frecuencias de capacitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Cada mes 33 28.7 28.7 28.7
Cada 3 meses 23 20.0 20.0 48.7
Cada 6 meses 21 18.3 18.3 67.0
Cada afio 38 33.0 33.0 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Capacitacion. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Capital humano
Los empleados de la organizacion son expertos en sus funciones especificas.

De acuerdo al tipo de trabajo a realizar dentro de una organizacién son las habilidades y
aptitudes que debe de poseer el recurso humano, cuando los empleados se vuelven expertos
en las tareas que realizan, estos se vuelven mas eficientes e incluso ahorran recursos al
conocer a profundidad los procesos que ejecutan, lo cual hace que la empresa sea mas
productiva. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 78.2% de los encuestados considera
que los empleados de su organizacion son expertos en sus funciones especificas, el 18.3%
no esta seguro y el 3.5% piensa que no lo son. En la industria manufacturera se necesitan
trabajadores especializados, especialmente las que se dedican a los sectores automotriz,
productos médicos, aeroespacial y electronica, debido a los tipos de productos que
producen, es por ello que se obtuvieron los resultados antes mencionados (Véase tabla 24 y
figura 22).

Tabla 23
Estadisticos de expertos
N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.09
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 812
Varianza .659

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24

Frecuencias de expertos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 4 35 35 35
Ni de acuerdo ni en 21 18.3 18.3 21.7
desacuerdo
De acuerdo 51 44.3 44.3 66.1
Totalmente de acuerdo 39 33.9 33.9 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
50.0
45.0
40.0
35.0
2 30.0
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S 200
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En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

en desacuerdo acuerdo

Figura 22. Expertos. Fuente: Elaboracion propia.

Los empleados de la organizacion proponen ideas innovadoras para mejorar los

productos y procesos.

Los conocimientos que poseen las personas son de vital importancia para cualquier
empresa, cuando los trabajadores se especializan en las actividades que realizan dia a dia
tienden a proponer mejoras para realizar su trabajo mas eficientemente. El 73% de los
encuestados opind que los empleados de la organizacion en la que laboran proponen ideas
innovadoras para mejorar los productos y procesos, el 20.9% no estuvo seguro y el 6%
respondio de manera negativa. Lo antes mencionado muestra que los trabajadores de la
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industria manufacturera opinan, proponen y transmiten sus ideas para realizar mejoras

continuas tanto a los procesos como a los productos, lo cual ayuda a generar ventajas

competitivas (Véase tabla 26 y figura 23).

Tabla 25
Estadisticos de propuesta de ideas
N Vaélidos 115
Perdidos 0
Media 4.02
Mediana 4.00
Moda 42
Desv. tip. .955
Varianza 912

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 26
Frecuencias de propuesta de ideas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7
En desacuerdo 5 43 4.3 6.1
Ni de acuerdo ni en 24 20.9 20.9 27.0
desacuerdo
De acuerdo 42 36.5 36.5 63.5
Totalmente de acuerdo 42 36.5 36.5 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 23. Propuesta de ideas. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Capital emocional

Cuando se presenta un cambio en la organizacién los empleados se adaptan

facilmente.

En una escala de Likert del uno al cinco para las respuestas sobre la opinion de los
encuestados sobre si los empleados de su organizacion se adaptan facilmente a los cambios,
en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, el 66% de los
encuestados respondieron afirmativamente, el 27% no se encuentra seguro y el 7% se
encuentra en desacuerdo. Lo anterior muestra que méas del 50% tienden a ser flexibles para
adaptarse a los cambios que se presentan, sin embargo, es importante que se trabaje este
tema en la industria, puesto que el 34% no respondié de forma positiva, dado que la
adaptabilidad de las empresas y su recurso humano es de vital importancia en la economia
globalizada en la que se vive en la actualidad, en la que los cambios son constantes y
quienes no logran adaptarse pierde competitividad y rentabilidad e incluso pueden

desaparecer (Véase tabla 28 y figura 24).
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Tabla 27

Estadisticos de adaptacion

N Validos 115

Perdidos 0
Media 3.92
Mediana 4.00
Moda 42
Desv. tip. .938
Varianza .880

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 28
Frecuencias de adaptacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 8 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 31 27.0 27.0 33.9
desacuerdo
De acuerdo 38 33.0 33.0 67.0
Totalmente de acuerdo 38 33.0 33.0 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Adaptacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Los empleados de la organizacion estan motivados con su trabajo.

Las actitudes que muestran los empleados en su trabajo influyen bastante en su desempefio,

cuando se presenta una actitud negativa estos tienden a no explotan sus capacidades al

maximo, en cambio cuando estos estan motivados dan lo mejor de si mismos y son mas

productivos. En una escala de Likert del uno al cinco para las respuestas sobre la opinion de

los encuestados sobre si los empleados de su organizacion estan motivados con su trabajo,

en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, el 68.7% respondid

afirmativamente, el 27.8% no estuvo seguro y el 3.5% respondié negativamente, lo anterior

expone que la mayoria de los trabajadores de la industria manufacturera estan motivados

con su trabajo, sin embargo, aln es necesario que se trabaje en este aspecto para lograr que

todos lo estén (VVéase tabla 30 y figura 25).

Tabla 29
Estadisticos de motivacién
N Validos 115
Perdidos 0
Media 3.86
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 782
Varianza .612
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 30
Frecuencias de motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 35 35 35
Ni de acuerdo ni en 32 27.8 27.8 31.3
desacuerdo
De acuerdo 55 47.8 47.8 79.1
Totalmente de acuerdo 24 20.9 20.9 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Motivacién. Fuente: Elaboracion propia.

Los empleados de la organizacion estan alineados a los objetivos de esta 'y
comprometidos a desarrollar su trabajo lo mejor posible.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los encuestados, el 79.1% piensa que los
empleados de su empresa estan alineados a los objetivos de la misma y comprometidos a
desarrollar su trabajo lo mejor posible, el 16.5% no se encuentra seguro y el 4.3% no

considera que lo estén. Lo anterior refleja la integracion que tienen los trabajadores en la

mayoria de las organizaciones de la industria, al mostrar su deseo por cumplir los objetivos

y su compromiso hacia la compafiia para desempefarse lo mejor posible, lo cual facilita el

logro de las metas que se establezcan para ser competitivos en el mercado (Véase tabla 32 y

figura 26).

Tabla 31

Estadisticos de alineados y comprometidos
N Validos 115

Perdidos 0

Media 4.14
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 847
Varianza 17

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32

Frecuencias de alineados y comprometidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 5 43 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni en 19 16.5 16.5 20.9
desacuerdo
De acuerdo 46 40.0 40.0 60.9
Totalmente de acuerdo 45 39.1 39.1 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Alineados y comprometidos. Fuente: Elaboracién propia.

Cuando se presenta un conflicto los empleados tienen la capacidad de manejarlo y

resolverlo de la mejor forma posible.

En toda empresa dia a dia se presentan diferentes tipos de situaciones que pueden llegar a
influir en el comportamiento de las personas, ya que la presion por alcanzar las metas puede
generarles estrés, lo cual se puede reflejar en la expresion de emociones negativas,
generando una disminucién en la eficiencia de los trabajadores. Los resultados obtenidos
muestran que el 63.5% respondié afirmativamente a la pregunta en cuestion, el 32.2% no
estd seguro y el 4.3% esta en desacuerdo. La manera en la que el recurso humano maneja
los conflictos y su resolucidn esta determinada por su capacidad emocional, por lo que se
puede decir que la mayoria del personal de la industria manufacturera tiene la capacidad de
negociar y resolver cualquier circunstancia que se pueda presentar (\VVéase tabla 34 y figura
27).
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Tabla 33

Estadisticos de manejo de conflictos

N Validos 115
Perdidos 0
Media 3.83
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. .840
Varianza .706
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34
Frecuencias de manejo de conflictos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 5 4.3 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni en 37 32.2 32.2 36.5
desacuerdo
De acuerdo 46 40.0 40.0 76.5
Totalmente de acuerdo 27 23.5 23.5 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Manejo de conflictos. Fuente: Elaboracién propia.
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A los empleados de la organizacion se les facilita establecer y mantener buenas

relaciones con los demas.

Los humanos somos seres sociales por naturaleza, interactuamos con otras personas a lo
largo de nuestras vidas, la facilidad para establecer relaciones y mantenerlas es una aptitud
emocional que se necesita en el campo laboral, ya que los empleados trabajan en equipo
dentro de las empresas y también se relacionan con otros actores como lo son proveedores
y clientes para conseguir que la organizacion funcione adecuadamente. Del total de los
encuestados, el 80.9% considera que los trabajadores poseen dicha aptitud, el 15.7% no esta

seguro y el 3.5% mencionaron que no (Véase tabla 36 y figura 28).

Tabla 35
Estadisticos de establecimiento de relaciones
N Vaélidos 115
Perdidos 0
Media 4.09
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 179
Varianza .606

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36
Frecuencias de establecimiento de relaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 35 35 35
Ni de acuerdo ni en 18 15.7 15.7 19.1
desacuerdo
De acuerdo 57 49.6 49.6 68.7
Totalmente de acuerdo 36 31.3 31.3 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Establecimiento de relaciones. Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion promueve un ambiente de confianza y colaboracién entre todos sus

empleados.

Para promover la generacion y transmision del conocimiento la cultura de la empresa es

fundamental para lograrlo, ya que el personal debe de trabajar en un ambiente de confianza

y colaboracidn en donde se sienta libre de expresar sus pensamientos, y que estos sean

tomados en cuenta, dado que si no es asi se desmotiva a los empleados y originando que no

se atrevan a opinar sobre sus ideas, quedandose con conocimientos que podrian ser de

beneficio para la organizacion. EI 77.4% de los encuestados respondieron que las

compafiias en las que trabajan mantienen un ambiente como el antes mencionado, el 18.3%

no esta seguro y el 4.3% consider6 que no lo hacen (Véase tabla 38 y figura 29).

Tabla 37
Estadisticos de ambiente de la organizacion
N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.18
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. .884
Varianza .782

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38
Frecuencias de ambiente de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 5 43 4.3 4.3
Ni de acuerdo ni en 21 18.3 18.3 22.6
desacuerdo
De acuerdo 37 32.2 32.2 54.8
Totalmente de acuerdo 52 45.2 45.2 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. Ambiente de la organizacién. Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion documenta todos los procesos y procedimientos con la finalidad de

preservar el conocimiento.

Del total de encuestados, el 80.9% respondio que la empresa en la que trabajan documenta
los procesos y procedimientos para la preservacion del conocimiento, el 13% no estuvo
seguro y el 6.1% menciond que no. Realizar dicha actividad es de gran importancia en
cualquier sector, ya que ayuda a preservar el conocimiento que se genera dentro de la
organizacion, por ejemplo, si algn empleado abandona la empresa, sus conocimientos
pueden quedarse dentro de esta gracias a que se documentaron, ademas dichos archivos
deben de estar al alcance de las personas en todo momento para que pueda ser transmitido,
en el caso de la industria manufacturera se puede ver que es una actividad indispensable,

sobre todo para promover la innovacion (Véase tabla 40 y figura 30).
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Tabla 39

Estadisticos de documentacion del conocimiento

N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.27
Mediana 5.00
Moda 5
Desv. tip. 911
Varianza .830
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 40
Frecuencias de documentacion del conocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 7 6.1 6.1 6.1
Ni de acuerdo ni en 15 13.0 13.0 19.1
desacuerdo
De acuerdo 33 28.7 28.7 47.8
Totalmente de acuerdo 60 52.2 52.2 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 30. Documentacion del conocimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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La organizacion actualiza su tecnologia para respaldar el trabajo de los empleados en

proyectos de investigacion y desarrollo, asi como la innovacion.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta, el 72.2% de las organizaciones
actualiza su tecnologia para respaldar el trabajo de sus empleados en proyectos de
investigacion y desarrollo, el 22.6% no estan seguras de hacerlo y el 5.2% no lo hace.
Como puede verse los resultados muestran como las empresas de la industria manufacturera
de Tijuana invierten en tecnologia que ayude a llevar a cabo las actividades cotidianas y al
desarrollo de proyectos que promuevan la innovacion, la cual ha sido fundamental en esta

industria, sobre todo en la era de la globalizacion, en donde el mercado es cada dia mas

exigente y sus necesidades cambian constantemente (\VVéase tabla 42 y figura 31).

Tabla 41
Estadisticos de actualizacion de tecnologia
N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.03
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. 927
Varianza .858

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 42
Frecuencias de actualizacion de tecnologia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 1 .9 9 .9
En desacuerdo 5 43 43 5.2
Ni de acuerdo ni en 26 22.6 22.6 27.8
desacuerdo
De acuerdo 40 34.8 34.8 62.6
Totalmente de acuerdo 43 374 374 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Actualizacién de tecnologia. Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion invierte en tecnologias de la informacion y comunicacion para

acumular y mejorar el conocimiento colectivo de los empleados.

Desde su invencion las tecnologias de la informacion y comunicacion han tenido un papel
importante en la transferencia de informacion y datos en las empresas, los cuales han sido
fundamentales para generar y acumular conocimiento, asi como para su transmision a todos
los empleados que lo requieran. En el caso de la industria manufacturera de Tijuana, el
73.9% de los encuestados mencionaron que las empresas en las que laboran invierte en las
TIC’s para desarrollar conocimiento colectivo, el 20.9% no estuvo seguro y el 5.2%
contest6 que no lo hacen. Si bien se muestra un gran porcentaje de compafiias que si
realizan lo antes mencionado, puede que el 26.1% que contestaron de forma negativa si
invierta en las TIC's mas no utiliza el potencial que pueden brindar, ya que en la actualidad,
la mayoria de las organizaciones cuentan con estas, sobre todo las medianas y grandes, y

mas las de dicha industria (Véase tabla 44 y figura 32).

Tabla 43
Estadisticos de inversion en TIC's
N Vélidos 115
Perdidos 0
Media 4.09
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. 933
Varianza .870

Fuente: Elaboracion propia.

78



Tabla 44
Frecuencias de inversion en TIC's

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 .9 9 .9
En desacuerdo 5 4.3 4.3 5.2
Ni de acuerdo ni en 24 20.9 20.9 26.1
desacuerdo
De acuerdo 38 33.0 33.0 59.1
Totalmente de acuerdo 47 40.9 40.9 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 32. Inversion en TIC's. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5. Capital relacional

La organizacion interactia constantemente con los clientes para lograr identificar sus

necesidades.

El capital relacional habla de las relaciones que mantiene la empresa con el exterior, una de

estas es la que establecen con los clientes. De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 78.3%

menciono que las organizaciones en las que trabajan interactian con sus clientes para

identificar sus necesidades, el 18.3% no estuvo seguro y el 3.5% respondi6 que no lo

hacian. Lo antes mencionado muestra que las compafiias de la industria manufacturera
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desarrollan relaciones con sus consumidores, a las cuales se les da seguimiento con la
finalidad de obtener informacion sobre los nuevos gustos y necesidades que se generen para

lograr su satisfaccion, lo cual les lleva a innovar ya sea sus productos o sus procesos, cabe

mencionar que aungue el porcentaje de compafiias que realizan dicha actividad, es

necesario que se siga trabajando en ello en las que no la realizan y en toda la industria

(\VVéase tabla 46 y figura 33).

Tabla 45
Estadisticos de interaccion con clientes
N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.24
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. 875
Varianza .765
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 46
Frecuencias de interaccion con clientes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 35 35 35
Ni de acuerdo ni en 21 18.3 18.3 21.7
desacuerdo
De acuerdo 33 28.7 28.7 50.4
Totalmente de acuerdo 57 49.6 49.6 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Interaccion con clientes. Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion ha establecido relaciones estrechas con sus proveedores con la

finalidad de trabajar en conjunto para mejorar sus productos.

Otro tipo de relacion que cualquier empresa debe de establecer es la que mantiene con sus

proveedores, ya gque esta ayuda a obtener informacion del sistema de valor que conforma a

la organizacion, dado que la calidad de los insumos que proveen influyen en la cadena de

valor de la misma y también en sus costos, por lo que al trabajar en conjunto con estos la

organizacion puede mejorar sus productos y reducir costos. El 81.7% de los encuestados

contestd afirmativamente a este rubro, el 15.7% no estuvo seguro y el 2.6% respondid

negativamente (\VVéase tabla 48 y figura 34).

Tabla 47
Estadisticos de relaciones con proveedores
N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.26
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. .849
Varianza 721

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48

Frecuencias de relaciones con proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 .9 9 .9
En desacuerdo 2 1.7 1.7 2.6
Ni de acuerdo ni en 18 15.7 15.7 18.3
desacuerdo
De acuerdo 39 33.9 33.9 52.2
Totalmente de acuerdo 55 47.8 47.8 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Relaciones con proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

La empresa intercambia conocimientos con otras organizaciones del sector para

solucionar problemas en comun.

En la nueva economia en la que vivimos actualmente, la colaboracion entre las empresas ha

cobrado relevancia, ya que el trabajar en proyectos en comun ayuda a reducir costos,

ademas de beneficiarse de los conocimientos obtenidos para mejorar los procesos o

productos y generar mas valor. En el caso de la industria manufacturera de Tijuana, lo antes

mencionado no se practica mucho, ya que de acuerdo a los resultados de la encuesta

solamente el 41.7% lo hace, mientras que 31.3% no esta seguro y el 27% no considera que

se realice (Véase tabla 50 y figura 35).




Tabla 49

Estadisticos de intercambio de conocimiento con otras empresas

N Validos 115

Perdidos 0
Media 3.26
Mediana 3.00
Moda 3
Desv. tip. 1.222
Varianza 1.493

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50
Frecuencias de intercambio de conocimiento con otras empresas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 10 8.7 8.7 8.7
En desacuerdo 21 18.3 18.3 27.0
Ni de acuerdo ni en 36 31.3 31.3 58.3
desacuerdo
De acuerdo 25 21.7 21.7 80.0
Totalmente de acuerdo 23 20.0 20.0 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Intercambio de conocimiento con otras empresas. Fuente: Elaboracion propia.
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La organizacion ha creado relaciones a largo plazo con instituciones de educacién y
centros de investigacion para trabajar en proyectos de investigacion y desarrollo en

conjunto y transferir conocimiento.

La colaboracion entre el sector privado con las instituciones de educacion e investigacion
es importante para cualquier economia, ya que al trabajar en conjunto se desarrollan nuevos
conocimientos que son transferidos a las empresas que generan innovacion, y a su vez las
universidades proporcionan recurso humano capacitado al campo laboral, facilitando asi su
integracion, lo cual las ayuda a ser mas competitivas en el mercado. De acuerdo con los
encuestados, el 50.4% de las organizaciones de la industria manufacturera mantiene
relaciones con dichas instituciones para crear y transferir conocimientos, el 23.5% no

estuvo seguro y el 26.1% no lo hacen (Véase tabla 52 y figura 36).

Tabla 51
Estadisticos de relaciones con instituciones de educacion
N Validos 115
Perdidos 0
Media 3.38
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 1.254
Varianza 1.572

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 52
Frecuencias de relaciones con instituciones de educacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 10 8.7 8.7 8.7
En desacuerdo 20 17.4 17.4 26.1
Ni de acuerdo ni en 27 235 23.5 49.6
desacuerdo
De acuerdo 32 27.8 27.8 77.4
Totalmente de acuerdo 26 22.6 22.6 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Relaciones con instituciones de educacion. Fuente: Elaboracién propia.

Pertenecer a un cluster nos ha brindado mayor oportunidad de negocio.

Los clusteres son agrupaciones en las que participan y se interrelacionan diferentes actores
con el objetivo de mejorar la competitividad de una industria y la region en la que se
encuentra establecido, ya que estos propician que se tenga fécil acceso a proveedores,
recurso humano especializado y a la generacion de conocimientos. En la ciudad de Tijuana,
B.C., existen clusteres de diferentes giros de la industria manufacturera, de acuerdo a los
resultados de la encuesta, el 62.6% menciono que el pertenecer a uno les ha brindado
mayor oportunidad de negocio, el 21.7% no estuvo seguro y el 15.6% respondié que no
(Véase tabla 54 y figura 37).

Tabla 53
Estadisticos de pertenecer a un cluster
N Vaélidos 115
Perdidos 0
Media 3.75
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. 1.154
Varianza 1.331

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54
Frecuencias de pertenecer a un cldster

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 5 43 4.3 4.3
En desacuerdo 13 11.3 11.3 15.7
Ni de acuerdo ni en 25 21.7 21.7 37.4
desacuerdo
De acuerdo 35 30.4 30.4 67.8
Totalmente de acuerdo 37 32.2 32.2 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37. Pertenecer a un cluster. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6. Competitividad nivel micro

La adecuada gestion del conocimiento ha incrementado la productividad de la

organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 78.3% los encuestados consideran que las
organizaciones en las que trabajan llevan a cabo una buena gestion del conocimiento, lo
cual se ve reflejado en el incremento de la productividad de la misma, el 18.3% no estuvo

seguro y el 3.5% menciond que no la realizan (Véase tabla 56 y figura 38).
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Tabla 55

Estadisticos de gestion del conocimiento

N Validos 115
Perdidos 0
Media 4.14
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. .867
Varianza 752
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 56
Frecuencias de gestién del conocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 1 .9 9 .9
En desacuerdo 3 2.6 2.6 3.5
Ni de acuerdo ni en 21 18.3 18.3 21.7
desacuerdo
De acuerdo 44 38.3 38.3 60.0
Totalmente de acuerdo 46 40.0 40.0 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38. Gestion del conocimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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La promocion y acumulacion de conocimiento dentro de la organizacion han influido

en el éxito del lanzamiento de nuevos productos.

En base a los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados consideran que las empresas
en las que laboran llevan a cabo la promocion y acumulacion del conocimiento, lo cual ha

influido en lanzamiento de nuevos productos y que estos tengan éxito, el 13% no estuvo

seguro y el 7% menciond que no lo hacen (Véase tabla 58 y figura 39).

Tabla 57
Estadisticos de promocién y acumulacion de conocimiento
N Vaélidos 115
Perdidos 0
Media 4.13
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. .923
Varianza .851

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 58
Frecuencias de promocion y acumulacion de conocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 9 9 9
En desacuerdo 7 6.1 6.1 7.0
Ni de acuerdo ni en 15 13.0 13.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 45 39.1 39.1 59.1
Totalmente de acuerdo 47 40.9 40.9 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. Promocion y acumulacion de conocimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Establecer una cultura corporativa enfocada en la promocion del conocimiento y la

innovacion entre los empleados ha generado nuevas oportunidades para la

organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 74.4% de los encuestados

consideran que la organizacion en la que trabajan mantiene una cultura corporativa que

promueve el conocimiento y la innovacion entre todos sus empleados, lo cual ha generado

nuevas oportunidades para la misma, el 19.1% no estaba seguro y el 3.4% mencioné que no

lo hace (Véase tabla 60 y figura 40).

Tabla 59
Estadisticos de cultura del conocimiento
N Vélidos 115
Perdidos 0
Media 4.07
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. .876
Varianza 167

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 60

Frecuencias de cultura del conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7
En desacuerdo 2 1.7 1.7 35
Ni de acuerdo ni en 22 19.1 19.1 22.6
desacuerdo
De acuerdo 49 42.6 42.6 65.2
Totalmente de acuerdo 40 34.8 34.8 100.0
Total 115 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
45.0
40.0
35.0
30.0
Q2
8 250
C
(]
£ 200
]
a.
15.0
10.0
5.0
0.0 [ | [ |
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
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Figura 40. Cultura del conocimiento. Fuente: Elaboracién propia.

El establecimiento de alianzas y relaciones estrechas con proveedores y otras

organizaciones han contribuido a incrementar los ingresos de la organizacion.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, el 76.5% de los encuestado consideran
que las compaiiias en las que laboran han establecido relaciones y alianzas con proveedores
y otras organizaciones como estrategia, lo cual ha contribuido a incrementar sus ingresos, el
15.7% no estuvo seguro y el 7.8% no lo hace (Véase tabla 62 y figura 41).
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Tabla 61

Estadisticos de alianzas y relaciones

N Validos 115
Perdidos 0
Media 3.99
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. .969
Varianza .939
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 62
Frecuencias de alianzas y relaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 3 2.6 2.6 2.6
En desacuerdo 6 5.2 5.2 7.8
Ni de acuerdo ni en 18 15.7 15.7 23.5
desacuerdo
De acuerdo 50 43.5 43.5 67.0
Totalmente de acuerdo 38 33.0 33.0 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 41. Alianzas y relaciones. Fuente: Elaboracidn propia.
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La introduccidn de tecnologia y el fomento a la innovacion en los procesos han sido de

gran importancia para la reduccién de costos y la creacion de mejoras en la

organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados mencionaron que la

introduccion de tecnologia y el fomento de la innovacion en los procesos han influido en la

reduccion de los costos y la generacion de mejoras en las organizaciones en las que laboran,

el 17.4% no estaba seguro y el 2.6% no considera que lo hagan (Véase tabla 64 y figura

42).

Tabla 63

Estadisticos de introduccion de tecnologia y fomento de la innovacion
N Vaélidos 115

Perdidos 0

Media 4.18
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. tip. .844
Varianza 712

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 64
Frecuencias de introduccion de tecnologia y fomento de la innovacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 9 9 9
En desacuerdo 2 1.7 1.7 2.6
Ni de acuerdo ni en 20 17.4 17.4 20.0
desacuerdo
De acuerdo 44 38.3 38.3 58.3
Totalmente de acuerdo 48 41.7 41.7 100.0
Total 115 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. Introduccion de tecnologia y fomento de la innovacion. Fuente: Elaboracion

propia.

Derivado de la eficiencia de los proyectos de innovacion que se desarrollan, la

organizacion posee una reputacion de calidad y satisfaccion en sus productos.

En base a los resultados obtenidos, el 86.1% de los encuestados mencionaron que las

empresas en las que trabajan desarrollan proyectos de innovacion de forma eficiente, lo

cual ha propiciado a que los productos de estas posean una buena reputacion en el mercado,

al considerarlos como bienes de calidad que satisfacen a los clientes, el 11.3% no estuvo

seguro y el 2.6% respondid que no lo hacen (Véase tabla 66 y figura 43).

Tabla 65
Estadisticos de proyectos de innovacién
N Vélidos 115
Perdidos 0
Media 4.25
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 793
Varianza .629

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 66
Frecuencias de proyectos de innovacion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos  Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

1

13

50
49
115

9

1.7
11.3

435
42.6
100.0

1.7
113

435
42.6
100.0

2.6
13.9

57.4
100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43. Proyectos de innovacion. Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.7. Media de las dimensiones del capital intelectual

De acuerdo al modelo intellectus, el capital intelectual estd conformado por tres
dimensiones, capital humano, capital estructural y capital relacional, para la presente
investigacion se decidié incluir la inteligencia emocional como un capital mas, de acuerdo a
los resultados obtenidos en base a la media se puede determinar que las empresas de la
industria manufacturera de Tijuana tienen méas desarrollado el capital estructural, esto

puede deberse a que la mayoria de las organizaciones encuestadas son maquiladoras, las
cuales son de inversidn extranjera y en estas se cultiva la cultura del pais de origen de dicha
inversion, ademas que debido al tipo de productos que fabrican, los diferentes tipos de
tecnologias son fundamentales para su correcto funcionamiento (Véase tabla 67).

Tabla 67
Media de las dimensiones del capital intelectual
Cap_ Hum |Cap Emo [Cap Est [Cap_Rel
N Validos 115 115 115 115
Perdidos 0 0 0 0
Media 16.2348 23.9043 24.9565 23.0609
Desv. tip. 2.83874 4.09744 4.21233 4.45107

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.8. Correlaciones
Con la finalidad de determinar la influencia de una variable sobre otra se realizaron las
correlaciones de cada una de las dimensiones del capital intelectual (V1) versus
competitividad (VD). Los resultados de las correlaciones de Pearson arrojaron que todas las
dimensiones del capital intelectual tienen influencia en la competitividad de la
organizacion, dado que cuando una organizacion posee un buen capital intelectual su
competitividad aumenta, ya que se tiene mayor capacidad de gestion, se desarrollan e
implementan estrategias empresariales y también se lleva una buena gestion de la

innovacion derivado de los conocimientos que se generan a través de dicho capital.
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Las dimensiones del capital intelectual muestran una buena correlacion con la
competitividad, el capital estructural es el de mayor dominio ya que muestra una
correlacion (r =.784 y p<0.001), el capital relacional es el segundo con un (r =.756 y
p<0.001), seguido el capital emocional con un (r=.659 y p<0.001) y capital humano con un
(r=.649 y p<0.001) (Véase tabla 68).

Tabla 68
Correlaciones de competitividad vs dimensiones del capital intelectual
Cap Hum | Cap Emo | Cap Est | Cap Rel | Comp_
Cap_Hum Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 115
Cap_Emo Correlacién de Pearson 874™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 115 115
Cap_Est  Correlacion de Pearson 761*" 794 1
Sig. (bilateral) .000 .000
N 115 115 115
Cap_Rel  Correlacién de Pearson 615™ .599™ 725" 1
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 115 115 115 115
Comp_ Correlacion de Pearson .649™ .659™ 784 756™ 1
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 115 115 115 115 115

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de profundizar mas en cada una de las dimensiones del capital
intelectual y su influencia en la competitividad a nivel micro, se realizaron correlaciones de
cada uno de los indicadores de dichas dimensiones, en la tabla 69 se muestran los

resultados en los que se puede ver que las correlaciones van de moderadas a buenas.
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Tabla 69

Correlaciones mas representativas de la investigacion

Comp_
Valores_ Correlacion de Pearson 565"
Sig. (bilateral) .000
N 115
Aptitudes_ Correlacion de Pearson 466"
Sig. (bilateral) .000
N 115
Capacidades_ Correlacion de Pearson .590™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Autorregulacion_ Correlacién de Pearson .603™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Motivacion_ Correlacion de Pearson 703"
Sig. (bilateral) .000
N 115
Habilidades_sociales Correlacién de Pearson .510™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Cultura_ Correlacion de Pearson .685™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Aprendizaje_organizativo Correlacion de Pearson .620™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Tecnologia Correlacion de Pearson .705™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Rel_clientes Correlacion de Pearson .626™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Rel_prov_empresas Correlacion de Pearson 670™
Sig. (bilateral) .000
N 115
Rel_escuelas_agrupaciones Correlacion de Pearson 572"
Sig. (bilateral) .000
N 115

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ecuacion de regresion lineal

Con el objetivo de realizar el andlisis de la relacion que existe entre diferentes variables se
utiliza la técnica estadistica de regresion multiple. En la presente investigacion se considera
la competitividad como la variable dependiente (y), y las dimensiones del capital
intelectual: capital humano (CH), capital emocional (CEM), capital estructural (CEST) y
capital relacional (CR) como las variables independientes (Véase tabla X). Como se puede
observar en la tabla 70 el capital estructural es la dimension del capital intelectual que tiene
mayor impacto en la competitividad de la industria manufacturera, seguido del capital
relacional, por lo cual se cumplen las hipétesis 3 y 4. Por su parte, el capital emocional y el
capital humano presentan una relacion positiva, sin embargo muestran un nivel de

significacion mayor a 0,05, es por ello que las hipotesis 1y 2 se rechazan (Véase tabla 70).

Tabla 70

Coeficientes de la ecuacion de regresion lineal
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados

Modelo B Error tip. Beta T Sig.

1 (Constante) 3.708 2.225 1.666 .099
Cap_Hum .076 .261 .033 291 772
Cap_Emo .079 191 .049 413 .680
Cap_Est .681 .158 439 4.297 .000
Cap_Rel .569 114 .388 4.983 .000

2 (Constante) 4.295 2.114 2.031 .045
Cap_Est 773 119 498 6.519 .000
Cap_Rel 579 112 .395 5.160 .000

a. Variable dependiente: Comp_

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de conocer la forma de incrementar la competitividad basada en los
resultados obtenidos en los modelos 1y 2 de su relacion con el capital intelectual (Véase
tabla 70) se elaboraron las formulas que se muestran a continuacion. La primera contiene
las cuatro dimensiones (capital humano, capital emocional, capital estructural y capital
relacional) de acuerdo a su asociacion con la competitividad. La segunda solo muestra las

dimensiones que de acuerdo a los resultados estadisticos presentaron significacion.

Competitividad_1= 3.708 +.076 CH +.079 CEM+.681 CEST +.569 CR
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Competitividad_2=4.295 +.773 CEST +.579 CR

Conforme a los resultados de la segunda ecuacidn se sugiere que para que las
empresas de la industria manufacturera de Tijuana, B.C. incrementen su competitividad,
sus administradores deben de potenciar su capital estructural, a través del establecimiento
de una cultura en donde se promueva el intercambio de ideas y conocimientos, desarrolle
aprendizaje organizativo mediante la creacion de bases de datos y manuales para que el
conocimiento pueda ser preservado y ser utilizado por todos sus empleados, ademas de
invertir y aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicacion para acumular y

transmitir el conocimiento adquirido.

Por otra parte, también es necesario impulsar su capital relacional, mediante el
mejoramiento de la interaccion con los clientes a través de distintos canales de
comunicacion, el establecimiento de alianzas con proveedores y otras compafiias de la
industria para trabajar en conjunto, asi como formar relaciones a largo plazo con
instituciones de educacion y centros de investigacion para trabajar en proyectos de
investigacion y desarrollo y transferir conocimiento, ademas de participar en agrupaciones

como lo son los clUsteres para que puedan obtener mayores oportunidades.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
5. Conclusiones

La presente investigacion permitio determinar que el capital intelectual influye
positivamente en la competitividad a nivel micro de la industria manufacturera de la ciudad
de Tijuana, B.C. Con base en la teoria revisada se establecio que el capital intelectual esta
constituido por tres dimensiones, capital humano, capital estructural y capital relacional,
agregando el capital emocional como complemento de las caracteristicas que debe de
poseer el recurso humano para que desarrolle sus labores eficientemente y aporte valor a

una organizacion.

Se validan las hipétesis de investigacion 3 y 4, ya que con base en el analisis
estadistico realizado a las variables objeto de estudio, se confirma que las dimensiones del
capital intelectual: capital estructural y capital relacional, influyen positivamente en la
competitividad a nivel micro de las empresas que pertenecen a la industria manufacturera
de Tijuana, la cual por su naturaleza enfocada a la transformacion de materias primas en
nuevos productos se encuentra basada en el conocimiento. Por otra parte, el capital humano
y capital emocional no presentaron significancia, es por ello que se rechazan las hipotesis
1y 2, dichos resultados pueden verse influidos por la poca gestion que se tiene de las
habilidades de los empleados, al ser vistos como un recurso que se puede tener a corto
plazo, ya que las personas pueden marcharse de la organizacion en cualquier momento,

Ilevandose consigo conocimientos de valor.

Un hallazgo interesante de la investigacion, es que, de las cuatro dimensiones del
capital intelectual, el capital estructural es el que tiene mayor influencia y correlacién en la
competitividad de las organizaciones de la industria manufacturera, seguido del capital
relacional, el capital emocional y capital humano. Lo cual indica que dichas empresas
invierten y promueven la transmision del conocimiento colectivo y su preservacion a través
de diferentes tipos de documentos como lo son los manuales, patentes, entre otros, asi como
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, con la finalidad de
que dicho conocimiento se quede dentro de la compafiia y puedan seguir utilizandose aun

cuando algun empleado se vaya.
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Con la finalidad de profundizar més en las dimensiones del capital intelectual que
apoyan a la generacion de competitividad se realizaron correlaciones de los indicadores de
estas con la competitividad, de acuerdo a los resultados se puede concluir que la motivacion
del personal es un factor que influye en la competitividad de las organizaciones, dado que
cuando estos se encuentran motivados tienden a ser mas productivos, lo cual se ve reflejado
en su rentabilidad, siendo este el indicador més alto del capital emocional. Otro aspecto que
interviene es la cultura, que a su vez va ligada a la motivacion, ya que, si la empresa brinda
un ambiente de confianza en la que los empleados sientan la libertad de participar con sus
ideas y que puedan colaborar con sus comparieros de trabajo, podran generar nuevos
conocimientos e innovaciones tanto en los procesos como en los productos, generando asi

nuevas oportunidades para la compafiia.

El uso de tecnologias como herramientas para la acumulacion y transferencia de
conocimiento son otro indicador que influye en la competitividad de las organizaciones de
la industria manufacturera, por lo que estas deben de invertir en ellas y utilizarlas
eficientemente, tal es el caso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la
importancia de estas se vio reflejada en el Gltimo afio derivado de la pandemia, ya que

gracias a su uso se pudo continuar con una gran cantidad de labores de manera remota.

En la ciudad de Tijuana, B.C. se han conformado clisteres de diferentes sectores
como lo son el aeroespacial, productos médicos, automotriz y el de tecnologias de
informacion, que pertenecen a la industria manufacturera, si bien no todas las empresas
encuestadas se encuentran en dichos sectores, los resultados reflejan la influencia que estas
agrupaciones tienen en la competitividad de sus miembros, dado que de acuerdo a la teoria,
a través de estos se promueve Yy facilita la colaboracion con otros actores, se tiene mejor
acceso a proveedores y recurso humano especializado, ademas de que en estos también se

cuenta con la participacion del gobierno y se establecen politicas que impulsen la industria.

A pesar de que no todas las dimensiones del capital intelectual influyen en la
competitividad a nivel micro de la industria manufacturera de Tijuana, B.C., estas deben de
verse como un todo y no como partes separadas para que se logre aprovechar al maximo, se
puede decir que una dimension depende de otra, como lo han mencionado diferentes

autores, la base del capital intelectual es el recurso humano, ya que este es el que genera el
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conocimiento, el cual debe de transmite a través de diferentes medios y aprovechar la
habilidad de relacionarse con las personas para obtener mas informacién de valor, por lo
que las empresas deben de esforzarse por potenciar cada una de ellas para mejorar su

desempefio.

La ventaja competitiva de las empresas para que sea sostenibles debera basarse en
sus recursos intangibles, especialmente en su capital intelectual, ya que es dificil de imitar.
Estamos en la era de la economia del conocimiento, en donde se presentan constantes
cambios en los mercados influidos por la cuarta revolucién industrial, quienes posean
recurso humano que pueda adaptarse facilmente a los cambios y sea creativo, establezcan
una cultura que estimule el conocimiento aprovechando la tecnologia y creen relaciones
con los diferentes actores que participan en su entorno, seran los lideres. La acumulacion y

el uso eficiente del conocimiento son la clave para dicha ventaja.
5.1.Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el instrumento de recoleccion de datos y en la

revision de la literatura, se hacen las siguientes recomendaciones:

Invertir en la adquisicion de tecnologia, que ayude a que los procesos sean mas
eficientes y a su vez que sea una herramienta de soporte en el trabajo de los empleados de
las organizaciones, con las cuales puedan implementar mejoras. Poner énfasis en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion, con las cuales se pueda crear un sistema de
gestion del conocimiento para acumular y transmitir el conocimiento que generan los
empleados para optimizarlo, y asi pueda encontrarse al alcance de todos, ademas a través de
este la mayoria de las actividades puedan ser realizadas tanto dentro como fuera de la
empresa. También es importante actualizar dicha tecnologia constantemente, ya que esta

evoluciona de forma rapida y quienes no se renueven perderan competitividad.

Los seres humanos vivimos en sociedad y somos seres sociales por naturaleza, al
igual que estos las empresas también interactian con su entorno para lo cual necesitan
relacionarse tanto vertical como horizontalmente con todos los actores que intervienen en
su ecosistema, los clusteres son un medio ideal para lograrlo, por lo que la industria debe de

seguir impulsando la formacion y desarrollo de estos, y a traves de ellos promover la
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generacion y transmision de conocimientos que generen innovacion, ya que en la nueva
economia gana el que aprenda mas rapido, por lo que las redes de colaboracion con los
diferentes miembros de la agrupacion brindaré informacion que genere valor y cree

ventajas competitivas.

Trabajar en proyectos de investigacion y desarrollo con instituciones de educacion,
ya que en estas se promueve la generacion de nuevos conocimientos, lo cual si se trabaja en
conjunto pueden llegar a ser la base de las innovaciones que la industria necesita para
mantenerse competitiva. Ademas, el talento de las personas es lo que genera ventajas
competitivas, y dado que estas se forman en dichas instituciones, es importante que exista
también un flujo de informacion sobre las habilidades que necesita la industria conforme va
cambiando el mercado, para que las universidades actualicen sus planes de estudio y asi

pueda proveer recurso humano capacitado.

Ademas de lo antes mencionado, se recomienda que la industria trabaje en conjunto
con el gobierno y las instituciones de educacién para que se promuevan las areas ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM por sus siglas en ingles), en todos los niveles
de educacidn, pero con mayor énfasis en los niveles medio superior y superior, con el
objetivo de formar talento con capacidad de identificar y resolver problemas, trabajar en
equipo, liderazgo, creatividad, pensamiento critico para evaluar evidencia y tomar
decisiones, que son necesarios en la industria manufacturera (Delgado, 2019) y paises como
Alemania, Estados Unidos, China, India y Corea del Sur estan promoviendo (Deloitte y US
Council on Competitiveness, 2016).

Invertir en el desarrollo de los empleados, con la finalidad de actualizarlos de
acuerdo a las tendencias del mercado, ya que hay que recordar que en la actualidad los
cambios en el mercado son muy rapidos, esto derivado de la tecnologia, y son estos quienes
con sus habilidades y creatividad generan conocimientos. Lo antes mencionado brindara
beneficios a la organizacion siempre y cuando creen el entorno adecuado para que los
nuevos conocimientos de los empelados derivados de las capacitaciones que se les
proporcionan sean transmitidos a sus comparfieros de trabajo, es decir, que se externalicen

para que se aprovechen al maximo y asi generen mayor valor, a través de la
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implementacidn de una buena gestion del conocimiento adecuada a las necesidades de cada

empresa.

Con la cuarta revolucion industrial las organizaciones necesitaran mas recurso
humano desarrollado tanto en sus capacidades cognitivas como emocionales. Los datos son
el nuevo capital, los trabajadores deberan de saber interpretar los datos para convertirlos en
informacidn que genere valor para la empresa. Por otra parte, dado que los cambios en la
nueva economia son constantes, es importante que los empelados posean habilidades
blandas y emocionales como lo son la adaptacion, la creatividad, capacidad para
relacionarse Yy flexibilidad, las cuales no pueden ser reemplazadas por maquinas, por lo que
se recomienda considerar ambas cualidades al momento de reclutar al personal

(Frankiewicz y Chamorro, 2020).

Con la finalidad de tener un mejor control sobre los intangibles de la organizacion
se recomienda realizar una clasificacion y medicion en términos monetarios de cada uno de
ellos, ya que al tenerlos identificados pueden utilizarse de manera mas eficiente y detectar
si se esta teniendo el retorno de inversion esperado, por lo que en base a esto se podran
tomar decisiones sobre los cambios que hay que realizar para mejorar, ya que quienes
apliguen con mayor rapidez los conocimientos y los estén renovando, son los que
desarrollaran ventajas competitivas sostenibles. Por altimo, como se mencioné en la
revision de la literatura, la competitividad de una empresa es generada por distintos
factores, tanto internos como externos, por lo que también deben de tomarse en

consideracion para el establecimiento de estrategias.
5.2.Limitaciones

Para la realizacion de la presente investigacion se presentaron las limitaciones que a

continuacion se enlistan:

e La persona que llevd a cabo la investigacidn no es originaria de la ciudad de
Tijuana, BC., por lo que no conté con los contactos necesarios para llegar a un
mayor numero de sujetos de estudio, es por ello que se optd por utilizar el muestreo

no probabilistico de bola de nieve.
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Derivado del COVID-19 no fue posible aplicar la encuesta personalmente a los
sujetos de estudio, por lo que se realizo a traves de Google Forms, lo cual influyé en
el tiempo requerido para la obtencion de los datos, ya que debido a las
consecuencias de la pandemia las personas no estaban en la mejor disposicion para
contestar cuestionarios.

Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos tuvieron que ser enfocadas a
indicadores no financieros debido al dificil acceso que se tiene a los indicadores

financieros, ya que algunas empresas los manejan como informacion confidencial.

5.3.Lineas futuras de investigacion

La presente investigacion fue cuantitativa, por lo que puede ser interesante
profundizar mas en el tema mediante la realizacion de entrevistas a profundidad o
focus group para complementar la validez de los resultados obtenidos de la
encuesta.

Para realizar la evaluacion de la inlfuencia del capital intelectual en la
competitividad nivel micro de la industria manufacturera de Tijuana, B.C. se
utilizaron indicadores no financieros, por lo que se sugiere complementar la
investigacién con indicadores financieros que ayuden a mostrar el desempefio de las
organizaciones de la industria.

Los resultados estadisticos mostraron que la influencia del capital humano y el
capital emocional no es significativa en la competitividad a nivel micro de la
industria, por consiguiente se propone realizar una investigacion mas a fondo de
dichos capitales, en la cual se muestre la manera en la que las organizaciones de la
industria gestionan las habilidades y conocimientos de su recurso humano, a través
de la propuesta de indicadores de muestren mayor impacto en su competitividad.

La investigacion se realiz6 a toda la industria manufacturera de Tijuana, B.C. por lo
que resulta interesante realizar una investigacion mas amplia de los clusteres de la
industria que existen en la ciudad (aeroespacial, productos médicos y tecnologias de
informacion), ya que por la naturaleza de sus productos, el capital intelectual es de
gran importancia para su operacion. Ademas de establecer indicadores que muestren
los beneficios de la mano de obra especializada, redes de colaboracién e innovacién

que genera la clusterizacion, de acuerdo con la teoria que existe hasta el momento.
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Anexos

1. Instrumento de recoleccién de datos

El propdsito de la presente encuesta es determinar la influencia del capital intelectual en la
competitividad nivel micro de la industria manufacturera de Tijuana, Baja California.

La informacion proporcionada serd utilizada exclusivamente para propositos académicos y
serd tratada con confidencialidad.

Agradecemos su buena disposicion al presente cuestionario.

Datos generales |

1.Nombre de la organizacion:

2.Numero de empleados de la organizacion
( )51-250 () 251 0 més
3. Género: ( ) Masculino ( ) Femenino
4.Edad: ( )18-24 ( )25-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51 o0mas
5.Grado de estudios: ( ) Primaria ( )Secundaria ( )Preparatoria ( ) Licenciatura ( ) Posgrado
6. ¢ Hace cuantos afos ingreso a la organizacién?
()03 ()46 ()79 ( )100mas
7.Area en la que trabaja: ( )Direccion ( )Finanzas ( )Recursos humanos ( )Ventas ( )Compras ( )Produccion
8.¢Con qué frecuencia la organizacion proporciona cursos de actualizacion y formacion continua a sus
empleados?
( )Nunca ( )Cadames ( )Cada 3 meses ( )Cada 6 meses ( )Cada afio

Favor de contestar las siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 5, en donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Seccion Capital intelectual

Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

1 3 5
Capital Humano
9. Los empleados de nuestra organizacién muestran lealtad y actitud de servicios en su trabajo.

10. Los empleados de nuestra organizacién poseen habilidades distintivas que los diferencian de la
competencia.

11. Los empleados de la organizacion son expertos funciones especificas.

12. Los empleados de la organizacion generalmente comprenden las necesidades de los clientes.

13. Los empleados de nuestra organizacion proponen ideas innovadoras para mejorar los
productos/servicios y procesos.
Capital Emocional
14. Los empleados de la organizacidn se muestran seguros de sus capacidades en todo momento.

15. Cuando se presenta un cambio en la organizacion los empleados se adaptan facilmente.

16. Los empleados de la organizacién toman la iniciativa de aprovechar las oportunidades que se
les presentan para crecer.

17. Los empleados de la organizacién estan motivados con su trabajo.

18. Los empleados de la organizacién estan alineados a los objetivos de la organizacién y
comprometidos a desarrollar su trabajo lo mejor posible.
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19. Cuando se presenta un conflicto los empleados tienen la capacidad de manejarlo y resolverlo de
la mejor forma posible.

20. A los empleados de la organizacién se les facilita establecer y mantener buenas relaciones con
los demaés.

Capital Estructural 1 2 3 4 5
21. La organizacion promueve un ambiente de confianza y colaboracién entre todos sus empleados.
22. La organizacion considera a los empleados como una fuente de creacién de valor.

23. Nuestra organizacion documenta todos los procesos y procedimientos con la finalidad de
preservar el conocimiento.

24. Nuestra organizacion desarrolla procesos y procedimientos enfocados a promover la
innovacion y el conocimiento entre sus empleados.

25. Nuestra organizacion actualiza su tecnologia para respaldar el trabajo de los empleados en
proyectos de investigacion y desarrollo, asi como la innovacion.

26. Nuestra organizacion invierte en tecnologias de la informacidn y comunicacién para acumular
y mejorar el conocimiento colectivo de los empleados.

Capital Relacional

27. Nuestra organizacion utiliza distintos canales de comunicacién para impulsar una relacion de
lealtad con los clientes.

28. Nuestra organizacion interact(ia constantemente con los clientes para lograr identificar sus
necesidades.

29. Nuestra organizacion ha establecido relaciones estrechas con sus proveedores con la finalidad
de trabajar en conjunto para mejorar sus productos/servicios.

30. Nuestra empresa intercambia conocimientos con otras organizaciones del sector para solucionar
problemas en comdn.

31. Nuestra organizacion ha creado relaciones a largo plazo con instituciones de educacién y
centros de investigacion para trabajar en proyectos de investigacion y desarrollo en conjunto y
transferir conocimiento.

32. Pertenecer a agrupaciones relacionadas con el sector nos ha brindado mayor oportunidad de
negocio.

Seccion Competitividad

Nivel Micro 1 2/3 4 5

33. La adecuada gestion del conocimiento ha incrementado la productividad de la organizacion.
34. Larelacion costo-beneficio en la contratacién de empleados con habilidades distintivas es
muy buena y se ve reflejada en los ingresos de la organizacion.

35. La promocion y acumulacion de conocimiento dentro de la organizacion han influido en el
éxito del lanzamiento de nuevos productos/servicios.

36. Desarrollar a los empleados ha logrado mejorar el desempefio de la organizacion.

37. Establecer una cultura corporativa enfocada en la promocidn del conocimiento y la
innovacion entre los empleados ha generado nuevas oportunidades para la organizacion.

38. El establecimiento de alianzas y relaciones estrechas con proveedores y otras organizaciones
han contribuido a incrementar los ingresos de la organizacion.

39. La introduccion de tecnologia y el fomento a la innovacion en los procesos han sido de gran
importancia para la reduccion de costos y la creacion de mejoras en la organizacion.

40. La creatividad y la innovacion de los empleados han permitido el desarrollo de nuevos
productos/servicios, los cuales brindan una ventaja competitiva.

41. Derivado de la eficiencia de los proyectos de innovacion que se desarrollan, la organizacion
posee una reputacion de calidad y satisfaccion en sus productos/servicios.
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