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Resumen:

Los gerentes de las industrias son las piezas clave de las empresas, son los responsables de
tomar decisiones, mantener a la empresa con un alto nivel de competitividad, guiar a los
subordinados, entre otras cosas. Por tal razon la presente investigacion tiene como
objetivo elaborar un andlisis que permita conocer los antecedentes de formacion que
tienen los gerentes de ingenieria de la industria electronica de Tijuana B.C., de las

empresas afiliadas a la Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO).

El total de empresas encuestadas fue de quince, se encuentran registradas en el padron de
la Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO). Se selecciono al gerente de
ingenieria de cada empresa, al cual se le aplico un cuestionario que consta de 26

preguntas, el cual se encuentra en el anexo 1 de este documento.

Para procesar la informacion se utilizo la estadistica descriptiva y el apoyo de la

herramienta Excel 2010 de Microsoft.

Con la informacion recabada se generaron resultados con los cuales se describen los
diferentes tipos educacion que tiene los gerentes, asi como la experiencia laboral con la
que cuentan, el tipo de capacitacion que la empresa les otorga y las diferentes formas de

autodesarrollo profesional.

Palabras clave: gerentes, antecedentes formativos, industria electronica.
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Abstract:

The managers of the industries are key parts of companies, are responsible for making
decisions, keeping company with a high level of competitiveness, lead subordinates, among
other things. For this reason, this research aims to develop an analysis to know the
background of training with engineering managers in the electronics industry of Tijuana,

the companies affiliated with La Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO,).

The total number of companies surveyed was fifteen, are recorded in the register of La
Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO). We selected the engineering
manager of each company, to which was applied a questionnaire consisting of 26

questions, which is found in Annex 1 of this document.

To process information used descriptive statistics and support tool for Microsoft Excel

2010.

With the information gathered results were generated which describes the different types of
education that has managers and the work experience they have, the type of training that

the company gives them and the different forms of professional self.

Keywords: managers, educational background, electronics industry.
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Introduccion

En la presente investigacion se busca identificar los diferentes antecedentes formativos que
tienen los gerentes de ingenieria de las empresas electronicas en la ciudad de Tijuana, Baja

California.

Al inicio de esta investigacion se exponen, el planteamiento del problema, la justificacion y
los objetivos, las preguntas de la investigacion asi como también la hipotesis con las cuales

se trata de explicar la problematica actual.

En el marco tedrico de la investigacion, se definen los conceptos de Administracion,
gerencia, funciones de la gerencia, los gerentes y la toma de decisiones, las habilidades de
los gerentes, la comunicacidon, la motivacion, la delegacion, la supervision, liderazgo,
educacion, capacitacion, entrenamiento, desarrollo, factores formativos, modelo educativo

modelo de capacitacion y modelo de autodesarrollo profesional.

El marco contextual de esta investigacion se expone la situacion actual de la industria

electronica internacional, la industria electronica en México, en Baja California y Tijuana.

Esta investigacion es descriptiva debido a que el principal proposito es indagar respecto a
los antecedentes formativos de los gerentes de la industria electronica de la ciudad de
Tijuana B.C. Se orienta a recoger informacion relativa e identificar las opciones de
formacion gerencial que los gerentes de ingenieria de este sector han utilizado en su

desempefio profesional.

En el capitulo V se muestran los principales resultados de la aplicacion de la encuesta los
cuales permiten conocer los principales antecedentes formativos con los que cuentan los

directivos del sector electronico.
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1.1 Antecedentes de la industria electronica

1.2  Planteamiento del problema

La segunda mitad del siglo XX estuvo marcada por un dramatico incremento en el
comercio mundial. Entre 1970 y 2000, el comercio mundial casi se quintuplic. Al mismo
tiempo, el producto interno bruto mundial se incrementd en un 150%. El comercio permitié
asignar recursos naturales, laborales y de capital mas eficientemente. Como resultado, la

productividad se increment6, mejorando el ingreso y los estandares de vida.

El concepto de industria maquiladora se situa en la malla de relaciones cada vez mas
complejas en que se apoya la produccion de bienes y servicios de los paises
industrializados. Por lo tanto, su trayectoria esta vinculada con las tendencias en la division
internacional del trabajo, la cual, a su vez, refleja los cambios experimentados en la
organizacion de las empresas, impulsados por el crecimiento del comercio mundial y la

intensificacion de la competencia entre paises.

La agricultura norteamericana siempre ha dependido de la mano de obra mexicana para su
desarrollo y prosperidad. Con motivo de la Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos
tuvieron necesidad de asegurar la produccion alimenticia durante la dificil etapa bélica por
lo que en 1942, los gobiernos de México y Estados Unidos firmaron un convenio que en
M¢éxico se conoce como el Programa Bracero, bajo el cual millones de mexicanos
entraron a cubrir las necesidades de mano de obra en los campos agricolas

estadounidenses.

Durante su vigencia, de 1942 a 1964, casi cinco millones de mexicanos entraron a laborar
en los campos agricolas de los Estados Unidos. Estos braceros convirtieron a la agricultura
americana en la mas rentable y avanzada de todo el planeta.

Esta grave situacion coincidio con la repentina demanda de mano de obra en los Estados
Unidos de América (EUA) debido a la Segunda Guerra Mundial. El 4 de agosto de 1942,
los gobiernos de Franklin Roosevelt, de los Estados Unidos y de Manuel Avila Camacho,

de México, instituyeron el Programa Bracero. El campesino mexicano tuvo entonces una
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alternativa a su pobreza al enrolarse de bracero, y al mismo tiempo, se satisfacia la

necesidad de brazos para trabajar los campos agricolas norteamericanos.

Ese afio de 1964, asumio6 la presidencia de la republica el Lic. Gustavo Diaz Ordaz y una
de sus mayores preocupaciones fue la de impulsar el desarrollo de la regioén fronteriza en
el norte del pais.

El gobierno mexicano, con la contribucion y promocion de destacados empresarios
implementd el Programa Nacional de Desarrollo Fronterizo como una medida para
reducir el desempleo creciente en las ciudades de la frontera norte de México, originado
entre otros factores por los miles de trabajadores mexicanos que tuvieron que regresar a

nuestro pais por la cancelacion del programa de braceros.

El Programa Nacional de Desarrollo fronterizo iniciado oficialmente el 20 de mayo de
1965 y privilegiado por una excepcion en la legislacion mexicana, abrid la oportunidad a
los empresarios estadounidenses de instalar numerosas Plantas industriales en las ciudades
fronterizas del Norte de México, pues se permitia tener un 100% de capital extranjero y sin
cortapisas para la importacion de materia prima, maquinaria y equipo, utilizando mano de
obra mexicana, pero con la condicion de regresar todos sus productos a los Estados Unidos
y sin posibilidad de vender en el Mercado nacional para no generar una competencia

desfavorable para la industria mexicana.

El programa no solo constituy6 un paliativo para el asunto de los braceros y el desempleo
consecuente, sino que puso en marcha uno de los mas brillantes acuerdos de cooperacion
binacional entre Estados Unidos de América y los Estados Unidos Mexicanos y fue el
origen del Decreto de la Industria Maquiladora de Exportacion que hoy rige la actividad

magquiladora en nuestro pais.

La historia oficial apunta a Tijuana como la casa de la primera maquiladora, en 1965. Con
el programa, las empresas maquiladoras se responsabilizan de crear fuentes de empleo,
fortalecer la balanza comercial del pais, a través de una mayor aportacion neta de divisas;

contribuir a una mayor integracion inter industrial y coadyuvar a incrementar la
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competitividad internacional de la industria nacional y la capacitacion de los trabajadores;

asi como impulsar el desarrollo y la transferencia de tecnologia en el pais.

Actualmente estos objetivos siguen vigentes, en los términos del Decreto para el Fomento
y Operacion de la Industria maquiladora de Exportacion de fecha 22 de diciembre de 1989
y sus Reformas.

En 1966, se formaliza el programa y se construye el primer parque industrial en Ciudad
Juéarez, Chihuahua, el cual atrajo una empresa maquiladora dedicada a la manufactura de
televisores; en 1968 se funda el segundo parque en el municipio de Nogales, Sonora, con

una empresa cuyo giro de actividad fue la manufactura de plasticos.

Para 1973, surgieron mas parques industriales a lo largo de la frontera norte de México,
destacando el estado de Baja California con 102 empresas distribuidas en los municipios
de Ensenada, Mexicali, Tecate y Tijuana; en orden de importancia le siguio el estado de
Tamaulipas con 56 industrias, distribuidas en los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa y
Matamoros.

En Sonora se instalaron 40 empresas; ademas del municipio de Nogales se incorporaron
Agua Prieta y San Luis Rio Colorado, y en el estado de Coahuila se instalaron 12

industrias en los municipios de Acufa y Piedras Negras.

El 15 de marzo de 1971, se agrega en el Codigo Aduanero el reglamento para la actividad
maquiladora, y en 1972 se realizan las primeras modificaciones ampliando el sistema de
magquila a todo el territorio nacional.

Se reglamenta, ademas, la integracion del Grupo de Trabajo para la industria maquiladora
de exportacion, presidido por la Secretaria de Economia (antes SECOFI); desapareciendo
este grupo por decreto el 13 de noviembre de 1998.

Desde 1973, la Direccion General de Estadistica (DGE), es responsable de captar, integrar,
procesar y difundirla informacion sobre las principales caracteristicas de la Industria
Maquiladora de Exportacion por entidad federativa y municipio, a través de la

Subdireccion de Estadisticas Economicas y del Departamento del Sector Industrial.
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La informacion se integraba con una periodicidad trimestral con datos definitivos de 1973
a 1977; a partir de enero de 1978 su difusion fue mensual; tres afios después la Secretaria
de Programacion y Presupuesto a través de la DGE edita por primera vez la Estadistica de
la Industria Maquiladora de Exportacion, 1974-1980. Posteriormente, los resultados se

publican de manera anual.

Cabe destacar que durante el periodo 1975-1978 el Grupo de Trabajo para la Industria
Maquiladora de Exportacion, determiné siete grupos de productos procesados, ampliando
a doce la clasificacion en 1979, lo que llevd a modificar la publicacion Estadistica de la
Industria Maquiladora de Exportacion, 1975-1984, editada en 1986 y considerada como la
primera publicacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

(Rivera, 2013).

La industria electrénica en México es una importante fuente de recursos que contribuyen al
ingreso de per capita de las areas en que estos centros de negocios se desarrollan, asi mismo
una importante captacion de inversion extranjera, la distribucion de este sector en el pais

esta concentrado en las principales ciudades de la Republica Mexicana.

En la actualidad la industria electrénica en la ciudad de Tijuana, Baja California, es una de
las ramas de la maquiladora que tiene mas empresas. Por otra parte se puede apreciar que
cada vez es mayor la cantidad de profesionistas que egresan de las universidades, los cuales
desean incorporarse en la industria y después conseguir un puesto gerencial, pero éstos no

conocen que tipo de formacion ni habilidades que se requiere.

En las compatfiias existe personal con puestos gerenciales, pero estdn ahi porque cuentan
con algun tipo de formacion, ya sea escolarizada, autodidacta, experiencia o por cursos que
la empresa les ha otorgado. Los requisitos de formacion que debe requerir el puesto de
trabajo deben de tener relacion con las necesidades de la empresa y las aspiraciones del
personal. La inquietud de la presente investigacion es conocer cudles son los antecedentes

formativos que tienen los gerentes de ingenieria de este sector industrial.
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De la misma forma si una empresa sabe cudl es la formacion que debe tener un empleado
para desempefiarse en el puesto de gerentes, estas se veran beneficiadas por las ventajas que
puede tener con respecto a la competitividad y productividad sobre las compaiias que no
invierten en profesionistas con la preparacion necesaria para tener un mejor desempefio en
las actividades del trabajo, ya que ellos aportan creatividad, innovacién, ademas que

comprende un conjunto de destrezas.

Es de suma importancia que la fusion hombre-empresa exige para su real sustentacion, que
la vinculacion entre la preparacion de una persona y la formacién con el proceso de
experiencia se realice de manera conjunta para que de esta manera se puedan enfocar y
resolver de la mejor manera posible a las problematicas o desafios que se generan dentro de

la industria.

El capital intelectual de las empresas representa uno de sus activos mas valiosos, ya que la
compaiiia puede seguir creciendo, si cuenta con el personal adecuado, y estos tienen mayor
cantidad de conocimientos utiles para la organizacion y ésta los puede aprovechar al

maximo.

1.3  Justificacion

Esta investigacion estd orientada para conocer los antecedentes de formacion con los que

actualmente cuentan los gerentes de la industria electronica.

Se entrevistara a gerentes de la industria electronica para recabar informacion sobre las
cuatro variables: educacion escolarizada, experiencia laboral, capacitacion otorgada por la

empresa, autodesarrollo profesional de los gerentes en estos aspectos antes mencionados.

Asi como en este estudio se determina la situacion de preparacion que tienen los gerentes

en el sector electronico, algiin otro sector de la industria podria hacer un estudio similar
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para identificar la formacion de sus directivos. Por lo tanto es muy importante conocer la

situacion actual de formacion de los gerentes.

1.4  Sujetos de investigacion
Los gerentes del area de ingenieria de las empresas de la industria electronica de la ciudad

de Tijuana, B.C. afiliadas a la Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO).

1.5 Ambito de estudio
Las empresas del sector electronico de la ciudad de Tijuana Baja California afiliadas a

Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO).

Viabilidad

Se tom¢ la decision de realizar la investigacion en el sector del giro electronico afiliadas al
padron de la Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO), lo cual permitio
aplicar un censo. Para que la investigacion cuente con informacidén actual, se utilizd

informacion recabada en el afio 2012.

1.6 Objetivos de investigacion

1.6.1 Objetivo General

Determinar en qué medida los antecedentes formativos, en cuanto a educacion escolarizada,
experiencia laboral, capacitacion proporcionada por la empresa y autodesarrollo
profesional, estdn presentes en los gerentes de ingenieria de la industria electronica de

Tijuana B.C
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1.6.2 Objetivos Especificos

1. Identificar la educacion escolarizada que han recibido los gerentes de la Industria

Electronica (IE).

1. Identificar la experiencia laboral que poseen los gerentes de la IE.

2. Identificar el tipo de capacitacion directiva que la IE ha proporcionado a sus
gerentes.

3. Identificar las actividades de autodesarrollo profesional que realizan los gerentes de

la IE.

1.7  Preguntas de investigacion
1.7.1 Preguntas especificas
1. (Qué educacidn escolarizada han recibido los gerentes de la IE?

(Qué experiencia laboral poseen los gerentes de la IE?

(En qué consiste la capacitacion directiva que la IE proporciona a sus gerentes?

i

(Qué actividades de autodesarrollo profesional realizan los administradores de la

IE?

1.8 Hipdotesis

Los principales antecedentes formativos de los gerentes de la industria electronica son: la

educacion escolarizada, la experiencia laboral, la capacitacion directiva que la empresa les

ha proporcionado y las actividades de autodesarrollo profesional.

- |
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1I. Marco Teorico

En este capitulo, se abordan los conceptos sobre administracion, gerencia, entre otros. Asi

como también el modelo educativo, modelo de capacitacion y el modelo de autoformacion.

2.1 La Administracion

(Es una ciencia o arte?

Administrar, como todas las demas practicas - medicina, composicion musical, ingenieria,
contabilidad e incluso beisbol-, es un arte, es saber como hacer las cosas a la luz de la
realidad de una situacidn; sin embargo, los administradores pueden trabajar mejor si
utilizan el conocimiento organizado de la administraciéon que constituye una ciencia.
Entonces, si la practica la administraciéon es un arte, el conocimiento organizado que
subyace esta practica puede llamarse ciencia. En este contexto, ciencia y arte no son

mutuamente excluyentes, sino complementarios. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Una explicacion més completa es que la administracion involucra la coordinaciéon y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma

eficiente y eficaz. (Robbins & Coulter, 2010).

La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos
humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la

organizacion. (Jones & George, 2010).

La administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el
que los individuos que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Administrar significa tomar las decisiones que guiardn a la organizacion por las etapas de

planeacion, organizacion, direccion y control. (Hellriegel, Jackson, & Slocum, Jr., 2010).
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Haciendo una combinacion de los diferentes autores, la administracion se define como el
proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajando en equipo
pueda alcanzar con eficiencia las metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de
organizaciones bien sean micro, pequefias, medianas y grandes empresas lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras, a las comerciales y a las de servicio.

2.2 (Qué es una gerencia?
La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro de sus
multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los
recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion direccion y control a fin de

lograr objetivos establecidos.
Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) expresa que:

El término (gerencia) es dificil de definir: significa cosas diferentes para personas
diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o
supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para los trabajadores;

gerencia es sindnimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.

De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones porque la persona que
desempefia el rol de gerente tiene que desenvolverse como administrador, supervisor,
coordinador, etc. Por ello la dificultad de establecer una definicidon concreta de ese

término.

La palabra gerenciase utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta
calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El término
también permite referirse al cargo que ocupa el director general (gerente) de la empresa,
quien cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la

compafiia frente a terceros y controlar las metas y objetivos.
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Es el cargo de dirigir una empresa o una sociedad también es el proceso de planeacion,
organizacion, actuacion y control de las operaciones de la organizacion, que permiten
mediante la coordinacion de los recursos humanos y materiales esenciales, alcanzar sus

objetivos de una manera efectiva y eficiente.

2.3 Funciones de una gerencia

Los gerentes realizan ciertas actividades o funciones mientras coordinan eficiente y

eficazmente el trabajo de otros. (Robbins & Coulter, 2010).

Como los gerentes se ocupan de la planeacion, definen objetivos, establecen estrategias
para lograrlos y desarrollan planes para integrar y coordinar las actividades. Los gerentes
tambien son responsables de acordar y estructurar el trabajo para cumplir con las metas de
la empresa. A esta funcion se le llama organizacion. Cuando los gerentes organizan,
determinan las tareas por realizar, quién las llevara a cabo, como se agruparan, quién le
reportard a quién y donde se tomaran las decisiones. La funcion de direccion es cuando los
gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo,
influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de comunicacion
mas eféctivo o lidian de cualquier forma con asuntos relacionados con el comportamiento

del personal, estan dirigiendo. (Robbins & Coulter, 2010).

La funcion final es el control, una vez que los objetivos y planes estan establecidos
(planeacion), las tareas y acuerdos estructurales dispuestos (organizacion), y la gente
contratada, entrenada y motivada (direccion), debe haber alguna evaluacion para ver si las
cosas marchan segun lo planeado. Para asegurarse de que los objetivos se estan cumpliendo
y que el trabajo se estd llevando a cabo como debe ser, los gerentes deben dar seguimiento
y evaluar el rendimiento. Este proceso de seguimiento, comparacion y correccion es la

funcion de control. (Robbins & Coulter, 2010).

Las funciones gerenciales proporcionan una estructura Uil para organizar el conocimiento

administrativo. Todas las nuevas ideas, los nuevos descubrimientos de investgacion o
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técnicas pueden colocarse con facilidad en las clasificaciones de planer, organizar, integrar

personal, dirigir o controlar. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Planear incluye elegir misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos; requiere decidir,
es decir, elegir proyector de acciones futuras entre alternativas. (Koontz, Weihrich, &

Cannice, 2012).

Organizar, entonces, es esa parte de la administracion que supone el establecimiento de
una estructura intencional de funciones que las personas desempefien en una organizacion.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Integrar al personal requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura

organizacional. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Dirigir es influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de
grupo; asi mismo, tiene que ver sobretodo con el aspecto interpersonal de administrar.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Controlar es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que
los hechos se conformen a los planes. Incluye en medir el desempefio respecto de las metas
y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los estindares y ayudar a corregir las

desviaciones. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Coordinar es como la esencia del arte de administrar, para lograr armonia entre los
esfuerzos individuales hasta el cumplimiento de las metas de grupo; cada una de las
funciones gerenciales es un ejercicio que contribuye a la coordinacion. (Koontz, Weihrich,

& Cannice, 2012).

Los gerentes y la toma de decisiones

La figura 1 presenta un panorama general de la toma de decisiones gerencial. Debido a que
es mejor para ellos, los gerentes desean tomar buenas decisiones; es decir, elegir “la mejor”

alternativa, implementarla y determinar si se resuelve el problema, lo cual es la razon por lo
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que se necesitaba la decision. Su proceso de toma de decisiones se ve afectado por cuatro
factores: el método para tomar decisiones, el tipo de problema, las condiciones de la toma
de decisiones y su estilo para tomar decisiones. Ademads, ciertos errores y prejuicios pueden
afectar el proceso. Cada factor es definitivo para determinar como un gerente toma una

decision. (Robbins & Coulter, 2010).

Méatodo para tomar decisiones
- Racionalidad
- Racionalidad limitada

- Intuicion

Errores v prejuicios en
la toma de decisiones
Tipos de problemas y decisiones

- Bien estructurados; programados
- Mo estructurados; no programados

Deacision

| - Eleccion de 1a mejor alternativa
= ~MAXHIZACION
= ~zatisfaccion

| - Implementacién

Condiciones para la toma de decisiones - Ewvalvacion
- Certidumbra
- Riszszo
- Incertiduvmbra

Estilo del tomador de decisiones
- Estilo da pensamiento lineal
- Estilo dz penasamiento no linsal

Fig. 1. Panorama general de la toma de decisiones gerencial (Robbins & Coulter, 2010).

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando
determinaciones, o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accion de las

organizaciones. (Jones & George, 2010).

La Toma de Decisiones Programadas son decisiones que se tomaron tantas veces en el
pasado que los gerentes ya formularon reglas o instrucciones que deben aplicarse cada vez

que se den determinadas situaciones inevitables. (Jones & George, 2010).

La Toma de Decisiones No Programadas, se da cuando no exiten reglas establecidas para

las decisiones a las cuales los gerentes pueden recurrir para apicarlas a una situaciéon. Y no
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existen reglas porque la situacion en cuestion es inesperada o incierta y los gerentes carecen
de la informacién que necesitarian para formular reglas que la cubran. (Jones & George,

2010).

La toma de decisiones es el ntcleo de la planeacion, y se define como es la seleccion de un

curso de accion entre varias alternativas. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Racionalidad en la toma de decisiones.

Las personas que actiian o deciden ccon racionalidad intentan alcanzar unameta que no
puede lograrse sin accion; deben entender claramente los cursos de acciéon mediante los
cuales se pretende llegar a una meta en las circunstancias y limitaciones existentes, asi
como reunir la informacion y capacidad para analizar y evaluar alternativas a la luz de la
meta buscada, y por ultimo, tener el deseo de llegar a la mejor solucion al seleccionar la
alternativa que satisfaga el logro de la meta de la manera mas efectiva. (Koontz, Weihrich,

& Cannice, 2012).

Toma de decisiones 10-10-10

Una decisiéon que se toma con una perspectiva a diez afos puede ser muy distinta
dependiendo de muchas incertidumbres, pero tales decisiones pueden tener consecuencias
de por vida. Para los gerentes, la regla 10-10-10 puede convertirse en una herramienta
estrategica valiosa para la toma de decisiones, por ejemplo, para la asignacion de recursos.
La decision puede tener consecuencias inmediatas, intermedias ( digamos dentro de diez
meses 0 un ano) o de largo plazo, como seria el caso de una inversion importante en un
nuevo producto o proyecto. Al elevar la perspectiva de tiempo de las consecuencias se
pueden lograr mejores decisiones gerenciales y personales a corto, mediano y largo plazo.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
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Racionalidad limitada o “acotada”

En otras palabras, las limitaciones de informacion, tiempo y certidumbre que restringen la
racionalidad, aun si el gerente se esfuerza por ser completamente racional. (Koontz,

Weihrich, & Cannice, 2012).

Perfil del estilo de pensamiento lineal — no lineal

El estilo de pensamiento lineal, se caracteriza por la preferencia de una persona por utilizar
datos externos y hechos, y por procesar esta informacién a través de un pensamiento

racional y logico que guia sus decisiones y acciones. (Robbins & Coulter, 2010).

El estilo de pensamiento no lineal, se caracteriza por una preferencia por fuentes de
informacion internas (sensaciéon e intuicion) y por procesar esta informacion con
intuiciones internas, sensaciones y corazonadas que guian sus decisiones y acciones.

(Robbins & Coulter, 2010).

Prejuicios y errores en la toma de decisiones

Cuando los tomadores de decisiones piensan que saben mas sobre lo que hacen o mantienen
visiones positivas no realistas de si mismos y de su desempeno, cometen errores de exceso
de confianza, el error de la satisfaccion inmediata, error efecto ancla, prejuicio de
percepcion selectiva, prejuicio de confirmacion, prejuicio de contextualizacion, prejuicio de
disponibilidad, error de representacion, error de casualidad, error de los costos

irrecuperables, egoismo, predisposicion a la retrospectiva. (Robbins & Coulter, 2010).

2.4 Las habilidades de los gerentes.

Los gerentes necesitan ciertas habilidades para desempefiar los deberes y actividades que

caracterizan su trabajo. Robert L. Katz, desarroll6 un enfoque para describir las habilidades
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gerenciales; concluy6 que los gerentes necesitan tras habilidades basicas: técnicas, humanas

y conceptuales. (Robbins & Coulter, 2010).

Las habilidades técnicas son los conocimientos especificos del trabajo y las técnicas
necesarias para realizar competentemente las taras laborales. Estas habilidades sueles ser
mas importantes en el caso de los gerentes de primera linea, ya que por lo general manejan
empleados que utilizan herramientas y técnicas para manufacturar los productos de la

empresa o para dar servicio a los clientes. (Robbins & Coulter, 2010).

Las habilidades humanas, las cuales involucran la capacidad de trabajar bien con otras
personas, tanto de manera individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes
tienen que ver con personas, estas habilidades son igualmente importantes en todos los
niveles de la administracion. Los gerentes con buenas habilidades humanas obtienen lo

mejor de su gente. (Robbins & Coulter, 2010).

Las habilidades conceptuales son las habilidades que los gerentes utilizann para pensar y
conceptualizar situaciones abstractas y complejas. A través de estas habilidades, los
gerentes ven la organizacion como un todo, comprenden la relacién entre diversas
subunidades y visualizan como encaja la organizacién en su entorno general. Estas
habilidades son las mas importantes para gerentes de alto nivel. (Robbins & Coulter,

Administracion, 2010).

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) expresa que: Robert L. Katz identifico tres
tipos de habilidades de los administradores, a la que puede agregarse una cuarta: la de

disenar soluciones.

La importancia relativa de estas habilidades puede ser distinta en los diferentes niveles de la
jerarquia organizacional. Tal como se muestra en la figura 2, las habilidades técnicas son de
maxima importancia para los supervisores; por su parte, las habilidades humanas son utiles
interacciones frecuentes con subordinados; a su vez, las habilidades conceptuales y de
disefio casi nunca son decisivas para estos ultimos. Las habilidades técnicas son menos
necesarias en los mandos medios, las humanas son aiin mas esenciales y las conceptuales

son mas importantes. En la alta gerencia las habilidades conceptuales, de disefio y humanas
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son especialmente valiosas, mientras que las técnicas son relativamente poco necesarias.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Habilidades
conceptuales
v disefio

Mandos
Medios
Habilidades
técnicas
Supervisores Porcentaje de trabajo

Las habilidades varian de importancia de acuerdo conlos miveles administrativas.

Fig. 2. Habilidades y niveles administrativos (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

2.5 La comunicacion

La comunicacion es la transferencia y la comprension de significados. Observe el énfasis
que se da a la transferencia de significado; esto quiere decir que si no se han transmitido la
informacion e ideas, la comunicacion no se ha llevado a cabo. La comunicacion involucra
la comprension del significado. Para que la comunicacion sea exitosa, se debe impartir y

entender el significado. (Robbins & Coulter, 2010).

La comunicacion consiste en compartir informacién entre dos o mas individuos o grupos

para llegar a un entendimiento comun. (Jones & George, 2010

La comunicacion se puede definir como el proceso por medio del cual una persona se pone
en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima de una respuesta, sea

una opinion, actitud o conducta. (Velasco & Nosnik, 2008).
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La comunicaciéon es muy importante para la funcion de dirigir: consiste en la transferencia
de informacion de un emisor a un receptor, siempre y cuando el receptor comprenda la

informacion. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

2.6 La motivacion

Se refiere al proceso mediante el cual los esfuerzos de una persona se ven energizados,
dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta. Esta definicion tiene tres elementos

clave: energia, direccidon y perseverancia. (Robbins & Coulter, 2010).

La motivacion puede definirse como las fuerzas psicoldgicas que determinan la direccion
del comportamiento de una persona en una organizacion, su nivel de esfuerzo y su nivel de

persistencia ante los obstaculos. (Jones & George, 2010).

La motivacion es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos,

necesidades, anhelos y fuerzas similares. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Teoria de las necesidades

Las teorias de las necesidades complementan las teoria de las expectativas al profundizar en
los resultados que motivan a la persona a tener un desempefio de alto nivel. (Jones &

George, 2010).

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Maslow estimaba que las necesidades humanas tienen un acomodo jerarquico que asciende
desde las inferiores hasta las superiores, y concluy6 que cuando se satisface una serie de

necesidades, €éstas dejan de ser un motivador. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
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/ FISIOLOGICAS \

Fig. 3. Piramide de Maslow que representa la jerarquia de las necesidades (Koontz, Weihrich, & Cannice,

2012).

Teoria X y Teoria Y de McGregor

Douglas McGragor es mejor conocido por proponer dos supuestos sobre la naturaleza
humana: la Teoria X y la Teoria Y. De manera muy simple, la Teoria X es una vision
negativa de las personas, la cual asume que los trabajadores tienen pocas ambiciones, les
disgusta su empleo, quieren evitar las responsabilidades y necesitan ser controlados de
cerca para trabajar efectivamente. La Teoria Y es una vision positiva que supone que los
empleados disfrutan el trabajo, buscan y aceptan las responsabilidades, y utilizan su
autodireccion. McGregor creia que los supuestos de la Teoria Y debian guiar la practica
gerencial y proponia que la participacion en la toma de decisiones, los trabajos de
responsabilidad y desafios, asi como las buenas relaciones en el grupo, maximizarian la

motivacion de los empleados. (Robbins & Coulter, 2010).
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Teoria de la Existencia, Relaciones y Crecimiento (ERC)

Clayton Alderfer condensa las cinco categorias de necesidades de la jerarquia de Maslow
en tres categorias universales: existencia, relacion y crecimiento, también dispuestas en una
jerarquia. Alderfer estd de acuerdo con Maslow en que al satisfacer sus necesidades de un
nivel inferior una persona tratara de satisfacer necesidades de un nivel superior. Sin
embargo, a diferencia de Maslow, Alderfer considera que una persona puede sentirse

motivada al mismo tiempo por necesidades de mas de un nivel. (Jones & George, 2010).

2.7 La delegacion

La delegacion del poder de decision o empowerment; es decir, que los empleados, gerentes
o equipos de todos los niveles de la organizacion reciban el poder de decidir sin solicitar

autorizacion de sus supervisores. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

El término delegar autoridad (empowerment) significa aumentar la intervencion de los
empeados en su trabajo mediante una mayor participacion en las decisiones que controlan
lo que hacen y aumentando su responsabilidad por los resultados. (Robbins & DeCenzo,

2008).

La delegacion es parte de la labor que tienen los gerentes, parece que es muy sencillo
delegar, sin embargo puede ser una de las partes mas dificiles ya que se debe tener el

cuidado con la persona que tendra la responsabilidad a cargo.

2.8 La Supervision

La supervision directa permite a los gerentes de todos los niveles mantener un contacto
personal con sus subordinados, lo que les permite asesorarlos y desarrollar sus habilidades

gerenciales. (Jones & George, 2010).
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G. Munch y M. Garcia definen supervision: consiste en vigilar y guiar a los subordinados

de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. (Rodriguez, 2006).

Alonso Hernandez F. define supervision como el arte de trabajar con un grupo de personas,
sobre las que se ejerce la autoridad, encaminada a obtener de ellos su maxima eficiencia, en

un esfuerzo combinado para llevar a buen cumplimiento el trabajo. (Rodriguez, 2006).

2.9 Liderazgo

Liderazgo es un proceso de guiar a un grupo e influir en €l para que alcance sus metas.

(Robbins & Coulter, 2010).

El liderazgo es el proceso por el cual una persona ejerce influencia sobre los demas,
inspira, motiva y dirige sus actividades para ayudarlos a alcanzar los objetivos del grupo o

de la organizacion. (Jones & George, 2010).

El liderazgo se define como “influencia”, es decir, el arte o proceso de influir en las
b b
personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos

del grupo. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Liderazgo Cultural

Una conclusion general que surge de las investigaciones acerca del liderazgo es que los
lideres efectivos no utilizan un solo estilo. Ajustan su estilo a la situacion. La cultura
nacional es ciertamente una variable situacional importante para determinar cudl estilo de
liderazgo sera el mas efectivo. Lo que funciona en China no puede funcionar en Francia o

Canada. (Robbins & Coulter, 2010).

La cultura nacional afecta el estilo de liderazgo porque influye en la manera en que los
seguidores responderan. Los lideres no pueden (ni deben) simplemente elegir sus estilos al
azar. Estan restringidos por la condiciones culturales que sus seguidores esperan. En el

siguiente cuadro se enlistan Iso diferentes tipos de liderazgo a traves de las culturas:
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e Se espera que los lideres coreanos muestren una actitud paternalista con sus

empleados.

e Los lideres arabes que muestran amabilidad o generosidad sin que se les

solicite, son vistos como débiles por otros arabes.
e Se espera que los lideres japoneses sean humildes y hable con frecuencia.

e Los lideres escandinavos y holandeses que distinguen a alguien en publico,

muy probablemente avergiiencen a tales personas, en vez de motivarlas.

e Se considera que los lideres mas eficaces de Malasia deban mostrar

compasion y a la vez emplear un estilo mas autocratico que participativo.

e Los lideres alemanes eficaces se caracterizan por una elevada orientacion al
desempefio, baja compasion, baja autoproteccion, baja orientacion al equipo,

alta autonomia y alta participacion.

Tabla 1.Liderazgo transcultural (Robbins & Coulter, 2010).

2.10 Entrenamiento

(Amaro, 1990), describe al entrenamiento como ~ El proceso mediante el cual la empresa
estimula al trabajador a incrementar sus conocimientos, habilidades y destrezas para
aumentar la eficiencia en la ejecucion de las tareas y asi contribuir a su propio bienestar y al

de la institucion ~.

Por su parte, (Chiavenato 1., 1995) define el entrenamiento como: Un proceso educacional
a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas

aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos.
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2.11 Capacitacion

La capacitacion de los empleados es una importante actividad de la administracion de
recursos humanos. Si el trabajo demanda un cambio, las habilidades del empleado deben

cambiar. (Robbins & Coulter, 2010).

Hay dos tipos de capacitacion (general y especifica) que proporcionan las organizaciones.

Tipo Incluye

General | Habilidades de la comunicacion, aplicacion y programacion de sistemas de
computo, servicio al cliente, desarrollo ejecutivo, habilidades gerenciales y
desarrollo, crecimiento personal, ventas, habilidades de superivision, y

habilidades tecnologicas y de conocimiento.

Especifica | Habilidades basicas de trabajo/vida, creatividad, educacion del cliente,
concientizacion de la diversidad cultural, escritura de recuperacion, manejo
del cambio, liderazgo, conocimiento del producto, habilidades para hablar y
presentaciones en publico, seguridad, ética, acoso sexual, creacion de

equipos, aceptacion y otros.

Fuente: Basado en “2005 Industry Report-Types of Trainning”, Training, diciembre de 2005

Tabla 2. Tipos de Capacitacion (Robbins & Coulter, 2010).

Capacitar significa proporcionar a los empleados nuevos o antoguos las habilidades que

requieren para desempefiar su trabajo. (Dessler, 2009).

La capacitacion se enfoca ante todo en ensefiar a los miembros de la organizacion como
desempefiar sus puestos actuales y ayudarlos a adquirir los conocimientos y las aptitudes

que necesitan para ser titulares eficaces. (Jones & George, 2010).

2.12 Educacion

La educacion se refiere a todo aquello que el ser humano recibe del ambiente social durante

su existencia, cuyo sentido se adapta a las normas y los valores sociales vigentes y
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aceptados. La educacion puede ser institucionalizada y ejercida de modo organizado y
sistematico, como en las escuelas y en las iglesias, lo cual obedece a un plan preestablecido,
pero tambien se puede desarrollar de modo difuso, desorganizado y asistematico, como en
el hogar y en los grupos sociales a los que pertenece el individuo, sin obedecer a ningun

plan establecido. (Chiavenato, 2007).

A la educacion se le define como el proceso humano-social a través del cual se incorpora al
ser humano (indiviuos, grupos y organizaciones) los valores y conocimientos de una
sociedad dada. También se puede definir como el proceso social basico por el cual las

personas adquieren la cultura de su sociedad. (Siliceo, 2004).

La educacion es un proceso que permite al individuo obtener un aprendizaje para un
cambio en su persona y en la sociedad, por ello, su importancia resulta indiscutible, ya que
el ser humano se convierte en dependiente de ella todos los dias de su vida. Asi mismo
existen muchas maneras de ver y estudiar a la educacion, cuyo andlisis puede encargarse

desde las perspectivas socioldgica, bioldgica, psicoldgica y filosofica. (Nerici, 1969).

Al hablar de educacion, estamos hablando de progreso, cambio, unidon entre culturas y
sociedades, donde el hombre demuestra su solidaridad social de una manera humilde y
solida. Por lo consiguiente “puede decirse que la educacion es un proceso que tiende a
capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida,
aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y

el progreso social” (Nerici, 1969).

2.13 Desarrollo

El desarrollo implica un aprendizaje que va mas alld del trabajo diario y posee un enfoque
de largo plazo. Prepara a los empleados para mantenerse al ritmo que la organizacion, a
medida que ésta cambia y crece. (Noe, 2005).

Un programa de desarrollo profesional debe considerarse como un proceso dindmico que
pretende satisfacer las necesidades de los gerentes, los empleados y la organizacion.

(Sherman, Bohlander, & Snell, 1999).
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Los programas de desarrollo para gerentes tienden a ser a mdas largo plazo que los
destinados a los empleados operativos. Més que buscar el desarrollo de habilidades
especificas para desempenar en forma mas efectiva determinado puesto, este tipo de
programas se ocupa del desarrollo, en su sentido mas amplio, para incluir habilidades,
conocimientos, percepciones y rasgos de la personalidad que se consideren esenciales para
el desempefio presente y futuro de asignaciones a nivel de gerencia. (Chruden & Arthur W.

Sherman, 2007).

2.14 Antecedentes Formativos

Las actitudes y aptitudes de las personas se construyen siempre en diferentes
circunstancias, sin importar la naturaleza o caracteristicas de los mismos. Las personas se
forman no solamente en la escuela, sino también en diferentes lugares, en los cuales ni se

da cuenta que esta adquiriendo algun tipo de formacion. (Puga, 2003).

La educacion debe promover los medios necesarios que permitan dar respuesta a intereses
individuales y colectivos, a las diferentes formas de aprendizaje e inclusive a los ritmos de

aprendizae de cada estudiante. (Jiménez, 2008).

Las experiencias muy particulares de cada persona, la interaccion con otras personas y
organizaciones, los estilos de vida, la ensefianza escolar, la familia y el pertenecer a grupos
sociales, son componentes para la formaciéon de un individuo. El aprendizaje se puede
adquirir en espacios formales como escuelas, universidades, lugares de trabajo, o en alglin

area sin tener algiin proposito especifico. (Puga, 2003).

Los gerentes al igual que todos los individuos también adquieren diferentes competencias
gerenciales, las cuales son: educacion escolarizada, experiencia laboral, desarrollo otorgado

por la empresa y autoformacion.
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2.14.1 Educacion Escolarizada

La educacion formal o escolarizada se refiere al sistema educativo institucionalizado,
cronologicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se inicia desde la escuela

primaria y continua hasta la universidad. (Trilla, 1996).

En México la educacion publica o privada, se desarrolla en el interior de un orden
normativo cuyos lineamientos deben ser cumplidos escrupulosamente, so pena de incurrir
en responsabilidad u omisiones que entrafien consecuencias juridicas para las instituciones

o individuos, o bien que afecten la eficiencia de su funcionamiento. (Castellanos).

La educacion se considera un eslabon importante de la socializacion, por otra parte es cada
vez mas frecuente escuchar comentarios a favor de atender las necesidades individuales,
quienes han desarrollado el enfoque curricular centrado en la persona busca esta
concepcion, favorecer el desarrollo humano mediante procesos que integren la
individualizacion y la socializacidon, aceptando que estos dos aspectos se dan
simultaneamente y que a partir de la fusion de los dos, se contruye la identidad y el mundo

personal. (Jiménez, 2008).

Aunque no existe una relacion de causalidad entre niveles educativos y reconocimientos o
logros sociales, dado que “escolaridad no es equivalente a buena educacién ni a desarrollo
social” (Rugarcia, 1999). No seria acertado negar que el incremento de las oportunidades

de trabajo y un mejor desempefio en el individuo son gracias a la educacion.

Aunado a esto, la educacion hace crecer al individuo y le permite estar en un proceso
continuo de aprendizaje. Los resultados empiricos permiten sugerir, en armonia con los
planteamientos teoricos, que la educacion significa ventaja salaria para los individuos
(Blundell, 1999). En términos generales los mayores ingresos los reciben las personas que

poseen mayor nivel de escolaridad.

También podemos suponer que, simplemente, los individuos con mas altos niveles
educativos cuentan con una mayor elasticidad mental, mayores referentes de situaciones o

realidades existentes mas alld de su contexto inmediato y, por supuesto, mayores
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habilidades conceptuales; elementos vitales para asimilar adecuadamente la pertinencia del

cambio, sus posibilidades, su naturaleza y los riesgos que le son propios.

Ademas, un proceso de cambio presupone no solo la voluntad de llevarlo a cabo, sino el
conocimiento de la metodologia, una capacidad para proyectar los resultados esperados,
una concepcion del negocio y otros componentes dificilmente adquiribles sin el soporte de

un nivel educativo superior. (Puga, 2003).

2.14.2  Experiencia Laboral

A partir del desarrollo del desempefio en diferentes empresas, niveles y puestos, el gerente
estimula su desarrollo profesional y personal; el contacto reiterado con multiples
situaciones, fenomenos y actividades le proporciona una amplia vision de las

organizaciones y los procesos que les son propios. (Puga, 2003).

El desempefio de un cargo constituye una gran fuente de aprendizaje. Ya que el gerente al
estar ocupando puestos en diferentes empresas, amplia su capacidad de conocimiento al
estar contando con diferentes formas a las cuales recurrir en caso de presentarse algin

evento en la organizacion.

Por otra parte, la experiencia por si sola, separandola de algin tipo de aprendizaje
adicional, con el tiempo se convierte en un obstaculo para el crecimiento del gerente, ya
que los nuevos métodos de trabajo y nuevas formas de dirigir a la empresa se van

incrementando cuando la persona decide dejar de actualizarse.

Cuando los intervalos de estabilidad social y organizacional se reducen enormemente, la
experiencia previa deja de significar una verdadera ventaja competitiva porque las
organizaciones requieren reinventarse continuamente como condicidon para subsistir y
desarrollarse. Entonces, lo verdaderamente provechoso en la experiencia laboral del gerente
es el conocimiento que acumula respecto a los ambientes organizacionales, la capacidad de
percepcion que adquiere y la intuicién empresarial que desarrolla, mas los métodos de

trabajo y esquemas mecanicos de direccion organizacional. (Puga, 2003)
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Fuentes de conocimiento comunmente utilizadas en el pasado, como la tradicion o la
apelacion a la intuicion de funcionarios experimentados son insuficientes para dar respuesta
a problemas en los que intervienen multiples variables con interrelaciones complejas.

(Kliksberg, 1983).

En nuestra region existen infinidad de carreras profesionales que forman numerosas
personas para desempefiarse como gerentes, pero a pesar de esto, los duefios y directores
de empresas no les prestan atencion a los profesionistas y prefieren hacer a las personas con

mas experiencia administradores o gerentes de la compaiiia.

2.14.3 Capacitacion Otorgada por la empresa

El desarrollo de los empleados tiene una diferencia a los conceptos de entrenamiento,
capacitacion y adiestramiento, ya que el desarrollo involucra un enfoque integral que
incluye tanto la capacidad para realizar una labor como la capacidad para evolucionar
humanamente, en cambio los otros conceptos solamente proporcionan las herramientas para
que aprendan a desarrollar una labor especifica. Las actividades de entrenamiento y
capacitacion van dirigidas al suministro de competencias exclusivas para el cumplimiento
de un rol laboral, en tonta que los eventos de desarrollo se proponen la evolucion total de la

persona. (Leap & Crino, 1970).

La diferenciacion que Ackoff establece entre crecimiento y desarrolle es de utilidad para
nuestros propodsitos de explicar diferencia entre capacitacion y desarrollo. Segin el
mecionado autor, “ Crecer significac aumentar en tamaiio o en numero. Desarrollarse
significa aumentar la capacidad para satisfacer las necesidades y los deseos legitimos,

propios y de los demas... El desarrollo se refleja mejor en la calidad de vida que en el

nivel del vida...”. (Ackoft, 2000).

Estableciendo una analogia con lo anteriormente planteado, mientras que la capacitacion y
sus equivalentes se enfocan a la cantidad, el desarrollo se dirige hacia la calidad, puesto que

considera al individuo en su totalidad laboral y humana.
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Para el caso de los puestos operativos, el enfoque mayormente utilizado es el de
capacitacion o entrenamiento. Pero, para el caso de las personas que ocupan posiciones
gerenciales, el enfoque mas apropiado es el del desarrollo. Sin embargo, esto no significa
que el enfoque de desarrollo sea exclusivo para los individuos de alta posiciones
jerarquicas. Para que el personal de todos los niveles desarrolle plenamente sus habilidades
es importante que los programas de capacitacion a ellos dirigidos incluyan tanto elementos
para la formacion laboral como para el desarrollo personal. De este modo, como sefiala
Forrest, se genera un entorno donde las cabezas de las personas son mas importantes que

sus manos. (Forrest, 1999).

En tanto que el desarrollo de gerentes se puede enfocar a largo plazo y al otro tipo de
personal se oriente a corto plazo y al desarrollo de habilidades para la realizacion de una

tarea especifica.

2.14.4 Autodesarrollo profesional

La educacion no termina cuando las personas entran al mercado laboral. Estas requieren
formarse a todo lo largo de su vida. El concepto de educacion que se utilizaba
anteriormente, sugeria que la formacion de un individuo terminaba una vez que la persona
hubiese obtenido un titulo o conseguido un empleo, pero esto ha quedado en el pasado. Hoy
la educacion tiene que ser recibida como un proceso permanente de aprendizaje a lo largo
de nuestra vida; las nuevas realidades tecnologicas y el rapido envejecimiento de
conocimiento asi lo mandan. “Hasta ahora la educacion ha sido un asunto primordialmente
de la nifiez y de la juventud; en adelante lo sera durante toda la vida, por lo que se debera
estimular la conciencia de su necesidad y crear los mecanismos para institucionalizar la

educacion permanente a gran escala” (Poder ejecutivo federal, 1995-2000).

Para adquirir nuevo conocimiento, el gerente puede recurrir a diferentes fuentes de estudio
por su propia cuenta. Ya que existen publicaciones, revistas, etc., de los que la persona
puede valerse sin la necesidad de que la personas tenga que cumplir con los programas o

tiempo de aprendizaje.
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Los libros y revistas sobre administracion o negocios, asi como videos académicos, son
algunas de las opciones de coémo adquirir nuevo conocimiento con las que puede contar un

gerente, sin necesidad de valerse de una tercera persona.

No es suficiente que los directivos posean un completo conocimiento de la administracion y

sus procesos y herramientas para garantizar el éxito de las organizaciones.

El conocimiento gerencial necesita ser acompafiado de factores como desarrollo colectivo,
valores compartido, aprendizaje permanente, apertura mental, compromiso social,
integridad personal, confianza en si mismo y muchos aspectos mas que no proporciona
ningun grado universitario sino que se adquieren en toda una vida de experiencias, triunfos,
fracasos, convivencia con seres diferentes, conocimientos de diferentes culturas, lecturas

diversas y acercamientos a diversas disciplinas.

El poseer una cultura general es un requerimiento basico del gerente actual. Los eventos
cotidianos aportan testimonio respecto a que no es suficiente la formacién profesional,
formacion técnica o la experiencia en el trabajo para comprender las nuevas realidades

organizacionales y para proponer nuevas formas de operacion.

Para concebir de modo diferente a la empresa y para contar con referencias diversas a las
convencionales, la riqueza cultural del gerente es un recurso invaluable. La asimilacion de
conceptos, culturas y hecho universales son una fuente de inspiracion para la labor

ejecutiva.

2.15 Modelos

En este apartado se abordaran algunos modelos que se relacionan con la formacion de los
gerentes, tales como: modelo educativo, modelo de capacitacion y el modelo de

autodesarrollo profesional.

2.15.1 Modelo Educativo
Los modelos educativos son visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagodgicos que

orientan a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y analisis de los programas
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de estudios; en la sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, o bien en la

comprension de alguna parte de un programa de estudios. (Pedagdgica/Catholic.net, 2010).

Modelo Educativo UABC

La UABC impulsa la implementacion de un enfoque de educacion flexible, centrado en el
aprendizaje del alumno y fundamentado en la evaluacion colegiada; con un curriculo que
incluya toda la generacion de conocimiento que se logra con la investigacién, como el
servicio social, en tanto elemento de pertinencia y retribucion a la sociedad, y donde el

estudiante asuma un papel protagonico en su propia educacion.

El modelo educativo de la universidad busca también la formacion integral del estudiante,
asi como propiciar el ejercicio de su responsabilidad social, cuidando que la innovacién
académica, cada vez mas necesaria, genere un aprendizaje relevante y pertinente, donde el

papel del profesor como facilitador adquiere especial importancia.

En particular, se pretende generar un ambiente de aprendizaje y sensibilidad entre los
estudiantes respecto de sus compromisos sociales y la superacion de los limites que
imponen los recursos disponibles, que incentive su creatividad y apoye sus propuestas, que
motive su participacion y proporcione oportunidades de apreciar y aprovechar sus talentos,
trabajando en conjunto con sus compafieros y en vinculacion con el contexto externo que lo
rodea.

Politicas Institucionales

¢ El estudiante como centro de los esfuerzos institucionales.

e Oferta educativa

e Lainvestigacion y la vinculacion como ejes de la actividad académica.
e Transparencia.

e (alidad.

e Comunicacion y coordinacion intra e interinstitucionales.

e Gestion y flexibilidad organizacional.
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e Participacion y liderazgo.

e Planeacion y evaluacion permanente.

Filosofia Educativa

Los fundamentos que sustentan el proceso pedagogico de la institucion, en concordancia
con el "Informe de la Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacion (1992)" de
la UNESCO, destacan los siguientes principios que forman la nueva vision para la

educacion: aprender a aprender; aprender a hacer; aprender a vivir juntos; y aprender a ser.

Componentes basicos del Modelo Educativo de la UABC

La educacion es una estrategia para lograr la formacion y actualizacion permanente de los
individuos, enfocandose hacia la vinculacion de los procesos de aprendizaje con las
habilidades requeridas en la practica profesional y en el trabajo, y enfatiza la actuacion o el
desempefio del sujeto en un contexto particular y con diversos niveles de complejidad (ver

figura 4).

EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA

FLEXIBILIDAD - INNOVACION
Curriculo [
abilidades
alores )
ACADEMIA Servicio GLOBALIZACION

inculacion

|

Fig. 4. Educacién a lo largo de la vida (UABC, 2012)
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Propésitos del Modelo Educativo

e Ubicar al alumno como centro de atencion del esfuerzo institucional.

e Alcanzar una formacion integral del alumno.

e Habilitar al docente para que tenga un perfil integral, que lo haga un verdadero
participante en la docencia, la investigacion, la tutoria y la gestion.

e Habilitar al docente como facilitador y promotor del proceso de aprendizaje.

e Que el estudiante participe activa y responsablemente en su propio proceso
formativo.

e Sustentar el trabajo académico en principios de responsabilidad, honestidad,
respeto, y valoracion del esfuerzo.

e Mantener actualizados y pertinentes los contenidos de planes y programas de
estudios.

e Favorecer el intercambio estudiantil.

e Fomentar un ambiente institucional donde los valores sean parte fundamental del
trabajo docente y la formacion del estudiante.

e Cerrar brechas entre la universidad y la sociedad.

La figura 5 presenta, desde una perspectiva integradora, el proceso educativo en la UABC,

los principales procesos, componentes, funciones, etapas formativas y grados.
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Organizacion del PROCESQO EDUCATIVO

Investigacion
Basica
POSGRADO
Profesionalizacion
Servicio Social
Profesional
FORMACION
PROFESIONAL Investigacién,
Servicio y Desarrollo
Tecnoldgico
I
Técnico superior Practicas
universitario Profesionales
Servicio Social
Comunitario
Idioma Extranjera,
4 Culturay Deportes
FORMACION il
BASICA Formacion Valoral
Troncos Comunes,
Evaluacian Colegiada
Nugve

Fig. 5. Organizacion del Modelo Educativo (UABC, 2012)

2.15.2 Modelo de Capacitacion
La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios que permitiran el
aprendizaje, el cual es un fendmeno que surge como el resultado de los esfuerzos de cada
individuo. El aprendizaje es un cambio de conducta que se presenta cotidianamente y en
todos los individuos. La capacitacion debe tratar de orientar esas experiencias de
aprendizaje en un sentido positivo y benéfico, completarlas y reforzarlas con una actividad
planeada, a efecto de que los individuos de todos los niveles de la empresa puedan
desarrollar mas rapidamente sus conocimientos y aquellas actitudes y habilidades que les

beneficiaran a ellas y a la empresa. (Chiavenato 1. , 2007).

El proceso de capacitacion (ver Fig. 6) se asemeja a un modelo de sistema abierto, cuyos

COl’l’lpOl’lel’ltGS son:
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1. Insumos (entradas o inputs), como educandos, recursos de la organizacion,

informacion, conocimientos, etc.

2. Procesos u operacion (throughputs), como procesos de ensefianza, aprendizaje

individual, programa de capacitacion, entre otros.

3. Productos (salidas u outputs), como personal capacitado, conocimientos,

competencias, éxito o eficacia organizacional, entre otros.

4. Retroalimentacion (feedback), como evaluacion de los procedimientos y

resultados de la capacitacion, ya sea con medios informales o procedimientos

sistematicos.

Insumos

Educandos y
recursos de la

Proceso

Programas de

capacitacion

organizacion

Proceso de
aprendizaje

Retroalimentacion

Evaluacién de W

Producto

Conocimiento
Actitudes
Habilidades
Eficacia
organizacional

los resultados J

Fig. 6. La capacitacion como sistema (Chiavenato I. , 2007).

En términos amplios, la capacitacion implica un proceso de cuatro etapas a saber:

1. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagnostico).

2.Programa de capacitacion para atender las necesidades.

3. Implementacion y realizacion del programa de capacitacion.

4. Evaluacion de los resultados.
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La figura 7 representa las cuatro etapas que forman el proceso de capacitacion.
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Fig. 7. Proceso de Capacitacion (Chiavenato I. , 2007)

2.15.3 Modelo de Autodesarrollo profesional (7 Habitos)

Las personas con habitos de efectividad son las piedras angulares para formar

organizaciones altamente efectivas. Es por esta razon que el desarrollo de estos habitos en

el nivel personal constituye la base para la efectividad organizacional (Covey, 2003).
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Una organizacion constituida por personas que practican los Siete Habitos cobra las
siguientes caracteristicas:
1. Selecciona proactivamente su rumbo estratégico.
2. La mision de la organizacion estd integrada en la mente y los corazones de las
personas que forman parte de la empresa.
3. El personal esta facultado para prevenir y/o corregir los problemas en su origen.
4. Las actividades y los comportamientos del tipo ganar/ganar estan sustentados por
sistemas alineados con la mision organizacional.
5. Se cuenta con sistemas de informaciéon para mantenerse al tanto de las
necesidades y los puntos de vista de empleados, clientes, proveedores, accionistas y
la comunidad donde operan.
6. Se propicia el intercambio de informacion y la cooperacion entre los diferentes
departamentos y/o unidades de la empresa.
7. Se hacen inversiones para renovar la empresa en cuatro dimensiones

fundamentales:

e Dimension fisica. Se reinvierte en las personas, las instalaciones y la
tecnologia.

e Dimension espiritual. Se reafirma constantemente el compromiso con los
valores y principios que rigen la empresa. Se renueva la mision de ser
necesario.

e Dimension intelectual. Continuamente se invierte en capacitacion y
desarrollo personal y profesional.

e Dimension social. Se hacen depdsitos frecuentes en la cuenta de banco
emocional de todos los protagonistas clave de la empresa: empleados,

clientes, accionistas, proveedores, miembros de la comunidad, etcétera.

Estas caracteristicas son, sin duda alguna, los atributos necesarios para que las

organizaciones humanas sean exitosas en el siglo XXI. (Covey, 2003).
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Fig. 8. El paradigma de los 7 hdbitos (Covey, 2003)

Los siete habitos de la gente altamente efectiva Stephen Covey (Fig. 8), en su libro "Los
siete habitos de la gente altamente efectiva", detalla siete paradigmas para convertirse en
mejor profesional.

Los tres primeros habitos tratan del autodominio. Es decir, estan orientados a lograr el
crecimiento de la personalidad propia. Los siguientes tres habitos tratan de las relaciones
con los demas: trabajo en equipo, cooperacion y comunicaciones.

Finalmente, el séptimo habito se refiere a la renovacion continua, que nos llevara a entender

mejor los hdbitos restantes.

Primer habito: Ser proactivo.
Ante cada estimulo del medio ambiente, tenemos la habilidad de decidir qué respuesta

queremos dar. Somos los reponsables de nuestra conducta.
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Por ejemplo, frente a un conductor que nos grita una obscenidad, nuestra respuesta puede
variar desde tomar un arma y dispararle (para luego sufrir las consecuencias legales de

nuestra conducta) hasta simplemente ignorarlo y no dejar que altere nuestra tranquilidad.

Segundo habito: Empezar con un fin en la mente.

Nuestra conducta no debe ser regida por el capricho ni el azar, debemos tener objetivos
precisos: un titulo universitario, comprar una casa, mantener una relacién armoniosa con
nuestros familiares y compafieros de trabajo. Cada vez que tomemos una decision

importante debemos decidir si ésta nos acerca o nos aleja de nuestros objetivos.

Tercer habito: "primero lo primero".

El capitulo comienza con una frase de Goethe: "Lo que importa mas nunca debe estar a
merced de lo que importa menos". El autor describe un método para organizar el tiempo
sobre la base de cuatro cuadrantes en los cuales coloca las actividades: urgentes, no

urgentes, importantes y no importantes.

Cuarto habito: Pensar en "Ganar-Ganar"

Nuestras interacciones con otros seres humanos siempre deben ser de mutuo beneficio.
Nuestra relacion con un cliente debe seguir la metodologia ganar-ganar (conocida por win-
win). Si yo gano y mi cliente pierde, perder¢ al cliente.

No existe otra opcion. Aunque a corto plazo otros tipos de relaciones resulten en ganancias

inmediatas, a largo plazo vemos que son ineficaces y perjudiciales para ambas partes.

Quinto habito: Comprender, mas que ser comprendido.

Se trata de ponerse primero en el lugar del otro, de ver las cosas desde su punto de vista. Es
quizas el habito mas dificil de practicar, puesto que casi siempre pasamos mas tiempo
hablando que escuchando y creemos que las cosas sélo pueden ser de la manera en que

nosotros las vemos.

- |
MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 46



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

Sexto habito: La sinergia.
Algunas metas las podemos lograr solos, pero las empresas grandes solo las podemos
lograr con trabajo en equipo. Proyectos como la llegada del hombre a la Luna o la

fabricacion de la Bomba Atomica son el resultado del trabajo sinérgico.

Séptimo habito: Afile la sierra.

Este ultimo capitulo comienza con la historia de un lefiador que se encuentra tan inmerso en
su trabajo de derribar arboles que olvida que dedicar unos minutos a afilar su sierra le haria
ahorrar muchas horas de esfuerzo. Aplicado a nuestra vida, afilar la sierra se refiere a
dedicar un breve espacio de nuestra vida a mejorar nuestras condiciones fisicas e

intelectuales mediante el ejercicio fisico y el estudio.

Los modelos descritos anteriormente descritos son importantes para que las empresas los
tomen en cuenta para mejorar la formacion de sus directivos desde el punto de vista de las
cuatro vertientes: educacion escolarizada, experiencia laboral, desarrollo otorgado por la

empresa y autodesarrollo profesional.
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III. Marco Contextual

En éste capitulo se presenta una descripcion de la situacién que actualmente tiene la
industria electronica, pasando por el contexto de la industria internacional, pasando por la
Industria en México, después se llega a la region de Baja California y terminando en la
ciudad de Tijuana en donde se muestra las caracteristicas que envuelven a esta industria tan

atractiva para el desarrollo de la misma.

La industria electronica tiene una gran importancia para el pais como fuente de empleo y

exportacion.

La industria electronica

En la actualidad vivimos en la era de la globalizacion y el consumismo, esto trae en si
efectos en las economias mundiales debido a la alta demanda de bienes, como pueden ser la
adquisicion de productos electronicos, como computadoras, teléfonos, televisiones, equipos
de audio y video, etc. ya que estos forman parte de nuestra vida diaria. En las ultimas
décadas esta demanda ha desencadenado a nivel mundial inversiones, desarrollo de
tecnologias, enormes cantidades de produccion y distribucion de producto final en todo el

planeta lo cual contribuye un crecimiento a largo plazo en la economia global.

La industria electronica por ser un sector de tecnologias estratégicas ha generado efectos
positivos, tanto en competitividad econdmica y en el empleo, como también contribuyendo
en la evolucion social y a la modernizacion, generado por el desarrollo de nuevas

tecnologias, infraestructura y la mejora en los servicios.

La industria electronica es una de las areas productivas mas dinamicas e importantes a
escala mundial. En 1999 esta industria era la més grande en los Estados Unidos después de
la automovilistica, con una produccion de 578.000 millones de dolares (U. S. Census
Bureau, 2001). Al incorporarse horizontalmente la electronica a una extensa cantidad de

actividades, que incluyen las telecomunicaciones, los televisores, maquinaria de produccion
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de todo tipo, la robdtica, ademas de una serie de aparatos domésticos, la produccion de
componentes electrénicos y computadoras ha adquirido un gran dinamismo en los ltimos
15 afios. En el caso de México, la produccion electronica ha tenido un impulso
extraordinario, al elevarse en mas de tres veces su contribucion al producto interno bruto
(PIB) total entre 1988 y 1999, llegando al 1,2% en este ultimo afio. A la vez, su presencia
en el mercado mundial aumentd notablemente, y su participacion pasé de 0,8% en 1988 a
3% en 2000 (Dussel, 2003). La industria maquiladora del sector electronico se incrementd
de 1,1% del total del valor agregado censal bruto de la maquila en 1989 a 17,4% en 1994 y
a 14,3% en 1999 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI). Es
importante considerar que la industria electronica ha atravesado por un periodo de crisis en
el plano nacional e internacional en los ultimos dos afios, pero sigue siendo una actividad
relevante en México. En 2001, dentro del sector manufacturero la industria electronica
abarcaba el 30% de las exportaciones totales, 10% de las inversiones, 9,2% del empleo, 9%

de las remuneraciones y 5,8% del PIB (INEGI, 2002).

3.1 La industria Electronica en el mundo

La industria electronica se encuentra ante uno de los retos mas importantes de su historia al
evolucionar productivamente de forma radical. Al respecto, (Dicken, 1998) sefiala que en
las ultimas tres décadas, la electronica ha incrementado notablemente su desarrollo, gracias
a la constante innovacion, apoyada por el avance de la microelectronica, como la tecnologia
dominante. Como consecuencia a nivel global, la industria electronica se ha transformado
en un sector altamente globalizado y estratégico, debido a su participacion en la produccion
y contenido en los productos realizados en otros sectores como el automotriz, los
electrodomésticos, entre otros (Dicken, 1998; SE, 2002). Es por ello que en la mayoria de
los paises desarrollados y en desarrollo, operan programas de soporte para la industria
electronica, en especifico para desarrollar microprocesadores y computadoras (Dicken,

1998).
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La tecnologia de informacion ha sido uno de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos que
mas transformaron al mundo en la segunda mitad del siglo XX. El grado de innovacién e
incorporaciéon de conocimiento del sector de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) ha sido sorprendente y se ha llevado a cabo de forma
extraordinariamente rapida. El gran auge de las actividades cientifico-tecnologicas obedece
al cardcter mundial del capitalismo orientado por las necesidades del capital industrial de
reducir costos de produccion. La expansion econdmica de Estados Unidos en la ultima
década estuvo basada en las TIC, a lo que se ha dado por llamar la "nueva economia",
centrada en un nuevo modelo de acumulacion a partir de la produccion de bienes y
servicios intensivos en conocimiento, en donde destaca la alta tecnologia de computo y las

telecomunicaciones y servicios. (Aburto, 2006).

A nivel mundial, la industria electronica se ha transformado en un sector altamente
globalizado y estratégico, ya que participa en los procesos de produccion de productos

fabricados, que van desde la industria juguetera hasta la automotriz y electrodomésticos.

El sector de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) experimenté un
fuerte crecimiento que estimuld al desarrollo de nuevas tecnologias. El auge de esta
industria en los noventa se debid a la alta penetracion de las telecomunicaciones en todos
los sectores de la economia, gracias a la reduccion de los precios de los productos motivada
por una alta productividad del sector y la expectativa que generd en los fabricantes y
proveedores la correccion y programacion computacional para el afio 2000, lo que implicod

grandes innovaciones en software especializado y renovacion de equipos e instalaciones.

La dinamica e importancia desarrolladas por el sector electronico ha estimulado
importantes flujos de comercio a nivel mundial. Durante la década de los noventa, el
comercio de productos electronicos mostr6 el mayor nivel de crecimiento, comparado con
otros sectores manufactureros, alcanzando tasas promedio anuales de 12.1%. (Aburto,

2006).

En el afio 2000 las exportaciones de productos electronicos, representaron el 15% del valor

total de las mercancias comerciadas en el mundo, lo que equivale a 1,129 miles de millones
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de dolares; casi el doble de otros sectores tradicionales como textil y vestido, automotriz y

quimico. Ver figura 9.
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Fig. 9. Fuente: Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

Se estima que en la presente década las distintas ramas de la industria electronica
mantendran elevadas tasas de crecimiento a nivel mundial, ademés de que su desarrollo
continuara impulsando a otros sectores. Este impulso serd mayor en tanto mas acertadas
sean las estrategias de cada pais para integrar las cadenas productivas que intervienen en la
fabricaciéon y desarrollo de nuevos productos electronicos. Los paises emergentes se
integraron a la produccion de este sector a partir de la manufactura de bienes més que a la
generacion de servicios, existe una especializacion de los productos a escala mundial, los
paises industrializados (Estados Unidos y paises de Europa Occidental) se especializan en
conocimiento y en el sector de comunicaciones y los paises emergentes manufacturan
equipo a partir de estandares tecnoldgicos (produccion de equipos de informacion,
computadoras y semiconductores). Dichos paises han logrado ciertas ventajas competitivas
para poder participar en la cadena de valor agregado de la tecnologia de la informacion a

partir de los eslabonamientos productivos a escala mundial. (Aburto, 2006).
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3.2 Laindustria en México

La industria electronica tiene una gran relevancia y estd bien adaptada al negocio
electronico, debido a su proceso de fabricacion y su elevado grado de globalizacion. El
sector se encuentra entre los principales usuarios del negocio y de los mercados
electronicos.

La industria electronica de México tiene una larga historia. Compafias que producen
articulos como circuitos modulares para equipo de telefonia, unidades de procesamiento,
equipo de computacion, conmutadores telefonicos o computadoras portatiles, han estado
operando en México desde la década de los 70s. Firmas como Burroughs y Motorola
fueron las primeras en descubrir y aprovechar las ventajas de México. En los 70s, ambas
compaiiias establecieron plantas de maquiladora, dando a luz a lo que 20 afios después se
transformaria en el “silicon valley” mexicano, en la ciudad de Guadalajara. (Promexico,
2011).

Actualmente existen mas de 730 plantas manufactureras relacionadas con la industria
electronica en México. Ocho de cada diez de los mas grandes proveedores de servicios en
el mundo operan en el pais, incluyendo firmas como Flextronics, Jabil Circuit, Celestica y
Sanmina SCI. (Promexico, 2011).

La industria electronica constituye uno de los sectores de mdas rdpido crecimiento en
México en términos del potencial exportador. Entre 2003 y 2009, las exportaciones de la
industria electronica mexicana registraban un crecimiento anual promedio de 17.1%. En
2010, el sector exportd 71.4 mil millones délares (mmd), 20 % mas que el afio anterior,
representando 28 % de las exportaciones mexicanas no-petroleras. (Promexico, 2011).
Actualmente, México es el segundo proveedor més importante de productos electronicos en
el mercado de los EE.UU., que comprende equipos de audio y video, de
telecomunicaciones, de computacion y sus partes. México también exporta a otros
mercados importantes como Canadé, Paises Bajos, Colombia y Finlandia. También cabe
resaltar que México es el tercer exportador mas importante de teléfonos celulares, con

ventas de 9.8 mmd en 2009. (Promexico, 2011).
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La industria electrénica es un pilar central de la industria manufacturera en México, como
se hace patente a través de indicadores econdémicos como son empleo, exportaciones e
inversion extranjera directa. Es una industria claramente dominada por empresas
multinacionales que han establecido subsidiarias en México desde hace mas de cinco

décadas (Centro de estudios de competitividad).

Esta industria la conforman cinco sectores: electrénica de consumo, computadoras
personales, equipo de telecomunicaciones, componentes electronicos y equipo industrial y

médico.

Las exportaciones y la generacion de empleos son dos aspectos muy importantes que se
tienen que ver de esta industria, ya que esta ampliamente diversificada, se producen casi
todos los productos electronicos de mayor demanda en los mercados mundiales en las
ramas de audio y video, computo, telecomunicaciones, equipo comercial y de oficina. Asi
mismo es un importante productor de partes y componentes para diversas industrias. Para
algunas ciudades del pais, la industria electronica constituye la principal actividad
manufacturera, como es en el caso de Tijuana B.C., Ciudad Juarez Chihuahua y

Guadalajara Jalisco.

LA INDUSTRIA ELECTRONICAEN LA ESTRUCTURA ECONOMICA DE MEXICO
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Fig. 10. Fuente: Censo Industrial Inegi
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La industria electronica del pais se concentra en 60 empresas lideres a nivel mundial. Las
ramas de productos electrodomésticos y de audio y video son las mayormente

representadas, ver Fig. 11.
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Fig. 11. Localizacion de la Industrial Eléctrico — Electronica en México. Fuente: Direccion del Sector

Eléctrico-Electronico BANCOMEXT

El 2011 fue complicado para la industria electronica que opera en México, ya que las
exportaciones de celulares y sus partes cayeron 14% con relacion al afo previo; al pasar de
18,358 millones a 15,972 millones de dolares, en tanto que las exportaciones de televisores,
pantallas y sus partes se redujeron 9.5%, pasando de 20,758 millones a 18,790 millones de
dolares. La caida del consumo estadounidense ha sido la principal causa de la reduccion en
las exportaciones de electronicos. En el 2011, las ventas de celulares y sus partes de
Meéxico a EU se contrajo 10.7% respecto del 2010; en tanto, las ventas de televisores,
pantallas 'y sus partes se redujeron 8.3%, segin datos del Sistema

de Informacion Arancelaria de la Secretaria de Economia. (Sénchez, 2012).

MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 54



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

El empuje de la industria electronica a las exportaciones mexicanas ha venido en
detrimento. Hace 10 afios, la industria electronica participaba con 30% de las exportaciones
mexicanas, actualmente, su participacion en el total de las ventas al extranjero es de 25 por

ciento.

No obstante, a pesar de las dificultades que enfrentd en el 2011 la industria electronica para
incrementar sus ventas en el extranjero, México tiene actualmente la sexta mayor industria
de la electronica en el mundo, después de China, EU, Japén, Corea del Sur y Taiwan;
también es el segundo exportador mas grande de productos electronicos a Estados Unidos

con cerca de 75,450 millones de dolares, de acuerdo con PR Newswire. (Sanchez, 2012).

El disefo y la fabricacion de pantallas planas de plasma, LCD y televisores LED es el
sector mas grande de la industria electronica de México y representa 25% de las
exportaciones que realiza la industria; seguido por la fabricacion de computadores
personales, teléfonos moviles, tarjetas de circuitos, semiconductores, aparatos electrénicos,
equipos de comunicaciones, dispositivos de audio y video, telecomunicaciones, equipo de

coOmputo y sus partes.

Desde el 2009, México superd a Corea del Sur y China como el mayor fabricante de
televisores y pantallas, con Sony, Samsung, LG Electronics, Toshiba, Panasonic, Sanyo,
Sharp, Zenith, Lanix, TCL, RCA, Phillips, Elcoteq, Tatung y Vizio produciendo pantallas
CRT, LCD, LED y plasma en territorio mexicano. Debido a la posicion de México como el
mayor fabricante de televisiones y pantallas, se le conoce como “la capital mundial de la

television”.

Asimismo, a pesar de la reciente caida en las exportaciones de celulares y sus componentes,
desde el 2008, México es el tercer mayor fabricante de teléfonos moéviles, después de China
y Corea del Sur, albergando a empresas como Samsung, LG, Motorola, Nokia, BlackBerry,
Sony Ericsson, Lanix, Zonda y Foxconn produciendo teléfonos méviles en el pais, de
acuerdo con PR Newswire. Sin duda, la electronica es uno de los sectores industriales de
mas rapido crecimiento en México. En la actualidad, la industria de la electronica de
consumo que opera en México se compone de 730 plantas de manufactura, 709 compaiiias

dedicadas a la electronica y 197 empresas dedicadas a la produccion de aparatos eléctricos,
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segun datos del ultimo censo econdmico del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

(Sanchez, 2012).

3.3 Laindustria en Baja California y Tijuana

En los ultimos 30 afios, Baja California se ha convertido en una de las regiones mas
importantes de Norte y Latinoamérica para la manufactura de productos electronicos, con

mas de 203 compaiiias, principalmente de origen asiatico y estadounidense.

Algunos de los productos electronicos manufacturados en Baja California son: tableros de
circuitos impresos, arneses, radar marino de ondas sonoras, teléfonos celulares, microchips
y semiconductores, en compaiias de clase mundial como: SONY, LG, Samsung,
Thompson/Videocon, Benq, Sharp, entre otras, manufacturando més de 19 millones de

televisiones de alta tecnologia -LCD, DPL y Plasma- por afio.

Alrededor de 620,000 trabajadores integran la fuerza de trabajo en Baja California, de los
cuales 92,000 corresponden a la industria electronica; considerada como una de las
principales fuentes de empleo en el estado. Esta fuerza laboral es altamente diversificada,
desde la mano de obra basica, hasta profesionistas especializados de niveles muy
avanzados. Baja California cuenta con el mejor sistema educativo en el pais, tiene los
primeros lugares en aprovechamiento y escolaridad. El Gobierno del Estado provee
programas de educacion y capacitacion para elevar el nivel de la fuerza de trabajo, como la
vinculacién Escuela-Empresa que ayuda al desarrollo de la fuerza laboral de acuerdo a las

necesidades de la industria. (Sedeco).

Actualmente se identifican 203 plantas, algunas de las cuales pertenecen a grandes firmas
internacionales principalmente de origen asiatico aunque la inversion estd fuertemente
compuesta por capital de origen estadounidense complementandose con inversion nacional

entre otros.

- |
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ETijuana

B Mexicali

M Tecate

B Ensenada
CPlayas de Rosarito

Fig. 12. Plantas por municipio en Baja California. Fuente: Producen 2005
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Fig. 13. Empleo por municipio en Baja California Fuente: Producen 2005
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Fig. 14. Inversion Extranjera Directa en la produccion final (miles de délares) Fuente: INEGI

Nota: Incluye fabricacién y ensamble de radios, televisiones y sistemas de sonido.

e La Inversion Extranjera Directa se recuperd6 en la segunda mitad del 2003,
invirtiendo ahora en productos de alta tecnologia (LCD, PDP & DLP TVs).
e De Enero a Marzo del 2005, la industria de electrénica registro $42.9 mdd de IED,

y un crecimiento del 77% conforme el mismo periodo en 2004.
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Fig. 15. Numero de Establecimientos de la Industria Electronica por Entidad Federativa Fuente: XIV

Censo Industrial 1994 INEGI.
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En este sentido, Baja California se situ6 entre las entidades federativas del pais en el cuarto
lugar en importancia en cuanto a PIB de la industria (SECOFI, 1997). La electronica en
Baja California estd caracterizada por su alta especializacion en la produccion de aparatos
de consumo desde bienes finales y componentes, como las televisiones, las computadoras,
equipos de audio y el ensamble de tablillas y tarjetas de circuitos, arneses y cables (Carrillo,
2001).

Sin embargo, la crisis del 2001-2003 evidencid que algunos sectores de la electronica como
la informatica o la produccion de televisores, se encuentran ampliamente correlacionadas
con el desempeno del mercado norteamericano (Ordoiiez, 2006), por lo que su recuperacion
a mediados de 2004, se debié més a factores coyunturales que a la correcta implementacion
de una politica sectorial encaminada a incrementar su competitividad (idem.). Resultado de
la ausencia de un entramado institucional que dé soporte a la electronica, ésta fue de las
mas afectadas con la recesion norteamericana y tardd6 mas tiempo que otros sectores en

retomar niveles positivos de crecimiento (Almaraz, 2007).
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IV. Metodologia

Como se menciond anteriormente, la finalidad del presente trabajo de investigacion es
conocer los antecedentes formativos de los gerentes del area de ingenieria en la industria
electronica en la ciudad de Tijuana, Baja California. Para identificar estos factores
formativos se utilizd un cuestionario con 26 preguntas estructurado en seis partes: 1) Datos
Generales, 2) Educacion escolarizada, 3) Experiencia Profesional, 4) Capacitacién
Otorgada por la Empresa, 5) Autodesarrollo Profesional y 6) Preguntas de opinién
personales. Es importante mencionar que se encuentran 16 empresas afiliadas al padron de
Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO) dedicadas al giro electronico en

Tijuana Baja California.

El cuestionario fue aplicado a 15 gerentes ya que en el padrén hay 2 empresas con el
nombre muy parecido y al hablar a una de ellas, me comentaron que era el mismo gerente.

Dicho cuestionario fue adaptado de la tesis doctoral: Antecedentes Formativos de los
Administradores de la Gran Empresa Comercial del Estado de Sinaloa, que present6 el Dr.

Julian Puga Villarreal.

Al tener una recoleccion de los datos, se procesé la informacion con la herramienta Excel

2010 de Microsoft.

4.1 Tipo de Investigacion
Se refiere de una investigacion descriptiva, la cual busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(Sampieri, Collado, & bucio, 2010).
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El enfoque del estudio es cuantitativo porque usa la recoleccion de datos. Con base a la
medicion numérica se utiliza estadistica descriptiva. El alcance es descriptivo, porque
considera a un fenémeno y sus componentes, mide conceptos y define variables. El disefo
es no experimental y de corte transeccional o transversal. No experimental porque es un
estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en el que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Transeccional o

transversal porque es la recoleccion de datos en un tinico momento.

4.2 Poblacion y muestra

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

La poblacion seleccionada para realizar el estudio estd formada por gerentes de ingenieria
de las empresas del giro electronico de la ciudad de Tijuana que estan inscritas en el padron

de la Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO).

Es importante mencionar que debido en el padron mencionado estan incluidas solamente 16
empresas se tomo la decision de aplicar un censo a toda la poblaciéon en vez de sacar una

muestra porque no seria muy representativa por ser una poblaciéon muy pequena.

4.3 Sujetos de Investigacion

Los gerentes de la industria electronica de las areas de ingenieria, produccién y/o
manufactura afiliados a la Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO) de

Tijuana B.C.

- |
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4.4 Diseiio del instrumento

El cuestionario estd estructurado en 6 partes, incluyendo los datos generales del
entrevistado y de la empresa, la educacion escolarizada, la experiencia laboral, la
capacitacion otorgada por la empresa, el autodesarrollo personal y preguntas de opinién
personal. Asi como también se incluyen el numero de preguntas que corresponden a cada

parte del cuestionario.

El esquema que a continuacion se presenta es sobre el cuestionario aplicado:

( Datos Generales Entrevistado

f_H

Empresa
Educacion Escolarizada Pregunta 1 - 5
Los antecedentes
Formativos de los Experiencia Laboral Pregunta 6 - 8
Gerentes de ingenieria
De la industria electronica Capacitacion Otorgada Pregunta 9 - 16
De Tijuana Por la empresa

Autodesarrollo Profesional < Pregunta 17 — 21

Pregunta 22 - 26

— = — —r —— —

\ Preguntas de opinion

Antes de aplicar el cuestionario a los gerentes se hizo una prueba piloto, con el objetivo de

conocer puntos de vista y comentarios de otras personas.
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4.5 Horizonte Temporal

El horizonte temporal de la investigacion corresponde al afio 2012. (De Agosto a Diciembre

se aplico el cuestionario a los gerentes).

4.6 Diagrama Sagital

El diagrama sagital es una representacion grafica de un subconjunto de variables. Esta
representado con flechas para hacer una relacion entre ellas.
En este caso el diagrama se utilizo para relacionar los antecedentes formativos que tienen

los gerentes de ingenieria de la industria electronica. Ver figura 16.

Educacion Experiencia
Escolarizada Laboral
Antecedentes
| formativos de
| los gerentes
de ingenieria
de la industria
Electronica
Capacitacion Autodesarrollo
otorgada por profesional
la empresa

Fig. 16 Diagrama Sagital. Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Variables Dependiente e Independiente

Dependiente

e Antecedentes formativos de los gerentes de ingenieria de la industria Electronica
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Independiente
e La formacion escolarizada de los gerentes.
e La experiencia laboral
e La capacitacion del directivo

e El autodesarrollo profesional

4.8 Diagrama de Variables

Variables Dimensiones

1.1 Educacion basica - Media

Superior

1. Educacion Escolarizada 1.2 Educacién Superior

A 4

1.3 Estudios de Posgrado

2.1 Antigiiedad Laboral

2.2 Puestos ocupados
2.3 Empresas en las que se ha
laborado

2. Experiencia Laboral

A 4

2.4 Importancia de la experiencia

A 4

3.1 Importancia de la capacitacion del

directivo
3.2 Calidad de la capacitacion del
directivo

3. Capacitacion otorgada por la
empresa

A 4

3.3 Recursos para la capacitacion
directiva

3.4 Me¢étodos de capacitacion directiva

3.5 Eventos de capacitacion directivo

A 4

4.1 Calidad del autodesarrollo

profesional
4.2 Pertinencia del autodesarrollo

4. Autodesarrollo profesional

A\ 4

profesional

A 4

Antecedentes
formativos de
los gerentes
de ingenieria
de la industria
Electronica

Fig. 17. Diagrama de Variables. Fuente: Elaboracion propia.

\ 4
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El diagrama de variables es una representacion funcional o 16gica, como la que hay entre

las partes de un conjunto o los elementos de un proceso.

En esta investigacion el diagrama de variables se utilizo para indicar cada una de éstas y
poder describir claramente en un orden logico cada una de las dimensiones con las que se

cuenta, para terminar en el tema principal de la investigacion. Ver figura 17.

4.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicaciéon de un cuestionario de
Antecedentes formativos a los gerentes de las areas de ingenieria, produccién y/o
manufactura de las empresas afiliadas a Asociacion de Industriales de la Mesa de Otay

(AIMO) dedicadas al giro electronico en Tijuana Baja California.

4.10 Procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilada la informacion requerida, se utilizé para el procesamiento el programa

Excel 2010 de Microsoft.

Y
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V. Resultados de la investigacion.

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron de la encuesta aplicada a los

gerentes de ingenieria.

Apartado 1. Educacion Escolarizada

En este apartado se analizaran las respuestas de los gerentes en el cuestionario con respecto

a la educacion escolarizada.

iCual es el nivel maximo de estudios?

i Primaria

il Secundarnia
Wl Freparatoriz
M Profesional
B Ezpecialdad
LI hzestriz

i Doctorado

i Postdoctorado

Grafica 1. Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario aplicado.

Como se observa en la grafica 1 se puede apreciar que de los quince gerentes entrevistados,
el 60% tiene educacion superior, el 20% estudiaron una maestria y otro 20% estudiaron
una especialidad.

Se determina que el 100% tienen carrera profesional, asi como 3 de ellos tienen
especialidad y 3 tienen maestria, lo cual muestra que tienen una buena preparacion
academica.
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¢En qué area realizo sus estudios?

B pjercad otecnia

W Economia

H Finanzas

M [ngenieria

u contabilidad

M Recursos Humanos

B Administracion

= psicologia

1 Otra: Informatica

Grafica 2. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

En la grafica 2 nos indica que el 87% de los gerentes encuestados tienen estudios en el area

de ingenieria, 7% estudié administracion y el 6% estudio informatica.

Como puede apreciarse, la licenciatura que mas predomina de los gerentes encuestados es
la de ingenieria, siguiendo informatica y administracion. La licenciatura de ingenieria tiene
un porcentaje mayor, porque el estudio estd enfocado a los gerentes de la industria

electronica de las areas de ingenieria, produccion y/o manufactura.
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iCual es el posgrado que usted curso?

)

H Ezpeciafidad en Administracian
Industrial

LI Especiafidad en APICS
[Administracion de Operaciones)

M Especiafidad en Sistemas
Embebidos

M ni3estriz en Ingenierias Industrizl

B Maestria en Administracion

E Ninzuno

Grafica 3. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La grafica 3 nos muestra que el 40% de los gerentes entrevistados tienen estudios a nivel de
posgrado. El 13% cursé una maestria en administracion, el 7% estudié una maestria en
ingenieria industrial y el 20% restante tienen una especialidad en las siguientes areas: Uno
realiz6 la especialidad en administracion industrial, otro la hizo en APICS (administracion

de operaciones) y otro termind la especialidad en sistemas embebidos.

Las principales ventajas que ofrecen la educacion superior y posgrado de acuerdo a la

opinién de los gerentes encuestados son las siguientes:

1. Cuentan con conocimientos mas amplios 4 opiniones
2. Poseen mayor capacidad de razonamiento 16gico 3 opiniones
3. Poseen conocimiento especializado 3 opiniones
4. Son promotores del cambio y del desarrollo 3 opiniones
5. Poseen mayor capacidad de analisis 2 opiniones
6. Usan herramientas administrativas mas complejas 1 opinioén

7. Son mas adaptables 1 opinién

Tabla 3. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.
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Apartado 2. Experiencia Profesional

En este apartado se analizaran las respuestas de los gerentes encuestados con respecto a la

experiencia profesional que han adquirido.

Experiencia requerida para optimo desempefio del puesto

@lhe 032 ahos

EDe 234 ahos

EDe 436 anos

WDe 53Eahos

E‘% .
JDe Ba 10 afios
B Maz de 10 afios

Grafica 4. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

En la grafica 4 se refleja el tiempo de experiencia que tienen los gerentes entrevistados:

e En primer lugar con el 40% entre 4 a 6 afnos de experiencia
e En segundo lugar existe un empate con el 27% cada uno.
v’ Entre 2 a 4 afos de experiencia
v’ Entre 6 a 8 afios de experiencia

e En tercer lugar con el 6% opind que de 8 a 10 afios de experiencia.

Existen diferencias en los tiempos, ya que cada uno de ellos cuenta con distintos afios de
experiencia, pero todos estan en un puesto gerencial. El tiempo que antes se menciona es la
experiencia que los gerentes consideran que se necesita tener en el puesto gerencial para

tener un optimo desempeio del mismo.
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Area funcional de desempeiio antes de ser gerentes

B Ingenieria
B Manufactura
B Produccon u Operaciones

B Calidad

N Logistica

Administracion

Grafica 5. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La grafica 5 muestra el area funcional de desempefio antes de ser gerentes, la cual indica
que el 67% estaban desempefidandose en el area de ingenieria, 6% en manufactura, 6% en
produccion u operaciones, 7% en calidad, 7% en logistica y 7% en administraciéon. Como
se ve en el analisis, practicamente la mayoria de ellos vienen desarrollando su experiencia

profesional en el area de ingenieria antes de tener una gerencia a su cargo.

Se cuestiond a los gerentes si los estudios profesionales con los que cuentan les han
ayudado a tener un mejor desempefio gerencial y hubo muchas respuestas afirmativas que
dicen que la experiencia laboral, les ha permitido tomar decisiones mas objetivas en sus
posiciones actuales, ya que en la licenciatura se aprenden conceptos técnicos y
herramientas utiles para enfrentar los retos en el mundo laboral. Asi como también las
materias que les impartieron en sus escuelas fueron de gran ayuda para desempefiarse en

puestos especificos.

Explican que al no tener el soporte de una carrera profesional, seria muy complicado el

poder administrar una gerencia en cualquier area laboral, porque en la universidad se
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aprenden herramientas y técnicas que los fortalecen para llevar a cabo sus labores

gerenciales.

Otros opinaron que contar con estudios profesionales, es el primer paso para lograr un
complemento funcional en cualquier puesto gerencial, ya que para trascender es necesario
adicionar a esta formacion un fuerte respaldo operativo en el area asi como estudios de

posgrado.

Pero a su vez hubo gerentes que opinaron que la practica diaria y los estudios ayudan a
tener un raciocinio l6gico pero tienen que estar en la practica constante porque ésta es
determinante en la experiencia. Que a su vez la experiencia con el tiempo les ha permitido

capacitarse en areas de oportunidad que han tenido.

Calidad en Antecedentes Formativos
12
10 B 1. Estudios profesionales
m 2. Especizlidad
B
m 3. hizestrs
&
4. Doctorado
4
m 5. Capacitacion directiva
brindada porla empresa
2
m &. Auto desarrollo profesions
[lectwras, yvideos sobre
admdn., intermet, atc).
¥}
hMuyhizsiz  Mala Regular Buena  MuyEBuenz

Grafica 6. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.
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Antecedentes formativos Muy Mala Regular Buena Muy
Mala Buena
1. Estudios profesionales 2 10 3
2. Especialidad 3
3. Maestria 1 2
4. Doctorado
5. Capacitacion directiva brindada por la
empresa ! 7 : ?
6. Auto desarrollo profesional (lecturas, y . 5 6 ;
videos sobre admon., internet, etc.).

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

Los gerentes encuestados tuvieron diferentes opiniones con respecto a la calidad que tienen

en los antecedenes formativos, en general fue clasificada de la siguiente manera:

e Buena calidad con 49%

e Regular calidad con 27.5%

e Muy buena calidad con 19.6%
e Mala calidad con 3.9%

Si embargo, de manera informal algunos de los gerentes entrevistados hicieron énfasis en
que en la escuela deberia proporcionar conocimientos practicos, relacionados con
estrategias que involucren a los aspirantes a directivos con el aspecto humano, porque en

un futuro los va a necesitar al coordinar las personas bajo su mando.
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Apartado 3. Capacitacion otorgada por la empresa

En este apartado se analizaran las respuestas de los gerentes con respecto a la capacitacion

que han recibido por parte de la empresa.

¢Cuantas horas de capacitacion recibe usted
anualmente por parte de suempresa?

EMinguna
a0 | 4De1a30 horas

| ®Oe 313 60 horas

EDe &l a0 horas
/ &l De 91 horas en adelante

Grafica 7. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La grafica 7 muestra las horas de capacitacion que las empresas ofrecen a los gerentes. Lo
cudl nos indica que el 47% de los gerentes reciben de 31 a 60 horas, el 40% reciben de 1 a

30 horas y el 13% obtiene de 61 a 90 horas anuales de capacitacion.

Como se observa cada empresa varia en sus horas de capacitacion ofrecida a los gerentes.

El analisis muestra que la mayoria recibe de 31 a 60 horas de capacitacion cada afio.

En una encuesta reciente de un periddico de negocios nacional de Estados Unidos, 35
compaiias de alto nivel fueron analizadas por sus programas de capacitacion. EI nimero
promedio de horas de capacitacion por empleado en los tltimos 12 meses fue de 40 horas.

(Brown).
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iComo considera usted |a cantidad de capacitacion que su
empresa proporciona a su personal directivo?

\/

H TotzImente Insuficiente

M Insuficiente

H5uficiente

M TotzImente Suficiente

Grafica 8. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

En la presente grafica se muestra la opinion de los gerentes acerca de la cantidad de

capacitacion ofrecida por la empresa, indican lo siguiente:

e FE146% de los gerentes opinan que la capacitacion es suficiente.
e FE140% de los gerentes opinan que la capacitacion es insuficiente.
e El 7% de los gerentes opinan que la capacitacion es totalmente suficiente.

e FEl 7% de los gerentes opinan que la capacitacion que es totalmente insuficiente.

Cada uno de los gerentes tiene puntos de vista diferentes, lo cual se refleja en las gréaficas,
los resultados mas alto tienen poca diferencia en porcentaje con el 46% y 40% vy sus
respuestas son totalmente opuestas, ya que la primera nos dice que la capacitacion es

suficiente y la otra que la capacitacion es insuficiente.
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¢ Cual es el porcentaje del presupuesto que suempresa
destina a la capacitacion de su personal directivo?
8
7
=]
5 HDe0ans5%
HDe05al%
- HDellals5%
dDelba2%
3
H De 2.1% en adelante
M Mo zabe
2
1 bl o
ﬂ _j
Deda Ded5a Della Del6a De2l%en MNosabe
05% 1% 1.5% 2% adelante

Grafica 9. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La representacion en la grafica 9, muestra que el porcentaje de presupuesto que las

organizaciones destinan para capacitacion es muy variado:

J En primer lugar siete de los gerentes opinaron que no saben cual es el
porcentaje de presupuesto que la compaiiia destina para capacitacion.
J En segundo lugar existe un triple empate:
v Dos gerentes mencionaron que del 0.5 a 1% del presupuesto
v Dos gerentes dijeron que del 1.1 a 1.5% del presupuesto
v Dos gerentes sefialan que del 2.1% en adelante del presupuesto de la

empresa
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o En tercer lugar hay un empate:
v Un gerente dice que del 0 a 0.5% del presupuesto de la empresa
v Otro gerente que del 1.6 a 2% del presupuesto de la empresa

Tratandose de preguntas relacionadas con recursos monetarios, los gerentes entrevistados

manifestaron un alto grado de desconfianza para dar informacion.

£5u empresa proporciona algin estimulo a los directivos
que participan en programas de capacitacion gerencial?

B Definitivamente no
® probablemente no
B probablemente 5

B Definitivamente 5

Grafica 10. Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario aplicado.

En el cuestionario se preguntd a los gerentes si la empresa les proporciona algun tipo de

estimulo por participar en programas de capacitacion gerencial.

El 46% de los gerentes coincidié que probablemente si hay un estimulo, el 27% contesto
que probablemente no, un 20% dijo que definitivamente no y solo un 7% afirmo

definitivamente si. Estos datos se observan en la grafica 10.
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¢5u empresa cubre el costo de los eventos de capacitacion
directiva en que participan sus gerentes?

B pefinitivamente no
B probablemente no
B Probablemente =

u Definitivamente =i

Grafica 11. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La grafica numero 11, nos indica los costos de la capacitacion de los gerentes, en un 53%
los cubre la empresa, pero en un 47% sefiala que es probable que la compaiiia asuma estos

gastos.

¢Cudl es el antecedente formativo que estomado en cuentade un
empleado para la asignacion de un puesto directivo ensu empresa?

B Estudios de Lio=ncia tura

M Estudios de Posgrado

B Experiencia Profesional

B Capacita don Otorga da por ka Empresa
Austode sarr oo Profesional

Grafica 12. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.
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La grafica 12 nos dice que cuando las organizaciones necesitan asignar a un empleado en

un puesto directivo, los antecedentes formativos se toman en cuenta de la siguiente manera:

e En primer lugar con el 43% consideran la experiencia profesional.
e FEn segundo lugar con el 29% estan los estudios de licenciatura.

e En tercer lugar con el 13% estd la capacitacion directiva que se les haya

otorgado.
e En cuarto lugar con el 13% los estudios de posgrado.

e En quinto lugar con 7% el autodesarrollo profesional.

¢5u empresa toma en cuenta los siguientes aspectos en
sus programas de capacitacion directiva?
s0 [
= P
. N 4. Fundiones o areas de
_— impaortancia estratégica en bz
| empresa
” B 3. Necesidades de capactacion
15 directiva de los gerentes enel
largo plazo
w ¥ B2 Hecesidades actuales de
| capaditacion directiva de los
e s - gerentes
A3 B 1 Chjetivos yestrategias de
largo plazo del negodio
o L= o : ’ =3
0{{‘? & é‘@ Q_c}‘ﬁ &
« @"P & & oF
& & s
P L o

Grafica 13. Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario aplicado.

Las empresas toman en cuenta cuatro aspectos en su programa de capacitacion directiva,
los cuales estan relacionados a las necesidades de capacitacion directiva que tengan los
gerentes, asi como los objetivos a corto y largo plazo del negocios, sin olvidarse de las

estrategias que deben utilizar para tener un mayor crecimiento y estabilidad en el mercado.
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En la grafica 13 se muestran las frecuencias con las que son considerados estos aspectos

dentro de las compaiiias del sector electronico.

o Con el 25%, los objetivos y estrategias a largo plazo del negocio.
o El 25% las necesidades actuales de capacitacion directiva de los gerentes.
. Con el 21.4% las necesidades de capacitacion directiva de los gerentes en el

largo plazo.

o El 28.6% las funciones o 4reas de importancia estratégica en la empresa.

Cabe mencionar que todos los aspectos mencionados anteriormente estan en la frecuencia

normalmente por eso se cumple en un 100%.

Capacitaciéon Nunca | Ocasionalmente | Normalmente | Frecuentemente | Siempre
1. Objetivos y estrategias de . ; 3 A
largo plazo del negocio
2. Necesidades actuales de
capacitacion directiva de los 2 7 3 3
gerentes
3. Necesidades de
capacitacion directiva de los 5 6 4
gerentes en el largo plazo
4. Funciones o areas de
importancia estratégica en la 3 8 4
empresa

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

En la tabla 5 aparecen las diferentes frecuencias con las que la empresa toma en cuenta los

cuatro aspectos en su programa de capacitacion directiva.

Las frecuencias quedaron de la siguiente manera:

e Normalmente con 46.6%.

e Siempre con 25%.
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e  Qcasionalmente con 18.4%

e Frecuentemente con 10%.

¢Su empresa realiza evaluaciones?

B 3. El cumpfimiento de las
necesidades de capactacion
directiva delos gerentes

W2 Loz gfectos dela capacitacion
directiva sobre 2l desempefio
individual de los directivos

=l

N 1. Loz efectos dela capacitacion
directiva sobre el desempeno
genera! dela empress

[ I = R S R T R =]

Grafica 14. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

En la grafica 14, se muestran las frecuencias con las que son considerados estos aspectos

dentro de las compafiias del sector electronico.

. Los efectos de la capacitacion directiva sobre el desempefio gerencial de la
empresa es tomado en cuenta con 38.5% de la frecuencia ocasionalmente.

o Los efectos de la capacitacion directiva sobre el desempefio individual de los
directivos es tomado en cuenta con 38.5% de la frecuencia ocasionalmente

o El cumplimiento de las necesidades de capacitacion directiva de los gerentes

con 53.9%. de la frecuencia normalmente.
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Cabe mencionar que los aspectos mencionados anteriormente estan en diferente frecuencia

por tal excede de un 100%.

Evaluaciones

Nunca

Ocasionalmente

Normalmente

Frecuentemente

Siempre

1. Los efectos de la
capacitacion directiva sobre
el desempeno general de la

cempresa

2. Los efectos de la
capacitacion directiva sobre
el desempefio individual de

los directivos

3. El cumplimiento de las
necesidades de capacitacion

directiva de los gerentes

Tabla 6 Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La empresa realiza evaluaciones a los gerentes sobre los efectos que ha tenido la

capacitacion directiva sobre el desempefio general de la empresa, asi como el desempefio

individual de los directivos y el cumplimiento de las necesidades de capacitacion directiva

de los gerentes.

En la tabla 6 se aprecia las diferentes frecuencias que ha tenido la capacitacion directiva,

estas se muestran a continuacion:

° Normalmente con 28.8%.

Ocasionalmente con 28.8%.
Siempre con 20%.
Frecuentemente con 11.2%.

Nunca con 11.2%
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Apartado 4. Autodesarrollo Profesional

En este apartado se analizaran las respuestas de los gerentes con respecto al autodesarrollo

profesional que han tenido.

¢Con que periodicidad asiste por iniciativa o interés propioalos
siguientes eventos?

s K r.3 3. 4. 5. Taller 6. Curso 7.
Conferenci | Congreso | Seminanio | Simposio Diplomado

3

B Ctrz iCuadl? cada 2 afios 1

E Nunca 1 & [ 4 7

Al 7 7 5

M & meses 5 3 1 2 ] 1

H ez 2 1 2

H Semana

Los gerentes

conferencias,

Grafica 15. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

fueron cuestionados sobre el interes propio por ir a eventos, ya sea a

congresos, seminarios, simposios, talleres, cursos o diplomados y la

periodicidad que asisten a ellos.

La grafica 15 muestra los siguientes datos:

El 40.8% de los gerentes asisten cada afo a algun evento.

32.7% de los gerentes nunca asisten a algin evento.

El 20.4% de los gerentes asisten cada seis meses a algun evento.
El 5.1% de los gerentes asisten a alguno de los eventos cada mes.

El 1% de los gerentes asiste cada dos afios a un evento.
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¢Con que periodicidad asiste por patrocinio oindicacion de la
empresa a los siguientes eventos?

i 2z 3. 4. 5. Taber | & Curso 7.
Conferen | Congreso | Seminania | Simposio Dip bamad
i3 o
® Otra sCual? Cada 2 afios 1
B Nunca 5 9 4 10
Adb 1 3 Fi 5 2
B 5 meses B 2 3 2
B hies 1 s | 3
B Zemang

Grafica 16. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

La periodicidad a eventos cuando son patrocinados por la empresa fue otra de las

interrogantes que se utilizo en el cuestionario.

La gréafica 16 muestra los siguientes datos:
. 50.5% de los gerentes nunca asisten a eventos de capacitacion.
. El 24.75% de los gerentes asisten cada seis meses a eventos de capacitacion.
. El 19% de los gerentes asisten cada afio a eventos de capacitacion.
. El 4.8% de los gerentes asisten cada mes a alguno de los eventos de
capacitacion.

. El1 0.95% de los gerentes asisten cada dos afios a un evento de capacitacion.

En la tabla 7 se hace una comparacién entre los intereses propios de los gerentes al asistir a

un evento y cuando es por indicacion de la empresa.
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Frecuencia Interés Propio Indicacion de la empresa
Nunca 32.7% 50.5%
Ano 40.8% 19%
6 Meses 20.4% 24.75%
Mes 5.1% 4.8%
2 Afios 1% 0.95%
Total 100% 100%

Tabla 7 Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

Se puede apreciar que la frecuencia que los gerentes tienen un mayor interés propio por

asistir a eventos es cada afno con un 40.8%.

Asi como también la frecuencia que tiene mayor interés por indicacion de la empresa es

nunca con 50.5%.

.Con que periodicidad realiza usted las siguientes actividades?

Seis Otra
Actividades Semana  Mes Afo Nunca
meses JCual?
1. Lee una revista local de administracion o
' 3 6 2 2 2
negocios
2. Lee una revista nacional de administracion o
' 3 6 3 2 1

negocios

3. Lee una revista internacional de administracion . A 6 . ;

0 negocios

4. Lee un libro de administracion o negocios 2 6 6 1

5. Lee un libro de literatura de calidad 3 5 5 2

6. Lee un libro de interés general (Historia, A ‘ s

filosofia, etc.)

7. Lee un periodico local 10 5

8. Lee un periddico nacional 12 2 1

9. Lee un periodico internacional 8 2 1 1 3

10. Utiliza internet (Para consulta académica) 14 1
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11. Ve un video académico sobre administracion o

negocios

12. Mantiene relaciones de trabajo con gerentes de
su empresa u otras organizaciones fuera de su 5 6 2 1 1

entidad federativa o del pais.

13. Ve programas académicos o culturales de

television

Tabla 8. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

En la tabla 8 se registra la periodicidad de actividades culturales que hacen los gerentes, en

las cuales se incluyen desde leer el periodico local, hasta ver programas academicos o

culturales de television.

Las frecuencias con las que hacen las actividades dominantes son las siguientes:
. Cada semana el 21.5% de los gerentes encuestados:
v’ Utilizar el internet (para consulta academica).
. Cada mes el 11.5% de los gerentes entrevistados:
v' Lee una revista local de administracién o negocios.

v" Lee una revista nacional de administracion o negocios.

v’ Mantiene relaciones de trabajo con gerentes de su empresa u otras

organizaciones fuera de su entidad federativa o del pais.
v Ve un video académico sobre administracion o negocios.
. Cada seis meses el 16.7% de los gerentes encuestados:
v’ Lee una revista internacional de administracion o negocios.
v" Lee un libro de interés general (Historia, filosofia, etc.).
. Cada afio el 22.2% de los gerentes entrevistados:
v" Lee un libro de administracion o negocios.
o Nunca el 20% de los gerentes encuestados:
v" Lee una revista internacional de administracion o negocios.

v' Lee un periddico internacional.
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Cabe mencionar que las actividades indicadas anteriormente estan en diferente frecuencia

por lo tanto excede de un 100%.

Importancia los métodos de capacitacion a los directivos que proporciona su empresa.

1. Capacitacion directiva en el puesto (aprender haciendo) 9 1 Lugar
2. Rotacion entre diferentes puestos de las misma area 5 5 Lugar
3. Rotacion entre diferentes puestos de diferentes aéreas 7 3 Lugar
4. Capacitacion directiva proporcionada por otro gerente superior o de igual

8 2 Lugar
jerarquia
5. Cursos, seminarios y otros eventos impartidos por personal de la propia

6 4 Lugar
empresa
6. Cursos, seminarios y otros eventos impartidos por personal de fuera de la

3 7 Lugar
empresa
7. Diplomados 4 6 Lugar
8. Capacitacion directiva al aire libre (Outdoor training) 2 8 Lugar
9. Ninguno 1 9 Lugar
10. Otro ;Cual? 0 10 Lugar

Tabla 9. Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado.

Las empresas utilizan diferentes métodos de capacitacion, como se pueden apreciar en la
tabla 9. Pero éstas tienen preferencias por algunos en particular, la que mas es utilizada es
la de capacitacion directiva en el puesto (aprender haciendo), el segundo lugar esta la
capacitacion directiva proporcionada por otro gerente superior o de igual jerarquia y la

tercera es rotacion entre diferentes puestos de distintas areas.

Los conocimientos que necesita poseer quien se desempefie en el puesto de gerente tienen
que estar relacionado al area en donde se desarrollan, ya sea en ingenieria, manufactura,

calidad, produccion u otra.

Las habilidades con las que éstos cuentan, dependera de la capacidad practica para realizar

determinadas tareas, algunos ejemplos son: disefio de circuitos eléctricos, disefio mecanico
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y dibujo técnico, manejo y seleccion de personal, planeacion. Asi como definir prioridades,
establecer juntas, elaborar minutas, dar seguimiento a las actividades, optimizar recursos.
Tener una capacidad analitica altamente desarrollada y un sentido de urgencia siempre

vigente.

Saber manejar conflictos, hacer una excelente seleccion de talento, tener una comunicacion

efectiva, trabajar en equipo, entre otras.

Las actitudes se refieren a rasgos de la personalidad (Por ejemplo: Tenacidad, valores
¢éticos, imaginacion, etc.) los gerentes encuestados mencionaron los siguientes: Integridad
moral, disciplina, imaginacién, paciencia, capacidad para delegar responsabilidades,
liderazgo, coaching, integridad, respeto, compafierismos, responsabilidad, tenacidad,

enfocado a resultados, proactivo.

Los directivos saben que deben de contar con caracteristicas principales para ser un gerente
o administrador exitoso éstas son algunas de las que mencionaron: Liderazgo, inteligencia,
conocimiento de la empresa, tener vision, inteligencia emocional, mantener una actitud
positiva, saber trabajar bajo presion, ser €tico, innovador, tener honestidad, humildad,

trabajador, empatia y predicar con el ejemplo.

Se les preguntd ;Cudles aspectos considera usted que debe incluir cualquier estrategia o

programa orientado a formar buenos directivos? Las respuestas son las siguientes:

e La academia estd enfocada en el “hacer” (conocimiento técnico del oficio),
pero, el aspecto del “ser” es descuidado, y estos dos aspectos deben estar
balanceados para un buen desempefio como director. Considero muy
importante que sea incluido en los programas de formacion de directores el
area del “Ser” con temas como; habilidades interpersonales, liderazgo,

inteligencia emocional, resolucion de conflictos, técnicas de negociacion, etc.

e Aparte del aspecto técnico o cientifico, la formacion académica debe ir

siempre acompafiado de una estrategia que involucre al aspirante a directivo
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con el aspecto humano de la relacion que en un futuro se desarrollara entre €l

y las personas bajo su mando.

e La formacién de directivos de una empresa debe estar enfocada a mantener la

empresa rentable y sustentable a mediano y largo plazo.
e Desarrollar a la par habilidades técnicas y humanisticas.

e (apacitacion contintia y monitorear los resultados para ver que se cumplan los

objetivos trazados.

Los gerentes han tenido bastantes obstaculos a lo largo de su carrera laboral que le han

impedido tener un 6ptimo desempefio como administrador, algunos ejemplos son:

o La falta de definicion de las actividades que un administrador o gerente
puede o debe desempenar dentro de la empresa, esto causa que los
administradores se estorben o compitan por areas de accion que no estan
claramente definidas. Otro punto es la poca importancia que se le da a la

capacitacion técnica del personal.
J El principal obstaculo ha sido el no ser bilingiie 100%.

o Mi propio sistema de creencias sobre mi capacidad para desempefiarme

como un buen director.

J El obstaculo que considero mas significado ha sido conseguir la confianza y
el reconocimiento de individuos de otras culturas, por ejemplo la americana
y europea, Aun no tenemos en México en general un prestigio ganado ante
el mundo y es necesario hacer doble esfuerzo para ir mas alla de solo hacer

manufactura.

o No contar con una estrategia definida a nivel organizacional, la cual seguir
en cuanto a la operatividad de la compaiia, asi como la disfuncionalidad del

equipo de STAFF.
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J La mentalidad de algunos lideres que no permiten el desarrollo profesional

porque sienten que les quitaran el puesto.
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Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones de la tesis. También se dara respuesta a las
preguntas de la investigacion, se analizara si la hipotesis de este trabajo es aceptada o

rechazada. Asi mismo se emiten algunas recomendaciones.

Los antecedentes formativos escolarizados estan presentes en todos los gerentes de
ingenieria de la industria electronica de Tijuana B.C. ya que todos terminaron una carrera
profesional incluso el 40% de ellos cuenta con estudios de posgrado, por lo tal se considera
que tienen una buena preparacion universitaria, lo cual confirma que tiene conocimientos y

herramientas los cuales les ayudan en el desempefio de su cargo.

a) La educacion escolarizada con un 36% es el segundo factor que los directivos de
una empresa toman en cuenta de un empleado para su promocidn a una gerencia. La
educacion esta presente en el 100% de los encuestados, el 87% de éstos termind la
licenciatura en ingenieria lo cual les ayudé a desarrollarse en ese departamento para

después ir escalando hasta llegar a una gerencia.

El tener conocimientos mds amplios, poseer mayor capacidad de razonamiento
logico y ser especialistas en un area en particular son de las principales ventajas que
ofrece la educaciéon superior y posgrado de acuerdo a los gerentes encuestados, ya
que al tenerlas les permiten conocer una variedad de conocimientos, técnicas y

herramientas que les forman una vision mas clara de los negocios.

b) La experiencia laboral es de suma importancia ya que es el principal factor que se
considera para que una persona sea promovida a un puesto gerencial tal como lo

afirma el 43% de los gerentes encuestados.
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A su vez se cuestiond sobre los afios de experiencia que se deben tener antes de ser
gerentes y el 40% opind que el rango de afios es de 4 a 6 para ejercer un desempefio

optimo en el puesto.

Segun algunos gerentes encuestados dicen que la experiencia le permite a la persona
tener conocimientos previos de las actividades o funciones del area en la cual se va
a desempefiar, al igual tratar de no cometer errores que ya hizo en el pasado, y
realizar mejor su trabajo. Esto les proporciona madurez y seguridad a los gerentes
en la toma de decisiones en sus posiciones actuales, y de ésta forma pueden

enfrentar los retos en el mundo laboral.

c) En el estudio que se realizd se pudo determinar con el 14% de los gerentes
entrevistados, que la capacitacion directiva otorgada por la empresa se encuentra en

tercer lugar como factor para que un empleado sea considerado para ser gerente.

Las horas de capacitacion que la empresa les ofrece es variado a continuacion se

muestran los principales datos:

e En primer lugar con el 47% de los entrevistados reciben de 31 a 60 horas de
capacitacion anualmente.

e Para el 46% de los entrevistados el nimero de horas de capacitacion que
reciben anualmente es suficiente.

e Para el 40% de los entrevistados el nimero de horas de capacitacion que

reciben anualmente es insuficiente.

Se puede apreciar que existen puntos de vista encontrados. Lo recomendable segin
(Brown) el nimero promedio de horas anuales de capacitacion por empleado fue de
40 horas. Por tal se puede decir que las empresas estan otorgando las suficientes

horas de capacitacion directiva.
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La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion de recursos
humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o
actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y

adaptacidn a nuevas circunstancias internas y externas.

En este estudio se pudo apreciar que el 53.3% de los gerentes conocen el porcentaje
del presupuesto que tiene la compaiiia para capacitacion. El 46.6% de los gerentes
encuestados no conocen el porcentaje que la empresa tiene destinado para esta
actividad. Segun el resultado de la encuesta realizada las compaiias destinan entre

el 0.5% y el 2.1% de su presupuesto anual para la capacitacion de sus gerentes.

El 53% de los gerentes indicaron que la empresa es la encargada de cubrir los costos
de capacitacion que se les ofrece. Pero a su vez el otro 47% dijeron que es probable
que la compafiia asuma estos gastos. Por tal se aprecia que existes dos opiniones

con respecto a los costos de la capacitacion.

El capacitar a los gerentes debe ser de vital importancia para las empresas u

organizaciones, ya que tiene muchos beneficios, como:

e Mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles.
® Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

® Mejora la relacion jefes - subordinados.

Ademas es un factor que les permitird elevar la productividad laboral en su puesto

de trabajo.

d) El autodesarrollo profesional esta situado en el cuarto lugar con un 7% como factor
para que un empleado sea ascendido a una gerencia. El autodesarrollo consiste en
promover por nuestra propia cuenta el crecimiento intelectual y el desarrollo de

habilidades para aplicarlas en distintas facetas de la vida.
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Desafortunadamente se puede concluir en base al estudio realizado que los gerentes
tienen una cultura de autodesarrollo profesional muy poco explotada, el 40.8% de
los gerentes encuestados asisten cada afio a algiin evento y el 32.7% de los gerentes
nunca asisten a eventos, solo el 26.5% de los gerentes son los que se preocupan por

leer un libro o simplemente por leer un peridédico nacional.

Los resultados arrojaron que los gerentes tienen poco interés por hacer actividades
culturales, las cuales serian de gran ayuda en su formacioén porque les permitiria
tener un crecimiento personal tanto como profesional para la realizacién de nuevos

emprendimientos empresariales y la busqueda de nuevas oportunidades.
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Resultado de la hipétesis de la Investigacion.

Al inicio de la investigacion se planted la siguiente hipotesis: Los principales antecedentes
formativos de los gerentes de la industria electronica son: la educacion escolarizada, la
experiencia laboral, la capacitacion directiva que la empresa les ha proporcionado y las

actividades de autodesarrollo profesional.

Segun el estudio realizado, se acepta la hipotesis de esta investigacion porque los cuatro
antecedentes formativos planteados en ella, estan presentes en los gerentes encuestados en
el orden siguiente:

1. Experiencia laboral

2. Educacion escolarizada

3. Capacitacion otorgada por la empresa

4

Autodesarrollo profesional

A continuacidn se presentan los porcentajes que representa cada uno de los antecedentes

formativos en los gerentes y en las empresas:

La educacion escolarizada estd presente en un 100% de los gerentes y esta representa un

36% de los factores que las empresas consideran para otorgar una gerencia a un empleado.

La experiencia laboral esta presente en un 100% de los gerentes y esta representa un 43%

de los factores que una compaiia considera para una promocion gerencial.

La capacitacion otorgada por la empresa estd presente en un 100% de los gerentes y esta

representa un 14% de los factores que las empresas consideran para un puesto gerencial.

El autodesarrollo profesional es casi nulo porque los resultados dicen que los gerentes no se
interesan mucho por hacer algin tipo de actividad cultural. Para las empresas representa el

7% de importancia al momento de entrevistar a una persona.
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Recomendaciones.

A continuacidén se presentan algunas recomendaciones para los diferentes antecedentes

formativos:

a)

b)

c)

En el antecedente de educacion escolarizada, se recomienda que los profesionistas
se preocupen por realizar estudios de posgrado y seguir creciendo en el factor de la
educacion, porque se puede observar que ya es una necesidad, las exigencias de las
empresas son mayores dia con dia, ya que éstas quieren tener una mayor

productividad y competitividad.

Las empresas deberian promover el estudio de algiin posgrado, ya sea del area que
el gerente se esté desarrollando o en administracién, porque es basicamente en lo
que esta enfocado un directivo y la mayoria de las veces no saben de qué manera se

debe administrar un puesto de estas dimensiones.

La experiencia laboral representa un factor importante para que una persona pueda
aspirar a un puesto de nivel gerencial dentro de las empresas, una vez que se quiera
ocupar una gerencia se recomienda que las empresas entrevisten y evalien a los
empleados para determinar quién es la persona que ademés de su formacion
académica tiene suficiente experiencia laboral para desempefiar una responsabilidad

como gerente de manera eficaz.

De esta forma los aspirantes a gerentes se preocuparian por prepararse mas y no
solamente esperar a ser considerados como una opcidn para ocupar el puesto solo

por estar dentro de la compaiia por mucho tiempo.

En la capacitacion otorgada por la empresa, la empresa deberia preocuparse mas por
los gerentes y capacitarlos, ya que estos son los que llevan en sus manos la
optimizacion de los recursos de los diferentes departamentos por los que esta

compuesta la compaiia. Deberian tomar en cuenta que la inversion que se haga en
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capacitacion debe seguir los estandares internacionales en horas y presupuesto ya

que la globalizacion exige una mayor inversion en estos rubros.

La capacitacion que se le otorgue al gerente se verd reflejada con un mejor
desempetio de cada uno de sus empleados, porque los gerentes tienen la mision de
saber dirigir a su equipo de trabajo y saber motivarlos, por tal si el gerente se
encarga de que su equipo de trabajo esté trabajando bien y motivado, serd una
reaccion en cadena lo cual llevard a que la compania siga creciendo y el personal

este laborando en un buen ambiente de trabajo.

Se recomienda que la empresa evalie mas frecuentemente el trabajo de los gerentes,
ya que de esta manera ellos tendran que hacer mejor sus actividades laborales y

cumplir de una mejor manera con los objetivos que la compaiia les ha dado.

d) Autodesarrollo profesional.

Otra recomendacion es motivar a los gerentes para que hagan actividades culturales,
pueden asistir a eventos con sus familiares o también pueden dedicar un poco de su
tiempo a leer libros, los cuales les permitirdn adquirir mayor capacidad de
razonamiento, porque la lectura abre los panoramas de las personas y también
implica un proceso reflexivo, a través del cual una persona adquiere nocion de sus
propias fortalezas y areas de mejora, lo cual le permite aprovechar las oportunidades

y estar preparado para los desafios que se presenten.

El suscribirse a revistas de negocios o periodicos los mantendra actualizados,
porque éstas les estaran llegando regularmente y no tendran que dedicar tiempo a

estar buscando el tipo de informacion que vendra en la revista.

- |
MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 96



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

Referencias Bibliograficas

Ackoff, R. (2000). Capsulas de Ackoff. México: Limusa.

Almaraz, A. (2007). La relevancia economica y el perfil de las maquiladoras
electronicas y de autopartes en tres ciudades del norte de México (1990-2003) en
Carrillo, Jorge y Rosio. México, D.F.: Ed. Miguel Angel Porria.

Amaro, R. (1990). Administracion de personal. México: Limusa.

Bureau, U. C. (2001). Statistical Abstract of the United Status: 2000; The National
Data Book. Washington, D. C.

Chiavenato, 1. (1995). Administracion de recursos humanos. México: McGraw Hill.

Chiavenato, 1. (2007). Administracion de recursos humanos, el capital humano de las
organizaciones. México: McGraw Hill.

Chruden, H. J., & Arthur W. Sherman, J. (2007). Administracion de personal. México:
Patria.

Collado, C. F. (2009). La comunicacion en las organizaciones. Mexico: Trillas.
Covey, S. R. (2003). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. México: Paidos.
Dessler, G. (2009). Administracion de Recursos Humanos. México: Prentice Hall.

Dicken, P. (1998). Global Shift. Transforming the World Economy. London: Paul
Chapman.

Dussel, E. (2003). “La industria electronica en México y en Jalisco”, en E. Dussel
Peters, J. J. Palacios Lara y G. Woo Gomez, coordinadores, La . Guadalajara, México:
Universidad de Guadalajara.

Economia, S. d. (2002). Programa para la Competitividad de la industria electronica y
de alta tecnologia.

Forrest, A. (1999). Los cinco caminos de la direccion empresarial. México: Panorama.

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, Jr., J. W. (2010). Administracion, Un enfoque
basado en competencias. México: Cengage Learning.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 97



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, G. e. (2002). Programa para la
competitividad de la industria electronica y de alta . México, D. F. : Consejo para la
Competitividad.

Jones, G., & George, J. (2010). Administracion Contemporanea. México, D.F.:
McGraw Hill.

Kliksberg, B. (1983). Universidad. Formacion de administradores y sector publico en
Ameérica Latina. México: Clad-Inap Fce.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2007). Elementos de administracion. México: Mc Graw
Hill.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion, Una Perspectiva
Global y Empresarial. México: Mc Graw-Hill.

Leap, T., & Crino, M. D. (1970). Personnel Human Resource Management. Singapur:
MacMillan.

Mosley, D. C., Megginson, L. C., & Pietri, P. H. (2005). Supervision. México:
Thomson.

Mosley, D. C., Megginson, L. C., & Pietri, P. H. (2005). Supervision, La practica del
empowerment, desarrollo de equipos de trabajo y su motivacion. México: Thomson.

Nerici, I. G. (1969). Hacia una didactica general dinamica. Colombia: Retina Ltda.
Noe, R. M. (2005). Administracion de Recursos Humanos. México: Prentice Hall.

Puga, J. (2003). Antecedentes formativos de los administradores de la gran empresa
comercial del estado de Sinaloa. México.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2010). Administracion. Mexico: Prentice Hall.
Robbins, S. P., & DeCenzo, D. A. (2008). Supervision. México: Pearson.

Rodriguez, J. (2006). Direccion moderna de organizaciones. Mexico: Cengage
Learning.

Rugarcia, A. (1999). La sociedad y la educacion: Una cuestion filosofica. ANUIES.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & bucio, M. d. (2010). Metodologia de la
investigacion. México: Mc Graw Hill.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 98



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

Sherman, A., Bohlander, G., & Snell, S. (1999). Administracion de recursos humanos.
México: Thomson.

Siliceo, A. (2004). Capacitacion y Desarrollo de Personal. México D.F.: Limusa.
Trilla, J. (1996). La educacion fuera de la escuela. México: Ariel.

Velasco, A. M., & Nosnik, A. (2008). Comunicacion organizacional practica. México:
Trillas.

- |
MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 99



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

Referencias Digitales

Aburto, L. H. (Septiembre de 2006). genesis.uag.mx. Recuperado el 16 de Diciembre de
2012, de genesis.uag.mx:
http://genesis.uag.mx/revistas/escholarum/articulos/cyt/industria.cfm

Brown, S. (s.f.). Issalatam. Recuperado el 14 de Abril de 2012, de Issalatam:
http://www.issalatam.com/boletin42articulo2.html.

California, S. d. (s.f.). Invest In Baja. Recuperado el 24 de Octubre de 2012, de Invest
In Baja: http://www.investinbaja.gob.mx/industrias/electronica.htm

Castellanos, E. (s.f.). http://www.anuies.mx. Recuperado el 25 de Mayo de 2012, de
http://www.anuies.mx:
http://www.anuies.mx/servicios/p _anuies/publicaciones/revsup/res062/txt3.htm#top

Comerciales, L. (s.f.). Promexico. Recuperado el 14 de Mayo de 2012, de Promexico:

http://www.promexico.gob.mx/work/models/promexico/Resource/1232/1/images/Octes
p2011.pdf

Definicion.de. (s.f.). Recuperado el 20 de Mayo de 2012, de Definicion.de:
http://definicion.de/gerencia/

Jiménez, L. M. (2008). http://redalyc.uaemex.mx. Recuperado el 25 de 05 de 2012, de
http://redalyc.uaemex.mx: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/440/44032106.pdf

Pedagogica/Catholic.net, C. d. (28 de Junio de 2010). http://www.ompemexico.org.mx.
Recuperado el 11 de Diciembre de 2012, de
http://www.ompemexico.org.mx/noticias/index.php?Itemid=56&catid=36:nacionales&i
d=925:1que-es-un-modelo-educativo&option=com_content&view=article

Promexico. (2011). La industria electrénica mexicana triunfa en los mercados
mundiales. Negocios, 2.

Rivera, R. M. (s.f.). www.ammatamoros.org. Recuperado el 18 de Marzo de 2013, de
http://www.ammatamoros.org: http://www.ammatamoros.org/?lang=&option=3.

Sanchez, E (s.f). www.eleconomista.com.mx. Recuperado el 12 de Mayo de 2012, de
http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/05/12/disminuye-empuje-electronica-las-
exportaciones.

UABC. (s.f.). uabc.mx. Recuperado el 23 de 05 de 2012, de uabc.mx:
http://www.uabc.mx/formacionbasica/modeloedu.htm

MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 100



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

ANEXOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION - UABC 101



EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA DE LA CIUDAD DE TIJUANA B.C.

Anexo I. Cuestionario aplicado.
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UABC EL ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES FORMATIVOS DE
e e, LOS GERENTES DE INGENIERIA DE LA INDUSTRIA
d Bee caibmia B ECTRONICA DE TIJUANA B.C.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre los antecedentes
formativos de los gerentes de ingenieria de la industria electronica. Los datos proporcionados seran
tratados con total confidencialidad, su interés es exclusivamente académico y sus hallazgos seran
utilizados como material para dicho fin. En este sentido la informacién de usted y de su empresa no
seran mencionados de manera particular, por ello lo invitamos a contestar con absoluta confianza y
sinceridad.

Cuestionario No.

Fecha

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Nombre

Sexo | 1. Masculino | | 2. Femenino

Edad (Afios cumplidos)

Antigiiedad en la empresa (Afios)

Antigiiedad en el puesto actual (Afios)

Nombre del puesto actual

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa

Domicilio

Teléfono

Contacto

1. {Sefiale cual es su nivel maximo de estudios?

1. Primaria 3. Preparatoria 5. Especialidad 7. Doctorado
2. Secundaria 4. Profesional 6. Maestria 8. Postdoctorado

2. En caso de poseer estudios profesionales ;En qué area realizo sus estudios?

1. Mercadotecnia 3. Ingenieria 5. Administracién
2. Economia 4. Contabilidad 6. Psicologia
7. Finanzas 8. Recursos Humanos 9 Otra ;/Cual?
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de Baja California DE TIJUANA B.C.
|

3. En caso de poseer estudios de posgrado ;Cual es el posgrado que usted curso?

Nivel de Posgrado Nombre del Posgrado
1. Especialidad
2. Maestria
3. Doctorado

4. (Cual de las siguientes ventajas considera usted que ofrecen los directivos de su empresa con
estudios profesionales?

Puede marcar una o mas opciones.

1. Poseen mayor capacidad de razonamiento 16gico 7. Son mas adaptables
2. Cuentan con conocimientos mas amplios 8. Son mas innovadores
3. Son promotores del cambio y el desarrollo 9. Otra ;Cual?

4. Poseen mayor capacidad de analisis 10. Ninguna

5. Usan herramientas administrativas mas complejas 11. No sabe

6. Poseen conocimiento especializado

5. (En cual de los siguientes rangos considera usted que se ubica el tiempo de experiencia directiva
que se requiere para un 6ptimo desempefio en su puesto?

1. De cero a dos afios 3. De cuatro a seis afos 5. De ocho afios a diez
2. De dos a cuatro afios 4. De Seis a ocho afios 6. Mas diez afios

6. Considerando su experiencia laboral tanto en esta como en otras empresas (Cual fue el area
funcional en la que usted se desempefi6é por mas tiempo antes de ocupar el puesto actual?

Marque solo una

1. Ingenieria 4. Produccion u operaciones 7. Almacén
2. Compras 5. Investigacion y desarrollo 8. Logistica
3. Manufactura 6. Calidad 9. Otro ¢Cual?

7. (Considera usted que los estudios profesionales con los que cuenta le han ayudado a tener un
mejor desempefio gerencial?

| 1.Si | ]2.No | ]
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(Porque?

8. {Como califica la calidad de las siguientes opciones de desarrollo profesional, laboral o personal
que usted ha utilizado?

Muy Mala | Mala | Regular | Buena | Muy Buena

1. Estudios profesionales

2. Especialidad

3. Maestria

4. Doctorado

5. Capacitacion directiva brindada
por la empresa

6. Autoformacion (lecturas, y videos
sobre admon., internet, etc.).

9. (Cuantas horas de capacitacion recibe usted anualmente por parte de su empresa?

1. Ninguna 3. De 31 a 60 horas 5. De 91 horas en adelante
2.De 1 a 30 horas 4. De 61 a 90 horas

10. ;Como considera usted la cantidad de capacitacion que su empresa proporciona a su personal
directivo?

1.Totalmente insuficiente 3. Suficiente
2. Insuficiente 4. Totalmente suficiente

11. ;Cual es el porcentaje del presupuesto que su empresa destina a la capacitacion de su personal
directivo?

1.De0a0.5% 3.Del.1al.5% 5. De 2.1% en adelante
2.De0.5a1% 4.De 1.5a2% 6. No sabe
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Universidad Auténoma

de Baja California DE TIJUANA B.C.
|

12. ;Su empresa proporciona algin estimulo a los directivos que participan en programas de
capacitacion gerencial?

1. Definitivamente no 3. Probablemente si
2. Probablemente no 4. Definitivamente si

13. ;Su empresa cubre el costo de los eventos de capacitacion directiva en que participan sus
gerentes?

1. Definitivamente no 3. Probablemente si
2. Probablemente no 4. Definitivamente si

14. Numere las opciones siguientes, de acuerdo al grado en que cada una es tomada en cuenta en su
empresa para la asignacion de un puesto directivo. Asigne un 1 a la principal, un 2 a la siguiente y
asi, sucesivamente.

| Estudios de Licenciatura 4. Capacitacion directiva brindada por la
empresa

2. Estudios de posgrado ;En qué 5. Autodesarrollo Laboral (lecturas y

area? videos de Admon., internet, etc.)

3. Experiencia laboral 6. Otras ;Cual?

15 {Su empresa toma en cuenta los siguientes aspectos en sus programas de capacitacion directiva?

Nunca | Ocasionalmente | Normalmente | Frecuentemente | Siempre

1. Objetivos y
estrategias de largo
plazo del negocio

2. Necesidades actuales
de capacitacion
directiva de los gerentes

3. Necesidades de
capacitacion directiva
de los gerentes en el
largo plazo

4. Funciones o areas de
importancia estratégica
en la empresa
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16 ;Su empresa realiza evaluaciones de?

Nunca | Ocasionalmente | Normalmente | Frecuentemente | Siempre

1. Los efectos de la
capacitacion directiva sobre
el desempeno general de la
empresa

2. Los efectos de la
capacitacion directiva sobre
el desempefio individual de
los directivos

3. El cumplimiento de las
necesidades de capacitacion
directiva de los gerentes

17. Relacione los antecedentes formativos (numerados del 1 al 5), con las caracteristicas de un
directivo mencionadas en los cuadros siguientes, ;Cuales considera que contribuyeron a su
desarrollo personal?

Disposicion para tomar

Integridad .
riesgos
Sagacidad Trabajar larga y
arduamente
Cap.a.mdad para tomar Curiosidad
decisiones
Imaginacion Entusiasmo
Estudios profesionales Comp rension hacia los Soltura con los numeros
demads
Estudios de posgrado Adaptcamon rapida al Capacidad de pensar en
cambio abstracto

Experiencia laboral

Adaptarse sin ceder

Liderazgo

Capacitacion directiva

Ambicion (en sentido

brindada por la Espiritu emprendedor positivo)
empresa

Autodesarrollo Actitud positiva Saber detectar
Laboral P oportunidades

Triunfar en la
adversidad

Capacidad analitica

Disposicion al trabajo
arduo

Aptitud para hablar claro

Saber escribir claro y
con estilo

Mentalidad abierta

Administrar con
eficacia

Otra ;Cual?
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18. ;Con que periodicidad asiste por iniciativa o interés propio a los siguientes eventos?

Semana | Mes

Seis
meses

Afio

Nunca

Otra
(Cual?

1. Conferencia

2. Congreso

3. Seminario

4. Simposio

5. Taller

6. Curso

7. Diplomado

19. ;Con que periodicidad asiste por patrocinio o indicacion de la empresa a los siguientes eventos?

Semana | Mes Seis Ano | Nunca Otr’a
meses (Cual?
1. Conferencia
2. Congreso
3. Seminario
4. Simposio
5. Taller
6. Curso
7. Diplomado
20. ;Con que periodicidad realiza usted las siguientes actividades?
Semana | Mes Seis Ano | Nunca Otr’a
meses (Cual?
1. Lee una revista local de administracion o
negocios
2. Lee una revista nacional de administracion
0 negocios
3. Lee una revista internacional de
administracion o negocios
4. Lee un libro de administracion o negocios
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5. Lee un libro de literatura de calidad

6. Lee un libro de interés general (Historia,
filosofia, etc.)

7. Lee un periodico local

8. Lee un periddico nacional

9. Lee un periodico internacional

10. Utiliza internet (Para consulta académica)

11. Ve un video académico sobre
administracion o negocios

12. Mantiene relaciones de trabajo con
gerentes de su empresa u otras
organizaciones fuera de su entidad federativa
o del pais.

13. Ve programas académicos o culturales de
television

21. Numere en orden de importancia los métodos de capacitacion a los directivos que proporciona
su empresa. Asigne un 1 a la principal, un 2 a la siguiente y asi, sucesivamente.

. Capacitacion directiva en el puesto (aprender haciendo)

. Rotacion entre diferentes puestos de las misma area

. Rotacion entre diferentes puestos de diferentes aéreas

. Capacitacion directiva proporcionada por otro gerente superior o igual jerarquia

. Cursos, seminarios y otros eventos impartidos por personal de la propia empresa

. Cursos, seminarios y otros eventos impartidos por personal de fuera de la empresa

. Diplomados

R QA| N[ N[ |W (N[~

. Capacitacion directiva al aire libre (Outdoor training)

9. Ninguno

10. Otro ;Cual?

22. Mencione, por favor, los conocimientos, habilidades y actitudes que necesita poseer quien se
desempeifie en el puesto que usted ocupa.

Conocimientos. Se refieren a informacion que se posee sobre un area o tema (P. ¢j. Ingenieria,
Manufactura, Calidad, Produccion, etc.)

Habilidades. Capacidad practica para realizar determinadas tareas (P. ej. Elaborar planes o
informes, seleccionar personal, etc.)

- |
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Actitudes. Se refieren a rasgos de la personalidad (P. ¢j. Tenacidad, valores éticos, imaginacion,
etc.)

23. (Cuales son, en su opinidn, las cinco caracteristicas principales que posee un gerente o
administrador exitoso?

24. ;Cuales aspectos considera usted que debe incluir cualquier estrategia o programa orientado a
formar buenos directivos?

25. {Qué obstaculos ha encontrado usted a lo largo de su carrera laboral que le han impedido tener
un o6ptimo desempefio como administrador?

26. ;Qué errores considera usted haber cometido en su trayectoria como administrador o gerente
b
que afectaron su desempefio como tal?

Agradecemos de manera especial cualquier comentario adicional que desee hacer.

Gracias
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Anexo II. Directorio de las empresas del sector
electronico afiliadas a la Asociacion de
Industriales de la Mesa de Otay (AIMO).
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Arneses y Conexiones S.A. de C.V. Rectificadores Internacionales, S.A. de
C.V.

Artesanias  Baja, S.A. de  C.V.| Samsung Mexicana, S.A. de C.V.

(Progresslithing)

C- cor de México, SA. de C.V. Sanyo E & E, S.A. de C.V.

Crydom de México, S.A. de C.V. (CST) Sanyo Manufacturing, S.A. de C.V.

Industrias Eléctricas Pacifico, S.A. de C.V. | Sohnen de México, S. de R.L. de C.V.
(Schneider)

Kyocera Mexicana, S.A. de C.V. Sony Tijuana Este, S.A. de C.V (Foxconn)

Panasonic Avc Networks de Baja | Tyco Electronics Tecnologia, S.A. de C.V.

California, S.A. de C.V.

Plamex, S.A. de C.V. (Plantronics) Muramoto Manufacturing de México, S. de
R.L.
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