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Resumen

Si bien la adopcion de protocolos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es de caracter
obligatoria, las empresas lo asumen como una forma de mantener la cuota en el mercado
internacional y ventaja competitiva. El objetivo general de esta investigacion es el disefio de un
estandar de RSE especifico para el sector horticola de la zona costa de Baja California, el cual es
congruente con las caracteristicas del sector y las principales normas y estandares
internacionales, para el logro de este objetivo se realizd un analisis de los principales estandares
de RSE vy trabajo de campo en 19 empresas de la zona, obteniendo como resultado un estandar
que incluye cinco categorias de accion: Desarrollo ético, ambito social, medio ambiente,

seguridad en el lugar de trabajo y grupos de interés.

Posterior al disefio del estandar, con los criterios que se incluyeron en el mismo, se realiz6 la
estimacion de la adopcidn de acciones de RSE en las empresas horticolas de exportacién de la
zona costa de Baja California, mediante el célculo del indice de Adopcidn de Innovaciones
(INAID) en RSE vy el indice de Rapidez de Adopciones (INRAC) de RSE, considerando las
categorias antes mencionadas. Estos indices permiten identificar la situacidn de las empresas en
cuanto a la implementacion de acciones de RSE y las areas de oportunidad para la mejora en la
planeacion de RSE. Se concluye que las areas de grupos de interés y desarrollo ético son las que
presentan el mayor reto para generar planes de accion que permitan la implementacion de RSE
en las empresas horticolas de la zona costa del estado de Baja California. La principal aportacion

de esta investigacion es el disefio del estandar y la informacion generada a partir del mismo.
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CAPITULO I: Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene sus origenes en 1953 con la publicacion
del economista norteamericano Howard R. Bowen titulada Social Responsabilities of the
Businessman, considerado como el libro semilla en el tema de la responsabilidad social
corporativa, al ofrecer la primera discusion comprehensiva sobre la inclusion de la ética en los
negocios y la responsabilidad social en la estrategia de planeacién y toma de decisiones

empresariales (Bowen, 1953).

Conforme se desarrolla el tema de la ética en los negocios, la diversidad de definiciones sobre
RSE ha aumentado considerablemente debido a su caracter multidisciplinario. Entre las
principales se encuentra la que ofrece el Libro Verde de la Comision de las Comunidades
Europeas (2001) que la define como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores. Otros autores la vinculan con el cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno
interno y gestion diaria, en el disefio de su estrategia, politicas y procedimientos, ademas de
las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacién y el didlogo transparentes con los grupos (interno y externos) con
quienes se relaciona la empresa a lo largo del proceso operativo de la administracion y la toma

de decisiones. (Red Pacto Mundial Espafia, 2013).

La adopcidn de certificaciones y estandares de RSE en la produccion horticola de exportacion

de la zona costa de Baja California, se est4 convirtiendo una necesidad generalizada, debido en



parte a las exigencias de los clientes, generadas por el patron de consumo relacionado con el
desarrollo de negocios sostenibles, que incluyen las perspectivas ambientales, sociales y
econdmicas, de manera que en la practica la empresa tiene que considerar mejorar su
desempeno en areas que antes le eran ajenas. Sin embargo, existe poca informacion sobre la
situacion actual del cumplimiento de acciones de RSE que las empresas ya desarrollan y
orientacion para genera un plan de accion que apoye a las empresas a lograr la certificacion o

adquisicion de un estandar de RSE.

Esta investigacion tiene por objetivo realizar el disefio de un estandar de RSE especifico para
el sector horticola de exportacién de la zona costa de Baja California, el cual se disefia
mediante el analisis de las diferentes normas y estandares internacionales de RSE y las
caracteristicas de las empresas estudiadas, con lo cual se determinan las categorias de
adopcion de RSE que son aplicables. Para entender el impacto de las variables en la adopcion
de estandares se realizd el disefio de un modelo econométrico que mide el efecto de las
variables del entorno microeconémico que inciden en la adopcién de estandares. Finalmente
con esta informacion se estimaron los indices de adopcion y rapidez de innovacion de RSE en
el mercado analizado, mismos que permitieron identificar el grado de innovacion en la
adopcion de RSE por categorias en el sector horticola, identificando las areas de oportunidad
de las empresas en la adopcion de acciones de RSE que les permitan mantener su
participacion en el mercado internacional. Particularmente aquellas que satisfacen las

necesidades del mercado de exportacion.



Este trabajo hace tres aportaciones a la investigacion sobre el estudio de la RSE en el sector
horticola de Baja California: Por un lado se disefia un estandar especifico de RSE adecuado a
las caracteristicas de las empresas analizadas, haciendo una adaptacion de las diferentes
normas y estandares internacionales vigentes, el cual sirvio de punto de partida para realizar
un diagnostico de la situacion de actual del sector en cuanto al porcentaje de implementacién
de acciones que comprende RSE que se tiene en la zona costa de Baja California y cada
empresa en particular, permitiendo con ello, la facilidad de implementacion de acciones de
RSE y la creacion de un plan de mejora en sus diferentes areas de oportunidad, ademas de
servir como base para generar iniciativas de gobierno que apoyen la obtencion de estandares
de RSE. Por otro lado, la validacion econométrica de la incidencia de los clientes y el mercado

en la obtencion de estandares.

El documento se integra por seis capitulos, el primero constituye la parte introductoria, el
segundo hace referencia a los elementos tedricos para abordar el tema de la adopcion de
estandares, partiendo del concepto de institucion, conceptualizandolas con el fin de entender la
adopcion de estandares y el rol de las instituciones, asi como la importancia de la adopcion de

estandares en el sector agricola.

En el capitulo tres se realiza una discusion de los elementos tedricos para abordar el tema de
la responsabilidad social empresarial a traves de una resefia de los diferentes conceptos,
corrientes tedricas y clasificacion de RSE. Posteriormente se hace el analisis y comparacion de
las principales normas y estandares de RSE vigentes en el mercado internacional y los

programas de diagndstico utilizados en diversos paises como Espafia, chile y argentina.



El capitulo cuarto presenta la metodologia utilizada en la cual se definen los sujetos de
estudio, el método de muestreo utilizado y la descripcién del instrumento a utilizar. Seguido
por la explicacion del modelo econométrico logit que se utiliza para determinar la incidencia
de variables microecondmicas en la adopcion de estandares. Por Gltimo se explica la
estimacion del indice de adopcion de RSE por categoria y el indice de rapidez de adopcion de

RSE.

En el capitulo cinco se presenta el disefio del estandar propuesto, el cual surge del analisis
realizado de las diferentes normas y estandares de RSE y las caracteristicas del sector
horticola. El estandar se compone por un total de XX criterios distribuidos en cinco categorias:
desarrollo ético, ambito social, medio ambiente, seguridad en el lugar de trabajo y grupos de
interés. Tomando lo esencial de las diversos estandares, para que pueda servir de guia a las

empresas interesadas en implementar un estandar de RSE.

Finalmente, el capitulo sexto presenta los resultados y conclusiones del trabajo de
investigacion, los cuales se organizaron en cinco apartados: Analisis de las necesidades del
mercado en el sector horticola de la zona costa de Baja California, en los cuales se hace un
analisis descriptivo de los datos obtenidos en el trabajo de campo; Resultados del modelo
econométrico, presentando las variables que tuvieron significancia en la adopcion de
estandares como resultado de la estimacion del modelo logit; Estimacion y analisis de indices
de adopcion de RSE, presentado los indices que se obtuvieron por cada categoria y el general,
ademas de un analisis comparativo por tamafio de empresas y empresas que presentan riesgo
de pérdida de mercado; Estimacion y analisis de indices de Rapidez de adopcion (INnRAC) de

RSE, se presentan las empresas que son adaptadores tempranos de las adopciones de RSE;
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finalmente, se hace la presentacion de conclusiones en funcion de los objetivos planteados y
las recomendaciones para lograr la promocion e implementacion de estandares o

certificaciones de RSE.

I.1. Produccion horticola en México y Baja California.

En Meéxico, las actividades del sector primario han mantenido una participacion relativamente
estable en la generacion del Producto Interno Bruto (PIB) del 3.71% en promedio durante el
periodo de 1993-2010. La agricultura se reporta como la principal actividad, al aportar en
promedio el 63% del valor total sectorial, para el mismo periodo.

Figural. Producto Interno Bruto, del sector primario y agricola,

1993-2010 ($ miles de pesos)
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida del INEGI -BIE.
Consultada en Agosto de 2013, www.inegi.gob.mx

Al interior de las exportaciones agroalimentarias, las frutas y hortalizas juegan un papel
importante, pues son el soporte de las mismas, al aportar en promedio para el periodo 1993-
2010, el 67% de las exportaciones generadas por este subsector. En 199 las frutas y hortalizas

aportaban en conjunto el 60% del valor total de las exportaciones agroalimentarias y para 2010



el 78.5% del mismo. En México, la intensidad en la produccion de frutas y hortalizas
orientada a la exportacion obedece no solo a una ldgica de dotacion de recursos naturales,
sino también, a un proceso de aprendizaje emprendido por las empresas productoras-
exportadoras a lo largo del tiempo, que les permite flexibilizar sus procesos productivos y
adecuarse a los nuevos requerimientos del mercado internacional con mayor rapidez que las
empresas orientadas a satisfacer el mercado domestico, basados principalmente en la adopcién
de grados y estandares. Los Estados Unidos es un pais que se caracteriza por un fuerte
contenido importado en su estructura de oferta. De 1995 a 2010, sus importaciones
agropecuarias han crecido a una tasa media anual del 5.70%, en tanto la participacion de
Canada, su principal socio comercial lo ha hecho al 3.73%, destacando el crecimiento de
México como segundo socio, con una tasa media anual de crecimiento (TMAC) del 7.76% y
Tailandia, tercer proveedor, al 4.6%. México, ademas de presentar la tasa de crecimiento mas
dindmica aporta a las importaciones agropecuarias de este pais, el 13% del total, con una
participacion creciente en el periodo 1995-2010, en tanto Canada, ha pasado de aportar el
29.48% en 1995, el 22.25% en 2010. (USDA-FAS, 2011).

Figura2. Exportaciones de agricultura, hortalizas y frutas de México a Estados Unidos,

1995-2010 ($ mil de us)
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Por otra parte, en Baja California el sector primario participa en promedio con el 3% del PIB
Estatal, donde la produccion agricola sustenta el 83% del valor total de las actividades de este
sector (INEGI, 2013). Una gran parte de los productos agricolas de la entidad se destinan al
mercado de exportacion como la fresa, cebollin, pepino, pimiento, esparrago, chicharo, chile
verde, tomate, algodon, trigo y forrajes, entre los principales, teniendo como destino el
mercado del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN), en particular a Los
Estados Unidos, que ha convertido a México en su principal proveedor de frutas y hortalizas,
impulsando a los productores de la entidad a realizar esfuerzos extraordinarios para mantener

la competitividad de sus operaciones (Avendario y Acosta, 2009).

Los productores de la zona costa del estado de Baja California tienen una larga trayectoria en
el comercio internacional. Producen principalmente tomate, fresa, pepino y algunas variedades
de chile. La mayoria se ubican en los valles agricolas conocidos como San Quintin,
Maneadero y Punta Colonet. Esta region nacid a la exportacion de frutas y hortalizas como
complemento a la oferta invernal que el estado de Sinaloa realiza desde 1907 a Los Estados
Unidos. Se tienen indicios de que fue el capital americano el que originalmente apoyé el
crecimiento de esta zona, que aiin mantiene intereses en la region (De Grammont, 1990). Su
origen brindd a la actividad hortofruticola de la entidad un doble vinculo con el mercado
norteamericano: el primero, como proveedor de productos y el segundo, como receptor de
capital; propiciando una fuerte concentracion de las exportaciones en EE.UU., lo cual ha
derivado en un proceso constante de adaptacion de los grados y estandares demandados por
los distribuidores y consumidores norteamericanos, en aras de preservar la calidad, sanidad e

inocuidad de los productos, y por ende, la cuota de mercado (Avendario y Montafio, 2009).



En conjunto con los estdndares de calidad adoptados por los productores mexicanos para la
exportacion de la produccion, se cumplen otros relacionados con el uso y manejo de residuos
de plaguicidas (LMR), otros productos estan sujetos a la observancia de normas fitosanitarias
como el caso de cucurbiticeas; y a partir de 1997 se inici6 un intenso proceso de adopcion de
programas de inocuidad alimentaria y su certificacion por terceros para garantizar la inocuidad
de los productos. Este proceso se intensifico en 2003 con el brote de hepatitis “A” en cebollin

y en 2008 con el brote de Salmonella St. Paul en tomate y chile verde (Avendano et al., 2006)

El presente estudio analiza las diferentes estandares y normas de RSE, con lo cual se
fundamenta la necesidad de disefiar un estandar de RSE acorde a las necesidades del sector
horticola, el cual les permita mantener la competitividad en el mercado de exportacion,
mediante la satisfaccion de las preferencias del consumidor en el mercado global, por frutas y

hortalizas producidas en un entorno de responsabilidad empresarial.

1.2. Planteamiento del problema.

A partir de 2012, la implementacion de actividades relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha convertido en el objetivo de los distribuidores hacia sus productores,
sin embargo, no se ha definido un programa especifico que apuntale su difusion e
implementacion. Las acciones son realizadas a titulo individual por las empresas y sin existir
un consenso acerca del estandar que debe aplicarse, atendiendo las condiciones de la region y

de la actividad misma.

De acuerdo con la teoria de la ventaja competitiva, una empresa busca mantener su liderazgo

en el mercado en base a tres estrategias genéricas: costos, especializacion y diferenciacion
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(Porter, 2002). Asi, la RSE desde la perspectiva competitiva, es considerada una estrategia de
diferenciacion. Pero, la diferenciacion es una estrategia que se basa en el efecto causado sobre
aquellas variables que los clientes (en el caso de las empresas horticolas, se tienen dos tipos de
clientes: el orientado al consumo final y el industrial) consideran importantes en su decision
de compra. Por lo tanto, cualquier accion de RSE llevada a cabo por una empresa aun cuando
genere beneficio social, no podria considerarse como una fuente de ventaja competitiva si el

mercado no la percibe como valor agregado y, ademas, este dispuesto a compensar.

En este sentido, temas como equidad de marca, reputacion, innovacion y el cuidado al medio
ambiente, los cuales estan fuertemente relacionados con la RSE, son aspectos cada vez mas
tomados en cuenta por los consumidores para elegir sus productos y, por lo tanto, comienzan a
considerarse como nuevos factores determinantes de la competitividad empresarial (Villanova,

2009).

La RSE genera beneficios en las condiciones laborales de los trabajadores, mediante la
relacion de la empresa con los stakeholders, imagen y reputacion corporativa, asi como la
transparencia empresarial, con los cuales se puede obtener una ventaja competitiva en la
empresa que genera valor, de esta forma la RSE se convierte en una herramienta de innovacion
en diferentes dimensiones de la empresa capaz de aumentar el valor de esta, pues es la misma

RSE la responsable de una distribucion justa de dicho valor.

Aunque si bien, la RSE no se ha convertido en un estandar obligatorio en el mercado,
actualmente el patrén de consumo esta relacionado con el desarrollo de negocios sostenibles,

que incluyen las perspectivas ambientales, sociales y legales. Nuevos estudios empiricos

9



muestran que un gran numero de consumidores estan dispuestos a pagar un sobreprecio por
productos que son elaborados por empresas cuyos procesos productivos son estrictamente
amigables con el ambiente y las condiciones laborales son libres de discriminacion. (Juscius,

2008).

De esta manera, la empresa que actia de manera socialmente responsable tendrd un impacto
positivo en la imagen que tenga el consumidor sobre la compaiia. En este sentido, en 2002 las
empresas Nestlé, Unilever y Danone crearon la Iniciativa de Agricultura Sostenible (SAI, por
sus siglas en ingles), una organizacion sin fines de lucro, que facilita el intercambio del
conocimiento de estas iniciativas para apoyar el desarrollo e implementacion de préacticas de
agricultura sostenible en los diferentes actores de la cadena alimentaria. El objetivo de SAI es
el desarrollo de una agricultura sostenible en la produccion agricola convencional a través de
un proceso de mejora continua, que facilite la adopcidn por parte de los agricultores de todo el
mundo. Actualmente cuenta con 50 miembros, los cuales son empresas transnacionales que
producen productos dirigidos al consumidor final. Este tipo de acciones aunadas a las
preferencias del consumidor, estan marcando la tendencia a las empresas que se encuentran
dentro de la cadena de valor, dado que, las grandes empresas, empiezan a requerir que sus
proveedores realicen actividades de RSE, dentro del cual se encuentran las empresas agricolas

como un eslabon importante dentro de esta cadena.

Tomando en consideracion lo anterior, partimos del supuesto que la RSE tiene valor en el
mercado, por lo cual los productores de frutas y hortalizas de exportacion de Baja California
deben enfrentar un nuevo reto: implementar un estdndar de responsabilidad social empresarial,

que les permita mantenerse en el mercado global, cumpliendo con las expectativas de los
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consumidores internacionales, realizando las adecuaciones necesarias tanto en el ambito de la
administracion de la empresa, como en la organizacion de sus relaciones laborales y
comerciales con sus trabajadores, clientes, proveedores, asi como con sus principales grupos

de interés y la sociedad y el gobierno como segundos.

1.3. Preguntas de investigacion, hipétesis y objetivos.

La reflexion acerca de la necesidad de la adopcion de normas o estdndares de RSE y la
repercusion de la misma en la competitividad de las empresas condujeron a la formulacion de
las preguntas, las que sirvieron para definir el marco teorico y de investigacién empirica que
permitieron alcanzar el objetivo propuesto. ¢Cudles son las caracteristicas que debe tener un
estandar de responsabilidad social que responda a las necesidades del mercado de las empresas
horticolas de la zona costa de Baja California?, ¢Cual es el nivel de adopcion de acciones de
RSE y que factores inciden en el proceso?, ;Qué ventajas u oportunidades conlleva la

implementacién de acciones de RSE?

La hipdtesis que subyace en la investigacion es que la implementacion de un estandar de RSE
puede ayudar a las empresas horticolas de la zona costa de Baja California a mantener su
competitividad en el mercado internacional, debido a que actualmente el mercado

internacional requiere la adopcién de acciones de RSE

El objetivo general de la presente investigacion es el disefio de un estandar de Responsabilidad
Social Empresarial especifico para las empresas del sector horticola de la Zona Costa de Baja
California, congruente con las normas y estdndares de RSE vigentes en el mercado a nivel

internacional. Entre los objetivos especificos se establece determinar las categorias de
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adopcion de RSE que son aplicables al sector horticola de la Zona Costa de Baja California,
analizar el efecto de las variables del entorno microecondémico que inciden en la adopcién de
RSE vy realizar un diagndstico para identificar el grado de adopcién de RSE por categorias

entre las empresas horticolas de la zona costa de Baja California.

1.4. Justificacion.

Como se menciond anteriormente, en la region de Baja California el sector agricola es una de
las principales actividades del sector primario, radicando su importancia en la exportacion de
estos productos. Baja California tiene una superficie de 7 010 009 hectareas, de las cuales se
pueden aprovechar para la agricultura 431 565 equivalente al 6.2%, de estas, 217 814 son de
riego y 70 000 de temporal, se distinguen dos regiones agricolas: la del Valle de Mexicali y la
Zona Costa, en la primera se practica una agricultura de riego y en la segunda una agricultura

de riego y temporal.

La superficie del Valle de Mexicali en la cual se siembra principalmente trigo, algoddn, sorgo,
maiz, ajonjoli, calabacita, cebollin, chile, meldn, pepino, perejil, sandia, tomate, aceite de
cartamo, cebada, acelga, ajo, betabel, brocoli, cebolla, coliflor, chicharo, nabo, ejote, espinaca,
lechuga, rabano, repollo, zanahoria, alfalfa, vid y esparrago y la zona costa (Tijuana y
Ensenada) en la cual se concentra la produccion de frijol, maiz, trigo, ajo, apio, berenjena,
brécoli, calabacita, calabaza, cebolla, cebollin, chicharo, chile, cilantro, col, ejote, tomate,
lechuga, papa, pepino, rabano, tomate, melon, sandia, zanahoria, cebada, sorgo, col de
bracelas, chile verde, cilantro, avena, esparrago, clavel, almendro, chabacano, ciruelo, datil,

durazno, limon real, manzano, membrillo, mandarina, nogal, olivo, peral, pistache y vid. Se
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producen en volumen 97 000 toneladas de hortalizas, que representan 6.3% de la produccion

agricola total de Baja California (Avendafio et. al., 2010).

El disefio de un estandar de Responsabilidad Social Empresarial permitira a las empresas
horticolas de Baja California, de base exportadora, atender el nuevo requerimiento del
mercado internacional, la certificacion de la responsabilidad social empresarial, solicitada a
través de sus distribuidores y comercializadores; logrando mantenerse en el mercado y
fortalecer la competitividad. Los resultados del estudio generaran una innovacion tecnolégica
definida en el disefio del estandar de responsabilidad social empresarial para la produccion-
exportacion de hortalizas en la zona costa del estado de Baja California. Considerando
ademas, que la adopcidn por las empresas horticolas se realice, atendiendo a sus necesidades y
al grado de avance especifico en torno a los &mbitos de aplicacién de la RSE: desarrollo ético;
ambito social; medio ambiente; seguridad en el lugar de trabajo y grupos de interés. El
estandar tiene influencia a lo largo de la cadena productiva pues abarca todos los eslabones:

produccidn, cosecha, empaque, embarque y exportacion.

1.5. Fallas de mercado, instituciones y adopcidn de estandares.

El referente tedrico para entender el rol de las instituciones en el proceso de adopcion de
estandares son los planteamientos de la corriente institucionalista que propone que el mercado
presenta fallas y las instituciones con su accionar mediante normas y regulaciones contribuyen
a resolverlas, por tanto uno de los propositos de este apartado es destacar la importancia de
las instituciones como elementos que permiten hacer mas eficiente el proceso de adopcion de

estandares en la produccion de hortalizas.
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La teoria econdmica neoclasica se ha ocupado tradicionalmente de los dos extremos: de la
coordinacion, la competencia perfecta y la integracion vertical. Desde Adam Smith, sus
conceptos se han basado en la capacidad del mercado de coordinar las cantidades y el precio
de cada bien o servicio, de tal manera que se satisfacen la ofertay la demanda. El mercado no
solo coordina, sino que lo hace eficientemente y ademas lleva a una asignacion eficiente de

recursos y la maximizacion del bienestar.

“En la corriente neoclasica los precios relativos tienen mucha importancia como determinantes
de las decisiones de los miembros de la sociedad. Los cambios en los precios relativos y la
dotacién inicial de recursos son los elementos méas importantes en el intercambio y en las
elecciones econdmicas porque en ultima instancia son los elementos que determinan el
intercambio” (Ayala, 1999). Las variables mas importantes eran los precios y las cantidades,
por cuanto se asumia la presencia de informacion completa al momento de tomar decisiones y
por esta razon las instituciones carecian de importancia. Por su parte, la corriente
institucionalista cree que las instituciones son fundamentales en la orientacién y organizacion
de la economia por reconocer que el mercado presenta fallas, que no hay informacion
completa y por esto la racionalidad es limitada y por tanto ademas de las variables precios y
cantidades la calidad y los valores debian considerarse al momento de tomar decisiones
econdmicas, por lo cual las normas y regulaciones entrarian a resolver las fallas del mercado

y los conflictos que se pudieran presentar al momento de asignar recursos.

La presencia de instituciones es muy importante si se acepta la premisa que el mercado y los
precios no son suficientes para la toma de decisiones eficientes, ni para asignar los recursos

implicando que la oferta no crea su propia demanda o los mercados no se vacian como lo
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suponian los clasicos y presentan fallas como informacidén incompleta, imperfecciones y
posibilidades de engafio, siendo necesario regularlo mediante normas, que constituyen las

instituciones.

Los supuestos neoclasicos como el equilibrio de los mercados, la economia perfectamente
competitiva, el conocimiento de la informacién y el comportamiento racional y maximizador
son revaluados por los argumentos institucionalistas como la informacion incompleta y
costosa, existencia de incertidumbre, racionalidad limitada, el comportamiento oportunista, los
cotos de transaccidn, gustos y preferencias cambiantes en el tiempo. La corriente
neoinstitucionalista, resalta la importancia de las instituciones en las decisiones econémicas
con el fin de superar las fallas del mercado y realizan una critica a la vertiente neoclasica, la
cual consiste en reconocer que estos, no aceptaban que las instituciones ejercian influencia en
las decisiones econdmicas, por lo cual siempre defendieron la idea de la libertad del mercado y

en este sentido surge como respuesta las ideas institucionalistas.

North (1993) hace énfasis del por qué es necesaria la interaccion de la sociedad con las
instituciones y lo plantea desde un contexto de teoria de juegos, donde los individuos buscan
la maximizacion de beneficios y esta es facil de alcanzar cuando se coopera, y dicha
cooperacion es facil lograr cuando el juego se repite, lo que implica que se tiene informacion
completa sobre el desempefio pasado del otro jugador por lo que valdria la pena cooperar. Sin
embargo, en el juego real la cooperacion es dificil de obtener cuando el juego no se repite,
cuando es el ultimo juego, cuando existe poca o nula informacion de los otros jugadores, 0

cuando existe un gran numero de jugadores.
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La funcidn principal de las instituciones consiste en tres factores que ayudan a determinar el
crecimiento econdémico, en primer lugar estd la inversion mediante la proteccion de los
derechos de propiedad que facilitan el comercio, la obtencion de créditos, conservar una parte
razonable de la utilidad, permite asegurarse frente a los riesgos, y fomenta la inversion. Un
segundo factor es la innovacion tecnoldgica, y de nueva cuenta los derechos de propiedad
promueven la inversion privada en investigacion y desarrollo de innovaciones. Y por ultimo la
organizacion econdémica, ya que es mas probable que la economia sea mas eficaz y eficiente
en la entrega de los beneficios de la especializacion y las economias de escala en la que
aplican, cuando las instituciones facilitan las transacciones y la cooperacion entre las personas,

ya sea en empresas formales o en empresas menos formales (Martinez, 2010).

En la teoria econdmica al hablar de los agentes econdmicos y su relacion con las distintas
situaciones que enfrentan a través de la escasez, incentivos, toma de decisiones y la asignacion
eficiente de los recursos, se tienen dos posibles perspectivas una que se basa en la libertad del
mercado y el papel de los precios donde se asume que el mercado se regula solo, donde hay
informacidn completa, y la oferta crea su propia demanda pertenecen a la corriente neoclésica;
por otro lado, se tiene el enfoque que parte de reconocer que el mercado presenta fallas y que
por lo tanto es necesario regularlo mediante normas que establecen las instituciones, corriente

institucionalista.

Las instituciones son relevantes en el sector agroalimentario ya que el mercado agricola
presenta fallas, como la informacion asimétrica, discriminacion de productos por competencia
desleal, barreras de entrada y posibilidades de engafio, de ahi que una forma de disminuir

dichas fallas de mercado es a través de la implementacion de estandares que ofrecen una
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mayor informacion sobre la naturaleza y caracteristicas del producto, las reglas del juego tanto

para la produccién como para la comercializacion (Martinez, 2010).

Entre las actividades que realizan las instituciones para el apoyo del sector agricola se
encuentran la difusion, capacitacion, financiamiento, vigilancia y control, que en el contexto
de la corriente institucionalista aumenta el valor del producto por la calidad que se consigue

por la implementacién de estandares.

1.6. Importancia de la adopcion de estandares en el sector Agricola.

La adopcion de estandares toma importancia si se tiene en cuenta que los paises compradores
especialmente los desarrollados, aumentan las exigencias en normas y estandares siendo su
cumplimiento la clave para el comercio en estos mercados. La aplicacion de normas y
estandares buscan que los productos que ingresan a sus paises cumplan con las normas incluso
por arriba de los que poseen los mismos productos dentro la produccién doméstica.

La importancia de los estandares se puede entender desde el punto de vista del valor
econdmico que puedan representar dentro del mercado, si permiten una actividad
organizada y ordenada, minimizan las controversias y disputas entre compradores y
vendedores, facilitan las transacciones en el comercio a distancia, diferencian los productos y
permite posicionarlos en el mercado al igual que permiten la generacion de informacion

para latoma de decisiones de comprary vender (FAO, 2002).

Los estandares proveen a los agentes econdmicos nuevas oportunidades en términos de

aprendizaje, competitividad y acceso al mercado. Igualmente, pueden también modificar
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profundamente las relaciones entre los agentes dentro de las cadenas de valor, pero se
corre el riesgo de excluir al pequefio productor, aunque este siempre ha sido un riesgo en el

sector agricola ( FAO, 2002).

Para el caso de la clasificacion de estandares aplicados a la produccion de hortalizas Henson et
al 1998 clasifican en tres grupos; estandar objetivo, desempefio y especificidad.

1. Estandar objetivo: No prescriben estandares especificos para los productos o

los procesos por los cuales son producidos, pero si imponen responsabilidad

criminal por los dafios que puedan ocasionar a la salud del consumidor.

2. Estandares de desempefio: Son caracteristicas de un producto que se espera
tengan cuando alcanzan cierto punto en la cadena agroalimentaria, de la
produccién de la materia prima, hasta su procesamiento en bienes intermedios o

finales.

3. Estandares especificos: Se aplican tanto al producto como al proceso por el
cual se realizan y pueden tomar forma negativa o positiva, ya sea indicando el
uso de ciertos insumos en el producto, o de un método especifico de produccion
o0 tratamiento, o bien, prohibiendo el uso de algin insumo o de un método en
particular.

Aungue en la actualidad los tipos de estandares que mas se aplican en la produccion de
hortalizas son los de tipo objetivo, los minoristas de alimentos han adquirido cada vez mas
conciencia y se identifican con la RSE, la cual corresponde al grupo de estandares especificos,

dado que la produccién bajo estos estandares garantiza que los productos se generaron de
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manera segura y sostenible, de tal forma que garantizan la inocuidad, medio ambiente, el

bienestar de los trabajadores y el bienestar social.

La certificacién y adopcion de estandares es un proceso que se da bajo un conjunto de
acciones interrelacionadas que involucran todos los tipos de estandares (objetivo, desempefio y
especificos) lo cual puede entenderse asi: conseguir una produccion con estandares de calidad
requiere de una diferenciacion de los productos por origen y un reconocimiento por la calidad,
por otro lado su aplicacién requiere incorporar valores guia que conduzcan a la aplicacion de
elementos éticos en la produccion como informacion completa libre de engafios y artimaias,
donde los beneficios de la certificacion sean compartidos por todos los actores incluyendo a
los trabajadores, productores y consumidores. Por ultimo producir con calidad en el presente
sin comprometer la produccion del futuro implica trabajar con la iniciativa de la conservacion
y el cuidado del ambiente que en ultimas involucra también buenas practicas agricolas y
buenas practicas de manejo que generan una produccion con calidad. (Martinez, 2010)

Como se comentd en el apartado anterior, el sector horticultor de la zona costa de Baja
California, presenta una amplia dependencia del mercado norteamericano, dado que son el
principal pais al que exportan sus productos, situacion que genera que los productores de
frutas y hortalizas de la regién adopten la politica de cumplimiento de estandares como la
condicion relevante para permanecer en el mercado de exportacion, politica fuertemente
impulsada por los distribuidores norteamericanos, principales comercializadores de la
produccion bajacaliforniana, la cual les ha generado estar en constantes cambios e
innovaciones en sus procesos, tales como; adopciones tecnologicas en sus sistemas de
empaque, refrigeracion, transporte y sistemas de riego, siendo actualmente la implementacion

de un estandar de RSE el requerimiento de los distribuidores hacia sus productores.
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CAPITULO II: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En el presente apartado se aborda el referente teérico para entender las diferentes definiciones
y teorias de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), lo cual ha llevado a generar
diversas corrientes al respecto de la misma, iniciando con una vision filantropica hasta llegar a
una vision holistica, dando con esto cabida a una diversidad de normas y estandares en el
mercado. Uno de los propdsitos de este apartado es analizar los diferentes estandares de RSE
vigentes a nivel internacional, identificando los criterios de mayor relevancia e impacto en el
proceso de adopcion de dichos estandares en la produccion de hortalizas en la zona costa de

Baja California.

11.1. Aproximacion tedrica de RSE.

Se pueden identificar diversas definiciones de la responsabilidad social empresarial. El Libro
Verde (2001) la establece como: “La integracion voluntaria por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones

con el entorno”.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) emplea el concepto
de responsabilidad corporativa y lo define como: “Las acciones desarrolladas por negocios
para consolidar sus relaciones con las sociedades en las que actiian”. Este organismo establece
también directrices para empresas multinacionales. Consistiendo en recomendaciones
dirigidas por los gobiernos a este tipo de empresas, que enuncian principios y normas

voluntarias para una conducta empresarial responsable y compatible con las legislaciones.
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El cumplimiento por parte de las empresas es voluntario y no tiene cardcter obligatorio.
Abordan tematicas como: derechos humanos, buen gobierno, transparencia, empleo y
relaciones laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcion, intereses de los

consumidores, ciencia y tecnologia, competencia y fiscalidad. (Vargas, 2006).

Otros autores como Baltera y Diaz, (2005), definen a las empresas verdaderamente
responsables como aquellas que respetan el derecho de la gente a conocer las consecuencias
éticas, sociales y ecoldgicas de sus actividades, productos y servicios, por tanto, la
transparencia, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas son elementos

indispensables de la responsabilidad social empresarial.

La RSE ha ido evolucionando con el tiempo, teniendo sus primeros indicios a mediados del
siglo XX, en 1953 cuando Bowen en su libro “social responsabilities of the businessman”
hace la primera definicion de esta como la obligacion de aplicar politicas, adoptar decisiones y
seguir lineas de accion deseables desde la perspectiva de los objetivos y valores de la
sociedad, aclarando que sinénimos de responsabilidad social son responsabilidad publica y
obligaciones sociales o morales de la empresa, en este libro precisa que la responsabilidad
social debe ser de caracter voluntario, no obstante 25 afios después, hizo notar que hacer

operativa esa responsabilidad puede exigir una cierta orientacién mas coactiva Bowen (1978).

Posteriormente Milton Friedman (1970), establece que la responsabilidad social debe recaer
directamente en los individuos en si, y no en las empresas propiamente como tal, es decir,
establece que la responsabilidad social entendida como una forma de generar bienestar mas

alla de las fronteras de la empresa no corresponde en ningun caso una obligacion para la

21



empresa ni tampoco un beneficio para ella. Segun Friedman, la Gnica obligacion o
responsabilidad social que posee y debe poseer una empresa es la maximizacion de la riqueza
para sus accionistas, dentro del marco legal y las reglas del juego que hayan sido acordadas
entre las partes. Friedman concluye que realizar acciones socialmente responsables impone
una injusta y costosa carga hacia los accionistas y entiende estas acciones como meras obras
de caridad. Friedman hace la separacién entre la empresa y los individuos que la componen,
entendiéndola como un ente aislado de la sociedad. Mientras la empresa es un agente
generador de riqueza para los accionistas, los individuos deberian ser los encargados de

generar actos socialmente responsables.

En su articulo “Stockholders and stakeholders: A new perspective on corporate governance”,
Freeman (1983), es uno de los primeros investigadores que propone formalmente dentro de
una definicion de RSE, que las acciones de negocios representan actividades en red que
integra a los distintos actores como una cadena en que se afectan unos a otros. Considerando
no solo la gestion interna de los recursos de las empresas, sino también la consideracién de
todos los actores que afectan directa o indirectamente el de desarrollo de sus actividades.
Desde su punto de vista la RSE debe integrar una visién de los grupos de interés dandole
énfasis a la sustentabilidad de las actividades empresariales, viéndola como un medio de
supervivencia de largo plazo sin descuidar los resultados de corto plazo. Su vision propone
que cada actor involucrado directa o indirectamente en las actividades de la empresa es parte
de un eslabén que agrega valor y bienestar a todos los involucrados en la cadena, Freeman y

Gilbert (1992).
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Segun Freeman los grupos de interés se pueden analizar en dos sentidos; el sentido amplio, en
donde incluye a cualquier individuo que puede afectar o es afectado por las actividades de la
organizacion; el sentido restringido es cualquier grupo de individuos con el cual la empresa
interactUa y de los cuales depende para sobrevivir. También clasifica a los stakeholders en dos
nuevas dimensiones: la primera relacionada con los intereses de los stakeholders con la
empresa en el &mbito capital (duefios y accionistas) y econdémico (clientes y proveedores). La
segunda dimension tiene relacion con el poder, el cual va desde poder formal (politico) hasta el
poder econdémico de los clientes y otros grupos directamente interesados en las actividades de
la empresa. Freeman ve la RSE como una herramienta que ayude a la empresa con la

legitimizacion del negocio por la sociedad y no para aumentar ganancias.

Porter y Kramer (2002) plantean que las empresas se encuentran ante una disyuntiva entre la
exigencia de desarrollar mas actividades de RSE que ayuden a aumentar valor de largo plazo
de una empresa y los intereses de los inversionistas, donde algunos ejercen fuertes presiones
para que la empresa maximice beneficios en el corto plazo, argumentado que es mas facil que
las empresas que valoran la rentabilidad de largo plazo desarrollen actividades de RSE, debido
a que cuando la vision es de corto plazo los recursos invertidos en acciones de RSE se
perciben como gastos y no como inversiones posibles de activar en el futuro. Para Porter y
Kramer (2006) generar acciones de RSE forma parte del posicionamiento estratégico que
deben desarrollar las empresas para generar valores compartidos con distintos grupos de
interés (stakeholder s), lo cual puede verse como una ventaja competitiva que no depende del

mercado, sino de una red de relaciones de confianza que se forja en el tiempo.
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Bajo la practica de acciones responsables se genera una diferenciacion dificil de imitar
proveniente del compromiso de diversos grupos para mejorar el rendimiento de la empresa.
Para los autores las actividades de RSE deben estar ligadas a la estrategia de la empresa y a la
gestion de operaciones a lo largo de toda la cadena de valor, justificando la RSE con cuatro
argumentos: la obligacién moral, sustentabilidad, licencia para operar y reputaciéon. En
conclusion, consideran que las actividades de RSE deben estar ligadas a la estrategia de la
empresa, debiendo realizar acciones de RSE que aporten valor a la estrategia corporativa y no
tratar de resolver todos los problemas que la sociedad presente. Para los autores una empresa
que utiliza inteligentemente sus recursos, experticia y conocimiento de gestion, puede generar

un impacto mayor en el bienestar social que el que genera una institucion filantrdpica.

Contrario a esto, Carroll (1979), en su trabajo “A three dimensional model of corporate
performance”, menciona la importancia de la empresa de realizar contribuciones filantrépicas
de las cuales no se esperen retribuciones para la compafiia y que no son esperadas por la
comunidad. Plantea que para la existencia de una definicion de RSE, que englobe todos los
aspectos, debe incluir cuatro categorias: econdmica, refiriéndose a la obtencion de utilidades,
maximizando las ganancia; legales, englobando las reglas, leyes y regulaciones que deben
cumplir los diferentes negocios; éticos, considerando las normas sociales que, si bien no estan
explicitas en las layes, son normas tacitas que deben cumplir las organizaciones; finamente la
categoria discrecional, considerando importante la contribucion social voluntaria de las
empresas, guiadas por el deseo de hacer aportaciones sociales que no estén incluidas en
mandatos econdmicos, ni en las leyes o ética. Las categorias no soy excluyentes, es decir, una

accion de RSE puede quedar clasificada dentro de méas de una categoria.
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Jones (1980), considera que las definiciones de RSE son ambiguas, explica que es mas facil
adoptarlas intelectualmente que aplicarlas empiricamente, los riesgos de caer en el desarrollo
de actividades difusas de RSE sin que se apunten a soluciones globales de una comunidad es
alto. Incluso podria pasar que, atendiendo responsablemente a un grupo de interés, esté siendo
irresponsable con otros. En su articulo “Corporate social responsibility revisited, redefined”,
el autor plantea cinco preguntas: ¢Cudles son los grupos de interés para una empresa?
¢Cuantos de estos grupos deben ser atendidos? ¢Cudles de sus intereses son mas importantes?
¢Como pueden ser balanceados estos intereses? y ¢Cuanto del dinero corporativo debe ser
asignado para satisfacer estos intereses?, estas preguntas sirven de base para tener los grupos
de interés, que, en la practica, interactian de manera constante con la empresa. Con esto el
autor plantea una postura sobre la necesidad de un marco regulatorio publico, que sea
coherente con el desarrollo de préacticas de negocio para el fortalecimiento de los mercados.
En esencia, plantea la necesidad de generar politicas publicas bajo un enfoque responsable,
que delimiten de manera explicita las acciones empresariales que son consideradas

irresponsables, para con esto evitar ambigliedades.

Respaldando la aportacion de Jones (1980), en su estudio “Responsabilidad social empresarial:
La nueva exigencia global” Wilcox (2005), realiza una descripcion que explica porque se
considera importante la RSE dentro de una sociedad. Basandose en el impacto que tienen las
empresas sobre la economia (generacion de empleos, bienestar financiero, etc.), sobre el
medio ambiente (contaminacion acustica, de aguas, del aire, etc.) o sobre la vida de las
personas (influencia social), Wilcox estudia las diversas presiones que se generan desde
distintos grupos de interés. De acuerdo a esto, el autor transmite la idea de que la RSE debe ser

utilizada como una herramienta para el desarrollo de politicas y acciones corporativas, donde
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algunas de ellas deben estar destinadas directamente a mejorar la parte operacional de su

negocio.

Un tema relevante que pone sobre la mesa el autor, es la nueva vision de la RSE para influir en
las operaciones de una empresa. Dividiendo RSE en dos aspectos: responsabilidad operacional
y responsabilidad con la comunidad. La responsabilidad operacional toma aspectos como:
seguridad productiva, proteccion del medio ambiente, trato justo a los empleados, satisfaccion
del consumidor y aseguramiento de una cadena ética de suministro. En otro sentido, la
responsabilidad con la comunidad considera el solucionar problemas sociales, reduccién de
desigualdad de riqueza para el desarrollo sostenible, preocupacion por los derechos humanos

y filantropia corporativa.

“Business citizenship: From individual to organizations, society for business ethics”, en este
articulo Wood y Lodgson (2002), plantean un cambio en la mirada de responsabilidad social
hacia un ciudadano corporativo, analizando dos componentes; la entidad en cuestion y la
mirada conceptual del término, estableciendo una clasificacion de ciudadano con respecto a
dos enfoques: Nivel de analisis (andlisis del ciudadano desde una perspectiva localista versus
una mirada universal) y unidad de andlisis (las empresas se analizan como un ciudadano, igual
que las personas). La ciudadania corporativa constituye un avance en el sentido de analizar las
relaciones entre negocios y sociedad, tomando en cuenta que las empresas no solo son entes
individuales, son un participante mas de la comunidad, por lo que debe existir un analisis de

como enfrentan las companias y la sociedad sus derechos y deberes.
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Se han realizado esfuerzos para homogeneizar el concepto de RSE, sin lograrlo
completamente (Mardensen, 2006). El reciente interés de organismos internacionales de
caracter publico y privado por este tema ha influido en gran medida a que estos participen
activamente en la homogenizacion del concepto. La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion desde el 2005 comenz6 a trabajar en la elaboracion de la norma ISO 26000
sobre RSE y ha reunido desde entonces a mas de 450 expertos y 210 observadores de 99

paises miembros y 42 organizaciones (ISO, 2010).

Esta organizacion elabor6 la siguiente definicion de RSE, “la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, que toma en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas, que cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normatividad internacional de comportamiento, y que estd
integrada en toda la organizacion y se lleva a la practica en sus relaciones”. Esta definicion,
ha comenzado a ser referencia por las empresas a nivel mundial, basandose en el enfoque
estratégico de la RSE, el cual también ha tenido aceptacion en el mundo académico y

empresarial.

El enfoque estratégico forma parte del enfoque utilitarista de la RSE el cual es definido por
Jones (1996) como argumentos instrumentales a favor de la responsabilidad social entre el
comportamiento socialmente responsable y el nivel de desarrollo econémico de la empresa.

Este enfoque considera que a mediano y largo plazo lo que es bueno para la sociedad es

27



igualmente bueno para la empresa, lo que supone que lo que es bueno para la empresa lo es
también para la sociedad. Los argumentos en los que se basa este enfoque son:
1. Las empresas socialmente responsables pueden aprovechar oportunidades de
mercado provocadas por la transformaciéon de valores sociales y
medioambientales.
2. Un comportamiento socialmente responsable puede generar ventaja
competitiva.
3. Una estrategia de responsabilidad social permite a las empresas anticiparse y

enfrentar ciertas medidas legislativas.

Dicha perspectiva comprende la version moderna de la filantropia de la empresa, que se
refiere a la transformacion de la actividad caritativa hacia una actividad estratégica, en la
medida en que pretende mejorar la imagen publica de la empresa y obtener ventaja

competitiva.

11.2. Clasificaciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Asi, como son muchas las teorias que explican las actividades de RSE que realizan las
empresas, existen también variadas revisiones bibliograficas que buscan clasificarlas:

(Carroll, 1979, 1998,1999; Lantos, 2001; Garriga y Melé, 2004). Estas clasificaciones buscan
entender el comportamiento de las empresas invirtiendo recursos en RSE para aquellas
actividades que son de caracter econdmico o aquellas de caracter puramente social y éticas.
Recientemente Cancino et al (2008), realizan un trabajo en el cual ordenan la discusion
tedrica, describiendo distintos enfoques desarrollados por la literatura internacional,

clasificandolo en cuatro grupos de teorias:
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Teoria instrumentales, se enfocan en el estudio de actividades sociales que permiten cumplir
de mejor forma la creacion de riqueza empresarial, buscando actividades de RSE que estén
ligadas a la obtencion de mayores beneficios econdmicos a sus accionistas, algunos autores
bajo este enfoque son: Friedman (1970), Murray y Montanari (1986), Lizt (1996), Porter y

Kramer (2002,2006).

Teorias integradoras, en este enfoque las empresas deben respetar las instituciones
establecidas en cada sociedad, cumpliendo con las leyes, politicas pablicas y la gestién
balanceada de los intereses particulares de los grupos de interés de una empresa, los autores
dentro de esta teoria son: Carroll (1979), Jones (1980), Vogel (1986), Wilcox (2005).

Teorias de caracter politico, enfatizan el poder social que adquiere una compafiia en la medida
que invierten en una sociedad, creando un vinculo entre la empresa y la comunidad en la que
se desenvuelve, en este enfoque no se requiere la generacion de riqueza para ser considerado
como empresa socialmente responsable, los autores que escriben bajo este enfoque son: Davis

(1960), Donaldson y Dunfee (1994), Wood y Lodgson (2002).

En la teoria sobre la ética y la moral en los negocios, los principales autores son: Freeman
(1983), Kaku (1997), Un Global Compact (1999), Chomali y Majluf (2007), quienes estudian
las actividades de RSE en respuesta al cumplimiento de derechos universales, como los
derechos de la fuerza de trabajo, el respeto por el medio ambiente, los derechos humanos y la
preocupacion por un desarrollo sustentable, considerando realizar actividades de negocio que

presten atencion al progreso de las generaciones presentes y futuras.
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Figura 3. Enfoques de RSE

Teorias instrumentales Teorias integradoras
Actividades sociales que permiten la Las empresas deben respetar las instituciones
creacion de riqueza empresarial establecidas en cada sociedad
Buscan actividades de RSE que estén ligadas Cumpliendo con las leyes, politicas publicas
a la obtencion de mayores beneficios y la gestién balanceada de los intereses
econémicos a sus accionistas particulares de los grupos de interés

de una empresa
Porter y Kramer, (2002, 2006)
Carroll, (1979)

Teorias de caracter politico Teorias sobre la ética y la moral en los negocios
Creacidn de un vinculo entre la empresa Estudian las actividades de RSE en respuesta al
y la comunidad en la que se desenvuelve cumplimiento de derechos universales,
como derechos de las fuerza de trabajo,
No se requiere la generacion de riqueza para ser respeto por el medio ambiente, derechos humanos

considerado como empresa RSE
Considerando las actividades de negocio
Wood y Lodsong, (2002) que presten atencion al progreso de las
generaciones presentes y futuras

Freeman, (1983)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Cancino et al (2008)

La responsabilidad social como corriente ha pasado por una primera etapa filoséfica (década de
los sesenta), seguida de una etapa en la que se especificaron las responsabilidades de las
empresas y se traslado del discurso filosofico a la gestion empresarial (década de los setentas),
posteriormente, se presentd una tercera etapa en la cual se integra el discurso socialmente
responsable a la direccidn estratégica a través de la teoria de los stakeholders (década de los
ochentas). A partir de los noventas ya no se considera a la RSE como un fenémeno aislado
dentro de la empresa, se convierte en un eje que atraviesa transversalmente a las diferentes areas
de la organizacion, razén por la cual las teorias instrumentales han comenzado a tener un una
mayor cantidad de seguidores y al mismo tiempo, han sido muy criticadas por consideran la RSE
como una herramienta estratégica para lograr los objetivos estratégicos y en ultima instancia, la
creacion de riqueza. Para Garriga y Melé (2004) la RSE se entiende como una herramienta
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estratégica de la empresa que ayuda a obtener mayores ganancias, incrementar su competitividad

o adelantarse a ciertas medidas legislativas, al igual que lo plantean Porter y Kramer (2006).

La discusion teorica respecto a las diferentes definiciones y orientaciones de la RSE, sigue en
boga, sin lograr ponerse de acuerdo en cudl es la mejor orientacion de la misma, dando con
esto pauta al continuum en investigaciones y aplicaciones empiricas al respecto que aporten

enriquecimiento a la discusion tedrica.

11.3. Normas y estandares de RSE.

Desde hace algunos afios se ha observado una amplia diversidad de iniciativas de RSE en
forma de normas o estdndares que incluyen certificaciones sociales y ambientales, tanto de
productos, como de empresas y organizaciones. Estas certificaciones estan conformadas por
indicadores, con los cuales se mide el nivel de adopcion de la RSE en una organizacion. Estas
iniciativas han sido utilizadas en empresas de todos los sectores, incluyendo la agroindustria:
Business Social Compliance Iniatitive (BSCI); Global Reporting Iniciative (GRI); ISO 26000
de la International Estandar Organization (ISO); Global Social Compliance Programme
(GSCP); Norma SA 8000, publicada por la Social Accountability Internacional (SAI) de Los
Estados Unidos; AA1000 del Institute for Social and Ethical AccountAbility (ISEA); Ila
Norma SGE 21 de Forética, Asociacion de Empresas y Profesionales de la RSE de Espafia;
Norma UNE 165010 EX de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR); la 1Q Net SR10 de la Asociacion Espafola para la calidad (AEC); todas ellas con

énfasis en las areas de interés adoptadas por el pacto global de la ONU. (Veéase cuadro 1)
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Dentro de estas normas o estandares se observa que BSCI, GRI, GSCP e 1SO26000 son las
guias que funcionan como ejes rectores del resto de las normas y estandares. Razon por la cual

se analizan a detalle las caracteristicas de cada una de ellas.

La Foreign Trade Association (FTA), considerada como la organizacion europea con mayor
injerencia en el desarrollo de politica comercial y cadenas globales de suministro, al identificar
que el proliferamiento de protocolos y codigos de conducta de RSE, la existencia de
sistemas de auditoria variables y enfoques divergentes llevaban a las empresas a la duplicidad
de auditorias, establecié en 2003 la Business Social Compliance Iniatitive (BSCI por sus
siglas en ingles), el cual tiene como objetivo crear una plataforma consistente y armonizada,
que apoyara a las empresas interesadas en mejorar sus practicas de responsabilidad social en la
cadena global de suministro, evitando asi la duplicidad de auditorias, esfuerzos innecesarios,
confusion en los requerimientos, falta de transparencia y altos costos para las empresas y sus
productores para enfrentar los diversos requerimientos de las auditorias. (BSCI, 2013).

Actualmente la SAI, BSCIL, Fair Labor Association, ICTI Care Foundation y WRAP! forman
parte de la Global Social Compliance Programme, un programa impulsado por y para
empresas compradoras, con el objetivo de promover la mejora continua de las condiciones

laborales y medioambientales en las cadenas de suministro mundial.

BSCI es una iniciativa que promueve un codigo de conducta que apunta a lograr el
cumplimiento de estdndares sociales y ambientales basado en gran parte en los convenios

laborales esenciales de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y apuntan a mejorar las

! Worldwide responsible accredited production (WRAP)
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condiciones laborales en los paises proveedores. Este codigo estd distribuido es 10 areas que
las empresas proveedoras deben implementar:

1. Cumplimiento Legal.

2. Libertad de Asociacion y el Derecho a la Negociacion Colectiva.

3. Prohibicion de Discriminacion.

4. Compensacion.

5. Horas de trabajo.

6. Salud y seguridad social.

7. Prohibicion del trabajo infantil.

8. Prohibicion del trabajo forzoso y medidas disciplinarias obligatorias.

9. Temas de seguridad y medio ambiente.

10. Sistemas de Gestion.

BSCI esté integrada por diferentes empresas y organismos, quienes de forma voluntaria son
miembros comunes o asociados, los miembros comunes son empresas minoristas, mercantiles
y fabricantes de paises sin riesgo que participan activamente en la auditoria e incorporacion de

proveedores en el programa de auditoria y calificacion de la BSCI. (BSCI, 2013).
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Cuadro 1.

Norma
[ Estandar

Organismo

Normas o estandares de Responsabilidad Social Empresarial

Pais de
procedencia

Afo

Aplicabilidad

Certificacion

Area de énfasis

AA1000 Institute for Social Estados Unidos 1996 principalmente Estandar internacional Integracion de grupos de
and Ethical Revision dirigida a interés y resultados de la
AccountAbility en 2008  organizaciones organizacién en ambito
(ISEA) que desarrollan economico, social y
una ambiental, es decir,
aproximacion desempefio sostenible.
estratégica y
responsable a la
sostenibilidad.
Norma SA 8000 Social Estados Unidos 1997 Empresas de Es una norma Internacional, Trabajo infantil, trabajo
Accountability Revision todo tamafio, certificada por terceros. forzado, salud, seguridad,
Internacional en 2008  sector y &mbito libertad de asociacion y
(SAI) geogréafico negociacion colectiva,
discriminacion, practicas
disciplinarias, horas de
trabajo, compensaciones y
sistemas de gestion.
Norma SGE 21  Forética, Asociacion Esparia 2000 Empresas de Certificacion realizada por Relaciones de la empresa
de Empresas y Revision todo tamafio, terceros con grupos de interés en
Profesionales de la en 2008  sector y &mbito sus diferentes areas de
RSE geografico gestion, para demostrar la
implantacion del Sistema
de Gestion Etico.
Norma Asociacién Espafiola Espafia 2009 Empresas de Certificacién realizada por Sistema de gestion de RSE,
UNE 165010 de Normalizacion y todo tamafio, AENOR enfocada a los derechos
EX Certificacion sector y &mbito humanos
(AENOR)
1Q Net SR10 Asociacion Espafiola Espafia 2012 Empresas de Certificacion realizada por Integrar los aspectos

para la calidad
(AEQ)

todo tamarfio, del

sector publico y
privado y

cualquier tipo de
actividad

AEC.

financieros y de buen
gobierno con los sociales y
ambientales de una
organizacion.

Elaboracion propia
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Los miembros BSCI son responsables de todas las actividades llevadas a cabo en su
nombre en todo el mundo, por lo cual reconocen que esta responsabilidad se extiende a
todos los empleados sin importar si son directos o subcontratados y proveedores, por lo
cual se aseguran que todos los proveedores a lo largo de su cadena cumplan con el codigo
de conducta. Lo cual se logra mediante la aplicaciéon de una auditoria certificada por

terceros autorizados.

El proceso de la auditoria inicia cuando un miembro BSCI la solicita a su proveedor, el cual
antes de solicitar la auditoria externa, debe realizar una autodiagndstico (disponible en
linea), que le proporcionara argumentos para iniciar con acciones correctivas internas, una
vez que realice su plan, se recomienda que la empresa implemente una auditoria interna
para posteriormente solicitar la auditoria externa, dependiendo de los resultados se
extendera la constancia de cumplimiento o en su defecto, informar las medidas correctivas
que debe implementar, las cuales el proveedor podra cubrir en un periodo no mayor a 12
meses. Las empresas que cumplen satisfactoriamente con la auditoria pueden considerar
solicitar la certificacion por parte de la norma SA8000 y viceversa BSCI reconoce la norma
SA8000 como una certificacion que exenta de la auditoria a sus proveedores que la

presentan.

35



Figura4. Proceso de auditoria BSCI

BSCI Code of Conduct

Communication and Awareness Raising

Set-up an Internal Social Management System®

Self-Assessment
Internal Corrective
> Action Plan
Internal Social Audit
(every 3years)*
3
b m
External Initial Audit (every 3 years)
‘

Corrective Action Plans

BSCI Social Requirements Best Practice
(mandatory) (voluntary)
Correction Phase and Advanced Capacity Building

Successful
Not successful
Not successful

External Re-Audit

BSCI Social Requirements Best Practice
(mandatory) (voluntary)

[max 12 months Successful Consider obtaining

SAB000 certification

. Reconsider relations
with supplier

after previous Audit)
Definitely not successful

gy apphies

Fuente: Business Social Compliance Initiative (BSCI), 2013.

La auditoria se divide en tres secciones: la seccion A son datos generales de la empresa;
seccion B contiene requisitos sociales los cuales son de caracter obligatorio; y la seccion C,
con acciones para la mejor practica para la industria. BSCI cuenta con empresas auditoras
autorizadas en todo el mundo, en México existen seis empresas autorizadas para realizar

auditorias para BSCL

Actualmente las empresas horticolas de la zona costa de Baja California estan siendo
requeridas para la implementacion de este codigo, en virtud del compromiso que tienen con

sus clientes (miembros de BSCI), al formar parte de la cadena de valor.
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Global Reporting Iniciative (GRI) es otro organismo internacional que se encarga de
promover la responsabilidad social corporativa, tiene como proposito establecer pautas
comunes para proporcionar una declaracion equilibrada y razonable del desempefio de una
organizacion en materia de sostenibilidad, considerando: impacto econdémico,
medioambiental y social. Los trabajos de esta guia iniciaron en 1997 y se obtuvo la primera
version en el 2000, la version vigente hasta el 2015 es la denominada G3.1, aun cuando la

ultima version publicada en Junio de 2013 es la G4.

Esta guia ajusta el enfoque hacia el desarrollo sostenible poniendo énfasis en cuatro
grandes aspectos: la vinculacion del desarrollo sostenible con la estrategia empresarial, el
incremento real de la participacion de los grupos de interés, la inclusion de los criterios de
sostenibilidad en las politicas y procesos de gestion y el incremento de la credibilidad de la

informacion a través de los mecanismos de verificacion.

El marco de elaboracion de las memorias de GRI es la base para la elaboracion de las
memorias de sostenibilidad de las empresas u organismos, en la cual se presentan los
resultados que han obtenido dentro de un periodo especifico, atendiendo a los
compromisos, estrategias y enfoque directivo adoptado por la organizacion. La guia esta
estructurada en tres ambitos: econdmico, ambiental y social, dentro de cada ambito se
incluyen diversas categorias que a su vez contienen diferentes aspectos. A continuacion se
presentan los diferentes aspectos que se incluyen en cada uno de los ambitos:

1. Ambito Econdémico: Desempefio econdmico, presencia en el mercado e

impactos econdmicos directos.
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2. Ambito ambiental: Materiales, energia, biodiversidad, emisiones, vertidos y
residuos, productos y servicios, cumplimiento normativo, transporte y
aspecto general.

3. Ambito Social: cuenta con cuatro sub categorias que a su vez incluyen
diversos aspectos relacionados con cada una de ellas. Practicas laborales y
¢ética del trabajo: empleo, relaciones empresa/trabajadores, salud y seguridad
laboral, formacion y evaluacion, y diversidad e igualdad de oportunidades;
derechos humanos: practicas de inversion y abastecimiento, no
discriminacion, libertad de asociacién y convenios colectivos, trabajo
infantil, trabajos forzados, practicas de seguridad y derechos de los
indigenas; sociedad y responsabilidad sobre productos: salud y seguridad del
cliente, etiquetado de productos y servicios, comunicacion de marketing y

privacidad del cliente.

La guia tiene diferentes niveles de aplicacion con la finalidad de ofrecer una via progresiva
para desarrollar, ampliar y profundizar en los enfoques de presentacion de las memorias de
sostenibilidad. Las organizaciones que la implementan deben realizar una autoevaluacion
que les indicara en qué medida han aplicado la guia G3. El sistema cuenta con tres niveles;
“C, By A” y los criterios de presentacion de datos van en aumento en cada uno de los
niveles, en donde el nivel “A” es el més alto. Para la autoevaluacion se puede optar entre la
opcion de una evaluacién externa (ajena a la empresa y a GRI) o solicitar que GRI
compruebe la autoevaluacion de la memoria. Cuando se realiza evaluacion externa se
agrega un plus al nivel obtenido; por ejemplo: “A+”. Dependiendo del nivel de aplicacion

solo los criterios de los cuales debe informar la organizacion.
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Figura5. Niveles de aplicacion GRI
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Fuente: Global reporting (GRI), 2011.

Una memoria de sostenibilidad hace referencia a la presentacion, en un unico documento,
de informacion consolidada que proporciona una representacion razonable y equilibrada del
desempefio de una organizacioén durante un periodo determinado, normalmente un afio. Los
grupos de interés deberan poder acceder directamente a toda la informacioén de la memoria
desde una tnica ubicacion. La guia GRI es la mas utilizada a nivel internacional para la
elaboracion de reportes de RSE, por lo cual se ha convertido en un referente en la

aplicacion de diversas normas y acreditaciones de RSE.

La necesidad de ISO por trabajar en una norma de Responsabilidad Social (RS) fue
identificada por primera vez en 2001 por la ISO/COPOLCO, Comision de politica de los
consumidores. En 2003, el Grupo ad hoc de multiples partes interesadas de ISO en RS que

habia sido creado por el Directorio Técnico de Gestién (TMB) completé una extensa
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revision de las iniciativas y los asuntos de RS en todo el mundo. En 2004, 1SO celebrd una
conferencia internacional de maultiples partes interesadas sobre si se deberia o no lanzar el
trabajo en RS. La recomendacion positiva de esta conferencia dio lugar a la creacion, a
finales de 2004, del Grupo de Trabajo de ISO sobre Responsabilidad Social (ISO/WG SR)
para desarrollar la futura norma ISO 26000. Fueron representados seis principales grupos
de partes interesadas: industria, gobierno, trabajo, consumidores, organizaciones no
gubernamentales, servicio, apoyo, investigacion y otros, asi como un equilibrio geografico
y de género de los participantes. En julio de 2010, el ISO/WG SR contaba con 450 expertos
participantes y 210 observadores de 99 paises miembros de 1SO y 42 organizaciones

vinculadas (1SO, 2010).

La guia ISO 26000 se posiciona como un instrumento de caracter voluntario que establece
estandares internacionales pero no es certificable por terceros, los aspectos que cubre son
medio ambiente, derechos humanos, practicas laborales, gobierno organizacional, practicas
de negocias justas, entre otras. El objetivo de la guia es convertirse en una herramienta
indispensable para el desarrollo de la RS. La guia cuanta con siete temas fundamentales:

1. Gobernanza de la organizacion.

2. Derechos humanos.

3. Précticas laborales.

4. Medio ambiente.

5. Practicas justas de operacion.

6. Asuntos de consumidores.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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Figura6. Vision esquematica de 1SO26000
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Fuente: 1SO,2010.

Para la implementacion de ISO 26000, el primer paso es revisar los principios de RS. Al
poner en practica la responsabilidad social, las organizaciones deberian respetar y abordar
dichos principios, conjuntamente con los principios especificos de cada materia
fundamental. Antes de analizar las materias fundamentales y asuntos de RS, asi como cada
una de las acciones y expectativas, la organizacion deberia tomar en consideracion dos
practicas fundamentales en el ambito de la responsabilidad social: el reconocimiento de su
responsabilidad social dentro de su esfera de influencia y la identificacion y el
involucramiento con sus partes interesadas. Una vez comprendidos los principios e
identificadas las materias fundamentales, asi como los asuntos pertinentes y significativos
de la RS, la organizacion debera integrarla en todas sus decisiones y actividades, lo cual
implica convertir la responsabilidad social en una parte esencial de sus politicas, cultura

organizacional, estrategias y operaciones (ISO, 2010).
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El Global Social Compliance Programme (GSCP) es una iniciativa del Consumer Goods
Forum, la cual nace en 2006 como una iniciativa de las principales empresas compradoras
del mundo como respuesta a la proliferacion de codigos de conducta y sistemas de normas
voluntarias con respecto a las condiciones laborales en sus cadena de suministro, todas ellas
con diferentes enfoques, generando confusion en los proveedores y duplicidad de
auditorias. El objetivo de la iniciativa es ofrecer un enfoque comun, global y sostenible con
el fin de garantizar condiciones laborales justas en sus cadenas de suministro. EI GSCP
cuenta con miembros como Walmart, Auchan, Tesco, Migros, Dole, Chiquita, Coop y
Ahold, que representan a las principales cadenas de suministros en el mundo y realizan

gran parte del comercio global de frutas y hortalizas frescas (GSCP, 2013).

Para impulsar la convergencia, GSCP desarrollé un conjunto de instrumentos de referencia
y procesos que proporcionan una interpretacion comun, basada en las mejores practicas ya
existentes. El programa no es sustituto de los existentes, no se acredita o certifica. La
intencion es proporcionar a todos los proveedores de bienes de consumo un conjunto de
requisitos en materia de condiciones laborales justas en la cadena de suministro global, las
cuales pueden implementar en su totalidad o una parte de los instrumentos de forma
voluntaria. El cddigo se agrupa en siete capitulos basados en convenios y directrices
internacionales:

1. Trabajo forzoso.

2. Trabajo infantil.

3. Libertad de asociacion.

4. Discriminacion, acoso y abuso.

5. Salud y seguridad.
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6. Salarios, prestaciones y condiciones de empleo.

7. Horas de trabajo

Basicamente la funcién de GSCP es lograr que el mayor niimero de empresas compradoras
exijan a sus proveedores los mismo criterios en materia de derechos humanos, objetivo que
se ha cumplido, dado que BSCI y la norma SA8000, requieren los mismos criterios y estan

enfocados en los derechos humanos de los trabajadores.

Este tipo de acciones de grandes empresas transnacionales y las cadenas globales de
suministro, aunadas a las preferencias del consumidor, estan marcando la tendencia a las
empresas que se encuentran dentro de la cadena de valor, ya que estas, empiezan a requerir
que sus proveedores realicen actividades de RSE, siendo las empresas agricolas un eslabon

importante dentro de del comercio global de alimentos.

En la tabla 3, se presenta un andlisis comparativo de las normas y estdndares analizados
anteriormente, en el cual se observa que GRI analiza tres ambientes: econdmico, ambiental
y social, mientras que BSCI y GSCP tiene un enfoque centrado en los derechos humanos,
dejando de lado el ambito econdomico de las empresas, mientras que ISO 26000 con un

enfoque holistico.
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Tablal. Caracteristicas de iniciativas globales de RSE

GRI 2000 3 (Econémico, Ambiental y Social) Sustentabilidad  Propia
BSCI 2003 10 (Cumplimiento Legal, Libertad de Asociaciéon Derechos Foreing
y el Derecho a la Negociacion Colectiva, Humanos Trade
Prohibicion de Discriminacién, Compensacion, Association
Horas de trabajo, Salud y seguridad social, (FTA)

Prohibicion del trabajo infantil, Prohibicion del
trabajo forzoso 'y medidas disciplinarias
obligatorias, Temas de seguridad y medio

ambiente y
Sistemas de Gestion)
GSCP 2006 7 (Trabajo forzoso, Trabajo infantil, Libertad de  Derechos Consumer
asociacion, Discriminacion, acoso y abuso, Salud humanos Goods
y seguridad, Salarios, prestaciones y condiciones Forum
de empleo y Horas de trabajo)
1SO26000 2012 7 (Gobernanza de la organizacion, Derechos Holistico 1ISO

humanos, Précticas laborales, Medio ambiente,
Préacticas justas de operacion, Asuntos de
consumidores, Participacion activa y desarrollo
de la comunidad)

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Para Genier et. al (2010) la RSE ha emergido como un area de accidén para empresas
globales, observando en el sector agroindustrial dos tipos de iniciativas de innovacion:

1. Agenda de RSE (estandares, como GlobalGAP, Rainforest Alliance, SCS-
001, entre otros)

2. Innovaciones en la cadena de valor. No obstante, el compromiso de RSE ha
sido asumido por las empresas, aunque no del todo positivo. Mientras
algunas empresas actian de manera ética obligados por su cadena de valor,
otras asumen el verdadero compromiso y ven en ella una oportunidad para
crear valor (competitividad) a través de sus actividades, beneficiando asi a
todos los grupos de interés en la cadena de valor de la comunidad en la cual

operan (Genier et al., 2010).
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Como se ha comentado, actualmente la implementacion de los protocolos y codigos de
conducta de RSE no ofrecen una certificacion de cumplimiento, sin embargo, se reconoce
su implementacion y el seguimiento de las actividades plasmadas en el programa de
trabajo de las empresas, las cuales deben ser auditadas por un tercero reconocido por el
mercado o por los clientes demandantes de la adopcion. Para el caso que nos ocupa, la
implementacién de la RSE es solicitada por los distribuidores de las frutas y hortalizas
frescas localizados en Los Estados Unidos y que tienen relaciones comerciales con cadenas
globales de suministro como Walmart, Dole, Chiquita, Tesco, entre otras. De esta manera,
los productores hortofruticolas de la zona costa de Baja California, estan siendo auditadas
por Intertek, empresa seleccionada por los clientes de las distribuidoras para reconocer el

cumplimiento con un programa de RSE bajo el enfoque de BSCI (CABC, 2012).

11.4. Programas de diagnostico de RSE.

La proliferacion de normas y estandares de RSE no solamente ha despertado el interés de
organismos por realizar una guia estandarizada, también ha generado la inclusion de
diversas asociaciones civiles, desarrollando herramientas de apoyo para los empresarios

que estan en vias de implementacion de un estandar de RSE.

En esta seccion se presentan una serie de programas que han sido desarrollados por
organismos como Ethos en Brasil, AliaRSE en Argentina; fundacion AlaRES y RSE Cop
en Espafia, que ofrecen una plataforma para que las empresas, realicen un autodiagndstico

previo a realizar la implementacion de un estandar de RSE.
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El Instituto Ethos en Brasil, es un organismo que difunde la practica de la responsabilidad
social en las empresas, ayudando a las instituciones a: comprender e incorporar
progresivamente el concepto e implementando politicas y practicas que cumplen con altos
estandares éticos, contribuyendo a la consecucion del éxito econdmico sostenible a largo
plazo. Una de las iniciativas que promueve es el programa Ethos, el cual fue desarrollado
en su primera version entre 2000 y 2006, cuando inicia el reconocimiento de la
responsabilidad social corporativa de las empresas y la aplicacion de la discusion sobre el
tema en diferentes tamafos y sectores. En la primera fase del programa logra la induccion
del tema desde diferentes perspectivas, como; la academia, los medios de comunicacion, las
empresas y las organizaciones empresariales y de la industria. En una segunda fase se
genera la adaptacion del software para completar los Indicadores Ethos en un sistema en
linea para tener acceso completo. Actualmente esta vigente la version 2013, la cual esta
disponible desde marzo de 2014. Los Indicadores estan en forma convergente con varias
iniciativas, con mas énfasis en la integracion con la norma ISO 26000 y las directrices G4
para informes de sostenibilidad del GRI. En esta version, la empresa puede seleccionar los
indicadores que desea responder, de acuerdo a sus necesidades de gestion. La guia esta
estructurada con 47 preguntas en cuatro dimensiones: vision y estrategia, gobernanza,
social y ambiental, que a su vez contemplan tres etapas: bésica, esencial, amplia e

integrada. Cuenta con preguntas binarias, a profundidad y cuantitativas.

Posteriormente AliaRSE en Argentina en alianza con el Instituto Ethos y grupo prominente,
desarrollan la version digital de los indicadores de RSE para Pymes Ethos/IARSE, con el
objetivo de incentivar y contribuir a que la RSE sea incorporada en el universo de las

pequefias y medianas empresas (PyMES) de Argentina. Esta herramienta de gestion
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posibilita al micro y pequefio empresario el autodiagnéstico y la implementacion en su

realidad cotidiana de todo este proceso.

La plataforma de autoevaluacion en linea se estructura en siete grandes areas: Valores y
Transparencia; Publico Interno; Medio Ambiente; Proveedores; Consumidores / Clientes;
Comunidad; Gobierno y Sociedad, que involucra cualquier gestion socialmente
responsable. Proximamente incorporaran la opcion de compararse entre empresa del mismo
rubro, esto respetando la confidencialidad de los datos. Al realizar el andlisis de estos dos
programas, se encuentra que son herramientas de apoyo para las pymes en su pais, sin

embargo, no estan pensadas para apoyar empresas internacionales.

RS PYMES nace en 2010 como un proyecto en la seccidbn Pymes presentado en la
organizacion tecnologica MEKit al III CSR Market-Place de Forética, gana el premio en la
seccion PYMES. Posteriormente, Fundacion ALARES se compromete con el desarrollo de
RS PYMES en Espafia y en conjunto con MEKit facilitan el acceso gratuito al diagndstico
RS PYMES a cualquier PYME espafiola. Por el propio caracter de la Responsabilidad
Social, y del objetivo global (en territorio espafiol) del proyecto, inician contactos con una
relacion de fundaciones y asociaciones promotoras de la RSE en Espafia para conformar un
escenario de trabajo lo més inclusivo posible. A la fecha Forética (foro de evaluacion de la
gestion etica), Fundacion MASFAMILIA y Fundacion DIVERSIDAD encabezan un listado
de organizaciones con un marco normativo propio que colaboran en el desarrollo del
esquema diagnodstico y en el proyecto. En Enero del 2011 Fundacion Alares presenta RS
PYMES al Ministerio de Trabajo, obteniendo el apoyo a través de la subdireccion de

Responsabilidad Social.
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Asi RS PYMES, se convierte en un proyecto en el cual, cualquier pyme (pequefia y
mediana empresa) espafiola puede hacer un primer diagndstico de situacion y promover un
plan para la mejora de la Responsabilidad Social. Es una plataforma en linea con un
lenguaje sencillo (accesible para la Pyme), y toma como base ISO 26000, nace con
un enfoque puente, y ofrece trazabilidad a normas aplicables en el mundo de la
responsabilidad social, inicialmente al esquema SGE 21 de Forética y en 2012 se
incorpora el estandar QNet SR 10, el cual ofrece la oportunidad de obtener mediante

autodiagnostico y plan de mejora, alguna de las certificaciones antes mencionadas.

El esquema de autodiagnostico RS PYMES maneja una doble aproximacién. Estructurado a
través de banderas que indican el estatus de la empresa, respecto a la pregunta a la
organizacion lo puede estar haciendo bien (bandera verde), regular (amarilla) o mal/o no
estar haciendo (bandera roja). Las opciones de respuesta son “Si”, “parcialmente” 0 "no".
Las preguntas estan agrupadas por indicadores: relacion con sus clientes, gestion del medio
ambiente y participacion activa en la comunidad. Por medio de la puntuacion (parcial o

global) la organizacién puede compararse con organizaciones similares.

Adicionalmente, la organizacién debe preguntarse hasta qué punto un blogque de preguntas
es importante o relevante de cara a su competitividad o posicionamiento en el mercado. De
esta forma, con base en una foto cuantitativa (la puntuacién) y una reflexion (no exenta de
subjetividad) puede priorizar planes de accion. Este proyecto es una iniciativa relevante
para la implementacion de RSE en pymes de Espafia, al realizar la revision del programa se
observa que aun cuando es pensado para pymes, la estructura de las preguntas tiene una

redaccion compleja, la cual puede presentar el inconveniente para las empresas.

48



Entre 2004 y 2007, la Confederacié de Cooperatives de Catalunya, con el apoyo de
distintas instituciones catalanas y el Fondo Social Europeo en el marco de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL 11 2004-2007, desarrollaron el programa RSE.COOP, una experiencia
piloto para adaptar la economia cooperativa a los cambios economicos estructurales a partir
de la puesta en valor de la Responsabilidad Social intrinseca en la cultura empresarial de
estas organizaciones. (COCETA, 2013). El proyecto favorecié la implementacion de
politicas de RSE a 39 cooperativas catalanas. Ademas, con el objetivo de reforzar y mejorar
los procesos de elaboracion de las memorias de sostenibilidad de las organizaciones de la
Economia Social, establecieron un convenio de colaboracion con el Global Reporting

Initiative (GRI).

Como resultado de lo anterior, desarrollaron el software digital RSE.COOP, el cual
funciona como una herramienta para conocer y cuantificar el grado de RSE de la economia
cooperativa, que permita a las organizaciones de la economia social implementar la RSE de
una manera integral en la gestion interna y externa de la empresa. RSE. COOP nace en
2004 bajo el marco referencial de GRI, SME Key, Libro Verde de la UE, SA 8000 y las
normas de los derechos humanos de la ONU. En 2011se realiza una actualizacion del
mismo, como respuesta a la aparicion de nuevos referenciales y la actualizacion de otros,
estos nuevos compromisos e indicadores se han definido teniendo en cuenta la anterior

version del modelo y los diversos referenciales actuales en RSE.

El Software consta, de un marco tedrico que contiene la explicacion metodologica del
programa, asi como los diferentes sistemas de medida, que comprende tres vectores:

econdémico, ambiental y social. La seccion de evaluacion, consta de diferentes apartados
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que tienen la funcidén de guiar, facilitar la recopilacion de informacién relevante y realizar
seguimiento del nivel de implementacion de diferentes compromisos de responsabilidad
social. Ademas, la herramienta esta preparada para generar un borrador de memoria de
sostenibilidad.

Figura7. Metodologia de implementacion de RSE. COOP

IDENTIFICACION COMPROMISOS
RELACIONADOS CON ESTRATEGIA

IDENTIFICACION COMPROMISOS
REQUERIDOS POR GRUPOS DE INTERES
(previa clasificacion)

REALIZACION DEL CUESTIONARIO

ELABORACION INFORME DE DIAGNOSIS

DESARROLLO PLAN DE MEJORA

RECOPILACION INFORMACION DE ACCIONES
IMPLANTADAS

APLICACION DE PRINCIPIOS DE CALIDAD DE
LA INFORMACION

ELABORACION DE LA MEMORIA

Fuente: CEPES, 2012

A diferencia de RS Pymes, este software incluye también un apartado de ayuda, y una
breve descripcion de la informacion. El sistema de puntuacion es parecido al utilizado en
Ethos Pyme, comprende valores de 0 a 3. La aplicacion de esta metodologia cuenta con el

apoyo personalizado de un tutor especializado que las acompafia en cada una de las fases.
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En México, la referencia para medir el desempefio de RSE, ha sido el distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
(CEMEFI), el cual se basa en las memorias de sostenibilidad de GRI. Este distintivo se

otorga a las empresas desde el afio 2000.

Como se puede apreciar en los ultimos afos se ha despertado un interés por la RSE,
teniendo como consecuencia una proliferacion de instituciones, estandares y modelos para
formalizar compromisos en materia de RSE, trasladar dichos compromisos a la gestion, y
comunicar los resultados de la relacion de las compafiias con sus grupos de interés. A nivel
europeo, existen importantes avances en los ultimos afos en lo referente al tratamiento de
la RSE de las empresas. En julio de 2001, la Comision Europea present6 el Libro Verde,
con el fin de fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas,
cuyos objetivos eran, estimular el debate sobre el concepto de RSE y definir los medios
para desarrollar una asociacién con vistas a la instauracién de un marco europeo para la
promocion de la RSE. En el cuadro 4 se presenta una sintesis de las principales

caracteristicas de los programas analizados.

En algunos paises de América Latina como Brasil, Argentina, Pert y Colombia, se han
desarrollado modelos de auto diagndstico que sirvan como guia a las empresas que desean
sumarse a la implementacion de RSE, sin embargo en México, no se han desarrollado este
tipo de programas, los cuales son necesarios, debido a que la implementacion de RSE
empieza a convertirse en un requisito indispensable para las empresas que forman parte de

la cadena de valor de empresas internacionales que si estan implementado acciones de RSE.
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Tabla2. Caracteristicas de programas de diagnésticos de RSE

Programa  Organismo

Guia de

referencia

Dimensiones

Ethos Instituto Ethos, GRI, 4 (gestion, gobernanza, social y ambiental)
Brasil 1SO26000
Ethos pyme 1ARSE, 1SO26000 7 (Valores y Transparencia; Publico
/IARSE Argentina Interno; Medio Ambiente; Proveedores;
Consumidores / Clientes; Comunidad;
Gobierno y Sociedad
RS Pyme MEKit, forética, 15026000 3 (relacion con sus clientes, gestion del
AENOR, SG21 medio ambiente y participacion activa en la
ministerio de ONet SR comunidad)
trabajo. 10
Espafia
RS COOP CEPES, Espafia  GRl, 3 (Econdmico, ambiental y social)
1SO26000,
NormaRS10
ESR CEMEFI GRI 3 (Econdmico, ambiental y social)

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia empleada para el disefio del estandar de RSE
especifico para la empresas productoras -exportadoras de hortalizas de la zona costa de
Baja California y la estimacion de dos indices; el indice de adopcion de innovaciones por

categorias (INAC) e indice de rapidez de adopcion de innovaciones (INRAC).

Para el disefio del estandar la informacion se origind de fuentes secundarias las cuales se
utilizaron para el analisis de las diferentes normas y estandares de RSE a nivel
internacional, informacidn con la cual se determinaron las dimensiones y criterios de RSE
adecuados a las caracteristicas de las empresas exportadoras del sector horticola de la zona

costa de Baja California.

Posteriormente, se realizé trabajo de campo el cual constituyé la fuente de informacion
directa para la validacién del estandar disefiado e incluye; definicion de la muestra, numero
de encuestas a realizar, disefio y aplicacion del cuestionario, asi como captura de
informacion. El instrumento de recoleccion de informacion consistié en un cuestionario
formulado a partir del estandar disefiado, mismo que se aplico a empresas productores -

exportadoras de hortalizas.
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I11.1. Sujetos de estudio.
Para el presente estudio son objeto de estudios las empresas productoras de hortalizas
ubicadas en la zona costa de Baja California, que exporten algun porcentaje de su

produccién al extranjero.

111.2. Método de muestreo.
Para el calculo de la muestra se utilizo la férmula de Rea y Parker (1991), para poblaciones
finitas inferiores a 100, tomando como universo 26 empresas productoras -exportadoras de

hortalizas ubicadas en la zona costa de Baja California.

Los resultados de la muestra nos arrojan un total de 18 empresas encuestadas, con un grado
de confianza del 90% y un grado de error de 5.

pqz:N
pqz?® + s?(N —1)

n = pqz*N

En donde

Z = nivel de confianza (1.65)

S = error de estimacion. (.05)

p= proporcion de una categoria de la variable. (.5)

g= diferencia con relaciona al tamafio total de la poblacion (.5)

N= universo. (26)

Una vez definido el tamafio de la muestra, se utiliz6 muestreo probabilistico por
conveniencia, debido a que la eleccién de la misma no dependia de la probabilidad sino de

las caracteristicas de la investigacion.
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111.3. Instrumento.

Para recopilar informacion con respecto a la situacion actual de RSE en las empresas
seleccionadas, se realizé trabajo de campo en 19 empresas productoras- exportadoras de
hortalizas ubicadas en la zona costa de Baja California, utilizando un cuestionario
elaborado de acuerdo al estandar disefiado, el cual proporciona informacion cuantitativa y
cualitativa de la situacién actual de las empresas con respecto a las acciones de RSE
implementadas, permitiendo también la validacion de los criterios incluidos en el estandar

disefiado.

El instrumento esta integrado por preguntas cerradas y reforzadas con abiertas en los temas
en donde se requiere informacion a profundidad, se estructura en seis apartados, los cuales
forman parte del estandar de RSE que se disefié de acuerdo a las necesidades especificas
gue presentan las empresas exportadoras del sector horticola de la zona de costa de Baja

California.

En el primer apartado recaba informacion general de la empresa y la situacién actual en
cuestion de adopcion de estandares y conocimiento de RSE. Del apartado dos al seis se
integra por cinco categorias diferentes; Desarrollo ético, &mbito social, medio ambiente,
seguridad en el lugar de trabajo y grupos de interés, cada una de ellas definidas de acuerdo
a las caracteristicas del sector analizado y acorde a las normas y estandares de RSE en el

ambito internacional.

La categoria de desarrollo ético esta formada por 10 preguntas que engloban los aspectos

prioritarios para el sector. En lo que respecta a la categoria de &mbito social se integraron
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12 preguntas en torno al desarrollo del capital humano. La cuarta parte de la encuesta
aborda la categoria de medio ambiente, considerando un total de 17 preguntas, siendo la
categoria con mayor namero de preguntas en consideracion del impacto del cuidado del

medio ambiente para las normas y estandares de RSE.

El apartado de la categoria de seguridad en el lugar de trabajo se estructura con 6 preguntas,
tomando como base principal la norma SA8000. EI ultimo apartado de la encuesta, consta
de 13 preguntas que permiten conocer las acciones de RSE que tiene la empresa con sus
grupos de interés, apartado que estad tomando especial interés para las normas y estandares

de RSE vigentes.

La informacion generada por el instrumento permitira identificar tanto las caracteristicas
generales de los productores, como la situacion actual en acciones de RSE, de igual forma
proporciona informacién para determinar el proceso de adopcién del estdndar de RSE.
Cabe destacar que en cada una de las acciones que se incluyen en el instrumento se
cuestiona el afio de implementacion, informacidn que es de utilidad para la estimacién de

los indices que se describen a continuacion.

I11.4. Modelo econométrico.
Para la construccion del modelo que pretende inferir sobre la probabilidad de que las
empresas adopten un estandar o certificacion de RSE, tomando como dummy la variable de

CERT (certificacion), la cual indica que las empresas ya han adoptado algin estandar o
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certificacion. Como variables explicativas (independientes) se utilizaron las siguientes, las

cuales se obtuvieron del trabajo de campo a través del cuestionario:

SOLCLIENT: Empresas que implementaron algun estandar o certificacion por
solicitud de los clientes.

PERDMERC: Empresas en las cuales la falta de implementacion de RSE representa
riesgo de pedida de mercado.

IMPLEMRSE: Empresas que han realizado algunas acciones de RSE sin tener

ninguna certificacion.

Con estas variables se formul6 el modelo que permite la medicion econémica para explicar
los factores que contribuyen en la probabilidad que las empresas productoras de hortalizas

se certifiquen en RSE.

Dado el caracter cualitativo de las preguntas, se establecieron variables binarias y
dicotdmicas con valores ente 1 y 0, uno si ocurre el evento y cero en caso contrario. La
informacién se analizo en el programa econométrico Stata, se corrieron regresiones

LOGIT, usando el método de estimacién de maxima verosimilitud.

Variable dependiente

CERTIF 1= Si ha adoptado certificaciones o
estandares.

0= No ha adoptado certificaciones o
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estandares.
Variables independientes
SOLCLIENT: 1= Si ha sido solicitado por los cliente.
0= No ha sido solicitado por los cliente.
PERDMERC 1= Si presenta riesgo de pérdida de
mercado.
0= No presenta riesgo de pérdida de
mercado.
IMPLEMRSE 1= Si ha implementado acciones de RSE.

0= No ha implementado acciones de RSE.

Los resultados sobre la probabilidad de que las empresas productoras obtengan un estandar
a través de las variables explicativas se pueden obtener a partir de un modelo probit
también conocido como normit, que utilizé McFadden (1973). De acuerdo con Madala
(1996), los modelos de eleccion binaria asumen que los individuos se enfrentan con una

eleccion entre dos alternativas y la eleccion depende de caracteristicas identificables.

Estos modelos son alternativos de estimacién de los modelos de probabilidad lineal.
Madala (1996) y Pindyck y Rubinfeld (2001), argumentan que dichos modelos se refieren
a decisiones que involucran “deseo” y “capacidad.” Consecuentemente, un modelo como el

expresado contendra variables explicativas de ambos elementos o atributos.

El modelo corresponde a los modelos de regresion cualitativa agrupados o de proporciones

los cuales relacionan la variable dependiente con las variables explicativas a travées de una
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funcién de distribucion donde se utiliza la funcion logistica la cual conduce a medir la
probabilidad de que ocurra el acontecimiento, en este caso el resultado sera determinar la
probabilidad de que las empresas productoras de hortalizas obtengan un estandar o

certificacion de RSE a partir de las variables explicativas.

La forma inicial de plantear el modelo dicotémico sera:

y_1 si I.>0
"o sio1

En este caso se supone que la funcion de distribucion es una curva logistica por cuanto se
trata de medir la probabilidad de que las empresas se certifiquen a través de las variables
explicativas (independientes), por tanto se utiliza el modelo logit donde se relacionan la
variable enddgena Y; con las variables explicativas X; a través de una funcion de

distribucién.

El modelo de probabilidad quedaria definido de la siguiente manera:

ELy; | X]=1-F(x;' B)+0-1-F(x;" B)}=F (x;" 8) m
En este caso

Yy; = Probabilidad de Certificarse

F= Funcién de distribucién acumulada

x = Variables explicativas

B = Valor de los pardmetros de cada variable explicativas
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Se trata de establecer la probabilidad de certificarse ( Yy; ) mediante las acciones de las

variables explicativas ( x ) en este caso el se busca que el valor de los parametros ( B ) sea

diferente de cero.

La funcion de verosimilitud (Z) tiene la forma:

L =Prob (Y1,..., YN) =Prob (Y1),..., Prob (YN) (2

Ahora, si se tiene en cuenta el hecho de que la probabilidad de elegir la segunda alternativa
es igual a 1 menos la probabilidad de que se elija la primera y se utiliza el simbolo IT para

representar el producto de varios factores, la funcion de verosimilitud se reduce a:

L=P...P (1=P)..(1-P,) = HP_H (1-P)= HPY.(l py&-1

i—nl+1

3)

Modelo General:

Y = Cert ,6'0+ﬂl LEOX, L X + B X+ BX, e 4)

Donde:
Y = Certificacion

il Funcion de probabilidad de que ocurra el evento, el valor de la probabilidad que

1-Pi

la empresa este certificada por eso sus valores estan entre 0y 1.
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X1 X2 X3 X n, = Variables explicativas cualitativas (SOLCLIENT, PERDMERC,
IMPLENRSE)
S = Valor de los parametros correspondientes a las variables explicativas o los

coeficientes estimados del modelo. Por tanto, habra B, B, B, de acuerdo con el

numero de variables independientes que en este caso son cinco.
e = Termino de perturbacion aleatoria 0 componente del error por aquellas variables

omitidas en el modelo.

I11.5. Estimacion de indice de adopcion de RSE por categoria e indice de rapidez de
adopcion.

Para el andlisis de la adopcion de RSE, se hace una adopcién del indice propuesto por

Mufioz (2004): el indice de adopcion de innovaciones por categorias (INAC) e indice de

rapidez de adopcion de innovaciones (INRAC), mediante la siguiente expresion:

n
Z Innov, donde: ’
IAIC, = =t IAIC, = Indice de adopcion de inovaciones del i, horticultor
n enlak,,, categoria.
Innov = Presenciade laj,,, innovacionen lak,,,, categoria.
n = Nudmero total de innovaciones en la k., categoria.

Mediante la suma de los IAIC se obtiene el indice de adopcidn de innovaciones (INAI)

global, calculado mediante la siguiente expresion:

k donde
D IAIC,

= INAI = indice de Adopcién de Innovaciones del iesimo horticultor
INAI, = HT

IAIC, = indice de adopcion del iesimo horticultor en la kesima categoria
k = Ndmero total de categorias
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La ventaja de estos indices es que permiten ubicar las categorias en las cuales el proceso de
innovacion presenta mayor intensidad, asi como agrupar a los productores, atendiendo a
diferentes variables, tales como ubicacion, tamafio, mercado destino, etc. Ademas de
observar las diferencias entre unos y otros. En la estimacion del INAI sélo se considera la
informacidn sobre la adopcién de la innovacion (si adopta 0 no acciones de RSE), por lo
que el andlisis se torna precario dando a conocer el porcentaje de productores que han
revelado la aplicacion, mas no la oportunidad de la adopcion (temprana o tardia). Por ello,
la estimacion del indice de rapidez de adopcién de innovaciones por categorias (INRAC),
responde a la interrogante acerca de cudles fueron las primeras innovaciones y quienes los

primeros adoptantes por categoria. Este se calcula segun la siguiente expresion:

donde
k £ - - .7z - - -
Z INRA,, InRACik = Indice de velocidad de adopcion del iesimo horticultor en la
_= o .
INRAC,, = 0 (para INRA,; >0) Kesima CaegOria de innovaciones

Tadopij = Indicador de rapidez de adopcion para lajesima innovacion

enlak . _ categoria, cuyo valor es > 0.
esima

n>0= Innovaciones en las cuales el iesimo hoticultor adopta la

innovacion.

Este indicador permite hacer comparaciones precisas entre las categorias; por ejemplo, el
INAI de los pequefios productores puede ser muy similar al de los grandes, pero quiza una
diferencia se presente en la rapidez de adopcién, lo cual se ve reflejado en este indice; de

ahi la utilidad practica de contar con ambos.
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CAPITULO IV: DISENO DE ESTANDAR DE RSE ESPECIFICO
PARA SECTOR HORTICOLA DE LA ZONA COSTA DE BAJA

CALIFORNIA

De acuerdo al objetivo general planteado en el documento, se realiz6 el disefio del estandar
de RSE especifico para empresas productoras—exportadoras de la zona costa de Baja
California, el cual estd estructurado de acuerdo a las caracteristicas de las empresas y

conforme a las principales normas y estandares internacionales.

Contempla la responsabilidad de una organizacioén ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que:
* Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;
» Tome en consideracion las expectativas de las partes interesadas;
» Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento;

* Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

El estandar disefiado contempla 47 indicadores, distribuidos en cinco apartados: Desarrollo

ético, ambito social, medio ambiente, seguridad en el lugar de trabajo y grupos de interés,

mismos que son congruentes con los principales criterios evaluados por las principales
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normas y estandares de RSE: BSCI, GRI e ISO 26000, adecuado a las caracteristicas y

necesidades especificas de las empresas agricolas.

IV.1. Etica empresarial.
Cuenta con 8 indicadores en los cuales se contempla la importancia de la RSE como parte
estratégica de la empresa, la cual debe incluir el compromiso de la direccion sobre la
importancia de la responsabilidad social para la organizacion y la estrategia para abordarla
impactando de forma positiva a sus grupos de interés. Las acciones consideradas son:

* Mision y Vision de la empresa en un contexto sustentable.

*  Declaracion de los valores y el Codigo de Etica de la empresa.

* Programa de becas para trabajadores y para sus familias.

* Programa de Salud Preventiva con las instancias correspondientes.

* Politica anticorrupcion.

* Politica de transparencia.

* Programa de capacitacion a la comunidad.

IV.2. Ambito social.
La dimension social, integra 9 indicadores, relacionados con los impactos de las actividades
de la empresa en los sistemas sociales en los que opera. Se identifican los principales
aspectos del desempeio en relacion con los aspectos laborales, los derechos humanos y la
sociedad. Se clasifica la dimension social en sub apartados:

* Libertad de asociacion y derecho a negociacion colectiva.

¢ Prohibicion de la discriminacion.
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* Compensacion.

* Horas de trabajo.

*  Dormitorios / alojamiento

* Prohibicion de trabajo infantil

* Prohibicion de trabajo forzado u obligado y medidas disciplinaria

Los puntos de referencia principales son los Convenios en materia de Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la OIT, las Convenciones de las Naciones Unidas sobre los
derechos del nifio, declaracion de los Derechos Humanos de la ONU, el Pacto Mundial de

la ONU vy las directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

IV.3. Dimension Ambiental.
En este ambito se integraron 17 indicadores, abordando los impactos de la empresa en los
sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los
indicadores ambientales cubren el desempefio en relacion con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos).
En la dimension ambiental se considera el uso de los siguientes aspectos:

* Energia.

e Agua.

* Emisiones, vertidos y residuos.

*  Cumplimiento normativo.
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Se debe incluir la politica que define el compromiso general de la empresa en su conjunto
con respecto a los aspectos ambientales. Se incluird también el cargo mas alto con
responsabilidad operativa sobre los aspectos ambientales, entre los cuales se sugiere;

. Disefiar un Programa de reduccion anual de plaguicidas y fertilizantes.

. Instrumentar un programa de recoleccion de residuos peligrosos, incluyendo

el manejo y confinamiento de los mismos.

. Fomentar el uso de insumos de base organica
. Implementar un programa para el Manejo Integrado de Plagas (MIP)
. Implementar un programa EMS (Environmental management system)

IV.4. Seguridad en el lugar de trabajo.
Se integra por 8 indicadores, con los cuales la empresa debe evidenciar las acciones que
realiza para garantizar la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo.

* Medidas de seguridad de acuerdo a la ley.

* Area de descanso y agua potable a sus trabajadores.

* Proporciona ropa de trabajo adecuada.

* Registro de accidentes.

IV.5. Grupos de interés.

Esta seccion se conforma por 13 indicadores, contemplado la relacion de la empresa con los
grupos de interés externos tales como clientes y proveedores, el objetivo de este apartado es
determinar la comunicacién que mantiene la empresa con ello, mediante los siguientes:

* Apoyo a la comunidad.
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* Promocion de sus empleados en actividades de la comunidad.

* Proporciona ropa de trabajo adecuada.

* Informacion al cliente del impacto ambiental a través de la etiqueta.

*  Contratos por escrito y comunicacion constante con clientes y proveedores.
* Seguimiento a quejas de clientes y proveedores.

* Integracion de proveedores locales dentro de la cadena de valor.

* Solicitud de acciones de RSE a sus proveedores.

El disefio del estandar se acomparia de un manual el cual contiene la definicion de cada uno
de los criterios, lista de verificacion, guia de acciones y evidencias que se sugiere utilizar

para el cumplimiento de cada uno de los criterios.

Cabe destacar que el estdndar presentado, actualmente no es certificable ni avalado por
ninguna institucion, por lo cual, se utiliza como propuesta y sirve de guia para realizar un
diagnéstico que permita conocer la situacion actual en acciones de RSE, y realizar
recomendaciones que le permita a la empresa realizar un plan de acciones a implementar y
a la vez, le permita prepararse para solicitar la certificacién o auditoria de algunos de los

estandares en los cuales esta sustentado.

Una de las acciones futuras, serd formalizar el estandar a través del reconocimiento del
mismo por parte del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), como parte del
programa Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR) o como un apartado del
Certificado México Calidad Suprema, como un estandar especifico para empresas del

sector horticola, lo anterior, debido a que el disefio del mismo es acorde con los estandares
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internacionales y las necesidades especificas del sector antes mencionado. Aunado a la
definicion de la estructura de operacion del mismo y la certificacion de los consultores

acreditados especificamente para este sector.
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CAPITULO V: INDICES DE ADOPCION DE RSE EN EMPRESAS

HORTICOLA DE LA ZONA COSTA DE BAJA CALIFORNIA

Conforme lo planteado en la metodologia, el estandar disefiado se valido a través de trabajo
de campo en 19 empresas horticolas que realizan exportacion de productos horticolas, esto
mediante la aplicacion de un cuestionario, obteniendo con ello los indices de adopcion de

RSE en el sector, asi como un diagnostico de cada una de las empresas.

V.1. Andlisis de las necesidades del mercado en el sector horticola de la zona costa de
Baja California.
Ademas de la aplicacion de la encuesta se complementd la informacidn obtenida de forma
directa en el campo y en las instalaciones de las empresas que permitieron hacer revisién de
evidencias de estas actividades, a través de dialogos y entrevistas a agricultores y
responsables que estan atendiendo las acciones de RSE, 31% de las empresa tiene un
responsable especifico de RSE y en el 69% de las empresas las actividades de RSE estan a
cargo de otras personas, en su mayoria personas que dominan el tema de estandares o

certificaciones con las que ya cuenta la empresa.

Los datos de las encuestas se procesaron en el programa SPSS en el cual se aplicaron
técnicas estadisticas y la estimacion de los indices que dio origen a los resultados que se
presentan a continuacion. Como ya se ha comentado, la adopcion de estandares no es un
tema nuevo en el sector horticola de la zona costa de Baja California, por el contrario, se ha

tornado una practica permanente en la cual las empresas requieren mantenerse actualizadas
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y acorde a lo que demanda el mercado, el cual se ha convertido en el principal detonador de

la adopcion de estandares.

Tabla3. Empresas que tienen alguna certificacion o estandar.

Tiene Absoluto %
Certificacién
Si 16 84.0
No 3 16.0
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Se presentan avances considerables en el proceso de adopcion de estandares en la zona
costa de BC, de acuerdo a los resultados obtenidos 84% de las empresas aplican algan tipo
de estandar o certificacion a su produccion, siendo las més utilizadas la aplicacion de
buenas préacticas agricolas. Ninguna de las empresas tiene certificacion de RSE.

Grafica 1. Motivo de la certificacion.

Empresas con certificaciones
n=19

Si Clientes

-

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

La dindmica del mercado ha influido en la adopcion de diversos estandares y
certificaciones, en la grafica 1 se muestra como del 84% de las empresas que actualmente

tienen un estandar el 100% lo hizo por solicitud de los clientes. La presion del mercado se
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ha convertido en la principal motivacion para las empresas en la adopcion de estandares,
situacion que beneficia a las acciones de RSE, dado que al ser de caracter voluntario, el
unico que puede “obligar” 0 motivar a las empresas a implementar estas acciones es el
mismo mercado a través de los clientes. Situacion que actualmente se esta presentado en la
zona, en la tabla 5, se observa que al 68% de las empresas los clientes les estan solicitando
implementar un estdndar de RSE como un requisito para continuar con la relacién
comercial, aun cuando hay empresas a las que aun no se los requieren, el 100% de las
empresas estan interesadas en implementar acciones de RSE para obtener un estandar o
certificacion.

Tabla4. Empresas a las cuales los clientes estan solicitando estandar de RSE.

Solicitud Absoluto %
de cliente
Si 13 68.0
No 6 32.0
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

De acuerdo a lo anterior, el interés de las empresas es latente, sin embargo, no tienen
conocimiento de los diferentes estandares o certificaciones que hay en el mercado, se
encuentran en la fase en la cual han detectado la necesidad pero no tiene un plan trazado
para el logro de la misma. El 53% de las empresas no tienen conocimiento de ningln
estandar, por desconocen las acciones que necesitan realizar para cumplir con el mismo.

Tabla5. Conocimiento de estandar de RSE.

Absoluto %
Conocen algun
estandar de RSE

Si 9 47.0
No 12 53.0
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Llama la atencion, que del 47% de empresas que mencionan si conocer un estandar de
RSE, el 40% menciona Rainforest, el cual no es un estandar o certificacion propia de RSE,
estd méas enfocado al cuidado del ecosistema y aborda temas de RSE como asegurar el
bienestar de las comunidades.

Grafica 2. Estandar de RSE que conocen las empresas.

Conoce estandar de RSE
n=19

Rainforest
40%

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Con la intencion de corroborar la relevancia de la implementacion de RSE en el sector
horticola de la zona costa de Baja California, se cuestiond a las empresas si presentaban
riesgo de pérdida de mercado por la falta de estandar o certificacion de RSE, obteniendo
que el 53% de las empresas actualmente si presentan riesgo de pérdida de mercado si no
adoptan RSE, mientras que el 47% aun no visualizan un riesgo latente, sin embargo,
adelantandose a las necesidades de los clientes y analizando las tendencias del mercado, el
95% de las empresas estan realizando acciones de RSE, de las cuales el 34% ya tiene una

persona especifica designada para la implementacién de RSE.
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Tabla6. Empresas con riesgo de pérdida de mercado a falta de implementacion de RSE.

Presenta riesgo de | Absoluto %
pérdida de mercado

Si 10 53.0
No 9 47.0
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Gréfica 3. Implementacion de RSE y responsable designado.

Implementacion de acciones de RSE
n=19

No » otros
5% 95%

-~

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

De acuerdo a los resultados obtenidos se confirma que a pesar de la proliferacion de normas
y estandares de RSE, el sector de hortalizas de la zona costa de Baja California, no tiene
informacion al respecto y la poca que les llega les genera confusion de nombres y
especificaciones, generando una barrera de comunicacion y apertura a la implementacion

de RSE.
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Lo anterior, hace latente la necesidad de promocion de la esencia de RSE vy el disefio de un
estandar adecuado a caracteristicas de las empresas y los requerimientos de los clientes,
detectando con esto un area de oportunidad, en funcién de la necesidad latente del mercado.
La aplicacion de normas y estandares tienen como finalidad que los productos cumplan
con las normas por arriba de los que exige el gobierno y acorde a las necesidades del
mercado de consumo, el cual hoy en dia se vuelve cada més exigente gracias al desarrollo
de mercados globales y el acceso a la informacion, obteniendo con esto mayor poder en la
decision de implementacion de estandares en las empresas que desean permanecer en el

mercado.

V.2. Resultados del modelo econométrico

Con la base de datos obtenida se realizo la estimacion del modelo economeétrico logit, con
el cual se determina los factores de influencia para la obtencién de las certificaciones o
estandares obtenidos, deduciendo con esto la probabilidad de adopcién de un estandar de

RSE.

Se utiliz6 como variable dependiente el hecho de que las empresas cuenten con alguna
certificacion o estandar (CERT) y como variables independientes (explicativas): Si el
motivo de implementacion fue a solicitud del cliente (SOLCLIENT), si representa algin
riesgo de pérdida de mercado la implementacion de RSE (PERDMERC) y si ha
implementado algunas accione de RSE (IMPLRSE). Encontrando los siguientes resultados.

Tabla7. Resultados de la estimacion de la probabilidad de certificacion

VARIABLE DEPENDIENTE | COEFICIENTE 4 P>|z| EFECTOS
CERT MARGINALES
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SOLCLIENT 15.85072 0.01 0.045 0.7991203
PERDMERC -14.34675 -0.01 0.046 -0.6563106
IMPLERSE 1.01768 0.50 0.616 0.4368425

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Se encontré que la variable SOLCLIENT es positiva y significativa, lo cual implica una
relacién directa entre la implementacion de certificaciones y estandares y la solicitud de los
clientes, lo cual se complementa con los resultados de la variable PERDMERC la cual es
negativa y significativa, demostrado una relacién inversa entre perdida de mercado e
implementacién de certificaciones o estandares, es decir a mayor pérdida de mercado
mayor interés de implementar tienen las empresas. La variable IMPLERSE no es
significativa, es decir, no tiene relevancia si las empresas han implementado acciones de

RSE.

Lo anterior significa que las variables incluidas en el modelo que explican la adopcion de
certificaciones o estandares son consistentes debido a que el valor de los parametros en las
tres variables explicativas presentd el signo como se esperaba, (ver tablal0) a excepcion de

la variable de implementacion de acciones de RSE la cual no resulto significativa.

Tabla8. Resultados de la estimaciéon econométrica
VARIABLE
SOLCLIENT PERDMERC IMPLERSE
RESULTADO
SIGNO + - +
SIGNIF. * *

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Con los resultados obtenidos, se comprueba el supuesto que planteamos en el presente
documento, la RSE tiene valor en el mercado, por lo cual los productores de frutas y
hortalizas de exportacion de Baja California deben implementar un estindar de RSE,
disminuyendo con esto el riesgo de pérdida de mercado y mantener a sus clientes, es decir,
mantenerse en el mercado global, cumpliendo con las expectativas de los consumidores.

El requerimiento actual de los clientes por la implementacion de un estandar de RSE,
vislumbra un futuro prometedor y da pertinencia a la investigacion realizada, sin embargo,
demuestra la falta de interés de las empresas por el entorno en el que se desenvuelven,
mostrando interés solo en el impacto econdmicas y no en los beneficios sociales o éticos

que representa la RSE para los stakeholders de las empresas.

Los resultados del diagnostico permitieron realizar la estimacion del indice de adopcién de
RSE e indice de rapidez de adopcién, los cuales permiten conocer el porcentaje de

adopcion en las diferentes categorias de RSE.

V.3. Estimacion y analisis de indices de adopcion (INAI) de RSE en empresas
horticolas de la Zona Costa de Baja California

El disefio del estdndar propuesto se validé con 19 empresas, obteniendo un diagnostico de

la situacion actual de las empresas y los datos para realizar el indice de adopcién de RSE y

el indice de rapidez de adopciones, los cuales son parte de los objetivos del presente

trabajo, con la finalidad de identificar las areas en las que las empresas de oportunidad para

la implementacion de medidas RSE por categoria.
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Aunque si bien las empresas actualmente no han implementado un estandar o certificacion
de RSE, realizan algunas actividades propias de la misma como resultado de
requerimientos de otras certificaciones o estandar o porque estan iniciando con la
implementacién de RSE.

Los indices se realizaron considerando los &mbitos de aplicacion del estandar propuesto:
Desarrollo ético; ambito social; medio ambiente; seguridad en el lugar de trabajo y grupos
de interés. A continuacion se muestra el porcentaje promedio de adopcion por cada una de

las variables incluidas en el disefio del estandar propuesto.

El primero de los ambitos analizados fue el desarrollo ético, el cual es uno de los mas
relevantes para el estandar, debido a que contiene la parte esencial de RSE gque no contiene

ningun otro estandar o certificacion.

El cual aborda temas como definicion de mision y vision contemplando la RSE como una
accion estratégica de la empresa, declaratoria de valores y codigo de ética, los cuales son la
parte medular del compromiso estratégico de la empresa en adoptar la RSE como una
filosofia empresarial, encontrando que solo el 53% de las empresas estan
implementandolas. Los beneficios a los trabajadores es otro tema relevante en el cual las
empresas estan por debajo del 50% de cumplimiento, a excepcién de ofrecer un programa
de salud preventiva con 47% de cumplimiento, mientras que ofrecer guarderia (26%) y
vivienda a los trabajadores (21%), son prestaciones que las empresas estan dejando de

ofrecer debido a temas politico - sociales presentados recientemente.
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Como se puede observar, las empresas estan atendiendo algunas acciones de RSE, lo cual
es un buen inicio, pero aun hay mucho trabajo por realizar, es importante que el 100% de
las empresas definan la RSE como parte de sus decisiones estratégicas a traves de la
definicion de mision, vision, valores y codigo de ética, asi como desarrollar un programa de
becas que beneficie directamente a sus trabajadores y/o familiares de los mismos,
ofreciéndoles la oportunidad de tener un mejor futuro.

Gréfica 4. Indice de adopcion de RSE en el desarrollo ético.

Desarrollo Etico

Tienen Misién que incluye
) RSE
Tiene programa de 0.60
capacitacion dirigido a la ﬁ.‘\ RSE

comunidad
0/ ‘\\
Realizan actividades i) ”~ Tiene declaracion de
salud preventiva X ‘4";@:‘.“\ valores en el marco de RSE
Iszcenll
iy 0.26°
Ofrece sedrwc_|os de %\ Q" #~) Tiene codigo de ética
guarderia 0 \ <\ / 53
\ '
Ofrece vivienda a los \ &v iene politica
trabajadores anticorrupcion

Tiene programa de becas

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

La grafica 5 presenta la categoria ambito social, en el cual sobresalen con el 100% tiene
prohibicion de trabajo infantil y temas que han sido fuertemente atacados y abordados a
nivel internacional como evitar acoso sexual, politica antidiscriminacion y la libertad de

asociacion estan implementadas en un 79% de las empresas. Las oportunidades de mejora

78



su ubican en la libertada de elegir a sus dirigentes, dado las empresas estan incorporadas a
sindicatos generales y no tienen la posibilidad de elegir a su representante, solo 32% eligen

a sus dirigentes y 53% conocen el contenido del contrato colectivo de trabajo.

Grafica 5. Indice de adopcion de RSE en el &mbito social.

Ambito Social

Trabajadores
pertenecen a
sindicato

Trabajadores eligen
dirigentes del
sindicato

Hace algo para evitar
el acoso sexual

Tiene politica Tienen contrato
antidiscriminacion colectivo
0s trabajadores

conocen el contendio

infantil 1.00 del contrato colectivo

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Para efectos de un mejor analisis, la categoria de &mbito social se dividi6 en dos secciones,
en la gréfica 6 se presentan los resultados respecto al tema de prestaciones, destacando el
cumplimiento de capacitacion a los empleados, el 95% de las empresas cuenta con
programa de capacitacion estructurado para sus trabajadores, enfocado en diversos temas
laborales y sociales. El resto de las actividades tienen un porcentaje de cumplimento bajo;

el 58% de las empresas complementan su programa de capacitacion con un programa de
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actividades recreativas, solo 47% tiene programa de ascenso como politica empresarial.

Menos del 1% de las empresas ofrecen prestaciones superiores a las que exige la ley, lo

cual no es suficiente para cumplir con los requerimientos de RSE que solicita ofrezcan un

incentivo superior, siendo el area que presenta mayor oportunidad de mejora.

Gréfica 6. Indice de adopcion de RSE en el area de prestaciones.

Ambito Social
Prestaciones

Tiene programa de
actividades
recreativas para
empleados

trabajadores

Tiene programa de
capacitacion para () .95

Ofrece prestaciones
superiores a las de

Trabajan menos de
/ 60 hrs.

Tiene programa de
ascenso

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Para el analisis del ambito del medio ambiente se dividid en tres areas: agua, energia y uso

de fertilizantes, plaguicidas y quimicos. La grafica 7 contiene los resultados del desempefio

de las empresas respecto al uso Optimo de agua, los resultados son poco aceptables

obteniendo un promedio de 41% de cumplimiento en la categoria aun cuando se encuentran

en una zona en la cual el agua es escaza. Sin embargo, las empresas comienzan hacer

conciencia de la importancia de esto, 63% de las empresas estan utilizando el uso de
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tecnologias para eficientar el uso del agua, 53% cuenta con programa de reso de agua,
47% inicio con registro de consumo de las cuales 32% ya implemento un sistema de
reduccion de agua. Queda pendiente el tema de utilizar planta tratadora de agua,
actualmente el 16% de las empresas las utiliza y el resto no lo ha realizado por cuestiones
de costo.

Gréfica 7. Indice de adopcion de RSE en area de optimizacion de agua.

Medio Ambiente
Agua

Tiene sistema de
registro de consumo

Tiene implementado
un sistema de
reduccién de uso de

agua

Tiene un programa
de reliso de agua

Promueve el uso de
tecnologias para
3 eficientar el uso del

agua

Tiene programa de
descarga de aguas
residuales

. 0.53 .
Tiene planta N/ Y99\ Genera aguas

tratadora de agua residuales

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El indice de adopcién del area de optimizacién de energia resulto ser méas bajo que el de
optimizacion de agua, con un 34% de implementacion en general. La principal actividad

que realizan es el registro de consumo de energia con un 53%, siendo esto el primer paso
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para posteriormente poder adoptar un sistema de reduccion, area en la cual se presente la

principal oportunidad con un 16% de implementacidn actualmente.

Graéfica 8. Indice de adopcion de RSE en area de optimizacion de energia.

Medio Ambiente
Energia
Tiene sistema de
registro de
consumo de
energia
0.60
Tiene
Promueve el uso implementado un
de tecnologias sistema de
alternas reduccién de uso
de energia

Promueve el uso

de tecnologias
para eficientar el
uso de energia

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

A diferencia de las otras dos areas de medio ambiente, la de uso de fertilizantes, plaguicidas
y quimicos, repunta con un indice de adopcion del 77%. Los porcentajes de cumplimiento
son altos en cuanto a la existencia de programas de uso, almacenamiento y eliminacion de
residuos quimicos y contenedores, cabe destacar que estas acciones son requeridas por el

gobierno y otros estandares. Caso contrario sucede con el programa de reciclaje, solo 16%
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de las empresas tiene implementado un programa, debido a que estas actividades no son
requeridas como obligatorias por terceros.

Gréfica 9. Indice de adopcion de RSE en uso de fertilizantes, plaguicidas y quimicos.

Medio Ambiente
Uso de fertilizantes, plaguicidas y quimicos

Programa de
reciclaje
1.00

Desechean Programa de
debidamente los, reduccion de uso

contenedores. . ' de fertilizantes
A‘ 3 Programa de
X
/[ \
95 0.9

reduccion de uso
de plaguicidas

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En lo referente al ambito de seguridad en el lugar de trabajo el 95% de las empresas
cumplen con las medidas de seguridad exigidas por la ley, adema de ofrecer agua potable y
comedor a sus trabajadores. Otra accion con alto cumplimento es proporcionar equipo de
seguridad y ropa de trabajo a sus trabajadores, todas las anteriores son requeridas por otras
certificaciones. La principal area de oportunidad es implementar un sistema de registro de

accidentes, siendo esta la Unica accién de este ambito es exclusiva de RSE.
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Con los resultados obtenidos se observa que el mayor porcentaje de cumplimiento se
presenta en actividades que las empresas han implementado por requerimiento de gobierno
o de terceros certificadores para obtener algin estandar o certificacion que demanda el
mercado. Se hace la nota aclaratoria, como predmbulo para presentar los resultados del
ambito de grupos de interés, dado que es una de las categorias en conjunto con la de ética
que son exclusivas de RSE, razén por la cual presentan un indice de adopcion bajo, siendo
las principales areas de oportunidad en las empresas que estan interesadas en adquirir una
certificacion o estandar de RSE, ademas de ser el que contiene la relacion con los clientes,
gue como ya se mencion6 son la principal motivacion para la implementacion de estandares
y certificaciones.

Gréfica 10. Indice de adopcion de RSE en seguridad en el lugar de trabajo.

Seguridad en el lugar de trabajo

El lugar de trabajo
cuenta con medidas
de seguridad exigidas
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accidentes de sus
trabajadores
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sus trabajadores
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seguridad y ropa de
proteccién a sus 0.

trabajadores

.U
Tiene area de
descanso para los
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Para realizar un andlisis por separado de diversos aspectos de la relacion de las empresa con
sus grupos de interés internos y externos como; clientes, socios y proveedores se dividio
este ambito en dos; el primero, aborda temas de como se comunica la empresa con ellos y
el segundo, referente a la relacion comercial.

Gréfica 11. Indice de adopcion de RSE en comunicacion con grupos de interés.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.
En la gréfica 11 se presentan los resultados de la comunicacion con los diversos grupos de
interés, destacando las actividades de apoyo a la comunidad con un indice de 74% de
cumplimiento. La comunicacién constante con clientes, socios y proveedores la tiene
formalizada el 47% de las empresas. Las areas de oportunidad para las empresas se
presentan en la promocion de la participacion de sus empleados en actividades con la
comunidad y proporcionar informacién de impacto ambiental en la etiqueta de los

productos.
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Respecto a la relacion comercial de la empresa con sus grupos de interés, la grafica 12

muestra que el 84% de las empresas dan seguimiento a la queja de los clientes y 63% a las

de proveedores. 68% realizan contratos comerciales con sus clientes, mientras que solo el

32% formaliza con los proveedores. 84% de las empresas estan integrando proveedores

locales en su cadena de valor, de los cuales solo el 16% solicitan acciones de RSE a los

mMismos.

Se observa un alto indice de adopcién en las actividades que conllevan a una relacion

comercial con sus clientes, siendo congruente con los resultados obtenidos en el analisis de

necesidades de mercado y el resultado del modelo econométrico realizando en el presente

trabajo.

Graéfica 12. Indice de adopcion de RSE en la relacion comercial con grupos de interés.
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Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Por otra parte, la grafica 13 muestra el resultado del indice de adopcidn de acciones de
RSE de las cinco dimensiones, el cual muestra que ninguna de las empresas horticolas de la
zona costa han implementado al 100% acciones RSE, sin embargo la categoria IV:
Seguridad en el lugar de trabajo sobresale con el 91% de adopcién, como se abordd
anteriormente, una gran cantidad de acciones de este tipo son requeridas por el gobierno y
otros estandares; la categoria Il de &mbito social se encuentra en 64% de adopcién, aun
cuando hay areas de oportunidad identificada como prestaciones superiores a las de ley, el
cumplimiento de esta categoria se encuentra en un rango por encima de la media.

La categoria |1l de medio ambiente que engloba uso eficiente de agua, energia, fertilizante,
plaguicida y quimicos, presenta un 53% de cumplimiento, siendo el uso eficiente de energia

y agua las areas con mayor oportunidad de mejora.

Los ambitos que presentan los indices de adopcion mas bajos, son precisamente las areas de
énfasis y exclusivas de RSE; Desarrollo ético con 41% de adopcidn y grupos de interés con
48%, esta ultima aumenta su indice de adopcion en el area de relacién comercial con los
clientes. De acuerdo a estos resultados se detectan las areas de oportunidad para la
adopcion de un estandar de RSE en el sector horticola para las empresas de exportacion de
la zona costa de Baja California, las cuales se explican a detalle en la seccion de

conclusiones.
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Gréfica 13. Indice de adopcion de RSE en empresas horticolas de la Zona Costa de Baja

California.

indice de adopcion de RSE en empresas
horticolas de la Zona Costa de B.C.

Categoria I:
Desarrollo Etico

Categoria V: Categoria Il
Grupos de ategoria tl
. Ambito Social
interes
Categoria IV: ategoria IlI:
Seguridad en el V. Medio
lugar de trabajo Ambiente

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

V.3.1 Andlisis comparativo entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas
Adicionalmente, se realizaron los indices de adopcién de RSE por tamafio de empresa y
especificamente para las empresas a las cuales sus clientes les requieren un estandar o

certificacion de RSE.

La definicion de las categorias de empresas productores de hortalizas se hizo considerando

el numero de empleados temporales, utilizando la estratificacion vigente del INEGI. De
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medianas y 42% grandes.

acuerdo a esto, el 100% de las empresas estudiadas, 21% son micro, 5% pequefas, 32%

Tabla9. Estratificacion de empresas por tamaiio
'|S'E§\:/|TAONFE§ INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICIOS
MICRO 0-30 0-5 0-20
PEQUENA 31-100 6-20 21-50
MEDIANA 101-500 21-100 51-100
GRANDE 501 en 101 en 101 en
adelante adelante adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 2009.

Los resultados del indice por tamafio de empresa se presentan en la grafica 14, se puede
observar que las empresas grandes tiene un indice mayor de adopcion (68%) que el resto de
las empresas, muy parecido al resultado de las medianas que es de 64%. En la categoria de
seguridad en el lugar de trabajo el resultado de los cuatro tipos de empresa no es muy
diferente, caso contrario a lo que sucede con las categorias de desarrollo ético, grupos de
interés y medio ambiente, en los cuales la diferencia entre las micro y grandes son en
promedio de 30%). Las microempresas son las que presentan menor indice de adopcion

(389%).

El indice de adopcion de RSE en empresas que presentan riesgo de pérdida de mercado es
del 62%, siendo desarrollo ético y grupos de interés las areas que presentan mayor reto en
implementacién de acciones de RSE. Al igual que el resto de las empresas la categoria con

mayor porcentaje de adopcion es seguridad en el trabajo (97%).
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Gréfica 14. Indice de adopcion de RSE por tamario de empresas horticolas

de la Zona Costa de Baja California.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 10. Concentrado de resultados de INAI por tamaiio de empresas horticolas de la zona

costa de Baja California

Tamano Desarrollo  Ambito Medio  Seguridad en el Grupos
de - . Ambient lugar de . , INAI
Etico Social - de interés

Empresa e trabajo
Micro 0.10 0.40 0.29 0.88 0.25 0.38
Pequefia 0.10 0.58 0.33 1.00 0.33 0.47
Mediana 0.47 0.68 0.57 0.89 0.60 0.64
Grande 0.55 0.73 0.64 0.94 0.53 0.68
Pérdida
mercado 0.42 0.73 0.52 0.97 0.48 0.62

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

El sector exportador de hortalizas en la region tiene grandes oportunidades de emprender
esfuerzos por alinear la estrategia empresarial con la vision de RSE, dando especial énfasis

a buscar una relacion ganar — ganar, en la cual la empresa logre su objetivo econdémico e
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impacte de forma positiva a los diferentes grupos de interés, tales como empleados,

accionistas, clientes, proveedores y comunidad en la que se inserta.

Grafica 15. Indice de adopcion de RSE en empresas horticolas de la zona costa de Baja
California que presentan riego de pérdida de mercado

de la Zona Costa de Baja California.

indice de adopcion de RSE
en empresas con riesgo de pérdida de mercado

Categoria I:
Desarrollo Etico
1. OO

Categoria V: Categoria Il:
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3
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lugar de trabajo 9

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

V.4. Estimacioén y analisis de indices de Rapidez de adopcion (INRAC) de RSE en

empresas horticolas de la Zona Costa de Baja California

El indice de adopcion de RSE por categorias, permite conocer el porcentaje de
cumplimiento de las empresas en cada categoria, sin embargo no proporciona informacion
para determinar si le empresa realizé la adopcion de forma temprana o tardia. Con el

objetivo de conocer cuales fueron las categorias en las que se realizaron las primeras
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adopciones y los primeros adoptantes se estimoO el indice de rapidez de adopcién de
innovaciones por categorias (INRAC), el cual a través de los resultados permite identificar a
las empresas que fueron las primeras en adoptar y las que han aun no implementan la
innovacion. Siendo el 0 el nivel mas optimo de adopcion y 1 el mas bajo, por lo cual,
mientras mas cercano a 0 sea el resultado de la empresa, mayor rapidez de adopcion

presenta.

De acuerdo a lo anterior, se identifica que los resultados del indice de rapidez de adopcién
de RSE son congruentes con el INAI, es decir las categorias que presentan mayor
porcentaje de adopcidn también fueron las primeras en la que se implement6 la adopcién.

Tabla1l. Concentrado de resultados de INAI e InRAC de las empresas horticolas de la zona

costa de Baja California

Categoria INAI | INRAC
Seguridad en el lugar de| 91% 56%
trabajo
Ambito social 64% | 69%
Medio ambiente 53% | 78%
Grupos de interés 48% 79%
Desarrollo ético 41% | 85%

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Gréfica 16. Indice de Rapidez de adopcion de RSE en empresas

horticolas de la Zona Costa de Baja California.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Al realizar el analisis del INnRAC por empresas se identifica a los cuatro adaptadores
tempranos en general de las cinco categorias de RSE analizadas. La empresa 1, 2, 13y 17
son las que presentan un porcentaje por debajo del 50%, como se puede observar en la tabla
12, la empresa 13 y 17 son los primeros adoptadores en la categoria de seguridad en el
lugar de trabajo en casi el 100 de las acciones, a excepcion de ofrecer agua potable a sus
trabajadores en la cual el primer adoptador fue la empresa 1. La empresa 13 es el primer
adoptador en la categoria de medio ambiente, mientras que la empresa 17 es el primer

adoptador en la categoria de medio ambiente y la nimero 2 es el primer adoptador de la
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categoria de grupos de interes. A pesar de que la empresa 13 tiene es el primer adaptador
temprano en general de las cinco categorias, la empresa 13 fue el adaptador méas temprano
en tres de las cinco categorias.

Gréfica 17. Indice de Rapidez de adopcion de RSE de las empresas

horticolas de la Zona Costa de Baja California.

indice de Rapidez de Adopcion de RSE por empresa

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla12. Concentrado de resultados de INAI e InRAC de las empresas horticolas de la zona

costa de Baja California

f L . Seguridad en
Empresa Degarrollo Amb_|to Me_dlo el lugar de G_rupos, de INRAC
Etico Social Ambiente . interés
trabajo
1 0.76 0.37 0.60 0.27 0.45 0.49
2 0.66 0.51 0.33 0.42 0.44 0.47
13 0.43 0.16 0.83 0.04 0.63 0.42
17 0.76 0.34 0.23 0.04 0.59 0.39

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La solicitud de estandares a las empresas productoras de hortalizas muestra las exigencias
del mercado, por otro lado, la aparicién de contingencias como los brotes epidemiologicos
y el surgimiento de nuevas oportunidades frente a un mercado global, provoca que las
empresas productoras de hortalizas enfrenten desde hace algunos afios el reto de estar en un
continuum cambio y adopcion de estandares mediante acciones conjuntas entre el sector
publico y el sector privado tales como la capacitacién, asesoria técnica, el financiamiento,
gestion para la calidad y seguimiento. Actualmente el estandar de RSE es la nueva

solicitud del mercado.

Como resultado de las necesidades del mercado y a peticion de clientes las empresas estan
haciendo esfuerzos aislados para cumplir o implementar acciones de RSE, sin embargo, no
cuentan con el conocimiento técnico o asesoria para cumplir con alguno de los diversos

estandares o certificaciones de RSE que hay en el mercado.

La proliferacion de diversas normas y estandares de RSE presentan una ambiguiedad, por un
lado ofrece a las empresas una amplia gama de opciones para elegir la que consideren
embona mejor con las caracteristicas de su empresa, con el objetivo que pretenden lograr o
con los requerimientos del cliente, por otro lado, la misma variedad y falta de
estandarizacion de estas, genera conflicto interno y desgaste a las empresas, dado que,

deben investigar para determinar cual requieren. La opcion mas sencilla se les presenta
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cuando el cliente les solicita una auditoria especifica, sin embargo, también es importante

puedan tener informacidn de las acciones que son requeridas.

De acuerdo a lo anterior, se realizd un analisis comparativo de las principales normas y
estandares de RSE, como: 1SO26000, GRI, SA8000, BSCI y GSCP, identificando criterios
comunes y que son aplicables a las actividades que realizan las empresas horticolas de la
zona costa de Baja California, con la intencion de determinar las categorias de RSE que

deben atender para cumplir con cualquiera de las normas y estandares mencionados.

Uno de los resultados de esta investigacion, es precisamente el disefio de un estandar
especifico para las empresas analizadas, el cual aporta de una lista de verificacion que sirva
de guia para generar un plan de accion para el cumplimiento de alguno de los estandares de
RSE, englobando los criterios relevantes comunes y especificos de los estandares
analizados, siendo una y herramienta que apoya a las empresas a prepararse para solicitar la

auditoria del estandar o certificacion de su preferencia o la que el cliente le requiera.

El disefio del estandar surge como resultado del andlisis realizado, considerando cinco
categorias de aplicacion: desarrollo ético, ambito social, medio ambiente, seguridad en el

lugar de trabajo y grupos de intereés.

Los estandares o certificaciones internacionales de RSE rescatan temas que son requeridos
por otras certificaciones o estdndares como SENASICA, Primus GFS, Fair trade, Global

Gap, inocuidad y libre de trabajo infantil, entre otros. Lo anterior, aunado a la dinAmica de
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adopcion de estandares a los cuales las empresas ya estdn acostumbradas, facilita la

adopcion de acciones de RSE.

De acuerdo al diagnostico obtenido las empresas tienen un 91% de cumplimiento en la
categoria de seguridad en el lugar de trabajo y 64% en el ambito social, ambos requeridos
por alguno de los estandares antes mencionados. Las principales areas de oportunidad se
detectan en las categorias de grupos de interés y desarrollo ético, ambas de caracter mas
especifico y exclusivo de RSE. El grado de avance que se presente (40% en promedio) se
debe a que engloba relaciones con los clientes que las empresas realizan por sobrevivencia

y retencion del cliente, desde el punto de vista comercial.

Al comparar los resultados de los indices de adopcion, se evidencian diferencias de
acuerdo al tamafio de empresa, las grandes empresas estdn por encima de 30 puntos
porcentuales que las micro en todas las categorias en general, a excepcion de la categoria de
seguridad en el trabajo. Las empresas mediana y grande presentan resultados muy cercanos.
El riego de pérdida de mercado no es privativo de algun tamafio de empresa, del 53% que
presentan riesgo, 50 son grandes, 30% son medianas, y 10% pequefias y micro
respectivamente. Lo que significa que el tamafio de la empresa es un factor que incide en el
acceso a los grandes mercados conllevando a las empresas al cumplimiento de los

estandares internacionales.

Lo anterior, obliga a las empresas a ser adoptadores tempranos de innovaciones, explicando
esto los resultados que se obtienen del indice de rapidez de adopcién, en donde de las

cuatro principales adaptadores tempranos, tres son empresas grandes y una mediana y 50%
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de eras presenta riesgo de péerdida de mercado y el 100% tiene solicitud de un estandar de

RSE por parte de los clientes.

Una de las principales debilidades de las empresas en la categoria de desarrollo ético, es la
falta de insercion de la RSE en la mision y vision y el desarrollo del codigo de ética que
contenga los valores y filosofia de la empresa bajo el entorno de la RSE y considerando la
relacion con sus diferentes grupos de interées o stakeholders. Estos criterios son
indispensables para obtener cualquier certificacion de RSE, dado que su cumplimento,
asegura que la empresa contempla la RSE como una decision estratégica a largo plazo y no
como una accion operativa de corto plazo. Con la intencion de apoyar a las empresas en
este punto, se trabajo en conjunto la Secretaria de Fomento Agropecuario de Baja
California (SEFOA), la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) y empresas
horticolas, en el diselo e imparticion de 4 talleres de sensibilizacion abordando temas como:
el significado de RSE, informacidn de los principales estandares y categorias, culminando

con un taller préctico para elaboracion de mision, vision y cddigo de ética.

Durante el desarrollo del trabajo de campo, se presentd la oportunidad de trabajar en
conjunto con SEFOA, lo cual permiti6 ademéas de la aplicacién del cuestionario —
diagnostico, hacer la revision de evidencias de las acciones que realizaban, encontrando que
las empresas realizan actividades que son solicitadas, pero no cuentan con documentacion
que evidencie tal accion, por lo cual se hace la recomendacion de que SEFOA apoye la

realizacion de taller con el objetivo de ensefiar a documentar actividades.
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La hipotesis de la investigacion parte del supuesto que la falta de implementacion de
acciones de RSE representa riesgo de pérdida de mercado para las empresas horticolas de la
zona costa de Baja California, esta hipotesis le da pertinencia a la investigacion y se parte
de una evidencia empirica y el supuesto teérico de Porter (2002), que menciona “Las
acciones de RSE forman parte de una estrategia de diferenciacion que le reportan a la
empresa una posicion de mayor competitividad”, esto de acuerdo con la teoria de la ventaja
competitiva, en la cual una empresa busca mantener su liderazgo en el mercado basado en

tres estrategias genéricas: costos, especializacion y diferenciacion.

Con resultados del ejercicio econométrico y el analisis de los indices de adopcion y rapidez
de adopcion, se comprueba lo anterior al encontrar que las empresas adoptan estandares por
solicitud de los clientes y ante el riesgo de pérdida de mercado, lo cual se traduce en
mantener su participacion de mercado. Sin embargo, el 68% de las empresas ya no podra
utilizarlo como una ventaja competitiva, debido a que implementaran RSE por que sus

clientes lo solicitan, lo cual Unicamente le ofrece el beneficio de mantenerse en el mercado.

En cambio para el 32% de las empresas que aun no son requeridas por el cliente, tienen la
oportunidad de implementar RSE y utilizarla como una ventaja competitiva que le permita
mantener su mercado e incluso la opcioén de obtener la cuota de mercado que estan en

riesgo de perder otras empresas que no adopten RSE.

Finalmente, se concluye que las empresas estan dispuestas a implementar estandares que le
reflejen beneficio econdémico y le ofrezcan la oportunidad de mantener su competitividad

en el mercado, situacion que aunada a la costumbre de implementar estandares y el grado
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de avance de adopcion de acciones, hace que se le vislumbre un futuro prospero a la
implementacion de RSE en las empresas horticolas de la zona costa de Baja California, lo
cual les permitird mantener su competitividad en el mercado internacional. Generando un
area de oportunidad para el trabajo en conjunto de la triple hélice en acciones para
promover la adopciéon de RSE entre los productores horticolas como un medio para

incrementar su competitividad en el mercado internacional.
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ANEXOS

1. Muestra cuestionario

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Economia y Relaciones Internacionales
Diagnéstico de Adopcion de RSE en el sector horticola de Baja California

El objetivo de este cuestionario es recabar informacidn para realizar un diagnéstico acerca del nivel
de cumplimiento actual de la RSE para disefar una propuesta de estdndar que facilite su
implementacion en el sector. Agradecemos su colaboracion, confimando la totalidad
confidencialidad del mismo.

Nombre de la empresa: [ ]

Ubicacién:[ ]Aﬁo en que se establecié: [ ]

NUm. de empleados operativos: Fijos: Temporales: D
NUm. de empleados Administrativos: Fijos: :} Temporales: :}

Hectdreas en produccion: :} Campo Abierto :}Aalla Sombra :}

Exporta:( )Si () No,

Producto Pais Fecha de inicio

1. ¢Cuenta con alguna certificacién?
1.1. Si, ;cudles?
1.2 No. Pasaapregunta 3

2. ¢Cuél fue la razon por la cual la implement6?

2.1 Decision propia 2.2. Solicitud de clientes 2.3 exigibilidad del gobierno 2.4 Otra,
3. ¢Conoce algun estandar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? 3.1 Si, ;cudal? 3.2 No
3.1.11SO 26000 3.1.2GRI 3.1.3 SA8000 3.1.4 Otro,

4. ¢Sus clientes le han requerido cumplir con algun estandar de RSE? 4.1 Si, ;Cual?

4.2 No, ¢Esté interesado en implementar acciones de RSE? 4.1 Si, ¢para cuando?
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4.2.1 No. ¢Por qué?,

5. ¢De qué mercado?

5.1Estados Unidos 5.2 Nacionales 5.3 Otro, ¢Cual?
6. ¢Le determinaron un tiempo especifico para implementar acciones de RSE? 6.1 Si 6.2 No
6.1.1 ;Ha partir de qué fecha? 6.1.2 ¢En qué afio lo debe tener implementado?

7. ¢Se presentan riesgos de pérdida de mercado por falta de adopcion de RSE?

71 Si 7.2 No

8. ¢Haimplementado acciones de RSE?
8.1 Si, ¢desde cuando? , ¢ De qué tipo?, ]
8.1.1 Econdmicas 8.1.2 Sociales 8.1.3 Medio ambiente 8.1.4 Eticas

8.2 No, ¢Esté interesado en implementar RSE en su empresa? 8.2.1 Si, paseapreg. 11 8.2.2 NO pase a preg. 11
9. ¢Qué estandar esta utilizando como base para estas acciones?
9.1. 1SO 26000 9.2 GRI 9.3 SA8000 9.4 Otro,

10. ¢Existe una persona responsable del &rea de RSE?
10.1 Si  10.2. No, ¢Quién realiza estas acciones?

11. ¢Tiene identificados a sus grupos de interés?
11.1 Si, ¢Cuales son? 11.2. No

Desarrollo Etico
En su empresa
12. ¢Cuenta con Mision en la cual se integra RSE?
12.1 Si, ¢desde cuando? 12.2. No

13. ¢Cuenta con Vision en la cual se integra RSE?
13.1 Si, ¢desde cuando? 13.2. No

14. (Cuenta con declaracion de valores en el marco de RSE?
14.1 Si, ¢ desde cuando? 14.2. No

Estos valores los promueve con

Grupo de Interés Si ¢Cémo? No
Socios
Clientes
Proveedores
Empleados
Comunidad

15. ¢Cuenta con Codigo de ética?

15.1 Si, ¢desde cuando? 15.2. No
16. ¢Cuenta con politica anticorrupcion?
16.1 Si, ¢desde cuando? 16.2. No
16.1.1 ¢ Esta implementada? 16.1 Si, ¢desde cuando? 16.2. No
16.1.2 ¢ Esta publicada? 16.1 Si, ¢desde cuando? 16.2. No

17. ¢Laempresa cuenta con programa de becas de?

Tipo Desde cuando De qué tipo
17.1 Empleados
17.2 Familiares de empleados
17.3 Comunidad
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18. ¢Ofrecen vivienda a sus trabajadores?
18.1 Si, ¢desde cuando? 18.2. No
¢ Cuenta con servicios? 18.1.1 Si 18.1.2. No

19. ¢Ofrecen servicio de guarderia a sus trabajadores?

19.1 Si, ¢desde cuando? 19.2. No

¢De qué tipo? 19.1.1 Afiliadas a IMSS 19.1.2. Particular 19.1.3 Propia
20. ¢Realizan actividades de salud preventiva para los trabajadores?

20.1 Si, ¢desde cuando? 20.2. No
21. ¢Cuenta con programa de capacitacién dirigido a la comunidad?

21.1 Si, ¢desde cuando? 21.2. No

¢ Qué tipo de cursos ofrece? 21.1.1TIC'S 21.1.2Ambientales 21.1.3Sociales

21.1.4Culturales

Ambito social
En su empresa
22. ¢Los trabajadores pertenecen a algin sindicato?
22.1Si, ¢Cudl ? ¢;desde cuando? 22.2.No

23. ¢Quién elige a los dirigentes del sindicato?
23.1 Trabajadores 23.2. Empresa 23.3 Mismos dirigentes

24. ;Tienen contrato colectivo?
24.1 Si, ¢desde cuando? 24.2. No

25. ¢Los trabajadores conocen el contenido del contrato colectivo?
25.1Si  25.2.No

26. ¢Cuenta con trabajadores menores de 16 afos?
26.1 Si, ¢cuantos? 23.2. No

27. ¢Esté permitido la discriminacion hacia sus trabajadores?
27.1 Si, ¢desde cuando?
27.2. No, {Qué hacen para evitarla?

28. ¢ Esta permitido el acoso sexual hacia sus trabajadores?

28.1 Si, ¢desde cuando?
28.2. No, ¢ Qué hacen para evitarla?

29. Ofrece a sus trabajadores?
Prestacion Conforme a ley Otra, ¢(Cuél?
29.1 Seguro social
29.2 Aguinaldo
29.3 Séptimo dia
29.4 Horas extras
29.5 Salario
29.6 Vacaciones

30. ¢Cuéntas horas a la semana trabajan en promedio sus empleados?
30.1 Administrativos 30.2 Operativos TA: 30.2 Operativos TB:

31. ¢Tiene establecido un programa de ascenso dentro de la empresa?
31.1Si, ¢desde cuando? 31.2 No

32. ¢Tiene un programa de capacitacion para sus empleados?
36.1Si, ¢desde cuando? 36.2 No
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¢ Qué tipo de cursos ofrece? 36.1.1 Laborales 36.1.2TIC'S 36.1.3 Salud 36.1.4 Valores

33. ¢Tiene un programa de actividades recreativas para sus empleados?
33.1 Si, ¢desde cuando? 33.2No
¢ Qué tipo de actividades ofrece? 37.1.1 Deportivas 37.1.2 Culturales 37.1.3 Sociales  21.1.4 Otra

MEDIO AMBIENTE
En su empresa
34. ¢Cudles son sus fuentes de alimentacién de agua?

35. ¢Cuenta con un sistema de registro de consumo de agua?
39.1 Si, ¢(desde cuando? 39.2 No

36. ¢Tiene implementado un sistema de reduccion del uso de agua?
40.1 Si, ¢desde cuando? 40.2 No
¢Cual es el porcentaje de reduccion de agua mensual/anual?

41. ¢Promueve el uso de tecnologias para eficientar el uso del agua?

41.1 Si, ¢desde cuando? 41.2 No
42. ¢Genera aguas residuales?
42.1 Si, ¢desde cuando? 41.2 No
43. ¢Tiene planta tratadora de agua?
43.1 Si, ¢desde cuando? 43.2 No
44. ;Cuenta con programa de descarga adecuada de las aguas residuales?
44.1 Si, ¢desde cuando? 44.2 No
45. ¢Tiene un programa de relso de agua?
45.1 Si, ¢desde cuando? 45.2 No
46. ¢Cuenta con un sistema de registro de consumo de energia?
46.1 Si, ¢desde cuando? 46.2 No
47. ¢Tiene implementado un sistema de reduccion del uso de energia?
47.1 Si, ¢desde cuando? 47.2 No

¢Cual es el porcentaje de reduccion de energia mensual/anual?

48. ¢Promueve el uso de tecnologias para eficientar el uso de la energia?

48.1 Si, ¢desde cuando? 48.2 No
49. ¢Promueve el uso de energias alternas?
49.1 Si, ¢desde cuando? 49.2 No
¢ Cuales? ¢Cémo?

50. ¢Cuentan con programa de reciclaje?
50.1 Si, ¢desde cuando? , 50.2 No
¢De qué productos?

51. ¢Cuenta con un programa para reduccion del uso de fertilizantes?
51.1 Si, ¢desde cuando? 51.2 No
¢ Cual es el porcentaje de reduccion mensual/anual?

52. ¢Cuenta con un programa para reduccion del uso de plaguicidas?
52.1 Si, ¢desde cuando? 52.2 No
¢ Cual es el porcentaje de reduccion mensual/anual?

53. ¢Tiene registro de quimicos en cuanto a?
Si No

53.1 Uso
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53.2 Almacenamiento
53.3 Eliminacion

54. ¢Los contenedores de productos quimicos son reutilizados?
5451 Si, ¢desde cudndo? 54.2 No

SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO
En su empresa
55. ¢El lugar de trabajo cuenta con las medidas de seguridad exigidas por la ley?
55.1 Si, ¢desde cuando? 55.2 No

56. ¢Ofrece agua potable para los trabajadores?
56.1 Si, ¢desde cuando? 56.2 No

57. ¢Cuenta con area de comedor para los trabajadores?
57.1 Si, ¢desde cuando? 57.2 No

58. ¢Cuenta con area de descanso para los trabajadores?
58.1 Si, ¢desde cuando? 58.2 No

59. ¢Proporciona de forma gratuita equipo de seguridad y ropa de proteccion a sus trabajadores?

59.1 Si, ¢desde cuando? 59.2 No

60. ¢Cuenta con un registro de accidentes de sus trabajadores?
60.1 Si, ¢desde cuando? 60.2 No

GRUPOS DE INTERES
En su empresa
61. ¢Ha visto reflejado en el &mbito econdémico la implementacion de acciones de RSE?
61.1Si 61.2 No
¢(En qué?

62. ¢Apoya a la comunidad?
62.1 Si, ;desde cuando? 62.2 No
¢De qué forma?

63. ¢Promueve entre sus empleados que participen en actividades de la comunidad?

63.1 Si, ¢desde cuando? , ¢de que forma? 63.2 No

¢De qué forma?

64. ¢Sus productos cuentan con etiquetado?
64.1 Si, ¢desde cuando? 64.2 No

65. ¢La etiqueta contiene informacion del impacto al medio ambiente?
65.1 Si, ;desde cuando? 65.2 No

66. ¢Realiza contratos por escrito con sus clientes?
66.1 Si, ¢desde cuando? 66.2 No

67. ¢Cumple normalmente con las especificaciones del contrato?
67.1 Si, ¢desde cuando? 67.2 No

68. ¢Cuenta con contratos por escrito con sus proveedores?
68.1 Si, ¢desde cuando? 68.2 No

69. ¢Mantiene comunicacién constante con?

Grupo de Interés Si ¢ Coémo?

No

69.1 Socios

109



70.

71.

72.

73.

69.2 Clientes

69.3 Proveedores

¢ Le da seguimiento a las quejas de los clientes?
70.1 Si, ¢desde cuando? 70.2 No, ¢por qué?

¢ Le da seguimiento a las quejas de los proveedores?
71.1 Si, ¢ desde cuando? 71.2 No, ¢por qué?

¢Integra proveedores locales en su cadena de valor?
72.1 Si, ¢ desde cuando? 72.2 No, ¢por qué?
¢De qué tipo?

¢Solicita a sus proveedores que cumplan con acciones de RSE?
73.1 Si, ¢desde cuando? 73.2 No, ¢por qué?

110



