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RESUMEN

Se realizd un estudio sobre los “Factores que influyen en la competitividad de las
pequefias y medianas empresas de autoservicio en la ciudad de Mexicali”, con la finalidad
de determinar aquellos que tienen mayor impacto o peso en las PYMES, para lo cual se
disefi6 y aplicd un cuestionario 95 pequefias y medianas empresas del giro de autoservicio,
las cuales se encuentran distribuidas en la ciudad de Mexicali. El cuestionario
adicionalmente arrojé resultados para la contestacion a las hip6tesis planteadas, también
permitié conocer diversos aspectos relacionados a la forma operacional de dichas empresas,
principalmente en lo que se refiere ala implementacion, administracion y control de los
sistemas de calidad, y el efecto que causan éstos controles sobre el nivel de competitividad

a nivel local de las pequefias y medianas empresas.

Dentro de los datos obtenidos se determind que se requiere continuar insistiendo y
convenciendo a las PYMES de autoservicio la imperiosa necesidad de implementar o
mantener en su caso, los sistemas de calidad, ya que estos seran un factor determinante en
los niveles de competitividad que alcancen, y consecuentemente lo anterior les permitira su
permanencia dentro de dicho giro comercial, que en la actualidad se vuelve cada vez mas
competitivo en la ciudad de Mexicali, debido a la apertura de nuevas tiendas de

autoservicio concesionadas muchas de éstas por compafiias transnacionales.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En el mercado internacional compiten no s6lo empresas, se confrontan también sistemas
productivos, esquemas institucionales y organizaciones sociales, en los que la empresa
constituye un elemento importante, pero integrado en una red de vinculaciones con el
sistema educativo, la infraestructura tecnoldgica, las relaciones gerencial-laborales, el
aparato institucional pablico y privado, el sistema financiero, entre otros®. La Pequefia y
Mediana Empresa (PYME), tiene una importancia muy grande en el desarrollo de los
paises, en México entre el 85 al 90 % de las empresas son pequefias 0 medianas?. Dado la
tendencia globalizadora que se ha venido registrando fuertemente en los Gltimos afios, es
necesario que la PYMES en nuestro pais entiendan y acepten primeramente el fenomeno y
en segundo lugar empiecen a prepararse para ser cada vez mas competitivas y puedan entrar

en este mundo empresarial con tendencia globalizadora.

En el mundo actual los productos no solo compiten, sino que en ellos se manifiesta

la competencia de los sistemas productivos, tecnoldgicos y educacionales?.

L Hitt Michael A., Administracion Estratégica Concepto, Competitividad y Globalizacion, Internacional,

Thomson editores

2 Pagina de Secretaria de economia- Sistema empresarial mexicano. http://www.secofi-

siem.gob.mx/portalsiem
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La competitividad no es sencillamente un fendmeno econdémico ni un fendémeno
impulsado por el mercado. La eficiencia pasiva no es la experiencia de paises como Corea,
que ha tenido un buen desempefio en la economia mundial. Leyes, costumbres, lenguaje,
habitos en los negocios y otras peculiaridades nacionales desempefian un papel importante
en la determinacion de la competitividad y del Comercio. Es necesario tener una

perspectiva amplia y globalizadora de la sociedad®

La competitividad aparece como una mezcla de:

I. Una vision del mundo contemporaneo, sumergido en valores sociales, que acepta

diversas combinaciones de organizacion y mercado.

I1. Conceptos de distintas vertientes teoricas que, al reunirse, sobrepasan el alcance de

otros conceptos utilizados en teorias como la del comercio internacional.

I1l. Vida practica, donde se lucha ferozmente por mercados y donde no hay
regulaciones internacionales tan civilizadas que permitan a los agentes experimentar

los valores sociales propuestos por el modelo.

La economia mexicana, tal y como sucede practicamente en todo el mundo, esta

sustentada por las empresas pequefias y medianas. Dependiendo del tipo de medidores las

3 Porter Michael E., Ventaja Competitiva y Sostenimiento de un Desempefio Superior, Editorial CECSA



empresas se clasifican por su tamafio, aunque dar una definicion de lo que son es muy

dificil, pues dependiendo de su giro pueden caer en uno u otro.

El nimero de PYMES, varia segun el criterio de clasificacion que se use
(empleados o ventas). Siguiendo el criterio de nimero de empleados, se tiene que existen
alrededor de 3 millones de empresas en todo el pais, de las cuales 83 mil son pequefias

empresas y 21 mil medianas aproximadamente®.

Desde distintos puntos de vista, la importancia de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) es contundente por su importancia en la generacion de valor y riqueza, nimero
de establecimientos, creacion de empleos, desarrollo del mercado e integracion de cadenas
productivas entre otras. Las PYMES no son una moda, son organizaciones que conforman
la columna vertebral de la economia nacional. Por tal motivo, es de vital importancia, que
se visualicen y aprovechen las grandes oportunidades que estas representan, con el fin de
convertirlas, a futuro en el pilar del pais. En nuestro pais, las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES) son el sector econémico mas grande, y en la actualidad estas abarcan
entre el 85 % y 90% del total del mercado nacional. Se estima que las PYMES, emplean a
mas del 42 % de la poblacién econémicamente activa y aportan alrededor del 23 % del
producto interno bruto. Uno de los beneficios mas palpables de las PYMES es su capacidad
de generacion de nuevos empleos y su contribucion al desarrollo regional, con lo que

ayudan a fortalecer la base para un crecimiento mas equilibrado.

4 Pagina de Secretaria de economia- Sistema empresarial mexicano.  http://www.secofi-

siem.gob.mx/portalsiem



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se plantea en esta propuesta de investigacion, surge de la necesidad
de contar con un estudio que proporcione informacion, analice y concluya acerca de todos
aquellos factores que influyen en la competitividad de las PYMES proveedoras del
consumidor final en la ciudad de Mexicali. La investigacion propuesta a realizar se sustenta
principalmente en aquellos factores relacionados a la implementacion, administracion y
control de la calidad en la PYMES. Para la realizacion de este trabajo, se contemplan
analizar todas las posibles variables que se correlaciona en forma directa o que tienen
mayor impacto en la competitividad a partir de la implementacion de un sistema de calidad.
Por otra parte se pretende de forma alguna determinar si existe algin parametro o variable
que indique en que casos o situaciones no se acepta la adopcion de un sistema de calidad en
las PYMES por parte de los administradores o duefios de las mismas. Esta investigacion
permitira contar con una serie de recomendaciones que ayuden en la determinacion de
aquellos factores que mayormente pueden influir en la competitividad de una PYMES vy la

relacion de los mismos con los sistemas de calidad.

1.2 HIPOTESIS

Las hipdtesis de investigacion o de trabajo que se plantean, y que se esta tratando de
probar, las cuales tentativamente pueden ser definidas como explicaciones de esta

investigacion son las siguientes

Hu: La prioridad en las “PYMES” es unicamente sobrevivir.
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H>:

Hs:

La implementacion, administracion y control de un sistema de calidad en
las PYMES, se considera que las pueda conducir a adquirir o incrementar

su nivel de competitividad a nivel local.

La competitividad en las “PYMES”, incrementa el grado de certidumbre de

existencia, permanencia y desarrollo.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Analizar y determinar las caracteristicas de los factores que influyen en la

competitividad de las PYMES en la ciudad de Mexicali proveedoras del consumidor final.

1.3.1 Objetivos particulares

1)

2)

3)

4)

Conocer las caracteristicas de las empresas de la ciudad de Mexicali,
clasificadas como pequefias y medianas que son  proveedoras del

consumidor final.

Conocer el capital humano y la organizacion con gue cuentan.

Determinar si tienen implementado un sistema de calidad.

Determinar si los administradores o duefios estdn concientes de la

competitividad que debe tener una empresa de este tipo.

11



5) Determinar si los administradores de las “PYMES” conocen la utilidad y

ventajas de contar con un sistema de calidad.

1.4 JUSTIFICACION

Generalmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES), es comln escuchar
entre quienes conformar el equipo de socios o administradores que ‘“lo mas importante es
que el negocio no se detenga y estar bien con el fisco”. Sin embargo, los duefios o
administradores de la gran mayoria de estas empresas no entiende que el contar con un
sistema que les garantice un nivel de competitividad les dard una mayor certidumbre de que
el negocio o la empresa marcharad bien en el futuro. Inclusive que la PYME presentara
expectativas de crecimiento y desarrollo en el mercado local en primera instancia. Este
sistema propuesto seria bajo la premisa de elaborar un plan estratégico de desarrollo de
habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la competencia, con la finalidad de
conquistar mantener y ampliar la participacion de la empresa en el mercado. Tal sistema
propuesto contempla intrinsicamente la implementacion, administracion y control de
calidad. Se pretende que con estas acciones la empresa logre tener una vision integral que
la conduzca a mejorar todos los aspectos de calidad y satisfaccion a clientes -incluyendo

velocidad de respuesta y servicios.

En base a lo anteriormente expuesto, es evidente que el contar con una
caracterizacién de las pequefias y medianas empresas desde el punto de vista operacional,
involucrando factores relacionados directa e indirectamente con la competitividad y

sistemas de calidad, bajo las condiciones empresariales y de entorno econémico y social

12



de la ciudad de Mexicali, permitiria en primer lugar conocer cual es la forma operativa de
las mismas, conocer la metodologias si es que existen de competitividad y de sistemas de
calidad que estas posean en diferentes niveles y/o grados, y en segundo lugar, con el
desarrollo de dicho trabajo de investigacion, se aportara un documento que de a conocer y
describa las caracteristicas de competitividad de las pequefias y medianas empresas de este

tipo de empresas.

13



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 EL ENTORNO DE LAS PYMES

Toda empresa es una parte importante de su medio ambiente que, directa e
indirectamente, afecta de manera especial la estructura econémica y social de un pais.
Cualquier organizacion que carezca de un perfil de trabajo, que todas las empresas

requieren para su crecimiento y desarrollo a largo plazo, tiende a desaparecer.

El proceso de apertura econdmica que viven actualmente los paises y en especial los
Latinoamericanos, es un llamado a las empresas para adoptar y desarrollar alternativas en
un avance sostenido e incorporarlas competitivamente a mercados nacionales e

internacionales.

Es ya conocido por muchos el papel que desempefia tanto la mediana como la
pequefia empresa en el mundo, ademas, se piensa que la organizacion y administracion
efectiva de este tipo de empresas generaria un potencial de bienestar social y econémico
insospechado, dado que se podria crear una infraestructura intermedia eficientemente
localizada y dirigida. Aunado a todo esto, las decisiones diarias respecto a actividades de
administracion, mercados, produccion, contables y financieras y de recursos humanos,
hacen necesario centrar la atencion en la forma de administrarlos. Mas del 70 % de las

empresas que cierran o desaparecen en paises avanzados, como por ejemplo Estados

14



Unidos, obedecen principalmente a factores no adecuados de administracion, que se

traducen en actividades especificas de las areas del negocio.®

Mas del 95 % de las empresas en Latinoamérica son pequefias y medianas, en todos
los sectores de la economia, y su crecimiento y desarrollo sostenido puede asegurar un

cambio radical en cualquier pais, con un potencial para aumentar realmente su riqueza®.

México hoy en dia es un pais diferente y todos los hombres de empresas tienen que

aprender como superar la nueva realidad.

La administracion de las empresas ha entrado en una nueva fase de su evolucion. La
complejidad, cada dia en aumento, de las actividades, de las operaciones, asi como el
interrumpido crecimiento de las empresas, la competencia, etc., obliga a los hombres de

negocios a entender donde estan situados hoy y donde estaran en un futuro cercano.

El gran reto que se plantea a la empresa moderna mexicana es el de utilizar los
recursos disponibles para conseguir con la maxima efectividad y eficiencia los bienes y
servicios que la gente necesita y desea. Para hacer frente a las demandas de todos los

consumidores se requiere una gran variedad de actividades empresariales.

El futuro de México depende en gran medida de nuestra capacidad para transformar

las medianas y pequefias empresas en organizaciones competitivas, entendiendo por ello la

5 Sérvulo Anzola, Administracion de Pequefias Empresas, Editorial Mc Graw-Hill.

6 Rodriguez Valencia Joaquin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas. Editorial ECAFSA
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capacidad de producir un producto u ofrecer un servicio que compita con cualquier

producto y servicio que proveen los mejores competidores del mundo.’

El reto consiste no s6lo en atender satisfactoriamente el mercado nacional sino,
sobretodo, en tener la capacidad de incrementar las exportaciones para generar asi empleos

suficientes y un nivel de vida decoroso para todos los mexicanos.

En el mercado internacional compiten no sélo empresas. Se confrontan también
sistemas productivos, esquemas institucionales y organizaciones sociales, en los que la
empresa constituye un elemento importante, pero integrado en una red de vinculaciones con
el sistema educativo, la infraestructura tecnologica, las relaciones gerencial-laborales, el

aparato institucional pablico y privado, el sistema financiero, entre otros®.

La Pequefia y Mediana Empresa (PYME), tiene una importancia muy grande en el

desarrollo de los paises. En México entre el 85 al 90 % de las empresas son pequefias o
medianas®. Dado la tendencia globalizadora que se ha venido registrando fuertemente en
los dltimos afios, es necesario que la PYMES en nuestro pais entienda y acepten
primeramente el fendmeno y en segundo lugar empiecen a prepararse para ser cada vez mas

competitivas y puedan entrar en este mundo empresarial con tendencia globalizadora.

7 Sérvulo Anzola, Administracion de Pequefias Empresas,, Editorial Mc Graw-Hill.

8 porter Michael E., Ventaja Competitiva y Sostenimiento de un Desempefio Superior. Editorial CECSA

® Pé4gina de Secretaria de Economia - Sistema empresarial Mexicano http://www.secofi-
siem.gob.mx/portalsiem
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Del més de medio millon de PYMES que existen actualmente en México, el estado de
Baja California alberga aproximadamente 12,000 de ellas, las cuales se encuentran
distribuidas en diferentes ciudades, y estas en su conjunto impactan en alto grado la

actividad econdmica del estado.

Dentro de la gran cantidad de empresas pequefias y medianas existentes en el estado de
Baja California clasificadas como PYMES, se encuentran las tiendas de autoservicio, las
cuales como su nombre lo indica brindan al cliente la libertad de escoger personalmente las
mercancias que requiere y para lo cual dichas empresas se encuentran seccionadas en
diferentes departamentos tales como: abarrotes, perecederos, articulos diversos, etc,.
Facilitando con ello, que los compradores no tengan problemas en el momento de escoger
su mercancia. Otro de los fines de las tiendas de autoservicio es que los compradores no

tengan que recurrir a varios establecimientos para adquirir lo que requieren.

Las tiendas de autoservicio de manejan bajo diversos esquemas, algunas de ellas son
empresas familiares, algunas otras se manejan bajo el esquema de concesién o franquicias,
otras no se manejan bajo el esquema de franquicias (no concesiones), sino gque son
administradas y pertenecen a una cadena comercial de establecimientos, es decir manejan
un esquema de comisionistas. Este esquema se basa en un contrato de comision mercantil

(comision) sobre ventas.

Con el desarrollo y globalizacién se considera que el futuro de nuestro pais depende
en gran medida de la capacidad para transformar las pequefias y medianas empresas en

empresas competitivas, entendiendo por ello la capacidad de producir u ofrecer un servicio

17



que compita con cualquier producto o servicio que provee los mejores competidores del

mundo.

La primera herramienta que una empresa debe implementar para transformarse en
una organizacion competitiva es la planeacion estratégica, pues por medio de ella es posible
determinar a donde quiere ir de tal manera que, partiendo de donde se encuentra, pueda

fijar las estrategias necesarias para lograr su mision.

La planeacion estratégica es una herramienta de la direccion superior para obtener
una ventaja real sobre sus competidores. Ello se debe a que las fuerzas externas, tales como
la tecnologia, gobierno, cultura, economia, entre otros, han restringido la variedad de

oportunidades.

En este trabajo de investigacion se analizan las PYMES clasificadas como de
autoservicio, desde el punto de vista de los factores principales que influyen en su

competitividad, delimitando el la investigacion a la ciudad de Mexicali.

Nunca como en la actualidad, el medio de las PYMES ha estado tan lleno de

amenazas y oportunidades, es el cambio quien las crea. La competitividad prepara a estas

para el cambio, permitiéndoles optimizar sus beneficios y reducir al minimo sus problemas.

2.2 COMPETITIVIDAD.

2.2.1.- Definiciones de competitividad.

18



La competitividad se entiende como la capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener sistematicamente unas ventajas competitivas que
le permitan disfrutar y sostener en el tiempo una posicién destacada en el entorno

socioecondmico en que actla.

En el &mbito de la empresa, entendemos la competitividad como "la capacidad para
suministrar bienes y servicios igual o0 mas eficaz y eficientemente que sus competidores" o
bien como "la capacidad de innovacion a fin de lograr la generacion de productos o
servicios diferentes, cambiarlos y mejorarlos, y para captar mercados cada vez mas

dinamicos, mantenerse en ellos y ampliarlos en términos absolutos y relativos®®

Desde el punto de vista empresarial la competitividad se puede definir como:

e Conquistar, mantener y ampliar la participacion en los mercados.

e Conjunto de habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la

competencia, entendida esta ultima como la rivalidad entre los grupos de

vendedores y como parte de la lucha econdmica.

e Capacidad de un pais, un sector o una empresa particular, de participar en los

mercados extremos.

10 pagina Competitividad \ innovacion y Competitividad de las Industrias Culturales y de la Comunicacion en

Venezuela-Carlos E_ Guzman Cardenas.htm.
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e Habilidad sostenible de obtener ganancias y mantener la participacion en el
mercado.
En el mundo actual los productos no s6lo compiten, sino que en ellos se manifiesta

la competencia de los sistemas productivos, tecnoldgicos y educacionales.

La competitividad no es sencillamente un fendmeno econémico ni un fenémeno
impulsado por el mercado. La eficiencia pasiva no es la experiencia de paises como Corea,
que ha tenido un buen desempefio en la economia mundial. Leyes, costumbres, lenguaje,
habitos en los negocios y otras peculiaridades nacionales desempefian un papel importante
en la determinacion de la competitividad y del Comercio. Es necesario tener una

perspectiva amplia y globalizadora de la sociedad.

La clave para competir con exito radica principalmente en que exista en toda
organizacion la cultura de ofrecer algo diferente y mejor que la competencia, si se quiere

captar el mercado y permanecer en el largo plazo®!.

La primera herramienta que una empresa debe de implementar para transformarse
en una organizacion competitiva es la plantacion estratégica, pues por medio de ella es
posible determinar muy claro a donde quiere ir, de tal manera que, partiendo de donde se

encuentra, pueda fijar las estrategias necesarias para lograr su mision.

11 David Noel Ramirez Padilla- Mario A. Cabello Garza, “Empresas Competitivas” Mc Graw-Hill.
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2.2 Factores de competitividad.

Los factores basicos de la competitividad son los que impactan en forma directa en
la preferencia del cliente, y por tanto en la participacion del mercado. Esto se logra
mediante un estudio respecto a la opinién de los clientes actuales y potenciales sobre
ciertos factores por los que prefieren un negocio con respecto a sus competidores a través
de encuestas a clientes actuales y potenciales, validando los factores béasicos de
competencia visitando las instalaciones del negocio analizando sus productos platicando

con el personal clave.

Al realizar este proceso las organizaciones seran capaces de identificar los factores
basicos de competencia del negocio, su fuerza en contraste con la de sus competidores y las

recomendaciones que habran de reforzar esos factores basicos.

En la siguiente tabla se muestran los factores basicos de competencia determinados por

clientes que son ultimos consumidores.

Factores
béasicos de Descripcion Caracteristicas

competencia

) Tamafio, grado de
Es el estado fisico y clase del producto

Calidad madurez y
perecedero. B
coloracion
Precio El valor monetario del producto. Competitivos y

21



accesibles.
Atencion de
o Es el apoyo prestado por el personal delfprimera, trato
Servicio o )
establecimiento al cliente excelente del
personal, rapidez.
Es la etapa perfecta en la que se encuentra el|Temperatura, sabor
Frescura .
producto excelente para su consumo. y coloracion.
B ) Limpieza del lugar
o La atencion y manejo de los productos de ]
Higiene y o _ donde este ubicado,
o acuerdo con las especificaciones de cuidado e 5
limpieza o presentacion del
higiene.
empaque.

2.3.- ldentificacion de fuerzas y debilidades.

Dentro de la etapa que implica saber bien donde se ubica la empresa, un proceso

vital es el andlisis de los factores basicos de competencia que permite identificar las fuerzas

y debilidades de un negocio.

Esto se

lleva a cabo tomando como base los resultados de competencia y

recopilando la experiencia del personal clave de la organizacion. Lo cual permitira orientar

las estrategias del negocio amortiguar el impacto de las debilidades del negocio e incluso

transformarlas en fuerzas. Por otro lado, se debe mantener y acrecentar las fuerzas

detectadas en la empresa.
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2.4 La ventaja o estrategias competitivas.

Una de las principales acciones que se deben realizar dentro de lo que implica la
competitividad de las empresas, dependiendo del tipo de esta, son sus estrategias 0 ventajas

de competitividad que utilice en el mercado frente a sus competidores.

La ventaja competitiva se origina fundamentalmente del valor que la empresa es
capaz de crear para sus compradores, que exceda el costo de esa empresa por crearlo. El
valor es lo que los compradores estan dispuestos a pagar, el valor superior sale de ofrecer
precios mas bajos que los competidores por beneficios equivalentes o por proporcionar
beneficios Unicos que justifiquen un precio mayor. Hay dos tipos basicos de ventaja o

estrategias competitivas:

o Liderazgo en el costo

a Diferenciacion.

Liderazgo en el costo, implica ser el proveedor de menor costo en su sector, si una

empresa puede lograr y sostener el liderazgo en el costo general, sera entonces un ejecutor

en el promedio es su sector, siempre y cuando pueda mantener sus precios cerca o en el

promedio del sector.
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La segunda estrategia es la diferenciacion, en la cual una empresa busca ser Unica
en su sector junto con algunas dimensiones que son ampliamente valoradas por los
compradores. Selecciona uno 0 mas atributos de muchos compradores en el mercado
perciben como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas necesidades. Es
recompensada su exclusividad con un precio superior. La diferenciacion puede basarse en
producto mismo, el sistema de entrega por el medio en el cual se vende, el enfoque de

mercadotecnia y un amplio rango de muchos otros factores?

2.5.- Niveles de accion para la competitividad.

La competitividad aparece como una mezcla de:

IV. Una vision del mundo contemporaneo, sumergido en valores sociales, que acepta

diversas combinaciones de organizacion y mercado.

V. Conceptos de distintas vertientes tedricas que, al reunirse, sobrepasan el alcance de

otros conceptos utilizados en teorias como la del comercio internacional.

VI. Vida practica, donde se lucha ferozmente por mercados y donde no hay
regulaciones internacionales tan civilizadas que permitan a los agentes experimentar

los valores sociales propuestos por el modelo.

12 Michael E. Porter, Ventaja Competitiva, Creacion y Sostenimiento de un Desempefio Superior, Ed.
CECSA
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La competitividad industrial es el producto de la interaccion compleja y dindmica entre

cuatro niveles econdmicos y sociales de un sistema nacional, que son los siguientes:

% El nivel micro, de las empresas, las que buscan simultaneamente eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de ellas articuladas en redes de

colaboracion mutua.

% EI nivel meso correspondiente al Estado y los actores sociales, que desarrollan

politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los

procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad.

% EIl nivel macro, que ejerce presiones sobre las empresas mediante exigencias de

desempefio.

% El nivel meta, que se estructura con solidos patrones basicos de organizacion

*,

juridica, politica y econdmica, suficiente capacidad social de organizacion e
integracion y capacidad de los actores para la integracion estratégica. Al respecto, la
competitividad de una empresa se basa en el patron organizativo de la sociedad en

su conjunto y por tanto es sistémica.

2.5.1.- Laempresay la competitividad sistémica.

En la actualidad las empresas estd mejorando y cambiando significativamente, dia a dia,

y por tanto debe alcanzar las metas econdmicas y comerciales que se propongan, esto
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también incluye a la PYMES, vy al mismo tiempo deben de cumplir con los aspectos

siguientes:

o Sea respetuosa del medio ambiente: ecol6gicamente sostenible y no basada en el
deterioro del patrimonio natural. Con base en la utilizacion de los recursos no
renovables de manera eficiente, conservando los recursos renovables y sin exceder

las capacidades de asimilacion de desechos de los ecosistemas.

o Promueva la conservacion y mejoramiento de la eficiencia en el uso de energia e

incentive el uso del gas natural y de fuentes de energias nuevas y renovables.

o Esta basada en factores estructurales no circunstanciales, de caracter permanente, y
no por ejemplo, en la fijacion de salarios por debajo de la productividad de la mano
de obra, en una politica de paridad cambiaria temporal, o de subsidios, que le darian

una dimension y durabilidad no legitima.

o Genere mucho valor agregado sobre los insumos basicos de la produccién y mejore

la insercion de la economia nacional en el entorno internacional.

o Sea incluyente de toda la sociedad, y en particular de sus grupos y segmentos mas

pobres.
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o Respete el marco normativo existente e incorpore pautas de comportamiento
sustentadas en una ética sostenible, clara y socialmente aceptable a nivel nacional e

internacional.

2.6.- Laestrategia, calidad total y benchmarking en las PYMES.

El pensamiento estratégico en los negocios es la adecuacion de las oportunidades de
una compafiia con sus recursos a fin de desarrollar un curso de accion que conduzca al
éxito. El patron de pensamiento implicado considera la competencia técnica diferencial de
una compafiia y las capacidades de su cadena de valor (proveedores y distribuidores de sus
bienes y servicios) asi como los recursos disponibles para respaldar las decisiones. La
asignacion de recursos sigue a la consideracion cuidadosa de aquellos factores relacionados
con los competidores y con el analisis complementario de los riesgos técnicos y
empresariales asociados con las diferentes opciones de desarrollo del producto y el

mercado.

Este enfoque del pensamiento estratégico puede ser definido como un conjunto de
consideraciones que entra en una jerarquia natural de metas, estrategia y accion. Las metas
(visién del futuro alcanzable) estan en el vértice de esta jerarquia y son el resultado de la
direccion estratégica lo que la organizacion se compromete a lograr. La estrategia, el centro
de la estructura, lleva a cabo las acciones para alcanzar dichas metas; los planes para dichas

acciones son el mapa que indica la ruta del presente al futuro.
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Una accion, parte de la base de la jerarquia, es un conjunto especifico de tareas que
transforman la estrategia en realidad. Esta estructura jerarquica proporciona un modelo
basico para el despliegue estratégico o politico dirigido desde los niveles superiores de la
compafiia, mediante la utilizacion de un esquema de tres niveles. El nivel superior
representa al equipo de direccion de la empresa; el nivel medio representa a todas las
gerencias medias; el tercer nivel representa la accion de los equipos operativos -los

individuos que ponen en préctica los planes.

2.6.1 El control de calidad total como estrategia en la competitividad de la empresa.

El control total de la calidad es una estrategia importante utilizada por la empresa

para ser competitiva. En esta estrategia podemos encontrar tres factores importantes®®:

o Un cambio de actitud.

o Una nueva marco de referencia

o Una nueva filosofia.

El cambio de actitud se refiere al momento en que entra en accidn el departamento

de calidad, es decir, desde el inicio del proceso. EI cambio de actitud significa que todos en

la empresa hacen la calidad, no solo el departamento de control de calidad.

13 James R. Evans, Administracion y Control de la calidad, Cuarta Edicion, Thomson Editores
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Siempre deben de satisfacer las necesidades del cliente, la empresa debe recordar
que lo importante es escucharlo y, darle un buen servicio. De esto depende que la empresa
se mantenga en el mercado. Esto se aplica también dentro de la empresa, con los clientes

internos.

2.3 LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO Y EN BAJA
CALIFORNIA

2.3.1 Las PYMES en México.

En México, en los paises en vias de desarrollo y en los altamente industrializados,
hay una estructura industrial cuya integracion puede ser deficiente o eficiente ante la
demanda del mercado de consumo da cada pais, 0 también a la demanda internacional. Pero
lo que hay que hacer notar es que, en cualquier estructura industrial existe la pequefia y

mediana empresa.

La pequefa industria, surgida antes de que se originara el capitalismo industrial,
tenia como fuente creadora las necesidades primarias del hombre como: el tallado de
piedra, el trabajo de los metales, la manufactura de prendas de vestir, ornamentales, etc.
Asi, se formé no sélo como fuente de abastecimiento de bienes para el consumo, sino
también como activador del desarrollo de las fuerzas productivas, y es basicamente la
industria de modestos recursos de done se apoyd la revolucion industrial y con ello la

tecnologia que hoy desarrollan y fomentan las grandes empresas. En México, desde el
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periodo de vida independiente, el fendbmeno de la industrializacion destacd con industrias

como la textil, alimentos, muebles de madera, productos quimicos, etcétera.

Antes de 1970, surgieron las fundidoras de fierro y acero de Monterrey, la industria
del cemento, la del jabdn y otras empresas que en esa época se consideraban como grandes,
sin embargo, antes de que éstas, ya existia la incipiente industria y la artesania casera,

utilitaria y de ornato®*.

Después de la revolucion mexicana, al crecer el mercado interno, aparecieron méas
industrias grandes, medianas y pequefas, pero lo basico en esa estructura industrial (que

crece y desarrolla permanentemente) es la pequefia y mediana industria.

En el afio de 1930, respecto a centros industriales, la pequefia y mediana industria
nacional, por el nimero de establecimientos, representaba el 12 % del total de la industria

de transformacidn, en tanto que el 86 % correspondia a talleres y artesanias.

En 1950, el mismo sector de la pequefia y mediana industria representaba el 25 %,
en tanto que talleres y artesania sufria una reduccion a 71.9 %. En 1955, la pequefia y
mediana industria significo el 45.8 % y los talleres y artesanias el 51.9 %. En 1960, la

industria mediana y pequeria represento el 56.7 % y los talleres y artesanias el 42.8 %. Para

14 Joaquin Rodriguez Valencia, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Ed. ECAFSA
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1965 la misma pequefia y mediana industria, ascendié a 56.8 %, en tanto que la industria

menos que pequefia descendid a 41.8 %.

En el censo industrial de 1971 report6 un total de 118740 establecimientos de la
industria de la transformacion, de los cuales el 64.4 % son industrias menores y pequefias,
el 34.92 % talleres y artesanias y solo el 0.44 % equivalen a 523 industrias con capital

contable mayor de 25 millones de pesos™.

Analizando el desarrollo historico de la estructura industrial en México, por los

tamanos y niveles, se puede mencionar lo siguiente:

a) La dinamica del sistema econOmico mexicano propicia necesariamente el
desarrollo absoluto de sus componentes. Es decir, al crecer el producto nacional

bruto, crecen los elementos que lo componen, entre ellos el sector industrial.

b) EI crecimiento del sector industrial, dentro de la economia, hace que aumente la
dimension de las unidades productivas, por lo cual los niveles de industria se
trasladan de los sectores artesanales o de incipiente industria, a los de pequefios
industria y, de éstos al nivel de mediana industria y finalmente a grande
industria, es decir, lo que en el afio de 1930 era industria artesanal o incipiente,
dejo de serlo para convertirse después en pequefia y mediana industria, y lo que

era mediana industria se convirtié en grandes empresas.

15 Joaquin Rodriguez Valencia, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Ed. ECAFSA
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2.3.1.1 Clasificacion de las PYMES.

La economia mexicana, tal y como sucede practicamente en todo el mundo, esta
sustentada por las empresas pequefias y medianas. Dependiendo del tipo de medidores las
empresas se clasifican por su tamafo, aunque dar una definicién de lo que son es muy
dificil, pues dependiendo de su giro pueden caer en uno u otro. Si se considera el niumero
de personal empleado o el volumen de ventas, dos empresas de las mismas caracteristicas
podrian caer en distintos extremos de la frontera. La mejor forma de decir cual empresa es
pequefia, mediana o grande, es atendiendo, a su capacidad administrativa, entendiendo por
esto la capacidad del cuerpo directivo para actuar estratégicamente, planear y revisar la
gestion adecuandola a la realidad y al entorno del momento. Obviamente esta es una forma

subjetiva de medicidn, pues no se cuantifica su operacion, haciendo dificil ubicarlas.

La tabla siguiente, presenta una clasificacion de las pequefias y medianas empresas

de acuerdo al nimero de empleados, realizada por la Secretaria de Economia®.

TAMANO SECTOR
CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0-20

PEQUENA

31-100 6-20 21-50
EMPRESA
MEDIANA 101 - 500 21-100 51-100

16 Pagina de Secretaria de Economia- Sistema empresarial mexicano,

http://www.secofisiem.gob.mx/portalsiem
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EMPRESA

GRAN EMPRESA

501 EN
ADELANTE

100 EN
ADELANTE

100 EN
ADELANTE

El nimero de PYMES, varia segun el criterio de clasificacion que se use

(empleados o ventas). Siguiendo el criterio de nimero de empleados, se tiene que existen

alrededor de 3 millones de empresas en todo el pais, de las cuales 83 mil son pequefias

empresas y 21 mil medianas aproximadamente®’

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion, la composicién por tamafio y sector

(participacion porcentual) de las PYMES en Mexico, se muestra en la tabla siguiente:

TAMANO

SECTOR

CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA
31-100 6-20 21 -50
EMPRESA
MEDIANA
101 - 500 21-100 51 - 100
EMPRESA
501 EN 100 EN 100 EN
GRAN EMPRESA
ADELANTE ADELANTE ADELANTE

Desde distintos puntos de vista, la importancia de las pequefias y medianas empresas

(PYMES) es contundente por su importancia en la generacion de valor y riqueza, nUmero

17

http://www.secofisiem.gob.mx/portalsiem
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de establecimientos, creacién de empleos, desarrollo del mercado e integracion de cadenas
productivas entre otras. Las PYMES no son una moda, son organizaciones que conforman
la columna vertebral de la economia nacional. Por tal motivo, es de vital importancia, que
se visualicen y aprovechen las grandes oportunidades que estas representan, con el fin de
convertirlas, a futuro en el pilar del pais. En nuestro pais, las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES) son el sector econdmico mas grande, y en la actualidad estas abarcan
entre el 85 % y 90% del total del mercado nacional. Se estima que las PYMES, emplean a
mas del 42 % de la poblacion econémicamente activa y aportan alrededor del 23 % del
producto interno bruto. Uno de los beneficios mas palpables de las PYMES es su capacidad
de generacion de nuevos empleos y su contribucion al desarrollo regional, con lo que

ayudan a fortalecer la base para un crecimiento mas equilibrado®®,

2.3.2 Las PYMES en el estado de Baja California.

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion®®el nimero de PYMES, por identidad

federativa en nuestro pais se muestra en la tabla siguiente:

ESTADO EMPRESAS
AGUASCALIENTES 5,818
BAJA CALIFORNIA 11,674
BAJA CALIFORNIA SUR 6,472
CAMPECHE 3,211
COAHUILA 7,493
COLIMA 1,957
18 Pagina de Secretaria de Economia- Sistema empresarial mexicano,

http://www.secofisiem.gob.mx/portalsiem

19 Diario Oficial de la Federacion del dia 30 de marzo de 1999
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CHIAPAS 3,202
CHIHUAHUA 23,823
DISTRITO FEDERAL 102,691
DURANGO 3,124
GUANAJUATO 21,730
GUERRERO 4,539
HIDALGO 21,106
JALISCO 73,118
ESTADO DE MEXICO 62,039
MICHOACAN 11,501
MORELOS 6,195
NAYARIT 7871
NUEVO LEON 24,374
OAXACA 4,897
PUEBLA 13,000
QUERETARO 4,647
QUINTANA ROO 21,867
SAN LUIS POTOSI 10,729
SINALOA 13,660
SONORA 11,435
TABASCO 2,372
TAMAULIPAS 17,598
TLAXCALA 6,528
VERACRUZ 25,833
YUCATAN 17,545
ZACATECAS 7,021
TOTAL 559,070
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Como se puede observar en el estado de Baja California, existen aproximadamente
11,674 empresas clasificadas como PYMES, localizadas en mayor nimero en las ciudades
de Mexicali, Tijuana, Ensenada y Tecate. Por ser la principales areas poblacionales del

Estado.

2.3.3.- Estructura de capital de las PYMES.

Las pequefias y medianas empresas en nuestro pais carecen de capitales de
aportacion suficientes para el nivel de actividad que detentan; son creadas por la capacidad
negociadora e ingenio de sus iniciadores, sobre lineas crediticias de proveedores o, en
muchas ocasiones, con recursos provenientes del agio?® .a capacidad de maniobra
financiera es reducida, pues esta sujeta a los restringidos flujos de efectivo operativo y a la

generacion de utilidades, las que, dependiendo del sector de negocio, pueden ser magras.

2.3.4.- Deficiencias administrativas y financieras de las PYMES.

La PYMES, al tener una estructura organizacional endeble carecen de puestos
definidos y de procedimientos de operacion; no planean, sino que son empresas reactivas al
entorno y seguidoras de los lideres de su industria; la capacidad de administrar, supervisar y
controlar es muy restringida. Paralelamente, sus condiciones administrativas no le dan

solidez financiera y no son sujetos de crédito de forma expedita asi como accesible.

20 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Revista Contaduria Plblica, septiembre 2001 afio 30 no. 349
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El crédito disponible para las pequefias y medianas empresas es escaso Yy caro, casi

inalcanzable por su costo y garantias.

Las organizaciones no funcionan al azar, sino de acuerdo con planes determinados
para alcanzar objetivos. Las organizaciones fijan sus misiones y establecen sus estrategias;

su comportamiento no es erratico, sino racional y deliberado.

Para que estas caracteristicas organizacionales existan, es necesario que haya

control?

2.4.- LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO COMO PYMES.

2.4.1 Definicion de tienda de autoservicio.

Dentro de la gran cantidad de empresas pequefias y medianas existentes en el estado de
Baja California clasificadas como PYMES, se encuentran las tiendas de autoservicio, las

cuales como su nombre lo indica:

Brindan al cliente la libertad de escoger personalmente las mercancias que requiere y
para lo cual dichas empresas se encuentran seccionadas en diferentes departamentos tales
como: abarrotes, perecederos, articulos diversos, etc., facilitando con ello, que los

compradores no tengan problemas en el momento de escoger su mercancia.

21 1dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Ed. Mc Graw-Hill
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Otro de los fines de las tiendas de autoservicio es que los compradores no tengan que

recurrir a varios establecimientos para adquirir lo que requieren.

2.4.2.- Caracteristicas de tiendas de autoservicio.

1. El cambio contintdo, asi como la gran variedad de lineas y departamentos en
mercancia que maneja una tienda al detalle responde directamente al cambio de las

necesidades de los clientes.

2. La extensa variedad de articulos en muchas de las lineas o departamentos que se

manejan.

3. La gran variedad de articulos que se manejan en las ventas, en relacion con el

relativo bajo valor en pesos de dicha venta.

4. El nivel de servicio que se le debe de otorgar al cliente, ocasionado por el efectuar

las ventas al ultimo consumidor.

5. La ausencia de productos estandar que permiten planear o anticipar compras con el

uso de estadisticas anteriores.

6. EIl periodo tan corto relativo; durante el cual la mayoria de la mercancia se puede

vender a los precios originales y por lo tanto ser mas redittales.

7. El gran numero de empleados que tratan directamente con los consumidores finales.
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8. El hecho de que dia a dia el contacto de los clientes de las tiendas son en mayor

parte con los empleados, en lugar de tratar con personal administrativo.

9. El hecho de que las utilidades de la compafiia dependen en forma mas directa de la
actitud de sus empleados con los clientes; en comparacion con la industria donde los
obreros estan bajo supervision estrecha y no tienen contacto con los consumidores

finales.

10. La dificultad de manejar un adecuado control en la inversion de los inventarios.??

2.4.3 Esquemas de operacion de las tiendas de autoservicio.

Las tiendas de autoservicio de manejan bajo diversos esquemas, algunas de ellas son
empresas familiares, algunas otras se manejan bajo el esquema de concesion o franquicias,
otras no se manejan bajo el esquema de franquicias (no concesiones), sino que son
administradas y pertenecen a una cadena comercial de establecimientos, es decir manejan
un esquema de comisionistas. Este esquema se basa en un contrato de comision mercantil

(comision) sobre ventas.

22 LAE. Sion Soffer Ezra, El Sistema detallista sus aspectos operativos, contables, financieros y fiscales.,
Ediciones Fiscales Isef, S.A.
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2.4.4 Lacompetitividad y las tiendas de autoservicio.

La competitividad es muchas veces un término abstracto que no se entiende por la
totalidad de las personas que manejan las tiendas de autoservicio (propietarios, gerentes y
administradores), sin embargo la mayoria de ellos en forma inconsciente realizan acciones
que son parte de la competitividad, por ejemplo conocen en forma aproximada, el nimero
de personas (empresas) que se dedican a lo mismo que él, y que potencialmente sirven a los
mismos clientes. También toman en cuenta donde estdn ubicados sus competidores y
cuanto le afectan los precios y politicas de éstos. Asi mismo conocen a las personas
(proveedores) que le venden los insumos y productos necesarios y en donde se encuentran
localizados los mismo. Todas estas acciones que realizan en diferentes grados, deben de ser
dirigidas hacia un mismo fin, y en forma ordenada, debido a que en la actualidad la
tendencia globalizadora y neoliberal, de competencia furiosa, que gradualmente se esta
registrando en nuestro pais (México) exigird a cada organizacién ya sea pequefia 0
mediana, definir cuales son sus diferencias competitivas para fortalecerlas hasta

convertirlas en los artifices del éxito empresarial.

Si las tiendas de autoservicio, sin importar su tamafio, no son competitivas, en los

aspectos de:

o Calidad.

a Precio.

o Volumen.

40



o Oportunidad.

o Tecnologia.

o Servicio al cliente.
o Valor agregado.

o Penetracion del mercado.

Lo mas seguro es que desaparezcan o sobrevivan dificilmente, y en poco tiempo

dejarén su lugar a quien si desea ser competitivo.

Una premisa irrefutable de las tiendas de autoservicio como PYMES, es reconocer
que su entorno se vuelve cada vez mas competitivo, debido a que en las zonas fronterizas
como lo es Baja California, ya se han iniciado a establecer una serie de establecimientos del
tipo de autoservicio (concesionados) de cadenas extranjeras, y si las PYMES de
autoservicio mexicanas desean sobrevivir, deberan adaptarse a los cambios en forma rapida
y eficiente. Los cambios son procesos dificiles y complejos que no solo implican la actitud

de querer cambiar, sino también el riego de intentar hacerlo.

Debido a lo anterior, se considera importante el conocer y evaluar el grado de
sensibilidad o de impacto de los factores que influyen en la competitividad (competencia)
de las PYMES como tiendas de autoservicio, con la finalidad de poder recomendar
acciones que ayuden a éstas a permanecer dentro de un ambiente competitivo, tal como lo
indica la tendencia que se esta viviendo en todos los sectores empresariales en nuestro pais

y en el resto del mundo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 INTRODUCCION

La economia mexicana, tal y como sucede practicamente en todo el mundo, esta
sustentada por las empresas pequefias. EI nimero de PYMES, varia segun el criterio de
clasificacion que se use (empleados o ventas). Siguiendo el criterio de nimero de
empleados, se tiene que existen alrededor de 3 millones de empresas en todo el pais, de las

cuales 83 mil son pequefias empresas y 21 mil medianas aproximadamente

Desde distintos puntos de vista, la importancia de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) es contundente por su importancia en la generacion de valor y Is PYMES son
organizaciones que conforman la columna vertebral de la economia nacional. Por tal
motivo, es de vital importancia, que se visualicen y aprovechen las grandes oportunidades

que estas representan, con el fin de convertirlas, a futuro en el pilar del pais.

Las pequefias y medianas empresas en nuestro pais carecen de capitales de aportacion
suficientes para el nivel de actividad que detentan; son creadas por la capacidad

negociadora e ingenio de sus iniciadores, sobre lineas crediticias de proveedores, etc.

Resulta necesario contar con un estudio que analice, y determine las caracteristicas de
los factores que influyen en la competitividad de las PYMES de autoservicio en la ciudad

de Mexicali
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La investigacion propuesta a realizar se sustenta principalmente en aquellos factores
relacionados a la implementacién, administracion y control de la calidad en la PYMES.
Para la realizacion de este trabajo, se contemplan analizar todas las posibles variables que
se correlaciona en forma directa o0 que tienen mayor impacto en la competitividad a partir
de la implementacién de un sistema de calidad. Por otra parte se pretende de forma alguna
determinar si existe algin parametro o variable que indique en qué casos o situaciones no
se acepta la adopcién de un sistema de calidad en las PYMES por parte de los

administradores o duefios de las mismas.

Con la investigacion se determinaran los factores basicos de la competencia que
impactan en forma directa en la preferencia del cliente, y por tanto en la participacion del

mercado.

El tipo de estudio que se pretende realizar es explicatoria, y descriptiva
primordialmente, pero no se descarta que de obtener informacion suficiente de la aplicacion
de los cuestionarios, puedan surgir algunas razones o causas que puedan considerarse como

pertenecientes a una investigacion explicativa.

Los objetivos de la investigacion son la identificacién y caracteristicas de los
factores y elementos relacionados con la competitividad de las empresas pequefias y
medianas de autoservicio en la ciudad de Mexicali, y a partir de aqui describir las formas de

conducta y actitudes de comportamiento de las PYMES. Asi mismo se contempla definir y
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corroborar las posibles interrelaciones entre las variables asociadas a tal investigacion y de

existir se realizard una explicacion de éstas.

3.2 SUJETOS

e Caracteristicas para definir la mediana y pequefia empresa.

Se pueden considerar como caracteristicas sobresalientes las siguientes:

» Una empresa pequefia 0 mediana

» Pertenezca al giro de autoservicio

» La administracion de la empresa es independiente, generalmente los gerentes son
los propietarios del negocio.

> El capital de la empresa generalmente es proporcionado por una persona 0 por un
grupo pequefio de personas.

> El radio de operaciones es principalmente local, donde los propietarios y empleados
se encuentran en la misma region.

» Ofras caracteristicas comunes:

o  Los fondos de la empresa se originan por inversiones provenientes

del propietario, familiares y amigos.

o Elcrecimiento de la empresa se genera principalmente a través de la

reinversion de sus utilidades.
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3.2.1 Secuencia de la investigacion

Con la investigacion se determinaran los factores basicos de la competencia que
impactan en forma directa en la preferencia del cliente, y por tanto en la participacion del
mercado. Esto se logra mediante un estudio respecto a la opinién de los clientes actuales y
potenciales sobre ciertos factores por los que prefieren un negocio con respecto a sus
competidores a través de encuestas a clientes actuales y potenciales, validando los factores
basicos de competencia visitando las instalaciones del negocio analizando sus productos

platicando con el personal clave.

Al realizar este proceso las organizaciones seran capaces de identificar los factores

basicos de competencia del negocio, su fuerza en contraste con la de sus competidores y las

recomendaciones que habran de reforzar esos factores basicos.

Se tiene contemplado principalmente a partir de dos tipos de fuentes de informacion:

e Aplicacién de cuestionario

e Entrevistas personalizadas,

Los cuestionarios seran aplicados a las tiendas de autoservicios en la ciudad de Mexicali,

donde los sujetos de estudio seran las tiendas clasificadas como de autoservicio, en especial

del tipo que se mencionan a continuacion:
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» OXXO
> AMPM
» SUPERCHEAP

» ETC

Seleccionando estos de acuerdo a su localizacién, es decir se realizara una
zonificaciébn de la ciudad donde serdn aplicados, lo anterior con la finalidad
de tener informacion de la mayor parte de la ciudad de Mexicali.

En lo referente a las entrevistas personalizadas, se pretende realizar una cantidad
considerable (numero a definir) con personas relacionadas al estudio, manejo,

administracion de las PYMES en Mexicali.

Una vez reunida la informacion se procedera a elaborar una codificacion de los
datos y elaborando una base para posteriormente procesar la informacion en un programa

estadistico, asi obtener informacidn suficiente para el analisis del problema a investigar.

3.3 DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se pretende realizar es explicatorio y descriptiva

primordialmente, ya que uno de los objetivos es la identificacion y caracteristicas de los

factores y elementos relacionados con la competitividad de las empresas pequefias y

medianas en la ciudad de Mexicali, y a partir de aqui describir las formas de conducta y
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actitudes de comportamiento de las PYMES. Asi mismo se contempla definir y corroborar
las posibles interrelaciones entre las variables asociadas a tal investigacion y de existir se

realizara una explicacion de éstas.

3.4 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES
La definicidon conceptual y operacional de las variables para este trabajo de investigacion
se realiz6 a partir del planteamiento de las tres hipdtesis de investigacién o de trabajo,

siendo estas las que se presentan a continuacion:

Hi: La prioridad en las “PYMES” es Uinicamente sobrevivir.
Variables: Definicion conceptual: Definicion Operacional:
Prioridad Preferencia, primacia. Revision de la documentacion

existente sobre la organizacion y
a planeacion estratégica de la

empresa.

Sobrevivir Vivir uno mas que otro o | Revision de la documentacion
después de un determinado | existente sobre la organizacion y
suceso o plazo. a planeacion estratégica de la

empresa.

H>:  La implementacion, administracion y control de un sistema de calidad en las
PYMES, no se considera, que las pueda conducir a adquirir o incrementar su nivel

de competitividad a nivel local.

Variables: Definicion conceptual: Definicién Operacional:
Implementar Llevar a cabo, realizar. Aplicar | Verificar que el sistema se
poner en practica. tiene implementado.

47



Sistema de

calidad

Conjunto de reglas, procedimientos,
normas y sistemas encaminados a
la administracion y control de la
calidad

Verificacion de documentos
y/o procedimientos existentes
de reglas, y métodos de

calidad.

Aseguramiento

Seguro. Afirmar garantizar.

Verificacion de los sistemas,
reglas, y procedimientos de
calidad

Permanencia

Inmutabilidad, duracion constante.

Verificacion del tiempo o

periodo de trabajo de la

empresa.

Crecimiento Accibén y efecto de crecer, aumento. | Comparacién y revision de
los volumenes de venta de la
empresa.

Competitividad Lo que es capaz de competir, es | Medicion de la satisfaccion
decir contender entre si los que | del cliente, y de la
aspiran empefiosamente a una | cuantificacion del nimero de
misma cosa, O igualar en la | operaciones que brinda la
perfeccion o en las propiedades. empresa.

Hz:  La competitividad en las “PYMES”, incrementa el grado de certidumbre de

existencia, permanencia y desarrollo.

Variables:

Definicion conceptual:

Definicién Operacional:

Competitividad

Lo que es capaz de competir, es
decir contender entre si los que
aspiran empefiosamente a una

misma cosa, O igualar en la

Medicion de la Satisfaccion
del cliente, y cuantificar el
volumen de operaciones en

empresa.
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perfeccidn o en las propiedades.

Incrementar Calidad de posible. Aptitud, | Medicibn o célculo de
potencia u ocasion para ser o existir | ocurrencia de un evento o
las cosas. experimento

Existencia Tener ser real, Durar permanecer. Verificacion del tiempo de

trabajo de la empresa.

Permanencia

Inmutabilidad, duracion constante.

Revisibn de los planes
estratégicos y’o de desarrollo

de la empresa.

Desarrollo

Accidn y efecto de crecer, aumentar

Medicién o verificacion de
desarrollo o expansion, y de
los volumenes o cantidades

de item vendidos.

3.5 INSTRUMENTO DE MEDICION APLICADO

A continuacion se presenta el instrumento de medicion que se aplic6 en 95
empresas PYMES del ramo de autoservicio como lo son principalmente: OXXOS, AM
PM, SUPERCHEAP, y algunas otras mas. Esta encuesta se disefi6 con la finalidad
principal de obtener informacion que ayude a dar respuesta con cierto nivel de confianza a
las hipotesis planteadas en este trabajo, la encuesta esta conformada por 38 preguntas,

desde informacion general de la empresa, datos del entrevistado, aspectos de calidad,

competitividad , etc.
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Por otra parte durante la aplicacion de la encuestas se realizaron entrevistas
informales con e personal que laboraba en dichas pequefias y medianas empresas, desde los

empleaos hasta el encargado y en algunos casos el gerente.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINSTRACION

Cuestionario
Investigacion sobre los Factores que influyen en la Competitividad de las
pequeias y medianas empresas de autoservicio en la ciudad de Mexicali.

1. Tipo de empresas:

a) Autoservicio
b) Otras

2. Nombre de la empresa

3. Direccion
4. Nombre del entrevistado anos 5.Sexo M ( ) F()
6. Edad (afos)

7. Grado maximo de estudios

a) Primaria c) Preparatoria e) Otros
b) Secundaria d) Universidad

8. Tiempo laborando en la empresa

9. Puesto desempefiado

10. Tiempo desempefiando puesto

11. Puesto anterior

12.- ;Tiene usted idea de cuantas empresas aproximadamente como la suya existen en
Mexicali?
a) Si:( ) Cuantas?:

b) No:( )

13.-  ¢Pertenece usted a alguna asociacion o cadmara?
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a)Sl: () Cudl
c) NO:( )
14.- ;Pertenece a alguna asociacion de pequefias y /o medianas empresas?

a)SI( ) b) NO( )
15.- ¢Los servicios que ofrece su empresa son de calidad?
a) Si Porqué

b) No
16.- ¢En su opinion la calidad es?

a) Precio

b) Servicio

c) Satisfaccion del cliente
d) Utilidad

e) Ninguna de éstas

f) Cual

17.- ¢ Tiene usted implementado un sistema de calidad en su negocio?

a) SI() C) ¢Cual?
b) NO( )

18. Determine el grado se afectacion que implican los siguientes factores competitivos en

el éxito de desempefio de su negocio

a) Competencia externa

Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante

b) Relaciones laborales

Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante

c) Niveles de capacitacion del recurso humano
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Ningun obstaculo Algun obstéaculo Obstaculo importante

d) Necesidades de modernizacion

Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante

e) Acceso a capital o recursos financieros

Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante

f) Costos internos

Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante
g) Calidad
Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante

h) Atencidn y satisfaccion al cliente

Ningun obstaculo Algun obstaculo Obstaculo importante

19. ¢ Quién es su competencia?

20. ¢Que elementos le favorecen a la empresa sobre su competencia ? Enumérelas de

acuerdo a su importancia, del mas importante (1) al menos importante (6).

a) Ubicacion ()
b) Precio ()
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¢) Calidad ()
d) Servicio ()

e) Frescura ()
f) Horario ()
g) Otras

21. ;Alguna persona de su empresa ha tomado algun curso relacionado a calidad?

a) Si( ) ¢Hace cuantos afios?
¢En qué fecha?

c) No: ()

22.-¢En donde (seccion, departamento, etc)?

23. Por lo que respecta a los programas de datos de informacion sobre calidad, ¢Cuéles de

las siguientes actividades se efectlan en esta empresa?

a) Planeacion del manejo de datos sobre calidad

b) Formas de control

C) Elaboracion de reportes con datos sobre calidad.

d) Evaluacion sistematica de los datos sobre calidad.

e) Distribucién generalizada de informacion sobre calidad.
9) Distribucidn selectiva de datos sobre calidad.

24 (Cudl fue el gasto total en el afio anterior para capacitacion y entrenamiento del
personal?
$

25. ¢Cual fue el promedio anual de capacitacion y entrenamiento forma por trabador en la
empresa?
a) Menos de ocho horas b) De9a 15 Hrs. c¢) De 16 a 25 hrs. d) Mas de 40hrs

26 ¢En su opinién la competitividad es?
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a) Vender méas que la competencia

b) Ser més famoso que la competencia

c) Tener més calidad que la competencia
d) Otros

27. ¢Sabe usted que el gobierno federal tiene una pagina en Internet donde ofrece asesorias

y ayuda gratuita a pequefios y medianas empresas sobre temas de calidad, benchmarketing.

a) Sii( )
d) No:( )

28. ¢En la actualidad se esta aplicando alguna Planeacion Estratégica?

a) Si:( )
b) No:( )
c) Hace cuanto tiempo

29. ¢ Se han tenido cambios con la implementacion estratégica?

a) Si  Cuéles?
b) No

30.- ¢Realiza inventarios?

a) Si: ¢Con qué frecuencia?
b) No

31.- ;Tiene automatizados sus sistemas de inventarios?

a) Si: c) En programa de computacion
b) No  d) Otros ¢(Cuél?

32.- (A realizado un analisis de sus ventas en cuanto a la demanda de productos preferidos

por marcas por parte de sus consumidores?
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a) Si: ¢Cbémo lo realiza?

b) No

33. ¢ Ha usted realizado alguna encuesta entre sus clientes para conocer sus preferencias,

opinidn del servicio y sugerencias para mejorar este?

a) Si: () ¢Coémo larealiza?
b) No: ( )

34.- ¢Realiza usted algin proceso para la seleccion del personal contratado?
a) Si: ¢Coémo la realiza?
b) No

35. ¢Tiene usted algun sistema implementado de incentivos para los empleados

en base a una evaluacion del desempefio?

a) Si: ()
b) No: ()

d) ¢Como la realiza?

36. ¢Ha usted realizado un analisis de cuales pueden ser sus mejores y mas adecuados

proveedores?
a) Si: ¢Cdémo lo hace?
b) No

37. ¢Realiza reuniones periédicas con sus empleados para discutir problemas, propuestas o

alguna situacion relacionada con el funcionamiento de la empresa?

56



a) Con una frecuencia de cada 7 dias
b) Con una frecuencia de cada 15 dias
C) Conuna frecuencia de cada 30 dias
d) 2 al afo

e) No realiza

38. ¢ Cuadl(es) son los principales problemas a los que enfrenta su empresa?

a) Robos

b) Delincuencia
c) Bajas utilidades
d) Competencia
e) Auditorias

f) Impuestos
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CAPITULO 4

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION

A continuacion se presenta en forma grafica algunos de los resultados obtenidos de
la aplicacion de la encuesta a las PYMES de autoservicio, la seleccion de los resultados en
forma gréfica se realizé sobre un criterio de aquellas variables que arrojaban informacion

mas confiable y representativa de la muestra.

4.2 RESULTADOS

1. En cuanto a tipo de empresas encuestadas, el 100 % de éstas fue del giro o ramo de

autoservicio.

2. Se realizaron encuestas en los siguientes tipos de tiendas de autoservicio las cuales se
encuentran distribuidas en diversas colonias de la ciudad de Mexicali y parte del Valle de

Mexicali, siendo principalmente éstas las que se presentan en la grafica siguiente:
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53%

11%

B OXXOS B AMPM O SUPERCHEAP B OTROS

La cadena de tiendas de autoservicio Oxxo, es de las mayores a nivel nacional, existiendo
tan solo en la zona comprendida en Mexicali y San Luis Rié Colorad Sonora 173 tiendas

del tipo de autoservicio.

3. Laedad de los entrevistados oscilo entre 18 a 45 afos.

4. En cuanto al sexo de los entrevistados este resulto de 60 hombres y 35 mujeres, aunque

esto depende del turno de trabajo.

5.- El grado maximo de estudios de las personas encuestadas se distribuyé con las

frecuencias siguientes:
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Grado Académico

40

Frecuencia

Primaria  Secundaria Preparatoria Universidad Otros

Como se puede observar en una gran mayoria de la PYMES encuestadas se
encuentra laborando personas con nivel académico de preparatoria 0 universitarios, los

cuales aun se encuentran estudiando sus carreras.

6. EIl tiempo laborando en la empresa se presenta en la figura siguiente, como se puede
observar se presenta una distribucion de frecuencias correspondiente a una curva de
distribucién normal, cabe aclarar que se agruparon los tiempos de trabajo en 5 intervalos.

La mayoria de ellos tiene un tiempo trabajando comprendido entre 4 a 8 afios.

Tiempo Laborado
30
25
«
S 20
g
5 15
[&]
(]
ir 10
5
0
1 la3 4a8 9al5 mas de 15
Tiempo laborando en afios
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7.- En lo que respecta a los puestos desempefiados por los entrevistados, estos variaron, de

acuerdo a la grafica siguiente:

2%

16%

B Empleados
B Encargados
O Gerente

@ Socios

50%

8.- La pregunta relacionada al conocimiento de la cantidad de empresas similares (PYMES
de autoservicio) que existian en Mexicali, el 80 % de los encuestados no pudo contestarla, y
el 20 % restante realizé una estimacion aproximada existiendo mucha variacion, entre los
valores dados los cuales se encuentran en el intervalo comprendido de 40 a 100, incluso los
mismos gerentes de los Oxxos entrevistados no pudieron contestar a dicho

cuestionamiento.
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20%

80%

B NO SUPO OESTIMO

9.- El 63 % de las PYMES de autoservicio encuestadas sefialo que pertenecen a la
CANACO (Camara Nacional de Comercio), el 35 por ciento indicO que no sabian o0 no
pertenecian a ninguna asociacion o cdmara, tal como se observa en la grafica de frecuencias

gue se presenta a continuacion:.

Frecuencia

CANACO NINGUNA NO CONTESTARON
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10.- EI 80 % de las PYMES de autoservicio encuestadas sefialo que no pertenecian a
ninguna asociacion de pequefias o medianas empresas, solo estaban asociados a la

CANACO, el 20 % no contesto la pregunta.

Pertenece a alguna asociacion de PYMES ?

20

80

70

60

50

40

Respuesta en %

30

20

10

No Desconoce

11.- El 100 % de las PYMES encuestadas sefialé que los servicios que ofrecen son de
calidad, sin embargo las explicaciones del porqué consideraban sus servicios de calidad?
fue muy amplia, existiendo mayor frecuencia en las respuestas de que los productos que
ofrecian a sus clientes eran de los mejores y que siempre trataban de tener surtido de

productos, ninguno de los encuestados menciond aspectos econdémicos.

12.- La definicién de la calidad por parte de los encuestados present6 la distribucion de

frecuencias que se muestra en la grafica siguiente.
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Definicion de Calidad

70%

60%

50%

40%

%

30%

20%

10%

0% T T
Precio Servicio Satisfaccion Utilidad

Como se puede observar el 60 % de los encuestados si tiene un concepto definido del
término calidad, el 40 % lo asocio con el servicio prestado, argumentando que si el servicio
era bueno entonces eso se define como calidad, ninguno asocio la calidad con el precio o
utilidad. Por otra parte tan solo el 20 % de los encuestados acepto tener implementado un
sistema de calidad, no dando mayores detalles de la forma en que lo tienen implementado.
El 65 % dijo no tener un sistema de calidad implementado y el resto desconocié lo que era

un sistema de calidad.

12.- La definicién de competitividad se sesgo hacia la respuesta de vender mas que la
competencia en un 75 % contra un 22 % que selecciono la respuesta de tener mas calidad
que la competencia, el resto no contestd la pregunta. Se observd que no existe una

definicion clara del concepto de competitividad.

13.- EI 60 % de los encuestados acepto no contar con un planeacion estratégica, incluso

algunos de ellos mencionaron que no conocian el termino.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o La globalizacion ha cambiado por completo la manera en que las empresas generan

ventajas competitivas para sobrevivir en los nuevos mercados internacionales.

o La competitividad tiene que ver con empresas compitiendo con las demas
empresas, donde dichas empresas deben de ser capaces de comprender que la

preparacion se reflejard en un mayor bienestar de ingreso y supervivencia.

o Cualquier organizacion que carezca de un perfil de trabajo, que todas las empresas

requieren para su crecimiento y desarrollo a largo plazo, tiende a desaparecer.

o La planeacion estratégica es una herramienta de la direccion superior para obtener

una ventaja real sobre sus competidores.

o Si las tiendas de autoservicio sin importar su tamafio, no son competitivas en los
aspectos de: Calidad, Precio, Volumen, Oportunidad, Tecnologia, Servicio al
cliente, Valor agregado y Penetracion del mercado, lo mas seguro es que
desaparezcan o sobrevivan dificilmente, y en poco tiempo dejardn su lugar a

quiénes si deseen ser competitivas.
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Las PYMES son el sostén de muchas economias del mundo incluida la de nuestro
pais, inmersas en el dindmico entorno globalizado estas empresas pequefias son las

maés vulnerables.

Las PYMES de autoservicio deben estar preparadas y ser capaces de elaborar una
estrategia para poder sobrevivir, considerando factores internos y externos como lo
son: fuerzas y debilidades de la compafiia, valores personales de los principales
socios, duefios, etc., oportunidades y riegos del sector comercial o giro al que

pertenecen, y expectativas sociales generales.

La aplicacion de los cuestionarios y entrevistas realizadas a los empleados y
encargados, gerentes y algunos duefios de PYMES visitadas mostré una amplia
variedad de definiciones sobre el concepto de calidad, desprendiéndose de ésto que

se desconoce el mismo a ciencia cierta.

La mayoria de los encuestados no ha implementado nunca un sistema de calidad,
sin embargo aceptan algunos de ellos que en las PYMES en que trabajan se tienen
dichos sistemas, y algunos otros argumentan que son costosos, asimismo
mencionaron que desconocen las ventajas competitivas que estos sistemas pudieran

ofrecerles.

No se tiene una planeacion estratégica, en la mayoria de las PYMES visitadas, solo
se observa un mayor orden y control en las tiendas de autoservicio que pertenecen a

cadenas comerciales a nivel nacional, donde se infiere que los sistemas de calidad y
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la planeacion estratégica de dichas tiendas de autoservicio se realiza desde una

empresa matriz que regula y controla a las mismas.

Se requiere crear una cultura de las ventajas de implementar sistema de calidad, y

realizar una planeacion estratégica en las PYMES de autoservicio para hacer éstas

mas competitivas y logren permanecer en el mercado de una mas estable y segura.
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