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CAPITULO 1

Introduccion

La méaquina de vapor a finales del siglo XVII revolucioné la industria, asi como en la
actualidad los robots integrados en sistemas ciber fisicos son los responsables de una
transformacion radical. La cuarta revolucién industrial, nombre otorgado por los economistas,
estd cambiando el mundo como lo conocemos, las tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas
estan transformando nuestra realidad a gran velocidad.

La cuarta revolucién industrial esta rompiendo paradigmas en modelos de negocios
tradicionales a causa del avance tecnoldgico y aplicacion de este en las organizaciones, los
modelos de negocios cada vez estan siendo mas disruptivos. La adaptabilidad tecnol6gica como
fuente de eficiencia de la aplicacion de los recursos en las organizaciones.

Al respecto un informe denominado “The future of job reports”, llevado a cabo por el
(Foro Econdmico Mundial, 2018), donde la metodologia utilizada fue encuestar a los principales
funcionarios de recursos humanos y directores de estrategias de los principales empleadores
mundiales, establecieron un reporte de los trabajos que se estardn demandando en un horizonte
de tiempo de cinco afios, asi como los perfiles y habilidades, con el objetivo de proporcionar
informacion practica y especifica a los tomadores de decisiones y expertos de la academia, los
negocios, el gobierno y la sociedad civil. De acuerdo a este estudio dentro de las habilidades
blandas que los empleadores estan y estaran demandado son: pensamiento analitico e
innovacidn, resolucion de problemas complejos, pensamiento critico y analisis, aprendizaje
activo y estrategias de aprendizaje, creatividad, originalidad e iniciativa, atencion al detalle,
confiabilidad, inteligencia emocional, razonamiento, resolucion de problemas e ideacion,
liderazgo e influencia social y coordinacion y gestion del tiempo (Foro Econémico Mundial,

2018, p. 24).



De igual forma, (Gurria, 2019), Secretario General de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en alianza con La Direccion de Educacion de
Competencias sugieren, para que la innovacion proporcione beneficios, los responsables de
generar las politicas, tienen que entender la forma que esta cambiando la forma de innovar y el
impacto que tiene en las politicas educativas y de formacion. Trabajan en conjunto para
identificar los conocimientos, competencias, actitudes y valores que los alumnos de hoy
necesitan adquirir para tener éxito en el siglo XXI. El programa “El futuro de las Competencias:
Entender las implicaciones educativas de la inteligencia artificial (1A) y de la robdtica”. Analiza
cémo las computadoras transformaran la demanda de las competencias y los requisitos
educativos del mercado de trabajo de las proximas década (Gurria, 2019, p. 19).

De acuerdo con (Schleicher, 2020), el desarrollo de las competencias sociales y
emocionales serd fundamental para el éxito de los estudiantes y postula un marco de referencia
denominado: “Los cinco grandes dominios”: ejecucion de tareas, regulacion emocional,
colaboracion, mentalidad abierta, relacion con los demas y combinacion de competencias.

Como se muestra en la figura 1.



Figura 1

Estructura de Competencias Sociales y Emocionales.

EMOTIONAL
PERFORMANCE REGULATION

EMPATHY
TRUST

COLLABORATION

COOPERATION

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: Schleicher, A. (2020). Social and Emotional Skills
Well-being, connectedness and success. OECD. http://www.oecd.org/education/ceri/social-
emotional-skills-study/

Ademas, con la llegada de la Cuarta Revolucion Industrial que ha implicado el desarrollo
de nuevas tecnologias que al llegar a la industria han desplazado puestos de trabajo y por el otro
lado han generado la necesidad de desarrollar nuevas competencias y habilidades personales.

En ese mismo contexto se fortalecen las teorias que postulan las habilidades

interpersonales podrian ser el factor que diferencie y salve a los colaboradores de ser
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reemplazados por algin proceso de automatizacion. La aplicacién de los cambios y las nuevas

tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial como la inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos, no es exclusiva de cierto giro o sector de empresas es una transformacion que tiene
un impacto en todas las areas productivas incluyendo las de soporte y administrativas (Ponga,

2018, sec. 1).

Si apelamos a un simil, (Harari, 2020), considera la revolucion de la inteligencia artificial
y la automatizacién, no seran un proceso Unico, sino una ramificacion de revoluciones cada vez
mayores, donde la interrogante a responder es, ¢se tiene la estabilidad mental y la inteligencia
emocional para reinventarse? Estas dos habilidades que en una educacion formal y tradicional
del siglo XX no se les da importancia, sin embargo, seran la diferenciacion y los que sucumben

en un escenario de constante variabilidad del siglo XXI (Harari, 2020, parr. 2-3).

Es asi como acorde a estas nuevas teorias que las habilidades interpersonales o
socioemocionales pueden ser un factor de diferenciacion para no ser reemplazados por un
proceso de automatizacion o robot, y tener la capacidad de reinventarse, no hay duda de que en
esta nueva era de disrupcion digital los modelos educativos tienen que cambiar, el desarrollo del
aprendizaje y la generacién del conocimiento tienen una exponenciacion que ya no es lineal.
Organismos educativos e Instituciones universitarias ya han identificado el reto y estan
trabajando en desarrollar modelos de solucion que ayude a los estudiantes a desarrollar sus
habilidades interpersonales o socioemocionales enfrentandose a problemas de la vida real, en un
ambiente mucho mas ludico, generando asi un aprendizaje mas vivencial, diferente y directo

(Ponga, 2018, sec. 1).

Aunado a esto, centros de trabajo establecidos en territorio Nacional deben cumplir con

una nueva norma oficial mexicana NOM-035, la autoridad a traves la Secretaria del Trabajo y
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Prevision Social (STPS), obliga a los centros de trabajo a identificar, analizar y prevenir el
riesgo Psicosocial de los colaboradores. Con el objetivo de cumplir con la normay evitar
conflictos laborales, las organizaciones serdn mas exigentes dentro del proceso de reclutamiento
y seleccion, el detectar el grado de desarrollo de las habilidades socioemocionales de sus
potenciales candidatos (DOF - Diario Oficial de la Federacion NOM-035-STPS-2018, Factores

de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacidn, analisis y prevencion., 2018) .

Planteamiento del Problema de Investigacion

Los cambios tecnoldgicos y disruptivos en los modelos de negocios a causa de la Cuarta
Revolucion Industrial conllevan a una desaparicion y reajuste de empleos, pero de igual forma a
la generacion de nuevas demandas. Segun (Whiting, 2020), en datos recuperados por Linkedin,
Coursera y el Foro Econémico Mundial en Informe sobre el Futuro del Empleo (2020), se estima
que, para 2025, 85 millones de puestos de trabajo podrian verse desplazados por un cambio en la

division del trabajo entre humanos y maquinas” (Whiting, 2020).

Segun el (Foro Econdmico Mundial, 2020), los empleos que estan siendo reajustados y la
aparicién de nuevos, tienen en concordancia la demanda de habilidades socioemocionales como
perfil del talento humano, las cuales son la diferenciacidén y generan una ventaja competitiva

entre sistemas, robots, algoritmosy los humanos (Foro Econémico Mundial, 2020, p. 1).

En tal sentido las habilidades socioemocionales tales como: la inteligencia emocional,
(habilidad de gestionar las emociones propias y de los colaboradores), el liderazgo (no debe
recaer solo en liderear personas sino en todo un sistema de liderazgo donde ademas de personas
se administren maquinas acordes al nuevo contexto organizacional), el pensamiento critico
(pensamiento complejo que permite al individuo identificar, analizar, evaluar, clasificar e

interpretar sobre los asuntos no resueltos o sobre los ya establecidos con el fin de obtener nuevas
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respuestas), y la comunicacién efectiva (lograr que el mensaje sea codificado en una forma clara,
que se logre la retroalimentacion, se tomen decisiones sobre los canales de comunicacion que
seran apoyo para lograr una efectividad en la comunicacion en ambientes tecnoldgicos,
multiculturales y multinacionales). Estas habilidades deben ser consideradas por los sistemas de
educacion superior y brindarle un mismo grado de importancia al desarrollo del coeficiente
intelectual (1Q) como al coeficiente emocional (EQ), con el objetivo de mantener una sincronia
hacia el perfil demandado del talento humano por las organizaciones independientemente del

giro.

Por lo tanto, se analizara a las habilidades socioemocionales en el contexto de la cuarta
revolucion industrial y su impacto en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana, Baja
California, como sustento para la propuesta de un modelo que desarrolle las habilidades que
cumplan con los perfiles demandados, en los estudiantes de las areas economico —
administrativas, y que tenga como base los principios orientadores institucionales del modelo
educativo de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) basado en el alumno, el

curriculo, el docente, la administracion y la evaluacion permanente.

Justificacion y uso de los resultados

Proponer un modelo para el desarrollo de las habilidades socioemocionales demandadas
en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial en los perfiles de los estudiantes de areas
econémico — administrativas de la Universidad Autonoma de Baja California, basado en los
principios orientadores: el alumno, el curriculo, el docente, la administracion y la evaluacion

permanente.
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Aportacion practica

A través de la aplicacion préactica del modelo en las aulas de la Facultad de Contaduria y
Administracion en las areas Econdmico — Administrativas de la Universidad Autdbnoma de Baja
California, o a través de sesiones en linea (modalidad virtual), se pueda gestionar en conjunto
docente-alumno, las competencias y practicas que seran base para el desarrollo de las
habilidades socioemocionales demandadas por la Cuarta Revolucion Industrial. Logrando asi
una ventaja competitiva que sera fuente de diferenciacion en la formacion del perfil de
profesionales. Y cumpla con los requerimientos de organismos acreditadores tales como
Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP), en relacién con la

necesidad de evaluar la formacion de las habilidades blandas en los alumnos.

Aportacion Tedrica

Documentar la teoria que fundamente la postulacion de un modelo de desarrollo de
habilidades socioemocionales demandadas por la Cuarta Revolucion Industrial en estudiantes de
las areas Econdmico — Administrativas de la Universidad Autdnoma de Baja California, que

pueda servir de apoyo y motivacion para futuras investigaciones en la misma linea.

Aportacion socioecondémica

El postular un modelo de desarrollo de habilidades socioemocionales tiene como objetivo
principal, alcanzar un impacto directo a mediano y largo plazo en la sociedad y economia
regional. Las organizaciones al contratar egresados de las areas econémico — administrativas de
la Universidad Auténoma de Baja California, optimizaran sus recursos al contar con talento
humano con un proceso de adaptacion disruptiva, el cual reducira sus costos administrativos, en
demandas laborales, intervenciones motivacionales, recursos destinados a trabajar las emociones

en los empleados y cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-035 en una forma mas
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flexible, evitando asi conflictos internos que permee el buen clima organizacional asi como
multas por parte de la autoridad. Los estudiantes egresados de las areas econdmico —
administrativas cumpliran con los nuevos perfiles de reclutamiento por parte de las

organizaciones, reduciendo asi el tiempo de incursion al campo laboral.

Aportacién Metodologica

Proporcionar la metodologia de un modelo para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales demandadas en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial que contenga:
el Curriculo (que oriente los fines y propdsitos educativos mediante el diagndstico de
necesidades, formulacion de objetivos, seleccion de contenido, organizacion del contenido,
seleccion de experiencias de aprendizaje y determinar lo que hay que evaluar y las formas y
medios para hacerlo), el Alumno (enfoque al desarrollo de las habilidades socioemocionales
maleables), el Docente (entrenamiento a docentes) e implementacion del curriculo (organizacion

por materias y curriculo integral).

Objetivos de Investigacion

Objetivo General
“Identificar el impacto de las habilidades socioemocionales en el contexto de la
cuarta revolucion industrial en el mercado laboral de la ciudad de Tijuana, Baja

California”.

Obijetivos especificos
(1) Analizar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional como una habilidad
socioemocional demandada en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana, Baja

California, en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial.
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(2) Determinar la relacion existente entre el Liderazgo como una habilidad
socioemocional demandada en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana, Baja
California, en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

(3) Destacar la relacién existente entre la Comunicacién Efectiva como una habilidad
socioemocional demandada en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana, Baja
California, en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

(4) Explicar la relacién existente entre el Pensamiento critico como una habilidad
socioemocional demandada en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana, Baja
California, en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

(5) Evaluar de acuerdo con informacidn secundaria y primaria la pertinencia de
inclusion en planes educativos, curriculos que desarrollen las habilidades
socioemocionales: Comunicacion Efectiva, Inteligencia Emocional, Liderazgo y
Pensamiento critico, como formacion complementaria del perfil en los estudiantes
de las areas econdmico - administrativas.

(6) Propuesta de un modelo que desarrolle las habilidades socioemocionales
demandadas por la Cuarta Revolucion Industrial en la formacion de perfiles
profesionales de las &reas econdmico-administrativas en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Baja California,

basado en los principios orientadores del Modelo Educativo de la UABC.

Preguntas de investigacion
(1) ¢Existe evidencia empirica y tedrica de que las habilidades socioemocionales son

demandadas por la Cuarta Revolucién Industrial en los perfiles profesionales de
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las areas economico-administrativas en el mercado laboral de la ciudad de
Tijuana, Baja California?

(2) ¢Qué habilidades socioemocionales complementaran el perfil de los estudiantes
de las areas econdmico — administrativas para la generacion de profesionales
competitivos en la era de la Cuarta Revolucion Industrial?

Hipotesis
Respecto al planteamiento del problema, objetivos especificos y preguntas de
investigacion, se generan las siguientes hipdtesis mostrando la relacion entre las variables de

estudio:

(1) La demanda de habilidades socioemocionales en el contexto de la cuarta
revolucidn industrial tiene un impacto directo en el mercado laboral de la ciudad
de Tijuana, Baja California.

(2) “Las habilidades socioemocionales: Comunicacion Efectiva, Inteligencia
Emocional, Liderazgo y Pensamiento critico, complementaran el perfil de los
estudiantes de las areas Economico — Administrativas de la FCA de la UABC,
acorde a la demanda habilidades de la Cuarta Revolucion Industrial”.

(3) La Inteligencia Emocional tiene una correlacion positiva con las habilidades
socioemocionales demandadas para el perfil de los profesionistas de las areas
econémico-administrativas acorde al contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

(4) El Liderazgo tiene una correlacion positiva con las habilidades socioemocionales
demandadas para el perfil de los profesionistas de las areas econémico-

administrativas acorde al contexto de la Cuarta Revolucién Industrial.
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(5) La comunicacién efectiva tiene una correlacion positiva con las habilidades
socioemocionales demandadas para el perfil de los profesionistas de las areas
economico-administrativas acorde al contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

(6) EI pensamiento critico tiene una correlacion positiva con las habilidades
socioemocionales demandadas para el perfil de los profesionistas de las areas
economico-administrativas acorde al contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

(7) El impacto que genera las habilidades socioemocionales en el mercado laboral de
Tijuana es la mayor oportunidad de crecimiento y promocion dentro de las

organizaciones, mejor salario y por ende mejor calidad de vida.

Como se muestra en la figura 2, el Modelo Tedrico, que comprende la relacién directa de
las variables Inteligencia Emocional (IE), Liderazgo (L), Comunicacién Efectiva (CE) y
Pensamiento Critico (PC) con las Habilidades Socioemocionales (HSE), las cuales
complementaran la formacion del perfil profesional de los estudiantes de las areas
econdmico — administrativas, con el objetivo de cumplir con las demandas de las HSE de la
Cuarta Revolucién Industrial (4TRI) en el mercado laboral de la ciudad de Tijuana, Baja

California.



Figura 2

Modelo Tedrico de la Relacion de variables de investigacion.
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Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 2
Marco Tedrico

Método del Marco Tedrico

Se llevo a cabo una investigacion documental de tipo descriptivo con la finalidad de
analizar la conceptualizacion, teorias y modelos de las variables de estudio de la presente tesis
(La Cuarta Revolucion Industrial, Habilidades Socioemocionales, Inteligencia Emocional,
Liderazgo, Comunicacién Efectiva y Pensamiento Critico). Se obtuvo informacion de articulos
cientificos, en espafiol e inglés, asi como de libros publicados. Se realizaron consultas a través
de: plataforma Google Scholar, Sistema de Informacién Cientifica Redalyc Red de Revistas
Cientificas, ScCIELO Biblioteca Electronica en Linea de publicacion de edicion completa de
revistas cientificas, EBSCO plataforma de busqueda de articulos cientificos, Latindex Sistema
Regional de Informacidn en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal. Asi como plataformas de organismos internacionales tales como: World
Economic Forum, Organisation for Economic Co-operation and Development y el Inter-
American Development Bank. Ademas de firmas de consultoria de prestigio internacional como:

Deloitte Touche Tohmatsu Limited y McKinsey & Company.

Como resultado de esta busqueda y andlisis de la informacién se presentan los siguientes

hallazgos:

La Cuarta Revolucion Industrial

(Mosconi, 2015), citado por (Cortés et al., 2017), indica que La Cuarta Revolucion
Industrial también conocida como Industria 4.0, su conceptualizacion es practicamente joven y
nace en Alemania en 2011, en referencia a una Politica Econdmica Gubernamental centrada en

estrategias de alta tecnologia (Corteés et al., 2017) y (Mosconi, 2015).
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En la opinién de (Schwab, 2016b), La Primera Revolucion Industrial se caracterizé por la
utilizacion de agua y el vapor para la mecanizacion de la produccién. La Segunda Revolucién
hizo uso de la energia eléctrica en bldsqueda de la productividad a través de las producciones en
masa. En la Tercera Revolucion aparecen los sistemas de informacién y la electrénica para la
automatizacion de los procesos productivos. La Cuarta Revolucién Industrial tiene como base
la Tercera Revolucién, la revolucion digital que viene desde mediados de siglo pasado. Su
principal caracteristica es la de fusion de tecnologias fisicas, digital y bioldgicas (Schwab,
20164, parr. 2). Una vez que las revoluciones industriales inician, el cambio se acelera. Se
convierten los inventos en innovaciones comerciales, esto genera nuevas empresas que crecen
aceleradamente, y los consumidores demandan nuevos servicios y productos que mejoran su
calidad de vida. La Cuarta Revolucion Industrial se caracteriza por los avances tecnoldgicos que
abarca amplios campos como la Inteligencia Artificial (I1A), la robotica, el internet de las cosas
(10T), los vehiculos auténomos, impresiones en tercera dimensién 3D, la biotecnologia, la
nanotecnologia, la ciencia de materiales, el almacenamiento de energia y la computacion
cuéntica. Los cambios son profundos, la invasion a los operadores, las reingenierias en los
sistemas de produccion, las nuevas formas de consumo, asi como los cambios en las cadenas de
suministro y logistica. Estos cambios demandan en el &mbito social, los paradigmas han
cambiado sobre las formas de trabajar, de comunicar, de expresar, de informar y entretener. Las
instituciones gubernamentales, los sistemas de salud, educacion y transporte también estan

cambiando (Schwab, 2016, p. 10).

Demandas de la Cuarta Revolucion Industrial. Con base en el reporte publicado por
el (Foro Econdmico Mundial, 2018), donde postulan, la Cuarta Revolucion Industrial ha

generado cambios en los modelos de negocios de los mercados. Acorde a estos cambios surgen
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nuevos puestos que estan desplazando de forma parcial o en su totalidad a otros. Se generan
nuevos conjuntos de habilidades que estan siendo requeridas en estos nuevos puestos y que estan
cambiando la forma de como y donde trabajan las personas. En una comparacién de habilidades
actuales demandadas, y la tendencia a 2022, se puede ubicar a la Inteligencia Emocional,
Liderazgo e Influencia Social, Pensamiento critico y analisis, Pensamiento Critico e Innovacion,
como habilidades que estaran demandando los nuevos puestos. (Foro Econémico Mundial, 2018,

p. 12).

Habilidades Socioemocionales
Una habilidad se puede definir segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(ASALE y RAE, 2020), como la capacidad y disposicion para algo. El ejecutar las cosas con

gracia y destreza y el para conseguir una buena negociacion y conseguir algo.

Por ello, las habilidades socioemocionales se definen como la capacidad para identificar
y manejar nuestras emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer relaciones
positivas y definir y alcanzar metas. Son herramientas para la vida que permiten el autocontrol,
tener una mejor relacién con los demas y toma de decisiones responsables (Guia Actividades

sobre las habilidades Socioemocionales y el uso de las Fichas de Construye T, 2016, p. 3)

Para (Goleman, 2002), en su modelo las caracteristicas de la Inteligencia Emocional,
Liderazgo e Influencia Social, Pensamiento critico y Comunicacidn efectiva aparecen dentro de

la clasificacion de las competencias o habilidades denominadas socioemocionales.
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Tabla 1

Clasificacion de las habilidades socioemocionales en el modelo de Goleman

Habilidad Personal Habilidad Social
Reconocimiento Autoconciencia Emocional Empatia

Autoevaluacion Orientacion al Cliente

Autoconfianza Conciencia Organizacional
Regulacion Autocontrol Emocional Desarrollo de los demas

Formalidad Influencia

Responsabilidad Comunicacién

Adaptabilidad Gestion de Conflictos

Motivacién de logro Liderazgo

Iniciativa Catalizacion del Cambio

Construccion del Cambio
Construccion de Alianzas
Trabajo en equipo
Nota: Recuperado de: (UPDATED Social and Emotional Skills - Well-being, connectedness and
success.pdf (website).pdf, s. f.)

Dicho con palabras de (Madgavkar, 2020) , en su articulo publicado a traves de Mckinsey
Global Institute, llamado “Preparando a los millenials para la era de la automatizacion”, postula
acorde con una muestra de empresas indias, que el treinta por ciento del tiempo empleado en la
mayoria de las ocupaciones podria automatizarse técnicamente, pero solo el cinco por ciento de
las ocupaciones son casi todas las actividades automatizables. Con este escenario las habilidades
que importan son las cognitivas superiores como el pensamiento critico, la creatividad y el
procesamiento de informacion a la par de las socioemocionales, como la comunicacion y la
empatia. La demanda de estas habilidades tendra un crecimiento tan exponencial como las
cognitivas. Las demandas de habilidades fisicas y manuales disminuira (Madgavkar, 2020, p.

16).

Al mismo tiempo (Schleicher, 2020), Director de Educacion y Competencias y Asesor
Especial del Secretario General en Politica Educativa de la OECD (Organisation for Economic

Co-operation and Development), considera los sistemas educativos deben preparar a los
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estudiantes para el futuro. La digitalizacidn esta conectando personas a través de las ciudades,
paises y continentes en formas que ayuda a incrementar su potencial de forma individual y
colectiva. Pero también esa volviendo al mundo maés volatil, complejo e incierto. Se generan
cambios en una forma muy rapida y los sistemas educativos se mantienen lentos en el proceso de
adaptacion a estos cambios. Los procesos de automatizacion en las organizaciones estan
eliminando los trabajos, han alterado radicalmente la naturaleza del trabajo. Por lo tanto, se
necesitan habilidades humanas para enfrentar esta realidad y adaptarse a los cambios de lo
contrario esto puede significar un flagelo en sus vidas, ademas de sentirse inseguro, vulnerables

y sin perspectivas.

El capacitar a los estudiantes con habilidades técnicas y académicas no sera suficiente
para lograr el éxito. Las habilidades sociales y emocionales, tales como la perseverancia,
empatia, el autocontrol y el liderazgo seran habilidades fundamentales para lograr el exito ante la

nueva realidad (Schleicher, 2020).

En tal sentido las Instituciones Educativas han abordado la importancia del tema, pero
aun en las mayorias de las instituciones Educativas se encuentra en un estatus de “suerte” que el
docente ayude a desarrollar estas habilidades en sus estudiantes, mas no por seguir un modelo
educativo que desarrolle las mismas. Uno de los principales retos es contar con métricos que
ayude a los educadores a medir un progreso visible en el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales. La OECD, llevo a cabo un estudio para evaluar internacionalmente el desarrollo
de las habilidades socioemocionales con el objetivo de brindar un apoyo a las Instituciones
Educativas en desarrollar estas criticas habilidades en sus estudiantes. El estudio evalu6 15

habilidades sociales y emocionales, abarcando seis dominios: Las “Cinco” grandes dimensiones



24

y un dominio de habilidades compuestas. El proyecto utilizé los siguientes criterios de las

habilidades que fueron incluidas (Schleicher, 2020):

e Abarcar en forma amplia y equilibrada los dominios de las habilidades sociales y

emocionales.

e Sea predecible que alcanzara el éxito en un amplio aspecto de la vida.

e Ser maleable y susceptibles a intervenciones a través de politicas.

e Ser comparable y relevante a través de diferentes culturas, idiomas, niveles

sociales y contextos escolares.

e Ser relevantes para el futuro.

En la Tabla 2 se presenta cada una de las habilidades contempladas dentro de los “Cinco

Grandes Dominios”, con una breve descripcion. Asi como el ejemplo de algin comportamiento

tipico relacionado con la habilidad.

Tabla 2

OCDE estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales (Descripcién de las habilidades

incluidas).

“Cinco grandes” Dominios Habilidades

Descripcion

Ejemplos de
comportamientos

Desempefio en las tareas
(escrupulosidad)

Orientacion al logro

Responsabilidad

Autocontrol

Persistencia

Regulacién Emocional Resistencia al estrés

(estabilidad emocional)
Optimismo

Control Emocional

Colaboracién Empatia

Establecerse altos estandares y
trabajar duro para cumplirlos

Capaz de cumplir con los
compromisos, ser confiable y
puntual.

Evitar distracciones y
concentrarse en la tarea para
alcanzar el objetivo.
Perseverante en las tareas hasta
terminarlas

Efectividad en manejar la
ansiedad y capaz de resolver
problemas con calma.

Positivo y optimista en la vida en
general.

Estrategias efectivas para regular
el temperamento, ira e irritacion
para enfrentar las frustraciones.
Amabilidad y carifio por los
demas y su bienestar. Invierte en
las relaciones.

Disfrutar alcanzar un alto
nivel de dominio en alguna
actividad.

Llegar temprano a las citas,
realizar las tareas en tiempo y
forma.

No es apresurado, es
cauteloso y tiene reaccion al
riesgo.

Termina los proyectos
comenzados.

Se mantiene relajado y es
funcional en situaciones de
alta presion.

Generalmente en buen humor.

Controla las emociones en
situaciones de conflicto.

Consuela a un amigo que esta
molesto, simpatiza con las
personas vulnerables.



Mente Abierta
(abierto a la experiencia)

Compromiso con Otros
(Extraversion)

Habilidades Compuestas

Confianza

Cooperacion

Curiosidad

Tolerancia

Creatividad

Sociabilidad

Asertividad

Energia

Autoeficacia

Pensamiento Critico /
Independencia

Auto Reflexion / Meta - Cognicién

Asume buenas intenciones en los
demaés y perdona a los que obran
mal.

Vive en armonia con los demés y
valora la interconexion entre
todos.

interés por las ideas, amor por el
aprendizaje y el entendimiento y
la exploracion intelectual; una
mentalidad inquisitiva.

Est4 abierto a diferentes puntos
de vista, valora la diversidad, es
agradecido de los pueblos y
culturas extranjeras.

Generando formas novedosas de
hacer o pensar en las cosas a
través de explorando,
aprendiendo del fracaso,
perspicacia y vision.

Capaz de acercarse a otros, tanto
amigos y extrafios, iniciando y
mantener conexiones sociales.
Capaz de expresar opiniones con
confianza, necesidades y
sentimientos, y ejercen
influencia.

Acercarse con energia a la vida
diaria, emocién y espontaneidad.
La fuerza de las creencias de las
personas en su capacidad para
ejecutar tareas y lograr objetivos.
La capacidad de evaluar
informacion e interpretarla a
través de independencia y sin
restriccion de analisis.
Conciencia de los procesos
internos y experiencias
subjetivas, tales como
pensamientos y sentimientos, y la
capacidad para reflexionar y
articular tales experiencias.

Presta cosas a la gente, evita
Ser severo o critico.

Le resulta facil llevarse bien
con las personas, respeta las
decisiones tomadas en grupo.
Gusto por leer libros y viajas
a nuevos destinos.

Amistades con diferentes
antecedentes.

Tiene ideas originales, es
bueno en las artes.

Experto en trabajo en equipo,
bueno para hablar en publico.

Se hace cargo de una clase o
equipo.

Siempre esta ocupado; trabaja
largas horas.

Mantiene la calma al
enfrentarse a eventos
inesperados.

Bueno para resolver
problemas, se siente comodo
en situaciones nuevas y
desconocidas.

Buenas estrategias de
preparacion para examenes,
capaz de dominar mas
habilidades efectivamente.

25

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: Schleicher, A. (2020). Social and Emotional Skills
Well-being, connectedness and success. OECD. http://www.oecd.org/education/ceri/social-

emotional-skills-study/

En el mismo contexto (Mahoney et al., 2018), argumenta que las escuelas deben tener

claro el objetivo al preparar a sus alumnos para enfrentar la vida en un contexto dificil y

complejo. Esta preparacion no solo debe recaer en contenido académico. Un aprendizaje social

y emocional (Social and Emotional Learning) es parte fundamental para el éxito de la vida

personal y profesional de los alumnos y amerita una cuidada y sostenida atencion (Mahoney

etal., 2018, p. 1).

De la misma forma (Jones y Kahn, 2017), postulan que el éxito de los jovenes en las

escuelas y fuera de ella, es vinculado al desarrollo social y emocional saludable. Los estudiantes
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que pueden interrelacionarse con sus compafieros, trabajar en equipo, resolver problemas , que
pueden planear y establecer metas y que puedan perseverar a través de desafios, ademas de ser
alfabetizados, numerados y versados en conceptos cientificos e ideas, es mas probable que

maximicen sus oportunidades y alcancen su mayor potencial (Jones y Kahn, 2017, p. 1).

Por consiguiente, en un estudio realizado por (West, 2014), se acentla la importancia de
acuerdo con la economia y psicologia de los rasgos que distinguen la inteligencia general para el
éxito de la vida y de la escuela. La diferencia la infieren en las “habilidades no cognitivas™ que
parecen ser la brecha entre los logros académicos de los estudiantes. Las habilidades de acuerdo
con West (2014), pueden ser maleables y susceptibles de intervencion. Conforme a estos
hallazgos, el interés por medir y desarrollar las habilidades “no cognitivas” de los estudiantes ha

aumentado (West, 2014, p. 1).

Dentro de este marco (West, 2014), midié la conciencia, el autocontrol y la
determinacion como habilidades no cognitivas en escuelas charter o escuela publica autbnoma
sin matricula y de inscripcion abierta. Se obtuvieron datos donde se evidencia el puntaje
negativo obtenido por las habilidades no cognitivas en comparacion a las cognitivas, que deja en
evidencia como el clima académico y disciplinario percibido por los estudiantes es determinante;
las altas expectativas, el rigor del maestro, las reglas, efectos negativos y aportaciones de los

estudiantes.

Demanda de los estudiantes a nivel Internacional. Tal como afirma (Fore y Moritz,
2020), al reunir jovenes de Argelia, Argentina y Sudafrica para escuchar sus demandas, las
cuales fueron: (1) obtener de los planes de estudios habilidades modernas y no planes de
estudios anticuados, (2) las habilidades sociales son la clave debido a que los jovenes necesitan

una fuerte capacidad de comunicacion y promocion para externar lo que necesitan y ser
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impulsores del cambio, habilidades blandas como la comunicacion, el pensamiento critico y la
capacidad de recuperacién, (3) conectividad digital y aprendizaje digital. Fueron algunas de las

demandas de los jovenes encuestados (Fore y Moritz, 2020, p. 1).

La Inteligencia Emocional habilidad demandada por La Cuarta Revolucion Industrial.

La Inteligencia Emocional siendo un tema de estudio relativamente joven, en este
apartado se presentan los conceptos, teorias y modelos aportados en el tema con mayor
aceptacion cientifica. Se presenta la clasificacion de la Inteligencia Emocional en modelos de

habilidades y modelos mixtos.

Conceptualizacion de Inteligencia Emocional. Define a la Inteligencia Emocional
como la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las
posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular
nuestros propios estados de animo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades

racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demas (Goleman, 1996, p. 36).

Modelos de Habilidades. Los modelos de habilidades tienen un enfoque en el contexto
emocional de la informacion y en el desarrollo de las capacidades relacionadas con el

procesamiento de dicha informacion.

El modelo de Mayer y Salovey. Definieron formalmente por primera vez el concepto de
Inteligencia Emocional en la publicacion de un articulo en una revista no cientifica en 1990.
Describieron a la Inteligencia Emocional como una forma de inteligencia social que implica la
habilidad de monitorear los sentimientos y emociones propias y ajenas, el discriminar entre ellos
y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la accion. Utilizaron este término para

desafiar que las teorias existentes sobre la inteligencia contemplaran un rol mas amplio del
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sistema emocional dentro del esquema conceptual de las habilidades humanas y para desafiar los

enfoques tradicionales en el campo de las emociones (Salovey, 2003, p. 11).

El modelo de Salover y Mayer, evalla a la Inteligencia Emocional (IE) a partir de
conjuntos de habilidades emocionales y adaptativas, relacionadas conceptualmente acorde a los
siguientes criterios: (1) evaluacidn y expresion de emociones, (2) regulacién de emociones y (3)
utilizacion de las emociones de forma adaptativa (Trujillo y Rivas, 2005). El modelo tiene por
nombre Trait Meta-Mood Scale (TMMS). Es una escala rasgo que evalta el metaconocimiento
de los estados emocionales a través de 48 items. Se enfoca en las destrezas con las que podemos
ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como el poder desarrollar la capacidad de
autocontrolarlas. Se divide en tres dimensiones claves de la IE conteniendo ocho items cada una
(Salovey y Mayer, s. f., p. 2).

En la Tabla 3 se presentan los componentes para medicion de la Inteligencia
Emocional en el test Trait Meta-Mood Scale (TMMS). EI cual contiene tres dimensiones claves
de la IE con ocho items cada una de ella: Atencion emocional, Claridad y Reparacion
emocionales.

Tabla 3

Trait Meta-Mood Scale (TMMS) Componentes de la IE en el test.

Componente Definicion
Atencion Soy capaz de atender a los
sentimientos de forma adecuada.
Claridad Comprendo bien mis estados
emocionales.
Reparacién Soy capaz de regular los estados

emocionales de forma adecuada.

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: Salovey, P., y Mayer, J. (s. f.). TMMS-24.
https://emotional.intelligence.uma.es/documentos/pdf78.pdf
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El modelo de Extremera y Fernandez — Barrocal. Este modelo esta basado en el
modelo Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer. El test Trait Meta-Mood Scale
24 (TMMS-24) se basa en tres dimensiones de la IE: (1) Percepcion, (2) Comprension y (3)
Regulacion emocional, con ocho items dentro de cada una de ellas. Esta prueba ha sido utilizada
en estudios de estudiantes de educacion profesional superior y ha sido de utilidad en contextos

académicos y de salud (Trujillo y Rivas, 2005).

En la Tabla 4 se muestran los componentes de la Inteligencia Emocional en una version

adaptada al modelo Cognitivo de (Berrocal y Diaz, 2005) del Test TMMS-24.

Tabla 4

Componentes de la Inteligencia Emocional en el Test TMMS-24 Fernandez-Berrocal.

Dimensiones Definiciones
Percepcion Capacidad de sentir y expresar sentimientos
adecuadamente.
Comprension Comprensidn de los estados emocionales.
Regulacién Capacidad de regular estados emocionales
correctamente.

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: (Berrocal y Diaz, 2005, pp. 35-38) Berrocal, P. F., y
Diaz, N. R. (2005). Evaluando la inteligencia emocional. Corazones inteligentes, 2005, ISBN 84-
7245-519-X, pags. 35-38, 35-38. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3719936

Modelos Mixtos. “Representa un enfoque amplio que entiende la IE como un conjunto
de rasgos constantes de personalidad, competencias socioemocionales, perspectivas
motivacionales y diferentes habilidades cognitivas” (Gomez, 2018).

El Modelo de Bar-On. El modelo de Bar-On sobre la IE incluye cinco escalas: |

Intrapersonal, | Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado del Animo, dentro de
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cada una de ellas se encuentran subescalas en relacion con las habilidades y destrezas (Bar-On'y
Parker, 2018, p. 10).

Segun este modelo la inteligencia en su contexto general esta conformada por la
inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional. Las personas emocionalmente sanas
funcionan bien y son exitosas. Este modelo postula que la IE se desarrolla a través del paso del
tiempo y se puede mejorar con intervenciones y entrenamiento (Bar-On y Parker, 2018, p. 10).

En la Tabla 5 se resume los componentes de la Inteligencia Emocional que propone
(Bar-Ony Parker, 2018).

Tabla 5

Factores generales — inventario EQ-i de Bar-On.

Factores Habilidades Medidas
Inteligencia Intrapersonal Autoconciencia emocional, asertividad,
autoestima, autoactualizacion e
independencia.

Inteligencia Interpersonal Empatia, relaciones interpersonales,
responsabilidades sociales.
Adaptacion Solucion de problemas, comprobacion de la
realidad y flexibilidades sociales.
Gestion de estrés Tolerancia al estrés, control de impulsos
sociales.
Humor general Felicidad, optimismo.

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: (Riveray Pons, s. f.) Rivera, E., y Pons, J. I. (s. f.).
Traduccidn y adaptacion para la poblacion puertorriquefia del Inventario Bar-On de Cociente
Emocional (Bar-On EQ-i): Analisis de propiedades psicométricas. 37.

El Modelo de Daniel Goleman. En la opinion de (Goleman, 2013), en su libro “What s
Makes a Leader: Why Emotional Intelligence Matters”, analiza ¢cuales son las caracteristicas
que hacen que una persona sobresalga en su centro de trabajo?, a lo que el asegura es la
“habilidad de identificar y monitorear sus emociones” personales y de los demés. Las empresas

cada vez més estan valorando al momento de contratar, promover y desarrollar al talento
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humano. Goleman, establece que el amplio espectro que envuelve el concepto de Inteligencia
emocional recae en doce caracteristicas esenciales: autoconciencia emocional, autocontrol
emocional, adaptabilidad, orientacion al logro, visién positiva, empatia, conciencia
organizacional, influencia, orientacién y tutoria, manejo de conflictos, trabajo en equipo y
liderazgo inspirador. Ponderando en mayor escala a la habilidad de orientarse al logro, la

empatia y la influencia (Goleman, 2013).

De igual forma la (BBC News Mundo, 2020), expone en articulo publicado las tres
habilidades que Daniel Goleman considera mas poderosas para lograr el éxito laboral, las cuales
son: la habilidad de orientarse al logro, la empatia y la influencia. El sostiene que “las empresas
miran cada vez mas a través del lente de la inteligencia emocional al momento de contratar,
promover y desarrollar a sus empleados”, el esforzarte para lograr tus objetivos ante un ambiente
incierto y adverso implica el desarrollo de la resiliencia y adaptacion, el visualizar una

perspectiva positiva para poder lograrlos (BBC News Mundo, 2020, p. 1).

Posteriormente (Goleman, 2002), en su libro titulado “La IE en la Empresa” , adhiere a
su modelo de IE otro grupo de atributos a la personalidad: autoconocimiento, autorregulacion,
manejo del estrés, rasgos motivacionales, abarcando casi el total de las areas de la personalidad

(Trujillo y Rivas, 2005).

En la Tabla 6 se muestra al instrumento abarcando dos aptitudes: la inteligencia
intrapersonal (aptitud personal) con tres subescalas para el autoconocimiento, autorregulacion y
motivacion y la inteligencia interpersonal (aptitud social) con dos subescalas para empatia y

habilidades sociales.
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Tabla 6

Marco de aptitudes emocionales utilizadas por Goleman

Aptitud Personal Aptitud Medida Aptitud Social Aptitud Medida
Autoconocimiento Conciencia Empatia Comprension de los
emocional, demas. Ayuda para
autoevaluacion desarrollarse.
precisa, confianza en Orientacidn hacia el
uno mismo. servicio. Aprovechar
la diversidad.
Conciencia politica.
Autorregulacion Autocontrol, Habilidades Sociales Influencia,
confiabilidad, comunicacion,
escrupulosidad, manejo de conflictos,
adaptabilidad e liderazgo, catalizador
innovacion. del cambio,

establecer vinculos,
habilidades en equipo
Motivacion Afan de triunfo,
compromiso,
iniciativa y
optimismo.

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: Goleman, D. (2002). La Inteligencia Emocional en La
Empresa (3ra ed.). Vergara.

El Modelo de Oriolo-Cooper. El modelo permite medir a través de un instrumento al ser
humano en una forma mas integral. Es estadisticamente confiable, ha sido aplicado en fuerza
laboral de niveles jerarquicos medios y altos en organizaciones importantes de Estados Unidos.
Su disefio radica en funcion de las aptitudes y vulnerabilidades del ser humano que impactan su
rendimiento y para ubicar patrones de conducta individuales e interpersonales (Cooper, 1998).

En la Tabla 7 se presenta una breve descripcion de las aptitudes y las subescalas que
comprenden del Modelo de Oriolo-Cooper. Abarcando cinco aptitudes: Entorno habitual,
Conciencia emocional, Competencias, Valores y Actitudes. En total aporta 21 subescalas.
Tabla 7

Aptitudes y Subescalas del modelo de Oriolo-Cooper



33

Aptitudes Subescalas
Entorno habitual Sucesos de la vida, presiones del trabajo,
presiones personales, autoactualizacion e
independencia.

Conciencia emocional Conciencia emocional de uno mismo,
expresion emocional, conciencia emocional
de otros.

Competencias Intencidn, creatividad, elasticidad, conexiones
interpersonales, descontento constructivo.
Valores Compasion, perspectiva, intuicion radio de
confianza, poder personal, integridad.
Actitudes Salud general, calidad de vida, cociente de

relaciones, 6ptimo rendimiento.

Nota: elaboracion propia. Recuperado de: (Cooper, 1998) Cooper, R. K. (1998). La inteligencia
emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones. Norma.

Liderazgo habilidad demandada por La Cuarta Revolucion Industrial.

En el origen anglosajon el término leader como lo expresa (Bass y Stogdill, 1990),
existe en el idioma inglés desde el afio 1300; pero fue hasta mediados del siglo XIX que en
documentos de temas politicos y de control del Parlamento Britanico aparece la palabra

leadership (Sanchez y Barraza, 2015, p. 164)

Conceptualizacion de Liderazgo. El diccionario de la Real Academia Espafiola
(ASALE y RAE, 2020), conceptualiza el término liderazgo como condicion de un lider,
(entendiéndose por lider a la persona que dirige o conduce un grupo social o una colectividad y
gue va a la cabeza entre los de su clase), que comprenden ejercicios de las actividades de un
lider, asi como situacion de superioridad que se halla dentro de su &mbito (ASALE y RAE,

2020).

Estilos de Liderazgo. Kurt Lewis (1939) citado por (Sanchez y Barraza, 2015), realiz
aportaciones en el campo de la psicologia de las organizaciones y del trabajo, postulando su

teoria sobre tres diferentes estilos de liderazgo. La teoria de Lewis no solo aplica para el campo
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organizacional, es aplicable a cualquier grupo humano con una estructura organizacional

jerarquica implicita o explicita (Sanchez y Barraza, 2015).

(1) Liderazgo autoritario: Monopolio de la toma de decisiones.

(2) Liderazgo democréatico: No toman solos las decisiones, es basado en la colaboracion
y participacion de todo el equipo.

(3) Liderazgo “laissez faire”: El lider no toma responsabilidad de su equipo y deja la

responsabilidad sobre sus subalternos.

En la Tabla 8 (Sanchez y Barraza, 2015), presentan acorde a revision de la literatura la

identificacion de diferentes estilos y tipos de liderazgos.

Tabla 8

Estilos de Liderazgo

Estilos de Liderazgo Caracteristica del tipo de Liderazgo

Autocratico (Lewin, 1939) Toma todas las decisiones.
No permite la participacion.
Duefio de la informacion.
No delega responsabilidades.
Fija objetivos a cumplir.
Administra permisos y
castigos.
Tiene control de todo y todos.
Democratico (Lewin, 1939) Fomenta la participacion
minima o nula.
Prefieren normas claras.
Tienden a ser neutros.
Poco en el logro de los
objetivos.
Influyen poco en el clima
laboral.

Transformacional (Pariente. F., 2010) Toma decisiones en funcion de
las necesidades de los
dirigidos.

Aproximacion personal.
Estimula intelectualmente al
trabajador.
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Hace participe al trabajador en
el éxito de la empresa.

Cree en el trabajador y en el
trabajo en equipo.

Apuesta a los resultados a
largo plazo mas que a corto.
Es arriesgado.

Distribuido (Murillo, 2006) Toma decisiones compartidas.
Fomenta el trabajo colegiado.
Tiene metas explicitas.
Establece zona de desarrollo
proximo para €l y su personal.
Se implica en las decisiones
pedagogicas.

Fomenta cambios en la cultura
Institucional.

Nota: elaboracién propia. Recuperado de: Sanchez-Reyes, J. B., y Barraza-Barraza, L. (2015).
Percepciones Sobre Liderazgo. Ra Ximhai, 11(4), 161-170.

Teoria del Liderazgo como Rasgo de Personalidad. ElI modelo de los Rasgos de
Personalidad postula que existen rasgos o cualidades de personalidad que tienen los lideres.
Para (Stogdill y Coons, 1957), los principales rasgos de un lider son: Inteligencia, agudeza,
intuicion, responsabilidad, iniciativa, persistencia, autoconfianza y sociabilidad. En 1974
complementa esta lista con los rasgos de orientacion al logro, espiritu cooperativo, tolerancia e
influencia (Bass y Stogdill, 1990). Esta teoria define un perfil ideal del lider, mas no contempla
ni a los seguidores ni a la situacion. Esta teoria fue estudiada y cuestionada por intelectuales de
la Universidad de Ohio y de la Universidad de Michigan en los afios 1950 y 1960 dando lugar a
la Teoria del Liderazgo Conductual, donde acorde a las investigaciones realizadas el Lider no
debe cumplir con un prototipo de rasgos sino el éxito del liderazgo recae en los comportamientos

del lider ante diferentes situaciones (Kahn y Katz, 1952).
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La teoria del Rasgo de Personalidad es utilizada por las organizaciones dentro del
proceso de reclutamiento y seleccion como un complemento para la toma de decisiones.
Aplican examenes psicométricos que acorde a los resultados se considera si el candidato es el

ideal para ocupar el puesto vacante o se descarta.

Teoria del Liderazgo Conductual. Este enfoque tuvo su auge entre 1950 y 1960.
Analiza a las conductas de los lideres y la relacion que tienen estas con el Liderazgo efectivo.
Acorde al avance en las investigaciones sobre el liderazgo se confirma que los Lideres no estan
dotados de ciertas caracteristicas o rasgos, esta teoria comprueba que los lideres pueden
desarrollar sus estilos de liderazgo. Este enfoque postula el éxito de un lider en funcién de su
conducta. ElI modelo se basa en dos variables: la atencidn al trabajo y la expectativa de los
trabajadores. En la Ohio State University, miembros del equipo de estudios de liderazgo
llevaron a cabo investigaciones para estimar la frecuencia en que los lideres mostraban ciertas
conductas, las cuales agruparon en cuatro diferentes categorias: (1) consideracion, (2) iniciacion
de estructura, (3) énfasis en la tarea y (4) sensibilidad. Después se redujo a dos dimensiones: (1)
Iniciacion de estructura, conductas orientadas a la consecucion de la tarea e incluyen actos como
organizar el trabajo, el contexto laboral, definicion de los roles y obligaciones, ademas de otros.
(2) Consideracion: son conductas que tienen como objetivo el mantener y mejorar las relaciones
entre el lider y sus seguidores mediante el respeto, la confianza y un buen clima de

compafierismo (Stogdill y Coons, 1957).

La Malla Gerencial de Blake y Moulton. Segun (Blake et al., 1962), en su teoria de
enfoque del liderazgo de dos variables X y Y, donde X es el lider que esta enfocado en la gente
(relaciones) y Y es el Lider que esta enfocado en la produccion (tareas). En la primer variable el

lider se enfoca en las relaciones interpersonales pero descuida las tareas, en la segunda variable



37

el lider esta enfocado en las tareas pero descuida las relaciones con sus seguidores (Blake et al.,
1962). Este modelo identifica cinco estilos de liderazgo: administracion del club campestre,
administracion de equipo, administracion del hombre organizacional, administracion
empobrecida y administracion de autoridad y obediencia. Con este enfoque generalmente la
produccion se cumple y se lograr mantener a largo plazo si las necesidades de las personas se

integran en las direcciones y equipos (Blake et al., 1962).

La Aproximaciéon Humanista. (D. M. McGregor, 1960), aporta una teoria mas
humanista acerca del estilo Liderazgo, distingue dos tipos de lideres. El lider X como autoritario
que se siente recompensado en base a estimulos econémicos con una organizacion mas militar.
Y el lider Y, siendo este mas democréatico con enfoque al cumplimiento de las metas
individuales de sus seguidores. La toleranciay la participacion distinguen al lider Y (D. M.

McGregor, 1960).

El Modelo de Contingencia. En 1964 Fiedler, habla de la eficacia del Liderazgo a través
de un modelo de Contingencia dentro de las organizaciones y postula que la productividad del
equipo depende de dos variables: del estilo de liderazgo del lider (motivado a la tarea y el
motivado a las interrelaciones segun (Malla Gerencial de Blake y Moulton)) y de la situacién
(control situacional, relaciones fiables con los miembros, grado de estructuracion de la tarea,
supervision y capacidad de refuerzo/castigo segun Teoria del Liderazgo Conductual de (Stogdill
y Coons, 1957)). Donde las habilidades del lider y de los seguidores seran el predictor mas
importante para el buen desempefio grupal, planteando una amplia correlacion entre las
habilidades del lider y el desempefio del equipo lo cual refleja el grado de influencia del lider

sobre la tarea. Si el grado de influencia de las habilidades del lider influyen ampliamente en el
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resultado de la tarea, Fiedler postula que el lider es susceptible a entrenamiento para mejorar

esas habilidades que influyen en el éxito de los resultados grupales (Fiedler, 1964).

Teoria de Liderazgo de los Caminos Meta (Path Goal). (House y Mitchell, 1975), en
investigaciones llevadas a cabo en la Universidad de Washington, proponen su teoria del
Liderazgo a través del Camino Meta, la cual integra el modelo de los estilos de liderazgo de la
Universidad de Ohio y el modelo de expectativas. Plantean como el lider influye en las
percepciones de sus seguidores, sobre sus metas tanto laborales como personales y en el camino
a seguir para el logro de estas. La teoria sugiere que el comportamiento del lider sera tan
motivador o satisfactorio al mismo grado que sus seguidores alcancen sus metas asi como
despejar los obstaculos que se puedan encontrar en el camino para lograrlas (House y Mitchell,

1975)

Teoria del Liderazgo Carismatico. La teoria del Liderazgo carismatico, el lider despierta
el entusiasmo y compromiso de sus seguidores al proporcionar una visién convincente y
aumenta la confianza de sus seguidores para lograr los objetivos. Se requiere actuar con
confianza, de forma innovadora y eficaz. Los cambios en la organizacién a través del carisma
del lider son radicales y de un éxito inusual. La atribucion al carisma es el resultado de la
percepcidn que tienen los seguidores del lider (Mittal, 2015, p. 2). El carisma se refiere a una
cualidad entusiasta y segura de si mismo en un lider cuya personalidad y acciones influyen en las
personas para que se comporten de cierta manera. El liderazgo carismatico es un estilo de
liderazgo identificable, pero por sus caracteristicas puede ser menos tangible que otros estilos de

liderazgo (Alsolami et al., 2016, parr. 4)

Modelo de Liderazgo FRLD. Para (Sosik y Jung, 2011), en su libro “Full Range

Leadership Development: Pathways for People, Profit and Planet”, se vive en un mundo de
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cambio constante y acelerado, que necesita liderazgos que estén adaptandose y aprovechar las
oportunidades que se presentan con tales cambios. Con un nuevo paradigma sobre el liderazgo
denominado por sus siglas en ingles FRLD (Full Range Leadership Development). Los lideres
a todos los niveles dentro de las organizaciones deben aplicar el FRLD, el desarrollo del
liderazgo de gama completa. Debido a los dramaticos cambios que se estan enfrentando, tales
como: cambios demogréaficos, fuerza de trabajo diversa, alteraciones geopoliticas, innovacién
tecnoldgica, amenaza al medioambiente, cambios en el valor econémico de las naciones, y
practicas de colaboracidn organizacionales, son solo algunos de los cambios que los lideres de

hoy deben enfrentar (Sosik y Jung, 2011, p. 10).

Como se muestra en la figura 3, el modelo propuesto por (Sosik y Jung, 2011) Full

Range Leadership Development Model (FRLD) como un nuevo paradigma sobre el Liderazgo.



Figura 3

Full Range Leadership Development Model (FRLD)
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Nota: Recuperado de: (Sosik y Jung, 2011, p. 10 Sosik, J. J., y Jung, D. (2011). Full Range

Leadership Development: Pathways for People, Profit and Planet. Taylor & Francis.

En la Tabla 9 se describe en forma completa el desarrollo del Modelo de Liderazgo de

Rango Completo (FRLD por sus siglas en inglés), detallando el tipo de liderazgo y la

caracteristica de este.

Tabla 9

Modelo de Desarrollo del Liderazgo de Rango Completo
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Tipo de Liderazgo Caracteristica del Liderazgo

L Laissez-Faire Cuando los L adjudican responsabilidades,

retrasan responder a urgencias, no dan

seguimientos a los asuntos organizacionales y
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Gestion Pasiva por Excepcion (MBE-P por
sus siglas en ingles)

Gestion Activa por Excepcion (MBE-A por
sus siglas en ingles)

Recompensa Contingente (CR por sus siglas
en ingles)

Las 4ls del Liderazgo Transformacional

evitan tomar decisiones o las retrasan sobre
problemas crénicos.

Cuando el L espera porque se comentan los
errores sin antes tratar de solucionarlos, el
Lider esta siendo pasivo.

El Lider busca evitar los errores antes de que
pasen.

El Lider de contingencia recompensa
transaccional, establece metas a sus
seguidores y recompensa el trabajo bien
hecho.

El lider debe proporcionar a sus seguidores
una Influencia ldealizada, motivacion
inspiracional, estimulacion intelectual,
consideracion Individualizada.

Nota: elaboracion propia.

Modelo del Liderazgo de las Seis Cajas. Para (Gallo y Hlupic, 2019), en articulo

publicado en la plataforma del Foro Econdmico Mundial consideran los estilos de liderazgo

deben ajustarse a la nueva realidad que presenta la Cuarta Revolucion Industrial. Con un

panorama de datos duros estadisticos preocupantes en temas como: la desigualdad salarial, las

muertes relacionadas con estrés, los lugares de trabajos tdxicos y las malas practicas de gestion.

Segun este informe sdlo en China, méas de 1 millén de personas pierden la vida por alguna de

estas causas. La relacion de antiguos modelos de liderazgo y la nueva realidad organizacional

no estan embonando, y obliga a un cambio en la gestion y liderazgo (Gallo y Hlupic, 2019) . Se

basan en el Modelo de Liderazgo de 6 cajas, el cual abarca los elementos principales que un

buen liderazgo debe gestionar. Tres dimensiones se relacionan con las personas: cultura,

relaciones e individuos; y tres a los procesos: estrategia, sistemas y recursos. La clave de un

buen liderazgo sera el comprender los vinculos que unifican el desarrollo personal y el

organizacional para la creacién de valor (Gallo y Hlupic, 2019).
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“La Cuarta Revolucion Industrial tiene un efecto disruptivo de antiguos modelos y estilos
de liderazgos. Es necesario un modelo, donde el liderazgo no solo tenga un radar en
funcionamiento para comprender lo que esta sucediendo en la organizacion, sino también la
brdjula moral para dirigir el barco en la direccidn correcta, guiado por decisiones y
responsabilidades éticas. Un verdadero cambio hacia un liderazgo humano, donde la confianza

y el respeto impregnen las organizaciones”(Gallo y Hlupic, 2019, pérr. 15).

Asimismo, (S. Chandrasekhar, comunicacion personal, 2020), en entrevista otorgada a la
India School of Business postula las cinco competencias a desarrollar para un liderazgo efectivo.
Las cuales son: (1) grado de “expertise” , el lider debe ser admirado por un grado de
conocimiento superior al de los subordinados, (2) la habilidad de poder ver “The Big Picture”,
tener la capacidad de conectar e interrelacionar las variables organizacionales, (3) Proporcionar
las direcciones a los subordinados a través de un correcto diagnostico, (4) Habilidad de
comunicar efectivamente, con claridad, activamente, conviccion, frecuente y amablemente y (5)
Mostrar la disponibilidad de aprender, adaptarte a los cambios y humildad (S. Chandrasekhar,

comunicacion personal, 2020).

Comunicacién Efectiva habilidad demandada por La Cuarta Revolucién Industrial.

Se presenta la conceptualizacion del término “comunicacion”, el analisis de las
principales teorias y modelos de la comunicacion: Lineales, Circulares y Reticulares. Asi como
estrategias recomendadas para lograr la comunicacion efectiva a través de la comprensién

caracteristica principal del Liderazgo.

Conceptualizacion Comunicacién. Para (Terron, 2004), el término “comunicacion” es

utilizado en contextos diversos y en sentidos amplios, que pueden llegar a ser confusos. Es un
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concepto amplio y elastico, que se desliza constantemente entre la polisemia, la ambiguedad y la

multidimensionalidad (Terron, 2004, pp. 9-10).

Entendiéndose por polisemia el significado de poner en juego distintos significados para
un mismo término (Terron, 2004). Ambiguedad hace referencia a la mezcla o confusién entre
los matices de significado de un término (Terrdn, 2004). Y multidimensionalidad a la presencia
de un substrato comun a las diversas manifestaciones del fenémeno. Siendo asi la comunicacion
un fendmeno que tiene lugar en diferentes &mbitos: 16gico, bioldgico, cultural, social,

tecnoldgico, etc., (Terron, 2004).

En la década de los sesenta se emplearon diversos modelos y definiciones de
comunicacion, todos siendo confusos. Segun (Miller, 2005), después de mas de cincuenta afios
de modelos y definiciones hoy se tienen caracteristicas conceptuales del término de

comunicacion que son mayormente aceptadas de los intelectuales de la materia

“La comunicacion es un proceso. Esta idea sugiere que la comunicacion es
continua y compleja 'y que no puede ser arbitrariamente aislada. Es dificil identificar
cuando inicia y cuando termina ese proceso, pues lo que ha pasado antes de que inicie
puede influir en la interaccion, y lo que ocurre durante un episodio de comunicacion
particular puede afectar otras relaciones en el futuro. Decir que la comunicacion es un
proceso implica que siempre estd en movimiento y cambiando continuamente. La
comunicacion no puede ser congelada en un momento determinado” La comunicacion es

transaccional y simbélica (Miller, 2005; Wood 2008).

Se hace necesario resaltar los principales modelos existentes que representan teorias

sobre la comunicacién y su evolucion.
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Modelos Lineales de la Comunicacion.

Modelos Lineal de Shannon y Weaver. (Shanon y Weaver, 1949), proponen su modelo
de comunicacion, entre la primera y segunda guerra mundial cuando la ciencia y tecnologia se
empieza a desarrollar, los medios de comunicacion se vuelven mas incluyentes de las sociedades
en masas. En Europa los Estados bajo el concepto de autoritarismo y los conflictos bélicos los
Ilevan a reprender y manipular a su poblacion. Este modelo tiene un origen técnico — matematico

(Fernandez Collado y Galguera Garcia, 2009).

Se presenta el Modelo Técnico General de la Comunicacion de Shannon y Weaver, el
cual contribuye a la Teoria Matematica de la Comunicacion, que tuvo un impacto importante en

el panorama cientifico y tecnoldgico occidental. Como se muestra en la figura 4.

Figura 4

Modelo de Shannon y Weaver de comunicacién humana

Fuente | |Transmisor | s | Mensaje | s Receptor | se———— Destino

Nota: elaboracion propia. Fuente: Claude Shanon y Warren Weaver (1949); The Mathematical
Theory of Communication, University of Illinois Press, Urbana. Recuperado de: (Fernandez
Collado y Galguera Garcia, 2009, Capitulo 1)



45

El Modelo de Lasswell. (Lasswell, 1948), redacta la frase que da origen al primer modelo
de Comunicacién en Masas, “Un modo adecuado de describir un acto de comunicacion consiste

en responder a las preguntas: ¢quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efectos?”

Este modelo mantiene los elementos del modelo de (Shanon y Weaver, 1949), mas sin

embargo lo adecua a una comunicacion social y afiade el efecto de la comunicacion.

Se presenta el Modelo de Lasswell, el cual describe el proceso de la comunicacién como
lineal y unidireccional. Este modelo siembra las bases de la investigacion cientifica en el

proceso de la comunicacion. Como se muestra en la figura 5.

Figura 5

Modelo de Lasswell

QUIEN DICEQUE POR QUE CANAL AQUIEN CON QUE EFECTOS
EMISOR MENSAJE MEDIO TECNOLGGICO Y FORMAL RECEPTOR 0 AUDIENCIA RESPUESTA
Estudios sobre el contral| | Estudios sobre los contenidos Estudios sobre el medio Estudios sobre |2 audiencia Estudios sobre efectos de la comunicacion

Nota: elaboracion propia. Fuente: (Aguado, 2004) Introduccion a las Teorias de la
Comunicacién y la Informacion. Facultad de Comunicacion y Documentacion. Universidad de
Murcia.

Modelos Circulares de la Comunicacion. Los Modelos Circulares a diferencia de los
lineales proponen el “Feedback”, que implica una concepcion de la Comunicacién como un
proceso regulatorio de los procesos sociales (Aguado, 2004).

El Modelo de De Fleur. Este modelo sigue manteniendo la esencia del modelo de
Shannon y Weaver, viendo el flujo de la comunicacién del emisor y receptor a través de la
comunicacion colectiva y al receptor-emisor por la via de instrumentos de Feedback (Aguado,

2004).
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Como se muestra en la figura 6, el Modelo de DeFleur el cual parte de la base que el
significado se convierte en el mensaje (significado del mensaje producido y transmitido).
Comprende que el ruido no solo puede afectar al medio técnico sino en su totalidad al proceso de

comunicacion.

Figura 6

Modelo de De Fleur

INSTRUMENTO DE
DIFUSION

(“MASS MEDILKM")

A

FUENTE (—| EMISOR - CAaMAL | RECEPTOR | DESTING [

DESTING l¢———| pecEPTOR [ CANSL EMISOR |- FUENTE [~ |

INSTRUMEMNTO DE
FEED-BACK

Nota: (Aguado, 2004) Introduccién a las Teorias de la Comunicacion y la Informacion.
Facultad de Comunicaciéon y Documentacion. Universidad de Murcia.

El Modelo de Osgood y Schramn. Para (Schramm, 1954) en su modelo, el proceso de
comunicacion no tiene fin, ya que no inicia ni termina en ninguna parte del proceso en concreto
(Aguado, 2004).

Se presenta el Modelo de Comunicacion de Wilbur y Schramm, el cual aborda dentro
del proceso de comunicacion la multiplicidad de mensajes, de los cuales el receptor seleccionara
los que tienen menor grado de dificultad para percibir su significado y los que mas se ajusten a

las normas sociales que lo rigen. Como se muestra en la figura 7.
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Figura7

Modelo de comunicacion de Wilbur Schramm

Mensaje
Codificacion Decodificacion
Interpretacion Interpretacion
Decodificacion Codificacion
Mensaje

Nota: elaboracion propia. Fuente: Schramm, W. (1954), “How Communications Works”, en W.
Schramm (ed.), The processes and Effects of Mass Comunication, University of Illinois
Press, Urbana PP. 3-26. Recuperado de: (Fernandez Collado y Galguera Garcia, 2009, Capitulo
1)

El Modelo de Dance. (Dance, 1967), postula la circularidad del proceso de
comunicacion bajo un modelo de forma de espiral. Para Dance los modelos circulares no estan
en lo correcto al considerar que la comunicacion regresa a su punto de inicio. Si una
caracteristica principal del proceso de comunicacién es que genera efectos (transformacion),
bajo esa concepcidn se dard un proceso de vuelta a un punto diferente o a un actor diferente o
con una actitud diferente. A través de la espiral deja ver el caracter dinamico y de cambio de la
comunicacion, en la que cada evento repercute en el siguiente, lo cual permite una evolucion en
el proceso de comunicacion (Aguado, 2004).

El Modelo de Espiral de Dance, el cual representa a la comunicacion como un proceso

dindmico. La comunicacidn se va mueve constantemente hacia el futuro, alimentandose del
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pasado que informa al presente. Cada espiral representa las partes de este, que permite propiciar
sinergias de comunicacion. Como se muestra en la figura 8.
Figura 8

Modelo de Espiral de Dance

Nota: (Rodrigo, 2014) Modelos de la Comunicacion. Portal Comunicacion.com. Universitat
Pompeu Fabra Barcelona.

El modelo de Maleztke. Es un hibrido entre una estructura circular y reticular del
proceso de comunicacion. Considera a la comunicacion dentro de un proceso psicosocial que
articula la influencia entre los elementos basicos. Plantea dentro de la esencia de la
comunicacion al comunicador y el receptor como dos individuos sociales y con personalidad
propia. Los factores sociales y de medio los considera influyentes mas no le brinda una

importancia sustanciosa (Aguado, 2004).

Se presenta el Modelo de Maleztke, que describe el proceso de la comunicacion como el
encuentro de dos individualidades sociales con personalidad propia, el comunicador y el

receptor. Los considera influyentes y no le brinda el mismo nivel de importancia a los factores
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sociales y del medio que pueden ser fuente de afectacién importante en el proceso de

comunicacion. Como se muestra en la figura 9.

Figura 9

Modelo de Maleztke

Aulo-imagen  del
comunicador

Estructura de la
personabdad  del
comunicadar

Equipo de trabajo
ded comunicador

El comunicadoes en
SU Arganizacin

Entamo social del
Comunicad or

Presién y imitaciones
producidas por &
carfcler pablico del
contenido de las
medios

Sejeomin del contenida

Seleccion y

estuchracon
del conlenido

Presadn o exigencas

("

de| mersaje

Presidn o Edgencias
del media

o | delos medios
M Ll
—— £ —¥ Efectn, expenencia del
—— o —M™ conbenida o
— 1 1
o L Presidn o imitacion del
: media
L
Imagen del media que
\ BEne &l recapbar

L
Y

Imagen del comunicadar que tiene &l receptor

Imagen del recaplor que fene & comunicador

C = Comunicador

M = Mensaje R=

Auto-imagen
del recepbar

Estructura de la
personaidad  del
recepior

El receplor e&n  cusmo

miemibro de & audiencia

Entorma socal del
recEpbar

Nota: (Rodrigo, 2014) Modelos de la Comunicacidon. Portal Comunicacion.com. Universitat
Pompeu Fabra Barcelona.

Modelos Reticulares de la Comunicacién

El Modelo de Newcomb (equilibrio ABX). Newcomb (1953) citado por (Aguado, 2004),

establece la comunicacion ayuda a establecer el equilibrio en las relaciones sociales, congeniar

con los demas y entender el mundo social. Plantea una “Comunicacion Interpersonal”. Ay B

representan a las personas que comparten un mismo ambiente X. Si X cambia, la comunicacion

entre Ay B ya no sera igual (se altera) ya que cambia el ambiente de la relacion interpersonal.

Las relaciones entre A'y B son mediadas por el contexto o entorno compartido X. De los

cambios de X se generan nuevos equilibrios en los entornos sociales (Aguado, 2004).
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Se presenta el Modelo de Newcomb, donde se muestra que la relacion entre Ay B solo se
activa si al menos uno de ellos tiene interés en X. Este modelo forma parte de las teorias de la
Comunicacion especificas en conceptos de persuasion y comunicacion estratégica. Como se

muestra en la figura 10.

Figura 10

Modelo de Newcomb (equilibrio ABX)

A B Elite Publico

Medios

Nota: (Aguado, 2004) Introduccién a las Teorias de la Comunicacion y la Informacion.
Facultad de Comunicacién y Documentacion. Universidad de Murcia.

El Modelo de Gerbner. Gerbner (1956) citado por (Aguado, 2004), genera un modelo
con la intencidn de expresar las diferentes dinamicas del proceso de comunicacion:

interpersonal, grupal, masiva, etc. Con base de los elementos de quien produce la informacién y
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el receptor de esta. Gerber concibe a la comunicacion como un proceso de intercambio o

negociacién, con énfasis a la fuente o emisor, ya que esto generara distorsiones en el mensaje.

Se presenta el modelo de Gerbner, el cual fundamenta la recoleccion e interpretacion de
hechos antes de comunicarlos. Ejemplo de ello son los dispositivos electrénicos y

computadoras. Como se muestra en la figura 11.

Figura 11

Modelo de Gerbner

Dimensidn percepliva

Relacidn entre el agente

que comunica y el conjunto
M de los acontecimientos

A

SELECCION
A CONTEXTO
DISPONIBILIDAD

Acontecimianto

CMC

AEOD Dimensidn de las medios vy confroles
NDMN Relacidn entre el agente que comunica
AIlT y el “products” que comunica

LOR

ESO

5 L

e

E A

Forma Contenido

Nota: (Rodrigo, 2014) Modelos de la Comunicacion. Portal Comunicacion.com. Universitat
Pompeu Fabra Barcelona.
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El Modelo de Westley y McLean. En su modelo Westley y McLean (1957) citado por
(Aguado, 2004), plantean la comunicacion en forma colectiva. El canal o comunicador (C)
aparece como un nuevo elemento, el cual tiene un papel de selector “Gatekeeper” de la
transmision entre (A) y el publico (B) y cuyo objetivo es dar interpretacion de las necesidades

del publico y satisfacerlas.

e X:informacion que el sujeto selecciona con la finalidad de generar un mensaje,
evento, tema, ideas, etc.

e A: Emisor
e B: Miembros del publico
e C: Canal

e FBA: Capacidad de respuesta del receptor.
e FCA: Cledice a Alo que es necesario para ayudar a la persona que quiere tener
acceso a la audiencia.

Se presenta el Modelo de Westley y McLean, el cual describe al proceso de
comunicacion en masas como una integracion de cada uno de los elementos que determinan la
comunicacion légica entre las fuentes y receptores. Como se muestra en la figura 12.

Figura 12
Modelo de Westley y McLean (Modelo de la comunicacion colectiva, en el que se incluye un

segundo tipo de comunicador (C = rol del canal))
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Nota: (Aguado, 2004) Introduccion a las Teorias de la Comunicacién y la Informacion.
Facultad de Comunicacién y Documentacion. Universidad de Murcia.

La Comunicacién efectiva a través de la Comprension. Un estudio llevado a cabo en la
Escuela de Negocios de la Universidad de Chicago, donde se puso a prueba una teoria sobre la
comunicacion, obtuvo como un hallazgo principal que las personas no se comunican mejor con
las personas que conocen que con las que no conocen. Las personas sobreestiman su capacidad
de comunicar mas aun cuando se trata de personas con la que se tiene una relacion mas cercana.
Al comunicar con las personas que se conocen bien, se cae en presunciones sobre lo que
entienden, las cuales no se realizan con extrafios. En el campo de la psicologia a estas
presunciones se les conoce como “Sesgo de cercania-comunicacion”. Lograr la comprension (lo
que yo sé es diferente a lo que tu sabes” es fundamental para una comunicacion efectiva

(Bradberry, 2020, parr. 2).
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Se hace necesario resaltar que la comunicacion efectiva es la principal caracteristica del
liderazgo, no puedes ser un gran lider si no eres un excelente comunicador. La conexion a traves
de la comunicacion debe ser real, emocional y personal. Los grandes comunicadores logran esa
conexion a través de la compresién. Keneth Savitsky, lider del estudio, propuso las siguientes
estrategias como recomendaciones para el logro de una comunicacién efectiva a través de la

comprension (Bradberry, 2020, parr. 5):

e Habla a los grupos como individuos: eliminar distracciones entre la multitud para que
puedas dar el mensaje como si estuvieras hablandole a una sola persona.

e Habla para que la gente te escuche: significa ajustar tu mensaje sobre la marcha para que
la audiencia permanezca contigo. Si la audiencia hace buenas preguntas significa que no
los has perdido.

e Escucha para que la gente hable: dar oportunidad a la audiencia de expresarse, decir lo
que piensan.

e Escuchar no solo oir palabras; también es escuchar el tono, la velocidad y el volumen de
la voz.

e Conecta emocionalmente: el mostrar humanidad, lo que te impulsa, lo que te importa, tus
sentimientos lograran una conexion emocional con tu audiencia.

e Lee el lenguaje corporal.

e Prepara tu intencion: no se refiere a preparar un discurso sino a desarrollar un
entendimiento enfocado en lograr la conversacion y como lograrla. La comunicacion
podra ser mas persuasiva y clara cuando se prepare la intencion con anticipacion.

e Saltarte la jerga: usar con moderacion el lenguaje técnico y de negocios si quieres lograr

una conexién con tu gente.
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e Practica la escucha activa: saber escuchar a las personas es esencial para la
comunicacion. debes pasar mas tiempo escuchando que hablando, no responder a
preguntas con preguntas, evitar terminar frases de otras personas, concentrarse méas en la
otra persona, en lo que esta diciendo, nunca interrumpa, no tomar notas, hacer muchas

preguntas...

Las estrategias recomendadas en este estudio son totalmente desarrollables, trabajando en
cada una de ellas se puede lograr una comunicacion efectiva a través de la comprension del

mensaje, siendo una caracteristica principal para lograr el Liderazgo.

De manera similar, Robert Craig profesor de la Universidad de Colorado, postulé un
marco de referencia como guia y herramienta para analizar los supuestos, perspectivas y
enfoques de la comunicacion. El cual sirve en su conjunto para entender el campo de la
comunicacion en su conjunto, y de igual forma las diferentes tradiciones en las cuales han
trabajado los intelectuales de la materia. Craig divide el mundo de la comunicacion en siete
tradiciones: (1) La semiotica, (2) la fenomenoldgica, (3) la cibernética, (4) la socio psicolégica,
(5) la sociocultural, (6) la critica y (7) la retérica (Fernandez Collado y Galguera Garcia, 2009,

Capitulo 1).

Al incluir la comunicacion efectiva como tematica dentro un curriculo de aprendizaje que
busque el desarrollo de las habilidades socioemocionales, se destacan cuatro objetivos a lograr
en el estudiante: (1) La habilidad de comunicar efectivamente, (2) la comunicacion efectiva a
través de la compresién, (3) comunicar activamente, (4) comunicar con conviccion, (5)

comunicar frecuentemente y (6) comunicar amablemente.
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Un Modelo Educativo

Después de analizar teéricamente las variables de estudio de la presente investigacion, se
documenta la propuesta de un modelo para el desarrollo de las habilidades socioemocionales que
demanda la Cuarta Revolucidon Industrial en estudiantes de las areas Econdmico —
Administrativas de la Universidad Autdnoma de Baja California el cual esta alineado al Modelo
Educativo Institucional de la UABC, asi como cumplir con la conceptualizacion que la

Secretaria de Educacion publica le brinda a un modelo educativo.

(Nufio et al., 2017) a través de La Secretaria de Educacién Publica, define a un Modelo
Educativo como “la forma en que se relacionan los componentes filosoficos, humanos,
pedagdgicos, cognitivos y materiales de un proyecto educativo ”. Es un marco de referencia mas
amplio que el curriculo y regula la implementacion de este. Esta conformado por principios
orientadores de la practica de los individuos y de las instituciones que componen el Sistema
Educativo Nacional (SEN) , y es una referencia a la que estos miembros recurren para interpretar

sus decisiones” (Nufio et al., 2017, p. 210,212).

Para la Universidad Auténoma de Baja California (UABC Modelo Educativo, 2006), el
modelo educativo debe basarse en cinco principios orientadores en concordancia con la misién'y
vision de la Universidad. Los principios deben estar alineados a conducir los esfuerzos
institucionales hacia los fines sustantivos y adjetivos de la propia universidad. Estos principios
estan centrados en los principales actores del proceso educativo y en su apoyo administrativo y

seguimiento (UABC Modelo Educativo, 2006, p. 1).

(1) ElI Alumno: definiéndolo como un “ser capaz, proactivo y critico, con pensamiento

autonomo y alto sentido de responsabilidad social, corresponsable de su propio proceso



57

de formacion integral y profesional y es el centro de la atencién de los esfuerzos

institucionales”(Nufio et al., 2017, p. 1).

(2) El curriculo: “Se sustenta en el humanismo, el constructivismo y la educacion a lo largo

de la vida; es flexible y esta basado en un enfoque por competencias; busca la formacion
integral del alumno, asi como una pertinente vinculacion con los sectores social y

productivo, que constituyen escenarios de aprendizaje reales” (UABC Modelo Educativo,

2006, p. 1).

(3) El docente: “Es un facilitador, gestor y promotor del aprendizaje, que estd en continua

formacion para el desarrollo de las competencias necesarias para el mejoramiento de su
quehacer académico. Forma parte de los cuerpos colegiados que generan y aplican
conocimientos orientados a la solucién de problemas del entorno y coadyuvan al

desarrollo regional y nacional”(Nufio et al., 2017, p. 1).

(4) La administracién: “Es un apoyo a la consolidacion del modelo educativo de la UABC,

busca ser eficiente, &gil, oportuna y transparente al contribuir al desarrollo de la
infraestructura académica, equipamiento y recursos materiales, humanos y econémicos
que den respuesta a las necesidades de formacion de los principales actores del proceso

educativo” (UABC Modelo Educativo, 2006, p. 1).

(5) La evaluacién permanente: “es el proceso de retroalimentacion de los resultados

logrados por los actores que intervienen en el proceso educativo y permite reorientar los
esfuerzos institucionales al logro de los fines de la UABC (UABC Modelo Educativo,

2006, p. 1).



Se presenta el esquema del Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja
California. Que comprende los atributos, componentes, proceso formativo y el sustento

filosofico y pedagdgico. Como se muestra en la figura 13.

Figura 13

Esquema del modelo educativo de la UABC

:

Nota: Elaboracion propia. Recuperado de: UABC Modelo Educativo. (2006).
http://www.uabc.mx/formacionbasica/modeloedu.html

El proceso Design Thinking en el desarrollo de las habilidades Socioemocionales
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Aunado a la propuesta del modelo para el desarrollo de las habilidades socioemocionales

que demanda la Cuarta Revolucion Industrial en estudiantes de las &reas Economico —


http://www.uabc.mx/formacionbasica/modeloedu.html
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Administrativas de la Universidad Autdbnoma de Baja California, se propone la inclusién de la
metodologia Design Thinking dentro del curriculo, en el apartado de practicas, con el objetivo

que se fortalezcan dichas habilidades con un enfoque practico y creativo.

Asi pues, ¢Qué es el Design Thinking? Las dos palabras design Thinking forman el
anglicismo importado de Estados Unidos, con una traduccion literal al espafiol de “Pensamiento
de Disefio”, es una metodologia que utilizaban los disefiadores para afrontar y solucionar los
problemas y que en un contexto actual se puede utilizar en todas las disciplinas, que ayuda a

pensar de forma creativa e innovadora (Salvador, s. f., p. 4).

Design Thinker, es un programa desarrollado originalmente en el departamento de
Ingenieria de la Universidad de Stanford y ofrecido en los institutos Hasso Plattner en Stanford
y en Potsdam, ha demostrado su éxito en la educacién con enfoque en innovacion. Combina el
enfoque del usuario final con la colaboracién multidisciplinaria para producir y ofertar
innovacion. Promueve el aprendizaje a través de la creacion rapida de prototipos conceptuales

alineados al mundo real (Meinel et al., 2011).

Para (Brown, 2009), el proceso cognitivo de la metodologia design thinking, se divide en
cinco etapas con el objetivo principal de la intervencion y la busqueda de soluciones a los
problemas o nuevas necesidades, en todas y cada una de las etapas de la metodologia interviene
el razonamiento logico, la atencion al detalle, la resolucion de problemas, la toma de decisiones,

los sentimientos, la memoria y el aprendizaje (Salvador, s. f., p. 6).

Metodologia Design Thinking
Empatizar. Empatiza con el cliente, conoce sus necesidades, involucrandose a traves
de entrevistas, charlando, tomando un café, entrevistas grupales para recopilar

informacion, observando y escuchando.
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Definir. Define a través de la interpretacion del analisis de datos, profundiza en las
necesidades o problemas y su contexto; con el objetivo de detectar oportunidades de
negocio, patrones de conductas y detectar que valor tiene para el cliente.

Idear. Ideacion proponiendo soluciones, segun el contexto, es el momento de ser
creativos, utilizar el pensamiento lateral, presentando los conceptos y recursos que
permitan disefiar el prototipo, siempre pensando en las necesidades y soluciones del
cliente.

Prototipar. Hacer las ideas tangibles, seleccionar la mejor idea, la mejor propuesta
de valor y conviértela en un prototipo, en un modelo a través de dibujos o0 maquetas.
Testear (evaluar). Ensayar con los clientes, su feedback, buscando un proceso de

interaccion de prueba y error permanente.

Al incluir Desgin Thinking como una metodologia de practicas dentro un curriculo de
aprendizaje que busque el desarrollo de las habilidades socioemocionales, se destacan cuatro

principios:

(1) “La humanizacion, la cultura antropocéntrica basada en la comunicacion, la empatia, la
comprension y la inteligencia emocional”(Salvador, s. f., p. 6).

(2) Metodologia basada en la multidisciplinariedad y la conectividad en la busqueda del
sentido, con el objetivo del desarrollo de varias perspectivas en la resolucion de
problemas (Salvador, s. f., p. 6).

(3) Admite enfoques aleatorios, ad hoc, que promueven la intuicién, compatible con etapas
predecibles y repetibles (Salvador, s. f., p. 6).

(4) Un instrumento creativo, con una ldgica para agilizar la innovacion (Salvador, s. f., p. 6).
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Elementos del Modelo para el desarrollo de las Habilidades Socioemocionales

Dentro de este marco, se establece la propuesta de los elementos del modelo para el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en estudiantes de las areas econdémico —
administrativas se basan en el modelo curricular de Hilda Taba, el modelo Educativo de la
Secretaria de Educacion Pablica (SEP), asi como en los principios orientadores del modelo

educativo de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC).

Esquema del Modelo

Curriculo. Es un instrumento de educacion formal e informal, que orienta fines y
propositos educativos. De forma explicita y concreta plantea las demandas sociales y culturales
necesidades de un sujeto. Responde a los procesos de ensefianza y aprendizaje en diferentes

contextos (2.1 Modelo Hilda Taba, s. f.).

Elementos y fases para desarrollar el curriculo
o Diagnostico de necesidades
e Formulacion de objetivos
e Seleccion del contenido
e Organizacion del Contenido
e Seleccion de experiencias de aprendizaje

e Determinacion de lo que hay que evaluar y de las formas y medios para hacerlo.

El Alumno. El desarrollo de las habilidades socioemocionales estara dirigido al cambio
de las habilidades socioemocionales maleables, basados en los conocimientos del

funcionamiento de la mente.
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Docentes. Entrenamiento a los docentes. Se propondra un proceso de capacitacion de los

docentes a impartir el curriculo.

Implementacion del Curriculo. la definicion de la habilidad socioemocional a impartir

por semestre y carrera estara basada en los siguientes modelos de organizacién de curriculo.

¢ Organizacion por materias: siguiendo una secuencia logica de la disciplina
pertinente acorde a los planes de estudios de las diferentes carreras de estudiantes
de areas econémico-administrativas.

e Curriculo integral: se enfocara a las necesidades de los estudiantes y
promoviendo el aprendizaje activo. Se propondra un curriculo integrador que

comprenda las variables de estudio como meta del desarrollo socioemocional.

En la Figura 14 se presenta la propuesta del Modelo para el desarrollo de las habilidades
Socioemocionales. Comprende dentro de su esquema el curriculo, el alumno, el docente y la

implementacion del curriculo.

Figura 14
Propuesta de Modelo para el desarrollo de las habilidades socioemocionales en estudiantes de

las areas econdmico — administrativas de la Universidad Autonoma de Baja California.

Determinacion de lo que hay que evaluar y de las formas y medios para hacerlo
Seleccion de experiencias de aprendizaje
Organizacion del Contenido
Seleccion del contenido
Formulacion de objetivos
Diagnostico de necesidades
Curriculo

Curriculo integral | Enfoque cambio habilidades socioemocionales maleables
Organizacion por materias n—‘ DHSEM (Desarrollo Habilidades Socioemocionales) Alumno
Impl ion del Curriculo

‘ Docentes ‘
‘ Estrategia de Capacitacion ‘

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO 3

Marco Contextual

(Foro Econdmico Mundial, 2020), en su informe titulado “Futuro del Empleo 20207,
destaca un mapeo de los trabajos y habilidades del futuro. Su objetivo es arrojar informacion
sobre las interrupciones relacionadas por la pandemia en 2020, contextualizadas en una
proyeccién mas amplia de ciclos econdmicos y las perspectivas en la adopcion de la tecnologia,
empleos y habilidades en los proximos cinco afios. Este estudio utilizé una combinacién de
inteligencia cualitativa y cuantitativa para ampliar la base de conocimientos sobre el futuro de
los trabajos y habilidades. Incluye las opiniones de lideres empresariales (directores ejecutivos,
directores de estrategia y directores de recursos humanos) que son el frente en primera linea en
la toma de decisiones con respecto al capital humano con datos recientes de fuentes publicas y
privadas (Foro Economico Mundial, 2020). Dentro de los hallazgos clave del informe

encontramos:

(1) La adopcion del uso de la tecnologia no disminuird y se acelerara en algunas areas.
La adopcidn de la nube, el big data y el comercio electronico continuaran siendo
prioridad para los lideres empresariales (Foro Econémico Mundial, 2020).

(2) La automatizacion en conjunto con la recesién de COVID-19, esta creando un
escenario de doble interrupcion para los colaboradores. Por una parte, la interrupcion
de los blogueos y contraccién econdémica inducidos por la pandemia, y la adopcién
tecnoldgica por parte de las empresas transformara las tareas, trabajos y las
habilidades para el 2025. El 43% de las empresas encuestadas indicaron estar en la

posicion de reducir su fuerza laborar debido a la integracion de la tecnologia. Para el
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2025 el tiempo promedio laboral de un humano y de una maquina sera igual (Foro
Econdmico Mundial, 2020).

(3) Los principales grupos de habilidades y destrezas que los empleadores consideran
tienen y tomaran aun mas importancia en el periodo previo a 2025 son: pensamiento
critico y el analisis, resolucién de problemas y destrezas de autogestion, como el
aprendizaje activo, la resiliencia, la tolerancia al estrés y flexibilidad. Las empresas
en promedio estiman que alrededor del 40% de los colaboradores requeriran una
recapacitacion de en promedio seis meses y el 94% de los lideres empresariales
esperan que sus colaboradores adquieran nuevas habilidades para el trabajo (Foro
Econdmico Mundial, 2020). Dentro del posicionamiento que el Foro Econémico
Mundial esta dando a las 15 habilidades con mayor demanda para 2025. En ndmero
cuatro aparece el pensamiento critico y analisis, en sexta posicion liderazgo e
influencia social y en la posicion 11, la inteligencia emocional (Foro Econémico
Mundial, 2020).

(4) Se genera una recomendacion hacia el sector pablico, el cual debe brindar un mayor
apoyo para la actualizacion y mejora de las competencias y habilidades de los
colaboradores en situacion de riesgo a ser desplazados. En la actualidad solo el 21%
de las empresas informan poder echar mano de recursos publicos para apoyar a los
empleados en la recapacitacion y mejora de sus competencias (Foro Econémico

Mundial, 2020).

En el mismo contexto, el experto en inteligencia artificial (1A) Kai-Fu, considera que la
IA y la automatizacion ocuparan mas de la mitad del trabajo humano en 15 afios. Con la muy

alta probabilidad que la pandemia haya acelerado significativamente este cronograma. Con este
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panorama se vuelve fundamental el desarrollo de la creatividad en la fuerza laboral, ya que la
creatividad es un rasgo exclusivamente humano que no existe algoritmo que la pueda reemplazar

(Belsky, 2020, p. 1).

A juicio de lideres de industria y académicos encuestados por la firma consultora
(Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2018), cuyos resultados se publicaron en reporte llamado
“La cuarta revolucion esta aqui — ¢esta usted preparado?, indicaron visualizar trabajos mas
colaboradores entre humanos y robots, coincidiendo en que no solo los puestos poco calificados
estan siendo desplazados por la tecnologia, sino que la realidad es que cada nivel de habilidades
sera afectado. Coincidiendo en que “El valor agregado del trabajador humano se centrara en las
habilidades humanas esencialmente perdurables tales como la supervisién, creatividad e

inteligencia emocional” (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2018).

Para (Minian y Monroy, 2018), los empleos en México tienen un riesgo alto de ser
automatizados. Consideran conforme a su articulo titulado “El impacto de las nuevas
tecnologias del empleo en México”, que el 63.4% de los empleos en México seran desplazados
por los procesos de automatizacion, segun datos de la ENOE, (Instituto Nacional de Geografia y

Estadistica (INEGI), 2016).

Ademas, (Coursera.org, 2020), plataforma educativa con liderazgo digital a nivel
mundial, en su reporte denominado Global Skill Index (GSI), presenta el analisis del impacto que
la pandemia COVID-19 representa en el panorama de las habilidades demandadas por las
industrias a medida que se comienza a revivir los trabajos y las economias. La educacién se ha
visto interrumpida en todo el mundo, la UNESCO, informo que 1.6 mil millones de estudiantes
se vieron impactados por el cierre de escuelas, pasando de una educacion presencial a una

virtual. No solo las Universidades estan impactadas con estos cambios, las empresas enfrentan
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una transformacion digital acelerada combinando un sistema distributivo de fuerza laboral y la
colaboracion virtual. EIl progreso ante un mundo digitalizado y virtualizado en un mundo post-
COVID 19, recae en proporcionar a las personas las habilidades necesarias para el trabajo. Las
instituciones educativas y de trabajo tienen la gran responsabilidad de dar prioridad al desarrollo
de estas habilidades utilizando vias diversas y potencializando sus economias (Coursera.org,

2020, p. 4).

Debido a la dificultad que representa para los lideres el identificar las habilidades
demandadas por los trabajos del futuro, COURSERA, como apoyo a través de 65 millones de
alumnos que pertenecen a su base de datos a nivel mundial, evalu6 el dominio de las habilidades
en 60 paises, 10 industrias (automotriz, servicios profesionales, bienes de consumo, finanzas,
salud, aseguranzas, manufactura, medios de entretenimiento, tecnologia y telecomunicaciones),
y 11 campos de estudios del dominio de las habilidades del futuro: Negocios, Tecnologia 'y

Ciencia de datos. Se muestran los siguientes hallazgos:

e Las industrias con talento humano més capacitado en habilidades tecnoldgicas
ven una mayor rentabilidad de sus acciones y una menor interrupcion a causa del
COVID 19. Rendimiento de las acciones de la industria frente a competencia en
habilidades, muestra una correlacion del 43% (Coursera.org, 2020, p. 5).

e Lademanda del desarrollo de habilidades del desarrollo personal como: el manejo
del estrés, la autoconfianza y el autocontrol ha tenido un aumento exponencial de
un 1200% entre los estudiantes. Los escenarios inciertos, los recursos limitados,
pérdidas de empleos, la digitalizacion de los procesos, la vulneracion de la
libertad personal contribuye a una angustia mental y emocional generalizada

mundialmente (Coursera.org, 2020, p. 5).
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e Dentro de las seis habilidades principales a desarrollar en el campo de los
Negocios aparece la Comunicacion en segundo lugar, reconociéndola
COURSERA como la practica de discusion entre dos o mas individuos en forma
oral o escrita (Coursera.org, 2020, p. 8).

e El mejor dominio de las habilidades tiene una total vinculacién al progreso
Econémico. COVID 19 ha mostrado las desigualdades del acceso a los recursos
entre los paises tales como: el acceso a internet, la educacion terciaria y las
oportunidades de obtener un empleo. Los datos de COURSERA, dan respuesta a
una correlacion del 65% de los paises con mayor acceso a internet son tambiéen
los que cuentan con mayor desarrollo de habilidades y
competencias(Coursera.org, 2020, p. 6).

e En el sector Automotriz y medios de entretenimiento del &rea de negocios aparece
como una habilidad principal a desarrollar el “Design Thinking” como un

proceso hacia crecimiento a través de la innovacion.

En el mismo contexto el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), public6 en su
reporte denominado: El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe ¢cudl es el impacto de
la automatizacién en el empleo y salarios?, que la automatizacién y el uso de la tecnologia para
reemplazar actividades que antes realizaban los humanos es un hecho que se ha visto desde la
primera revolucion industrial. La Pandemia COVID-19 ha evidenciado en gran medida que
mediante la utilizacion de la tecnologia millones de personas puedan trabajar de forma remota
durante la crisis, evitando que las actividades productivas quedaran paradas. El BID expone que
la experiencia en revoluciones industriales predecesoras se estim6 de manera pesimista el fin del

trabajo por humanos, ya que histéricamente la implementacion de la tecnologia no solo ha
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destruido puestos de trabajos que son sustituidos por maquinas o robots, sino que genera también
nuevos trabajos que demandan la ejecucion de otro tipo de tareas y habilidades que no existian
en el pasado. Con este enfoque se debe centrar en la vision que no se tendra un fin del trabajo
para los humanos sino en una transformacion del trabajo y sus habilidades. El impacto directo
es que ciertamente algunos empleos se eliminaran porque una maquina los realizada mas
eficientemente, pero a la par se generaran otros empleos que demandaran habilidades que
distinguen al ser humano como la creatividad, empatia e imaginacion. Las ocupaciones del
conocimiento que no son repetitivas corren un menor riesgo de ser desplazadas ya que requieren
habilidades de creatividad, liderazgo ademas de otras habilidades blandas que los robots no han
desarrollado (Ripani et al., 2020).

Las nuevas tecnologias tienen un gran potencial de incrementar la productividad y el
crecimiento, pero pueden tener un impacto negativo en el desempleo por la tecnologia, aumentar
la desigualdad y la polarizacion. Los paises en vias de desarrollo tienen una tasa de adopcion de
la tecnologia mucho mas baja que los paises en desarrollo, ya que solo el 0.6% de la produccién
de robots a nivel mundial terminan siendo utilizados en América Latina y el Caribe. La razén
principal es que cuando més barata es la mano de obra y mas costosa las maquinas y los robots,
menos incentivos hay para automatizar tareas; concluyen que los trabajos mejor pagados se
concentraran en aquellos trabajadores que realizan tareas cognitivas y no rutinarias. La cuarta
revolucion industrial no solo esta evolucionando los trabajos, también en las habilidades
necesarias para desarrollarlos. El BID define también que mas alla de un reemplazo de
trabajadores por robots se estd dando un efecto de complementariedad denominandolo “cobots”,
este término se refiere a robots que necesitan la intervencion humana para su operacion en un
entorno en que el trabajador y la tecnologia se complementan. Se pronostica que para el afio

2025 el 34% de los robots dentro de la industria seran “cobots”. El mercado laboral se
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transformara en conjunto con las habilidades demandadas, antes de la pandemia se estimaba que,
en el 2022, el 42% de las principales habilidades que se utilizan hoy en dia cambiarian. Que
ademas de las habilidades tecnoldgicas, las habilidades interpersonales tendran una fuerte
demanda en el mercado laboral. Segun estimaciones de la OECD, citado por (Ripani et al.,
2020), méas de mil millones de trabajos (un tercio de la fuerza laboral a nivel mundial) muy
probablemente cambiara sus demandas de habilidades durante la década entrante siendo el
motivo principal la revolucion tecnoldgica (Ripani et al., 2020).

En cuanto al contexto educativo (Cardenas y Huaire Inacio, 2018), presentan un estudio
donde se explica el efecto positivo en el mejoramiento de habilidades socioemocionales en
jovenes universitarios. El estudio tuvo un disefio cuasiexperimental, donde participaron sesenta
estudiantes universitarios. El instrumento que utilizaron como pretest y postest fue la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) elaborado por Gismero (2000). Los datos que se obtuvieron se
analizaron con el software estadistico SPSS version 20, arrojando informacién que demuestran
el brindar sesiones grupales o individuales como minimo en promedio tres veces a la semana
durante cuatro meses, mejoraron el comportamiento prosocial de los estudiantes. Concluyendo
que el trabajar en mejorar las habilidades sociales en un tiempo y contexto, con los materiales
apropiados mejorara el comportamiento prosocial de los estudiantes. Dejando en evidencia la
necesidad de intervenciones a través de un programa educativo.

La (OECD, 2021) como un esfuerzo a nivel internacional de recopilar datos de
estudiantes, maestros, directores y padres en diferentes partes del mundo, presenta los primeros
resultados de una encuesta de habilidades sociales y emocionales aplicada en los siguientes
paises en su primer ronda: Bogota, Colombia; Daegu, South Corea; Helsinki, Finlandia;
Houston, Texas, Estados Unidos; Estambul, Turquia; Manizales, Colombia; Moscu, Federacion

Rusa; Ottawa, Ontario, Canada; Sintra, Portugal y Suzhéu, Republica Popular de China. En la
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medicion de las expectativas profesionales de los estudiantes de 15 afios, se presenta una
interdependencia de dos factores: los estudiantes podrian desarrollar preferencias laborales
adaptadas a sus propias habilidades cognitivas, sociales, y emocionales. Ademas de tener que
mejorar en el desarrollo de estas para cumplir con los requerimientos o demandas de esas
posiciones laborales. Los patrones observados fueron: los estudiantes que aspiran a convertirse
en profesionales de la salud tienden a ser mas curiosos (en todas las ciudades excepto en Bogota
y Manizales) y cooperativos (en Manizales, Colombia, Ottawa, Canada; y Sintra, Portugal), pero
también menos tolerantes y creativos que otros estudiantes. Combinado altos niveles de
creatividad y bajos niveles de empatia, ademas de que un alto nivel de curiosidad no es de
importancia para los estudiantes aspirantes a trabajar en la ciencia y la ingenieria, también
tienden a verse como personas menos asertivas especialmente en Bogota (Colombia), Houston
(Estados Unidos) y Moscu (Rusia) y con menos energia en Daegu (Corea), Helsinki (Finlandia),

Houston (Estados Unidos) y Moscu (Rusia).
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CAPITULO 4
Marco Metodoldgico

Introduccion

Los capitulos precedentes permitieron crear el marco conceptual de la presente tesis, base para
el desarrollo de la estrategia de contrastacion que permita analizar e identificar empiricamente el
impacto de las habilidades socioemocionales en el contexto de la cuarta revolucion industrial en
el mercado laboral de Tijuana, Baja California, mediante el modelo tedrico generado como
sustento de la revision de la literatura sobre habilidades socioemocionales y la cuarta revolucion
industrial en un contexto laboral.

Con el objetivo principal de establecer un método sistematizado, se establecieron las etapas de
trabajo y el tipo de metodologia que se utiliz6 para la contrastacion empirica del modelo. Se
detalla el proceso de investigacion empirica en su fase cuantitativa, estableciendo la forma de
recoleccion de datos, la justificacion de la seleccion de la poblacién y muestra; se definen los
métodos estadisticos utilizados para el analisis empirico cualitativo de los datos.

Modelo tedrico

Se presenta el modelo tedrico generado para el desarrollo de la investigacion que pretende

analizar el impacto de las habilidades socioemocionales en la Cuarta Revolucion Industrial. Como

se muestra en la figura 15.
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Figura 15

Modelo Tedrico de la Relacion de variables de investigacion.

H1 H2 H3 H4
IE L CE PC

H5
HSE

-

Nota: Elaboracion propia.

Después de identificar las variables de estudio, se llevé a cabo el analisis de las variables
independientes= Inteligencia Emocional, Liderazgo, Comunicacion Efectiva y Pensamiento
Critico, que tedricamente tienen relacion directa con la Variables Dependiente= Las Habilidades
Socioemocionales en la Cuarta Revolucién Industrial. Los datos que se obtuvieron de los sujetos
de estudios se utilizaron para analizar el impacto de las habilidades socioemocionales en el sector
laboral en la ciudad de Tijuana, Baja California en el contexto de la cuarta revolucion industrial.

Para (Palella y Martins, 2006), un modelo teérico se define como: “una representacion
innovadora, racional, sistematizada, l6gica, comprobable y original que permite generar o
construir postulados y principios epistemoldgicos, axioldgicos y ontologicos de una innovacion
producto de la creatividad del investigador, con la cual se puede mostrar de manera diferente de
hacer, pensar o aprender algo”. El modelo teérico debe ser validado mediante la técnica de
simulacion y entablando una relacion entre los tiempos y los recursos existentes que establezcan
una aplicacion en un determinado contexto. Para determinar su validez (entendiendose por

validez el nivel en que los resultados de una investigacion proporcionan clara y
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representativamente una realidad) previo a una opinion valorativa a través de la técnica de juicio

de expertos y en consecuencia a una simulacién para precisar su validacion.

Asi pues, el paradigma con enfoque cuantitativo tiene como objetivo el dar significancia al
dato duro que representa una realidad. Sustentado en el principio, de que lo que no se puede
medir no tiene sustento para asumir una realidad, es falto de credibilidad. Es una descripcion del
fenémeno que se fundamenta en hechos. Al contrario del paradigma cualitativo que se sustenta
en las relaciones y funciones que desempefian seres humanos en un determinado contexto y que
crean una cultura que se reproduce. La investigacion cuantitativa estudia la asociacion entre
variables que pueden ser cuantificadas y la investigacion cualitativa estudia a los fendmenos en

su contexto estructural y situacional (Palella y Martins, 2006, p. 41).

En el mismo contexto (Daft, 1983), propone un ensayo que fundamenta, la investigacion
académica debe ser considerada o vista como una “artesania’(entendiéndose artesania como una
investigacion que debe ser moldeable a las necesidades de la misma) proponiendo un marco de
referencia que abarca elementos que deben ser predominantes en una investigacion para obtener
hallazgos realmente significativos, siendo estos: (1) crear suficiente espacio para errores y
sorpresas, (2) la investigacion es contar historias, (3) disefiar la investigacion como un poema,
no como una novela, (4) las decisiones de investigaciones no son lineales, (5) relacionar ideas

con el sentido comun y (6) aprender sobre las organizaciones de primera mano.

Metodologia de la investigacion
Objeto de Investigacion: Impacto de las Habilidades Socioemocionales en el mercado laboral de
la ciudad de Tijuana, B.C., en el contexto de la cuarta revolucion industrial con el objeto de la

inclusion de estas en planes de estudios para atender necesidades en el mercado laboral.
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Sujeto de Investigacién Cuantitativa: Egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Autonoma de Baja California activos en el mercado laboral.
Poblacion de estudio:
e Cuantitativa: Egresados de los programas de Licenciatura y Posgrados de la Facultad de
Contaduria de Administracion de la Universidad Autdnoma de Baja California.

Plan de trabajo metodologia cuantitativa

Se realiz6 la seleccién y analisis de una muestra de egresados de la Facultad de Contaduria y
Administracion de los diferentes programas de licenciaturas y posgrados que permitieron realizar
el analisis empirico de la investigacion, donde los datos fueron recopilados por medio de un
cuestionario de Google forms que fue enviado a través de los correos electrénicos de la muestra
seleccionada y de forma presencial con un codigo QR que escaneaba el encuestado y daba
respuesta a través de su celular. El analisis de la informacion recopilada permitié comprobar la
validez del modelo tedrico y de las hipotesis generadas del mismo. Se realizaron los siguientes
analisis estadisticos:

e Analisis multivariante: permitio medir, explicar y predecir el grado de relacion que existe
entre la variacion (combinacion lineal ponderada de las variables).

e Analisis factorial exploratorio y confirmatorio: agrupando una serie de procedimientos de
analisis multivariables que analizo la relacion mutua entre variables. En este sentido, el
analisis factorial permitié estudiar la interdependencia entre el conjunto de variables. Se
procedid a confirmar las asociaciones con el analisis factorial confirmatorio, asi como la
matriz de covarianzas que nos permitid la observacion de correlacion entre los factores.

e Anélisis de los componentes principales - analisis de factor comdn. Se estudiaron las

interrelaciones entre variables tomando en cuenta la varianza comin. Teniendo como
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objetivo determinar el conjunto reducido de factores que expresen lo que es comun al

conjunto de variables observadas.

Con estos analisis estadisticos se llevo a cabo la primera exploracién de los grupos de factores
representativos de las variables del modelo tedrico.

Para complementar el andlisis estadistico se llevd a cabo un analisis del Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM) que nos permitid confirmar o refutar las relaciones propuestas en las hipétesis
de investigacion acorde al grado de relacion que guardan las variables entre si. El modelo de
Ecuaciones Estructurales se considera una técnica de analisis estadistico multivariante, ya que
implica una extension de una regresion mdaltiple y el analisis factorial. Este modelo es muy
utilizado en el &rea social de investigacion, ya que analiza las relaciones entre variables no
observables a partir de variables observables.(Hair et al., 2017)

Disefio del instrumento de medicion

De acuerdo con (Alcaraz et al., 2006), uno de los retos metodologicos mas importantes a los
que se tiene que enfrentar el investigador es la elaboracion del cuestionario, ya que son “los
documentos que recogen de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta”. En ese sentido se tuvo que desarrollar un cuestionario en especifico
para utilizarse en la recoleccion de informacidn del presente estudio, ya que conforme a la
bibliografia consultada no se encontrd un instrumento ya validado que detectara la necesidad de

desarrollo de habilidades socioemocionales en bases a las variables de la presente investigacion.

Segun (Alcaraz et al., 2006), un cuestionario es un proceso con estructura que permite recoger

informacion a través de una serie de preguntas.

Bajo este contexto, la recopilacion de informacion cuantitativa de la presente investigacion,

como se explicd previamente se llevo a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a través
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de un formulario de Google forms que fue enviada a la muestra de los sujetos de estudio a sus
correos electronicos y presencial a través de un codigo QR. El cuestionario fue disefiado con el
objetivo de recabar informacidn especifica sobre las variables de estudio planteadas en el

modelo teorico.
El cuestionario fue estructurado considerando el siguiente tipo de preguntas:

(1) Preguntas cerradas (dicotomicas): respuesta si 0 no
(2) Preguntas de opcion mdaltiple: Se escoge entre varias alternativas (escala de Likert)
(3) Preguntas mixtas: se presentan una serie de alternativas, pero se da también la opcion

de responder una alternativa que no se encuentra dentro de las opciones de respuesta.

La estructura del cuestionario refleja el modelo objeto de contrastacion, el cual consté de un
total de 29 preguntas agrupadas en seis constructos dirigidas a obtener la informacidn relativa a
los distintos grupos de variables del modelo. Como se muestra en la figura 16.

Los tipos de pregunta flexibilizaron el entendimiento de estas por parte de los sujetos de

estudio encuestados.

Figura 16

Instrumento de recoleccion de datos.



Instrumento de recoleccion de datos

MNombre Completo (empezando por apellidos)

Es egresado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Baja d
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sl no
Seleccione el programa educativo de egreso
Sector de la empresa donde lzbora Servicios | Industrial | Educativo Otro:
Dimensidn Pregunta Descripcidn Totalmente de De acuerdo i de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente n
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Pregunta 1 |Considera que |a autorregulacion de emociones (Inteligenciz Emocional) es un requisito
importante de un perfil del talento humanod en las organizacione
Considera que |a autorregulacion de emociones ayuda a evitar el "burnout” [cronificacion

Fresunta 2 | g estrés laboral) en los trabajadores.
Considera que |z habilidad de entender y compartir los sentimientos y experiencias de las

INTELIGENCIA Pregunta 3 [demas personas es un valor agregado del talento humano necesario en el mercado
EMOCIONAL laboral.

Pregunta 4 |Considera que la capacidad de comprender, utilizar y controlar nuestras emeciones es una
diferenciacién del talento humano vs |2 tecnologis (sistematizacion, robotizacién, etc.)
Considera gue en las universidades se debe contar con un modelo educativo que permita

Pregunta 5 |el desarrollo de |z inteligencia emocional [capacidad de comprender, utilizar y controlar
nuestras emociones | en los estudiantes.
Considera necesaria |a capacidad de influir, motivar, organizary llevar a cabo acciones

Pregunta 1 |paralograr losfines y objetivos que involucren a personas y grupos dentro de los valores
organizacionales.
Considera que un lider debe estimular a sus colaborades a adaptarse y participar en los

Pregunts 2 cambios organizacionales.

LIDERAZGO

Pregunta 3

Considera gue en los puestos de trabajo gue no son susceptibles a automatizarse o
robotizarse sea estratégico |z habilidad de Liderazge para ser competitivos.

Pregunta 4

El dirigir equipos de trabajo requiere |3 habilidad de liderazzo.

Pregunta 5

Considera se debe fortalecer |a habilidad de liderazgo en los estudiantes universitarios.

COMUNICACION

Pregunta 1

El intercambic de informacion que se produce entre entre dos o mas individuos con el
objetivo de aportar informacion y recibirla syuda a cohesionar los equipos de trabajo,
mitiga el error humano y reduce frustraciones entre los colaboradores.

Pregunta 2

Considera el proceso de comunicacion efectiva debe ser apoyada porcanales de
comunicacién tecnoldgicos [ERP's, chats, redes sociales, etc.)

Considera la habilidad de comunicar efectivamente interpersonalmente ayuda al logro de

Pregunta 3

EFECTIVA Pregunta 3 P :
= los objetivos y metas organizacionales.
Considera se debe fortalecer el desarrollode la ili de comunicacion en los
Pregunta 4 N : -
= estudiantes universitarios.
Considera que |la habilidad de comunicar efectivamente es una competencia requerida por
Fregunta 5 |as organizaciones principalmente para puestos estratégicos.
Pregunta 1 Considera |a capacidad de analizar |l infermacién que recibimos [pensamiente critico) es
un diferenciacién entre el ser humano y una miquina
Fregunta 2 [Considera el pensamiento critico fomenta |a mejora continua en los procesos.
PENSA'MIENTO Pregunta 3 Considera el pensamiente critico permite discernir entre argumentaos sin sustento.
CRiTICO Considera el pensamiento critico ez una habilidad requerida actuzlmente en las
Pregunta 4 organizaciones en sus colaboradores.
Considera que el penzamiento critico en los colaboradores fomenta |z creatividad e
Pregunta 5 innovacion dentro de las organizaciones.
Considera las habilidades socicemocionales: Inteligencia Emocional, Liderazgo,
Comunicacion efectiva y Pensamienta Critico (herramientas que permiten 2 |as personas
Pregunts 1 entender y regular sUs eMociones, Sentiry mostrar empatia por los demas, establecery
desarrollar relaciones positivas, tomar decisionesr y de poder alcanzar sus
metas) son necesarias en los puestos de trabajo dentro de su organizacion.
Considera en las universidades se debe brindar el mismo grado de importanciaa
Fregunta 2 |desarrollar en los estudiantes las ocioemocionales que [3s habili duras
HABILIDADES [conocimientos técnicos, matematicos, etc)
SOCIOEMOCIONALES

Considera que el fortalecimiento de |as habilidades socicemocionales permite a los
trabajadores enfrentar y adaptarse de forma positiva 2 los cambios organizacionales.

Pregunta 4

Considera que |as habilidades socioemocionales son herramientas para |la vida personaly
profesional que permiten el autocontrol, tener una mejor relacion con los demas y toma
de decisiones responsables.

Fregunta 5

Ademas de |3 inteligencia emocional, liderazge, comunicacion efectiva y pensamiento
critice, qué otra habilidad secicemacional cansidera estratégica y demandada =n &l perfil
del talenta humano en su organizacién. Especifique:

Impacto de las HSE
en el Mercado
Laboral

Fregunta 1

Considers que l=s habili otio: i de los trabajadores propician que 33

crganizaciones cuenten con un buen clima erganizacional teniende un impacte positive en
I productividad de los colaboraderes.

Pregunta 2

Considera que un trabajader con habili socialesy i tienen una mayar
posibiidad de tener un ascense que mejore su nivel de jerarquia y salario dentro de la

organizacién.

Pregunta 3

Considera que las habili socialesy ionales de los tr = propician Ia
autometivacion y esta tiene un impacte directe positivecon el incremento de
conocimientos en bensficio de |3 organizacién.

Pregunta 4

Considera que 3 mayor fortalecimienta de a5 Habili Socizlesy ionals

Liderazge, © icacién Efactivay P iento Critico), mayor es
Iz oportunidad de crecimientoy promocién dentro de |3 organizacién

Pregunta 5

Amayor crecimientoy promocion dentro de |3 organizacion, Mayores INSresos y mejor
calidad de vida.

Nota: Elaboracion propia.
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El instrumento para esta fase estaba conformado por los 29 indicadores que fueron redactados
con el objetivo de contrastar empiricamente el modelo teérico, estos fueron aplicados en una
escala Likert pictorica de cinco puntos, siendo Totalmente de acuerdo (1) a totalmente en

desacuerdo (5) acompafiados de la siguiente instruccién:

“Estimado(a) egresado de la FCA, se esta desarrollando un proyecto con el objetivo de
proponer directrices para fortalecer los modelos educativos en el eje de las Habilidades
Socioemocionales en los estudiantes de la FCA de la UABC, bajo el enfoque de la
demanda e impacto de estas en el sector laboral de la Ciudad de Tijuana, Baja
California, por lo que solicitamos su apoyo para responder el siguiente cuestionario.

Si usted NO es egresado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Baja California, agradecemos el NO responder el presente
formulario.

La duracion aproximada es de 4 minutos.

Este ejercicio forma parte de una investigacion de tesis doctoral, apoyado por el
programa de posgrado “Doctorado en Ciencias Administrativas” de la FCA

UABC. Toda informacidn que se proporcione sera anénimay se utilizara para procesos
estrictamente de investigacion, desarrollo y divulgacion cientifica.

Muchas gracias por su apoyo .

Se escogid esta forma de aplicacion y de instrucciones con el objetivo de disminuir la
probabilidad que el cuestionario fuera respondido por personas sin el perfil de la poblacién de
estudio, asi como la eficiencia que proporciona el uso de la tecnologia para la recoleccion de
datos de forma eficaz. De igual forma se detallo el objetivo de la investigacion, para incentivar

Su respuesta.

Los resultados del cuestionario se analizaron a través de graficos estadisticos del Software
SPSS, se logro la interpretacién mas clara y objetiva de la informacion obtenida. Al mismo
tiempo se determind la confiabilidad de los reactivos y su validez a través del coeficiente Alfa de

Cronbach, modelo de consistencia interna, basado en el promedio de la correlacién entre los
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items. El valor minimo que se considera aceptable en el coeficiente de alfa de Cronbach es 0.70;
un valor menor se considera, el instrumento tiene una consistencia interna baja. Por lo contrario,
el valor esperado es 0.90, un valor por encima de este rango se considera que pueda haber

duplicidad de datos. (Oviedo y Campo-Arias, 2005)

El cuestionario se valido su fiabilidad por una prueba piloto de 30 cuestionarios, donde se
analizd la totalidad de preguntas, la posible confusion que hubieran causado al encuestado y el
calculo del tiempo promedio real necesario para responderlo. Los resultados fueron de 4
minutos en promedio para la respuesta y se realizaron cuatro ajustes en cuestion de redaccion

para la correcta compresion.

Comprendida la prueba piloto se llevo a cabo en analisis de fiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos mediante el calculo estimado del indice de Alfa de Cronbach utilizando el
paquete estadistico SPSS, el cual dio como resultado .970, lo cual es suficientemente aceptable
para recolectar la informacion y lo suficientemente confiable para cualquier tipo de

investigacion.(Kapplan y Saccuzzo’s, 2008) Ver tabla 10.

Tabla 10

Resultado del Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario. (pendiente)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
.969 .970 28

Nota: Elaboracion propia con AMOS 23.
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Determinacion de la poblacion y muestra

Debido a que la poblacion sujeta del estudio cuantitativo esta compuesta por un nimero finito
grande y es de dificil acceso el obtener un dato duro especifico de egresados de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Baja California activos en el
mercado laboral, se determind el calculo de la muestra representativa en base a una poblacion

infinita, utilizando la formula de poblacion infinita para el calculo de muestra siguiente:

n = muestra

# = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra
Z = nivel de confianza

e = error de muestra

n = 384.16
»=05

g = 05
Z=95%
e =5%

_ [(1962%0.5%0.5
"e 0.052

n = 384.16



81

Resultado de muestra de la investigacion cuantitativa: 384 egresados de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la UABC.

Metodologia de andlisis de datos obtenidos Cuantitativos

Mediante un modelo de analisis exploratorio se estimaron los parametros, evaluando el ajuste
del modelo para realizar una correcta interpretacion de los resultados. Se presentan las fases del
modelo:

Limpieza de datos: (data cleaning): a través del software SPSS se llevaron a cabo
ciclos repetidos de cernimiento, diagnostico y edicion de los datos que resultaron sospechosos. Se

predefinieron las fuentes y tipos de errores en cada etapa del flujo de datos.

Prueba de normalidad: la prueba de Kolmogorov-Smirnov , permitié determinar si el
conjunto de datos esta bien moldeado por una distribucion normal y para calcular que tan probable

es que una variable aleatoria subyacente al conjunto de datos se distribuya normalmente.

Se utilizo la prueba de normalidad para determinar si los datos de la muestra se han extraido de
una poblacion distribuida normalmente (dentro de cierta tolerancia). Con un intervalo de

confianza de la media de 95% se calculd el sesgo y curtosis.

Se proporcionaron pardmetros estadisticos: Medidas de tendencia central, medidas de
dispersion y medidas de posicion.

En SPSS a los datos estadisticos obtenidos se aplicaron las pruebas de Normalidad para
contrarrestar si el conjunto de datos se ajustaba 0 no a una distribucion normal (test Kolmogorov
Smirnov para mas de 50 observaciones), con la finalidad de obtener los elementos del contraste

de hipotesis.

La Correlaciéon y la Causalidad: se examind la correlacion entre dos o méas variables

utilizando SPSS. Sin embargo, si se observa que dos 0 mas variables se mueven conjuntamente
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no significa necesariamente que una variable sea la causa de otra. Por eso se suele decir que “la

correlacion no implica causalidad”.

Analisis Factorial Exploratorio Confirmatorio: el anélisis factorial exploratorio no permite
definir qué items miden qué factores, ni las relaciones entre los mismos, solo permite determinar
el numero de factores que se esperan, pero no su composicion ni las relaciones que cada uno de
los factores mantiene con el resto. Debido a esto ademas del analisis factorial exploratorio se
realizo el andlisis factorial confirmatorio que permitié definir los factores esperados, qué relacion

tienen entre si y qué items estan relacionados con cada factor.(Lloret-Segura et al., 2014)

La prueba de JI-Cuadrada como prueba de bondad del ajuste: se evalu6 la distribucién
tedrica en representacion de la distribucion real de los datos de la muestra determinada. Evaluando
en qué medida se ajustaron los datos observados a la distribucion tedrica esperada. Para el ajuste
de bondad se utiliza el estadistico chi-cuadrado deseable a < 0.05, para validar si el modelo se
ajusta a los datos y medir la desviacion entre la matriz de covarianzas o correlaciones muestral y
la ajustada. Y el indice de bondad del ajuste para medir la variabilidad explicada por el modelo,
donde es deseable que se aproxime al valor = 1 lo que indica un ajuste perfecto.

El Modelo de Ecuaciones Estructurales: permitio proponer el tipo y direccion de las
relaciones que se esperaba encontrar entre las diversas variables contenidas en él, para pasar
posteriormente a estimar los pardmetros que vienen especificados por las relaciones propuestas a
nivel tedrico. Por este motivo se denominan también modelos confirmatorios, ya que el interés
fundamental es “confirmar” mediante el analisis de la muestra las relaciones propuestas a partir
de la teoria explicativa que se haya decidido utilizar como referencia. (Ruiz, 2010)

El paquete estadistico IBM SPSS AMOS version 23 (Analysis of Moment Structures; Arbuckle,

1997) que es un software de modelado de ecuaciones estructurales de muestras grandes permitio
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respaldar la investigacion y teoria dando un alcance mayor a los métodos de analisis multivariado
estandar, como regresion, andlisis de factores y de varianza y correlacion. (SPSS Amos, 2021)
Para este dominio se identificaron 28 indicadores que se distribuyen en seis factores tedricos,

estos resultados se pueden ver en la Tabla 11.

Tabla 11

“Factores tedricos de Las habilidades Socioemocionales en el contexto de la Cuarta
Revolucidn Industrial y su impacto en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana, Baja
California”

Factores teoricos Cantidad de Ejemplo del fundamento
Fundamentos

Considera que la autorregulacion de emociones
Inteligencia 5 (Inteligencia Emocional) es un requisito importante de un
Emocional perfil del talento humano demandado por las

organizaciones.

Considera necesaria la capacidad de influir, motivar,
Liderazgo 5 organizar y llevar a cabo acciones para lograr los fines y

objetivos que involucren a personas y grupos dentro de
los valores organizacionales.
El intercambio de informacion que se produce entre dos o
mas individuos con el objetivo de aportar informacién y
5 recibirla ayuda a cohesionar los equipos de trabajo,
mitiga el error humano y reduce frustraciones entre los
colaboradores.
Considera la capacidad de analizar la informacion que
4 recibimos (pensamiento critico) es una diferenciacion
entre el ser humano y una maquina.
Considera las habilidades socioemocionales: Inteligencia
Emocional, Liderazgo, Comunicacion efectiva y
Pensamiento Critico (herramientas que permiten a las
Habilidades personas entender y regular sus emociones, sentir y
Socioemocionales mostrar empatia por los demas, establecer y desarrollar
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y de
poder alcanzar sus metas) son necesarias en los puestos
de trabajo dentro de su organizacion.
Considera que las habilidades socioemocionales de los
trabajadores propician que las organizaciones cuenten
con un buen clima organizacional teniendo un impacto
positivo en la productividad de los colaboradores.

Comunicacion
Efectiva

Pensamiento
Critico

Impacto de las
HSE en el 5
Mercado Laboral

Nota: Elaboracion propia.



84

Procedimiento

El instrumento de recoleccion de datos fue transferido a un formulario de Google Forms, que
consto de 28 reactivos. Se gener6 un codigo QR, el cual las encuestas que fueron aplicadas
personalmente, el encuestado escaneaba el cddigo en su celular y procedio a responder la
encuesta, de la misma forma se hizo llegar el enlace de acceso al mismo a través de correos

electrénicos

Las encuestas fueron aplicadas por el tesista y el apoyo de tres alumnos que actualmente prestan

su servicio social profesional dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Participantes.

De la respuesta de 393 participantes, 165 son hombres y 228 mujeres. Todos los
encuestados son egresados de los programas educativos de la Facultad de Contaduria y
Administracion Campus Tijuana: (1) Licenciado en Administracion de Empresas, (2) Maestria
en Administracion, (3) Licenciado en Informatica, (4) Maestria en Gestion de Tecnologias de la
Informacidon y la Comunicacion, (5) Doctorado en Ciencias Administrativas, (6) Licenciado en
Contaduria, (7) Licenciado En Negocios Internacionales, (8) Diplomados en Finanzasy (9)

Especialidad en Fiscal.

Se identificaron como colaboradores de los siguientes sectores laborales: (1) Educativo, (2)
Industrial, (3) Servicios, (4) Comercial, (5) Salud, (6) Tecnologia, (7) Publico/Gobierno y (8)

construccion.
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CAPITULO 5
Resultados

Metodologia del analisis de resultados

El objetivo de la presente investigacion es identificar el impacto de las habilidades
socioemocionales en el contexto de la cuarta revolucion industrial, en el mercado laboral en la
ciudad de Tijuana, Baja California. En los capitulos 1, 2, 3y 4, se ha revisado, desarrollado y
presentado la introduccién, el planteamiento del problema, justificacion, objetivos e hipotesis,
marco tedrico, contextual y el procedimiento del marco metodologico de la investigacion. Para
llevar a cabo la contrastacion empirica del modelo tedrico se siguio el procedimiento

metodoldgico que se detalla en la tabla 12, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 12

Metodologia del analisis de resultados.

Etapa de Analisis Metodologia Técnicas y Herramientas de
Anélisis
Referencia y modelo Tedrico Revision de la Literatura Bulsqueda, revision,

discriminacion y analisis de
fuentes bibliogréaficas.

Anélisis de fiabilidad del e Alfa de Cronbach
instrumento de recoleccion de e Analisis descriptivo
datos.
Anadlisis Factorial e Pruebade KMOy
Exploratorio Bartlett’s.
Investigacion y datos e Varianza total
Cualitativos explicada

e Andlisis de
componentes rotados

principales.
e Método de rotacion:
Varimax.
Andlisis Factorial e Chi-Cuadrado x?
Confirmatorio: Ecuaciones e Discrepancia entre 32
Estructurales y grados de

libertad;(CMIN/DF)




e Error cuadratico
media de
aproximacion
(RMSEA)

e indice de ajuste
comparativo (CFI)

e indice de ajuste
normalizado (NFI)

e Indice no normalizado
de ajuste (NNFI o
TLI)

e Indices de regresion
estandarizados

Nota: Elaboracion propia.

Datos descriptivos de la muestra

Se presenta a los 393 encuestados equivalentes al total de la muestra, de los cuales 58% son

mujeres y 42% hombres. Como se muestra en la figura 17.

Figura 17

Muestra por Sexo.

Nota:

Muestra por Sexo

0 50 100 150 200 250

Elaboracién propia.



Se presenta en el total de la muestra, la representatividad por Programa Educativo:
Especialidad en Fiscal 0%, Diplomado en Finanzas 0%, Licenciados en Negocios
Internacionales 17%, Licenciado en Contaduria 39%, Doctorado en Ciencias Administrativas
1%, Maestria en Gestidn de Tecnologias de la Informacion 1%, Licenciado en Informatica 6%,
Maestria en Administracion 6% y Licenciado en Administracion de Empresas 30%. Los
programas educativos que tuvieron mayor representatividad son Licenciado en Administracion

de empresas y Licenciado en Contabilidad. Como se muestra en la figura 18.

Figura 18

Muestra por Programa Educativo.

Muestra por Programa Educativo

Especialidad en Fiscal 1 2
Diplomados en Finanzas | 1
Licenciado en Negocios Internacionales NN 65
Licenciado en Contaduria NN 154
Doctorado en Ciencias Administrativas B 5
Maestria en Gestién de Tecnologias de la... 1 3
Licenciado en Informatica I 22
Maestria en Administracion I 24

Licenciado en Administracion de Empresas NN 117

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Nota: Elaboracion propia.

Se presenta del total de la muestra, la participacion por Sector Laboral: Publico/Gobierno
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2%, Tecnologia 0%, Salud 4%, Comercial 20%, Servicios 48%, Industrial 19% y Educativo 7%.
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Los sectores laborales con mas participacion fueron el de Servicios e Industrial. Como se

muestra en la figura 19.

Figura 19

Muestra por Sector Laboral.

Muestra por Sector Laboral

Publico/Gobierno [l 8
Tecnologia I 3
Salud M 15
comercial NG s
Servicios  [INEEEEE—— 188
Industrial NG 74
Educativo [ 27

0 50 100 150 200

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis Factorial Exploratorio

Indice de KMO (Kaiser Meyer Olkin) y Bartlett’s: proveniente de la revision de la
literatura que permitid generar las variables tedricas y la generacion y validacién del instrumento
de recoleccion de datos (cuestionario), se establecen las variables latentes y observables de los
constructos. Como primer paso se realizé la evaluacién de la consistencia interna del modelo
con el indice de KMO (Kaiser Meyer Olkin) que obtiene valores dentro de 0-1 para comparar la
magnitud de los coeficientes en la correlacion obtenida respecto a la correlacién parcial. De tal
manera que si el KMO supera el valor de 0.80, el objetivo de realizar un analisis factorial

exploratorio es procedente (Zacarias, 2017). Se realizé un analisis factorial exploratorio de las
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variables latentes y observables filtrado por variables de habilidades socioemocionales y su
impacto en el sector laboral de Tijuana.

Se llevo a cabo una prueba de consistencia interna mediante un analisis de fiabilidad alfa de
Cronbach, evaluando la correlacion item-total; la correlacion al cuadrado (varianza explicada)
con los reactivos de la escala; y el valor de fiabilidad si se eliminaba el reactivo. Se eliminaron

los reactivos que al tener menor relacion con la escala disminuian el valor de alfa.

Se realiz6 un analisis de componentes principales con rotacién Varimax ya que las
correlaciones entre items fueron entre .3 a.7. Se eliminaron los items que no se agrupaban en un
factor con cargas superiores a .3, que se posicionaban en un factor teérico diferente al propuesto

0 que no se agrupaba en un factor que tuviera por o menos tres items.

En la solucion final los eigenvalues superiores a 1 mostraron la existencia de seis factores.
Esta solucion convergio en seis interacciones y explica el 71.048% de la varianza explicada. Los
items presentan cargas factoriales superiores a .30 dentro de su factor y comunalidades mayores

a.6.

El instrumento final quedd conformado por 28 reactivos que se presentan en la Tabla 13. La
prueba de esfericidad de Bartlett’s fue significativa (8384.868, gl= 378, Sig.= .000) y el
indicador de adecuacion del tamafio de muestra Kaiser-Meyer-OlKkin fue adecuado (.971). El alfa
del instrumento total fue de .969. Con los datos obtenidos se estima una correlacion
estadisticamente significativa entre los items que componen el modelo planteado en la hipdtesis

de investigacion. Como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13

Prueba de KMO y Bartlett’s.

Prueba de KMO y Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 971

Bartlett’s Test of Approx. Chi Square 8384.868

Sphericity df 378
Sig .000

Nota: Elaboracion propia con resultados de Software IBM SPSS Statistics 20.

Varianza total explicada: después de la prueba de KMO se procedid a extraer y determinar
el nmero de componentes rotados del modelo para la validacién de los constructos y sus aportes
al mismo. Bajo ese precepto se determina que la varianza total explicada del modelo del
impacto de las habilidades socioemocionales (inteligencia emocional, liderazgo, comunicacion
efectiva y pensamiento critico) en el mercado laboral de la ciudad de Tijuana, B.C.,
estadisticamente debe ser mayor o igual al 50%. Sustentando que los constructos que integran el
modelo explican en gran parte el fendmeno de estudio (L6pez-Aguado y Gutiérrez-Provecho,
2019). De tal forma que la varianza total obtenida de los constructos representa el 71.048%.

Como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14

Total, Varianza Explicada.

Total Varianza Explicada

Componente Total % de varianza % Varianza

acumulada
HSE 15.596 55.698 55.698
IHSEMLT 1.171 4.182 59.880
IE .928 3.313 63.194
L .768 2.742 65.935
PC 749 2.673 68.609
CE .683 2.439 71.048

Nota: Elaboracidn propia con resultados de Software IBM SPSS Statistics 20
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Matriz de Componentes Rotados: con el aporte satisfactorio del resultado de la varianza
acumulada se procedi6 a realizar la matriz de componentes rotados para evaluar la aportacion de
cada uno de los items que componen los seis constructos del cuestionario que integran el modelo
de investigacion. Segun (Olechnowicz-Szewczyk y Babula, 2021), la aportacion de cada
componente principal acorde a su covarianza debe ser preferentemente mayor de .500, pero se

aceptan métricas de .300 acorde a diferentes autores.

Dentro de los resultados se visualizan cargas factoriales satisfactorias en su mayoria por
encima de .500. En relacién con el constructo de Inteligencia Emocional la varianza de la
pregunta 2, referente a que la autorregulacion de emociones ayuda a evitar el "burnout”,
sobresale con una carga factorial de .678. De igual forma se identifica con alta carga factorial la
varianza de la pregunta 10 del constructo de Liderazgo, que considera se debe fortalecer la
habilidad de liderazgo en los estudiantes universitarios .728. La pregunta 16 del constructo
Pensamiento critico, que considera la capacidad de analizar la informacién que recibimos
(pensamiento critico) es una diferenciacion entre el ser humano y una maquina, su carga
factorial es de .728. En la pregunta 22 del constructo Habilidades Socioemocionales que
considera en las universidades se debe brindar el mismo grado de importancia a desarrollar en
los estudiantes las habilidades socioemocionales que las habilidades duras (conocimientos
técnicos, matematicos, etc.), la carga factorial es de .692. De la pregunta 26 a la 30 donde se
evalla el constructo del impacto de las habilidades socioemocionales en el mercado laboral de
Tijuana, considera que a mayor fortalecimiento de las Habilidades Sociales y Emocionales
(Inteligencia Emocional, Liderazgo, Comunicacién Efectiva y Pensamiento Critico), mayor es la

oportunidad de crecimiento y promocion dentro de la organizacion y a mayor crecimiento y
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promocion dentro de la organizacion, mayores ingresos y mejor calidad de vida, las cargas

factoriales oscilan entre .515y .719. Como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15

Ponderaciones de factores para el analisis factorial exploratorio del inventario Las habilidades
Socioemocionales en el contexto de la cuarta revolucidn industrial y su impacto en el mercado
laboral de la ciudad de Tijuana, Baja California.

Reactivo Carga Factorial
1  Considera que la autorregulacion de .676 332
emociones (Inteligencia Emocional) es
un requisito importante de un perfil
del talento humano demandado en las
organizaciones.
2  Considera que la autorregulacién de 316 .678
emociones ayuda a evitar el "burnout™
(cronificacion del estres laboral) en los
trabajadores.
3  Considera que la habilidad de entender .308 .665
y compartir los sentimientos y
experiencias de las demas personas es
un valor agregado del talento humano
necesario en el mercado laboral.
4  Considera que la capacidad de 469 449
comprender, utilizar y controlar
nuestras emociones es una
diferenciacion del talento humano vs
la tecnologia (sistematizacion,
robotizacion, etc.)
5  Considera que en las universidades se ~ .579 490 .346
debe contar con un modelo educativo
que permita el desarrollo de la
inteligencia emocional (capacidad de
comprender, utilizar y controlar
nuestras emociones) en los
estudiantes.
6  Considera necesaria la capacidad de .364 443 442
influir, motivar, organizar y llevar a
cabo acciones para lograr los fines y
objetivos que involucren a personas y
grupos dentro de los valores
organizacionales.
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11

12

13

14

15

16

17

Considera que un lider debe estimular
a sus colaborades a adaptarse y
participar en los cambios
organizacionales.

Considera que en los puestos de
trabajo que no son susceptibles a
automatizarse o robotizarse sea
estratégico la habilidad de Liderazgo
para ser competitivos.

El dirigir equipos de trabajo requiere
la habilidad de liderazgo.

Considera se debe fortalecer la
habilidad de liderazgo en los
estudiantes universitarios.

El intercambio de informacién que se
produce entre dos o mas individuos
con el objetivo de aportar informacién
y recibirla ayuda a cohesionar los
equipos de trabajo, mitiga el error
humano y reduce frustraciones entre
los colaboradores.

Considera el proceso de comunicacion
efectiva debe ser apoyada por canales
de comunicacion tecnolégicos (ERP's,
chats, redes sociales, etc.)

Considera la habilidad de comunicar
efectivamente interpersonalmente
ayuda al logro de los objetivos y metas
organizacionales.

Considera se debe fortalecer el
desarrollo de las habilidades de
comunicacion en los estudiantes
universitarios.

Considera que la habilidad de
comunicar efectivamente es una
competencia requerida por las
organizaciones principalmente para
puestos estratégicos.

Considera la capacidad de analizar la
informacidn que recibimos
(pensamiento critico) es una
diferenciacién entre el ser humano y
una maquina.

Considera el pensamiento critico
fomenta la mejora continua en los
procesos.

326
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545

.558

.593

302

.358
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335

334
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361

458

445

728

.304

.304

461

527

301

.355

711

480

423

395

547

676

335

326

.384

.303
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20

21

22

23

24

26

27

Considera el pensamiento critico
permite discernir entre argumentos sin
sustento.

Considera que el pensamiento critico
en los colaboradores fomenta la
creatividad e innovacion dentro de las
organizaciones.

Considera las habilidades
socioemocionales: Inteligencia
Emocional, Liderazgo, Comunicacion
efectiva y Pensamiento Critico
(herramientas que permiten a las
personas entender y regular sus
emociones, sentir y mostrar empatia
por los demas, establecer y desarrollar
relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y de poder alcanzar sus
metas) son necesarias en los puestos
de trabajo dentro de su organizacion.
Considera en las universidades se debe
brindar el mismo grado de importancia
a desarrollar en los estudiantes las
habilidades socioemocionales que las
habilidades duras (conocimientos
técnicos, matematicos, etc)

Considera que el fortalecimiento de
las habilidades socioemocionales
permite a los trabajadores enfrentar y
adaptarse de forma positiva a los
cambios organizacionales.

Considera que las habilidades
socioemocionales son herramientas
para la vida personal y profesional que
permiten el autocontrol, tener una
mejor relacion con los deméas y toma
de decisiones responsables.

Considera que las habilidades
socioemocionales de los trabajadores
propician que las organizaciones
cuenten con un buen clima
organizacional teniendo un impacto
positivo en la productividad de los
colaboradores.

Considera que un trabajador con
habilidades sociales y emocionales
tienen una mayor posibilidad de tener
un ascenso que mejore su nivel de

320

.588

.692

.582

.562

526

315

.365

475

316

321

408
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.681

511
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321
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jerarquia y salario dentro de la
organizacion.
28 Considera que las habilidades sociales .313 .715
y emocionales de los trabajadores
propician la automotivacion y esto
tiene un impacto directo positivo con
el incremento de conocimientos en
beneficio de la organizacion.
29 Considera que a mayor 707 .338
fortalecimiento de las Habilidades
Sociales y Emocionales (Inteligencia
Emocional, Liderazgo, Comunicacion
Efectiva y Pensamiento Critico),
mayor es la oportunidad de
crecimiento y promocién dentro de la
organizacion.
30 A mayor crecimiento y promocion 719
dentro de la organizacion, mayores
ingresos y mejor calidad de vida.

Nota: Elaboracién propia con el Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de
rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser. La rotacion ha convergido en 250 iteraciones, con
resultados del Software IBM SPSS Statistics 20.

Analisis Factorial Confirmatorio

Posteriormente se realizd un analisis factorial confirmatorio mediante el programa AMOS 23,
esto con el fin de contrastar la estructura factorial exploratoria. Para la estimacion de los
parametros de bondad de ajuste el método de maxima verosimilitud, se emplearon indices
adicionales a C y aditividad (lraurgi, Sanz & Martinez-Pampliega, 2009) estos indices de ajuste
mencionados por (Bentler y Bonett, G., 1980) y (M. Browne y Cudeck, 1993) como se muestran

en la Tabla 4.

Cabe mencionar que los items de las variables de estudio que conforman el modelo de la
presente investigacion, de la pregunta 1 a la 30, se recolectaron las respuestas utilizando una escala

de Likert (5 dimensiones), por ser un requisito necesario para realizar ecuaciones estructurales.



96

De igual forma cada una de las dimensiones debe contener al menos tres variables observables,
criterio indispensable para que el programa genere el modelo y realice su ajuste de otra forma no
es posible aplicar la metodologia de ecuaciones estructurales (Cutumisu et al., 2022). En la Figura

20. Se muestra el modelo con los puntajes estandarizados.

El modelo arroja ser recursivo que representa estar yendo en un solo sentido y demuestra que
el mismo fendbmeno no se esta retroalimentado asi mismo. La muestra utilizada fue de 394

cuestionarios, asi como se representa en la figura 20.

Figura 20.

Notas de grupo.

Notes for Group (Group number 1)

The model is recursive.
Sample size = 394

Nota: Elaboracion propia con AMOS 23.

Para inferir un ajuste adecuado del modelo de las variables latentes, el chi cuadrado no es un
indicador que lo garantice, ya que es muy susceptible al tamafio de la muestra, tal es el caso de la
presente investigacion, por ello es necesario complementar con otros indices que se consideran

de mayor peso.

Ajuste del Andlisis Factorial Confirmatorio de Variables Latentes: En la tabla 16, los
ajustes del modelo se obtiene un resultado aceptable de los cocientes ya que (CMIN) tiene el valor
de 500.032, entre (DF) 179 y un ajuste de 2.793, el cual representa los grados de discrepancia

entre el chi cuadrado y los grados de libertad.
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Tabla 16
Ajuste del Andlisis Factorial Confirmatorio de variables latentes de las habilidades
socioemocionales en el contexto de la cuarta revolucion industrial y su impacto en el mercado

laboral de Tijuana, B.C.

Model CMIN DF P CMIN/DF
Default Modelo 500.032 179 .000 2.793
Nota: Elaboracion propia con resultados del software AMOS Graphics 23

Ajuste Confirmatorio del Analisis Factorial Confirmatorio de Variables Latentes: En la
tabla 17 se encuentran los resultados de los siguientes indices: indice de bondad del ajuste (CFI),
indice no normalizado de ajuste (TLI), indice normalizado de ajuste (NFI) y el Error Cuadratico

de Aproximacion (RMSA).

Tabla 17
Ajuste confirmatorio del Analisis Factorial Confirmatorio de variables latentes de las
habilidades socioemocionales en el contexto de la cuarta revolucién industrial y su impacto en el

mercado laboral de Tijuana, B.C.

Model NFI Delta | TLI RMSEA CFI
Default Modelo .920 931 .068 .947
Nota: Elaboracién propia con resultados del software AMOS Graphics 23

Andlisis Factorial Confirmatorio de Variables Latentes: a continuacion, se presenta el
analisis factorial confirmatorio, mostrando los resultados de las correlaciones de las variables

latentes. Como se muestra en la figura 21.
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Figura 21

Andlisis Factorial Confirmatorio de variables latentes.
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Nota: Elaboracidn propia con resultados del software AMOS Graphics 23

Ecuaciones Estructurales

Ajuste Confirmatorio del Modelo de Ecuaciones Estructurales: En los ajustes del modelo
se puede identificar un resultado satisfactorio de los cocientes ya que (CMIN) tiene el valor de
739.741, entre (DF) 265 y expresa un ajuste de 2.791, que representa los grados de discrepancia
entre el chi cuadrado y los grados de libertad. Por tal sentido se infiere la factibilidad de P
(significancia) de aceptar la hipotesis positiva y descartar la hipdtesis nula. Datos se presentan en

la tabla 18.

Tabla 18
Ajuste confirmatorio del modelo de las habilidades socioemocionales en el contexto de la

cuarta revolucion industrial y su impacto en el mercado laboral de Tijuana, B.C.

Model CMIN DF P CMIN/DF

Default Modelo 739.741 265 .000 2.791
Nota: Elaboracion propia con resultados del software AMOS Graphics 23

Indices de ajuste para el modelo de ecuacion estructural: en la tabla 19, se muestran los
indices de ajustes resultados significativos para los modelos de ecuaciones estructurales:
indice de bondad del ajuste (CF1), indice no normalizado de ajuste (TLI) y indice normalizado
de ajuste (NFI). Para considerar que el ajuste es adecuado en todos los indices los valores
Optimos son iguales o superiores a .90, lo mas cercano a 1. (I. McGregor y Little, 1998).

Paso seguido se identifico el Error Cuadratico de Aproximacion (RMSA), el cual representa el
ajuste de anticipacion sobre la relacion con una poblacion total, qué tanto los datos se estan
ajustando a partir de eliminar la posibilidad de que los datos pueden estar sesgados.

Los indicadores ideales oscilan entre .040 y .080 (M. W. Browne y Cudeck, 1993).
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Tabla 19

Resultado del indice del ajuste del modelo de las habilidades socioemocionales en el contexto

de la cuarta revolucion industrial y su impacto en el mercado laboral de Tijuana, B.C.

Modelo NFI Delta | TLI RMSEA

CFl

Default Modelo .903 .920 .068

.935

Nota: Elaboracidn propia con resultados del software AMOS Graphics 23

De tal manera que, en el modelo de las habilidades socioemocionales en el contexto de la cuarta

revolucion industrial y su impacto en el mercado laboral de Tijuana, B.C., el indicador de indice

de bondad del ajuste (.935), indice no normalizado de ajuste (.920) y un indice normalizado del

ajuste (.903), dichos resultados estan por encima de .90, de tal manera que un sesgo en los datos

muestrales queda descartado. EI RMSA se encuentra dentro de los parametros recomendados

(.068). Por lo que se elimina la posibilidad de algun error de aproximacion. Con esta informacion

se infiere el ajuste de los datos es confiable para un modelo de ecuacion estructural. Tal como se

muestra el concentrado de los datos en la tabla 20.

Tabla 20

indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos

para el andlisis factorial confirmatorio.

indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x? > 0,05 :
Discrepancia entre 2 y grados de <5 2.791
libertad;(CMIN/DF)
Error cuadratico media de aproximacion <0.05/0.08 .068
(RMSEA)
indice de ajuste comparativo (CFI) 090- 1 935
indice de ajuste normalizado (NFI) 090-1 903
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 090- 1 920

Nota: Elaboracion propia con resultados del software AMOS Graphics 23
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indices de Regresion Estandarizados: en la tabla 21, se presentan los resultados de los
indices de regresion estandarizados de las habilidades socioemocionales en el contexto de la
cuarta revolucion industrial y su impacto en el mercado laboral de Tijuana, B.C., donde se
identifica que los indices de relacion de las variables latentes con los items son significativos
ya que los resultados de P son menores a .001. El programa AMOS representa el resultado de

P menor a .001 con un asterisco.

Tabla 21
Resultado de indice de regresion estandarizados de las habilidades socioemocionales en el

contexto de la cuarta revolucién industrial y su impacto en el mercado laboral de Tijuana,

B.C.

Estimate | S.E. C.R. P
IHSEMLT <---| HSEM 932 | .056 | 16.741 | ***
InteligenciaEmocional <---| IE 1.000
InteligenciaEmocional_B <---| IE 1.272 | 101 | 12.646 | ***
InteligenciaEmocional_C <---| IE 1.357 | .104 | 13.078 | ***
InteligenciaEmocional_D <---| IE 1.154 | .089 | 12.936 | ***
Liderazgo <---| L 1.000
Liderazgo A <---| L 942 | .048 | 19.515 | ***
Liderazgo B <---| L 1.148 | .071 | 16.246 | ***
Liderazgo C <---| L 913 | .056 | 16.344 | ***
Liderazgo D <---| L 925 | .059 | 15.671 | ***
Pensamientocritico <---| PC 1.000
Pensamientocritico A <---| PC 1.098 | .072 | 15.169 | ***
Pensamientocritico_B <---| PC 1.116 | .081 | 13.716 | ***
Pensamientocritico_D <---| PC 1.099 | .077 | 14.355 | ***
Comunicacionefectiva <---| CE 1.000
Comunicaciénefectiva_B <---| CE 1.098 | .066 | 16.631 | ***
Comunicacionefectiva_C <---| CE 921 | .059 | 15.589 | ***
Comunicacidénefectiva_D <---| CE 1.002 | .061 | 16.312 | ***
HSE <---| HSEM 1.000
HSE_A <---| HSEM 993 | .056 | 17.665 | ***
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HSE_B <---| HSEM 1.026 | .052 | 19.823 | ***
HSE_C <---| HSEM 1.055 | .050 | 21.269 | ***
ImpactoHSEMercadoLaboral  |<---| IHSEMLT 1.000
ImpactoHSEMercadoLaboral_A|<---| IHSEMLT 1.064 | .068 | 15.666 | ***
ImpactoHSEMercadoLaboral_B |<---| IHSEMLT 1.121 | .059 | 19.113 | ***
ImpactoHSEMercadoLaboral D |<---| IHSEMLT 996 | .069 | 14.523 | ***
Nota: Elaboracion propia con resultados del software AMOS Graphics 23

Modelo de Ecuaciones Estructurales: La figura 22, representa el resultado del modelo
empirico mediante Ecuaciones Estructurales que refiere los resultados de la investigacion, que
comprende la correlacion entre las Inteligencia Emocional (IE), Liderazgo (L), Comunicacion
Efectiva (CE) y Pensamiento Critico (PC), como Habilidades Socioemocionales (HSE), las
cuales tienen un impacto directo y positivo en el mercado laboral de la ciudad de Tijuana, Baja
California.

A continuacion, se explica a detalle el significado de cada una de las figuras representadas
en el modelo: Los rectangulos representan a los items del cuestionario que contribuye a la
evaluacion de cada uno de los constructos o dimensiones representados por circulos. Los
circulos menores relacionados con una flecha a los rectangulos representan los posibles errores
de medicion representado en cada variable o item. De tal manera que su funcion es
representar la diferencia de la regresion en relacion con la dimension o constructo por cada

una de las preguntas del cuestionario. Como se muestra en la figura 22,
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Figura 22

Modelo de Ecuaciones Estructurales

Chi-Cuadra =687.3, gl =264, p =.000

Nota: Elaboracion propia con resultados del software AMOS Graphics 23
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CAPITULO 6

Conclusiones

La aplicacion en conjunto de los indicadores de Las habilidades Socioemocionales en el
contexto de la cuarta revolucién industrial y su impacto en el mercado laboral en la ciudad de
Tijuana, Baja California concedid obtener una version final del instrumento compuesto por seis
factores, los cuales permitieron demostrar que existe una correlacion entre cada una de las cuatro
habilidades socioemocionales y un impacto directo positivo en el mercado laboral de Tijuana,

Baja California.

En el Analisis Factorial exploratorio los items muestran una correcta agrupacion tedrica
dentro de cada uno de los factores obtenidos, los cuales a su vez son congruentes con la teoria
antes expuesta. Se cumple el objetivo especifico no. 2, al analizar el constructo de la
Inteligencia Emocional identificando que la autorregulacion de las emociones es un requisito
importante dentro del perfil del talento humano demandado por las organizaciones, de igual
forma considera que la habilidad de entender las emociones y compartir los sentimientos y
experiencias propias y de los demas es un valor agregado de las personas necesario en el
mercado laboral y que la capacidad de comprender y utilizar las emociones es una diferenciacion

del humano vs la tecnologia.

De igual forma el objetivo 3 se confirma al determinar la relacion existente entre el Liderazgo
como una habilidad socioemocional demandada en el mercado laboral en la ciudad de Tijuana,
B.C., ya que acorde a la aportacién de cada uno de los items en la agrupacion de los factores se
considera necesaria la capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para

lograr los fines y objetivos que involucren personas y grupos dentro de los valores
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organizacionales asi como estimular a los colaboradores a adaptarse y participar en los cambios

organizacionales y dirigir equipos de trabajo.

El objetivo 4, se comprueba destacando la relacién existente entre la Comunicacion efectiva
como una habilidad socioemocional demandada en el mercado laboral ya que el intercambio de
informacion ayuda a la cohesion de equipos de trabajo, mitiga el error humano y reduce
frustraciones entre los colaboradores, se confirma el proceso de comunicacion debe ser apoyado
por canales tecnoldgicos, el comunicar efectivamente ayuda al logro de los objetivos y metas
organizacionales y se comprueba que la habilidad de comunicar efectivamente es una

competencia requerida por las organizaciones principalmente en puestos estratégicos.

Ademas, se constata el objetivo 5, que la capacidad de analizar la informacion que se recibe
es un diferenciador entre el ser humano y una maquina, el pensamiento critico fomenta la mejora
continua en los procesos, asi como discernir entre argumentos sin sustento y fomenta la
creatividad e innovacion en la organizacion, que explica la relacion existente entre el

pensamiento critico como una habilidad socioemocional demandada en el mercado laboral.

Dentro del Analisis Factorial Confirmatorio se muestra entre las variables una correlacion
fuerte ya que todas muestran resultados obtenidos por arriba de .75. La Inteligencia Emocional
(IE) muestra una correlacion de .88 como habilidad socioemocional demandada en el campo
laboral, el Liderazgo (L) .89, el Pensamiento Critico .91 y como la correlacion mas alta la
Comunicacién Efectiva con .95. Con estos datos se comprueban las hipétesis generadas en base
a la investigacion documental y se confirman con el resultado empirico que la Inteligencia
Emocional, el Liderazgo, la Comunicacion Efectiva y el Pensamiento Critico tienen una

correlacion positiva como Habilidades Socioemocionales demandadas para el perfil de los
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profesionistas de las areas econdmico-administrativas acorde al contexto de la Cuarta revolucién

Industrial.

Ademas, se muestra una relacion directa positiva entre las Habilidades Socioemocionales y su
Impacto en el Mercado Laboral de la Ciudad de Tijuana, B.C. de .92. Con este dato se
comprueba la hipotesis (1) que la demanda de habilidades socioemocionales en el contexto de la
cuarta revolucion industrial tiene un impacto directo en el mercado laboral de la ciudad de
Tijuana, Baja California, confirmando el item No. 26 (relacion .81) donde se sustenta que las
habilidades socioemocionales de los trabajadores propician que las organizaciones cuenten con
un buen clima organizacional teniendo un impacto positivo en la productividad de los
colaboradores, de igual forma se confirma el item 27 (relacion .73) que se considera que un
trabajador con habilidades sociales y emocionales tiene una mayor posibilidad de tener un
ascenso que mejore su nivel de jerarquia y salario dentro de la organizacion, el item 28 (relacién
.86), donde se considera que las habilidades sociales y emocionales de los trabajadores propicia
la automotivacion y esto tiene un impacto directo positivo con el incremento de conocimientos
en beneficio de la organizacion, ademas el item 30 (relacion .69) donde se confirma que a
mayor fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, mayor es la oportunidad de
crecimiento y promocion dentro de la organizacion y a mayor promocion y crecimiento, mayores
ingresos y mejor calidad de vida. Se confirma la hipdtesis que el impacto que genera las
habilidades socioemocionales en el mercado laboral de Tijuana es la mayor oportunidad de
crecimiento y promocién dentro de las organizaciones, mejor salario y por ende mejor calidad de

vida.

Con los presentes resultados se da respuesta afirmativa a las preguntas de investigacion 1y 2,

demostrando que existe evidencia tedrica'y empirica que las habilidades socioemocionales:
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inteligencia emocional, liderazgo, comunicacion efectiva y pensamiento critico, son demandadas
por la cuarta revolucién industrial en los perfiles profesionales de las econémico-administrativas
en el mercado laboral de la ciudad de Tijuana, Baja California. De igual forma que las
habilidades socioemocionales complementan el perfil de los estudiantes de las areas econémico-
administrativas para la generacion de profesionales competitivos en la era de la cuarta

revolucién industrial.

Dentro del instrumento de recoleccion de datos se gener6 una pregunta abierta con el objetivo
de obtener informacion cualitativa sobre qué otras habilidades ademas de las variables de estudio
de la presente investigacion el encuestado considera estratégica en desarrollar en los estudiantes

universitarios de las areas econémico-administrativas, obteniendo las siguientes respuestas:

Adaptacion al cambio

Asertividad

Empatia

Creatividad

Finalmente se concluye acorde a los resultados tedricos y estadisticos presentados, las
habilidades Sociemocionales intrapersonales, interpersonales y cognitivas variables de estudio
de la presente investigacion son demandadas por el mercado laboral de la ciudad de Tijuana,
Baja California en el perfil de los profesionistas de las areas econémico-administrativas como
parte de su competitividad en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial. De tal manera que
las universidades deben alinear sus programas de estudios para fomentar el desarrollo de estas
habilidades en los jovenes estudiantes y cumplir con los requerimientos del mercado laboral. De
igual forma acorde a la revision tedrica y contextual realizada se identifica una demanda de estas

habhilidades a nivel internacional.
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Recomendaciones

De acuerdo con la investigacién de los conceptos, teorias y modelos de las variables de
estudio, asi como el contexto de estas se concluye es necesario un modelo que apoye en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en los estudiantes de las reas economico-
administrativas y esto contribuya al perfil demandado para su eficiente incursion en mercado

laboral global en un contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

Dentro de los hallazgos se encuentra que las habilidades socioemocionales son maleables y
susceptibles de intervencion sustentando la propuesta de que dichas habilidades pueden ser
desarrolladas a través de un correcto modelo. Modelo que se propone de una forma integral y
alineado a los principios orientadores del modelo educativo de la Universidad Autdnoma de Baja

California contemplando: el curriculo, el alumno y el docente.
Se recomienda que el modelo conste de los siguientes elementos:

e Curriculo: diagnostico de las necesidades, formulacion de objetivos, desarrollo de
las competencias generales y especificas, seleccion del contenido, organizacion
del contenido, seleccion de las experiencias de aprendizaje, asi como la
determinacion de lo que hay que evaluar y las formas y medios para hacerlo.

o El alumno: que el desarrollo de las habilidades socioemocionales se dirija al
cambio a través de entender el funcionamiento de la mente, la reflexion, la
practica y la sensibilizacién. Lograr que el alumno comprenda la naturaleza de
las emociones, los sentimientos y la autorregulacion de estos, con un enfoque
personal y organizacional. Que el alumno logre identificar y etiquetar las
emociones y los sentimientos y de esta forma también el comunicar alguna
enfermedad mental que requiera ayuda profesional.

e EIl Docente: el entrenamiento al docente es basico y estratégico, se debe contar
con un plan de capacitacion continua. Se debe definir el perfil del docente que
impartird el curriculo.

e Implementacion del curriculo: se recomienda en primera etapa un curriculo
integral que comprenda las habilidades socioemocionales intrapersonales
(Inteligencia Emocional), Interpersonales (Liderazgo y Comunicacién efectiva) y

Cognitivas (Pensamiento critico).
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En una segunda etapa del modelo se sugiere ofertar curriculos organizados por
materias: Como fortalecimiento de cada una de las habilidades socioemocionales
en especifico se sugiere ofertar en etapa disciplinaria del plan de estudios de las
carreras de areas econoémico-administrativas.

Fortalecer la oferta de apoyo psicopedagégico a la comunidad estudiantil.

De igual forma como se ensefia a los estudiantes el proceso administrativo como una forma

de administrar los recursos humanos y materiales de una organizacion, las universidades deben

poner especial interés en desarrollar la habilidad en el alumno de “Administrar” sus emociones y

sentimientos. El proceso administrativo de las emociones es: la capacidad de percibir, expresar,

comprender y gestionar las emociones propias y ajenas.

Como recomendaciones generales de las variables de estudio, se sugiere:

De acuerdo con la evolucion de la variable del liderazgo, no debe recaer solo en el
precepto de liderear personas sino acorde a la demanda de la Cuarta Revolucion
Industrial se debe desarrollar todo un sistema de liderazgo donde ademas de
liderear personas se administren maquinas.

La comunicacion efectiva debe ser a través de la comprension, la comunicacion
con conviccion, comunicar frecuente y amablemente. Asi como la particularidad
de esta variable acorde a la Cuarta Revolucion Industrial de elegir los correctos y
adecuados canales de comunicacion tecnoldgicos que coadyuven a la generacion
y transmisidén de datos para la toma de decisiones eficientes en las organizaciones
en ambientes multiculturales y multinacionales.

En el caso del pensamiento critico (pensamiento complejo que permite al
individuo identificar, analizar, evaluar, clasificar e interpretar sobre los asuntos no
resueltos o sobre los ya establecidos con el fin de obtener nuevas respuestas),
debe desarrollarse mediante la realizacion de préacticas reales que puedan ser
amigables a un contexto académico y no solo en aprendizaje de conceptos
tedricos, de ahi la propuesta de incluir en practicas-taller de los curriculos el

proceso “Design Thinking” en el desarrollo de las habilidades Socioemocionales.
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Futuras lineas de investigacion.

Debido a los cambios tecnoldgicos de la cuarta revolucion industrial, y resultados obtenidos
en la presente tesis, se generan lineas de investigacion sobre cual es el impacto del desarrollo de
las habilidades Socioemocionales (intrapersonales, interpersonales y cognitivas) en estudiantes
universitarios a través del uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje. Entornos que son una
realidad en la educacién y que a raiz de la pandemia del COVID-19, se ha acelerado el uso de

plataformas que restringen la relacion interpersonal directa.
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