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Resumen

El siguiente trabajo describird la implementacion de una red de colaboracion para la
empresa Arpanet. Esta red proporcionara las herramientas para el flujo de informacién y la

comunicacion con los colaboradores externos a la empresa.

La implementacion de la red de colaboracion servird para crear un enlace con sus
asociados, con los cuales podra trabajar en el intercambio de grandes volimenes de
informacidn, compartir catalogos de productos, colaborar con otras compariias en esfuerzos
conjuntos, compartir noticias y novedades con compafiias asociadas y dar seguimiento a

proyectos en conjunto con otros colaboradores.



Introduccion

El uso creciente de los sistemas de informacion y la comunicacién ha hecho que las
empresas busquen sistemas mas eficientes para el flujo de su informacion y de la

comunicacion entre la empresa y sus colaboradores.

El internet es uno de los instrumentos de comunicacion y de distribucion de
informacion més utilizados hoy en dia, este concepto de internet ha sido implementado en
las empresas de todo el mundo para la comunicacion interna de la empresa con las llamadas

Intranets.

La intranet es una red de computadoras dentro de una empresa u organizacion que
utiliza tecnologia basada en internet para compartir informacion. Esta red es de ambito

corporativo y trae como beneficio la productividad y la reduccion de costo y tiempo.

La empresa pone al alcance de los trabajadores esta red de colaboracion que hace
que cualquier miembro pueda compartir informacion de manera rapida y eficientemente,
esto ayuda a resolver problemas, mejorar procesos y construir nuevos recursos o mejorar

los ya existentes.

Hoy en dia existen nuevas necesidades de comunicacion y de compartir informacion
con agentes internos y externos a la empresa. Por lo que nuevas tecnologias son

implementadas para dar solucidn a las nuevas exigencias de las empresas dia con dia.

La implementacion de extranets en las empresas ha hecho que su red de
comunicacion se expanda mas alld de lo que nunca se habia logrado anteriormente.
Extranet es una red de colaboracién entre la empresa y sus colaboradores, socios,
proveedores, distribuidores y clientes. Es decir, son el enlace entre la red publica internet y

las redes privadas corporativas o intranets.

La aplicacion de esta red de colaboracion trae consigo que las empresas
relacionadas compartan informacion e ideas que atafien a ambas, participen y colaboren en
el desarrollo de nuevas aplicaciones, catalogos, gestionen proyectos y colaboren de manera

activa en procesos y mejoras para todos.



La correcta implementacion de esta red de colaboracion trae a las empresas y
organizaciones un mejor flujo de informacion y conectividad con sus asociados, lo cual
permitira aumentar su productividad y generar un mayor rendimiento de los recursos entre

las empresas.
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1.1 Planteamiento del problema

Es de suma importancia que la empresa cuente con las herramientas necesarias para
administrar y agilizar el flujo de la informacion que se genera dia con dia en la
organizacion. El costo y el tiempo de accion se elevan constantemente con el sistema de
comunicacion actual y es necesario reducir estos factores si se quiere el crecimiento de la

misma organizacion.

El incremento en la demanda de servicios ha provocado que la empresa se vea en la
necesidad de actualizar su sistema de comunicacién con sus colaboradores ya que el
sistema actual no permite la incorporacion de elementos para el manejo de informacion en

conjunto y trabajo colectivo.

Debido a esto existe la necesidad de crear una red de colaboracion entre los miembros de la
empresa Arpanet y sus colaboradores, que provea de las herramientas que necesita para

cubrir las necesidades de comunicacién actual.

1.2 Antecedentes del problema

La empresa de consultoria tecnoldgica Arpanet creada en el 2011 dedicada a ofrecer
servicios de telecomunicaciones, sistemas de seguridad, disefio gréfico, desarrollo de
software y venta de equipo de computo, busca crear solides y transparencia en la

comunicacion entre sus colaboradores, la cual hoy en dia no existe.

La comunicacion con sus colaboradores externos es descentralizada e
independiente, lo cual dificulta el flujo de informacion y aumenta el tiempo de respuesta de

la empresa hacia sus clientes.

Hoy en dia la empresa trabaja con diferentes colaboradores con los cuales necesita
tener comunicacion constante y estar informado al instante de los avances de proyectos,
distribucion de productos, confirmacion de pedidos, actualizacion de catalogos, estados

financieros y seguimiento de propuestas de trabajo.
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La utilizacion de telefonia fija, correo electronico y juntas presenciales es como se
lleva a cabo la comunicacion entre estos elementos y la empresa. La implementacion de un
sistema de comunicacion agil y més eficiente juega un factor clave en el crecimiento de la

organizacion dia con dia.

Debido a la demanda de servicio que ha obtenido la empresa, esta se ha visto en la
necesidad de incrementar el nimero de colaboradores que trabajan con la organizacion,
esto ha creado un flujo de informacion mayor que el esperado y ha provocado que el

sistema de comunicacion utilizado no cumpla con lo requerido por la empresa.

La empresa siempre ha mostrado interés en mantener una relacion estrecha con sus
colaboradores y es de suma importancia que existan las herramientas necesarias para lograr
este objetivo. En la inminente necesidad de mantenerse informado de lo que acontece con
sus asociados la empresa ha decidido invertir en la reestructuracion de su sistema de

comunicacion y actualizarlos para cumplir con lo que la organizacion requiere hoy en dia.

1.3 Justificacion de la solucion

La creacion de una red de colaboracion servira para agilizar el flujo de informacién entre
los involucrados de tal manera que esto lleve a un ahorro en costo y tiempo para la

empresa.

Esta red brindara las herramientas necesarias para que la organizacion se mantenga
en contacto con sus colaboradores y establezca el punto de referencia para el intercambio

de informacion y el trabajo en conjunto.

Se considera que sera de trascendencia porque al optimizar tiempos y agilizar el
flujo de informacion, el servicio al cliente se beneficiara de manera significativa y por lo

cual se obtendra una mejor respuesta por parte de los clientes hacia la empresa.

Se espera que esta red de colaboracion aumente la productividad y ayude a cumplir

con las metas y objetivos planteados por la empresa de brindar siempre un mejor servicio.

13



1.4 Objetivo general

Realizar un analisis de los recursos existentes y necesidades de comunicacion actuales en la
empresa Arpanet para proponer e implementar una red de colaboracion mediante el uso de
tecnologias de la informacién para utilizarla como base en la comunicacion con sus

asociados.

1.5 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se alcanzaran con la implementacion de la red de

colaboracion en la empresa Arpanet son:

e Disminuir costos y tiempos en comunicacion entre los colaboradores de la empresa.
e Incrementar el flujo de informacion entre los colaboradores de la empresa.
e Incrementar la productividad de la empresa mediante la implementacion de la red de

colaboracion.

1.6 Alcances del trabajo

Se realizard un analisis de las necesidades de comunicacion de la empresa, para establecer
las caracteristicas con las que debe contar la implementacion de la red de colaboracion.
Posteriormente se implementara, configurara y evaluard el desempefio de la red de
colaboracidn en base al cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa Arpanet, con

la cual se debera poder comunicar de manera eficiente con sus asociados.

La forma de implementacion de esta red de colaboracion sera en base al resultado de
un analisis para determinar cual es la opcion que méas se adecua a los recursos existentes en

la empresa, para que asi, el costo y tiempo de la implementacién sea el menor posible.
Esta red de colaboracion proporcionara servicios de comunicacién como:

e Intercambio de grandes volumenes de datos.
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e Colaborar con otras compafiias en esfuerzos conjuntos.
e Compartir noticias y novedades con compafiias asociadas.

e Seguimiento de proyectos en conjunto con otros colaboradores.

Una vez determinada la forma de implementacion de la red de colaboracién se pondra
en ejecucion y debera poder enlazar a la empresa Arpanet con sus colaboradores, brindando

los servicios propuestos anteriormente.

Finalmente se analizara si la red de colaboracion cumple con las expectativas

planteadas y cubre las necesidades actuales de comunicacion de la empresa.
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Marco tedrico

Para comprender con mayor claridad los temas que se abordan en este trabajo, se
describirdn conceptos basicos relacionados a la implementacion de la red de colaboracion,
creando un contexto que permitird interpretar e integrar el conjunto de pasos a seguir en la

implementacion de este trabajo.
2.1 Red

Una red es un sistema de comunicacion entre computadoras conectadas entre si, que
comparten datos y recursos sin importar la localizacion fisica de los distintos dispositivos.
A través de una red se pueden ejecutar procesos en otra computadora a acceder a su

informacidn, enviar mensajes, compartir programas y aplicaciones (Vallejos, 2006).

Las computadoras suelen estar conectadas entre si por cables. Pero si la red abarca
una region extensa, las conexiones pueden realizarse a través de lineas telefonicas,

microondas, lineas de fibra Optica, antenas y hasta satélites.

Cada dispositivo activo conectado a la red de denomina nodo. Un dispositivo activo
es aquel que interviene en la comunicacién de forma auténoma, sin estar controlado por
otro dispositivo. Por ejemplo, determinadas impresoras son autébnomas y pueden dar
servicio en una red sin conectarse a una computadora que las maneje; estas impresoras son
nodos de la red (Vallejos, 2006).

Dependiendo del territorio que abarca una red se clasifica en:

o Red de Area Personal: Es una red conformada por una pequefia cantidad de
equipos, establecidos a una corta distancia uno de otro. Esta configuracién
permite que la comunicacion que se establezca sea rapida y efectiva.

o Red de Area Local: Esta red conecta equipos en un area geografica
ilimitada, tal como una oficina o edificio. De esta manera se logra una
conexion rapida, sin inconvenientes, donde todos tienen acceso a la misma

informacion y dispositivos de manera sencilla.
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o Red de Area Metropolitana: Esta alcanza una area geografica equivalente
a un municipio. Se caracteriza por utilizar una tecnologia analoga a las redes
de éarea local, y se basa en la utilizacion de dos buses de caracter
unidireccional, independientes entre sien lo que se refiere a la transmision de
datos.

o Red de Area Amplia: Estas redes se basan en la conexion de equipos
informaticos ubicados en un area geogréfica extensa, por ejemplo entre
distintos continentes. Al comprender una distancia tan grande la transmisién
de datos se realiza a una velocidad menor en relacion con las redes
anteriores. Sin embargo, tiene la ventaja de trasladar una cantidad de
informacion mayor. La conexion es realizada a través de fibra Optica o
satélites.

o Red de Area Local Inalambrica: Es un sistema de transmision de
informacion de forma inaldmbrica, es decir, por medio de satélites,
microondas, etc. Nace a partir de la creacion y posterior desarrollo de los
dispositivos maviles y los equipos portatiles, y significan una alternativa a la

conexion de equipos a través de cableado.

Los dispositivos conectados a una red pueden ser grandes computadoras o dispositivos
moviles personales, con sus distintos tipos de periféricos. Aunque hay muchos tipos de

redes locales entre ellas hay unas caracteristicas comunes (Vallejos, 2006):

o Un medio de comunicacion comin a través del cual todos los dispositivos
pueden compartir informacion, programas y equipo, independientemente del
lugar fisico donde se encuentre el usuario o el dispositivo.

o Una velocidad de transmision elevada para que pueda adaptarse a las
necesidades de los usuarios y del equipo.

o Una distancia entre estaciones relativamente corta, entre unos metros y
varios kilémetros.

o La posibilidad de utilizar diferentes formas de conexion a la red, alambrica o

inalambricamente.
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o Todos los dispositivos pueden comunicarse con el resto y alguno de ellos
pueden funcionar independientemente.

o Un sistema fiable, con un indice de errores muy bajo. Las redes disponen de
su propio sistema de deteccion y correccion de errores de transmision.

o Flexibilidad, el usuario administra y controla su propio sistema.

De forma general, en una red, al nodo que pide un servicio 0 inicia una
comunicacion, se le denomina cliente y al nodo que responde a la peticion se le denomina
servidor (Vallejos, 2006).

2.2 Internet

Para entender el concepto de una red de colaboracién debemos conocer los tipos de redes
de comunicacion que existen hoy en dia. El internet es la red de comunicacion mas

conocida y utilizada en el mundo.

Existen muchas definiciones de internet. La siguiente definicién técnica fue
adoptada por la Comision de Estudio 13 de la Union Internacional de Telecomunicaciones
en la recomendacion Y.101 sobre terminologia de la infraestructura mundial de la

informacion:

“Conjunto de redes interconectadas que utilizan el protocolo internet, que les permite
funcionar como una tnica y gran red virtual” (Union Internacional de Telecomunicaciones,
2005).

También se le conoce como “Superautopista de la Informacion™ y se estiman 2,27
mil millones de usuarios en 2012 en todo el mundo. Desde un punto de vista mas amplio la
internet constituye un fendmeno sociocultural de importancia creciente, una nueva manera
de entender las comunicaciones que estan transformando el mundo, gracias a los millones
de individuos que acceden a la mayor fuente de informacidn que jamas haya existido y que

provocan un inmenso y continuo trasvase de conocimientos entre ellos (Vallejos, 2006).
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Existen cuatro caracteristicas que definen a internet:

Grande: la mayor red de computadoras en el mundo.

Cambiante: se adapta continuamente a las nuevas necesidades y
circunstancias.

Diversa: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias,
medios fisicos de transmision y usuarios.

Descentralizada: no existe un controlador oficial sino mas bien esta
controlada por los millones de administradores de pequefias redes que hay en

todo el mundo.

Esta red de comunicacion cuenta con servicios y aplicaciones para sus usuarios

como: transmision de archivos, conversaciones en linea, correo electrénico, comunicacién

multimedia, telefonia, acceso remoto a otros dispositivos entre otros (Vallejos, 2006).

Algunas aplicaciones de internet a la empresa son:

o

o

Creacion de nuevos clientes: encontrar nuevos clientes no es siempre una
tarea facil. El internet estd constituido de millones de usuarios de todas
clases de formacion. Se pueden encontrar nuevos clientes de este grupo
gigantesco siempre y cuando se ponga la presencia de uno mismo en la red.
Analisis de productos: muchos usuarios hacen andlisis de productos,
comparaciones y estudios técnicos sobre los mismos gracias a internet. A
menudo, se puede encontrar por lo menos a una persona que este
familiarizada con el producto que se esté revisando o pensando en comprar.
Se puede conseguir los manuales de ese producto ahorrando tiempo y
dinero.

Andlisis de mercado: EIl gran nimero de individuos en internet permite de
forma facil un analisis de mercado para un nuevo producto o idea de
servicio. Con poco esfuerzo este nuevo producto o idea llega a un gran
nimero de gente. Una vez hecho este analisis, se puede examinar o seguir el

nivel de aceptacion que tiene los usuarios que hayan recibido el producto.
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Consejos y ayudas de expertos: Hay un gran nuimero de expertos en
internet que hacen presencia de manera ampliamente conocida y que son
facilmente accesibles. Muchas veces se puede conseguir un consejo 0 ayuda
de uno de estos expertos de forma gratuita antes que tener que pagar una
fuerte suma de dinero a servicios de consultoria.

Ofertas y demandas de empleo: El internet tiene largas lista de ofertas y
demandas de empleo que constantemente se actualizan en los grupos de
noticias y redes sociales.

Acceso rapido a la informacién: Acceder a la informacién a través de
internet es mas rapido en muchas ocasiones que otros sistemas de busqueda.
Se puede acceder a la informacion en cualquier pais del mundo y hacer
conexiones interactivas con computadoras y usuarios remotos situados en
cualquier parte del mundo.

Diseminacion de la informacién a gran escala: puede colocarse en
internet un gran namero de informacién de diferente tipo, la cual podemos

compartir de manera masiva a tantos usuarios como la red lo permita.

Como si se tratara de un espacio virtual de programas, redes y computadoras, la red

de internet es infinitamente renovable y adaptable, creciendo y cambiando cada dia. La

extraordinaria libertad de expresion y de acceso a la informacién que ella permite, puede

representar una nueva revolucion en las comunicaciones humanas. (Moirano, 2005).

Es importante remarcar la importancia de este tipo de red de comunicacién dado que

es la que hace posible que los usuarios puedan comunicarse de un lado del mundo a otro.

2.3 Intranet

La intranet, al igual que el internet, se origina por la necesidad de comunicacion e

interaccion entre las diferentes areas o0 miembros dentro de una organizacion.

Podemos definir la intranet como una red interna a la organizacion de acceso

restringido que permite compartir recursos, informacion y servicios, utiliza la misma
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plataforma tecnoldgica que internet (red, protocolos, servidores), facilitando la

comunicacion, la colaboracion y coordinacion entre los empleados.

Mediante intranet se pueden realizar los procesos naturales de toda organizacion,
pero de manera mas eficiente y en menor tiempo. No existe restriccion en cuanto a su
tamafo o lugar fisico, la Unica restriccion es el acceso Unico a usuarios autorizados.
Ademas, la intranet podria estar conectada a internet o funcionar como una red aislada.
(Cascante, 2006).

La intranet es utilizada en la mayoria de organizaciones alrededor del mundo por su
gran cantidad de servicios y la seguridad que esta provee, la informacion que se comparte
entre los usuarios de estas redes es de ambito confidencial y por lo tanto debe compartirse

por redes de este tipo.

Los procesos operativos organizacionales son los principales  candidatos a formar
parte de las aplicaciones intranet, de esta forma, los diferentes agentes participantes del
proceso, cuentan con mecanismos claros para la realizacion de cada actividad involucrada,

y se tiene también un registro de eventos (Cascante, 2006).

Esto permite agilizar y controlar la ejecucion de tareas, mientras se hace posible la
identificacion de cambios y requerimientos en los flujos de trabajo operativos. Los procesos

gue se pueden identificar para considerarse para la intranet son:

o Los procesos de negocio que involucran la produccion, distribucion y
actualizacion de informacion tradicionalmente en papel. Ejemplos de ello lo
constituyen: los directorios de empleados, clientes y estudiantes; boletines,
periodicos y servicios; noticias; manuales de uso y especificaciones; listas
de precios, material de apoyo de ventas y mercadeo; reportes y listados de
consulta frecuente o eventual, manuales de procedimientos, funciones y
politicas corporativas; formas, formatos y plantillas; y solicitudes de
procesos.

o Procesos que requieren consolidar informacion de diversas fuentes para la

toma de decisiones. Un ejemplo ilustrativo es realizar una cotizacién, para
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lo cual es necesario disponer de informacion sobre articulos, clientes y la
industria.

o Algunos procesos de planteamiento dentro de la organizacion requieren de
un alto grado de comunicacion y colaboracion entre sus empleados, tal
como disefio de nuevos productos, redisefio de procesos y proyectos de
ingenieria. Este tipo de procesos son de gran beneficio si estan incorporados
a la intranet, en especial si los individuos se encuentran geograficamente
dispersos.

o Otros procesos como busquedas de informacion y aplicaciones cliente-

servidor de uso frecuente y generalizado, pueden estar en la intranet.
Algunos ejemplos de aplicaciones a desarrollar para la intranet son:

o Actas y acuerdos.

o Reglamentos Internos.

o Calendarios laborales como fechas de pago.

o Consultas al presupuesto.

o Manuales de instalacion de software institucional.

o Manuales de procedimientos de las diferentes dependencias.
o Informacién sobre seminarios, conferencias y congresos.
o Soporte técnico.

o Foros de discusion.

o Cuestionarios.

o Formularios electrénicos.

o Boletines y noticias.

o Solicitudes internes de servicios.

o Informacidn sobre cursos y capacitacion a funcionarios.
o Cursis virtuales.

o Evaluaciones de personal.

o Secciones de busqueda.

o Consultas a bases de datos.

o Directorios telefonicos.
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Como se puede observar las posibilidades de generar un aprovechamiento de los recursos
dentro de la red son significativos y por lo tanto, es de importancia que se tomen en cuenta

seriamente (Cascante, 2006).

2.4 Extranet

En el mundo de los negocios se exige que las empresas tengan mejores procedimientos para
comunicarse con el mundo exterior: sus clientes, sus proveedores de materias primas, sus
proveedores tecnoldgicos, sus socios comerciales, sus distribuidores, sus centros de
servicio. Asi mismo para poder competir y ganar es indispensable el tener una buena

comunicacion interna entre todos los miembros de la empresa.

El e-business, e-commerce, e-procurement, e-learning son posibles gracias a la

tecnologia de las redes corporativas, entre las cuales encontramos a la extranet.

La extranet, son estructuras de comunicacién resultante de la ampliacion de la
intranet, que emplea la tecnologia desarrollada para internet para conectar una compafiia
con sus socios, clientes, proveedores e inclusive empleados moviles que trabajan y viajan a
diferentes sucursales, estableciendo diferentes niveles de acceso mediante el uso de
contrasefias 0 numeros de identificacion de usuarios y diferentes niveles de acceso a la
informacion, como pueden ser bases de datos de la compafiia o los catalogos en linea de
productos, servicios y fomentar el comercio electronico (Moirano, 2005).

Se puede acceder desde cualquier parte del mundo como cualquier sitio web, pero
solo podran hacerlo aquellas personas autorizadas, mediante restricciones de seguridad. Los
usos innovadores que estan dando a esta tecnologia estan mas relacionados con los campos
de marketing y ventas, sobre todo poniendo en marcha servicios de comercio electronico,

de ventas y atencion al cliente (Moirano, 2005).

En definitiva, una extranet es una red privada que usa los protocolos de internet y el
sistema publico de telecomunicaciones para compartir, de modo seguro, parte de la

informacién de un negocio o las operaciones con proveedores, vendedores, socios, clientes
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u otro tipo de negocios. Y una extranet puede ser considerada como parte de la intranet de

una compafiia que se amplia a usuarios que estan fuera de la empresa.

La utilizacion de este tipo de red de comunicacion va enfocada a la colaboracion y
trabajo en conjunto, en donde trabajadores internos y colaboradores externos de la empresa

puedan interactuar y compartir informacion clave para las organizaciones (Moirano, 2005).

Una de las caracteristicas principales de este tipo de red es la seguridad, debido a
que se compartira informacién confidencial que solamente debe ser vista por los usuarios

acreditados.

Dado que la infraestructura para la creacién de este tipo de redes generalmente es
publica, la implementacion de estas redes debe ser muy minuciosa y cuidar cada detalle de
disefio en la red.

Una red de colaboracion con las caracteristicas de una extranet es lo que se
implementara en este proyecto y debido al uso de protocolos de internet e infraestructura

publica y privada que se utilizard debemos conocer los tipos de redes mencionados.
2.5 Red de comunicacién

Proporcionan la capacidad y los elementos necesarios para mantener a distancia un
intercambio de informacion y/o una comunicacion, ya sea ésta en forma de voz, datos,

video o una mezcla de los anteriores.

Las redes de comunicacion se disefian y construyen en arquitecturas que pretenden
servir a sus objetivos de uso. Por ejemplo, existen necesidades de intercambio de
informacion entre usuarios que obligan a mantener un flujo continuo de informacion, o al
menos que la informacion llegue sin retardos apreciables para el usuario y sin desordenar,
pues de lo contrario se altera su significado. Este es el caso de la voz o, en muchos casos,
del video (Herrera, 2003).

Existen muchas formas posibles de clasificacion de redes de comunicacién. A

continuacion se consideran las méas importantes. A este respecto hay que sefialar que las
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clasificaciones siguientes no son excluyentes. Las redes de nueva generacion tienen la

capacidad de comportarse de formas diversas segun el objetivo de uso que se persiga.
o Redes de difusidn y redes conmutadas.

En funcién de que la informacion se reciba por un usuario determinado, un conjunto

determinado de ellos, o un nimero indeterminado de los mismos, se tienen:

Redes de difusidon: la informacion enviada se recibe en cualquier terminal
conectado, recibiendo todos los usuarios la misma informacion y a la vez. El ejemplo tipico
son las redes de television convencionales en cualquiera de sus formas de transporte, cable,

satélite o terrenal.

Redes conmutadas: cualquier usuario conectado a la red puede intercambiar
informacidn con cualquier otro conectado a la misma, mediante el establecimiento de la
conexion entre los terminales extremos. El ejemplo mas conocido son las redes de
telefonia. EI uso del correo electronico sobre internet es otro ejemplo de comportamiento
punto a punto (Herrera, 2003).

Entre estos dos casos hay varios intermedios. Por un lado estan las redes de
difusion con acceso condicional en las que la sefial emitida por un transmisor es recibida
por cualquier terminal conectado a la red, recibiendo los terminales la misma informacion y
a la vez, pero a diferencia de las redes de difusion puras, cada usuario puede tener acceso a

la informacion que personalmente ha solicitado al emisor mediante peticidn previa.

La tecnologia de acceso condicional es la que permite la personalizacion de los
contenidos que el usuario recibe, incluso mediante las redes de difusién convencionales. En
este sentido, este tipo de redes actian como redes de difusion virtualmente conmutadas. Por
otro lado estan las redes de multicasting en las que un conjunto determinado (y conocido)

de usuarios recibe la misma informacién.

De esta forma se ahorra capacidad de transmision, ya que todos los usuarios
involucrados comparten la misma informacion. La difusion audiovisual sobre internet a
veces utiliza algunos de estos mecanismos multicasting por el motivo sefialado (Herrera,
2003).
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o Redes punto a punto y redes multipunto.

Esta clasificacion considera los flujos de informacion con respecto a su origen y destino y

es practicamente paralela con la anterior. Se tienen:

Redes punto a punto: un extremo (usuario) entabla comunicacion con otro, y la
arquitectura de la red mantiene separados y diferenciados estos flujos de informacion.
Ejemplos tipicos son la telefonia (fija 0 mavil).

Punto a multipunto: un usuario o terminal mantiene un flujo de informacion
simultdneamente con otros varios terminales. En caso de que los “usuarios multipunto”
puedan generar informacion, la informacion que transmiten cada uno de ellos es recibida
exclusivamente por el “usuario punto”, quién a su discrecion la hara visible al resto de
“usuarios multipunto”. Un ejemplo tipico es la difusion de TV, o las aplicaciones de

teleeducacion por videoconferencia.

Multipunto a multipunto: todos los usuarios pueden comunicarse
simultaneamente con el resto. Un esquema de este tipo se encuentra en los sistemas de chat

o también en los de juego en red (Herrera, 2003).
o Redes fijas, inalambricas, moviles y celulares.

Otro parametro que caracteriza las redes de comunicaciones y condiciona su disefio es el
grado de movilidad y el uso de espectro radio eléctrico de los extremos de la comunicacion.

Se tienen:

Redes fijas: los usuarios y los terminales estan permanentemente fijos, conectados
fisicamente a las redes mediante un cable 0 mediante espectro radioeléctrico, pero sin poder
desplazarse de ubicacion.

Redes inaldmbricas: utilizan espectro radioeléctrico para la comunicacion.

Redes de moviles: los usuarios estdn en movimiento dentro de las zonas de
cobertura de la red, y los terminales proporcionan a la red las sefiales que permiten su
seguimiento e identificacion. Obsérvese que todas las redes de moviles son inalambricas,

pero no al revés.
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Redes celulares: son redes inalambricas que tienen divida la zona de cobertura en
“células” o “celdas”. Los sistemas de comunicaciones moviles (llamados de aqui sistemas

de comunicaciones celulares) son un ejemplo tipico (Herrera, 2003).

En la implementacion de la red de colaboracion dado que el intercambio de
informacidn serad con un flujo continuo para algunos servicios y uno no continuo para otros,

se debera evaluar con detenimiento estas estructuras de red.

2.6 Gestion y comercializacion tecnoldgica

Existen diferentes definiciones de este concepto, sin embargo cada una concibe la gestion y
comercializacion tecnoldgica de puntos de vista propios. En general, podemos definir que
es: un proceso de adopcion y ejecucién de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes

y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.

También, que es un compendio de conocimientos y practicas relacionados con
los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia. Algunos conciben
este sistema como "una coleccion de métodos sistematicos para la gestion de procesos de
aplicacion de conocimientos, extender el rango de actividades humanas y producir bienes y
servicios” (Kanz & Lam, 1996).

Mientras otros, como el National Research Council de Estados Unidos, lo considera
integrado por los conocimientos de "ingenieria, ciencias y disciplinas del area de gestion,
para planear, desarrollar e implementar capacidades tecnoldgicas en el disefio y el logro de

los objetivos estratégicos y operacionales de una organizacion™ (Khalil, 1998).

De acuerdo a Medellin, C. (2010), la comercializacion de tecnologias es el conjunto
de recursos, medios y modalidades organizacionales que emplea una organizacion para
vender, transferir, licenciar o intercambiar sus tecnologias, sus activos de propiedad
intelectual y sus paquetes tecnoldgicos, con la finalidad de recuperar la inversion realizada

y obtener un beneficio econdémico adicional.

28


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Para lograrla, el personal de la organizacion en cuestion debe comprender y conocer
de manera precisa las ventajas competitivas de la tecnologia; las tecnologias competidoras
y futuras; los diferentes tipos de mercados en los que la tecnologia puede incidir; la
competencia existente y sus practicas comerciales; los diversos canales de comercializacién
que se emplean en el pais, region o sector; las restricciones legales existentes; los precios y
practicas de valoracion de tecnologia (no solo de la propiedad intelectual) a nivel
internacional; el potencial de negocios de la tecnologia en cuestion; y, por supuesto, las
condiciones economicas y politicas del entorno que pueden facilitar o dificultar su

comercializacion (Medellin, 2010).

La comercializacion exitosa de tecnologia depende de la etapa de desarrollo en la
que se encuentra la tecnologia, del grado de integracion del paquete tecnolégico, del tipo y
amplitud de la proteccion intelectual, de los recursos disponibles para la comercializacion,
de la existencia de mercado para los productos o servicios a producir con la tecnologia en
cuestion, de la rentabilidad esperada por la inversion a realizar, de que haya licenciatarios o
compradores interesados - que cuenten con capacidad tecnoldgica y organizacional para la
adquisicién, asimilacion y adaptacién de la tecnologia-, y de que se formalicen los acuerdos

por la via contractual.

Depende también de los recursos con los que cuente la organizacion y de las
capacidades para manejar dichos recursos. En particular, de la capacidad de gestién de
tecnologia, esto es capacidad de: visualizacion del negocio, disefio de estrategias
tecnoldgicas e innovacion, evaluacion adecuada de la tecnologia, obtencion de
financiamiento para el proceso de comercializacion, disefio y ejecucion de estrategias de
proteccidn intelectual, valorizacion de la tecnologia usando diversas metodologias ad hoc,
integracion de soluciones tecnoldgicas Utiles para el usuario de la tecnologia, negociacion
con posibles licenciatarios o adquirientes de la tecnologia, transferencia de tecnologia,
licenciamiento, entre otras actividades (Medellin, 2010).
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2.7 Red de colaboracién

La evolucion en la conceptualizacion y en las funciones de las redes de colaboracion
permite concluir que las redes no solo constituyen un instrumento para la colaboracion, si
no que crecientemente se perciben y se utilizan como un modelo organizativo para el

fortalecimiento institucional (Sebastian, 2000).

Las redes de colaboracién se pueden definir como asociaciones de interesados que
tienen como objetivo la consecucion de resultados acordados conjuntamente a través de la

participacion y la cooperacion mutua.

Las redes implican la existencia de asociados, que son los actores o nodos,
vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucidn de objetivos compartidos,
de la complementacion de sus capacidades y de la sinergia de sus interrelaciones. La
vinculacion se sustenta en una estructura horizontal de coparticipacion, colaboracién y

corresponsabilidad de cada uno de los asociados con relacion a un plan de accion.

Las redes pueden entenderse como incubadoras de cooperacién, donde las
interrelaciones, colaboraciones y transferencias entre los asociados contribuyen a generar

multitud de productos y resultados, tanto tangibles como intangibles (Sebastian, 2000).

El concepto de red de colaboracién asi definido puede aplicarse de una manera
amplia a una gran diversidad de organizaciones, existiendo unas fronteras difusas. Quiza la
acotacion que puede realizarse con relacién al concepto de redes de colaboracién se refiere
a la existencia de objetivos comunes bien definidos y a la existencia de un plan de accion

gue compromete a cada uno de los asociados de una manera activa.

Estas condiciones pueden diferenciar las redes de colaboracion de otras
modalidades organizativas, donde la generalidad de los objetivos y la vinculacion mas o

menos laxa de los asociados no implica un compromiso activo en un proyecto comun.

Las redes de colaboracion permiten que se alcancen los objetivos que estan mas
alla de lo que un grupo finito de personas organizadas y con un horario de trabajo fijo
puedan lograr, el concepto es muy simple, mas cerebros piensan mas que menos (Sebastian,
2000).
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Metodologia

La metodologia estara dividida en seis etapas, en las cuales se describird el proceso que
habra de seguirse para la implementacion de la red de colaboracion. Cada etapa estara

conformada por unidades en las que se detallara las particularidades de la implementacion.

3.1 Etapa de estudio

En esta etapa inicial se analizaran los recursos con los que la empresa dispone para la
implementacion de la red de colaboracion y se elaborard un informe diagnostico para

obtener un panorama general del estado de la empresa.
Recursos de la empresa

A través de una revision de los recursos en la empresa se realizard un andlisis que
sera de gran ayuda para determinar el costo y el tiempo de implementacion de esta red de
colaboracion. Dicho andlisis contendra informacion de los recursos materiales, humanos y
financieros con los que la empresa dispone para la realizacion de la red de colaboracion, asi
como de los factores que intervienen en el desarrollo del proyecto.

Flujo de informacién actual dentro de la empresa

Mediante una observacion minuciosa de los procesos de comunicacion de la
empresa, se determinara cuéles son los procesos que afectan de manera determinante para
el éptimo funcionamiento de las comunicaciones. Con ayuda de esta informacién se
obtendra un panorama amplio sobre el flujo de informacion con el que la empresa trabaja

actualmente y serviré de referencia para elaborar el informe diagnostico para la empresa.
Informe diagnostico para la empresa

En base a la informacion que se adquirira de los analisis de flujo de informacion y
de los recursos de la empresa, se elaborard un informe diagnéstico que represente el estado
actual de la empresa de manera informativa para los directivos y consultores, que servira de
referencia una vez implementada la red de colaboracion y asi obtener una vision general

del proyecto.
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3.2 Etapa de requerimientos

En base al informe diagndstico que se realizo en la etapa anterior y tomando en cuenta las
necesidades de la empresa, en esta segunda etapa se estableceran los requerimientos que

debe cumplir la red de colaboracion.
Necesidades de la empresa

Es necesario conocer las necesidades actuales de la empresa para proporcionar las
soluciones adecuadas en el proyecto. Se realizaran entrevistas a los directivos para conocer
estas necesidades y con ayuda del informe diagndstico del estado de la empresa se fijaran
las metas y objetivos que la empresa requerird que se cumplan con la implementacion de la

red de colaboracion.
Ampliaciones en la red de colaboracion

Considerando la posibilidad de ampliaciones futuras en la red de colaboracion se
elaborarad un listado de estas posibles implementaciones que se deberan tomar en cuenta

para prever problemas con la red de colaboracién en un futuro.

3.3 Etapa de propuesta

En la tercera etapa se especificara el hardware y software a utilizar en la implementacion,

asi como también, los servicios y alcance de la red de colaboracion.
Sistema de aplicacion

Tomando en cuenta los recursos existentes y las necesidades de la empresa se
seleccionara el sistema de aplicacion adecuado para el funcionamiento optimo de la red de

colaboracion.
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Servicios que proporcionard la red de colaboracion

Teniendo presente las consideraciones y necesidades de la empresa, se estableceran
los servicios que proporcionard la red de colaboracion y los cuales deberan cumplir

ampliamente con las expectativas de la empresa.

3.4 Etapa de instalacion

Una vez concluidas las etapas de estudio, requerimientos y de propuesta, en esta cuarta
etapa se instalaré la red de colaboracion con las caracteristicas y parametros necesarios para

cumplir las necesidades de la empresa.
Registro al sistema

Para utilizar por primera vez los servicios de la red de colaboracion serd necesario
registrar a la empresa Arpanet como miembro del sistema a utilizar. Para esto bastara con

llenar la solicitud correspondiente al sistema de nuevos usuarios.
Configuracion inicial

Una vez registrada la empresa Arpanet en el sistema a utilizar, se configurara y se
ingresaran los datos iniciales correspondientes para utilizar la red de colaboracion por

primera vez.
Enlace a sistema de ingreso

Para facilitar a los usuarios el ingreso a los servicios de la red de colaboracion se
enlazara el sistema de la red de colaboracion al sitio web de la empresa Arpanet, de esta

manera se contara con un acceso rapido y confiable.
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3.5 Etapa de funcionamiento

Posteriormente a la instalacion, se recopilara informacion sobre el funcionamiento general
de la red de colaboracidn, que sera necesaria para realizar los ajustes adecuados Yy obtener

un mayor desempefio de la misma.
Descripcion del funcionamiento de la red de colaboracion

Con el objetivo de conocer el funcionamiento de la red de colaboracion se describira
paso a paso los elementos que la conforman, y se mostraran ejemplos de informacion

ingresada de la empresa Arpanet para ejemplificar esta descripcion.
Analisis del funcionamiento de la red de colaboracion

Conforme a la informacién recopilada durante un periodo de tiempo, se analizara el
funcionamiento de la red de colaboracién para determinar si es necesario hacer mejoras

significativas y conocer el desempefio del sistema implementado.

3.6 Etapa de resultados y recomendaciones

En la etapa final se analizaran los resultados del comportamiento de la red y se determinar
si la implementacién de la red de colaboracion cumplié con las expectativas y objetivos

planteados.
Informe final del rendimiento de la red de colaboraciéon

Con el proposito de determinar el estado actual de la empresa en cuanto al costo y
tiempo de comunicacion y flujo de informacion, se realizard un informe de rendimiento que

servira para hacer la comparacion con el diagnostico inicial realizado.
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Observaciones y recomendaciones

Finalmente se realizardn observaciones y recomendaciones a la empresa, que se
consideren de importancia para el funcionamiento y mantenimiento adecuado de la red de

colaboracion.
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Desarrollo

El desarrollo esta dividido en seis etapas, las cuales describen el desarrollo de la
implementacién de la red de colaboracion. En algunas etapas se realizan analisis,

desarrollos, disefios y se definen normas y pardmetros esenciales para el proyecto.

4.1 Estudio

En esta primera etapa se realizd un analisis de los recursos con los que la empresa cuenta
para la implementacion de la red de colaboracion. En primera instancia se recolecto esta
informacion mediante una observacion minuciosa en las instalaciones de la empresa y
posteriormente la empresa proporciono informacién sobre los recursos materiales,

humanos y financieros con los que contaba para la realizacion del proyecto.

4.1.1 Recursos de la empresa

e Recursos materiales.

Los recursos materiales o tangibles con los que la empresa cuenta para la implementacion

del proyecto son los siguientes:

o 1 Local comercial. o 10 Sillas.

o 8 Computadoras. o 1 Proyector.

o 1 Impresora. o 1 Equipo de herramienta.
o 6 Cubiculos. o 1 Carro.

o 1 Mostrador o 1 Servidor

e Recursos humanos.

La empresa estd conformada por dos socios, los cuales se encuentran en completa
disposicion de colaborar para la implementacion del proyecto. Con un perfil creativo y de
innovacion se encuentra una disefiadora grafica con cinco afios de experiencia en el

desarrollo y gestion de proyectos en el area de desarrollo web y multimedia.
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También se cuenta con un ingeniero en ciencias computacionales y en
telecomunicaciones con nueve afios de experiencia en el ramo y que destacan habilidades

de un perfil integrador en tecnologias de la informacion.

e Recursos financieros.

Para la implementacion del proyecto se han destinado recursos financieros que cubren las

siguientes areas de consumo:

o Sueldos en personal.
o Compra de hardware.
o Compra de software.

o Transporte

4.1.2. Flujo de informacion actual dentro de la empresa

Como parte de esta etapa, se detall6 cual son los sistemas de comunicacién y el flujo de

informacion con los que trabaja actualmente la empresa.

El proceso de comunicacion actual de la empresa se encuentra limitado a estos tres
elementos:

o Correo electronico.

o Teléfono convencional.

o Teléfono celular.

El teléfono convencional es utilizado para brindar y recibir informacion sobre:
o Los servicios que ofrece la empresa.
o Precio de productos y servicios.
o Servicios en operacion.
o Pedidos.
o Entregas.

o Actualizacion en avances de proyectos.
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El teléfono celular es utilizado para brindar y recibir informacion sobre:
o Precio de productos y servicios.
o Servicios en operacion
o Actualizacién en avances de proyectos.
o Citas con proveedores y clientes.
o Consultoria.

o Emergencias.

El correo electronico es utilizado para brindar y recibir informacion sobre:
o Actualizacion en avances de proyectos.
o Autorizacion de servicios
o Cotizaciones
o Especificaciones de proyectos.
o Pedidos
o Consultoria

o Promociones y notificaciones

e Relevancia.

Los clientes, proveedores y colaboradores son de gran relevancia para el funcionamiento
de la empresa debido a que gracias a estos es posible dar vida a la empresa, la
comunicacion entre estos es indispensable, y si se dejara de tener comunicacion con
cualquiera de estos actores la empresa simplemente no podria realizar sus funciones

adecuadamente.

e Procesos de comunicacion.

Los procesos que afectan de manera determinante en costo y tiempo que estan relacionados

al sistema de comunicacion de la empresa son los siguientes:

o Precio de productos y servicios.

o Actualizacion en avances de proyectos.
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o Servicios en operacion.

o Pedidos.

o Entregas.

o Citas con proveedores y clientes.
o Especificaciones de proyectos.

o Promociones y notificaciones

Cada uno de los puntos enlistados representa un proceso en el cual se involucra el
sistema de comunicacion, tomando parte como el enlace entre la empresa, cliente,

proveedor o colaborador para realizarse.

A continuacion se explica a detalle uno de los procesos y en que afecta a la empresa

actualmente.

Ejemplo. Actualizacion en avances de proyectos.

Cuando un proyecto se encuentra en desarrollo y estd en colaboracion, es necesario estar
informados del avance del proyecto en todo momento, debido a que el trabajo final de un
colaborador puede significar el inicio de otro, la compra de algin material, la verificacion

de algun sistema o la autorizacion del siguiente modulo.

Es importante contar con un sistema de comunicacion en el cual se pueda informar
uniformemente a los involucrados en el proyecto del avance del mismo, esto generara que
no se pierda tiempo en comunicar individualmente a cada uno de los involucrados y que los

procesos se agilicen.

El agilizar el tiempo en los proyectos o servicios es de suma importancia para la
empresa, porque de esta manera vera disminuidos sus gastos y podra brindar un mejor

servicio a sus clientes.
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4.1.3. Informe diagnostico para la empresa

El siguiente informe representa el conjunto de datos iniciales recolectados en la empresa,
los cuales seran el punto de referencia para compararlos con los resultados obtenidos una

vez implementada la red de colaboracion.

En el proceso de comunicacion de la empresa se ven involucrados tres elementos clave, en

los cuales se basara este informe.

o Telefonia convencional.
o Telefonia celular.

o Correo electronico.

Estos elementos conforman el medio actual de comunicacién de la empresa y cada

uno es tan importante como el conjunto de ellos.

Para obtener una referencia de cuanto invierte la empresa en tiempo y dinero en
comunicacion, es indispensable saber cual es el consumo mensual de cada elemento, por lo
que se dispuso a contabilizar el nimero de llamadas realizadas en telefonia convencional y
celular, asi como el nimero de correos electrénicos enviados. La contabilidad de los
correos electronicos sera segmentada en dos vias, una para proyectos y otra de indole
informativa, que servira para determinar el tiempo de respuesta y solucion en los proyectos

en conjunto.

La informacién que aqui se presenta fue recabada mediante tarificadores que
realizan la contabilidad de las Ilamadas entrantes y salientes de la telefonia convencional y
celular. Esta informacion fue confirmada por el registro del desglose de llamadas de las
compafiias de telefonia, de esta manera, podemos validar el nimero de llamadas realizadas

por la empresa que son las que generan un costo para la misma.

El nidmero de correos enviados se contabilizaron directamente de los correos

electronicos de la empresa 'y se dividieron en dos vias.
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La primera fue para determinar el nimero de correos relacionados a los proyectos
que realiza la empresa, la segunda fue para determinar el nimero de correos que se utilizan

para informar a colaboradores proveedores y socios de alguna noticia 0 promocion.

La figura 4.1 muestra el aproximado mensual de las llamadas de telefonia convencional y

celular, asi como de correos electronicos de proyectos e informativos enviados.

70 7 ¥ Liamadas de telefonia convencional

B Liamadas de telefonia celular
= Correos electronicos de proyectos
m Correos electronicos informatvos

50 +~

20 4+
10 +

Aproximado mensual

Figura 4.1 Informe diagnostico

Fuente: Propia

En la figura anterior podemos observar el nimero de llamadas realizadas y el numero de
correos enviados mensualmente, esto representa un gasto en tiempo y dinero para la
empresa que se espera reducir con la implementacion de la red de colaboracién, en la cual

se podra tener comunicacion de una manera mas rapida y efectiva.

Con la implementacion de esta red se pretende reducir el nimero de correos
enviados, lo cual beneficiaria en el ahorro de tiempo para dar solucion o actualizacion a los

proyectos.
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De igual manera se pretende disminuir las llamadas telefonicas a clientes,
proveedores y colaboradores haciendo uso de la red de colaboracion para estar en contacto

directo en todo momento y reducir el costo en llamadas que tiene la empresa actualmente.
4.2 Requerimientos

En esta etapa se muestran las necesidades actuales de la empresa en cuanto a comunicacion
y se fijan objetivos claros y concisos que se deberdn cumplir una vez implementada la red
de colaboracion.

4.2.1. Necesidades de la empresa

Las siguientes son observaciones descritas por los directivos las cuales son tomadas en

cuenta para fijar objetivos claros y realizables.

o Agilizar el tiempo de respuesta que se tiene al trabajar en proyectos en conjunto
con colaboradores.

o Disminuir costos de comunicacion entre los elementos que conforman la fuerza
laboral de la empresa.

o Informar de manera répida y eficaz a nuestros colaboradores y asociados las
disposiciones diarias de la empresa.

o Evitar confusion al presentar informes entre nuestros colaboradores cuando se
trabaja en un proyecto comdn.

o La integracion de la red de colaboracion a la empresa no debe causar ningun

conflicto en el desarrollo continuo de sus actividades.

De acuerdo con las observaciones realizadas podemos extraer estos tres objetivos
especificos con los cuales la empresa podra estar satisfecha y cubrir sus necesidades

actuales de comunicacion.

o Disminuir costos y tiempos en comunicacion entre los colaboradores de la
empresa.

o Incrementar el flujo de informacion entre los colaboradores de la empresa.
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o Incrementar la productividad de la empresa mediante la implementacion de la

red de colaboracion.

Estos tres objetivos serdn medibles y podran ser evaluados constantemente para
verificar que estan siendo efectivos y contribuyen a cumplir las necesidades de la empresa.

4.2.2. Ampliaciones en la red de colaboracion

Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra en crecimiento constante, es necesario
establecer algunos parametros que se deberdn de considerar para la implementacion de la

red de colaboracion.

o La red de colaboracion debera poder expandirse tanto como las necesidades de
la empresa lo requieran.

o La red de colaboracion deberd ser compatible con los sistemas actuales de
comunicacion.

o Lared de colaboracion debera poder administrarse facilmente aun cuando crezca
su volumen de trabajo.

o La red de colaboracién debera poder ser costeable econémicamente aun cuando
crezca en volumen.

o La red de colaboracion debera poder trabajar con nuevas tendencias en

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las siguientes consideraciones seran tomadas en cuenta para realizar la propuesta de
la red de colaboracion, esto ayuda a asegurar el buen desempefio de la red en un futuro y a

que se tomen las precauciones pertinentes al implementar la red de colaboracion.

4.3 Propuesta

Esta etapa consiste en establecer cuales son las opciones que se tienen para cumplir con los
objetivos establecidos anteriormente, determinar el mas adecuado y establecer sus

caracteristicas de uso.
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4.3.1. Sistema de aplicacién

Para determinar cual sera la forma de implementar la red de colaboracion se

tomaron en cuenta dos opciones.

La primera es la implementacion de esta red por medio de sistemas de gestion y
flujo de informacion ya disefiados que brindan servicios de colaboracion ideales para el

proposito deseado.

La segunda opcidn es la de disefiar y programar esta red de colaboracion para la

empresa, que proporcionara los servicios exactos y a la medida.

Existen dos factores que se tomaron en cuenta para determinar que opcion es
factible utilizar en este caso. El tiempo y el costo de la implementacion juegan un papel
importante debido a que si estos dos elementos no se complementan y se ajustan a los
requisitos de la empresa, el proyecto podria verse afectado gravemente.

La primera opcion cuenta con la ventaja de ser un sistema ya disponible, confiable y
listo para su implementacién, con la desventaja de un posible alto costo y limitaciones en

cuanto a sus caracteristicas de ejecucion.

La segunda opcién cuenta con la ventaja de poder establecer las caracteristicas
deseadas en el sistema y ajustarlo segun las necesidades, con la desventaja de un alto costo
y tiempo elevado de desarrollo.

Una vez analizadas las dos opciones para la implementacion de la red de
colaboracidn se propone utilizar un sistema de gestion ya disefiado que brinde los servicios
gue se necesitan en la empresa Arpanet. La decision de implementar un sistema ya
disponible fue tomada debido a que el costo y el tiempo de implementacion fueron mas

bajos en comparacion con los sistemas a la medida.

Los sistemas que se utilizaron para comparar y tomar la decision de implementar un

sistema ya desarrollado son:
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o Socialtext® o Adobe Acrobat Connect®

o Zoho Apps® o Google Apps®

o Zyncro® o Cisco WebEx Connect®
o MindTouch® o IBM Lotus Connections®
o Microsoft SharePoint® o Jive®

Debido a las caracteristicas del sistema Zyncro se eligié para ser implementada
como la plataforma de colaboracidén que servira para comunicar a la empresa y sus

colaboradores.

Las caracteristicas que destacan de este sistema son:

o Microblogging corporativo.

o Entorno de gestion documental profesional.

o Listado de tareas asociadas a un determinado grupo de trabajo.

o Creacion de grupos de trabajo.

o Agenda corporativa.

o Creacion de departamentos o grupos de empresas de colaboracion.

o Creacion de perfiles profesionales de empresas.

o Integracion con redes sociales.

o Integracion con SharePoint, ERP, Bl, Google Apps, herramientas en la nube.

o Aplicaciones propias.

o Compatibilidad con dispositivos moviles (iPhone, iPad, Android,
Blackberry)

o Posibilidad de incrementar el nimero de usuarios Yy espacio ilimitado en la

nube.

4.3.2. Servicios que proporcionara la red de colaboracion

El sistema Zyncro proporciona una gran variedad de servicios y opciones que hacen que la

red de colaboracion pueda expandirse ain mas de lo requerido por la empresa.
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Por el momento la red de colaboracion proporcionard los siguientes servicios de

comunicacion y gestion:

o Microbbloging.

o Intercambio de grandes volimenes de datos.

o Creacion de grupos de trabajo independientes.

o Asignacion de tareas, objetivos, citas.

o Gestion de contactos y directorios de la empresa.

o Integracion con redes sociales.
Los cuales podran ser utilizados por miembros de la red de colaboracion
dependiendo del grado de autorizacion con el que cuenten.

Una vez concluida la etapa de propuesta se puso a disposicion de la empresa la

informacion para su evaluacion y su correspondiente aprobacion.

Posteriormente la empresa Arpanet aprobd la implementacion de la red de
colaboracion dentro de los pardmetros y con las caracteristicas propuestas anteriormente.

4.4 Instalacion

En esta etapa se registra, configura y se realizan las primeras pruebas de enlace a la red de
colaboracion, también se determinan los niveles de acceso a la red para los diferentes tipos

de usuarios.
4.4.1. Registro al sistema

Debido a que Zyncro es un sistema web, no es necesario tener un hardware especial, basta

con tener cualquiera de estos navegadores para poder utilizar el sistema.

o Google Chrome (v9-24) o Internet Explorer (v7-9)
o Mozilla Firefox (v4-20) o Safari (v6)
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Primero se ingreso a la pagina web de Zyncro para registrar a la empresa Arpanet

como usuario del sistema.

= http://www.zyncro.com/es/pricing/small-business

En la figura 4.2 se muestra la pagina de registro de Zyncro, en donde el usuario ingresa los
datos necesarios para obtener acceso al sistema.

LaCompatie Mecwrsos Partners

Figura 4.2 Pagina de registro de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.com/es/pricing/small-business

Una vez registrado se ingresa al sistema por medio de cualquiera de estos enlaces.

= https://my.zyncro.mx/user/login

= http://www.zyncro.mx
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4.4.2. Configuracion inicial

Una vez ingresando al sistema Zyncro se cuenta con dos opciones, una de administracion y

otra de trabajo.

En la parte superior de la pagina se encuentran opciones para incrementar el nimero
de usuarios y de espacio para la red de colaboracion, asi como una seccion de ayuda,

cambio de lenguaje, cerrar cesion y estado de usuario.

En la figura 4.3 se muestra el panel de administracion de Zyncro en donde se configuraron

las caracteristicas principales del sistema.

B3 Panel de administracién #4 Mi cuenta en Zyncro

1% el ~ | Cerrar sesién | | Arpanet »

Ampaney Grupo Arpanet tas & v | Trabajando Arpanet

Panel de administracion

Panel de administracion

Arpanet

Resumen de la cuenta
Cuenta: Small Business (s Ususrios | 1 G8) Imogericorporatiea
Seguridad y Configuraciones

Usuarios Agregar nuevos usuarios Almacenamiento Configuracién de la organizacidn

Gestion de usuarios
0 5 o 1GB
ZyncroApps

FAgreck

Copia de sequridad

Je 5 Usuarios (Incrementar usuatios) Tienes asignados 560 ME de 1 GB (Incrementar espacio)

Soporte

Si quieres mas usuarios o espacio, encontrar un plan mas a tu medida, dejar de utilizar Zyncro o consultar sobre
cualquier otro tema Envianos un email a

Informacion de Contacto

n Arpanet

[ Guardar |
Figura 4.3 Panel de administracion de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

El panel de administracion cuenta con siete opciones para administrar y configurar
la red de colaboracion. Como se observa en la figura 4.3 el entorno del sistema es amigable

y facil de manejar.
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La primera opcion Resumen de la cuenta nos muestra tres caracteristicas basicas,
el numero de usuarios registrados, la cantidad de espacio utilizado en la red y la

informacion basica del contacto o empresa.

La segunda opcidén Imagen corporativa se utilizé para personalizar el disefio del
entorno del sistema, se incluyo el logotipo de la empresa y se seleccionaron los colores de
fondo y de textos de la cabecera.

En la figura 4.4 se muestra la opcion de imagen corporativa en el panel de administracion
de Zyncro.

Imagen Corporativa

Disefio personalizado

Selecciona tu logotipo: Seleccionar Archivo

Selecciona el color de fondo
de la cabecera:

Selecciona el color de los '
textos de la cabecera:

Yisualizacién del logotipo:

CSS personalizado: Modifica las hojas de estilo y cambia el disefio Personalizar CSS

Pigina de login y recordar contraseiia

Sin personalizar: () Login estandard de Zyncro

Subdominio de 2Zyncro: (@) Cr

Login personalizado: ) Utilizar una pagina de login externa personalizada
2links
Pie de pagina en los 2links: [ ] Ocultar links de Zyncro y logos en los Zlinks:

Figura 4.4 Imagen corporativa en el panel de administracion de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

En la opcion de imagen corporativa, en la seccion de login y recordar contrasefia se

cre6 el subdominio de Zyncro para la empresa Arpanet.

= http://grupoarpanet.zyncro.mx
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Esta es otra forma de ingresar a la red de colaboracion mediante el subdominio creado.

La tercera opcion Seguridad y Configuraciones permitieron modificar los

permisos para invitaciones a contacto y aparecer en el buscador pablico.

La figura 4.5 muestra la opcion de seguridad en el panel de administracion del sistema de

Zyncro.

Seguridad
Seguridad y Funcionalidades.

zlink: [¥] Permitir crear accesos directos (Zlinks)

Usuarios de la organizacion:

ncidn debes validar el dominio de email. Contacta con

tiliz.

soporte
Comunicaciones e invitaciones.
Invitaciones a contacto: O No permitir invitar ni ser invitado por nadie externo a la organizacion
® Permitir invitar o ser invitado por cualquier persona interna o externa a la

organizacidn
[ aparecer en el buscador plblico

Permitir invitar o ser invitado Unicamente por personas con los siguientes
dominios de correo electrénico

Figura 4.5 Seguridad en el panel de administracion de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

En la opcién de comunicaciones e invitaciones se habilito la caracteristica de invitar

o0 ser invitado por cualquier persona interna o externa a la organizacion.

Estas caracteristicas pueden ser modificadas en todo momento por el administrador de la

red de colaboracion.

La cuarta opcion Configuracion de la Organizacion permitio elegir el tipo de
estructura de la organizacion en la cual se va a trabajar, crear categorias, departamentos y

afiadir caracteristicas especiales para los grupos creados.

De una manera facil y amigable el sistema permite modificar las caracteristicas de la

red de colaboracion con tan solo realizar los cambios y dar al boton de guardar.
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La figura 4.6 muestra la opcion de configuracion de la organizacion del sistema Zyncro.

Configuracion de la organizacion

Configuracion de Empresas / Departamentos

Estructura de la organizacién: Elije que tipo de estructura deseas para tu organizacién, ?

Categorias: | Aiadif
Disefio Grafico
Telecomunicaciones
Ventas

Ubicaciones: |Afiadir una ubicacidn | Aiadif
Arpanet

Agregar usuarios: E/J Los duefios de empresas/departamentos pueden agregar usuarios a sus
respectivas empresas/departamentos

Borrar mensajes: @ Los duefios de empresas/departamentos pueden eliminar mensajes ¥
comentarios de sus empresas/departamentos.

Cambiar nombres: E‘\ Los duefios de empresas/departamentos pueden cambiar el nombre de sus
respectivas empresas/departamentos.

Permitir ocultar miembros: || Permitir 2 los duefios de grupos/departamentos ocultar la lista de miembros

Configuracion de Grupos de Trabajo

Borrar mensajes en grupos: [¥|Los duefios de grupos pueden borrar mensajes
Allow hide participants: [ | Permitir a los duefios de grupos ocultar la lista de participantes

Tarea: [ | Ocultar |2 funcionalidad de tareas

Configuracién a Usuarios

Comentarios en noticias || Todos los usuarios podran comentar en las noticias corporativas, no solo los
corporativas: usuarios corporativos,

Noticias Personales: [z Los usuarios dispondran de su propia seccidn de noticias personales para
publicar su actividad en la organizacién

Novedades: [ |Permitir que los usuarios corporativos vean las novedades de Zyncro.

[ Guardar |
Figura 4.6 Configuracion de la organizacion de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

La quinta opcion Gestion de Usuarios es en donde se dieron de alta a los usuarios y

en donde se designa el nivel de autorizacion que tiene en la red de colaboracion.

En esta seccion podemos encontrar el nombre de los usuarios, correo electrénico,
cuanto espacio en la red tiene asignado y cuanto ha utilizado de este. De igual manera se

asignan caracteristicas, privilegios especiales y se encuentra la opcion de eliminar usuario.

Existe también la opcion para importar usuarios y perfiles de base de datos al

sistema de Zyncro.
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En la figura 4.7 se observa la opcion de gestion de usuarios del sistema Zyncro.

Gestio'n de usuarios Importar desde CS¥ | Conectar con LDAP
Ver usuarios pendientes
Q  Mostrar todos
Grupo Arpanet (Admin) 512 MB 195,03 KB _///‘
48 MB 0Bytes ¢ R

Figura 4.7 Gestion de usuarios de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

La sexta opcion ZyncroApps permitié administrar las aplicaciones que los usuarios

podrian utilizar dentro de la red de colaboracion.

Zyncro permite utilizar un gran numero de aplicaciones dentro del sistema tales como:

o SurveryMonkey®

o Twitter®

o addZyngs®

o Evernote®

o Google
Analytics®

o Zyncrotag®

(@]

Linkedin®
Youtube®
Google Calendar
Facebook®
Personal
Dashboard®
Zoho Viewer®

Workflow®
Doolphy®
Gmail®
Google Drive®
Join.Me®
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En la figura 4.8 se muestra la opcion de zyncroapps en donde se habilita o deshabilita la
aplicacion para los usuarios de la red de colaboracion.

ZyncroApps para los usuarios

Administra las aplicaciones que tus usuarios podran utilizar.
Los usuarios corporativos podran agregar o quitar aquellas aplicaciones que tu habilites.

SurveyMonkey (Beta) m
Incluye encuestas realizadas en SurveyMonkey en la interfaz de tu intranet. Esta app permitira que

todos los miembros de tu empresa puedan responder Facilmente al Formulario planteado.

Leer mas
SurveyMonkey
* La habilitacién de esta aplicacidn agregara y activara automaticamente la aplicacién en los usuarios corporativos

Integracion con Twitter Deshabilitar
Integra Twitter con Zyncro y tus usuarios podran interconectar sus noticias personales con su
cuenta de Twitter v enviar zlinks a esta popular red social.

lu "-\.“ Leer mas

* La habilitacién de esta aplicacién agregara vy activara automaticamente la aplicacion en los usuarios corporativos

Leer mas

Afiade mensajes, imagenes, enlaces o incluso inserta paginas web en los principales mends de tu
2Zyncro. Banners, mensajes corporativos, avisos, ofertas... accesibles para toda tu organizacion,

* La habilitacién de esta aplicacidn agregara y activara automaticamente la aplicacién en los usuarios corporativos

Evernote (Beta) m
Envia mensajes o tareas a Evernote directamente desde tu Zyncro. Sincroniza tus contenidos
& textuales de Zyncro con Evernote para tener tu informacion siempre actualizada y accesible desde
los dos entornos.
T uppu—— .
EVERNOTE Leermés

Figura 4.8 Zyncroapps

Fuente: http://www.zyncro.mx

En la seccion de ZyncroApps se habilito la aplicacion de Twitter para los usuarios
de la red de colaboracion.

La séptima opcién Copia de Seguridad nos permite crear una copia de seguridad
de los archivos pertenecientes a los grupos de la organizacion.

Esta opcidn no es util en este momento dado que se esta configurando por primera
vez la red de colaboracion. Se pretende utilizar esta opcion una vez la red de colaboracion

esté funcionando y contenga informacion de los grupos y departamentos de la empresa.

Estas siete opciones conforman el panel de administracion de Zyncro las cuales una

vez configuradas procedemos a interactuar en la plataforma principal.
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Como se mencion0 anteriormente Zyncro es una plataforma de colaboracion

intuitiva que facilita el manejo y configuracion de la red de colaboracion.

La figura 4.9 muestra la opcion de copia de seguridad del sistema Zyncro.

Copia de seguridad

Descarga todos los archivos pertenecientes a los grupos de tu organizacion. El archivo estara comprimido en formato .zip
¥ oCupara aproximadamente 175,52 KB

Figura 4.9 Copia de seguridad

Fuente: http://www.zyncro.mx

Las opciones anteriormente mencionadas se sugieren configurar la primera vez que
se ingresa al sistema de Zyncro, sin embargo, no es necesario para ingresar en la plataforma

principal.
4.4.3. Enlace a sistema de ingreso

El ingreso a la red de colaboracion esta disponible de diversas formas, una de ellas es por

medio de la pagina de Zyncro como se menciond anteriormente.

Para Arpanet es importante que sus colaboradores, proveedores y asociados se
identifiquen y relacionen mas con la empresa, por tal motivo se ha dispuesto generar un

enlace de entrada a la red de colaboracién por medio de la pagina principal de Arpanet.

Este enlace permite tener un acceso rapido a la red de colaboracion y sirve para que

los usuarios puedan interactuar con la empresa ingresando solo a una pagina web.
La pagina principal de la empresa Arpanet es:

= www.grupoarpanet.com
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La figura 4.10 muestra la pagina web de la empresa Arpanet con el enlace de entrada a la

red de colaboracion.

<« C' [ www.grupoarpanet.com el Ikl mEE

Arpaneb

nsultoria tecnologica

ZYNCro

Usuarios registrados

Figura 4.10 Pagina web de grupo Arpanet

Fuente: http://www.zyncro.mx

Una vez ingresando a la pagina web de la empresa Arpanet se encontrard con el
enlace a la red de colaboracion, que a su vez lo re direccionara para ingresar los datos de

entrada al sistema.

En la figura 4.11 se muestra la pagina de entrada a la red de colaboracion de Arpanet.

® Espaiol MX I ¥

Arpanet

Email

Contrasefia He olvidado mi contrasefia
[F] Permanecer conectado durante todo el dia

Iniciar sesion

Figura 4.11 Entrada a la red de colaboracién

Fuente: http://www.zyncro.mx
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Todos los usuarios son dados de alta por el administrador de la red de colaboracion,
asignandole los privilegios y caracteristicas que requiere para su colaboracion con la
empresa Arpanet.

Para ser parte de la red de colaboracion el administrador manda una solicitud al
usuario para integrarse a esta, una vez aceptada la solicitud por el usuario, este debe
ingresar mediante el enlace proporcionado en su correo electrénico y crear una clave de
ingreso al sistema, una vez hecho esto, el usuario serd capaz de interactuar en la red de

colaboracion.

4.5 Funcionamiento

En esta etapa se describe el area de trabajo o plataforma en donde interacttan los usuarios y
se explica cdmo funciona la red de colaboracion en la empresa Arpanet. Esto servird para
entender mejor la dindmica y la estructura del sistema, una vez en funcionamiento

proporcionara datos que serviran para el informe final de la red de colaboracion.

4.5.1. Descripcion del funcionamiento de la red de colaboracion

El &rea de trabajo o de interaccion es la segunda opcion que se muestra al ingresar a la red
de colaboracion, denominada Mi cuenta en Zyncro. En esta area se encuentran seis
opciones, las cuales son las que nos ayudan a colaborar y gestionar en la red de
colaboracidén. A su vez, cada opcion cuenta con sus propias herramientas para administrar

cada area de trabajo.

Como primera opcion aparece Inicio, en donde encontramos una seccion que nos
muestra el flujo de actividad de los grupos con los que tenemos relacion. Esta seccion es
muy practica debido a que nos muestra de forma répida y eficiente las noticias y eventos

gue acontecieron mientras no estdbamos conectados a la red de colaboracion.

En cada una de las notificaciones tenemos la opcion de comentar, mostrar nuestro

agrado por la noticia o hasta eliminarla de nuestra seccion de noticias. Como herramientas
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tenemos la opcién de visualizar noticias corporativas, departamentales, personales,

privadas, grupales y actividad de otros usuarios.

En la figura 4.12 se muestra la interfaz de la red de colaboracion en la opcion de inicio, en

donde el usuario puede interactuar y comunicarse con otros usuarios.

Todos los mensajes

Comparte algo con: tus seguidores v

Grupo Arpanet » Socios
Ha po
Al Ho Me gusta * Crear nueva tarea - Comentar
H Ventas
2 56 * Me gusta  Comentar
- Serg lias Fisher » Gerentes

Ha afiadido [ 2 archivos

iQué factores influyen cuando usted selecciona
una empresa para adquirir un servicio o producto?
Enumere por orden de importancia
del 1 al 6, siendo 1 el menos importante y 6 el
mis importante.

Meda Artmética
20 35 40 45 50 55 60

56 * Me gusta " Crear nueva tarea
&) A Sergio Elias Fishe... le gusta esto

“) Sergio Elias Fisher
€% Muy Buena Grafica
2 de Agosto a las 20:33:33 - Me gusta * Eliminar

Figura 4.12 Opcidn de inicio en Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

Como segunda opcion se cuenta con Archivos y Grupos en donde se encuentran
los grupos creados en la red, nimero de usuarios por grupo, humero de mensajes del grupo
y un conjunto de caracteristicas editables para compartir informacion.

Un buscador y un menu clasificado por letra ayudan a reducir el tiempo de
busqueda a los usuarios.

En esta seccion se cuenta con la opcion de descargar los archivos de un grupo
completo al instante. Con esta opcidn los usuarios se ven beneficiados cuando de compartir

informacion se trata.
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Esta herramienta es muy util cuando se trabaja en proyectos con otros usuarios,
debido a que se puede utilizar como almacenaje de toda la informacién del proyecto, y
siempre se encontrara disponible para cualquiera que esté conectado a la red de

colaboracion.

En la figura 4.13 podemos observar la interfaz de la seccion de archivos y grupos.

Archivos y Grupos

Grupos de trabajo
Todos los grupos v A|BIC|IDIE|FIG|HII

s, Colaboradores @ 1 0 Duefoprindpal €@ & ¥ &
e Colaboradores de Arpanet

‘L& Gerentes @ 2 2 Duefoprindpal €@ & ¥ &
= Gerentes de Arpanet

=8 Proveedores g 1 0 Duefioprindpal @ & ¥ &
- Proveedores de Arpanet

/= 8 -SDCiOS a 1 0 Duefioprindpal €@ & ¥ &

Socios
= [30[=]

Figura 4.13 Opcion de archivos y grupos de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

En la tercera opcion se encuentra la seccion de Departamentos en donde se pueden

visualizar por orden alfabético los departamentos creados que hay dentro de la empresa.

En esta opcion también se puede encontrar informacién acerca de los
departamentos, los miembros y los archivos compartidos en él. Se pueden agregar tantos

departamentos como se requiera y son editables en cualquier momento.

Esta seccion es muy importante, debido a que en esta opcion, podemos crear los

departamentos necesarios para administrar de manera mas eficiente la empresa.
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En la figura 4.14 se muestra la seccion de departamentos de la red de colaboracion de la

empresa Arpanet.
Departamentos
S —
Todos

7=l

Compras (duefio)
Arpanet
Compras

Contabilidad (duefio)
Arpanet
Contabilidad

Relaciones Publicas y Marketing (duefio)
Arpanet
Relaciones Publicas y Marketing

Sistemas (duefio)
Arpanet

Sistemas

Ventas (duerio)
Arpanet
Departamento de Ventas

samna: 30 [+]

Figura 4.14 Opcion de departamentos de Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

En la cuarta opciéon encontramos las Tareas, las cuales pueden ser asignadas a
grupos especificos, departamentos o usuarios independientes. Cuenta con una interfaz muy

amigable y facil de configurar.

Se pueden ordenar por fecha de creacion, tipo de tarea y asignar etiquetas como
pendiente y finalizado, también se pueden extraer de la red de colaboracion en formato

PDF para su facil visualizacion.

Las tareas pueden asignarse por determinado tiempo y mostrar notificaciones del

plazo de terminacion de la tarea.
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La figura 4.15 muestra la seccidn de tareas de la red de colaboracion.

Tareas

ID (mayor a menor) E Filtrar tare Todo E’ @E\’;ene:a: PDF

13/12/2012 Decision Grupo Arpanet Grupo: Proveedores
Catalogos

2 13/12/2012 Informacién Grupo Arpanet Grupo: Colaboradores
Junta de Fin de Afio

24f07/2012 Tarea Grupo Arpanet 27/07/2012 Grupo: Gerentes

P te - Analisis de Area por Gerente

=

30+

Figura 4.15 Opcidn de tareas en Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

La quinta opcién en la red de colaboraciéon es la de Personas, en esta seccion
encontramos a todos los usuarios registrados en el sistema. Se muestra en cada usuario a

que organizacién pertenecen y caracteristicas personales de la persona.

De esta manera todos los contactos se encuentran en una sola plataforma y es mas
facil poder comunicarnos con ellos. Gracias a esta herramienta podemos organizar a

nuestros contactos de una forma répida y eficaz.

Cuenta con un buscador incorporado por letras para hacer la busqueda mas agil,
también cuenta con la opcion de insertar una fotografia del usuario para su rapida

identificacion.

Esta seccién también cuanta con la opcién de seguir a un usuario, es decir, nos
actualiza de la actividad de un usuario que tengamos registrado. Esto es muy conveniente
cuando se trabaja en proyectos con diversas personas y es necesario saber si ha actualizado

el estado del proyecto o a modificado algun pardmetro del mismo.
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En la figura 4.16 podemos observar la seccion de personas de la red de colaboracion.

Todos tus contactos
Todos !AlBICIDIEIFIGIHITIIIKILIMINIOIPIQIRISITIUIVIWIXIYIZ
‘ : [+
- Sergio Elias Fisher Arpanet Dejar de seguir
4 & Trabajando

Grupos en los que participa conmigo w

PP
Jose Vicente (CEO Zyncro MX) Zyncro Eliminar contacto
& Trabajando
“n
¥

Grupos en los que participa conmige v
Eva Davon (Help Desk Zyncro) Zyncro Eliminar contacto

& Trabajando

Grupos en los que participa conmigo »

sonas por pagina: |30 E]

Figura 4.16 Opcion de contactos en Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

La seccion de Perfil es la sexta opcion dentro de la red de colaboracion y es donde
podemos encontrar informacién basica de contacto, contrasefias, aplicaciones disponibles
de usuario, curriculo y un apartado en donde se pueden configurar las notificaciones que
recibimos.

También esta disponible la opcidon de mostrar una fotografia o logotipo del usuario o
compafiia. Este perfil puede ser mostrado de igual manera en redes sociales y ser

compartido en la red para diferentes propdsitos.
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En la figura 4.17 se muestra el perfil de la empresa Arpanet en la red de colaboracion.

Grupo Arpanet

Arpanet

( Compras , Contabilidad , ...Ver mas)

& Trabajando

Arpanet

Mensajes Experiencias y habilidades Departamentos Seguidores

Mostrar: Miembro Siguiendo

2)[=]

Compras (duefio)
Compras

Contabilidad (duefio)
Contabilidad

Relaciones Publicas y Marketing (duefio)
Relaciones Publicas y Marketing

Sistemas (duefio)

Sistemas

Ventas (duefio)

Departamento de Ventas

= [30[+]

Figura 4.17 Perfil de la empresa en Zyncro

Fuente: http://www.zyncro.mx

4.5.2. Analisis del funcionamiento de la red de colaboracion

Es esencial analizar el funcionamiento de la red de colaboracion una vez instalada y

configurada, esto daré una vision del aprovechamiento que se obtuvo al ser implementada.

Se analiza el funcionamiento de la red de colaboracion en funcién a un periodo de
seis meses desde su inicio de operacion. Esto servira para identificar las etapas por las que

ha pasado esta implementacion desde un principio de operacion.

En el primer mes de operacion una vez instalada y configurada la red de
colaboracion se dispuso a registrar usuarios, crear departamentos, asignar grupos, delegar

tareas e ingresar informacion basica para su uso. La respuesta por parte de los interesados
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no se hizo esperar e inmediatamente algunos de ellos comenzaron a interactuar dentro de la

red de colaboracion.

La empresa busco incitar y ayudar a los colaboradores a aprender a utilizar esta red
de colaboracién, para apoyar esta causa se ofrecié ayuda por parte del personal de Arpanet

para su incorporacion rapida y sin inconvenientes.

La integracion de los colaboradores de la empresa a la red de colaboracion fue
sencilla, sin embargo solo el 20% de ellos se registr6 en el primer mes. El flujo de
informacion dentro de la red de colaboracién durante este periodo fue poco y la mayoria de

las actividades de comunicacion se realizaron sin cambio alguno.

En el segundo mes de actividad se realizaron algunos ajustes en cuanto a la
estructura de los departamentos y grupos dentro de la red de colaboracion, también y de
manera paralela se sugirié a los usuarios actualizar sus perfiles e informacion personal a

compartir.

El registro de los colaboradores incremento a un 30% Yy de igual manera sin ningln

problema al interactuar dentro de la red de colaboracion.

Se identific6 que cada vez era mayor el flujo de informacidn entre los colaboradores
registrados y la empresa, debido al uso constante del sistema los usuarios se compenetraron

mas con las funciones y estructuras de la red de colaboracion.

En el tercer mes de trabajo en conjunto el funcionamiento de la red de colaboracion
es el adecuado, no se han identificado inconvenientes que entorpezcan el flujo normal de

actividad de la empresa.

Se estimuld el uso de la red de colaboracion mediante el intercambio de noticias y
promociones por este medio, lo cual atrajo el interés de méas colaboradores a registrarse en

el sistema.
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La cantidad de usuarios aumento a un 50% de los colaboradores, proveedores y
asociados esperados, por lo que se generd también un mayor flujo de informacién entre los

involucrados.

Se ha detectado un decremento en el nimero de Ilamadas telefonicas realizadas y un
mayor aprovechamiento del tiempo en trabajos en conjunto, en donde es necesario estar en
contacto constante con los colaboradores para informarse de avances o cambios en los

mMismos.

En el cuarto mes de haberse puesto en marcha la red de colaboracién se ha
incrementado el flujo de informacion entre los usuarios, esto ha servido para identificar
oportunidades de mejora en la empresa, tal es el caso, que gracias a la red de colaboracion
se han podido identificar y aprovechar promociones o especiales de productos que los

proveedores tienen a la venta por tiempo limitado.

En el mismo contexto del caso anterior, se han identificado servicios que los

colaboradores realizan y de los cuales la empresa Arpanet no tenia conocimiento.

En cuanto al incremento del registro de usuarios a la red de colaboracion ha sido
solo un 10% mas en comparacién con el mes anterior, es decir un 60 % de los usuarios

esperados se han registrado hasta el momento.

En el quinto mes de funcionamiento, las expectativas en cuanto al funcionamiento
de la red de colaboracion han sido cumplidas satisfactoriamente y han ayudado al

cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

Se ha obtenido retroalimentacion por parte de los usuarios en cuanto al desempefio
de la red de colaboracion, estos se muestran complacidos por la oportunidad de mejora que
se desarrolla gracias a esta implementacion y muestran su apoyo para futuros trabajos en

conjunto.

Debido a los resultados satisfactorios del uso de la red de colaboracion, se ha
reiterado la invitacion a los colaboradores y proveedores a registrarse, para formar parte de
un grupo laborar con mejores vinculos en comunicacion y operatividad.
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Se ha observado un incremento del 20% en el registro de usuarios durante este mes,
lo cual beneficia de manera significativa al grupo laboral al que se pertenece, llegando asi a

un 80% de usuarios previstos.

En el tiempo en que ha estado implementada la red de colaboracion se han mostrado
importantes cambios en el proceso de comunicacion, asi como variacion en tiempo y costos

de ejecucion.

En el sexto mes de ejecucion la red de colaboracion se ha vuelto mas compleja
debido a la cantidad de informacion que fluye por esta, sin embargo no ha sido

impedimento para continuar utilizandola de manera efectiva.

Desde una etapa inicial del funcionamiento de la red de colaboracion se buscd
interactuar de manera constante con los involucrados en el proyecto, debido a que el éxito

del mismo dependeria de la efectividad de trabajar y comunicarse en este nuevo sistema.

La red de colaboracion ha servido de enlace entre todos los colaboradores de la
empresa Arpanet, esto significa, una relacion laboral directa entre los involucrados y
gracias a esto se han agilizado las tareas de coordinacion en proyectos, en donde saber los
avances de cada individuo en particular de una forma réapida y sencilla es fundamental para

la realizacion plena y satisfactoria de los proyectos.

El registro de usuarios contemplado se ha completado en un 100%, esto quiere decir
que los usuarios que interactian de una manera constante con la empresa Arpanet se
encuentran utilizando la red de colaboracién. Es importante que al menos los usuarios
registrados al momento, utilicen esta red como medio de comunicacion preferente, y de esta

manera, continuar acumulando beneficios para todos os involucrados.

Se ha percibido una disminucion significativa en la realizacion de Ilamadas
telefénicas e inclusive, ha disminuido la cantidad de desplazamientos en vehiculos hacia

reuniones con colaboradores y proveedores, debido al uso de la red de colaboracion.
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En términos generales de funcionamiento tras la implementacién de la red de
colaboracion, se han visto mejoras significativas en el desempefio de las operaciones en la

empresa y aumento en el flujo de comunicacion entre sus colaboradores.

4.6 Resultados y recomendaciones

En esta etapa se analizaron los resultados del funcionamiento de la red de colaboracion y se
realiz6 una comparacion con los resultados iniciales. En base a esta comparacion se

establece la efectividad de la implementacion de la red de colaboracion.
4.6.1. Informe final del rendimiento de la red de colaboracion

La siguiente informacion fue obtenida mediante una observacion mensual de los cambios

que se obtuvieron una vez implementada la red de colaboracion.

Se identifico un incremento significativo en el flujo de informacidn entre la empresa
Arpanet y sus colaboradores, lo cual permitié que durante este periodo se detectaran nuevas
oportunidades de trabajo entre estos elementos y se solidarizaran para buscar mejoras y

perfeccionamiento en su &mbito laboral.

Durante este proceso no se vieron perjudicadas las actividades diarias de la empresa
Arpanet en cuanto a su funcionamiento béasico. Esto atrajo y mantuvo complacidos a

colaboradores, proveedores y asociados a ser parte activa de esta red de colaboracion.

De igual forma que en un principio, se dispuso a contabilizar el niamero de llamadas
telefénicas realizadas y el ndmero de correos electronicos enviados mediante los

tarificadores ya utilizados.
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En la figura 4.18 se muestra el aproximado de las llamadas de telefonia convencional y
celular, asi como de correos electronicos enviados en el Gltimo mes de funcionamiento de

la red de colaboracion.

5
/
7
45 ///
//
w0
35 . oy
/ M Llamadas de telefonia convencional
304 ® Llamadas de telefonia celular
>
25 | // = Correos electronicos de proyectos
20 - m Correos electrénicos informativos
15 1 /
10
rd
5 .
0
Aproximado del mes

Figura 4.18 Informe final de rendimiento

Fuente: Propia

El contar con una referencia inicial y final de estos datos hace que se pueda obtener

una valoracién de la efectividad de la red de colaboracion.

Aunado a esta informacion se expone, que el tiempo en coordinacién y tareas de
actualizacién de proyectos se ha visto reducido significativamente, debido a que con la
utilizacion de la red de colaboracidn se puede obtener mayor rendimiento en las actividades

mencionadas.

Los desplazamientos realizados fuera de la empresa para actualizacion y revision de

proyectos se vieron reducidos moderadamente debido al uso de la red de colaboracion.
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4.6.2. Observaciones y recomendaciones

Una vez implementada la red de colaboracion se observo que la plataforma de Zyncro es
muy estable, sin embargo existen periodos en donde se le brinda mantenimiento al sistema
y no es posible ingresar, este mantenimiento solo dura unos minutos y no afecta de manera

determinante.

La seguridad es un tema que se tiene que tomar en cuenta con la implementacion realizada,
debido a que informacion importante estara fluyendo por la red de colaboracion, se deben

tener en cuenta aspectos como:

o Administradores de la red de colaboracion.
o Contrasefias.
o Privilegios de usuarios.

o Confidencialidad.

Es importante tener en cuenta que los administradores de la red de colaboracién
tendrén control sobre aspectos clave para tomar decisiones dentro de la empresa, es por eso
que se recomienda que existan pocos administradores y que se controle periédicamente la

actividad dentro del sistema.

Se recomienda que las contrasefias sean respaldadas y modificadas eventualmente,

asi se evitara que personas ajenas al sistema puedan tener acceso facilmente.

Es fundamental que al dar de alta a un usuario a la red de colaboracion, se le asignen
los privilegios adecuados para su actividad, de lo contrario esto podria causar

inconsistencias en la informacién manejada dentro del sistema.

De la misma forma, es vital que se tenga en consideracion que la informacion
publicada en la red de colaboracion puede ser vista por mas de un usuario, se recomienda
que se utilicen las herramientas adecuadas para informar y notificar solo a las personas

necesarias dentro de la red de colaboracion.
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Capitulo V

Resultados



Resultados

Mediante la observacion, evaluacion y comparacion de resultados se determind si la

implementacidén cumple con los requerimientos y necesidades de la empresa.

Las observaciones descritas por los directivos en la etapa de requerimientos se han
cumplido en forma y tiempo. Cada uno de los criterios establecidos fue tomado en cuenta
para la implementacion de la red de colaboracion, y durante la etapa de instalacion y
funcionamiento se describe el procedimiento utilizado y asi asegurar el cumplimiento de los

mMismos.

Durante la implementacion resaltaron algunas peculiaridades que no estaban
previstas pero que sin embargo resultaron de ayuda para la consolidacion del cumplimiento
de los objetivos. Por ejemplo, se generaron nuevas ofertas de trabajo, se aprovecharon
descuentos y especiales ofrecidas por los proveedores y se consolidaron nuevos grupos de

trabajo.

La implementacion de la red de colaboracion ha ayudado a agilizar el tiempo de
respuesta y solucion de tareas, asi como disminuir costos en comunicacion y fomentar el
flujo de informacion entre los colaboradores. Esto se debe en gran parte a que la red de

colaboracion ha sido flexible y facil de ejecutar.

No se causO ningun conflicto durante la implementaciéon dado que fue un proceso
rapido y limpio. La red de colaboracion se pudo adaptar rapidamente a las necesidades y

exigencias de la empresa dia a dia.

Uno de los factores fundamentales para determinar si la implementacion fue exitosa,
es el comparativo del numero de llamadas telefénicas y correos electronicos enviados,
porque con estos datos se puede hacer referencia al costo que generan las Ilamadas
telefonicas que estan en constante crecimiento, y a su vez al tiempo requerido en el envio

de correos electronicos para coordinar proyectos e informar sucesos.

En la figura siguiente podemos apreciar el comparativo que nos indica una

reduccion del 50% de correos electrénicos informativos enviados, el 67% de correos
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electronicos de proyectos enviados, el 43% de llamadas de telefonia celular realizadas y el

31% de llamadas de telefonia convencional realizadas.

Por lo que se puede concluir, que una vez implementada la red de colaboracion ésta
contribuyo a la reduccion del costo en el proceso de comunicacion, al igual que generd un
ahorro de tiempo de ejecucion para la solucion o actualizacion de los proyectos en

conjunto.

En la figura 5.1 se muestra el comparativo entre el informe diagnostico y el informe final
de rendimiento, en base al numero de Illamadas telefonicas realizadas y al numero de

correos enviados.

1 Informe diagnostico

2 Informe final de rendimiento

1
M Correos electrénicos informativos
Correos electronicos de proyectos
M Llamadas de telefonia celular
2 ® Llamadas de telefonia convencional

Comparacion

Figura 5.1 Comparativo entre Informe diagndstico y final
Fuente: Propia

En base a la comparacion y observaciones descritas en los resultados obtenidos del
informe diagnostico e informe final del rendimiento de la red de colaboracidn, se determiné
que la implementacién realizada, cumple y satisface los objetivos planteados por los

directivos de la empresa en un inicio.
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Capitulo VI

Conclusiones



Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos de la implementacion de la red de colaboracion, se
obtuvieron resultados que sobre pasaron las expectativas de los directivos de la empresa

Arpanet.

En el periodo que ha estado implementada la red de colaboracion, se han evidenciado
cambios en los aspectos de interés por los cueles fue desarrollado este proyecto tales como:

e Disminucién de costos y tiempos en comunicacion.
e Incremento del flujo de informacion entre los colaboradores de la empresa.

e Incremento de la productividad de la empresa.

Como primer proposito, se elabord un informe en donde se describieron los
recursos con los que la empresa contaba para la implementacién de la red de colaboracion,
y posteriormente y tras el andlisis de las opciones para la realizacion de este proyecto, se

cred una propuesta que los directivos aceptaron satisfactoriamente.

Uno de los principales objetivos que se debia cumplir con la implementacion, era
disminuir costos y tiempos en comunicacion entre los colaboradores de la empresa, lo cual
se cumplié exitosamente debido a la disminucion del uso de los dispositivos telefonicos

para tareas que fueron realizadas posteriormente dentro de la red de colaboracion.

El incremento en el flujo de informacidn entre los colaboradores era otro objetivo
esencial que debia resolver esta red de colaboracién, lo cual hizo notablemente debido a
que esta plataforma es de facil manejo y con una interfaz que permite la interaccién social y

colaborativa rapidamente.

El aumento en la productividad de la empresa era un objetivo planteado desde un
inicio, y se cuestiond si era posible cumplirlo con la implementacion de la red de
colaboracion, sin embargo, este objetivo aunque dificil de cumplir, se considera que fue
logrado debido a que gracias a este sistema se obtuvieron nuevos contratos de trabajo y se

agilizo la respuesta hacia los clientes y colaboradores.

75



Finalmente el desempefio de la red de colaboracion que se evalu6 en un periodo de

seis meses, se considera el adecuado y que cumple con las necesidades de la empresa.
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