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CAPITULO |

1.1 Introduccién.
En la actualidad, la cultura de la cerveza artesanal esta en auge para continuar impulsando la

innovacion, consolidandose como la meca en el sector industrial de Baja California, con
amplias posibilidades de expansion local e internacional, pero se deben superar algunos retos
que limitan el potencial y la competencia directa de las grandes empresas cerveceras. De
acuerdo con Ortiz (2019), el sector industrial de la cerveza artesanal de Baja California se
encuentra como segundo productor y ha conseguido ubicarse como “la capital” de la cerveza
artesanal en México. De acuerdo al lider del proyecto del Centro Metropolitano de Informacion
Econdmica y Empresarial, (2010) destac6 que son tres los municipios en los que se
concentran los cerveceros de Baja California; Tijuana, con el 42%, Mexicali con el 29% y
Ensenada con el 24%, mientras que el 5% restante se reparte entre Rosarito, principalmente y
en menor cantidad Tecate.

La estrategia de como ligar este producto al aspecto gourmet ha funcionado, pero conlleva un
compromiso ineludible con la productividad, calidad, la innovacion y la manera en que se siga
aumentando la cultura del consumo de la cerveza artesanal. Este enfoque también se basa
en como los consumidores aprovechan la tecnologia para acceder a un producto de mejor
calidad. Es por ello que en esta investigacion es de gran importancia medir el impacto de la
innovacion, la transformacion digital y los factores humanos que ocasionan una mayor
productividad en la cerveza artesanal (Rebolledo, 2017).

El problema de investigacion radica en determinar el impacto que genera la Innovacién, la
Transformacion Digital y el Factor Humano en la productividad del sector de la cerveza
artesanal en Baja California. El alcance de esta tesis se encuentra dividido en dos partes, una
descriptiva para pretender responder a preguntas de investigacion con técnicas cuantitativas,
para analizar la informacion detallada respecto al problema y describir sus dimensiones con
precision. El cual se basé en la recoleccion de la informacion y evaluacion de un instrumento
como procedimiento ordenado para realizar un analisis valorativo del proyecto y una tabla de
operacionalizacién conceptual-operacional para interpretar los distintos factores vy
dimensiones que emanan el impacto de la cerveza artesanal en el sector Industrial y la regidon
de Baja California. Y la otra cualitativa en busqueda de técnicas cualitativas para basarse en
meétodos de recoleccion de datos no estandarizados (Sampieri, 2014, pag. 4). En este caso la
recoleccion de los datos se basa en obtener las perspectivas y aspectos de los micro
cerveceros, debido a que pretende de forma intencional acotar la informacién y brindar un

enfoque sobre puntos de vista y la comparacién entre estudios semejantes.



En el primer capitulo, se presenta la introduccion, los antecedentes, el planteamiento del
problema, el objetivo general, los objetivos especificos, las preguntas de investigacion, la
justificacion, el alcance, las limitaciones, las hipétesis y la metodologia con la que se llevo a
cabo este proyecto. En el segundo capitulo se desarroll6 el marco tedrico sobre la
productividad, como la teoria en la que se sustenta este trabajo y que corresponde al de
analizar el impacto que genera en la innovacion, la transformacién digital y factor humano en

el sector cervecero de la Zona Metropolitana, de Baja California.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia, descriptiva para pretender responder a
preguntas de investigacion con técnicas cuantitativas, para analizar la informacién detallada
respecto al problema y describir sus dimensiones con precision y la otra cualitativa en
busqueda de técnicas cualitativas para basarse en métodos de recoleccidn de datos, por
medio de un programa llamado ATLAS. Ti, que sustituye el analisis de una investigacion mas
profundo y creativo, codificando informacién por medio de segmentos de una entrevista por
medio de audio en este caso, y aplicado a los propietarios cerveceros en el municipio de

Tijuana y Tecate, Baja California.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la aplicacién de estos instrumentos y se
describe como un acercamiento el analisis que genera la innovacion, la transformacion digital
y factor humano dentro de la productividad de la cerveza artesanal. En el quinto capitulo se
indican las conclusiones, observaciones, comentarios y recomendaciones de la investigacion

después de aplicar ambos instrumentos y realizar dichos analisis estadisticos.

1.1.1. Antecedentes.
La cerveza artesanal se da a conocer a lo largo de la ley seca que se llevo a cabo en los

Estados Unidos en 1920 a 1933, famosa ademas como Ley Volstead. Aqui comienza su
popularidad debido a que la mayor parte de personas fabricaban sus propias cervezas
(Gonzalez, 2017, p.5).

Su etimologia se refiere a una actividad hecha manualmente con enorme capacidad y la raiz
del inglés antiguo se refiere a fuerza o poder. La palabra artesanal nace del latin ars, artis
cuya traduccion es arte y su origen es el término italiana artigiano, el individuo que ejercita un
arte o trabajo manual; este vocablo ademas existe en inglés (artisanal) con lo que cabe

preguntarse por qué se llama de forma distinta (Kaderian, 2018).

Medina (2019) comenta que la cerveza artesanal producida en Baja California es por lo

menos en un 50% lograda con insumos y materia prima importada estadounidense y



territorios del continente europeo, con buena aprobacién a grado nacional y universal.
Ademas, Gutiérrez (2019) comenta que la industria de la cerveza artesanal produjo en el
2018, 56 mil hectolitros de cerveza, tan solamente con los miembros asociados al conjunto

estatal.

La produccion de cerveza artesanal ha ido en crecimiento en Baja California, debido al
crecimiento de productores que participan en su preparacién. Sin embargo, quienes
empezaron con esta actividad fueron adolescentes tijuanenses, los cuales convencidos de
que en la zona se podia llevar a cabo cerveza, se dirigieron a San Diego, California, para
capacitarse en el proceso de esta bebida alcohdlica. Una vez que en México se consolida la
época industrial después de pasar por la agricola, empiezan a surgir las enormes cervecerias,

apoyadas por créditos bancarios.

La primera cerveceria clasica de la cual se tiene registrd llevé el nombre de Cerveceria del
Norte y se instalé en Ensenada. Después, cerca de 1915 en aquel mismo puerto se conformé
la Cerveceria Ensenada, de alli que la herencia cervecera bajacaliforniana sea bastante
profunda, pues, aun cuando era un territorio dificil en ese entonces, éste se ha ido
consolidando. Afos mas tarde, en los afos 40 del pasado siglo, se funda la Cerveceria
Tecate, cuyo producto estaba designado a las tropas acantonadas en el Pacifico en la
Segunda Guerra Mundial; Baja California conté durante el siglo XX con bastante mas de 4

cervecerias independientes.

Esta historia se repitié durante el siglo XXI, puesto que Baja California es la unica entidad en
la Republica donde hay mas de 4 cervecerias: Cucapah, Cerveceria Mexicana, Tecate y
Cerveceria Tijuana. En la actualidad hay cerca de 50 cerveceros artesanales registrados en
Tijuana, ademas de los denominados “‘homebrewers”, o sea, cerveceros que elaboran
cerveza en sus viviendas y que, aun cuando no se dedican profesionalmente a ello, tienden a

concursar.

A lo largo del estado hay en la actualidad 195 cerveceros artesanales y entre todos ellos hay
una especie de cofradia, que es la que ha realizado la sinergia que posibilita tanto a el sector
metropolitana como los otros municipios de la entidad tener el primer sitio en produccion. Los
cerveceros artesanales en la actualidad a nivel estatal son identificados como una figura
juridica, con una forma definida de laborar, lo cual no existia desde hace siglos en México, ni
tampoco una academia para aprender a formar cerveza. Ahora, por medio de la Sociedad de
Cerveceros, fue creado inclusive un diplomado para ensenar a elaborar cerveza artesanal lo

que, actualmente las novedosas generaciones de cerveceros artesanales poseen la



posibilidad de mandar su producto al resto de la Republica; debido a que el futuro de esta

bebida en Baja California es por la calidad.

En este sentido y considerando la pandemia que inicié6 en 2020, que afectdé a la cerveza
artesanal en su productividad, busca hacer hincapié en la tendencia del consumo presente de
productos gourmet producidos de manera artesanal. Sobre todo, la responsabilidad social con
la que tienen que cumplir las organizaciones dedicadas a la preparacion de la cerveza
artesanal, construyendo productos de calidad, debido a los insumos usados, aun cuando sean
mas costosos y de mas grande costo que los industriales. Es por esto que para los cerveceros

artesanales ha llegado el instante de innovar.

La emergencia sanitaria que ha detenido a la economia del territorio, ha obligado a los
cerveceros a suspender su produccion. En algunas ocasiones, se tuvieron que tirar a la
basura centenares de litros ya fermentados puesto que no habia forma de envasarlos.
Inexorablemente se disminuyen los inventarios, las estanterias se vacian, y a menor oferta,
los costos suben. Comparadas con los volumenes navegables que manejan las gigantes
cerveceras industriales del territorio, esta pérdida quiza no suena tan catastréfica; pero las
organizaciones bastante pequenfas, que viven al dia, y que, por cierto, en ocasiones subsisten
en numeros rojos. De manera definitiva los cerveceros artesanales son personas resilientes.
No permanecen alli por el asunto del dinero, o del negocio, ya que la cerveza artesanal en
México todavia no es un comercio, debido a que ellos han sobrevivido debido a la pasion que
poseen por lo cual realizan su trabajo todos los dias, con el fin de expandirse en un futuro

nacional e internacionalmente.

1.1.2. Planteamiento del problema.
El problema de investigacion radica en determinar el impacto que genera la Innovacion, la

Transformacion Digital y el Factor Humano en la productividad del sector de la cerveza

artesanal en Baja California.

La produccion de la cerveza artesanal se ha multiplicado en los ultimos 5 afnos en los
municipios de Tecate y Tijuana; una caracteristica esencial que mantienen es la calidad de
sus cervezas artesanales, en la elaboracion y a su vez el cuidar que la productividad no
descienda. La importancia del proceso no radica en su totalidad en la produccién de la
cerveza artesanal por calidad, sino por trabajar en la elaboracion y de hacer algo mejor cada
dia. Pero producir esta bebida no es algo sencillo, tiene que haber pasién en los productores,
tiempo y esfuerzo. Los estilos de cervezas son mucho mas amargos y otros mas fuertes, pero

los ingredientes y la creatividad son parte del reto de hacer esta bebida. La cerveza artesanal



requiere dedicar el tiempo suficiente, donde trabajan de manera individual o por grupos,
personas; las cuales deben estar altamente capacitadas para la elaboracion de este producto,
obviamente los problemas se presentan, pero terminan resolviéndose lentamente lo cual

genera un proceso mas lento en toda la produccién de la cerveza artesanal.

Esto ha propiciado que, asi como aumenta el numero de empresas que abren también una
gran cantidad de empresas cierren. Otro reto es el proceso y que es un negocio en el cual se
tiene que estar de la mano tanto con los recursos como con la eficiencia y eficacia, ya que se
trabaja con productos de alto costo como lo es la levadura. Una parte fundamental, es el
factor humano; el cual no puede estar despegado del proceso y mucho menos dejar de
tomarle la importancia necesaria, ya que la manera en la cual se implementa el elaborar esta
cerveza se desprende desde este factor, ya sea individualmente, grupal, o una organizacion
completa dedicandose no solo a la productividad y a la elaboracion, sino también a la
innovacion del mismo producto, a la implementacién de la transformacion digital en procesos
tecnolégicos mediante estrategias, herramientas y procesos digitales; para los cuales al final
no se cuenta con un presupuesto suficiente para hacerse de un grupo integrado
perfectamente capacitado para todos los problemas que enfrentan las cervezas productoras

artesanales.

1.1.3. Pregunta General de Investigacion.
¢ Cual es el impacto que genera la Innovacion, la Transformacion Digital y el Factor Humano

en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California?

1.1.4. Preguntas Especificas.
1. ¢Cual es el impacto que genera la innovacion en la productividad del sector de la cerveza

artesanal en Baja California?

2. ;Cual es el impacto que genera la transformacion digital en la productividad del sector de la

cerveza artesanal en Baja California?

3. ¢Cual es el impacto que genera el factor humano en la productividad del sector de la

cerveza artesanal en Baja California?

1.1.5. Objetivos del proyecto.
Bajo este tenor, el desarrollo de esta investigacion tiene como finalidad el cumplimiento de los

siguientes objetivos:



1.1.6. Objetivo General.
Determinar cual es el impacto que genera la innovacion, la transformacion digital y factor

humano en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.
1.1.7. Objetivos Especificos.

1. Determinar cual es el impacto que genera la innovacion en la productividad del sector de la

cerveza artesanal en Baja California.

2. Determinar cual es el impacto que genera la transformacion digital en la productividad del

sector de la cerveza artesanal en Baja California.

3. Determinar cual es el impacto que genera el factor humano en la productividad del sector
de la cerveza artesanal en Baja California.

1.1.8. Hipoétesis General.
HG. La innovacién, la transformacion digital y el factor humano generan un impacto en la

productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.
Hipotesis Especificas:

H1. La innovacion genera un impacto en la productividad del sector de la cerveza artesanal en

Baja California.

H2. La transformacion digital genera un impacto en la productividad del sector de la cerveza
artesanal en Baja California.

H3. El factor humano genera un impacto en la productividad del sector de la cerveza artesanal

en Baja California.

1.1.9. Justificacion de la investigacion.

1.1.10. Conveniencia
El beneficio que tiene esta investigacién, como aporte personal, es mantener el entendimiento

de integrar un trabajo de investigacion a futuros conocedores de este sector y profundizar en
tomar en cuenta que los avances que nos ofrecen las nuevas tecnologias, la innovacion y
calidad humana pueden ser utiles para futuros colegas en este ambito, e integrar una

informacion de calidad para el lector, los docentes y para conocimiento general.

1.1.11. Relevancia Social
En este sentido es el apoyar a las micro cervecerias en el area Metropolitana de Baja

California, se benefician en seguir manteniendo sus negocios en marcha y evitar seguir



desapareciendo; sino en mantener el proyecto en que futuros emprendedores cerveceros y
sus familias no tengan que trasladarse a otros sitios como pioneros en busqueda de un mejor
futuro en otro lugar y generar fuentes de empleo en este sector, para mejorar su

productividad, innovacion, tecnologia y seguir fomentando la cultura en la regién.

1.1.12. Implicaciones Practicas
Con esta investigacion, se hara un importante aporte al sector cervecero artesanal en el area

Metropolitana de Baja California, en donde se dara a conocer los puntos claves que impactan
en el ambito innovador, tecnoldgico y humano, para que a su vez los micro cerveceros
implementen nuevas estrategias para que la industria de la cerveza artesanal siga en auge en

y genere productividad a nivel estado.

1.1.13. Valor Teérico
La investigacion propuesta busca, mediante el método mixto el analizar el impacto que genera

la Innovacion, la Transformacion Digital y el Factor Humano en la productividad del sector de
la cerveza artesanal en Baja California, debido a la revolucion derivada de la pandemia en

Baja California que permitié tener una nueva perspectiva.

1.1.14. Utilidad Metodolégica
La metodologia que se utilizara de acuerdo al tipo de investigacion se encuentra divida en dos

partes; una descriptiva para pretender responder a preguntas de investigacion con técnicas
cuantitativas, para analizar la informacion detallada respecto al problema y describir sus
dimensiones con precision; el cual se basé en la recoleccion de la informacién y evaluacion de
un instrumento como procedimiento ordenado para realizar un analisis valorativo del proyecto
y una tabla de operacionalizacion conceptual-operacional para interpretar los distintos factores
y dimensiones que emanan el impacto de la productividad de la cerveza artesanal en este
caso el instrumento propuesto se aplico a los micro cerveceros, y la otra cualitativa en
busqueda de técnicas cualitativas para basarse en métodos de recolecciéon de datos no
estandarizados (Sampieri, 2014, pag. 4).En este caso, se hizo la recoleccién de los datos en
base a obtener las perspectivas y aspectos de los micro cerveceros, debido a que pretende
de forma intencional acotar la informacion y brindar un enfoque sobre puntos de vista y la
comparaciéon entre estudios semejantes, por medio de un programa llamado ATLAS. Ti, que
sustituye el analisis de una investigacién mas profundo y creativo, codificando informacién por
medio de segmentos de una entrevista por medio de audio en este caso, y aplicado a los
propietarios cerveceros en el municipio de Tijuana y Tecate, Baja California.

Con los datos de la Secretaria de Economia Sustentable y Turismo de Baja California, la

poblacion total de micro cervecerias en el estado son 195 cervecerias artesanales de manera



informal, de las cuales se tomara como objeto de estudio a 40 cervecerias a nivel estado,
porque son las uUnicas que se encuentran registradas de acuerdo con la Secretaria de
Economia Sustentable y Turismo de Baja California (SEST) en todo el estado de Baja
California. De las cervecerias a nivel estado por los tiempos que conlleva el nivel de trabajo y
las dificultades para los accesos debido al semaforo epidemioldgico, los lugares a visitar se

determinaron Uunicamente en las zonas de la region metropolitana de Tijuana y Tecate.

El municipio de Tijuana cuenta con alrededor de 50 productores asociados indirectos en el
estado de las cuales 21 cervecerias trabajan de manera formal de acuerdo con la Secretaria
de Economia Sustentable y Turismo de Baja California (SEST) en todo el estado de Baja
California. Mientras que el municipio de Tecate cuenta con 10 productores asociados en el
estado de las cuales 9 cervecerias trabajan de manera formal de acuerdo con la Secretaria de
Economia Sustentable y Turismo de Baja California (SEST).

1.1.15. Alcance
El presente estudio de investigacion se encuentra divida en dos partes: una descriptiva para

pretender responder a preguntas de investigacion con técnicas cuantitativas, para analizar la
informacion detallada respecto al problema y describir sus dimensiones con precisién. El cual
se basd en la recoleccion de la informacion y evaluacidn de un instrumento como
procedimiento ordenado para realizar un analisis valorativo del proyecto y una tabla de
operacionalizacién conceptual-operacional para interpretar los distintos factores vy
dimensiones que emanan el impacto de la cerveza artesanal en el sector Industrial y la regiéon

de Baja California.

Y en busqueda de técnicas cualitativas para basarse en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados (Sampieri, 2014, pag. 4). En este caso la recoleccién de los datos se basa en
obtener las perspectivas y aspectos de los micro cerveceros, debido a que pretende de forma
intencional acotar la informacion y brindar un enfoque sobre puntos de vista y la comparacion

entre estudios semejantes.

1.1.16. Limitaciones
- Los tiempos de disponibilidad dentro del sector micro cervecero, debido a los tiempos

exhaustivos, ya que muchos de los productores no solo se dedican a la productividad,
sino a la logistica, venta y distribucion de la cerveza, ademas de asistir a eventos para
promocién de su cerveza artesanal.

- El cierre de algunas micro cervecerias recabadas en la recoleccion de la informacion,

debido al cierre por la baja demanda debido a la pandemia COVID-19.



- El hecho de que se retomaron los municipios y acotarlos unicamente a la zona
metropolitana del estado.
- El acceso y las medidas sanitarias que establecian las micro cervecerias debido a que

todavia se presentaba en el 2021 la pandemia COVID-19.

1.1.17. Matriz de Congruencia

Tabla 1

Matriz de Congruencia General.

Titular Objetivo Objetivos Preguntas de
General Especificos Investigacion Hipotesis
Impacto de la | Determinar cual es 1. ¢Cudl es el
Innovacion, la | el impacto que | 1. Determinar cual es el | impacto que genera | HG. La innovacién, la
Transformacién | genera la | impacto que genera la | la innovacién en la | transformacién digital y el
Digital y el | Innovacion, la | innovacion en la | productividad del | factor humano generan
Factor Humano | Transformacion productividad del sector de | sector de la cerveza | un impacto en la
en la | Digital y el Factor | la cerveza artesanal en Baja | artesanal en Baja | productividad del sector
productividad Humano en la | California. California? de la cerveza artesanal
del sector de la | productividad  del | 2. Determinar cudl es el | 2. ;Cual es el | enBaja California.
cerveza sector de la cerveza | impacto que genera la | impacto que genera | H1. La innovacion genera
artesanal en | artesanal en Baja | transformacion digital en la | la transformacion | un en la productividad del
Baja California. | California. productividad del sector de | digital en la | sector de la cerveza
la cerveza artesanal en Baja | productividad del | artesanal en Baja
California. sector de la cerveza | California.
3. Determinar cudl es el | artesanal en Baja | H2. La transformacion
impacto que genera el factor | California? digital genera un impacto

humano en la productividad | 3. ¢Cudl es el | en la productividad del
del sector de la cerveza | impacto que genera | sector de la cerveza
artesanal en Baja California. | el factor humano en | artesanal en Baja
la productividad del | California.

sector de la cerveza | H3. EI factor humano
artesanal en Baja | genera un impacto en la
California? productividad del sector
de la cerveza artesanal
en Baja California.

Nota. La tabla muestra la matriz de congruencia de Fuente: Elaboracién propia.



CAPITULO II.

2.1. Marco Contextual
A continuacion, se pretende dar a conocer de manera general el contexto, asi como el

enfoque tedrico que se le ha dado a este estudio: Se iniciara haciendo referencia al
crecimiento que ha mantenido la industria en el sector a nivel mundial gracias al aumento de
la productividad y las técnicas, para luego analizar los indicadores en México, hasta llegar al

estado de Baja California donde se pretende llevar a cabo el estudio.

2.1.1. Generalidades
Las cervecerias artesanales se definen como empresas pequefias productoras de cerveza,

independientes y clasicas, puesto que su operacion no pasa de 6 millones de barriles de
cerveza anualmente, las cuales usan componentes no clasicos con fermentaciones
innovadoras (Deloitte, 2017). Cada maestro cervecero realiza su propia formula o receta, para
lograr lo que mas le agrada a él y a sus consumidores, por esa razén se puede descubrir
cervezas de diferentes gustos aun dentro del mismo tipo de cerveza; aquello provoca que sea
un producto mas caro que la cerveza industrial (Chauca, 2015). La cerveza artesanal muestra
propiedades propias que la distinguen de la cerveza industrial, debido a que no frecuenta usar

aditivos artificiales o quimicos, sino naturales (Lauzurica, 2015).

Hay dos tipos de cerveza que son las Lager y las Ale, que se diferencian entre si
primordialmente por la utilizacion de dos variedades de levaduras, las que estan afectando de
diversas modalidades el proceso de fermentacion. Por el proceso de preparaciéon las ales
poseen mas cuerpo humano, sabor, aroma, y mas grande porcentaje de nivel alcohdlico, y
ademas utilizamos 100% malta de cebada y lupulos de primera calidad (Revista, Gestion
2017).

La preparacion artesanal posibilita producir diversos tipos de cerveza y adaptarse a la
temporada para primar sabores segun la estacionalidad y ademas es comun la construccién
de cervezas especiales utilizando frutas o especias que ofrecen como consecuencia sabores
bastante simpaticos al paladar. Ademas, se diferencian en que no se pasteurizan, de manera
que los aromas y sabores propios de la receta usada se conservan tampoco padecen un
proceso de filtrado, por lo cual no se eliminan particulas en suspension y se obtienen

cervezas turbias (Torres y Bohdérquez, 2017).

Referente a los productos, se puede destacar que son subjetivamente nuevos, y con
propiedades difieren en volumen, materias primas, estructura, color, preparacién o

produccion, forma de gasificacidén, entre otras. Por lo tanto, establecer las caracteristicas de



las “cervecerias artesanales” y consignar las diferencias con las industriales no es tarea
sencilla, como, por ejemplo, en la definicion de la cantidad de litros producidos por el
establecimiento, es decir, las escalas de produccién (Bigeon, G., Benitez, F., Pellicer, K., y
Copes, J., 2017). En estos productos las primordiales materias primas usadas en la
preparacion de cerveza son; agua, cebadas malteadas, levadura y lupulo (Ferrer, 2016).

2.1.2. Alcance o estudio internacional
A nivel mundial la produccion artesanal de cerveza de los ultimos afos ha crecido adoptando

ciertas tecnologias y formas de organizacion industriales. Sin embargo, en la Edad Media,
muchas de estas ocupaciones se realizaban de una forma bastante tradicional, ordenada y
planificada en las abadias monasticas europeas de las que quedan vestigios arqueoldgicos
como libros, planos y artefactos.

Actualmente debido al incremento de la demanda por el consumo de la cerveza artesanal y al
valor total de las exportaciones que compite por calidad y variedad, el numero de cerveceros
ha crecido en Estados Unidos con 94.3% (Ver Figura 1), por lo cual los gobiernos de ciertos
territorios como Australia, Reino Unido, Bélgica, China y México, entre otros, promueven su
produccion, lo cual induce a la apertura de novedosas organizaciones y al crecimiento de la

competencia (Deloitte, 2017).

Figura 1

Porcentajes respecto al valor total de las exportaciones de cerveza artesanal.
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Fuente: International Trade Centre.

Nota. La figura muestra el principal pais al que México exporta cerveza es EUA con el 94.3%,

cifra que equivale a 3.9 miles de millones de ddlares.

Fuente: Deloitte, (2017).



2.1.3. América del Norte
En Estados Unidos la cerveza artesanal esta adquiriendo monumental relevancia, aun cuando

hablamos de un diminuto segmento si es comparable con la industria de la cerveza
generalmente. En la siguiente grafica (Figura 2) se muestra para Reid & Gatrell (2015) un
aumento exponencial en 2019 en el surgimiento de marcas de cerveza artesanal, debido a
que se ha pasado de 8 a 3400 cervecerias artesanales en cuestion de 34 anos. En otro
sentido, indagaciones llevadas a cabo por Deloitte (2017), advierten que, aun cuando la
produccion per capita de cerveza ha disminuido a partir de los anos 80, el numero de
cervecerias ha incrementado de 80 en 1983 a bastante mas de 4.000 en septiembre de 2015,
de las cuales el 99% de ellas corresponde a pequenos productores. Su aumento es algo que
siguen de cerca las gigantes companias industriales que se dedican a la preparacién de esta
bebida, debido a que son cada vez mas los clientes que desean gozar de una cerveza unica
que se aleje del sabor estandarizado que dan las cervezas industriales (Ver Figura 2).

Figura 2

Crecimiento Anual de Cerveza en Estados Unidos.
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Nota. La figura muestra el crecimiento promedio anual de las exportaciones de cerveza en
EUA fue de 8.8%.

Fuente: Brewers Association (2021).

Claro, que esta tendencia no solamente se aprecia en Estados Unidos, pasa lo mismo en
otros territorios de todo el mundo, tales como en el Reino Unido, territorio que cuenta con mas

fabricas de cerveza per capita de todo el mundo (Brewers Association, 2021).



La Brewers Association, es una organizacion sin animo de lucro que reune a mas de 7.200
productores de cerveza, proveedores, distribuidores, pequefios productores de cerveza
artesanal, etc. Esta Agrupacién de Cerveceros Estadounidense indica que los pequenos
productores mencionados han ayudado a edificar el panorama de la cerveza artesanal en
organizaciones que son capaces de superar toda clase de retos y prosperar, inspirando,

innovando e influyendo en el futuro de la preparacion de la cerveza.

La Sociedad de Cerveceros (2021) por sus siglas en inglés Brewers Association (BA) divulgo
su informe de aumento anual de cerveza artesanal en USA, el cual muestra que las ventas de
cerveza artesanal han incrementado en un 4% y ahora representan el 13.2% de Estados
Unidos. En términos de costo, la categoria de cerveza artesanal experimentd un incremento
del 7% hasta conseguir los $27.6 mil millones, lo cual representa una colaboracion del 24.1%.
El segmento artesanal se ha predeterminado y es poco factible que regrese a los niveles de

aumento metedrico vigilados a lo largo de la década pasada.

2.1.4. Europa
Europa supera a Estados Unidos, debido a que acapara el 54% de los nuevos lanzamientos a

medida que el volumen en Norteamérica se ha limitado extremadamente hasta el 19%, pese a
estas conclusiones, Estados Unidos todavia mas innovador de la cerveza artesanal en todo el
mundo, debido a que representa el 17% de todos los lanzamientos hechos en 2017, sin
embargo 6 de los 10 se hallan en el continente Europeo y si se preserva esta trayectoria, se
convertira mas innovador de todo el mundo, que dependiendo de cémo les vaya a otros
territorios, se debe considerar que se realizaron progresos significativos y en la actualidad
acaparan el 9% de los lanzamientos de novedosas cervezas artesanas en todo el mundo.

Asimismo, como recién mencionamos

Estados Unidos todavia con un 17% de los nuevos lanzamientos, seguido por Brasil, que
acapara el 9% de todos los lanzamientos en todo el mundo. El tercer lanzamiento mas
innovador de cerveza artesanal en todo el mundo es Reino Unido, con el 8% de los
lanzamientos en el planeta, le siguen Noruega y Espafia con un 6%, ltalia y Francia con un
5%, y al final Suecia con un 4% (Castillo, 2016).

Los datos significativos en cuanto a consumo son: Un 64% de los clientes de cerveza son de
Polonia, un 63% de Francia, un 61% de Italia y un 50% de Alemania, permanecen interesados
en probar diversos tipos de cerveza artesanal, asi como, ademas permanecen dispuestos a

pagar mas para gozar de la innovacion y de aquellos nuevos sabores. En esta situacion,



merece la pena resaltar que el 52% de los clientes de cerveza en ltalia, el 51% de Francia, el
46% de Alemania y el 45% del Reino Unido, creen que vale la pena pagar un poco mas por

esta clase de cervezas, imponiéndose la calidad sobre el costo (Vadillo, 2016).

2.1.5. Oceania
En este conjunto de naciones, igual que en otros territorios de todo el mundo, se esta

experimentando un importante aumento de organizaciones que se dedican a la preparacion
de cerveza artesanal, aun cuando dichos datos no son tan significativos como los del Reino
Unido o USA, todo sefala a que este sector crecera muchisimo mas de lo cual ha crecido en
los ultimos 10 afos. En muchas naciones se esta viviendo un boom de la cerveza artesanal;
en Espafa, ejemplificando, entre el afio 2008 y el ano 2016 el incremento de novedosas
organizaciones de cerveza artesanal se cifré en un 1.600%; anterior a la crisis existian 21
cerveceras artesanales y a inicios de 2016 se habian registrado 361, de alli que cada vez

pudimos encontrar mas pluralidad.

Los datos de incremento de la cerveza artesanal en Australia fueron facilitados por él IBA
(Asociacion de Cerveceros Independientes), se trata del primer informe que esta agrupacion
ha preparado en participacion con economistas cualificados de Melbourne (Essential
Economics) a lo largo de los ultimos 6 meses para conocer cual es el caso del sector y el
efecto que esta teniendo esta industria en la economia australiana. De acuerdo con el
informe, se ha pasado de 30 pequefas cerveceras independientes en 2006 a 380 en 2016, si
lo comparamos con Espafa, las cifras son semejantes, empero parece que desde ahora se
experimentara una aceleracion que arrojara cifras de incremento bastante mejores, por lo
menos de esta forma se concluye desde los datos de incremento anuales (Gastronomia &
Cia., 2017).

El incremento experimentado fue en todos los niveles de comercio, pequefias, medianas y
monumentales organizaciones; ésta industria permitié generar casi 2.400 puestos de trabajo
directos y 17.210 puestos de trabajo indirectos, y aquello con unicamente 380 organizaciones,
lo cual muestra su potencial en la economia del territorio. Actualmente, las pequefas fabricas
de cerveza sin dependencia representan unicamente el 3% de toda la cerveza que se
consume en Australia, se debe considerar que la industria cervecera produjo un total de 59
millones de litros de cerveza en el territorio, por lo cual al sector le queda mucho lote por

recorrer (Costantini & Rossi, 2019).



2.1.6. Alcance o estudio nacionales
En México el costo de comercializacion de cerveza artesanal libre a lo largo de 2018 ha sido

de alrededor de 1,175 millones de pesos, con un costo de comercializacion neto promedio por
litro de cerveza artesanal libre en 2018 de 62.08 pesos y un precio directo por litro de cerveza
artesanal de 34.67 pesos (Serrano, 2019). El valor de esta industria en el territorio mexicano
cada vez juega un papel mas importante; la produccion de la cerveza artesanal crecio 70.5%
de 2017 a 2018, al aumentar de 110,943 hectolitros a 189,250, segun datos de la Agrupacion
de Cerveceros de México (Serrano, 2019), lo que denota su importancia.

La colaboracion de la cerveza artesanal libre pasé de ser del 0.01% en 2011 al 0.16% en
2018, con un Tasa Media de Incremento Anual de 2011 a 2018, es del 53.29%, detalla el
reporte de la sociedad. Otro dato fundamental es el numero de cervecerias artesanales
independientes que se crearon, considerando como ano inicial 2010 una vez que contaban
con apenas 14 cervecerias, en 2018 ya suman 940 que producen 6,373 empleos, un

promedio de 6.78 empleados por cerveceria ha sido de 0.59% (Serrano, 2019).

2.1.7. Panorama econémico de la Industria cervecera
A continuacion, se presenta un resumen de los indicadores de la industria cervecera

comparados con los de la economia donde se muestra el desempefio de la industria
cervecera artesanal de 1993 a 2019 en cuanto a las tasas de crecimiento anuales, la
exportacion e importacion de la cerveza artesanal, la produccién dentro de las manufacturas
de la malta y la cerveza y los precios en cuanto a la inflacion presentada de 2010 a 2019 vy el
consumo y poblacién que se presentd de 2008 a 2019 con base en datos del INEGI (2021)
(Ver Figura 3).

Figura 3

Desemperio de la industria de la cerveza y de la economia.
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Nota. La figura muestra el desempefio de la industria de la cerveza y de la economia. Fuente:
INEGI (2021).

2.1.8. Contexto macroeconémico en la pandemia de COVID-19

Debido a la enfermedad pandémica del Covid-19, la mayoria de las ocupaciones econdémicas
mostraron una reduccion significativa en la produccion y el trabajo, situacion que empeord en
esas actividades que fueron declaradas como “no esenciales”, lo cual representdé que
suspendieron su actividad en una fase de contingencia. La siguiente parte muestra factores
cambiantes macroecondmicos que presentan el efecto econdmico de la enfermedad
pandémica en los meses actuales.

El Indicador Global de la Actividad Econdmica (IGAE, 2021); que muestra la evolucion de la
economia en términos de la produccion de los bienes y servicios, registro la caida mas severa
en los meses de abril y mayo de 2020, y luego, en junio y julio incrementé en relacién a los
meses anteriores, sin conseguir los niveles de produccién que se tenian en los meses
antecedente de la crisis sanitaria (Ver Figura 4). En contraste con lo cual ocurrio en la
economia en su grupo, la produccion de cerveza alcanzé una recuperacion por encima de la
economia generalmente, conforme el IGAE; inclusive su produccion supera a la que poseia
antecedente de la enfermedad pandémica.

Figura 4

Indicador global de actividad econémica cervecera.
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Nota. La figura muestra los indicadores globales de la actividad economica.

Fuente: IGAE, (2021).



2.1.9. Alcance o estudio local
En la actualidad el estado de Baja California encabeza la industria de la cerveza artesanal a lo

largo del territorio, aprovechando su emergente escena gastronomica. Informes de la industria
de 2017 presentan que la cerveza artesanal de México ha crecido en los ultimos 5 afios un
promedio de 60% en términos de volumen de ventas (hectolitros y 63% en términos de
cerveceras que abren y acceden en el proceso de reparticion comercial. El estado tiene cerca
de 80 fabricas de cerveza, que representan 13% de cada una de las cervecerias registradas
en México y reportd casi 18,500 electrolitos hechos en 2016, cerca de 18% de la produccion
total nacional de cerveza artesanal. Siguiendo las tendencias nacionales, bastante mas de la
mitad de la produccion se vende por medio de restaurantes y bares de terceros y solo el 22%

se vende de manera directa en la fabrica o sala de degustacion de los cerveceros.

La Cerveza Independiente en México ha ido creciendo muy lentamente. No fue simple, los
cerveceros enfrentan dia a dia monumentales retos para abrirse brecha en la industria. En
menos de veinte afios han crecido para transformarse en mas de 1,200 productores de
cerveza artesanal en el territorio. Esta llegdé a uno de sus hitos mas relevantes hasta ahora ya

que estan cerca de obtener el 1% del total de la comercializacién de cerveza en México.

La Cerveza Independiente es local y ha desarrollado raices profundas en sus sociedades.
Cada cerveceria produce aproximadamente 7.2 empleos y el 33% de ellos son mujeres.
Segun con calculos del Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC, 2021) en su informe “Condiciones de competitividad y procedimiento fiscal de la
industria cervecera mexicana” esta establecido que la industria cervecera nacional crea cerca
de 88 mil empleos directos. Debido a esto y que pese a que las cervecerias independientes
representan unicamente el 0.84% de las ventas a nivel nacional, generan alrededor del 10%
de los empleos del sector.

Ademas, se han desarrollado cadenas de abastecimiento que previamente no existian. Ahora
hay malterias independientes que cultivan cebada y la convierten para uso de los cerveceros.
Se han empezado a desarrollar granjas de lupulo en el sector del Valle de Guadalupe. Los
productores de equipo nacional han crecido, brindando novedosas oportunidades en sus
sociedades. Sin olvidar la serie de tiendas y bares especializados, asi como la nueva ola de

sommeliers y jueces cerveceros. Ahora representa el 0.84% de las ventas de cerveza en



nuestro estado, empero con la ayuda de los clientes tienen la posibilidad de conquistar dicha
barrera y llegar al 1% (Hurtado & Ruiz, 2021).

Tabla Autores 1

Alcance o Estudios Internacional, Nacional y Local

SUMARIO DE AUTORES

Alcance o Estudios ARTICULO LIBRO DISERTA | DOCUMENTO | TESIS ARTICULO WEBSITE TOTAL
CIENTIFICO CION OFICIAL ORGANIZACION
AL O NACIONAL

Internacional, Nacional

y Local

Sumario 5 2 1 1 4 13

Nota. La tabla muestra el sumario de autores del alcance internacional, nacional y local.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Marco Teoérico

Al estudiar el sector cervecero de la zona metropolitana del Estado de B.C., tiene grandes
ventajas, principalmente en la economia del pais. Por un lado, permite analizar el impacto en
la productividad; la cual aporta un elemento diferenciador, en cuanto apertura y
descubrimiento de una nueva fuente de materias primas o productos para posicionarse de
una forma sostenida lo cual demuestra que se encuentra en una fase de transformacion y era
de innovacion para no perder la tradicion y la parte humana de lo que es una cerveza

artesanal.

2.2.1. Productividad
En el estudio de Sladogna (2017), la productividad es el uso eficiente de recursos-trabajo,

capital, tierra, materiales, energia, informacién en la produccién de diversos bienes y
servicios-. Es la posibilidad de aumentar la produccion a partir del incremento de cualquiera
de los factores productivos antes mencionados. En funcidn de esto, la productividad se
incrementa mediante:

1. Una mayor cantidad de trabajo o trabajo mas calificado,

2. Un aumento de los recursos naturales explotados

3. Un aumento del equipamiento,

4. Un uso mas eficiente de la tecnologia o la aplicacion de nuevas tecnologias,

5. Un uso mas eficiente de las tecnologias de la informacion.


about:blank
about:blank

6. Un uso mas eficiente de las energias

Sin embargo, en el estudio de Belenguer y Guijarro, (2018), el concepto de productividad
implica la interaccién entre los distintos factores del lugar de trabajo. La produccion (o
resultados logrados) esta relacionada con muchos recursos diferentes como la produccion por
hora trabajada, produccion por unidad de material o produccién. En cambio, la productividad
se ve afectada por una serie combinada de muchos factores determinantes como la calidad y
la disponibilidad de los materiales, la disponibilidad y capacidad de produccion de la
maquinaria, la actitud y el nivel de capacidad de la mano de obra, la motivacion y efectividad
de los gestores.

Desde la ingenieria, Satish et al. (2013) plantean que la productividad es en gran medida una
funcibn de la toma de decisiones en varios niveles, y deberia ser entendida en las
organizaciones, caracterizadas en el contexto actual por condiciones de volatilidad,
incertidumbre, complejidad, ambigliedad y retroalimentacion retardada. ElI concepto al
enunciar que la productividad es “el resultado de la articulacion armdnica entre la tecnologia,
la organizacion y el talento humano, combinando en forma optima o equilibrada los recursos

para la obtencion de los objetivos”. (Cequea y Rodriguez-Monroy, 2012).

No obstante, Gutiérrez (2014) comenta que la productividad también tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado por los resultados
logrados y los recursos empleados. Los resultados pueden medirse en unidades producidas,
en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados pueden
cuantificarse por numero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc. En
otras palabras, la medicidon de la productividad resulta valorar adecuadamente los recursos

empleados para producir o generar ciertos resultados.

Es usual ver la productividad a través de los componentes: eficiencia y eficacia. La primera es
simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que la
eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados
planeados; en otras palabras, la eficacia se puede ver como la capacidad de lograr el efecto
que se desea o se espera. Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar recursos y procurar
que no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar recursos para el
logro de los objetivos trazados. Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no

ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos planeados. Adicionalmente, por efectividad se



entiende que los objetivos planteados son trascendentes y estos se deben alcanzar
(Gutiérrez, 2014).

El crecimiento de la productividad es la clave para impulsar el crecimiento econdémico,
principalmente en economias con un nivel de desarrollo similar al de México (OECD, 2014).
De hecho, es comun que las economias de ingresos medios enfrenten periodos de bajo
crecimiento relacionados con la desaceleracion del crecimiento de la productividad que, a su

vez, les impide alcanzar los niveles de bienestar de las economias desarrolladas.

La productividad perjudica a todos como clientes, contribuyentes y habitantes. Una vez que
los individuos se quejan de que por el momento no les llega el dinero para costear la compra
de la semana, la compostura de sus automdéviles o sus impuestos, permanecen hablando de
algo mas que el dinero, permanecen hablando de productividad: de la capacidad para usar los
recursos existentes para saciar la demanda de los individuos. Los primordiales beneficios de
un crecimiento mas grande de la productividad son, en parte importante, del dominio publico:
es viable generar mas en el futuro, utilizando los mismos o0 menores recursos, y el grado de

vida puede subir.

Un uso mas benéfico de los recursos disminuye el desperdicio y ayuda a mantener los
recursos escasos o mas caros. Sin un crecimiento de la productividad que los equilibre, todos
los incrementos de salarios y de costos que solamente se van a convertir en mas inflacién. En
las organizaciones, los incrementos en la productividad conducen a un servicio que muestra
mas interés por los consumidores, a un mas grande flujo de efectivo, a un mejor rendimiento

sobre los activos y a mas capital para invertir en activos capaces de producir nuevos empleos.

Incluir esta definicion hace que vincule a la gestidén gerencial, que desbordan de los procesos
del ambito trabajo: Estilos de direccion, calidad y disponibilidad de recursos materiales, de
comunicacion horizontal y vertical, asignacion de recursos financieros, innovacion tecnologica,
programas de desarrollo cultural y social para los trabajadores y la comercializacion de los
productos. Se trata de discutir las condiciones vinculadas a la gestion de personal que
garanticen calidad del trabajo y calidad del producto y proceso. No se trata s6lo de saber
medir los incrementos de productividad sino de saber generar las condiciones y saber evaluar

sus limitaciones (De La Garza Toledo, E.: 2017).

Esta a su vez esta relacionada con la capacidad de un bien para satisfacer plenamente las
necesidades de los consumidores y para adaptarse a los sistemas de produccion de las
organizaciones. La influencia de la infraestructura y de los equipos de produccidon sobre la

productividad se encuentra dada por el adecuado funcionamiento y mantenimiento de la



maquinaria y el aumento de la capacidad productiva de la planta mediante el control
adecuado de los cuellos de botella. La tecnologia es quizas el factor que en mayor grado
determina la productividad de una empresa. Con esta se automatizan los procesos con lo cual
se podrian alcanzar niveles mas altos de produccion, al mismo tiempo que se ofrecen

productos de mayor calidad producto del mejoramiento de la manipulacion del mismo.

Cuando se habla de tecnologias, éste se entiende como la forma en que se gestionan y se
controlan todos los datos que arrojan los procesos y actividades de la organizacion. Las
formas de trabajo y de produccion adoptadas por las organizaciones también determinan el
grado de productividad que se pueda alcanzar, estas tienen en cuenta los movimientos
humanos que se llevan a cabo, las herramientas que se utilizan, los instrumentos de trabajo,
los materiales que se transforman y las maquinas empleadas, la productividad por este factor
se mejora mediante optimizacion del trabajo, produciendo con mayor eficacia incurriendo en

un esfuerzo, costo y tiempo minimo (Fontalvo et al., 2017).

2.2.2. Recursos
La produccién obtenida de una cantidad dada de insumos de acceso es la productividad de

aquellos insumos. La productividad de su compafiia, por consiguiente, sugiere el nivel de
utilidad de sus recursos (insumos de entrada). Al incrementar su productividad, optimiza el
rendimiento de su compaiia y, por consiguiente, se incrementa sus ganancias. Ya que se
comprende al recurso como una accidén que se integra y activa en los periodos sobre la que

ya se cuenta con precedentes. (Blazquez y Amato, 2011).

Chiavenato (1999); explica que “Los recursos son medios que las empresas tienen
para hacer sus labores y conseguir sus fines: son bienes o servicios usados en la
gjecucion de las tareas organizacionales. La gestion necesita numerosas

especializaciones y cada recurso una especializacion’.

La disponibilidad de recursos con la que cuenta un pais también debe tomarse en cuenta para
analizar la productividad de las empresas, los recursos mas importantes son la mano de obra,
la energia y las materias primas, la capacidad de un pais para disponer y movilizar todos
estos recursos determinara las mejoras en la productividad de las empresas que realicen sus

operaciones dentro de su territorio (Herrera, et al., 2018).

La teoria de los recursos de la empresa ha generado conceptos y marcos tedricos que la
fundamenta para demostrar su validez y explicar mejor el fendmeno de la permanencia de
beneficios extraordinarios y ventajas competitivas. En este contexto Wernerfelt, Barney y

Teece et al., citados por Valencia-Rodriguez (2019), indican que, en un entorno cambiante, en



el que existe una rapida evolucion tecnolégica y una mayor competencia; la teoria de los
recursos y las capacidades busca entre otros, los beneficios potenciales que generan las
ventajas competitivas internas de la organizacién, por lo cual se hace necesario ajustes en los
recursos y capacidades con que cuente la organizacion para lograr procesos y productos
innovadores, asi como crear, mantener y apropiarse de los beneficios potenciales que

generan ventajas competitivas sostenibles.

En la actualidad, se reconoce que el desarrollo de la teoria de los recursos y las capacidades
de la empresa han avanzado y se ha complementado con otros enfoques, entre ellos las
capacidades dinamicas. La capacidad dinamica ayuda a las organizaciones a anticiparse a los
cambios del entorno y a realizar cambios en la estrategia explicando a largo plazo la ventaja
competitiva de la empresa. En la practica, las opciones dependen, en parte, de la fortaleza de
las capacidades dinamicas de la empresa; para Valencia-Rodriguez (2019), las capacidades
dindmicas son procesos organizacionales que integran y reconfiguran recursos. Segun
Barreto la capacidad dinamica le permite a la empresa resolver problemas en forma
sistematica, detectar las oportunidades y amenazas; para tomar decisiones oportunas y

orientadas para cambiar su base de recursos.

2.2.3. Eficiencia
Segun la Real Academia Espafiola (2018) eficiencia es: Capacidad de disponer de alguien o

de algo para conseguir un efecto determinado. La medicién de la eficiencia es un elemento
primordial para toda organizacion ya que analiza el nivel de los resultados alcanzados y los
recursos utilizados para alcanzarlos, generalmente se incurre en algun tipo de confusion
cuando se intenta calificar el nivel de eficiencia cuando no se tienen en cuenta los resultados

y los recursos.

El resto de los criterios relacionan la eficiencia con el cumplimiento de los objetivos; obtener
los mayores resultados minimizando el empleo de los recursos, hacer las tareas
correctamente para lograr la produccion de bienes y servicios. Mientras, otros autores aportan
como elementos especificos de la eficacia, el cumplimiento de los objetivos con el minimo de

recursos, lo cual puede conducir al éxito de las organizaciones.

La eficiencia esta relacionada con la utilizacion racional de los recursos para lograr unos
resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo trazado con anterioridad
en el tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se debe tener en cuenta que un
aumento en el uso de los recursos no necesariamente debe llevar a un incremento en la
productividad. Muchos autores relacionan el término eficiencia con la nocién de la palabra

optima, es decir, aquella combinaciéon de recursos que no puede modificarse para mejorar



algun aspecto de la empresa sin empeorar la de otros, de tal forma que los resultados
obtenidos sean 6ptimos de una forma sistémica e integral. De esto se puede notar que la

productividad se encuentra intimamente relacionada con los términos de eficiencia y eficacia.

Generalmente, el término eficiencia tiene relacion con los recursos empleados y los resultados
logrados; por esto, es una capacidad o cualidad bastante apreciada por las empresas, ya que
en la practica todo lo que éstas realizan tiene como objetivo conseguir metas y fines, con
recursos limitados y en situaciones complicadas en varios casos. Los demas criterios
relacionan la eficiencia con el cumplimiento de las metas; obtener los mas grandes resultados
minimizando el trabajo de los recursos, hacer las labores de forma correcta para poder hacer

la produccién de bienes y servicios.

A medida que, otros autores aportan como recursos especificos de la efectividad, el
cumplimiento de las metas con el minimo de recursos, lo que puede conducir al triunfo de las
empresas. Al equiparar los conceptos anteriores, es notable la variedad de criterios sobre la
eficiencia y efectividad, asi como su manifestacion en las organizaciones; no obstante, pese a
sus diferencias existe un criterio que prevalece en la definicion de la eficiencia, de la misma
forma que la utilizacion de recursos de manera correcta. Se estima ademas que el estudio de
la eficiencia es un campo de creciente relevancia, generalmente en el marco de las
ocupaciones y del sector publico en especial, primordialmente en la capacidad de provision de
bienes y servicios publicos. La medicion de la eficiencia y la productividad puede plantearse
como un sistema de medicion proceso-resultado donde se evalua no solo el fin sino el

proceso para llegar ahi (Calvo, et al., 2018).

2.2 4. Eficacia
Para (Gil, 2011) la eficacia: se mide por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y

al respecto agrega, que para lograrlos deben estar alineados con la vision definida y
ordenados sobre la base de sus prioridades e importancia para su cumplimiento y asi

poder medir las expectativas de los clientes respecto a los productos y servicios” (p.25).

Dentro de la literatura mas actual se tiene el concepto de eficacia de Koontz, Weihrichy

Cannice (2012) de que es alcanzar los fines con el minimo de recursos.

Por otro lado, Drucker (1978, p.33) menciona que la tarea administrativa es
optimizar el rendimiento de los recursos. "La eficacia es la base del éxito: La
eficiencia es una condicibn minima para sobrevivir después de que se ha

logrado el éxito. La eficacia de hacer las cosas que corresponden”.



Freeman (1982, p.12), expresa que “la eficacia es el grado de congruencia entre
objetivos organizacionales y resultados observables. La eficacia esta bien
definida, solo si tanto los objetivos como los resultados, estan bien definidos y la

comparacion entre los dos, es significativa”.

De igual forma, como recursos se consideran los gastos de materiales, humanos y
financieros, empleados en la realizacion del proceso del primer nivel de la atencion médica.
Asi también, se podra evaluar la eficacia del primer nivel de atencion médica de los servicios
de salud, a través de criterios de medidas, que deben ser contextualizados y formulados

segun el objeto de estudio, y estar en correspondencia con las caracteristicas del servicio.

Los autores consideran que, en términos de eficacia, la salud es un derecho humano esencial,
por tanto, es uno de los objetivos sociales mas importantes a alcanzar. De ahi que resulta
importante su evaluacion de manera que permita determinar las causas incidentes en la

toma de decisiones y dar posibles soluciones al problema.

Tabla Autores 2
Productividad

SUMARIO DE AUTORES

Productividad y ARTICULO | LIBRO | DISERTACION | DOCUMENT | TES ARTICULO WEB TOTAL
CIENTIFICO OOFICIAL | IS | ORGANIZACION | SITE
AL O NACIONAL

Dimensiones

Sumario 5 8 1 1 2 1 18

Nota. La tabla muestra el sumario de autores de productividad y sus dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Innovacién
De acuerdo a la OCDE, en la edicion de 2018 del Manual de Oslo establece la siguiente

definicion para la innovacion. "Una innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (o
una combinacién de los mismos) que difiere significativamente de los productos o procesos
anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de usuarios potenciales (producto)
o puesto en uso por la unidad (proceso)" (OECD/Eurostat, 2018).

Shumpeter (1978) por su parte, consideraba que la innovacion es el fendmeno mas
sobresaliente de la historia econdmica de las sociedades capitalistas. Es la que domina el
panorama Yy la intrusion en el sistema de nuevas funciones de produccién, facilitando y

posibilitando el crecimiento y desarrollo socioeconémico a través de la retroalimentacion.
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Sefala, ademas, que la innovacién (nuevos productos, métodos de produccion, apertura de
nuevos mercados y nuevas formas organizacionales) es el factor central del desarrollo

econdmico, que facilita el crecimiento y la prosperidad de una nacién.

El Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) define la innovacion de un producto como "un bien
0 servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios anteriores
de la empresa y que se ha introducido en el mercado" y la definicion de innovacion de un
proceso de negocio o firma "como un proceso comercial nuevo o mejorado para uno 0 mas
funciones comerciales que difieren significativamente de los negocios anteriores de la

empresa procesos y eso ha sido puesto en uso por la empresa”.

Previamente Shumpeter (1978) habia distinguido cinco tipos, la introduccion de un nuevo
producto o servicio, el uso de una nueva fuente de materias primas, apertura de un nuevo
mercado, desarrollo de nuevos métodos de produccién y creacidn de nuevas estructuras de

mercado.

Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovaciéon. Se consideran tanto
las actividades que hayan producido éxito, como las que estén en curso o las realizadas
dentro de proyectos cancelados por falta de viabilidad (Manual de Oslo, 2018 p.44).

Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacion. Se consideran tanto
las actividades que hayan producido éxito, como las que estén en curso o las realizadas
dentro de proyectos cancelados por falta de viabilidad. La innovacion implica la utilizacién de

un nuevo conocimiento o de una nueva combinacidon de conocimientos existentes.

En definitiva, las empresas y el resto de las organizaciones innovan para mejorar resultados,
bien aumentando la demanda o bien reduciendo los costos. En el proceso de adopcién de
una innovacion, la difusién interna del nuevo conocimiento o nueva tecnologia supone un
aliciente afiadido en la medida que enriquece las capacidades de las personas y de la
organizacion y sirve de base a otros avances futuros (OECD/Eurostat, 2018).

Actividades concretas consideradas innovacion:
- Todas las actividades cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales,
incluidas la inversion en nuevos conocimientos, que llevan o estan encaminados a la

introduccién de innovaciones.

- Toda actividad de 1+D financiada o efectuada por la empresa.



- La construccidon y prueba de un prototipo o modelo original destinado a la realizacién de
ensayos que presente todas las caracteristicas técnicas del nuevo producto o proceso. La
validacion de un prototipo corresponde a menudo al final de la fase de desarrollo y al inicio de

las fases siguientes del proceso de innovacion.

- Adquisicion de tecnologias y conocimientos técnicos mediante compra de patentes,

invenciones no patentadas, licencias, know-how, y disefios.

- Adquisicion de maquinas, equipos y bienes de capital con fines innovadores que aporten

mejores rendimientos 0 que sean necesarios para la realizaciéon de la innovacion.
- Las actividades de disefio industrial, ingenieria y puesta a punto y ensayos de produccion.

- Actividades de planificacién y desarrollos no considerados [+D, pero destinados al proceso

de investigacion.

- Planificacion y elaboraciéon de procedimientos, especificaciones técnicas, y otras

caracteristicas como puestas a punto y modificaciones posteriores.

- Ensayos y test de productos y procesos, incluyendo los ensayos destinados a mostrar su

funcionamiento.

- Estudios de mercado y la publicidad en torno al lanzamiento de bienes y servicios nuevos o

significativamente mejorados.

- La formacion cuando sea necesaria para la introduccién de una innovacion de producto o de
proceso (OECD/Eurostat, 2018).

- Disefio, planificacion e implantacion de nuevos métodos de organizacion.
Segun el tipo de gasto se considera como innovacion:
Costos de mano de obra: Salarios y cargas sociales.

Gastos corrientes: Compras de materiales, suministros, servicios destinados a apoyar las

actividades de innovacion.
Inversiones en capital fijo destinadas a la innovacion.

La innovacién se ha convertido en un factor medular en la empresa para mejorar los
procesos, productos y/o servicios. Por lo que una innovacion exitosa es la que permite a la
empresa generar valor por su puesta en practica y lograr beneficios que se reflejan en

rentabilidad por los riesgos asumidos (Solleiro y Castafién, 2016).



2.2.6. Producto

La innovacion de producto; aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora
se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con
informatica integrada (OECD/Eurostat, 2018).

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en plazos o

en servicio.

Una innovacion de producto se corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al
que se destina. Esta definicién incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas,
de los componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales. Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos
conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de
conocimientos o tecnologias ya existentes. El término “producto” cubre a la vez los bienes y
los servicios. Las innovaciones de producto incluyen la introduccion de nuevos bienes y
servicios y las mejoras significativas de las caracteristicas funcionales o de utilizacion de

bienes y servicios existentes.

Los nuevos productos son bienes y servicios que difieren significativamente, desde el punto
de vista de sus caracteristicas o el uso al cual se destinan, de los productos preexistentes en
la empresa. El desarrollo de una nueva utilizaciéon para un producto cuyas especificaciones
técnicas se han modificado ligeramente es una innovacién de producto. Ejemplo: El
lanzamiento de un nuevo detergente que utiliza una formula quimica existente que solo se
utilizaba antes como intermediario para la produccién de recubrimientos. Las mejoras
significativas de productos existentes se producen cuando se introducen cambios en los
materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un

mejor rendimiento.
2.2.7. Proceso
Una innovacién de proceso es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,

proceso de produccion o de distribucion (OECD/Eurostat, 2018). Ello implica cambios

significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Las innovaciones



de proceso pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios de produccion o distribucion,

mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados.

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a los de distribucién. Se logra
mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos
empleados, que tengan por objeto la disminucién de los costos unitarios de produccion o
distribucion, la mejora de la calidad, o la produccién o distribucién de productos nuevos o
sensiblemente mejorados. Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o
sensiblemente mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las
actividades auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o mantenimiento. La
introducciéon de una nueva, o sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y/o

la calidad de una actividad de apoyo basico (OECD/Eurostat, 2018).

Uno de sus principales objetivos es la reduccidén de costos unitarios de productos, que puede
ser alcanzada con maquinaria nueva y el conocimiento o Know-How que ésta contiene,
ademas de mantener o incrementar la calidad de los productos. Siendo uno de los resultados
el aumento de la productividad, Sakellaris y Wilson mencionan que un ejemplo claro de
aumento de productividad se dio cuando se realizé la introduccion de nueva maquinaria con
tecnologia incluida en el sector de manufactura en los Estados Unidos. Por tal motivo, muchas
empresas, incluyendo las PYMES, compran maquinas con sus respectivos procesos a la
industria de maquinas, los mismos que pueden ser usados para innovar procesos. Sin
embargo, este tipo de innovacion no esta basada en una inversién de |1+D+i, por tanto, no se

puede esperar una alta persistencia en la innovacion de sus procesos (Tavassoli, 2015).

Asimismo, Acosta, Acosta y Espinoza, (2016) mencionan que no son considerados como
procesos de innovacion pequenos cambios 0 mejoras, asi como al incremento de la
produccion debido a la inclusion de nuevos sistemas de manufactura o sistemas de logistica
que sean semejantes a los que ya fueron usados. En lo que se refiere a identificar si es una
innovacion o solamente una mejora por parte de las empresas, las dificultades persisten,
debido a que, como ya se habia sefalado, algunas empresas piensan erroneamente que por
no tener un departamento formal de [+D+i, no estan desarrollando actividades de innovacion.
Esto incluye también a las empresas de servicios que tienen grandes dificultades en definir la
clase de innovacion que realizan. Una forma para innovar de forma continua es el aprendizaje
dentro de la organizacion. Este aprendizaje es considerado un indicador clave para que una

empresa eficaz tenga el potencial para crecer e innovar. Esta cultura basada en el aprendizaje



ayudara de manera solida a mejorar la innovacion del proceso, incluyendo también los otros

tipos de innovacion.

Ahora bien, la innovacion en proceso podria ser implementada separadamente o
conjuntamente con el resto de tipos, debido a que hay evidencia empirica en la que
demuestran que existe cierta complementariedad e interdependencia entre los diferentes tipos

de innovacioén (Fierro, Chavez, & Lanas, 2017).

Los métodos de produccion incluyen las técnicas, equipos y programas informaticos utilizados
para producir bienes o servicios. Como ejemplos de nuevos métodos de produccidon, cabe
citar la introduccion de nuevos equipos automatizados en una cadena de fabricacion o la
instalacion de un disefo asistido por ordenador para el desarrollo de un producto. Los
métodos de distribucidén estan vinculados a la logistica de la empresa y engloba los equipos,
los programas informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la asignacion de

suministros en el seno de la empresa o la distribucion de productos finales.

2.2.8. Mercadotecnia
Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion

que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocién o su tarificacion (OECD/Eurostat, 2018). Las innovaciones de
mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir
nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un producto de la

empresa con el fin de aumentar las ventas.

Lo que distingue la innovacion de mercadotecnia de los otros cambios en los instrumentos de
comercializacion de una empresa es la introduccion de un método de comercializacion que
esta empresa no utilizaba antes. Esta introduccién debe inscribirse en un concepto o una
estrategia de mercadotecnia que representa una ruptura fundamental con relacion a los
metodos de comercializacion ya practicados por la empresa. El nuevo método de
comercializacion puede haber sido puesto a punto por la empresa innovadora o adoptada de

otra empresa u organizacion.

La introduccion de nuevos métodos de comercializacion puede referirse tanto a productos
nuevos como a ya existentes. Las innovaciones de mercadotecnia, principalmente, incluyen
cambios significativos en el disefio del producto que son parte del nuevo concepto de
comercializacion. En este caso, los cambios de disefio del producto se remiten a cambios de

forma y aspecto que no modifican las caracteristicas funcionales o de utilizacion del producto.



Estos cambios incluyen también las modificaciones del envasado de los productos como los
alimentos, las bebidas y los detergentes para los cuales el embalaje es el principal

determinante del aspecto del producto.

Las innovaciones en el disefio de los productos pueden también incluir la introduccién de
cambios significativos en la forma, el aspecto o el gusto de productos alimenticios o bebidas,
como la introduccion de nuevos sabores para un producto alimentario con el fin de captar un
nuevo segmento del mercado. Los nuevos métodos de comercializacion en materia de
posicionamiento de productos se refieren principalmente a la creacidn de nuevos canales de
venta. Por canales de venta, se entienden aqui los métodos utilizados para vender bienes y
servicios a los clientes y no los métodos logisticos (transporte, almacenamiento y manejo de
productos) esencialmente relativos a la eficiencia. Las innovaciones en cuanto a precio
implican la utilizacion de nuevas estrategias de tarificacion para comercializar los bienes o los
servicios de la empresa. Como regla general, los cambios estacionales, regulares o rutinarios
de los instrumentos de comercializacién no se consideran como innovaciones. Para que lo
sean, deben intervenir métodos de comercializacion que la empresa no haya utilizado antes
(OECD/Eurostat, 2018).

Tabla Autores 3

Innovacion
SUMARIO DE AUTORES
Innovacion y ARTICULO LIBRO | DISERTACIO | DOCUMEN | TESIS ARTICULO WEB TOTAL
. . CIENTIFICO N TO OFICIAL ORGANIZACION | SITE
Dimensiones
AL O NACIONAL
Sumario 3 1 2 2 1 9

Nota. La tabla muestra el sumario de autores de innovacién y sus dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.9. Transformacién Digital
La transformacion empresarial digital segun Anderson (2019) es el proceso de explotacion de

tecnologias digitales y capacidades de soporte para crear un nuevo modelo de negocio digital

robusto.

La mayoria de las empresas han utilizado herramientas digitales por mucho tiempo, operan
computadoras para procesos y datos operativos importantes. Hablar de transformacién digital,
se relaciona con las posibilidades que otorgan las tecnologias digitales que se han extendido

en forma masiva y comprender cdmo usarlas para mejorar la productividad y el desempefio
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del negocio. Para que ello ocurra, las empresas y las areas deben dominar tres factores.
Primero la tecnologia, el qué necesita la empresa y segundo como se conecta con su actual
modelo de negocio. Finalmente, se trata de la forma en como la empresa en forma agil la

utiliza para lograr los resultados. (Schumacher, 2019).

Segun (Heredia Jerez, 2018) la transformacion digital es el “proceso constante y permanente
en el tiempo, que permite cambiar radicalmente el valor para el cliente, en base a cambios en
el modelo de negocios” (p. 125). De igual manera indica que este proceso conlleva un uso
intensivo de innovacion, cambio de la cultura actual a una cultura digital e implementacion de

nuevas tecnologias, siendo este un proceso permanente en el tiempo sin retorno alguno.

La transformacion digital que estan llevando a cabo las comparfias cerveceras tiene un
denominador comun con dos vertientes. En primer lugar, conservar la tradicion de la
compainiia y en segundo lugar innovar. Las principales companias cerveceras, no entienden el
proceso de transformacion digital como un proceso que repercuta en areas como tal, ni en la
creacion de una unica area titulada innovacién, sino que mas bien, se tiene que dar de
manera transversal a la compafiia y a sus partners que componen la cadena de valor
(Escobar Marti, 2019).

La transformacion digital brinda nuevas herramientas y oportunidades para que la region dé
respuesta a la crisis actual y supere las dificultades de desarrollo a mas largo plazo. La
transformacién digital conlleva alteraciones que estan desencadenando innovaciones en los
modelos de negocio y consumo, transformando los sistemas de produccion y las cadenas de
valor, reorganizando sectores econdmicos, generando nuevas dinamicas en el mundo del
trabajo, creando bienes y servicios inteligentes e introduciendo nuevas condiciones de
competitividad (CEPAL, 2016, 2018; OCDE, 2017a, 2017b).

Las herramientas digitales también pueden favorecer el acceso a mejores servicios, tales
como salud y educacion. Por ultimo, pueden resultar cruciales para mejorar el funcionamiento
de los Estados, al propiciar instituciones mas creibles, efectivas, inclusivas e innovadoras, que
puedan dar respuesta a las exigencias de los ciudadanos y la creciente insatisfaccion social.
La transformacién en una compafia busca cambios relevantes, el cambio cultural
organizacional, las reacciones y capacidades de los individuos, la composicién y los procesos.
Es, por consiguiente, una averiguacion planificada de cambio que implica a toda la

organizacion (niveles y personas), la cual fortalece el motivo de ser y existir de la misma.



Digital:

El diccionario de la RAE, (2020) lo define como: “adj. Hablamos de un artefacto o de un
sistema: Que muestra informacion, en especial una medida, por medio de la utilizacién de

senales discretas a modo de numeros o letras.”

La Transformacion Digital se explica como el impacto social total y general de la digitalizacion.
Khan plantea que pasar de lo analdgico a lo digital permitié el proceso de digitalizacion, que
paralelamente entregd sitio a mas grandes oportunidades para cambiar y modificar los
modelos de comercio existentes, las construcciones socioeconémicas, las medidas legales y

politicas, los patrones de organizacion, las barreras culturales, etcétera. (Fingar et al., 2017).

Es importante que el cambio cultural de las cerveceras no tenga unicamente un impacto
interno, sino que sea trasladado a su cadena de valor y modifique la forma de recopilar datos
de sus clientes, asi como ofrecer una mayor diversidad de productos orientados a cubrir las
nuevas exigencias del mercado. Las cerveceras buscan que el consumidor mantenga la
tradicién que la cerveza conlleva, pero ampliando y mejorando la experiencia de los mismos.
A su vez, la transformacién digital de las companiias cerveceras tiene un elemento comun, y

es el de preservar el medio ambiente desarrollando procesos mas sostenibles.

En ultimo lugar, las compafias cerveceras entienden esta transformacién como un cambio
cultural, y por lo tanto de la mentalidad de los empleados que componen las distintas
compainiias, pues son estos mismos los que a través de sus ideas, de su innovacion y de su
trabajo los que componen una pieza basica e indispensable de la digitalizacion, ya que
aportan beneficios a la propia compania, al consumidor final, a los 29 distribuidores, y por

supuesto a la propia cervecera (Escobar Marti, 2019).

La confusién alrededor del verdadero sentido de «transformacion digital» se comprende mejor
si atendemos al elaborado de que esta se basa en aquel salto (no concluido) entre la
adopcion tecnoldgica y la reinvencidon de procesos en cualquier organizacion. Lo ineludible de
la transformacion digital en absoluto supone que no logre ser ni dirigida ni dimensionada a las
necesidades de cada organizacion. Las dudas que puede crear la adopcion de un plan
profundo en este sentido tampoco son un simbolo ni de extenuacion ni de desconocimiento,
debido a que no hay solucion persistente, ni a medida ni bajo demanda (Aguilar, 2018, p.
140).

Otro aspecto importante es que la finalidad de la transformacion digital en cualquier
organizacion no podria ser la construccion de clones digitales u empresas espejo que se

limitan a continuar, sin cuestionar nada, los usos preferentes que cada tecnologia sugiere. Un



error usual en este periodo se apoya en tener en cuenta que toda compafia, por el sencillo
elaborado de utilizar tecnologia, se puede calificar como «empresa tecnologica». Esta
generalizacion llevaria a aceptar, ejemplificando, que una organizacion que usa electricidad

es eléctrica (Goodwin, 2016).

2.2.10. Herramientas Digitales
Las herramientas digitales son todos los recursos de software (algunos incluyen en su

definicion al hardware que contiene este software) presentes en computadoras y dispositivos
relacionados, que permite realizar o facilitar todo tipo de actividades (Alegsa, 2020). Las
herramientas digitales para el desarrollo de aprendizajes son aquellos programas de software
que propician el aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las tareas de aprendizaje y junto
con los repositorios constituyen un acervo que evita a los docentes preparar material que ya

existe en la red, constituyen asi, una herramienta de gestion del tiempo.

El término herramientas digitales alude al software utilizado por la computadora; esta se
encuentra clasificada como una de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en
adelante TIC). Las herramientas digitales para el desarrollo de aprendizajes son aquellos
programas de computadora que tienen un proposito libre (Bringas, 2021). Las herramientas
digitales permiten facilitar la interaccion del hombre con la tecnologia. Mientras mas facil sea
de utilizar, mas gente podra emplear la herramienta en sus quehaceres diarios o
profesionales. De igual manera, practicamente toda herramienta digital requiere de cierto
aprendizaje para ser empleada. La mayoria incluso requiere al menos los conocimientos mas

basicos sobre informatica.

2.2.11. Digitalizacion de Procesos
La digitalizacién es basicamente un proceso de cambio en el cédigo base que emplean los

dispositivos electronicos dentro de una organizacion (Aguilar, 2018). Esto significa que

podemos agrupar estas tecnologias en dos categorias simples, pero muy utiles:
* Dispositivos y sistemas analdgicos de base mecanica y/o electrénica.

* Dispositivos y sistemas digitales que, a su vez, contienen dos subcategorias:
a) Dispositivos digitales que se basan en otro (analdgico) previo y que realizan la misma
funcién, pero mejorada. Ejemplos comunes serian un teléfono, un proyector, un monitor

de television, una camara de video, un procesador de texto, un sistema de control



b)

horario para fichar y, en general, cualquier maquina empleada para fabricar un
producto completo o piezas del mismo.

Dispositivos y sistemas digitales originales, que no existian previamente, y que realizan
un amplio espectro de funciones que no solo mejoran las previas, sino que sugieren
nuevos usos inéditos. Aqui podemos incluir los actuales ordenadores personales, los
Smartphone, los automodviles autébnomos, los sistemas de inteligencia artificial, las
aplicaciones de realidad aumentada, los bots, los protocolos blockchain, los
dispositivos de realidad virtual, los drones, las impresoras 3D y un largo y desconocido
etcétera (Aguilar, 2018).

La digitalizacion actua como impulsor de un mejor desempefio de las organizaciones para

abordar las necesidades de sus clientes y usuarios, segun los autores (Maliqueo & Gonzalez,

2020); La ORH, sefala que la digitalizacion se esta desplegando en tres etapas:

La primera es el "Cliente Digital" — Las empresas utilizan las tecnologias para ofrecer
multicanal personalizada, generar mejores experiencias al usuario, sean clientes
externos o los propios colaboradores.

La segunda etapa es la "Empresa Digital" — facultada por nuevos modelos operativos y
procesos de negocio, permite utilizar las nuevas capacidades digitales y de
automatizacién, para reducir costos y mejorar la eficiencia de las funciones
corporativas.

La tercera etapa son las "Operaciones Digitales" — utilizando nuevas tecnologias como
el "Internet de las cosas", la robdtica, y la inteligencia artificial para automatizar las
tareas rutinarias y las de mantenimiento. Segun Barros (2016) corresponde a la etapa
mas disruptiva en términos de productividad e innovacion. La transformaciéon digital
segun Barros (2016) es lo que permite a las empresas utilizar el impacto de las

tecnologias digitales para crear nuevo valor.

La digitalizacidon no es un fin, es un acelerador de la transformacion de las organizaciones que

promueve la colaboracion entre los empleados, es decir, aporta flexibilidad y agilidad entre las

funciones corporativas (IT Digital, RR.HH., Finanzas) y las hace mas flexibles y eficientes a

las necesidades del negocio. (Barros, 2016). La transformacion no es solo digital, sino

también cultural y organizacional. Para adaptarse las empresas deben transformarse en todos

los ambitos. Esto ha permitido el surgimiento de nuevas formas de trabajo, mas colaborativo,

agil y flexible, logrando que los equipos sean mas eficientes, reduciendo en gran medida, el

margen de error y los tiempos de espera ante las respuestas a clientes. Estos nuevos estilos

de trabajo demandan de recientes habilidades digitales y tecnoldgicas.



El impacto de la digitalizacion y sus metas para una organizacion pueden ser identificados

desde tres puntos de vista (Parviainen, Tihinen, & Kaariainen, 2017):

1. Eficiencia interna, ej. Formas mejoradas a través de medios digitales y procesos internos
re-planeados;

2. Oportunidades externas, ej. nuevas oportunidades de negocio en dominios de negocio

existentes (nuevos servicios, nuevos clientes, etc.);

3. Cambios disruptivos, la digitalizacion causa cambios en los roles de negocio de forma
radical. Los impactos de las tecnologias digitales en el comportamiento organizacional se
analizan en (Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, & Kompalla, 2018), a través de una revision

bibliografica estructurada por tecnologia e implicacion.

El concepto de digitalizacion abarca en su totalidad nuestra sociedad, ya desde la presencia
de Internet en el quehacer diario de los ciudadanos. La utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (Tics), como elemento transformador que incide en la sociedad,
es una realidad y con especial intensidad en algunos sectores productivos (medicina, deporte,
agronomia, informatica, educacion, etc.) donde la ensefianza encuentra un papel destacado.
Segun estimaciones a nivel internacional, el incremento del 10% en la digitalizacion de un
pais representa un 0,75 por ciento de crecimiento de su PIB per capita. Ademas, el efecto
econdmico de la digitalizacion se acelera a medida que los paises evolucionan en su grado de
digitalizacién. Las economias digitalmente mas restrictivas obtienen un menor beneficio, en
gran medida porque aun tienen que establecer un ecosistema TIC que permita capitalizar los

beneficios de la digitalizacion (Cerezo, et al., 2017).

La digitalizacion tiene el potencial de aumentar la productividad y lograr un desarrollo
sostenible, pero su impacto neto dependera de las politicas que se adopten y del ecosistema
digital. Incluso en las economias mas avanzadas de la OCDE, la difusién de las tecnologias
digitales esta lejos de ser completa. La digitalizacién cambia los modelos de consumo y
produccion, generando aumentos de productividad y bienestar entre los consumidores que
pueden combinarse con objetivos de sostenibilidad ambiental para beneficiar a toda la
sociedad. Sin embargo, el desarrollo y la adopcién de la digitalizacién que no se rige por
principios de inclusién y sostenibilidad puede reforzar la exclusion social y la discriminacion y

las practicas de explotacion y produccién insostenible (CEPAL, 2020d).

La digitalizacién afecta a todos los sectores y agrega valor a la cadena de produccién, si bien
la magnitud del cambio dependera de factores indispensables y complementarios. La

transformacion digital, al igual que otros cambios tecnoldgicos, no se refiere unicamente a la



difusién de la tecnologia, sino también a las inversiones complementarias que las empresas
deben realizar en materia de competencias, cambios organizacionales, innovacién en

procesos, nuevos sistemas y nuevos modelos de negocio (Haskel y Westlake, 2017).

2.2.12. Estrategias de la transformacion Digital
Una estrategia de transformacion digital es el potencial de "cualidades digitales”, es decir, de

tecnologias y su aplicacion inteligente, para identificar, evaluar y priorizar en términos de un
posible modelo de negocio (posiblemente nuevo) sostenible (Fost, 2018). En el contexto de
negocios entendemos a la transformacion digital como “el cambio (integral) de las actividades
empresariales existentes, asi como la creaciéon de nuevos modelos de negocio para el uso de
los cambios que son conducidos principalmente por tecnologias emergentes”. Al respecto, la
fijacion de objetivos de una estrategia de transformacion digital es el potencial de las
«cualidades digitales», es decir, de las tecnologias y de su aplicacion inteligente, identificar,

valorar y priorizar en funcion del modelo de negocio sostenible (en su caso, nuevo).

Una vez comprendido que la tecnologia actua como catalizador, pero no es (nunca) condicion
suficiente para la transformacién digital, la tarea prioritaria de cualquier organizacion consiste
en reorientar su estrategia, identificando lo que no debe cambiar, lo que puede mejorar, lo que
deberia ser suprimido y lo que tiene que ser potenciado con ayuda de la tecnologia (Aguilar,
2018).

Un matiz trascendental es que el concepto de «estrategia digital» minusvalora el impacto de la
transformacion digital en todos los aspectos. Al hablar asi, estamos asumiendo que lo digital
es una parte disociable del resto y no la forma del ecosistema actual que determina como se
desarrolla cualquier elemento. Por lo tanto, «no hay estrategia digital, sino estrategia para el
mundo digital» (Deshmukh, citado por Baker, 2014, p. 10). Una vision estratégica coherente
no debe plantearse entre sus cuestiones clave como implementar soluciones tecnoldgicas
concretas, sino soluciones que den respuesta a problemas derivados del uso generalizado de

la tecnologia.

Elaborar un plan accionable en el que se establezcan fechas para tomar diferentes
decisiones, qué herramientas se utilizaran, cual sera el presupuesto, cuales seran las victorias
tempranas, en qué momento recuperaras el costo de inversion, los beneficios a corto,

mediano y largo plazo son elementos que deberas considerar.

Para ello, puedes acudir con un experto que te ayude a definir la estrategia digital de tu

empresa o bien, delegar al equipo actual la estrategia. Sin embargo, contar con la opiniéon y la



experiencia de alguien externo que ya ha acompafado a empresas en este proceso puede

facilitar mucho la transformacién de tu negocio (Novoa, 2021).

Tabla Autores 4
Transformacion Digital

SUMARIO DE AUTORES

Transformacion Digital y ARTiCULO | LIBRO | DISERTA | DOCUMEN | TESIS ARTICULO WEBSIT TOTAL
. . CIENTIFIC CION TO ORGANIZACION E
Dimensiones
o OFICIAL AL O NACIONAL
Sumario 8 4 2 4 18

Nota. La tabla muestra el sumario de autores de transformacion digital y sus dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.13. Factor Humano

Existen diferentes definiciones y aproximaciones del “factor humano”. Trollip y Jensen (1999)
establecieron que los factores humanos estan relacionados con las personas en sus
situaciones de vida y de trabajo; con su relacion con las maquinas, con los procedimientos y
con los ambientes que les rodean; y se refirieron también a sus relaciones con los demas
(Gonzalez, 2015).

La ergonomia es una disciplina que estudia los factores humanos y se dedica a estudiar las
capacidades y limitaciones del ser humano para aplicar esta informacién al disefio del equipo,
ambiente de trabajo, procedimientos y politicas para que sean mas compatibles con 33
Factores Humanos las habilidades humanas. De esta manera, se puede disefiar tecnologia
que trabaje para mejorar el desempefio humano. La Asociacion Internacional de Ergonomia
define a los factores humanos como una parte clave para comprender la interaccion entre los
seres humanos y los demas elementos de un sistema, como puede ser un sistema de
prevencion de accidentes. Ademas, sefiala que los factores humanos se deben tomar en
cuenta en todas las tareas, trabajos, productos, entornos y sistemas en donde el humano esté
presente, para tener una visién integral de la afectacion que éste pueda llegar a tener en un

analisis de accidentes (Gonzalez, 2015).

La HSE (Health and Safety Executive, 2017) define a los factores humanos de la siguiente

manera: “Los factores humanos se refieren a los factores organizacionales, de medio
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ambiente y de trabajo, asi como a las caracteristicas individuales y humanas que influyen en
el comportamiento en el trabajo de una manera que puedan afectar la salud y la seguridad.
Una manera simple de ver los factores humanos es pensar en tres aspectos: el factor de las
condiciones en el trabajo, el factor individual y el factor organizacional, y su impacto en la

salud y la seguridad de las personas.”

En el estudio de Ganga & Villacis, 2018; comenta que el ambiente laboral de las empresas,
habitualmente los administradores desarrollan gestiones tratando de lograr el mejor
rendimiento de sus trabajadores; sin embargo, en la mayoria de los casos -en especial en los
paises en vias en desarrollo- no se obtiene ese resultado, lo que alerta la posible presencia

de ciertas condiciones en el ambiente laboral y la necesidad de identificarlas.

Algo comun que se presenta al tratar con este factor y tal como se ha podido interpretar en la
seccion anterior de este capitulo es que los términos “error humano” y “factor humano” se
complementan. Esto puede conducir a confusiones, porque, aunque la mayoria de los autores
lo describen como iguales, muchas veces esto no es completamente cierto. Un error humano
es a menudo el resultado de una situacion en la que el trabajador no ha podido utilizar sus
competencias por razones vinculadas con el disefio de los sistemas, la interfaz, la
organizacion o la formacién. Mientras que el factor humano muchas veces solamente lo

definen como la relacion entre el hombre, sus capacidades y la maquina (Gonzalez, 2015).

2.2.14. Individual

Este factor incluye las habilidades, personalidad, actitud y percepcion del riesgo de las
personas. Las caracteristicas individuales influyen en el comportamiento de una manera
compleja, por lo tanto, afectan a todo el sistema, algunas caracteristicas del individuo como la
personalidad son fijas y muy dificilmente podran ser cambiadas, mientras que otras como las

habilidades y actitudes pueden ser cambiadas o mejoradas (Gonzalez, 2015).

En el estudio de Mejia et al., (2013) comenta que el talento individual es la suma de las
capacidades, el compromiso y la accién. Estos son los tres elementos claves en el desarrollo
individual; no obstante, se debe aclarar que la finalidad de la optimizacién del talento humano
es potenciar el funcionamiento de una organizacién empresarial, esto quiere decir que el
talento humano es colectivo y comunitario. Esto es una realidad, pero no se debe olvidar la

regla basica de la l6gica que dice que el todo es la suma de las partes de ese todo.



Es decir, la potenciacion del talento individual es la base para que dicho talento tenga
resonancia a nivel organizacional o estructural en la empresa; pero la base esta en la
interaccién que pueda tener el trabajador con sus capacidades y la organizacion empresarial
como tal; es ésta la que debe garantizar la capacitacién y las condiciones apropiadas de
accién, de este modo, el compromiso o la motivacion estaran asegurados. “Una de las leyes
naturales del talento es que éste obtiene mayores resultados a través de la interaccién. Si la
organizacion facilita la interaccion, actuara como un efecto multiplicador. Si, por el contrario,
en vez de facilitar, la limita, no solo la compafia no innovara, sino que ademas correra el
peligro de que sus profesionales con talento no encuentren aliciente en su trabajo y disminuya

su compromiso” (Mejia et al., 2013).

Esto se complementa con lo planteado por Canseco (2013) cuando afirma que la
comunicacion es la base sobre la que se basan las relaciones humanas. En toda relacion se
interpersonal, cuando las personas entran en contacto con otra y de alguna manera
manifiestan con ellos su vision del mundo o de algunas situaciones, a través del intercambio
de ideas y afectos construyen un dialogo, de tal forma que la significacion o importancia de la
relacion sera entonces el resultado de la profundidad y la intensidad con el que se logre
establecer dicho dialogo. De tal manera que su significado sera mayor cuando los
comunicantes sean capaces de escucharse con mayor sensibilidad, responder con mayor
cuidado, con mas respeto, ser mas genuinos en la identificacion y expresion de sus

sentimientos y necesidades.

Si el diadlogo se logrd, entonces el individuo puede darse cuenta de que es apreciado como
persona, pudiendo expresar sus experiencias de manera mas libre y esperando,
subliminalmente, cierta retroalimentacion verbal o no verbal del otro, y asi anticipar las
consecuencias de sus actos de una forma mas consciente. Los trabajadores que se
encuentran motivados disfrutan su trabajo, buscan estrategias y herramientas para hacer su
trabajo cada vez mejor, adquieren conocimientos nuevos, y estan enfocados en cumplir con
su objetivo y su calidad por lo tanto aprovecha el tiempo y los recursos. Morales (2012)
plantea que la motivacion es ese impulso interno que guia la conducta de la persona, que
cambia constantemente en la persona y requiere de reforzadores para que sea estable,
propone que el nivel de motivacion se ve influenciado por varios factores entre ellos esta su
personalidad, las percepciones individuales del contexto donde se encuentra, sus relaciones
sociales e interacciones humanas y por supuesto sus emociones. Se conocen diferentes

teorias que explican la motivacion, segun la describe David McClelland, esta define como las



necesidades internas que llevan a la persona a actuar de determinada forma para cumplir con

sus metas.

2.2.15. Grupal

Este factor incluye areas como la naturaleza del trabajo, la carga de trabajo, el entorno laboral
y los procedimientos. Las tareas de los trabajadores deben de estar disefiadas de acuerdo
con principios ergonémicos que tomen en cuenta las capacidades y limitaciones fisicas y

mentales de las personas (Gonzalez, 2015).

El trabajo en equipo se refiere a la capacidad de desenvolverse eficazmente en
equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la organizacién, contribuyendo y
generando un ambiente armoénico que permita el consenso. Los estandares de trabajo, se
refieren a la capacidad de cumplir y exceder las metas o estandares de la organizacion y a la
capacidad de obtencion de datos que permitan retroalimentar el sistema y mejorarlo. El
desarrollo de talentos, se refiere a la capacidad de desarrollar las habilidades y competencias
de los miembros de su equipo, planificando actividades de desarrollo efectivas, relacionadas
con los cargos actuales y futuros. La potencia del Disefio del Trabajo, se refiere a la
capacidad de determinar la organizacién y estructura mas eficaz para alcanzar una meta, a la

capacidad de reconfigurar adecuadamente (Mejia et al., 2013).

En este orden de ideas el trabajo en equipo es considerado como un conjunto de dos 0 mas
personas que se reunen para lograr objetivos en comun, estos grupos tiene dos
clasificaciones las cuales son formales e informales. Los grupos formales son aquellos que
precisan la estructura misma de la empresa, tomando trabajos especificos dedicados a las
metas generales de la organizacion. Por otro lado, los grupos informales no tienen una

estructura fija ni se definen por alguna organizacion en particular (Melchor & Garcia, 2016).

Gao, Huang, Su, & Xie. (2019), realizaron un estudio muy interesante en el que hablan de los
factores involucrados en el éxito y la sostenibilidad de un grupo de investigacion creativa en
china el cual esta basado en el modelo de calidad del trabajo en equipo, en este modelo se
habla sobre los complejos fendmenos y las relaciones en el trabajo en equipo ayudando a
resolver los problemas de estructura y cooperacién del equipo de investigacion mejorando el
rendimiento del equipo, el éxito personal de los miembros del equipo, el éxito del equipo y la
sostenibilidad ya que mejora la calidad del equipo, la comunicacién, la coordinacién, el

equilibrio de las contribuciones de cada uno de los miembros en la organizacion, el apoyo



entre los miembros, el esfuerzo y la informacion la cual es mas veridica y mas amplia al juntar
diferentes conocimientos, mejorando de este modo la creatividad, es importante mencionar
este articulo porque nos habla de las ventajas que el trabajo en equipo puede brindar en la
creatividad de los grupos de trabajo y en las agencias de publicidad este es uno de los
aspectos mas importantes en su trabajo. El modelo de calidad de trabajo en equipo también
brinda mayores posibilidades de éxito en el proyecto, en el equipo y en la sostenibilidad del

equipo y la organizacion.

El liderazgo otro de los factores esenciales para lograr un buen trabajo en equipo es
considerado un aspecto basado en conductas propias de un lider el cual tiene un conjunto de
habilidades tanto gerenciales como directivas, para influir y guiar a un grupo de trabajo,
logrando que las personas trabajen de forma activa, con entusiasmo para lograr las metas u

objetivos planeados (Giraldo, et al., 2019).

En cuanto a la comunicacién asertiva, capacidad en la cual una persona se expresa de una
manera adecuada y apropiada de acuerdo a la situacion o el contexto en el que se encuentre;
factor que es esencial para el trabajo en equipo ya que debe existir una comunicacion clara y
concisa en los diferentes procesos de una empresa para lograr el objetivo en comun acuerdo,
en este se evidencia un comportamiento asertivo el cual implica una serie de pensamientos,
sentimientos y acciones que van articuladas en relacion al cumplimiento de objetivos en el
equipo de trabajo y que son socialmente aceptadas en el grupo; esta variable esta
fuertemente relacionado con la comunicacion efectiva asociado con la capacidad de solicitar
ayuda en momentos que se necesite (Corrales, Quijano & Gongora, 2017). Por ultimo esta la
escucha activa uno de los factores esenciales para el trabajo en equipo, considerada una
técnica en la que se maneja una estrategia especifica para que la comunicacién sea mas
efectiva, donde el mensaje que el receptor recibe es claro y entendible debido a la buena
atencion que le haya prestado al emisor; “En consecuencia, su significado sera mayor cuando
los comunicantes sean capaces de escucharse con mayor sensibilidad, responder con mayor
cuidado” (Melchor & Garcia, 2016, pp. 185-186), es decir, si hay una escucha activa e
inmediata entre las personas el mensaje sera entendié claramente y de acuerdo a esto las
otras personas responderian al mismo de una manera adecuada, para esto es esencial tener
un buen nivel de atencion y estar atento a lo que se esté diciendo para no perder la idea o el
hilo conductor en el trabajo en equipo.



2.2.16. Organizacional

Este factor incluye los recursos, comunicaciones y liderazgo. Las politicas y normativa de la
empresa considerando los procedimientos de contrataciéon del personal. Muchos de estas
caracteristicas son pasadas por alto en el momento de analizar un trabajo, sin embargo,
tienen una influencia significativa en el comportamiento individual y grupal dentro de una

industria (Gonzalez, 2015).

Dominguez Aguirre, Delgado Diaz, Bravo Silva & Becerra Bizarrén (2009); Dominguez
Aguirre, Ramirez Campos & Garcia Méndez (2013), al estudiar la relacion entre clima
organizacional y productividad analizan las causales de la productividad y sostienen que no
existe causa unica de la productividad, se pueden tener causalidades de la productividad en
funcién de los recursos utilizados en el logro de los resultados. La tecnologia, el recurso
humano y la administracion sostienen una participacion activa en la generacion del resultado

empresarial (Mejia et al., 2013).

Son muchos los elementos que podrian nombrarse como factores esenciales para que una
empresa alcance un nivel de desarrollo éptimo, pero el mas importante es la integracion
holistica de los empleados con los recursos o herramientas de trabajo que necesitan
(tecnologias, sistemas de informacion, etc.). La calidad del servicio de una empresa radica en
la posibilidad de sostener el talento humano en una linea temporal prolongada. En términos
generales se puede considerar algunos factores que influyen en la consolidacion del talento
humano: La organizacién del trabajo se caracteriza por el funcionamiento de grupos
autébnomos, donde predomina la rotacién de labores, la polivalencia. No existe la separacién
jerarquica de responsabilidades. La organizacion del trabajo pasa de ser piramidal, a ser un
conjunto de redes. Esta mayor interconectividad requiere de una organizacién de los
‘recursos humanos” basada en la colaboracion y la confianza y las buenas relaciones
laborales. En otras palabras, el talento humano no puede desarrollarse de manera
espontanea, se necesita de un complejo estructural que permita potenciar al trabajador
respaldando su talento humano, independientemente del lugar que ocupe dentro de la
jerarquia laboral. De esta forma, el objetivo principal de una organizacion empresarial debe
ser potenciar el desemperfio del trabajador, tratando de que su accion tenga efectos en toda la
cadena productiva. Son muchas las aptitudes y actitudes que un trabajador puede desarrollar
gracias a la potenciacion de su capacidad de desempefio: trabajo en equipo, estandares de
trabajo, desarrollo de talentos, potencia del disefio de trabajo, maximizacién del desempefio
(Mejia et al., 2013).



Patlan, Martinez y Hernandez (2012) hacen referencia que los factores de clima
organizacional estan asociados a los factores de satisfaccién laboral principalmente con
companferos de trabajo". Es decir, cuanto mayor prevalece un clima de autonomia en el
puesto, existen menores niveles de satisfaccion con los compafieros de trabajo y muy
probablemente, las organizaciones deben fomentar un ambiente de relacion interpersonal y

un clima organizacional mas favorable que contribuya a la satisfaccion de los trabajadores.

En el caso de Hernandez, Méndez y Contreras (2012) determinaron que el clima
organizacional esta fundamentado en "percepciones colectivas del personal con relacion a las

actividades que realiza en el trabajo y la interaccion cotidiana.

Tabla Autores 5

Factor Humano

SUMARIO DE AUTORES

Factor Humano y ARTICULO LIBRO DISERTACION | DOCUME | TESIS ARTiCULO WEB TOTAL
. . CIENTIFICO NTO ORGANIZACION | SITE
Dimensiones
OFICIAL AL O NACIONAL
Sumario 12 5 3 20

Nota. La tabla muestra el sumario de autores de factor humano y sus dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Autores 6
Listado Total de Autores

ARTICULO LIBRO DISERTA DOCUM TESIS ARTICULO WEBSITE TOTAL
CIENTIFICO CION ENTO ORGANIZACIONAL
OFICIAL O NACIONAL
PRODUCTIVIDAD 3 3 2 1 9
D1 RECURSOS 1 2 3
D2 EFICIENCIA 1 1 2
D3 EFICACIA 3 1 4
INNOVACION 1 1 1 1 4
D1 PRODUCTO 1 1
D2 PROCESO 2 1 3
D3 1 1
MERCADOTECNIA
TRANSFORMACION 3 2 1 6
DIGITAL
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ESTUDIO
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ALCANCE O
ESTUDIO LOCAL

78

Nota. La tabla muestra el sumario total de autores.

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO IIl.

3.1. Metodologia
El capitulo que corresponde a la metodologia de esta tesis se encuentra divida en dos partes;

una descriptiva para pretender responder a preguntas de investigacion con técnicas
cuantitativas, para analizar la informacion detallada respecto al problema y describir sus
dimensiones con precisidn; el cual se basé en la recoleccion de la informacién y evaluacion de
un instrumento como procedimiento ordenado para realizar un analisis valorativo del proyecto
y una tabla de operacionalizacion conceptual-operacional para interpretar los distintos factores
y dimensiones que emanan el impacto de la productividad de la cerveza artesanal en este
caso el instrumento propuesto se aplic6 a los micro cerveceros, y la otra cualitativa en
busqueda de técnicas cualitativas para basarse en métodos de recoleccién de datos no
estandarizados (Sampieri, 2014, pag. 4).

En este caso, se hizo la recolecciéon de los datos en base a obtener las perspectivas y
aspectos de los micro cerveceros, debido a que pretende de forma intencional acotar la
informacion y brindar un enfoque sobre puntos de vista y la comparacién entre estudios
semejantes, por medio de un programa llamado ATLAS. Ti, que sustituye el analisis de una
investigacion mas profundo y creativo, codificando informacién por medio de segmentos de
una entrevista por medio de audio en este caso, y aplicado a los propietarios cerveceros en el
municipio de Tijuana y Tecate, Baja California (ver figura 5).

Azuero (2019), indica que el marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos

que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos” (pag. 118).



3.1.1. Diseno de Investigacion
Figura 5.

Diserio de la investigacion.
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Nota. La figura muestra el disefio de investigacion metodologico.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Delimitaciéon conceptual del objeto de estudio
Gran parte de la metodologia es la definicion conceptual y operacional de los factores de la

investigacion, de tal forma que comprendemos como definicidn conceptual a la “abstraccion
articulada en palabras para facilitar su comprension y su adecuacion a los requerimientos

practicos de la investigacion” (Cohen & Gomez, 2019).

Por otro lado, Gonzalez (2019), explica que, la operacionalizacion comprende la
desintegracion de los recursos que componen la composicion de la premisa y de forma
particular sugiere que la operacionalizacion se consiga una vez que se descomponen en
magnitudes y estas paralelamente son traducidas en indicadores que permitan la observacion
directa y la medicién (Ver figura 6). Después, se muestran los factores a estudiar para el

desarrollo de esta investigacion:



3.1.3. Diagrama Ex Ante

Figura 6
Ex Ante.
D || | [ oe [ o |
Producto
Proceso | INNOVAGION |

Mercadotecnia

Herramientas Digitales

Recursos

Digitalizacidn de proceso

TRANSFORMACION PRODUCTIVIDAD Eficiencia

DIGITAL
Estrategias de la transformacicn
digital
Eficacia
Individual
Grupal | FACTOR HUMANO

Organizacional

Nota: La figura muestra el diagrama de Ex Ante del proyecto de investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.4. Definicién conceptual y operacional

Cuadro con la definicién conceptual y operacional independiente.

Tabla 2

Descripcion conceptual y operacional de la innovacion.

INNOVACION

Definicién conceptual:

De acuerdo con la OCDE, en la edicion de 2018 del
Manual de Oslo establece la siguiente definicion para la
innovacion. "Una innovacion es un producto o proceso
nuevo o mejorado (0 una combinacion de los mismos)
que difiere significativamente de los productos o procesos
anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicion




de usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la
unidad (proceso)" (OECD/Eurostat, 2018).

Definicion operacional:

Constructo  multidimensional conformado por las
dimensiones producto, proceso y mercadotecnia.

DIMENSIONES indicadores Enfoque items
(escala)
PRODUCTO
CONCEPTUAL.:
La innovacion de producto; 1. Mejoras
aporta un bien o servicio nuevo, .
materiales

o significativamente mejorado,
en cuanto a sus caracteristicas
técnicas o en cuanto a su uso u
otras funcionalidades, la mejora
se logra con conocimiento o
tecnologia, con mejoras en
materiales, en componentes, o
con informatica integrada
(OECD/Eurostat, 2018).

OPERACIONAL:

El producto esta conformado
por caracteristicas en cuanto
uso y otras funcionalidades
como; mejoras materiales,
componentes, informatica
integrada, conocimiento o
tecnologia.

2. Component
es Cuantitativa Ordinal

3. Informatica
integrada

4. Conocimient
0 o}

tecnologia

PROCESO

CONCEPTUAL.:

Una innovacion de proceso es
la introducciéon de un nuevo, o
significativamente ~ mejorado,
proceso de produccion o de
distribucion  (OECD/Eurostat,
2018). Ello implica cambios
significativos en las técnicas,
los materiales y/o los
programas informaticos. Las
innovaciones de proceso
pueden tener por objeto
disminuir los costos unitarios de
produccion o  distribucion,
mejorar la calidad, o producir o
distribuir nuevos productos o

1. Materiales.

2. Calidad.
Cuantitativa Ordinal

3. Distribucion
de




sensiblemente mejorados. productos

mejorados.
OPERACIONAL.:
El proceso tiene por objetivo
mejorar y disminuir distintos
factores como; los costos
unitarios de produccion, la
calidad, y distribuir nuevos
productos mejorados.
MERCADOTECNIA
CONCEPTUAL:
Una innovacion de 1. Nuevos
mercadotecnia es la aplicaciéon
de un nuevo método de Mercados.

comercializacion que implique
cambios  significativos  del
disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, 2. Promocion.
su promocion o su tarificacion
(OECD/Eurostat, 2018).

Las innovaciones de

mercadotecnia tratan de 3. Posicionami

satisfacer mejor las Cuantitativa Ordinal
necesidades de los ento.

consumidores, de abrir nuevos
mercados o de posicionar en el
mercado de una nueva manera

un producto de la empresa con 4. Aumento de
el fin de aumentar las ventas.
OPERACIONAL: ventas.

La mercadotecnia trata de la
aplicacién de mejorar un nuevo
producto en cuestion de su
posicionamiento, promocion,
plaza con el fin de aumentar las
ventas de un producto.

Nota. La tabla muestra la descripcion conceptual y operacional de la Innovacion. Fuente:

Elaboracion propia.




Tabla 3

Descripcion conceptual y operacional de la transformacion digital.

TRANSFORMACION DIGITAL

Definicién conceptual:

Segun (Heredia Jerez, 2018) la transformacion digital es
el “proceso constante y permanente en el tiempo, que
permite cambiar radicalmente el valor para el cliente, en
base a cambios en el modelo de negocios” (p. 125). De
igual manera indica que este proceso conlleva un uso
intensivo de innovacién, cambio de la cultura actual a una
cultura digital e implementacion de nuevas tecnologias,
siendo este un proceso permanente en el tiempo sin
retorno alguno. Conlleva nuevas herramientas vy
oportunidades para dar respuesta a la crisis actual y
supere las dificultades de desarrollo transformando los
sistemas de produccion y las cadenas de valor,
reorganizando sectores econdémicos, generando nuevas
dindmicas en el mundo del trabajo, creando bienes y
servicios inteligentes e introduciendo nuevas condiciones
de competitividad (CEPAL, 2016, 2018; OCDE, 20173,
2017b).

Definiciéon operacional:

La transformacion digital conlleva a la implementacion de
nuevas tecnologias y desarrollo transformando los
sistemas de produccion de una organizacion por medio
de nuevas herramientas, estrategias de transformacion
digitalizada y procesos permanentes en el tiempo.

DIMENSIONES Tipo de items

indicadores variable (escala)

HERRAMIENTAS DIGITALES

CONCEPTUAL:

Las herramientas digitales son 1. Recursos de

todos los recursos de software computo

(algunos incluyen en su (software).

definicion al hardware que

contiene este software) Cuantitativa Ordinal

presentes en computadoras y
dispositivos relacionados, que
permite realizar o facilitar todo
tipo de actividades (Alegsa,
2020).

OPERACIONAL:
Las herramientas digitales son

2. Dispositivos
para facilitar
actividades.




todos aquellos recursos
presentes en computadoras y
dispositivos para facilitar
actividades tecnoldgicas.

DIGITALIZACION DE
PROCESOS

CONCEPTUAL:

La digitalizacion es basicamente
un proceso de cambio en el
cédigo base que emplean los
dispositivos electrénicos dentro
de una organizacién (Aguilar,
2018). Esto significa que
podemos agrupar estas
tecnologias en dos categorias
simples, pero muy utiles:

1. Dispositivos y sistemas
analdgicos de base mecanica
y/o electrénica.

2. Dispositivos y sistemas
digitales que, a su vez,
contienen dos subcategorias:

3. Dispositivos digitales que se
basan en otro (analégico) previo
y que realizan la misma funcién,
pero mejorada.

OPERACIONAL:

La digitalizacion es un proceso
de cambio de codificacién
mecanica Yy electronica, por
medio de dispositivos
analdgicos, sistemas digitales,
dispositivos digitales.

1.

Dispositivos
de
codificacion
mecanica o
electronica.

Dispositivos
Digitales.

Sistemas
digitales.

Cuantitativa

Ordinal

ESTRATEGIAS  DE LA
TRANSFORMACION

CONCEPTUAL.:

Una estrategia de
transformacién digital es el
potencial de "cualidades
digitales", es decir, de
tecnologias y su aplicaciéon
inteligente, para identificar,

1.

Modelo de
negocio.

Identificacion
de
cualidades
digitales.




evaluar y priorizar en términos
de un posible modelo de
negocio (posiblemente nuevo)
sostenible (Fost, 2018).
OPERACIONAL:

Una estrategia de
transformacion digital, identifica
y evalua un modelo de negocios
para potencializar sus
cualidades digitales.

Cuantitativa Ordinal

Nota. La tabla muestra la descripcion conceptual y operacional de la Transformacién Digital.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4

Descripcion conceptual y operacional del factor humano.

FACTOR HUMANO

Definiciéon conceptual:

La HSE (Health and Safety Executive, 2017) define a los
factores humanos de la siguiente manera: “Los factores
humanos se refieren a los factores organizacionales, de
medio ambiente y de trabajo, asi como a las
caracteristicas individuales y humanas que influyen en el
comportamiento en el trabajo de una manera que puedan
afectar la salud y la seguridad. Una manera simple de ver
los factores humanos es pensar en tres aspectos: el
factor de las condiciones en el trabajo, el factor individual
y el factor organizacional, y su impacto en la salud y la
seguridad de las personas.”

Definicion operacional:

El factor humano es un constructo multidimensional
conformado por las dimensiones individuales, grupales y
organizacionales.

DIMENSIONES Tipo de items
Indicadores Variable (escala)
INDIVIDUAL
CONCEPTUAL:
Este  factor incluye las 1. Personalidad




habilidades, personalidad,
actitud y percepcién del riesgo
de las personas. Las
caracteristicas individuales
influyen en el comportamiento
de una manera compleja, por lo
tanto, afectan a todo el sistema,
algunas caracteristicas  del
individuo como la personalidad
son fijas y muy dificiimente
podran ser cambiadas, mientras
que otras como las habilidades
y actitudes pueden  ser
cambiadas o] mejoradas
(Gonzalez, 2015).

OPERACIONAL:

El factor individual incluye las
caracteristicas que influyen en
los siguientes factores;
personalidad, habilidades,
actitud, comportamiento.

. Actitud

. Percepcién de

riesgo de la
persona.

. Habilidades.

. Comportamien

to.

Cuantitativa

Ordinal

DIMENSION
GRUPAL

CONCEPTUAL:

Este factor incluye areas como
la naturaleza del trabajo, la
carga de trabajo, el entorno
laboral y los procedimientos.
Las tareas de los trabajadores
deben de estar disefiadas de
acuerdo con principios
ergonomicos que tomen en
cuenta las capacidades vy
limitaciones fisicas y mentales
de las personas (Gonzalez,
2015).

OPERACIONAL:

El factor grupal incluye
caracteristicas que influyen en
la carga de trabajo, entorno
laboral, procedimientos,
capacidades fisicas y mentales.

. Entorno

laboral.

. Carga laboral.

. Procedimiento

s de trabajo.

. Capacidades

fisicas y
mentales.

Cuantitativa

Ordinal

DIMENSION
ORGANIZACIONAL




CONCEPTUAL:

Este factor incluye los recursos,
comunicaciones y liderazgo.
Las politicas y normativa de la
empresa considerando los
procedimientos de contratacion
del personal. Muchos de estas
caracteristicas son pasadas por
alto en el momento de analizar
un trabajo, sin embargo, tienen
una influencia significativa en el
comportamiento individual 'y
grupal dentro de una industria
(Gonzalez, 2015).

OPERACIONAL:

El factor organizaciéon se
caracteriza por Sus recursos,
comunicaciones y liderazgo, al
igual que sus procedimientos de
contratacion de personal y
politicas normativas.

1. Comunicacion.
Cuantitativa Ordinal

2. Liderazgo.

3. Procedimiento
s y politicas de
contratacion al

personal.

Nota. La tabla muestra la descripcion conceptual y operacional del Factor Humano.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se presenta la definicién conceptual y operacional dependiente.

Tabla 5

Descripcion conceptual y operacional de la productividad.

PRODUCTIVIDAD

Definicién conceptual:

El concepto al enunciar que la productividad es “el
resultado de la articulacién armédnica entre la tecnologia,
la organizacion y el talento humano, combinando en
forma Optima o equilibrada los recursos para la
obtencion de los objetivos” (Cequea y Rodriguez-
Monroy, 2012).

Definicién operacional:

La productividad es un constructo multidimensional
compuesto por los recursos de una organizacion y por
componentes indispensables como la eficiencia y la
eficacia.




DIMENSIONES

indicadores

Tipo
de variable

items
(escala)

RECURSOS
CONCEPTUAL.:

Chiavenato (1999); explica que
“Los recursos son medios que las
empresas tienen para hacer sus
labores y conseguir sus fines: son
bienes o servicios usados en la
ejecucion de las tareas
organizacionales. La gestién
necesita numerosas
especializaciones y cada recurso
una especializaciéon.”

OPERACIONAL:
Los recursos son medios para la

ejecucion de las tareas
organizacionales.

1. Tierra

2.Capital

3.Trabajo

Cuantitativa

Ordinal

EFICIENCIA
CONCEPTUAL:

Segun la Real Academia
Espafola (2018) eficiencia es:
Capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado. La
medicién de la eficiencia es un
elemento primordial para toda
organizacion ya que analiza el
nivel de los resultados
alcanzados y los recursos
utilizados para alcanzarlos,
generalmente se incurre en algun
tipo de confusidbn cuando se
intenta calificar el nivel de
eficiencia cuando no se tienen en
cuenta los resultados y los
recursos.

OPERACIONAL:

La eficiencia analiza la capacidad
del nivel alcanzado de los
resultados alcanzados.

1.Resultados
Alcanzados (tiempo
invertido).

2.

Resultados

previstos.

Cuantitativa

Ordinal

DIMENSION

1.

Capacidad.




EFICACIA
2. Satisfaccion del

CONCEPTUAL: cliente.
Cuantitativa Ordinal
Para (Gil, 2011) la eficacia: se
mide por el cumplimiento de los 3. Cumplimiento
objetivos de la organizacion y al de los objetivos.

respecto agrega, que para
lograrlos deben estar alineados
con la visién definida y ordenados
sobre la base de sus prioridades
e importancia para Su
cumplimiento 'y asi  poder
medir las expectativas de los
clientes respecto a los productos
y servicios” (p.25).

OPERACIONAL:

La eficacia es el cumplimiento de
los objetivos alcanzados en una
organizacion.

Nota. La tabla muestra la descripcion conceptual y operacional de la Productividad.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5. Enfoque de Investigaciéon
El enfoque para desarrollar la presente investigacion esta dividido en dos partes, mismo como

‘un hibrido de estudios cuantitativos y cualitativos de la indagacion cientifica” (Fernandez,
2016). La decision de emplear los métodos mixtos sélo es apropiada cuando se agrega valor
al estudio en comparacién con utilizar un unico enfoque, porque regularmente implica la
necesidad de mayores recursos economicos, de involucramiento de mas personas,
conocimientos y tiempo (Suarez, 2019).

Los resultados positivos de usar el enfoque mixto es que nos posibilita tomar del enfoque
cualitativo la riqueza interpretativa y contextual del ambito, asi como la naturalidad y
flexibilidad en su ejecucion, por otro lado, se fortalece con el enfoque cuantitativo referente a
representatividad y generalizacién de resultados, asi como de la probabilidad de copia y
prediccion. Como parte del enfoque cuantitativo, este analisis se caracteriza por tener un
alcance descriptivo, debido a que por una parte pretende especificar caracteristicas y
propiedades de los sujetos de analisis.

En este sentido Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indican que “los estudios descriptivos
pretenden medir o recoger informacién de forma libre o conjunta sobre los conceptos o las

cambiantes a los que se refieren” pag.119. Un factor adicional que ha detonado la necesidad



de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fenomenos
o problemas de investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan
constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva, (Hernandez-Sampieri, 2018,
pag. 536).

En este caso, se hizo también la recoleccion de los datos en base a obtener las perspectivas
y aspectos de los micro cerveceros, debido a que pretende de forma intencional acotar la
informacion y brindar un enfoque sobre puntos de vista y la comparacién entre estudios

semejantes, que sustituye el analisis de una investigaciéon mas profunda.

3.1.6. Horizonte Temporal
Esta investigacion se inicié en enero de 2020 y concluyé en mayo de 2022. A lo largo del

primer periodo por motivos del COVID-19 y debido al resguardo de clases no presenciales de
enero a abril 2020 se trabajo y selecciond el objeto de estudio y se elaboré el protocolo de
investigacion que se encuentra contenido en el primer capitulo de esta tesis. A lo largo del
segundo periodo de mayo a julio 2020 se realizo la revision del protocolo de investigacion y se
afinaron puntos con respecto a los sujetos de estudio y se elabord el marco tedrico contenido
en el segundo y tercer capitulo de esta tesis. En el tercer periodo, agosto a diciembre de
2020, se definieron los factores que quedan contenidos dentro del marco conceptual y
contextual, en el cuarto capitulo de esta tesis. A lo largo del cuarto periodo de enero a abril
2021 se elaboré el marco tedrico de esta investigacion el cual se encuentra contenido en el
segundo capitulo de la tesis; en el transcurso del quinto periodo establecido entre mayo y
agosto del 2021 se elaboré la prueba piloto del instrumento de medicién.

Durante los meses de septiembre a diciembre de 2021 se realizd la recoleccion de datos, la
cual se extendi6é hasta febrero del 2022 debido al plazo establecido para la entrega final y
presentacion de la tesis final y dada la naturaleza de la informacion requerida. Se continué
durante el transcurso de los meses comprendidos entre marzo a abril con el analisis de datos
establecidos en el programa ATLAS. Ti. Las conclusiones y recomendaciones, finalizando

como ya se menciono en junio de 2022.

3.2. Investigacion Cuantitativa

3.2.1. Introduccién y consideraciones preliminares
La metodologia cuantitativa es mas fuerte en validez externa, ya que con una muestra

representativa de la poblacidon se puede hacer inferencia de dicha poblacion a partir de una
muestra, con una seguridad y precision definida, por lo tanto una limitacion de los métodos

cualitativos es la dificultad para generalizar, por otro lado la investigacién cuantitativa con las



pruebas de hipdtesis no sélo permite eliminar el papel del azar, descartar o rechazar una
hipotesis, sino que permite cuantificar la relevancia de un fendbmeno midiendo la reduccién

relativa del riesgo (Cadena, et al., 2017).

3.2.2. Planteamiento General de la investigacion
El problema de investigacion radica en determinar el impacto que genera la Innovacion, la

Transformacion Digital y el Factor Humano en la productividad del sector de la cerveza
artesanal en Baja California. La produccion de la cerveza artesanal se ha multiplicado en los
ultimos 5 afios en los municipios de la regidn, principalmente en la zona metropolitana de
Tijuana y Tecate, pero una caracteristica esencial que mantiene cada uno es la calidad de sus
cervezas artesanales, para la elaboracion de cada una y a su vez la productividad descienda.
La importancia del proceso no radica en su totalidad en la producciéon de una cerveza
artesanal unicamente por lo anterior, sino por trabajar en la elaboracién de hacer algo mejor
cada dia.

La cerveza artesanal requiere dedicar el tiempo suficiente donde trabajan de forma individual
0 por grupos las personas, los cuales deben estar altamente capacitados para la elaboracion
de este producto, obviamente los problemas se presentan a su vez, pero terminan
resolviéndose lentamente lo cual genera un proceso mas lento en toda la produccién de la
cerveza artesanal. Otro reto es que es un negocio y un proceso en el cual se tiene que estar
de la mano tanto con los recursos como con la eficiencia y eficacia ya que se trabaja con
productos de alto costo, lo cual no se cuenta con un presupuesto suficiente para hacerse de
un grupo integrado perfectamente capacitado para todos los problemas que se enfrentan las

cervezas productoras artesanales.

3.2.3. Validacion del instrumento
El instrumento esta elaborado para ser contestado por 30 individuos con nivel de

entendimiento en el andlisis de la Productividad, Innovacién, Transformacion Digital y el
Factor Humano de la cerveza artesanal. En seguida, se muestra como primera parte el juicio
de 7 expertos (Ver tabla 6), como un procedimiento previo a la validacién eficaz para verificar
la fiabilidad de dicho instrumento y conformar una critica informada de individuos con

trayectoria en investigacion, para lograr ofrecer informacién y valoracion de la misma.



Tabla 6

Validacion del instrumento.

Nombre del experto

Arturo Sinué Ontiveros Zepeda
Brenda Melissa Quinonez Martinez

Reyna Virginia Barragan Quintero
Eduardo Ahumada Tello

Sol Berenice Salazar Aguilar
Julissa Cueto Palestino

Kevin Arturo Martinez Rodriguez
Omar Montano

Cargo donde labora

Profesor/ Investigador
Representante legal/Administrativo y
Docente
Profesor/Investigador UABC
Profesor/ Investigador
Doctorado en Ciencias.
Duefia de Cerveceria Kabrewna
Contadora Publica

Gerente de producto
Allegion de México

Especialidad del experto

Ing. Industrial
Recursos Humanos y
Administrativo
Ciencias Administrativas
Inteligencia en Negocios/
Sistemas Complejos
Micro cervecera
Licenciada

Ing. Mecatrénica
Ingenieria

Nota. La tabla muestra la validacion del instrumento de investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Como segunda parte se hizo trabajo de campo a 30 individuos de los cuales estaban para ser
dirigidos de manera directa al gerente a cargo o en su caso al delegado del area; en el que la
recoleccion de informacion sera un instrumento organizado de 17 items para la productividad,
13 items para la innovacién, 10 items para la transformacion digital y 8 items para el factor
humano. Tiene un ambito de aplicacion para adultos de 20 anos tanto en hombres como
mujeres en adelante; y va a ser primordial especificar que la critica es personal y confidencial,
con el fin de que las respuestas sean lo mas cercanas a su vivencia en la organizacion.
Igualmente, el instrumento es ejecutado en 20 min y esta construido por un total de 48 items

similares a sus respectivos factores.

Las respuestas se presentan en escala de Likert formada por 5 opciones, en la cual ademas
se usoO tanto la escala nominal en las preguntas sociodemograficas y escala ordinal en las

otras preguntas (Ver tabla 7).



Tabla 7

Estadisticas de Fiabilidad del instrumento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 48

Nota. La tabla muestra el estadistico de confiabilidad del instrumento con salida de datos
SPSS Statistics 23.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez modificado el cuestionario, se realizara el analisis de fiabilidad de las 30 encuestas
recabadas, dando como resultado bastante bueno un Alfa de Cronbach de 0.913, de acuerdo
con George y Mallely (2003) que indica que es confiable como un instrumento de aplicacién

como se indica en la parte de (anexos), al final de esta investigacion.

3.2.4. Objetivos de investigacion cuantitativa

Objetivo General:
Determinar cual es el impacto que genera la Innovacion, la Transformacién Digital y el Factor

Humano en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.

Objetivos Especificos:

1. Determinar cual es el impacto que genera la innovacion en la productividad del sector de la
cerveza artesanal en Baja California.

2. Determinar cual es el impacto que genera la transformacion digital en la productividad del
sector de la cerveza artesanal en Baja California.

3. Determinar cual es el impacto que genera el factor humano en la productividad del sector

de la cerveza artesanal en Baja California.

3.2.5. Tipo de Investigaciéon
La recoleccion y analisis de los datos es descriptivo ya que primero se tiene como objetivo

analizar la informacion cuantitativa detallada respecto al problema y describir sus

dimensiones con precisién; el cual se basé en la recoleccion de la informacién y evaluacion de



un instrumento como procedimiento ordenado para realizar un analisis valorativo del proyecto
y una tabla de operacionalizacion conceptual-operacional para interpretar los distintos factores
y dimensiones e indagar la incidencia de las modalidades, para después describir el disefio de
entre dos o mas categorias, conceptos en un momento determinado (Sampieri et al., 2014).
Tomando como sujeto de estudio y fuente de informacion a los micros cerveceros o gerentes

de las empresas de la region, como lo son Tijuana y Tecate.

3.2.6. Universo de Estudio
Con los datos de la Secretaria de Economia Sustentable y Turismo de Baja California, la

poblacion total de micro cervecerias en el estado son 195 cervecerias artesanales de manera
informal, de las cuales se tomara como objeto de estudio a 40 cervecerias a nivel estado,
porque son las uUnicas que se encuentran registradas de acuerdo con la Secretaria de
Economia Sustentable y Turismo de Baja California (SEST) en todo el estado de Baja

California.

De las cervecerias a nivel estado por los tiempos que conlleva el nivel de trabajo y las
dificultades para los accesos debido al semaforo epidemioldgico, los lugares a visitar se
determinaron unicamente en las zonas de la regiébn metropolitana de Tijuana y Tecate (Ver
tabla 8).

El municipio de Tijuana cuenta con alrededor de 50 productores asociados indirectos en el
estado de las cuales 21 cervecerias trabajan de manera formal de acuerdo con la Secretaria
de Economia Sustentable y Turismo de Baja California (SEST) en todo el estado de Baja

California.

Mientras que el municipio de Tecate cuenta con 10 productores asociados en el estado de las
cuales 9 cervecerias trabajan de manera formal de acuerdo con la Secretaria de Economia

Sustentable y Turismo de Baja California (SEST).

Tabla 8 Empresas Cerveceras Artesanales Tijuana-Tecate.

No. Estado Ciudad Cerveceria Observaciones

1 Baja California | Tecate Cerveceria Colibri

2 Baja California | Tecate Cerveceria Cosmos

Brewing Co.

3 Baja California | Tecate Cerveceria Nacion

4 Baja California | Tecate Cerveceria Espectro

5 Baja California | Tecate Cerveceria Lupita Pérez

6 Baja California | Tecate Cerveceria Doncella




7 Baja California | Tecate Kabrewna
8 Baja California | Tecate PSP Brewing
9 Baja California | Tecate Cerveceria punta banda
10 Baja California | Tijuana Maduefio Brewing
11 Baja California | Tijuana Cerveceria Ludica
. — _ Artesanal i Empresas del sector
12 | Baja California | Tijuana Frontera Cerveceria cervecero artesanal de
13 Baja California | Tijuana BCB Tasting Room informacion dedicada a
14 Baja California | Tijuana Doberman Craft Beer la produccién de cerveza
15 Baja California | Tijuana Public House
16 Baja California | Tijuana Madero Tasting Room
17 Baja California | Tijuana Mamut
18 Baja California | Tijuana Cerveza artesanal Rio
Morena
19 Baja California | Tijuana Border Psycho Brewery
20 Baja California | Tijuana Sci Hop Bresing
21 Baja California | Tijuana Norte Brewing
22 Baja California | Tijuana TJ Tap House
23 Baja California | Tijuana Cerveceria Insurgente
24 Baja California | Tijuana Teorema LUDICA
Brewing
25 Baja California | Tijuana Bierhalle TJ
26 Baja California | Tijuana Azteca Craft Brewing
27 Baja California | Tijuana Playami by  Border
Psycho
28 Baja California | Tijuana Bosiger Beer
29 Baja California | Tijuana Cervezartistas
30 Baja California | Tijuana Pitaya Brewing Co.

Nota. La tabla muestra las cerveceras artesanales de Tijuana-Tecate.

Fuente: Elaboracion propia




3.2.7. Determinacion de la muestra
3.2.8. Muestra de Estudio 1:

Tabla 9
Muestra 1
MARGEN 5%
NIVEL DE CONFIANZA 95%
POBLACION 40 ECUACION ESTADISTICA PARA PROPORCIONES POBLACIONALES
n= Tamafio de la muestra
TAMANO DE LA MUESTRA 3 z= Mivel de confianza deseado
p= Proporcion de la poblacidn con la caracteristica deseada
- Z2'N'p'g g= Proporcion de la poblacidn sin |la caracteristica deseada (fracaso)
e 2NN+ (22°p"q e= Mivel de érror dispuesto a cometer
M= Tamario de la poblacidn

Nota. La tabla muestra la ecuacién estadistica para el instrumento, extraida de
calculadora estadistica de Google.

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, la muestra ajustada es de 37 empresas de cerveza artesanal en el estado de
Baja California.

3.2.9. Muestra de Estudio 2:

Tabla 10
Muestra 2
MARGEN 5%
NIVEL DE CONFIANZA 95%
POBLACION 30 ECUACION ESTADISTICA PARA PROPORCIONES POBLACIONALES
n= Tamafio de la muestra
TAMANO DE LA MUESTRA 29 z= Mivel de confianza deseado
p= Proporcion de |a poblacidn con la caracteristica deseada
s Z2'N'p*q = F'.rnpnrcmn de I.a poblacidn sin la caracteristica deseada (fracaso)
e 2 (N-I+(Z°2°p"q e= Mivel de érror dispuesto a cometer
M= Tamarfio de la poblacidn

Nota. La tabla muestra la ecuacion estadistica para el instrumento, extraida de calculadora

estadistica de Google.

Fuente: Elaboracion propia.



Por lo tanto, en la segunda muestra ajustada son 29 empresas de cerveza artesanal en la
zona metropolitana de Baja California, en la cual se encuestaron al final 30 en la investigacion
de la parte descriptiva del formato de Google Forms y Excel. El tipo de muestreo fue
probabilistico y para la seleccion de la muestra se us6 el método de seleccion de muestreo

aleatorio simple a fin de determinar a cuantas cervecerias incluiria en la investigacion.

3.3. Investigacion Cualitativa

3.3.1. Introduccioén
La metodologia cualitativa utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas (Sampieri,
2014, pag. 7). En el enfoque cualitativo predomina la légica o razonamiento inductivo,
dirigiéndose de lo particular a lo general. Esta investigacién resulta interpretativa pues
pretende encontrar sentido a los fendmenos y hechos en funcién de los significados que las
personas les otorguen, no solamente se registran sucesos objetivos. A través de las
interpretaciones de los participantes y del investigador respecto a sus propias realidades. Es
asi que el enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados al inicio o
completamente predeterminados. Los datos cualitativos regularmente no pretenden
generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones amplias ni obtener
necesariamente muestras representativas. Ante todo, se pretende que se situan y
contextualizan los descubrimientos, por medio de diagramas, mapas o cuadros, para

generalizar descripciones bastantes detalladas (Sampieri, 2018, pag. 9).

3.3.2. Planteamiento del problema
El propdsito de este estudio es determinar el impacto que genera la Innovacion, la

Transformacion Digital y el Factor Humano en la productividad del sector de la cerveza
artesanal en Baja California. El objetivo central describe que la produccién de la cerveza
artesanal se ha multiplicado en los ultimos afios en los municipios de la region, principalmente
en la zona metropolitana de Tijuana y Tecate, pero una caracteristica esencial que mantiene
es la calidad de sus cervezas artesanales, para su elaboracion y que a su vez la productividad
no descienda.

La importancia del proceso no radica en su totalidad en la produccién de la cerveza artesanal
unicamente, sino por trabajar en la elaboracion de hacer algo mejor cada dia.

La cerveza artesanal requiere dedicar el tiempo suficiente donde trabajan individual o por

grupos las personas, las cuales deben estar altamente capacitadas para la elaboracién de



este producto, obviamente los problemas se presentan a su vez, pero terminan resolviéndose
lentamente lo cual genera un proceso mas lento en toda la produccion de la cerveza
artesanal. Otro reto es que es un negocio y un proceso en el cual se tiene que estar de la
mano tanto con los recursos como con la eficiencia y eficacia, ya que se trabaja con productos
de alto costo, para lo cual no se cuenta con un presupuesto suficiente para contar con un
grupo integral perfectamente capacitado para todos los problemas que enfrentan las cervezas
productoras artesanales. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara el software
ATLAS. Ti que colabora de manera significativa en este proceso ya que ayuda a la
confirmacion y esquemas de analisis que se realizan desde el proceso investigativo. La
productividad puede definirse como el uso eficiente de recursos-trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacién en la produccién de diversos bienes y servicios.

Se eligio la metodologia de investigacion cualitativa debido a que utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicidén numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. También se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas
e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas (Sampieri et
al., 2014). Se debe a su funcion de conocer mas sobre el informante a entrevistar y que pueda
expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado

por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso explorar.

3.3.3. Entrevista Semiestructurada
La entrevista semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,

debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion (Sampieri et al., 2014).

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propédsitos del estudio. Este tipo de entrevista es la que ha

despertado mayor interés ya que se asocia con la expectativa de que es mas probable que los



sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista, de manera relativamente abierta, que en
una entrevista estandarizada o un cuestionario (Diaz, et al, 2013).

En la entrevista semiestructurada, durante la propia situacion de entrevista el entrevistador
requiere tomar decisiones que implican alto grado de sensibilidad hacia el curso de la
entrevista y al entrevistado, con una buena visién de lo que se ha dicho. Por ejemplo, ante
una pregunta que ya se haya respondido, tal vez de paso, se tendra que decidir si se realiza
de nuevo para obtener mayor profundidad o dejarla fuera. Otro reto es el manejo de un tiempo
limitado y el interés por hacer todas las preguntas de la guia. Asimismo, el entrevistador debe
estar alerta de su comportamiento no verbal y sus reacciones ante las respuestas, para no

intimidar o propiciar restricciones en los testimonios del entrevistado (Diaz, et al, 2013).

A continuacién, se muestra la investigacion cualitativa presentada para la recoleccion de
datos cualitativos, en donde se emplean preguntas abiertas y de tipo “piloto” para la
estructuraciéon conforme al avance del trabajo de campo a realizar. El tipo de entrevista
aplicado cumple el propésito segun Sampieri, (2014); en obtener respuestas en el lenguaje y
perspectiva del entrevistado, para lograr espontaneidad y amplitud de respuestas, el orden
formulado fue desarrollar preguntas faciles y generales, hasta llegar a las preguntas del cierre
para interpretar el interés final del entrevistado y cumplir con el objetivo de la entrevista a las

micro cervecerias:

Las empresas cerveceras objeto de esta metodologia de estudio se encuentran en la region
de la Baja California, circundada en el municipio de Tijuana y Tecate y son parte del estudio
debido a su importancia para el desarrollo de las politicas regionales en cuestion de

tecnologias de informacion (Ver figura 10).

Tabla 11

Proceso de Entrevista de las empresas cerveceras investigadas.

Cerveceria Forma de Contacto Duracion
Cerveceria Cosmo Brewing Via 45 minutos
Cerveceria Nacion Telefénica/Entrevista

Cerveceria Espectro
Cerveceria Doncella
Cerveceria Madueno

Nota. La tabla muestra el proceso de entrevistas de las empresas cerveceras.

AL wnN -~

Fuente: Elaboracion Propia.



3.3.4. Técnica para la recoleccion de datos
El programa Atlas. Ti es un es un instrumento de uso tecnoldgico y técnico construido con el

propésito de beneficiar la organizacién, la investigacion e interpretacion de informacion en

averiguaciones cualitativas.

3.3.5. Pregunta de Investigacion
¢ Cual es el impacto que genera la Innovacion, la Transformacion Digital y el Factor Humano

en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California?

La interpretacion de las entrevistas se hizo desde el procedimiento de clasificacién, este
procedimiento fue util para procesar las respuestas significativas y semejantes de los
entrevistados por medio de palabras o frases, al diferenciar categorias al (tema general) y

subcategorias (componentes del tema).

CAPITULO IV.
4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis del instrumento de investigacion.

4.1.2. Analisis Cuantitativo

Analisis Descriptivo de la productividad de la cerveza artesanal
Introduccion sobre los analisis y resultados de la muestra

Se hace referencia a los datos sociodemograficos obtenidos en los estadisticos descriptivos

del analisis y tratamiento estadistico de los datos se hizo con el programa SPSS.

4.1.3. Estadisticos descriptivos para los datos sociodemograficos de la cerveza
artesanal en la Zona Metropolitana de Baja California
En rangos generales, la caracterizacion sociodemografica de la muestra que integro se

describe a continuacion: el 77% de los individuos tienen una edad comprendida entre los 20 y
40 afos de edad, el cual muestra un porcentaje mayor y una levemente parte menor lo

integran personas cuyas edades oscilan en los rangos de 41 a 60 anos (Ver figura 7).



Figura 7

Edad.

Edad

m20-40 =41-60 m61-80

Nota. La figura muestra el estadistico demografico de los rangos de edades, con informacion

extraida del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, el 73% de las personas encuestadas son del sexo masculino y solo el 27%
representa al género femenino; con un 43%, el estado civil en los individuos es soltero(a),

seguidos por los casados con un 47% y el 10% entre divorciado y viudos (Ver figura 8).



Figura 8

Estado civil y sexo.

Sexo
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Estado civil
a
0 3% 0%

43%

47%

u Soltero mCasado mDivorciado mViudo mUnioén Libre

Nota. La figura muestra el estadistico demografico de los rangos de sexo y estado civil con

informacion del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

El 33% tiene como maximo grado de escolaridad el posgrado completo, seguido por un 64%
que tiene la licenciatura completa, mientras que el 3% cuenta con el posgrado en proceso o
bien incompleto. Finalmente se puede hacer referencia, que el 60% de los individuos que

participaron son originarios y pioneros de la cerveza artesanal en Tijuana, el 3% de los



individuos que participaron en la investigacion son originarios de Mexicali y el 37% de Tecate,
Baja California (Ver figura 9).

Figura 9
Escolaridad y Localidad.
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3% 0%

33%

64%

E Primaria completa i Primaria incompleta B Secundaria completa
m Secundaria incompleta mLicenciatura completa ®Licenciatura incompleta

= Posgrado completo = Posgrado incompleto
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Nota. La figura muestra el estadistico demografico de la escolaridad y la localidad con
informacion del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

Este procedimiento permitié analizar de forma descriptiva los factores cuantitativos del estudio
sociodemografico realizado, mediante la generacién de tabla de frecuencia, graficos. Ademas,



nos permitié organizar los resultados de forma ascendente o descendente ya sea por sus

valores o sus frecuencias.

4.1.4. Estadisticos descriptivos para la productividad de la cerveza artesanal en la Zona
Metropolitana de Baja California
Por otro lado, de las 30 micro cervecerias se identificaron que el factor que influye con mayor

relevancia dentro de su sector es el factor humano ya que la cerveza artesanal se trabaja
desde la parte humana, para que el producto sea de buena calidad, a base de cuidados,
disciplina y organizacion diaria, para poder ofrecer un producto de excelente calidad. En este
caso se mostré que fueron 21 respuestas a favor de la variable de factor humano, 4
demasiado y 5 poco; en cuanto a 20 respuestas afirmaron que la variable de transformacién
digital también es indispensable, 4 demasiado, 4 poco y 2 casi nada. Y mientras que 19
respuestas fueron favorables en la variable innovacion, 4 demasiado, 4 poco, 2 casi nada y 1
nada; por cuestion de la mercadotecnia, la comercializacidon y el mantenerse en una logistica

adecuada (Ver figura 10).



Figura 10

Influencia en la productividad.
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Factor Humano
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Nota. La figura muestra la influencia que existe entre la productividad, innovacion,

transformacién digital y factor humano con informacion del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Las ventas los recursos y la eficiencia son indispensables en cualquier negocio, en este se
mantuvieron como trascendencia importante para los microcerveceros en saber que son un
factor fundamental para generar rendimientos para su empresa, en esto se mantuvo un 50%
de acuerdo, 37% totalmente de acuerdo, un 10% totalmente desacuerdo, y un 3% ni de

acuerdo ni desacuerdo (Ver figura 11).



Figura 11

Ventas, recursos y eficiencia.
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B En desacuerdo
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Nota. La figura muestra la importancia e influencia de las ventas, recursos y la eficiencia de la

productividad con informacién del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Las ventas también son parte de la opinidon importante para los micro cerveceros artesanales,
ya que su comercializacion se basa en generar crecimiento para seguir generando ingresos y
futuros empleos en los cuales se hizo referencia en que tanto la satisfaccion de sus
consumidores al igual que la imagen de su producto son indispensables para mantenerse en
auge dentro del sector. Tenemos en la industria que de las 30 micro cervecerias esta
totalmente de acuerdo en su mayoria con 17 encuestados que la satisfaccion del consumidor
es esencial, 9 esta de acuerdo, 1 ni de acuerdo ni desacuerdo, 1 desacuerdo y 2 totalmente
en desacuerdo, mientras que 13 totalmente y de acuerdo que la esencia también influye, 1 ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 totalmente en desacuerdo; 15 en su imagen totalmente de
acuerdo, 11 de acuerdo, 1 ni desacuerdo, y desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo; y 11
estan totalmente de acuerdo y 14 estan de acuerdo en que las ventas aumentaron durante la
pandemia, mientras que 1 ni en de acuerdo, en desacuerdo y 2 en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo (Ver figura 12).



Figura 12

Satisfaccion, imagen y esencia.
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Nota. La figura muestra la importancia de la satisfaccidn, imagen y esencia con informacién

del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos humanos, materiales. financieros y tecnoldgicos, en toda industria son tangibles
para crear una buena administracion, en este aspecto los 30 micro cerveceros hacen
observacion clara, en cuanto a no estar disgustados en que a pesar de ser la cerveza
artesanal, algo manual, exista la implementacion como recurso, mantener y estar a la
vanguardia en trabajar de la mano con la transformacién digital, en cuanto a equipo
tecnoldgico y sistemas; con 10 totalmente de acuerdo, 17 de acuerdo, 1 ni de acuerdo, ni
desacuerdo y 2 totalmente desacuerdo para estar en crecimiento constante y generar mejores
ingresos dentro de la industria cervecera. En cuanto a los recursos materiales y maquinaria
con 13 respuestas totalmente deacuerdo, 14 acuerdo, 1 ni de acuerdo, ni desacuerdo y 2
totalmente desacuerdo, los recursos financieros 12 respuesta fueron totalmente de acuerdo,
15 fueron de acuerdo, 1 ni de acuerdo, ni desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo y los
recursos humanos con 14 respuestas en su mayoria totalmente de acuerdo, 12 de acuerdo, 1

ni de acuerdo, y en desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo (Ver figura 13).



Figura 13

Recursos.

‘
Totalmente de acuerdo 13
—1 !
De acuerdo 14

1
Nide acuerdo, en de desacuerdo -1
L

0
0

De desacuerdo 0
1

Totalmente en desacuerdo

2
2
2
2

(=]

2 4 6 8 10 12 14 16 18

m4, ; Los Recursos Tecnoldgicos (equipo tecnolégico y sistemas), son esenciales para que se de la productividad dentro
de su empresa?

m 3. ; Los Recursos Materiales (materiales y maquinaria), son esenciales para que se de la productividad dentro de su
empresa?

m2. ; Los Recursos Financieros (dinero), son esenciales para la productividad dentro de su empresa?

m 1. ;Los Recursos Humanos (personas), son esenciales para que se de |la productividad dentro de su empresa?

Nota. La figura muestra los recursos que son tangibles para una buena administracion con

informacion del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para que una empresa sea eficiente necesita de pilares fundamentales en los cuales los 30
micro cerveceros hicieron hincapié en cuanto a la motivacién con 11 respuestas totalmente de
acuerdo, 18 de acuerdo y 1 desacuerdo de crear una cerveza artesanal auténtica, tener
comunicacion con 13 respuestas totalmente de acuerdo, 16 de acuerdo, 1 totalmente
desacuerdo, liderazgo con 15 respuestas totalmente de acuerdo, 14 de acuerdo y 1
desacuerdo e incentivar con 13 totalmente de acuerdo, 15 de acuerdo, 1 ni de acuerdo y en
de desacuerdo; y en cuanto a su clima laboral optimo 14 respuestas fueron totalmente y 14
de acuerdo y 2 ni de acuerdo, en desacuerdo, para mantener la equidad y la armonia en un

equipo de trabajo (Ver figura 14 ).



Figura 14

Eficiencia.
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m 3, ;El Liderazgo, es esencial para que su empresa sea eficiente?

m2. ;La Comunicacion, es esencial para que su empresa sea eficiente?

m 1. ;La Motivacion, es esencial para que su empresa sea eficiente?

Nota. La figura muestra los pilares fundamentales para que exista eficiencia en la

productividad con informacién del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Estadisticos descriptivos para la innovacion de la cerveza artesanal en la Zona
Metropolitana de Baja California
La innovacién, por su parte juega un papel muy importante para los micro cerveceros donde

los tipos de innovaciones, son parte esencial dentro de una empresa micro cervecera; es por
esto que el 47% dijo que la innovacion del producto es esencial para dar a conocer al
consumidor final lo que se esta ofreciendo y capte su atencién, después se encuentra la
innovacion en la mercadotecnia con un 30%, ya que la parte de la logistica, la publicidad y la
promociéon son esenciales puesto a que es un producto que poco a poco fue incursionando en
el mercado y poco a poco ha ganado valor para el publico en general, después se encuentra
la innovacién en la organizacién con un 13% lo cual consideran que debe de existir una buena

administracion como un buen equipo constituido para lograr un excelente servicio y por ultimo



con un 10% la innovacion del proceso; en este caso por cuestion no mantiene mucha
relevancia para los micro cerveceros, ya que esto esta como primera opcion en poder crear
una cerveza artesanal, y de ahi ya es por iniciativa propia el trabajar con todas las demas (Ver

figura 15).

Figura 15

Tipo de innovacion.
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Nota. La figura muestra la importancia y los tipos de innovacion dentro del sector cervecero

con informacion del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

En el sector cervecero existe una mayor responsabilidad para los lideres cerveceros, saber
que existe un mayor riesgo de mantenerse activos dentro de la region; ya que hay dentro
rivales fuertes por estar en zona fronteriza, como el mercado americano cervecero, es por
esto que en su mayoria las empresas con productos cerveceros hicieron referencia a que si
se han visto afectados por este tipo de situacién con un total de 30 micro cervecerias, 19
respuestas fueron acertadas en que siempre, por el tipo de variedad que se maneja en el
mercado se ven afectadas; mientras que 4 dijeron que casi siempre, 5 a veces y 2 casi nunca
y nunca; al igual que por la competitividad que existe fueron 21 respuestas afirmativas en que
si se han visto afectados por empresas lideres en el mercado cerveceros, mientras que 9 se

mostraron neutral entre (casi siempre, a veces o casi nunca); y con 20 respuestas afirmativas,



se destacod que las empresas si se han visto afectadas con productos similares, aunque se
manejan distintas esencias o frutos, algunas veces la similitud del sabor es parecida, pero la
calidad de malta y lupulo es la que hace la diferencia por eso el resto que fueron 10 opiniones
la respuesta fue neutral, ya que muchos estan dedicados a elaborar su propia cerveza
artesanal por hobbies o bien por darse a conocer al gusto del consumidor (Ver figura 16).

Figura 16

Tipos de empresas en el sector.
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m 3. jLas empresas con productos similares, le han afectado como competencia?

u2. ;Las empresas lideres en el mercado cervecero artesanal, le han afectado como
competencia?

m 1. jLas empresas con variedad de productos cerveceros, le han afectado como
competencia?

Nota. La figura muestra los tipos de empresas en el sector cervecero con informacién del

trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas cerveceras artesanales, y bien en su caso, son muy detallistas a la hora de la
elaboracién de su producto; lo micro cerveceros, hicieron ver que es lo que los distingue
dentro y porque se hicieron reconocer con el paso del tiempo, ya que en su fundamento, parte
esencial es el mantener un producto natural y con 16% de calidad dentro de su productividad,
al igual que trabajar con los insumos adecuados para mantener un sabor que guste al paladar
de sus consumidores en este su caso se manejo con un 14%, de ahi cabe destacar que

cuidar otros factores esenciales en cuanto la parte mercadoldgica, también siendo punto



principal , en este caso, por su precio y la marca con un 12% cada uno, por su disefio con un
13%, su prestigio 11%, su innovacion 10%, su publicidad 8%, por otras cuestiones el 2% y

todas las anteriores 2% que se distinguen en una empresa cervecera (Ver figura 17).

Figura 17

Distincion del producto.
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Nota. La figura muestra las esencias por las cuales se caracterizan y distincion del producto

dentro de la productividad cervecera, con informacién del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los atributos de una cerveza artesanal para un micro cervecero en su productividad es un
trabajo de horas y cuestion de tiempo, ya que, si estos insumos como el lupulo y la malta no
se concentran en los cuidados necesarios para establecer las porciones adecuadas, pueden
generar un impacto en el producto final. Por esto de los 30 micro cerveceros para la mayoria
la parte importante esta en cuidar con 20 encuestados la presentacion del producto y 21
respuestas el sabor, al igual que otras caracteristicas esenciales como, el grado de amargor
que fueron 15 respuestas, el aroma con 18 respuestas afirmativas, el tamano con 19

respuestas, el grado de alcohol con 15 respuestas, el nivel de espuma con 13 respuestas a



favor de ser muy importantes vy el color con un total de 14 respuestas, el resto se concentro
neutral dentro de cada uno de los atributos. Todo esto se debe a que es un producto
cuidadoso a la hora de elaborarlo, ya que no solo debe de existir compromiso, sino amor por

lo que se esta elaborando, y compromiso, debido a que sus insumos de elevados precios (Ver

figura 18).
Figura 18
Atributos del producto.
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Nota. La figura muestra los atributos con mayor relevancia de una cerveza artesanal, con

informacion del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los micro cerveceros, hicieron notorio que para mejorar sus servicios dentro de empresa o en
este su caso su laboratorio, como muchos hicieron referencia, es necesario que para poder
generar mas ingresos y tiempos muertos es necesario el tener contemplado e implementar
instalaciones de soporte con un 63%, bienes facilitadores (material que se compra y consume
el cliente) con un 13%, estar informados, tomar cursos de capacitacion con un 17%, y
beneficios explicitos que finalmente sean observables por el cliente con un 7%, y no necesario
el implementar servicios implicitos, ya que si se encuentra facil captar la atencion de sus

consumidores, por ser productos nuevos en la localidad (Ver figura 19).



Figura 19

Servicios.
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u 1. Instalaciones de soporte (recursos fisicos, instalados para establecer el servicio).
1 2. Bienes facilitadores (material que compra y consume el cliente).

B 3. Informacion para mantener servicios eficientes.

m 4. Servicios explicitos (beneficios facilmente observables por el cliente).

m 5. Servicios implicitos (beneficios dificiles de captar la atencién del cliente).

Nota. La figura muestra en que servicios se puede implementar mejoras en el producto con

informacion del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.6. Estadisticos descriptivos para la transformacion digital de la cerveza artesanal en
la Zona Metropolitana de Baja California
La transformacion digital juega un papel importante para los micro cerveceros, ya que bien,

aunque es un producto artesanal, sin perder esa esencia si lo encuentran necesario dentro de
su productividad, en este caso las herramientas digitales con un 50% son un factor importante
por el cual se dieron y siguen dandose a conocer dentro de la industria cervecera, la relacion
con el cliente en un 17% (Ver figura 20).



Figura 20

Tipo de Transformacion Digital.
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Nota. La figura muestra la importancia con la que juega la Transformacion Digital con

informacion del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

El grado de satisfaccion, la fidelidad y los medios tecnoldgicos, han sido una parte
fundamental para el crecimiento del sector cervecero artesanal a partir del 2018, ya que para
los productores cerveceros lo mas indispensable es el contacto directo con su cliente final, en
cuestion del grado de satisfaccion fue el 90%, el grado de fidelidad porque para ellos es pieza
fundamental, ya que esto hace que se expanda el sentido de identidad dentro de la industria
cervecera con el 74%, y los medios de comunicacioén y tecnologia, esto para darse a conocer
y tener manera de que el espectador fuera de la localidad también genere curiosidad y se
mantenga al frente del publico conocedor las distintas variedades de cervezas artesanal en el

mercado (Ver figura 21).



Figura 21

Satisfaccion, fidelidad y medios tecnolégicos para mejorar la relacion con el cliente.
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Nota. La figura muestra la importancia de la satisfaccion, fidelidad y medios tecnoldgicos para

mejorar la relacién con el cliente con informacion del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

Los micro cerveceros también hicieron énfasis en que los procesos de su produccion que
manejan son importantes, pero también requieren de mejoras para implementar tecnologias
que reduzcan tiempos dentro de la productividad de la cerveza, sin quitar la presencia
artesanal de su producto, en esta cuestion, hablando de sus procesos, comentaron los 30
micro cerveceros, que dentro del proceso de molinado 17 encuestados aseguran que si se
podria mejorarse en base a estas implementaciones, mientras que 9 comentaron que si seria
demasiada la ayuda, y el resto de 4 encuestados se mostré neutral entre (poco y nada); con
la fermentacion 16 de los encuestados y 10 de los encuestados comentaron respuestas
favorecedoras para esta implementacion, el resto con 3 encuestados lo vio neutral en este
proceso; la coccion con 16 encuestados, en cuanto a coccion y el enfriado fueron entre 16 y
8 encuestados que comentaron en su mayoria que si seria de mucha y demasiada ayuda,

mientras que el resto con 6 encuestados de cada uno se mostré neutral y en cuestion del



envasado con 16 y 12 encuestados a favor, complementaron que si es de demasiada ayuda
implementar estos procesos, ya que debe de existir esto por mucho dentro de la industria
cervecera, puesto que si no existiera no tendria mejoras en cuanto a sus maquinarias para
incrementar sus cocinadas y los litros que manejan al mes de cerveza artesanal (Ver figura
22).

Figura 22

Mejoras de implementacion en los procesos de produccion.
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Nota. La figura muestra las mejoras para la implementacion en los procesos de produccion

con informacion del trabajo de campo.
Fuente: Elaboracion propia.

La transformacién digital también hace referencia a que empresas cerveceras artesanales,
describan y reforzar sus esfuerzos para reunir y mejorar la tecnologia no sélo de procesos
que se manejan dentro de su productividad sino también fuera al momento de querer
alcanzar, medir y generar alta segmentacion en la industria, es por esto que los micro
cerveceros, miran la creacién de estos medios como parte fundamental por la cual han
crecido en la industria cervecera, en este caso las paginas web, fueron esenciales durante la
pandemia y lo catalogan con un 37% como una herramienta fundamental para seguirse
manteniendo en crecimiento, al igual que la publicidad en linea con un 13% y las redes

sociales, como Facebook, Instagram, entre otras con un 37% y aunque no muchos micro



cerveceros manejan la distribucion en linea, si hicieron hincapié en que un 13% lo ha hecho
factible (Ver figura 23).
Figura 23

Herramientas para mejorar la Transformacion Digital.
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Nota. La figura muestra las herramientas para mejorar la Transformacion Digital con

informacion del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7. Estadisticos descriptivos para el factor humano de la cerveza artesanal en la
Zona Metropolitana de Baja California
El factor humano se considera importante en los objetivos organizacionales dentro de una

industria cervecera. Para los micro cerveceros, el que exista esa calidad humana,
conocimiento y aprendizaje por lo que se esta trabajando es esencial para que el trabajo se
realice con dedicacién y excelencia. Esto se encuentra desde un microcervecero elaborando
Su propia cerveza, hasta de modo grupal a lo cual existen valores que se contemplan para
poder seguir esas recetas que se tienen que implementar con responsabilidad, ya que es una
cerveza a la cual se le dedica tiempo, capital y paciencia. Es por esto que se contempld que
de las 30 respuestas de los micro cerveceros, con un una mayoria de 16 encuestados es
importante y para 12 encuestados los factores psicologicos son muy importantes, mientras
que el resto se mantuvo con 2 encuestados neutral; ya que sin la esencia de lo que en
realidad se maneja como en este caso el producto de la cerveza en el cual no se contemplan

valores, como la responsabilidad, el aprecio por lo que se realiza, los conocimientos, y la



comunicacion no se podria trabajar de la mano con todos los demas procesos, ya que son
demasiadas horas las que se concentran para llegar a lo que realmente se desea trabajar y
como factor principal para que esto se logre es la paciencia. El trabajo grupal con 17
respuestas favorables por los micro cerveceros también consideran importante, y 13 muy
importante; esto, porque algunos cerveceros hicieron hincapié a que empezaron solos en este
proceso de lo que es la cerveza artesanal, pero cuando el trabajo incrementa es cuando se
dan a la tarea que no solo se necesita un equipo de herramientas, sino también un equipo
contribuido y unido en tener las mismas ganas de desarrollarse y ayudar en crear juntos ese
objetivo por hacer crecer un negocio en el cual la parte importante es el trabajar en equipo.
Los factores psicosociales, en este caso la interaccion un el usuario final (el consumidor) fue
de 16 respuestas importantes y 14 muy importantes; porque lo ven como una parte
fundamental, ya que en base a sus clientes es cuando conocen el gusto y las
recomendaciones para mejorar su producto e implementar nuevas técnicas como catadores
de la cerveza y poder implementar mejoras para su incremento en la productividad (Ver figura
24).

Figura 24

Factores Humanos.
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2. Grupales (trabajo en equipo)
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Nota. La figura muestra la influencia que existe entre el factor humano y sus dimensiones con

informacion del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores son indispensables para cualquier ser humano asi como para los catadores de la
cerveza artesanal, ya que por ser un trabajo manual, los insumos resienten esta parte de
responsabilidad, y por ello los 30 micro cerveceros encuestados; con 16 respuestas (13%)
estan conscientes de que tomen y hagan con entrega y dedicacién el trabajo, es por esto que
para producir una cerveza se necesita no solo del conocimiento, sino también de otros valores
principales, como el compromiso y respeto con 14 respuestas (11%) cada uno, la honestidad,

la humildad y la solidaridad con 13 respuestas (10%) cada una, la confiabilidad y la lealtad



con 12 respuestas (10%) cada una y la tolerancia con 7 respuestas (6%), el resto a 11
respuestas (9%) todas las anteriores; ya que si no se estd expuesto a trabajar tantas horas
diarias durante varias semanas para sacar una produccion en litros extensa y no se tiene la
dedicacion y paciencia suficiente no se podran lograr asi los objetivos deseados como
productor cervecero (Ver figura 25).

Figura 25

Valores de un trabajador cervecero.
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Nota. La figura muestra los valores de un trabajador cervecero con informacién del trabajo de

campo.

Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo en equipo también se tocd para conocer la opinidn al respecto de los micro
cerveceros, ya que muchos son pioneros independientes de la creacidon de su cerveza
artesanal, para esto se cuestioné en qué es lo que necesita un trabajador micro cervecero
para desarrollar una cerveza artesanal de calidad, a lo cual la mayoria respondia que una
cualidad indispensables es ser comprometido con el 24%, ser colaborativo con un 22%, y
saber escuchar con un 21%, al igual que ser empatico con un 19% y tener sentido del
compromiso con un 14%, para tener ese sentido de pertenencia dentro del area de trabajo
(Ver figura 26).



Figura 26

Cualidades del trabajo en equipo.
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Nota. La figura muestra las cualidades que deben de existir del trabajo en equipo dentro de la

productividad con informacién del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los micro cerveceros, ponen toda su atencién a su publico, hacia sus necesidades, estilo y
gusto por una cerveza artesanal, en este caso para satisfacer esas necesidades, se les
cuestiono a los 30 micro cerveceros en cuanto a 5 claves esenciales, en esta parte
fundamental hicieron hincapié en que la entrega oportuna con un 19 respuestas es muy
importante, mientras que el resto se consider6 con 11 respuestas importantes; porque
muchos se dedican a la distribucién de su cerveza artesanal en tap rooms y restaurantes, a lo
cual como proveedores es un punto clave para su venta, otro punto que tocaron importante
fue la atencion personalizada con 17 respuestas muy importantes y 13 respuestas se
incluyeron favorables e importantes; porque muchos catadores de cerveza artesanal, son los
mismo que la producen, por lo cual conocer el gusto y las necesidades de su consumidor son
pieza clave para modificar técnicas o nuevos productos, otra parte fundamental es demostrar
la seguridad sanitaria con 18 respuestas a favor consideradas muy importantes y 12
respuestas importantes, mientras que 1 lo considero neutral dentro de sus productos, ya que
la limpieza la muestran como factor clave desde su proceso hasta su salida al mercado. Al
igual que mostrar a sus clientes esa parte de profesionalidad con 17 respuestas muy



importantes, 12 respuestas favorables y 1 respuesta neutral; de dar a sus conocimientos de lo
que se esta tomando y de donde proviene cada una de esos insumos. La ayuda de forma
activa equitativa con 15 respuestas muy importantes y 15 favorables fue otro punto clave en
esta cuestion ya que tener esa chispa de que los mismos trabajadores tengan ese grado de
conocimiento y se casen con el producto habla de una ayuda colaborativa para el mismo

micro cervecero y el publico en general (Ver figura 27).

Figura 27
Necesidades del consumidor.
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Nota. La figura muestra las necesidades que existen del consumidor con informacion del

trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del trabajo de campo



4.2.1. Analisis Cualitativo
4.2.2. Atlas. Ti

4.2.3. Fases del Analisis de Contenido
Etapa 1:

La primera etapa de analisis es una fase de descubrimiento en progreso: Identificar temas y
desarrollar conceptos y proposiciones. La segunda fase, que tipicamente se produce cuando
los datos ya han sido recogidos, incluye la codificacion de los datos y el refinamiento de la
comprension del tema en estudio. En la fase final, el investigador trata de relativizar sus
descubrimientos (Deutscher, 1973), es decir, de comprender los datos en el contexto en que

fueron recogidos” (Palomero, et al., 2018).

Etapa 2:

El proceso de codificacion es un modo sistematico de desarrollar y refinar las interpretaciones
de los datos. El primer paso para seguir es la categorizacion: Segun Taylor y Bogdan la regla
cardinal de la codificacion en el analisis cualitativo consiste en hacer que los cédigos se
ajusten a los datos y no a la inversa. En un segundo momento es preciso separar los datos
pertenecientes a las diversas categorias de codificacion.

El investigador reune los datos codificados pertenecientes a cada categoria.

Una categoria descriptiva es “clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término o
expresion que sea claro e inequivoco el contenido o idea central de cada unidad tematica”. De
acuerdo a los mismos autores, para determinar las categorias se recurren a los objetivos
especificos inicialmente de la investigacion, los que daran el primer mapa de unidades
significativas bajo las cuales se analizaran los resultados (Olivo & Cuéllar, 2021).

Ademas, al revisar los documentos, escuchar los dialogos, revisar las notas de campo, se
podra captar la existencia de otros elementos o nuevos matices que no se habian visto en la
primera etapa. Se sugiere que en estas lecturas se elijan los conceptos, verbos, expresiones
que tengan potencial descriptivo, asi al volver varias veces sobre el esquema inicial se puede
contribuir con nuevas interpretaciones, redisefiando los conceptos en forma permanente. El
software ATLAS. Ti colabora de manera significativa en este proceso ya que ayuda a la
confirmacion y esquemas de analisis que se realizan desde el proceso investigativo.

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la teoria fundamentada resalta el
empleo de ciertos pasos en el analisis de los datos y tiene como rasgo principal que los datos

se categorizan con codificacion abierta.



Aplicado el instrumento y la recoleccion de datos, se procede a realizar el analisis
correspondiente, la primera parte corresponde a analizar los datos de la entrevista
semiestructurada auditiva, mediante el programa ATLAS. Ti, posteriormente se describe la
productividad del sector cervecero en base a sus tres factores, la innovacion, la
transformacion digital y el factor humano. Los resultados obtenidos de las entrevistas dieron
como resultado la percepcion que tienen los microcerveceros respecto al tema de la
productividad, en donde se indicaron varios elementos en los que se destaca el factor
humano.

Las preguntas de la entrevista quedaron en congruencia y orientadas de la siguiente manera:
Factor Humano

¢ Qué es una cerveza artesanal?

¢ De ddénde nacio la iniciativa de elaborar cerveza artesanal?

¢ Cuantos integran el equipo de trabajo?

¢ Qué conocimientos considera que deben de existir para elaborar una cerveza artesanal?

¢ Qué habilidades o caracteristicas debe tener un productor para crear una cerveza artesanal?

¢ Que gestiona el que exista un buen desenvolvimiento en equipo para producir una cerveza

artesanal?

Productividad

¢, Cuales son los componentes principales de la cerveza artesanal?
¢, Como es la produccion de la cerveza artesanal?

¢ Cuanto tiempo les toma hacer una cerveza artesanal?

¢ Cuanto cuesta producir una cerveza artesanal?

¢ Qué hace a una cerveza mas eficiente?

Innovacién

¢ Qué modificarias o combinarias de una cerveza artesanal para mejorar el producto?



¢ Qué métodos o caracteristicas de su cerveza los hace distintos de las demas?
¢ Qué método crees que le haga falta a tu producto para incrementar su comercializacion?

¢ Qué motivos crees que existen que provocan barreras para el incremento de una cerveza

artesanal?

Transformacién Digital

¢ Qué maquinaria se necesita para hacer una cerveza artesanal?

¢ Qué tipo de tecnologia en cuanto a sus procesos utiliza la produccion de su cerveza?

¢, Qué uso eficiente encuentras en implementar tecnologia en los procesos de productividad?

4.2.4. Codificacién
En esta etapa se llevd a cabo la codificacion de la entrevista, es decir, la reducciéon y

transformacién de ésta. Esto a fin de adecuar la informacion a la forma que era exigida por la
técnica analitica escogida.
La codificacion se compone de los siguientes dos procesos:

A. Descomposicion o fragmentacioén del audio
Figura 28

Fragmento de audio.

D 6: Innovacion

Figura 12: Fragmentacion de Audio




Nota. La figura muestra la fragmentacion de audio con informacion extraida y obtenida de
ATLAS. Ti.

Fuente: Elaboracion propia.

B. Proceso de categorizaciéon
Después de aplicar la entrevista y la recopilacion de audios se generaron las citas y

resultados de codificacion de 77 cédigos. Recordando que los grupos de cddigos indicados en
el proyecto fueron: Productividad, Innovacion, Transformacion Digital y Factor Humano y para
establecer la densidad quedaron como se muestra continuacion:

1. Productividad: (artesanal, calidad, capital, comunicacion, consistencia, coordinacion,
costo, disciplina, eficiencia, éxito, herramientas, higiene, ingresos, insumos, logistica,
lupulo, organizacion, proceso, produccion, productividad, producto, producto organico,
programas, publicidad, reconocimiento, recursos, responsabilidad, tiempo, trabajo en
equipo y volumen de produccion).

2. Innovacion: (administracion, asociacion de cerveceros, calidad, capital, catador,
certificacidon, conocimientos, consumidor, cultura, economia, estilo, etiqueta, expansion.
humildad, imagen. inversion, liderazgo, logistica, mercadotecnia, monopolio, permisos
gubernamentales, personalidad, posicionamiento, proceso, producto biodegradable,
programas, promocion, publicidad, sabor, seguridad, tecnologia, vanguardia, venta).

3. Transformacion Digital: (digitalizacién, herramientas, inversion, proceso, programas,
promocién, publicidad, redes sociales, sofisticacion, tecnologia, tiempo, vanguardia y
volumen de produccion).

4. Factor Humano: (administracion, amor, apoyo, aprendizaje. Asociacion de cerveceros,
calidad, comunicacién, conciencia, confianza, conocimientos, consistencia,
consumidor, coordinacion, cultura, dedicacion, disciplina, esfuerzo, grupo de
integracion, higiene, identidad, imagen, liderazgo, medio ambiente, monopolio.
organizacion, paciencia, productividad, pasion, personalidad, reconocimiento,

responsabilidad, satisfaccion, solidaridad, trabajo en equipo).



C. Liga de Cédigos Atlas. Ti

Tabla 12

Codificacion ATLAS. Ti

@ Artesanal ® > administracién & Digitalizacic’nn ® oo
i L ] Asociacion de cerveceros £ - Apoyo
® > Calidad i [ ] Herramientas ) v
L] Capital - e | .. ® > Aprendizaje
- EFE = A
L] Comunicacion : Eafltdal . IMERSHEY L ] Asociacion de cerveceros
atador ;.
- - [ ] Proceso ® <> Calidad
W corsrioic ® & Certificacion e
. Coordinacién ® > Conocimientos L pregramas prmunicacion
. 35 L ] ienci
Costo Consumider promecian conc.|enC|a
L ] Disciplina ® O cultura . ® < confianza
& Ef'_ i i ° S pLIh|ICIdEII| [ ] Conocimientos
iciencia g i 7
& O Exit estilo L ] Redes sociales ® <> consistencia
xito :
& & s Btiqueta ® > Sofisticacion M. © Constants
a ® > Expansion r Consumidor
® higiene ® > Humildad ° Tecnologia [ ] Coordinacién
® O ingresos Imagen ] Tiernpo ® > cultura
[ ] insumos L :_n;'érsién Vanguardia ® > Dedicacién
logistica w0 iy ® <> Disciplina
; logistica ] Volumen de produccion 3
o Lipule ® < Esfuerzo
. mercadotecnia : v
L] organizacion i ] Grupo de integracion
monopolio o
L ] Proceso : ® < higiene
permisos gubernamentales i
L] Produccion 8 O Personalidad [ ] Identidad
L Productividad posicionamiento Imagen
Producto ® O Proceso ® < Liderazrgo
® producto organice ® > producto biodegradable [ ] medic ambiente
° e L] programas monopolio
E promocion ® organizacién
L] Reconocimiento i S
R publicidad L ] paciencia
® lecursos
bilidad Sabor ® pasion
L] responsabilida i :
P ° SEgundac! [ ] Personalidad
. Diempo 2 ':recnclogdl.a [ ] Reconocimiento
® > Trabajo en equipo Vanguardia s
[ ] responsabilidad
® & Vol de produccis Yenia L
olumen de produccion 8 & Siticfaceion
L ] solidaridad
® Trabaje en equipo

Nota. La tabla muestra la codificacidn de los audios con informacion extraida y obtenida de

ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion propia.

Ya obtenido y establecido la densidad y el enraizamiento se generé la nube de palabras y
redes semanticas con sus respectivas agrupaciones y codigos. Para responder a nuestra
primera pregunta de la variable productividad, bajo la percepcion de los micro cerveceros:
¢Cual es el impacto que genera la innovacion, la transformacion digital y factor humano
dentro de la productividad de la cerveza artesanal de la Zona Metropolitana de Baja
California? en la cual se codificaron las respuestas obtenidas en la lista de palabras que mas
hicieron referencia, siendo las palabras que se encuentran reflejadas en el centro de la

imagen (figura 29): proceso, tiempo, herramientas, tecnologia, calidad, y aprendizaje.



D. Nube de palabras Productividad
Figura 29
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Nota. La figura muestra la nube de palabras con informacion extraida y obtenida de ATLAS.
Ti.

Fuente: Elaboracion Propia.



E. Red semantica de la palabra productividad
Figura 30

Red Semantica Productividad.
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Nota. La figura muestra la red semantica de la productividad con informacion extraida y
obtenida de ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.



F. Red Semantica Innovacion
Figura 31

Red Semantica Innovacion.
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Nota. La figura muestra la red semantica de la innovacion con informacion extraida y obtenida
de ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.

La innovacion asociada con la productividad por parte de los productores cerveceros en
cuestion de visualizacion; la logistica al igual que la mercadotecnia, el posicionamiento y la
vanguardia es uno de los mas importantes lo cual se encuentra ligado con la imagen, el
consumidor, la etiqueta, la publicidad y la promocién, otro factor importante es el sabor y el
estilo que estos proveen para poder generar un mejor proceso productivo. En cuanto a una
barrera por la cual siguen trabajando con el gobierno son los permisos gubernamentales para
la venta de este producto, al igual que el mercado en el que se encuentran ya que se
encuentra monopolizado por otras industrias cerveceras con mayor fuerza de poder.

Para que esto funcione es necesario integrar un equipo de trabajo con conocimientos, en el
cual se encuentren catadores especializados los cuales mantienen el liderazgo, la

personalidad, la seguridad y la humildad de creer en la reinvencion de sus productos.



G. Red Semantica Transformacién Digital
Figura 32

Red Semantica Transformacion Digital.
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Nota. La figura muestra la red semantica de la transformacion digital con informacion extraida
y obtenida de ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a la transformacion digital, muestra muy pocas asociaciones con otros factores,
debido a la baja respuesta de los micros cerveceros, pero a su vez no se descarta por
completo, entre los elementos que destacan se encuentran digitalizacion, herramientas,
programas, redes sociales, y tecnologia. La inversion y la parte de publicidad, vanguardia y
promocién muestran una contradiccion debido a que los micro cerveceros no cuentan con
suficiente capital, para poder invertir en este tipo de cuestidon debido a que tienen suficiente
gasto ya con la parte productiva en cuanto a la compra de insumos y maquinaria para poder
invertir en una buena elaboracion de cerveza artesanal, en cuanto al elemento sofisticacion,
se encuentra en una parte esencial que no se puede disminuir en la parte tecnoldgica, ya que
sin esto la transformacién no podria reunir fuerza del trabajo digital que realizan los medios en
los cuales los micro cerveceros han dado y siguen reconociendo su producto de cerveza

artesanal.



H. Red Semantica Factor Humano
Figura 33

Red Semantica Factor Humano.
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Nota. La figura muestra la red semantica del factor humano con informacion extraida y
obtenida de ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.

La productividad y el factor humano son conceptos estrechamente asociados; los resultados
que muestra el analisis en la productividad de la cerveza artesanal, tienen una fuerte
asociacion en la industria cervecera artesanal, debido a que el impacto que genera la industria
tanto con el factor humano son imprescindibles para la elaboracion y productividad de una
cerveza artesanal, como: el aprendizaje, calidad, comunicacién, conciencia, confianza,
conocimientos, consistencia, consumidor, coordinacién, cultura, dedicacion, disciplina,
esfuerzo, grupo de integracién, identidad, imagen, liderazgo, medio ambiente, monopolio,
organizacion, paciencia, pasion, personalidad, reconocimiento, responsabilidad, satisfaccion,
solidaridad, trabajo en equipo, entre otros.

Se exportaron todos los codigos, la densidad y el enraizamiento a Excel para poder llevar a

cabo el calculo del indice emergente (IDE), el cual se observa a continuacion:



l. Calculo del indice de Emergencia IDE

Tabla 12

Indice de Emergencia IDE.

Code Enraizamiento Densidad IDE

= Proceso 12 18 30
» Calidad 9 12 21
= Tiempo 10 6 16
» Produccion 7 7 14
» Eficiencia 4 9 13

Imagen 4 9 13
» Conocimientos 7 5 12
= Productividad 3 9 12
» Reconocimiento 4 8 12
» Aprendizaje 9 2 11

Costo 6 5 11
# Disciplina 3 8 11
# Herramientas 8 ) 11

Inversion 6 ] 11

Producto 4 i 11
s Sequridad 5 6 11
= Tecnologia 8 3 11
» Trabajo en equipo 6 5] 11

Artesanal I 3 10
» Comunicacion 5 5 10

Recursos 4 6 10

Venta 6 4 10
= Capital 6 3 9
» Exito 2 7 9
» Grupo de integracidn 4 5] 9
s Liderazgo 4 5 9

Lupulo 2 4 9
# Personalidad 6 3 9
= Apoyo 3] 3 8
» Coordinacién 4 4 8
# Dedicacién 4 4 8
» Esfuerzo 3 5 8

Sabor 4 4 8
= Volumen de produccion 3] 3 8
s Catador 3 4 T
» Digitalizacion 3 4 7
» |dentidad 6 1 7
# Presencia 3 4 T
» Sociedad 3 4 T
» Constancia 3 3 6

Etigueta 2 <4 6
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Nota. La tabla muestra el indice de emergencia (IDE) con informacién extraida y obtenida de
ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.

Se procedié a hacer un filtrado de los datos de mayor a menor los 77 elementos sefialados
por el sistema posteriormente se consideraron todos los indices altos, los cuales son los
coédigos emergentes, ya que se encuentran por encima del indice y tienen mayor relacién con

el analisis de Productividad; como parte del estudio.

J. Tabla de Co-ocurrencias
La tabla de Co-ocurrencias, que a continuacion se muestra la seleccién de los que tienen

mayor enraizamiento y esto permite identificar la correlacion que tienen los grupos de cédigos.
(Ver tabla 13).



Tabla 13

Co-ocurrencias

¥ . 2 = . : - - -~ * i = Trabajo
| Aprendizaj et C.alltfad Capital _t.:cs.to F idenitidad | Inversisn Personali | Proces | Producclé | Tecnologi | = I'I.'Ierer.lo on equipo Vanu

] Gr=7 Gr=9 Gr=6 entos Gr=6 tas Gr=6 Gt dad o n a Gr=10 Gr=6 Gr=6

Gr=g Gr=7 Gr=8 Sr=1 Gr=7 Gr=f
= Aprendizaje 0 014 0 .
= : 12 [015| 044 |015]| 043 | 015 | 015 [ 015 [o41| 044 | 013 | 012 [FO2EH o.15
Figpiie 0.14 o | o014 fots| 017 [o18| 015 [ 018 [ 018 [0S 012 | 017 [F2EH 013 | 018 | 018
s 012 | 014 | o Jo15| 014 |o15| 013 | 0145 | 015 | o015 [OHEY 014 | 013 | 012 | 015 | 015
i 015 | 018 | 015 | o | 018 [ 02| 017 | 02 | 02 | 02 |o012| 018 | 017 | 014 | 02 | o2
Conocimientos | 0.14 | 047 | 014 |o018| o |[o018| 015 | 018 [ 018 | 018 |o012| 017 | 015 | 013 | 018 | 018
L 015 | 018 | 015 | 02 [ 018 | o | 017 | 02 02 02 |o012| 018 | 047 | 014 | 02 0.2
s Horramlent2s | g43 | 045 | 013 o417 | 015 047 | o 047 | 047 | 017 [018] o015 | 014 | 042 | 047 | 047
apsioas 015 | 018 | 015 | 02 | 018 [ 02 | 047 0 02 | 02 |o12]| o018 | 047 | 014 | 02 | o2
. Mmncaion 015 | 018 | 015 | 02 | 018 | 02 | 017 | o2 0 02 |o12]| 018 | 017 | 014 | o2 | 033
= Personalidad S
045 [SO8NY 015 [ 02 | 018 | 02 [ 017 | 02 [ 02 0 |o012] o018 | 047 | 014 | 02 | 02
= Produccién
044 | 017 | 014 018 | 017 | o018 | 015 | 018 | 018 | 018 [OHSY o | 015 | 013 | 018 [ 018
s Yecnolog® | .13 [WOB8M 013 017 | 015 | 047 | 014 [ 047 [ 047 | 047 o1 | 015 | o | 012 | 017 | 047
il 012 | 013 | 012 | o014 | 043 | 014 | 042 | 014 | 014 | 014 | 01 | 043 | 012 0 014 | 0.14
= Trabajo en -
Jeauipo 1026 o018 | 015 | 02| 018 [ 02| 047 | 02 | 02 | 02 |o12| 018 | 047 | 014 | © 0.2
ool 015 | 018 | 015 | 02 [ 018 | 02 | 047 | o2 |08 o2 |o12| o018 | 047 | 014 | 02 0

Nota. La tabla muestra las co-ocurrencias con informacién extraida y obtenida de ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.

Se muestra que las correlaciones mas fuertes son entre: trabajo en equipo y aprendizaje,

personalidad y artesanal, tecnologia y artesanal, proceso y calidad, proceso y herramientas,

venta e inversion, proceso y produccion.

Para mostrar de manera grafica los siguientes elementos analizados a continuacion se

presenta un diagrama de Sankey, donde podemos observar las correlaciones entre todas las

codificaciones (Figura 34).

K. Diagrama de Sankey



Figura 34

Diagrama de Sankey
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Nota. La figura muestra el Diagrama de Sankey con informacion extraida y obtenida de
ATLAS. Ti

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.5. Interpretacion de resultados de la pregunta general de investigacion.
Los resultados obtenidos nos ayudaron a responder, ;Cual es el impacto que genera la

innovacion, la transformacion digital y factor humano de la productividad de la cerveza
artesanal de Baja California? Por lo que podemos indicar que, con respecto a la productividad,
los indicadores que mas inciden bajo la perspectiva de los micro cerveceros son aquellos

asociados con la parte humana, en cuestién de los factores individuales, grupales, y



organizacionales, que son aquellos asociados con: el apoyo, el aprendizaje, la comunicacion,
el esfuerzo, la identidad, la presencia, el éxito, la satisfaccion, la seguridad, la humildad, la
disciplina, la coordinacion, la constancia y el amor.

Por otra parte, se hace la evidencia de la importancia que tiene el trabajo en equipo, los
grupos de integracién para fomentar la humildad, el apoyo y la union en la cultura de lo
artesanal. Finalmente, como parte del analisis de los resultados la tercera parte corresponde a
la calidad la cual juega un papel importante para la industria cervecera en la productividad de
la cerveza artesanal ya que sin esto no se lograria impactar en los tres objetivos principales

que son la innovacion, la transformacion digital y el factor humano.



CAPITULO V.
5.1. Conclusiones

Para finalizar esta investigacion de tesis, el presente capitulo muestra las conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron del proyecto, con el objetivo de que se logre continuidad
a la investigacion, asi como mostrar beneficios obtenidos. La cerveza artesanal se da a
conocer durante la ley seca, misma que sucedid en los Estados Unidos en 1920 a 1933,
misma que se conoce también como Ley Volstead. Aqui comienza su popularidad debido a

que la mayor parte de las personas fabricaban sus propias cervezas (Gonzalez, 2017, p.5).

Actualmente, la cultura de la cerveza artesanal esta en auge y continia impulsando la
innovacion, consolidandose como la meca en el sector industrial de Baja California, con
amplias posibilidades de expansion local e internacional, sin embargo, se tienen que superar
algunos retos que limitan el potencial y la competencia directa de las grandes empresas
cerveceras. Regionalmente la produccion de la cerveza artesanal se ha multiplicado en los
ultimos 5 afos en los municipios de Tecate y Tijuana; una caracteristica que mantiene es la

calidad de sus cervezas artesanales, en la elaboracion y a su vez mejorar la productividad.

La produccion de la cerveza artesanal requiere dedicar el tiempo suficiente a su elaboracion,
que estd en manos de personas; las cuales deben estar altamente capacitadas para la
elaboracion de este producto, obviamente los problemas se presentan, lo cual genera un
proceso mas lento en toda su produccién. El problema de la investigacion radica en
determinar el impacto que genera la Innovacion, la Transformacion Digital y el Factor Humano

en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.

Es por ello, que primero se elaboré el protocolo de la investigacion en el cual se incluye, el
objetivo general, los objetivos especificos, las preguntas de investigacion, la justificacién, el
alcance, las limitaciones, las hipdtesis y la metodologia con la que se llevé a cabo este
proyecto. Enseguida se desarrollé el marco tedrico sobre la productividad, que sustenta la
teoria en la que se fundamenta este trabajo; asi mismo la metodologia de esa investigacion
se dividi6 en dos partes, una descriptiva para pretender responder a las preguntas de
investigacion con técnicas cuantitativas, para analizar la informacién de manera detallada
respecto al problema y describir sus dimensiones con precision. La otra parte de tipo
cualitativa se basa en un método de recoleccion de datos no estandarizado (Sampieri, 2014,

pag. 4).

Para concluir se presentan los resultados de la aplicacion de estos instrumentos; lo cual

muestra el logro de los objetivos y se describen los resultados mas relevantes ya que la



finalidad principal es identificar el impacto que genera la innovacion, la transformacién digital y
factor humano en la productividad de la cerveza artesanal de Baja California. En el desarrollo
de la investigacion propuesta a los micro cerveceros se ha podido observar que es un sector

que busca conocer como mejorar su productividad en la industria cervecera.

En seguida se muestran como se lograron los objetivos dentro de esta investigacion:

Objetivo General. Determinar el impacto que genera la Innovacion, la
Transformacion Digital y el Factor Humano en la productividad del sector de la cerveza

artesanal en Baja California.

Los resultados demuestran que se logré el objetivo general de la investigacidon, debido
a que fue posible identificar los factores (innovacion, la transformacion digital y factor humano)
que impactan en la productividad del sector cervecero artesanal en la zona metropolitana de
Baja California. Esto fue posible mediante el analisis estadistico descriptivo donde se logro
identificar los factores que influyen con mayor relevancia dentro del sector de la cerveza
artesanal en la Zona Metropolitana de Baja California en primer lugar se encontré con el
mayor impacto el Factor Humano con un 70%, en segundo lugar la Transformacion Digital
con un 67% y finalmente la innovacion en tercer lugar con un 63%, lo cual hace evidente el

impacto de estos distintos factores en la productividad del sector

Objetivo Especifico 1. Determinar cual es el impacto que genera la innovacién en

la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.

Mediante el analisis estadistico descriptivo, se logré determinar que la innovacion
impacta la productividad, donde se encontré con un 47% el tipo de innovacién del producto
como la mas importante; enseguida con un 30% la innovacién en mercadotecnia, con un 13%
la innovacion de la organizacion y solo en el 10% se encontro la innovacion del proceso. Se
hace énfasis en este resultado, debido a que el motivo por el cual la innovacion impacta en la

productividad del sector de la cerveza artesanal, debido a que se esta innovando en el



producto. De acuerdo a la OCDE, en la edicion de 2018 del Manual de Oslo, establece que la
innovacion puede ser un producto o proceso nuevo o mejorado que difiere significativamente
de los productos o procesos anteriores y que ha sido puesto a disposicion de usuarios

potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso).

Objetivo Especifico 2. Determinar cual es el impacto que genera Ila
transformacioén digital en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja

California.

Mediante el analisis estadistico descriptivo, se logré determinar que la transformacion
digital impacta en la productividad de este sector; donde resulté con un 50% en importancia
las herramientas digitales, con un 17% en la relacion con el cliente y el 10% en la
digitalizacion de procesos. También es importante considerar que para mejorar la
transformacion digital se requiere de medios de comunicacion, el 37% mencioné que las
paginas web y redes sociales son importantes, el 13% comento que la publicidad y tiendas en
linea, ayudarian con un impacto positivo al adquirir nuevas tecnologias y mejorar los procesos

dentro del sector industrial.

Objetivo Especifico 3. Determinar cual es el impacto que genera el factor humano en la

productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.

Mediante el analisis estadistico descriptivo se logré determinar que el factor humano
impacta en la productividad de este sector; con un 57% el factor grupal, ya que hace énfasis
al trabajo en equipo, con un 53% el factor organizacional ya que hace énfasis a la interaccion
entre el trabajo y la persona, sustentando en la teoria lo que es la definicién de factor humano
ya que segun los autores; Trollip y Jensen (1999) establecieron que los factores humanos
estan relacionados con las personas en sus situaciones de vida y de trabajo; con su relacion

con las maquinas, con los procedimientos y con los ambientes que les rodean.



En respuesta a la pregunta de investigacion ¢Cual es el impacto que genera la
Innovacién, la Transformacién Digital y el Factor Humano en la productividad del sector

de la cerveza artesanal en Baja California?

Mediante el analisis cualitativo en ATLAS. ti se logré determinar los factores
principales que se reflejan en la red semantica; en primer lugar son el Factor Humano con un
impacto del 70% en el trabajo (individual, grupal y organizacional), en segundo lugar se
encuentra la Transformacion Digital, con un 67% en las herramientas (digitales, digitalizacion
de proceso y estrategias de la transformacion digital), y en tercer lugar se encuentra la
Innovacion con un 63% en el (producto, proceso y mercadotecnia) los tres con impacto en la
productividad (recurso, eficiencia y eficacia), dentro del sector cervecero en Baja California,
sustentado en la nube de palabras del factor productividad. Lo cual coincide con el analisis

estadistico descriptivo de esta investigacion.

En respuesta a la pregunta de investigaciéon ¢Cual es el impacto que genera la

innovacion en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California?

Mediante el analisis cualitativo en ATLAS. ti se logré determinar la innovacién de
acuerdo con la red semantica: en primer lugar el Producto con un impacto del 47% en (la
imagen, el consumidor, la etiqueta, la publicidad , sabor y el estilo) en segundo lugar se
encuentra la Mercadotecnia, con un 30% en (el posicionamiento y la vanguardia) en tercer
lugar se encuentra la Organizacion, con un 13% (la logistica, equipo de trabajo, la
administracion) y en cuarto lugar el Proceso, con un 10% donde se encuentra la (digitalizacion
y conocimientos) dando como resultado que la productividad es impactada principalmente por

el producto. Lo cual coincide con el analisis estadistico descriptivo de esta investigacion.

En respuesta a la pregunta de investigacién ¢Cual es el impacto que genera la
transformacioén digital en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja

California?



Mediante el analisis cualitativo en ATLAS. ti. Se logré determinar la transformacion
digital de acuerdo con la red semantica: en primer lugar, las herramientas digitales, con un
50% en la (digitalizacidn, herramientas, programas, redes sociales, y tecnologia). En segundo
lugar, las Estrategias de la Transformacion Digital, con un 17% en la (inversion y la parte de
publicidad, vanguardia y promocion) y en tercer lugar la Digitalizacion de Procesos, con un
10% en la (sofisticacion, tiempo y programas), dando como resultado que la productividad es
impactada principalmente por las herramientas digitales en el sector micro cervecero. Lo cual

coincide con el analisis estadistico descriptivo de esta investigacion.

En respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cual es el impacto que genera el factor

humano en la productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California?

Mediante el analisis cualitativo en ATLAS. ti se logr6é determinar el Factor Humano de
acuerdo con la red semantica: en primer lugar el Factor Grupal, con un 57% (reconocimiento,
responsabilidad, satisfaccion, solidaridad, trabajo en equipo) entre otros; en segundo lugar el
Factor Individual con un 53% (comunicacion, confianza, constancia, conocimientos) Factor
Organizacional, con un 53% (aprendizaje, calidad, consumidor, coordinacion, cultura,
monopolio), dando como resultado que la productividad es impactada principalmente por los
tres con impacto en la productividad, dentro del sector cervecero en Baja California. Lo cual

coincide con el analisis estadistico descriptivo de esta investigacion.

Hipoétesis General. La Innovacién, la Transformacion Digital y el Factor Humano en la
productividad del sector de la cerveza artesanal en Baja California.

En cuanto a la hipotesis general, la innovacion, la transformacién digital y el factor
humano generan un impacto dentro de la productividad de la cerveza artesanal de Baja
California, lo cual, si genera un impacto positivo en el sector industrial cervecero, respuesta

que se obtuvo del analisis estadistico descriptivo.



H1. La Innovacién genera un impacto en la productividad del sector de la cerveza

artesanal en Baja California.

En cuanto a la hipdtesis 1, la innovacion genera un impacto en la productividad de la
cerveza artesanal de Baja California, lo cual, si genera un impacto positivo en el sector

industrial cervecero, respuesta que se obtuvo del analisis estadistico descriptivo.

H2. La Transformacién Digital genera un impacto en la productividad del sector de la

cerveza artesanal en Baja California.

En cuanto a la hipdtesis 2, la transformacion digital genera un impacto en la
productividad de la cerveza artesanal de Baja California, o cual, si genera un impacto positivo

en el sector industrial cervecero, respuesta que se obtuvo del analisis estadistico descriptivo.

H3. El Factor Humano genera un impacto en la productividad del sector de la

cerveza artesanal en Baja California.

En cuanto a la hipdtesis 3, el factor humano genera un impacto en la productividad de
la cerveza artesanal de Baja California, o cual, si genera un impacto positivo en el sector
industrial cervecero, respuesta que se obtuvo del analisis estadistico descriptivo y la red

semantica presentada en el analisis de dicho factor.

Otros datos complementarios que son interesantes y se muestran en el sector cervecero de la

zona Metropolitana del municipio de Tijuana y Tecate, fueron los siguientes:

. Actualmente se encuentran en auge en el sector cervecero por ser un producto
diferente al de la cerveza industrializada, con mas variedad y opcién para el consumidor, en

cuanto a la innovacién del producto, del proceso y la mercadotecnia.

. También se identificd en los estudios sociodemograficos del analisis descriptivo que la

mayoria comprende una edad entre los 20 a 40 afios de edad y el resto entre los 41 a 60



afos de edad. Lo cual hace referencia a impulsar un emprendimiento ante la juventud por

medio del sector cervecero.

. Los microcerveceros emprendedores comprenden una escolaridad mayormente de
Licenciatura y Posgrado, lo cual se reconoce que entre individuos los dos municipios se
encuentren este tipo de iniciativas dentro del sector, ya que muchos son ingenieros, los cuales
hicieron hincapié en que aparte de desarrollar su profesion les ayuda en muchos ambitos del

proceso Y la productividad de un negocio.

La aportacién que tuvo esta investigacion en el sector es que permiti6 generar
conocimiento que servira a futuros investigadores y tomar en consideracion los avances que
ofrecen las nuevas tecnologias, la innovacion y la calidad humana; que pueden ser utiles en
este ambito. Esta investigacidn apoyara a las micro cervecerias en el area Metropolitana de
Baja California y permitira determinar los puntos claves que impactan en el ambito innovador,
tecnolégico y humano, para que a su vez los micro cerveceros implementen nuevas
estrategias en la industria de la cerveza artesanal, logrando incrementar su competitividad a
nivel estado y con ello se beneficien logrando su continuidad. Ademas, les servira como
marco de referencia para que futuros emprendedores cerveceros y sus familias no tengan que
trasladarse a otros sitios en busqueda de un mejor futuro y sean generadores de fuentes de

empleo en este sector, en el estado.

5.2. Recomendaciones
Se recomiendan lo siguiente:

a) Se recomiendan realizar estrategias para generar mayor innovacion, y poder cumplir con

los objetivos deseados.



b) Se recomienda generar estrategias para llevar una administracion adecuada de la
productividad de las empresas micro cerveceras y que se siga cumpliendo con estandares

establecidos.

c) Se recomienda experimentar con nuevas materias primas, para ampliar la linea de producto

con nuevos sabores.
d) Se recomienda interés en considerar elementos en el proceso de la transformacion digital.

e) Se recomienda que haya programas para seguir aprendiendo del proceso de la
productividad y la responsabilidad de mantener un 6ptimo proceso productivo y mejora

continua.

f) Se recomienda cumplir con las normas legales, sociales y ambientales, para evitar cualquier

sancion a futuro y contribuir con el desarrollo regional.

5.3. Sugerencias en futuras lineas de investigacion

Continuar con el trabajo de visualizar la industria cervecera a nivel estatal, ya que existen
muchos temas que podrian abordarse, con respecto al tema que genera la innovacion,

transformacién digital y el impacto de la productividad en dicho sector:

® Mejoras en procesos de elaboracion de la cerveza artesanal y su calidad.
® Higiene y calidad en el proceso de la produccion de la cerveza artesanal.
® Reduccion de IEPS e ISR a cerveceras artesanales.

® Implementacion de innovacion en la productividad de la cerveza.

® Plan de negocios para la produccion en la implementacion tecnoldgica cervecera.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama Metodolégico
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2. Alpha de Cronbach

= Analisis de fiabilidad de Cronbach con todos los items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 48

Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23

De acuerdo con George y Mallely (2003), los valores de Alpha de Cronbach de 0.9 y 0.8 es
bueno para items que han de formar un mismo constructo y lo cual nuestro instrumento es
valido. El resultado es 0.913 lo que nos indica la excelente consistencia interna entre los
items.

= jtems del instrumento
1. P01 ¢ Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? 1.
Innovacion]



2. P02 ;Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? 2.
Transformacion Digital

3. P03 ¢ Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? 3.
Factor Humano

4. P04 ;Las ventas, los recursos y la eficiencia le permiten a su empresa tener un mejor
rendimiento?

5. P05 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 1. jLa satisfaccion del cliente influye en el aumento de ventas?

6. P06 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 2. jLa esencia del producto influye en el aumento de ventas?

7. PO7 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 3. ;La Imagen influye en el aumento de ventas?

8. P08 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 4. ;Las ventas de su producto han aumentado en esta época de pandemia?

9. P09 Basado en su opinidon, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 1. ;Los Recursos Humanos (personas), son esenciales para que se dé la
productividad dentro de su empresa?

10.P10 Basado en su opinidén, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 2. ;Los Recursos Financieros (dinero), son esenciales para la productividad
dentro de su empresa?

11.P11 Basado en su opinién, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 3. ;Los Recursos Materiales (materiales y maquinaria), son esenciales para
que se dé la productividad dentro de su empresa?

12.P12 Basado en su opinidén, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 4. ;Los Recursos Tecnoldgicos (equipo tecnologico y sistemas), son
esenciales para que se dé la productividad dentro de su empresa?

13.P13 Basado en su opinion, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 1. ;La Motivacién, es esencial para que su empresa sea eficiente?

14.P14 Basado en su opinion, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 2. ;La Comunicacién, es esencial para que su empresa sea eficiente?

15.P15 Basado en su opinion, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 3. 4 El Liderazgo, es esencial para que su empresa sea eficiente?

16.P16 Basado en su opinion, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 4. ;Los incentivos, son esenciales para la eficiencia productiva de la
cerveza artesanal?

17.P17 Basado en su opinidn, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 5. ¢ El Clima laboral 6ptimo, es esencial para la eficiencia productiva de la
cerveza artesanal?

18.INO1 Basado en su opinidn, ¢Qué tipo de innovacién cree usted que se pueda mejorar
para su participacion en el mercado actual?

19.INO2 Basado en su opinidn, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: 1. jLas empresas con variedad de productos cerveceros, le
han afectado como competencia?

20.IN0O3 Basado en su opinion, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: 2. ;Las empresas lideres en el mercado cervecero artesanal,
le han afectado como competencia?

21.IN0O4 Basado en su opinion, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: 3. jLas empresas con productos similares, le han afectado
como competencia?

22.INO5 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? [1. Color]



23.INO6 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? [2. Gusto de grado de alcohol]

24 .INO7 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? [3. Gusto en nivel de espumal]

25.INO8 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 4. Gusto en amargor

26.INO9 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 5. Intensidad de aroma

27.IN10 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 6. Presentacién del producto

28.IN11 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 7. Tamafio

29.IN12 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 8. Sabor

30.IN13 De las siguientes opciones ¢Qué caracteristicas son necesarias para mejorar los
servicios dentro de su empresa?

31.TD01 ;Qué tipo de transformacion digital requiere su empresa para mejorar su
productividad?

32.TDO02 ¢4 Cual es el grado de satisfaccion que tienen sus clientes con el producto?

33.TD03 ¢ Cual es el grado de fidelidad que existe entre los clientes con el producto?

34.TD04 ;Considera que deben usarse los medios tecnoldgicos para mejorar la relacion
de los clientes con la empresa?

35.TD05 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 1. Molinado

36.TDO06 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 2. Coccion

37.TDO07 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 3. Enfriado

38.TD08 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 4. Fermentado

39.TD09 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 5. Envasado

40.TD10 ¢ Cuales de las siguientes herramientas considera que le permitirian a su negocio
mejorar en su transformacioén digital?

41.FHO1 ¢ Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales? 1. Psicolégicos (valores)

42.FHO02 4 Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales? 2. Grupales (trabajo en equipo)

43.FHO3 4 Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales? 3. Psicosociales (interaccion entre el trabajo y
la persona)

44.FHO04 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cudles se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 1. Entrega Oportuna

45.FHO5 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion Cudles se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 2. Personalizacion del trato

46.FHO06 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cudles se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 3. Ayuda de forma activa

47.FHO7 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cudles se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 4. Demostrar la
profesionalidad

48.FHO8 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cuales se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 5. Seguridad sanitaria



Analisis Dependiente de PR- PRODUCTIVIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.923 17
Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23

De acuerdo con George y Mallely (2003), los valores de Alpha de Cronbach de 0.9 es
excelente para items que han de formar un mismo constructo y lo cual nuestro instrumento es
valido. El resultado es 0.923 lo que nos indica la excelente consistencia interna entre los items
de PR - Productividad.

« items
1. P01 ¢ Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? 1.
Innovacion]

2. P02 ;Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? 2.
Transformacion Digital

3. P03 ¢ Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? 3.
Factor Humano

4. P04 ;Las ventas, los recursos y la eficiencia le permiten a su empresa tener un mejor
rendimiento?

5. P05 Basado en su opiniéon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 1. j La satisfaccion del cliente influye en el aumento de ventas?

6. P06 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 2. jLa esencia del producto influye en el aumento de ventas?

7. PQO7 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 3. jLa Imagen influye en el aumento de ventas?

8. P08 Basado en su opinidon, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: 4. ; Las ventas de su producto han aumentado en esta época de pandemia?

9. P09 Basado en su opinidn, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 1. ;Los Recursos Humanos (personas), son esenciales para que se dé la
productividad dentro de su empresa?

10.P10 Basado en su opinién, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 2. ;Los Recursos Financieros (dinero), son esenciales para la productividad
dentro de su empresa?

11.P11 Basado en su opinién, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 3. ;Los Recursos Materiales (materiales y maquinaria), son esenciales para
que se dé la productividad dentro de su empresa?

12.P12 Basado en su opinién, con respecto a los recursos, responda a las siguientes
preguntas: 4. ;Los Recursos Tecnoldgicos (equipo tecnoldgico y sistemas), son
esenciales para que se dé la productividad dentro de su empresa?

13.P13 Basado en su opinién, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 1. ; La Motivacidn, es esencial para que su empresa sea eficiente?



14.P14 Basado en su opinion, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 2. jLa Comunicacién, es esencial para que su empresa sea eficiente?

15.P15 Basado en su opinidn, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 3. 4 El Liderazgo, es esencial para que su empresa sea eficiente?

16.P16 Basado en su opinidn, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 4. ;Los incentivos, son esenciales para la eficiencia productiva de la
cerveza artesanal?

17.P17 Basado en su opinidn, con respecto a la eficiencia, responda a las siguientes
preguntas: 5. ¢ El Clima laboral 6ptimo, es esencial para la eficiencia productiva de la
cerveza artesanal?

Analisis de items seleccionados para la variable

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

P01 ¢Cuales de los
siguientes factores
influyen en la
productividad de su
empresa? 1.
Innovacion]

P02 ;Cuales de los
siguientes factores
influyen en la
productividad de su
empresa? 2.
Transformacion Digital
P03 ¢Cuales de los
siguientes factores
influyen en la
productividad de su
empresa? 3. Factor
Humano

P04 ;Las ventas, los
recursos Y la eficiencia
le permiten a su
empresa tener un
mejor rendimiento?

66.90

66.80

66.70

66.63

109.541

110.166

108.631

105.620

119

122

314

.236

.930

929

924

.931




P05 Basado en su
opinién, con respecto
a las ventas, responda
a las siguientes
preguntas: 1.¢La
satisfaccion del cliente
influye en el aumento
de ventas?

P06 Basado en su
opinién, con respecto
a las ventas, responda
a las siguientes
preguntas: 2.ilLa
esencia del producto
influye en el aumento
de ventas?

P07 Basado en su
opinién, con respecto
a las ventas, responda
a las siguientes
preguntas: 3.¢La
Imagen influye en el
aumento de ventas?
P08 Basado en su
opinién, con respecto
a las ventas, responda
a las siguientes
preguntas: 4. lLas
ventas de su producto
han aumentado en
esta época de
pandemia?

P09 Basado en su
opinién, con respecto
a los recursos,
responda a las
siguientes preguntas:
1. ¢Los  Recursos
Humanos (personas),
son esenciales para
que se de la
productividad  dentro
de su empresa?

66.40

66.53

66.47

66.67

66.50

94.938

94.189

93.982

93.816

94.052

733

.800

.793

187

.798

915

913

913

913

913




P10 Basado en su
opinién, con respecto
a los recursos,
responda a las
siguientes preguntas:
2. ¢ Los Recursos
Financieros (dinero),
son esenciales para la
productividad  dentro
de su empresa?

P11 Basado en su
opinién, con respecto
a los recursos,
responda a las
siguientes preguntas:
3. ¢Los Recursos
Materiales (materiales
y maquinaria), son
esenciales para que
se de la productividad
dentro de su
empresa?

P12 Basado en su
opinién, con respecto
a los recursos,
responda a las
siguientes preguntas:
4. ;Los Recursos

Tecnoldgicos (equipo
tecnolégico y
sistemas), son

esenciales para que
se de la productividad
dentro de su
empresa?

P13 Basado en su
opinién, con respecto
a la eficiencia,
responda a las
siguientes preguntas:
1. ¢La Motivacion, es
esencial para que su
empresa sea
eficiente?

66.50

66.47

66.57

66.37

94.603

94.395

94.668

103.137

.853

.855

874

.681

912

912

911

918




P14 Basado en su
opinién, con respecto

a la eficiencia,
responda a las
siguientes preguntas: |66.30 102.493 712 917

2. ¢La Comunicacion,
es esencial para que
su empresa sea
eficiente?

P15 Basado en su
opinién, con respecto

a la eficiencia,
responda a las
siguientes preguntas: | 66.23 103.426 .629 919

3. ¢El Liderazgo, es
esencial para que su
empresa sea
eficiente?

P16 Basado en su
opinién, con respecto

a la eficiencia,

responda a las

siguientes  preguntas: | g 54 102.920 634 919
4. ¢Los incentivos,

son esenciales para la

eficiencia  productiva

de la cerveza

artesanal?

P17 Basado en su

opinién, con respecto

a la eficiencia,

responda a las

siguientes preguntas: f oo o 102.838 633 919

5. ¢ElI Clima laboral
optimo, es esencial
para la eficiencia
productiva de la
cerveza artesanal?

Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23

Se observa que no es necesario eliminar ningun item debido a que la consistencia interna no
se ve alterada de manera significativa.

Analisis Independiente de la IN- INNOVACION

Alpha de Cronbach



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.786 13
Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23

De acuerdo con George y Mallely (2003), los valores de Alpha de Cronbach de 0.7 es bueno
para items que han de formar un mismo constructo y lo cual nuestro instrumento es valido. El
resultado es 0.786 lo que nos indica una buena consistencia interna entre los items de IN —

Innovacion.

ltems

1. INO1 Basado en su opinidén, ¢Qué tipo de innovacién cree usted que se pueda mejorar
para su participacion en el mercado actual?

2. INO2 Basado en su opinion, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: 1. ;Las empresas con variedad de productos cerveceros, le
han afectado como competencia?

3. INO3 Basado en su opinion, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: 2. ;Las empresas lideres en el mercado cervecero artesanal,
le han afectado como competencia?

4. INO4 Basado en su opinidn, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: 3. jLas empresas con productos similares, le han afectado
como competencia?

5. INO5 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? [1. Color]

6. INO6 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? [2. Gusto de grado de alcohol]

7. INO7 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? [3. Gusto en nivel de espumal]

8. INO8 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 4. Gusto en amargor

9. INO9 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 5. Intensidad de aroma

10.IN10 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 6. Presentacién del producto

11.IN11 Basado en su opinion ;Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 7. Tamafio

12.IN12 Basado en su opinion ¢Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? 8. Sabor

13.IN13 De las siguientes opciones ¢Qué caracteristicas son necesarias para mejorar los
servicios dentro de su empresa?

= Analisis de items seleccionados

Estadisticas de total de elemento



Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se
ha suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

INO1 Basado en su
opinion, ¢Qué tipo
de innovacién cree
usted que se pueda
mejorar para Ssu
participacion en el
mercado actual?
INO2 Basado en su
opiniéon, con respecto
a su competencia en
el mercado,
responda a las
siguientes preguntas:
1. ¢Las empresas
con variedad de
productos
cerveceros,
afectado
competencia?
INO3 Basado en su
opinién, con respecto
a su competencia en
el mercado,
responda a las
siguientes preguntas:
2. ¢lLas empresas
lideres en el
mercado cervecero
artesanal, le han
afectado como
competencia?

INO4 Basado en su
opiniéon, con respecto
a su competencia en
el mercado,
responda a las
siguientes preguntas:
3. ¢Las empresas

le han
como

con productos
similares, le han
afectado como

competencia?

50.33

48.13

48.03

48.13

34.851

29.844

29.620

29.913

-.040

.388

437

.365

827

q77

T71

.780




INO5 Basado en su
opinion  ;Qué tan
importante considera
los siguientes
atributos dentro de
su producto? [1.
Color]

INO6 Basado en su
opinion  ¢Qué tan
importante considera
los siguientes
atributos dentro de
su producto? [2.
Gusto de grado de
alcohol]

INO7 Basado en su
opinion  ;Qué tan
importante considera
los siguientes
atributos dentro de
su  producto? [3.
Gusto en nivel de
espumal

INO8 Basado en su
opinion  ¢Qué tan
importante considera
los siguientes
atributos dentro de
su  producto? 4.
Gusto en amargor
INO9 Basado en su
opinion  ¢Qué tan
importante considera
los siguientes
atributos dentro de
su  producto? 5.
Intensidad de aroma
IN10 Basado en su
opinion  ;Qué tan
importante considera
los siguientes
atributos dentro de
su  producto? 6.
Presentacion del
producto

48.23

48.03

48.13

48.00

47.93

47.80

28.875

30.102

29.913

29.379

29.582

31.407

.565

.686

.681

787

.694

.629

757

.753

752

.745

.750

.762




IN11 Basado en su
opinion  ;Qué tan
importante considera
los siguientes | 47.90 30.576 .609 759
atributos dentro de
su  producto? 7.
Tamano

IN12 Basado en su
opinion  ¢Qué tan
importante considera
los siguientes | 47.77 31.909 .555 767
atributos dentro de
su  producto? 8.
Sabor

IN13 De las
siguientes opciones
¢ Qué caracteristicas
son necesarias para|50.77 35.771 -.095 .823
mejorar los servicios
dentro de su
empresa?

Se observa que no es necesario eliminar ningun item debido a que la consistencia interna no
se ve alterada de manera significativa.

Analisis Independiente de la TR- TRANSFORMACION DIGITAL

= Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.681 10
Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23

= Alpha de Cronbach al Eliminar ITEM TDO1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
746 9
Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23




De acuerdo con George y Mallely (2003), los valores de Alpha de Cronbach de 0.7 es bueno

para items que han de formar un mismo constructo y lo cual nuestro instrumento es valido. El

resultado es 0.746 lo que nos indica una buena consistencia interna entre los items de TD —

Transformacién Digital.

BN

. TDO1 ¢Qué tipo de transformacion digital requiere su empresa para mejorar su

productividad?

TDO02 ¢ Cual es el grado de satisfaccion que tienen sus clientes con el producto?

TDO03 ¢ Cual es el grado de fidelidad que existe entre los clientes con el producto?
TDO04 ;Considera que deben usarse los medios tecnoldgicos para mejorar la relacion
de los clientes con la empresa?

TDO05 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 1. Molinado

TDO06 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 2. Coccion

TDO7 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 3. Enfriado

TDO08 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 4. Fermentado

TDO09 De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementacion de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? 5. Envasado

10.TD10 ¢ Cuales de las siguientes herramientas considera que le permitirian a su negocio

mejorar en su transformacioén digital?

Analisis de items seleccionados

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos | elemento se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido

TD02 ¢4Cual es el
grado de satisfaccion
que tienen sus|31.03 14.654 140 754

clientes con el
producto?

TD03 ¢Cual es el
grado de fidelidad
que existe entre los|31.07 15.651 -.199 792
clientes con el
producto?




TDO0O4 ¢ Considera
que deben usarse
los medios
tecnolégicos para
mejorar la relacion
de los clientes con la
empresa?

TDO5 De los
siguientes procesos
¢ Cuales podrian
mejorarse con la
implementacién de
tecnologias  dentro
de la productividad

de la cerveza
artesanal? 1.
Molinado.

TDO6 De los
siguientes procesos
¢ Cuales podrian
mejorarse con la
implementacion  de
tecnologias  dentro
de la productividad

de la cerveza
artesanal? 2.
Coccidon

TDO7 De los
siguientes procesos
¢ Cuales podrian
mejorarse con la
implementacién de
tecnologias  dentro
de la productividad

de la cerveza
artesanal? 3.
Enfriado

TDO8 De los
siguientes procesos
¢ Cuales podrian
mejorarse con la
implementacion  de
tecnologias  dentro
de la productividad
de la cerveza
artesanal? 4,
Fermentado

30.93

30.97

31.03

31.03

30.90

12.961

10.585

10.999

10.516

10.576

.305

691

.693

.806

817

742

671

676

.654

.654




TDO9 De los
siguientes procesos
¢ Cuales podrian
mejorarse con la
implementacién de

, 30.77 10.806 .823 .657
tecnologias  dentro
de la productividad
de la cerveza
artesanal? 5.
Envasado
TD10 ¢ Cuales de las
siguientes
herramientas
considera —que  lef 4, g, 14.028 -.020 830

permitirian a su
negocio mejorar en
su transformacion
digital?

Se observa que no es necesario eliminar otro item debido a que la consistencia interna no se
ve alterada de manera significativa.

Analisis Independiente del FH-FACTOR HUMANO

Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
918 8

Fuente: Elaboracion propia con salida de datos SPSS Statistics 23

De acuerdo con George y Mallely (2003), los valores de Alpha de Cronbach de 0.9 es
excelente para items que han de formar un mismo constructo y lo cual nuestro instrumento es
valido. El resultado es 0.918 lo que nos indica la excelente consistencia interna entre los items
de FH - Factor Humano.

items

1. FHO1 ¢ Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales? 1. Psicoldgicos (valores)

2. FHO2 ;4 Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales? 2. Grupales (trabajo en equipo)



3. FHO3 ¢ Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales? 3. Psicosociales (interaccion entre el trabajo y
la persona)

4. FHO4 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cuales se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 1. Entrega Oportuna

5. FHO5 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cuales se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 2. Personalizacion del trato

6. FHO6 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cuales se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 3. Ayuda de forma activa

7. FHO7 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ¢ Cuales se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 4. Demostrar la
profesionalidad

8. FHO8 De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinion ;Cuales se deben tomar
en cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? 5. Seguridad sanitaria

Analisis de items seleccionados

Estadisticas de total de elemento
Media de

Correlacion Alfa de

escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se ha
suprimido

total de
elementos
corregida

Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

FHO1 ¢ Cuales de los
siguientes  factores
humanos considera
gque son importantes
para alcanzar los
objetivos
organizacionales? 1.
Psicoldgicos
(valores)

FHO2 ¢ Cuales de los
siguientes  factores
humanos considera
que son importantes
para alcanzar los
objetivos
organizacionales? 2.
Grupales (trabajo en

equipo)

31.73

31.63

8.547

9.068

.655

631

916

915




FHO3 ¢ Cuales de los
siguientes  factores
humanos considera
que son importantes
para alcanzar los
objetivos
organizacionales? 3.
Psicosociales
(interaccion entre el
trabajo y la persona)
FHO4 De las
siguientes opciones,
de acuerdo con su
opinion ¢ Cuales se
deben tomar en

cuenta para
satisfacer las
necesidades del
consumidor? 1.

Entrega Oportuna

FHO5 De las
siguientes opciones,
de acuerdo con su
opinion ¢ Cuales se
deben tomar en

cuenta para
satisfacer las
necesidades del
consumidor? 2.
Personalizacion del
trato

FHO6 De las
siguientes opciones,
de acuerdo con su
opinion ¢ Cuales se
deben tomar en

cuenta para
satisfacer las
necesidades del
consumidor? 3.

Ayuda de forma
activa

31.60

31.43

31.50

31.57

8.869

8.944

8.603

8.392

.698

.700

.805

878

910

910

.902

.896




FHO7 De las
siguientes opciones,
de acuerdo con su
opinion ¢ Cuales se
deben tomar en

cuenta para]31.53 8.533 712 910
satisfacer las
necesidades del
consumidor? 4,
Demostrar la

profesionalidad

FHO8 De las
siguientes opciones,
de acuerdo con su
opinion ¢ Cuales se
deben tomar en

31.47 8.671 .790 903
cuenta para
satisfacer las
necesidades del
consumidor? 5.

Seguridad sanitaria

Se observa que no es necesario eliminar otro item debido a que la consistencia interna no se
ve alterada de manera significativa.

Observaciones de la Fiabilidad

Al aplicar el estudio de confiabilidad al cuestionario se pudo determinar que en los items de la

PR no fue necesario realizar el agrupamiento de éstas para diferenciar las dimensiones.

En el caso de la Innovacién IN y la Variable Factor Humano FH, se determina una buena
consistencia interna y no se requiere eliminar reactivos para elevar los indicadores del Alpha
de Cronbach.

Al desarrollar estas dos dimensiones en la Transformacion Digital TR se logra determinar
baja consistencia interna al cuestionario, lo que permite que con la eliminacion de 1 reactivo

se valide una confiabilidad de mas de 0.7 de la dimensidn especificada.

Cabe mencionar que el item TD01 no fue eliminado por opinién de expertos y por lo tanto no
forman parte del estudio de analisis de confiabilidad.

Anexo 3. Entrevista



Fecha: Hora:

Lugar: Entrevistador:

Entrevistado:

Este estudio esta enfocado en el tema de investigacion de la productividad de la cerveza
artesanal de la Zona Metropolitana de Baja California. En el que su propdsito es analizar cual
es el impacto que genera la innovacion, la transformacion digital y factor humano dentro de la
productividad de la cerveza artesanal.

El cuestionario esta disefiado para ser contestado por el duefio o encargado del area. Es
necesario especificar que la opinion es personal y confidencial, con la finalidad de que las
respuestas sean lo mas cercanas a su experiencia en la empresa.

Los datos que nos proporcione seran utilizados exclusivamente con fines académicos, de
investigacion y seran mantenidos en riguroso anonimato de acuerdo a la proteccion de datos
normada por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(IFAI).

Duracion aproximada 45 minutos.

Factor Humano

¢ Qué es una cerveza artesanal?

¢ De dbénde nacio la iniciativa de elaborar cerveza artesanal?

¢ Cuantos integran el equipo de trabajo?

¢, Qué conocimientos considera que deben de existir para elaborar una cerveza artesanal?

¢ Qué habilidades o caracteristicas debe tener un productor para crear una cerveza artesanal?

¢ Que gestiona el que exista un buen desenvolvimiento en equipo para producir una cerveza

artesanal?

Productividad

¢ Cuales son los componentes principales de la cerveza artesanal?
¢, Coémo es la produccion de la cerveza artesanal?

¢ Cuanto tiempo les toma hacer una cerveza artesanal?

¢ Cuanto cuesta producir una cerveza artesanal?

¢ Qué hace a una cerveza mas eficiente?



Innovacion

¢ Qué modificarias o combinarias de una cerveza artesanal para mejorar el producto?

¢ Qué métodos o caracteristicas de su cerveza los hace distintos de las demas?

¢ Qué meétodo crees que le haga falta a tu producto para incrementar su comercializacion?

¢ Qué motivos crees que existen que provocan barreras para el incremento de una cerveza

artesanal?

Transformacién Digital
¢ Qué maquinaria se necesita para hacer una cerveza artesanal?
¢ Qué tipo de tecnologia en cuanto a sus procesos utiliza la produccion de su cerveza?

¢ Qué uso eficiente encuentras en implementar tecnologia en los procesos de productividad?

Anexo 4. Instrumento

Cerveza Artesanal

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar el impacto de la innovacion,
Transformacion digital y factor humano dentro de la productividad de la cerveza artesanal
en Baja California de un proyecto de la maestria en Administracion.

El cuestionario esta disefiado para ser contestado por el duefio o encargado del area.
Es necesario especificar que la opinion es personal y confidencial, con la finalidad de
qgue las respuestas sean lo mas cercanas a su experiencia en la empresa.

Los datos que nos proporcione seran utilizados exclusivamente con fines académicos,
de investigacion y seran mantenidos en riguroso anonimato de acuerdo a la proteccion
de datos normada por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (IFAl).

*Obligatorio

1. Por lo tanto, MANIFIESTO que conozco y he leido el aviso de privacidad integral por
lo que: *

Marca solo un ovalo.



' 51 otorgo mi consentimiento

MNo otorgo mi consentimiento

2. Edad”

Marca solo un ovalo.
1. Sexo*

Marca solo un ovalo.

Femenino C)
-

Masculino

2. Escolaridad *

Marca solo un ovalo.

) Primaria completa

) Primaria Incompleta

) Secundaria completa

) Secundaria incompleta
) Licenciatura completa
) Licenciatura incompleta
) Posgrado completo

) Posgrado incompleto

3. Estado Civil *

Marca solo un ovalo.

Soltero D)
Casado ()
Divorciado C)



Viudo

Unidn lLibre



4. ;En cudl de los siguientes municipios se encuentra ubicada la empresa? *

Marca solo un ovalo.

() Tecate
' Mexicali
) Tijuana
) Rosarito
() Ensenada

) San Quintin

5. ¢ Cuales de los siguientes factores influyen en la productividad de su empresa? *

Marca solo un d6valo por fila.

1.Mada 2.Casinada 3.Poco 4. Mucho 5.Demasiado

1. Innovacién C ) ) C ) (

2. Transformaci6n Digital () C ) ) '

3. Factor Humano

En esta seccidn estaremos abordando la productividad como una medida en base a
la eficiencia, en cuanto a las ventas y recursos que se generen para lograr la
correcta administracion y la gerencia de una empresa.

Productividad ,
Instrucciones:
En esta seccidn se contestara acorde a sus respuestas de acuerdo con su criterio.



6. ¢Las ventas, los recursos y la eficiencia le permiten a su empresa tener un mejor
rendimiento? *

Marca solo un o6valo.

() 1. Totalmente en desacuerdo
Q 2. En desacuerdo

(") 3. Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
(") 4. De acuerdo

@ 5. Totalmente de acuerdo

7. Basado en su opinion, con respecto a las ventas, responda a las siguientes
preguntas: *

Marca solo un évalo por fila.

3

3. Nide h.
Totalmente 2. En ; .De
acuerdo, ni en Totalmente
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

1.iLa satisfaccidn
del cliente influye
en el aumento de

ventas?

2.;La esencia del
producto influye en
el aumento de
ventas?

3.;La Imagen
influye en el
aumento de
ventas?

4. ;Las ventas de
su producto han
aumentado en esta
época de
pandemia?




Basado en su opinion, con respecto a los recursos, responda a las siguientes

preguntas: *
solo un

ovalo por fila.

2.En

1 .Tutqln:lenta
o) desacuerdo

desa@uerdo
4

3. Hi de
acuerdo, ni 4. De
en acuerdo
desacuerdo

5.
Totalmente
de acuerdo

|9
1. iLos Recursos
Humanos
{personas), son
esenciales para »
gue =e de la St —
productividad
dentro de su
empresa?

2_i Los Recursos

Financieros

{dinera), son

esenciales para la LD )
productividad

dentro de su

empresa?

3. iLos Recursos

Materiales

{materiales y

magquinaria), son

esenciales para £ {
que se de la

productividad

dentro de su

empresa?

4. ;Los Recursos

Tecnologicos

{equipo

tecnoldgico y

sistemas), son — o
eszenciales para — '
que se de la

productividad

dentro de su

empresa?




0. Basado en su opinién, ¢ Qué tipo de innovacion cree usted que se pueda mejorar
é
para su participacion en el mercado actual? *

Marca solo un ovalo.

Q 1. Innovacion en el producto
Q 2. Innovacién en el proceso
Q 3. Innovacién en mercadotecnia

D 4. Innovacioén en la organizacion

10. Basado en su opinion, con respecto a su competencia en el mercado, responda a
las siguientes preguntas: *

Marca solo un évalo por fila.

1. 2. Casi 3. A 4. Casi o
Munca nunca veces siempre Siempre

1. ;Las empresas con variedad
de productos cerveceros, le han 4 L - L
afectado como competencia?

2. ;Las empresas lideres en el

mercado cervecero artesanal, le — — — — —
han afectado como : : — : '
competencia?

3. jLas empresas con productos
similares, le han afectado como ) - () {
competencia?




11. ¢ Como se distingue su empresa de las demas? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D 1. Por su calidad del producto
D 2. Por el precio

D 3. Por la marca

D 4. Por su sabor

|| 5. Por su disefio

|| 6. Por su prestigio

D 7. Por su innovacién

|| 8. Por su publicidad

D 9. Otro

D 10.Todas las anteriores

12. Basado en su opinion ¢ Qué tan importante considera los siguientes atributos
dentro de su producto? *

Marca solo un d6valo por fila.

1.Nada 2. Poco 3 4. 5. Muy
importante importante Meutral Importante importante
1. Color 3 - L @)

2. Gusto de grado de
alcohol

3. Gusto en nivel de
espuma

4. Gusto en amargor &3 =3 A (=)

5. Intensidad de — e
aroma Tt : '

6. Presentacidn del — P = R s
producto m—t ! — s

7. Tamafio ¢ ) ) C ) ¢ ) D

8. Sabor € 2 g2 &




13. De las siguientes opciones ¢ Qué caracteristicas son necesarias para mejorar los
servicios dentro de su empresa? *

Marca solo un o6valo.

() 1.Instalaciones de soporte (recursos fisicos, instalados para establecer el
servicio).

Q 2. Bienes facilitadores (material que compra y consume el cliente).

Q 3. Informacion para mantener servicios eficientes.

O 4. Servicios explicitos (beneficios facilmente observables por el cliente).

Q 5. Servicios implicitos (beneficios dificiles de captar la atencion del cliente).

En esta seccidn estaremos abordando la transformacidn digital para analizar la
relacion con el cliente, buscando palancas de rendimiento tecnolégicas efectivas
para incrementar digitalizaciones de procesos que sean Utiles para la empresa.

Transformacion Instrucciones:
Digital En esta seccidn se contestard acorde a sus respuestas de acuerdo con su criterio.

14. ¢Qué tipo de transformacion digital requiere su empresa para mejorar su
productividad? *

Marca solo un ovalo.

O 1. La relacion con el cliente

~ J2.la digitalizacion de procesos
3. Las herramientas digitales (paginas web, publicidad en linea, redes sociales)
4. Todas las anteriores

Otros:



15. ¢ Cual es el grado de satisfaccidn que tienen sus clientes con el producto? *

Marca solo un ovalo.

1. No satisfecho
2. Poco satisfecho
3. Neutral

4. Muy Satisfecho

5. Totalmente Satisfecho

16. ¢ Cual es el grado de fidelidad que existe entre los clientes con el producto? *

Marca solo un o6valo.

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular
4. Buena

5. Muy buena

17. ¢Considera que deben usarse los medios tecnoldgicos para mejorar la relacion de
los clientes con la empresa? *

Marca solo un o6valo.

1.Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo



18. De los siguientes procesos ¢ Cuales podrian mejorarse con la implementaciéon de
tecnologias dentro de la productividad de la cerveza artesanal? *

Marca solo un évalo por fila.

1.Mada 2. Casinada 3.Poco 4 Mucho 5.Demasiado

1. Molinado (S C D & ) )

2. Coccitn (2 3 il (J - )

3. Enfriado ) £ 3 _ o

4. Fermentado () £ ) i ) )

5. Envasado i _ (7 o) £ ) E =Y ol

19. ¢
Cuales de las siguientes herramientas considera que le permitirian a su negocio
mejorar en su transformacién digital? *

Marca solo un ovalo.

() 1.Pégina Web
(2. Publicidad en linea
() 3. Redes Sociales
()4 Tiendas en linea

() Otros:

En e@sta saccidn estaremos abordando el factor humano para evaluar las decisiones tanto
psicoldgicas, psicosociales y grupales para alcanzar los objetivos sobre las personas que
conforman una organizacidn.
Factor
Humano Instrucciones:

En esta saccidn se contestara acorde a sus respuestas de acuerdo con su criterio.



20. ¢ Cuales de los siguientes factores humanos considera que son importantes para
alcanzar los objetivos organizacionales?

Marca solo un d6valo por fila.

1. Nada 2. Poco 3. 4. 5. Muy
importante  importante  Meutral |mportante importante

1. Psicolégicos(valoral) gl ) . ) { . ) 4

2. Grupales (trabajo en P — — — -
equipo) g '

3. Psicosociales
(interaccion entre el ; C ) ) i) £ )
trabajo y la persona)

21. De los siguientes valores en un trabajador ¢ Cuales considera que son relevantes
para la elaboracion de una cerveza artesanal de calidad? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D 1. Responsable
D 2. Respetuoso
D 3. Comprometido
D 4. Honesto

|| 5. Humilde

|| 6. Solidario

|| 7. Confiable

| |8 Leal

|| 9. Tolerante



22. De las siguientes cualidades para trabajo en equipo, ¢, Cuales considera que son
fundamentales en los trabajadores para desarrollar una cerveza artesanal de
calidad? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| 1. Comprometido

|| 2. Saber escuchar

|| 3. Ser empatico

|| 4. Ser colaborativo

D 5. Tener sentido de compromiso

23. De las siguientes opciones, de acuerdo con su opinioén ;Cuales se deben tomar en
cuenta para satisfacer las necesidades del consumidor? *

Marca solo un d6valo por fila.

1. Nada 2. Poco i 4. 5. Muy
mportante importante eutral Importante importante
p imp N I lmp imp

1. Entrega Oportuna () ( 3 () C ) %

2. Personalizacion — — — — —
del trato b ' '

3. Ayuda de forma — — = — e
activa Rt Nt "

4. Demostrar la = — e — —
profesionalidad e | O, /

5. Seguridad — o T I =
sanitaria — e W/ L. 4l
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