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INTRODUCCION
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EL CONTENIDO DE ESTE TRABAJO CONSISTE EN UN ANALISIS DE LA
AUDITORIA EN SUS CUATRO CAMPOS DE TRABAJO, ESTAS SON:

1.~ AUDITORIA EXTERNA

2.~ AUDITORIA INTERNA

3.~ AUDITORIA OPERACIONAL
4.~ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

" EN  LAS CUALES VEREMOS COMO ESTAN FORMADAS, LOS METODOS VY
PROCEDIMIENTOS QUE COMUNMENTE SE LLEVAN A CABO POR UN AUDITOR,
ASI COMO LAS SUGERENCIAS EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA.

SE INDICA TAMBIEN, LA FORMA EN QUE EL CONTADOR PUBLICO,
DEBE DE DESEMPENARSE EN SU TRABAJO, LOS REQUISITOS Y CUALIDADES
QUE DEBE POSEER EN CUANTO A LO INDIVIDUAL Y EN CUANTO AL TRABAJO
EN GRUPO,

RESALTA LA FORMA Y CAMINO QUE DEBE SEGUIR EL CONTADOR
PUBLICO PARA EFECTO DE ENTREGAR Y PRESEBTAR LA INFORMACION
RESULTANTE DE DICHA AUDITORIA PRACTICADA.

EN LO PERSONAL, PIENSO QUE AYUDA A ACLARAR UN POCO MAS,
LAS DIFERENCIAS ENTRE UNA Y OTRA AUDITORIA, ASI COMO LOS METODOS,
PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS CON QUE CUENTA CADA UNA DE FELLAS.
AYUDA A CONOCER LA IMPORTANCIA Y UTILIDAD QUE TIENE CADA UNA DE
LAS FASES DE LA AUDITORIA, ASI MISMO LAS SUGERENCIAS PARA CADA
UNA DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO A SUS CARACTERISTICAS Y
CIRCUNSTANCIAS CON LAS QUE CUENTE.

JESUS BARBA GUTIERREZ
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CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA CONTADURIA PUBLICA
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Las auditorias han existido aproxlmadamente desde el siglo
XV. El origen exacto de las auditorias de informes financieros es
objeto de <controversia, pero se sabe que hacia el siglo XV,
algunas familias pudientes establecidas en Inglaterra, recurrian
a los servicios de auditores para asegurarse de que no habla
fraude en las cuentas que eran manejadas por los administradores
de sus bienes, aunque el origen de la auditoria es remoto, su
verdadero desarrollo corresponde al presente siglo.

Durante gran parte de este siglo, los Contadores PGblicos
elaboraron sus Informes siguiendo muy pocas orientaciones
formales, sin embargo la profesidn desarrollo rdpidamente wun
procedimiento comun para dar informacién atravéds del Instituto
Americano de Contadores PUblicos, dichos procedimientos o normas
se hallan tan extendidos en la actualidad, que el informe de una
auditoria, vya no representa un problema de escritura; en el
proceso de deoisién, existe un numero limitado de tipos de

informes o dlctamenes gque tiene que dar el auditor, dependiendo
de la situacion eSpeCLflca de cada empresa.

LA CONTADURIA PUBLICA

. A 0 M W M i MO AN B A AN O 00 s it e e

Es wuna disciplina fundamentada en un proceso especifico
para obtener la iInformacién financiera através de la

oontabllldad asi como para comprobarla por medio de la
auditoria.

SIRVE AL USUARIO PARA
~ Controlar el movimiento de sus valores.
- Conocer el resultado de sus operaciones.
- Conocer su posicién con respecto a los acreedores.

-~ Servir en todo tiempo de medio de prueba a su actuacidn
comercial.




EL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL

El Contador Publico es un profesionista vy como tal,
poseedor de wun grado superior de habilidad en la técnica
contable; habilidad desarrollada con el estudio, la préotica y
las caracteristicas personales. Como todos los profesionistas, el
Contador Plblico debe reunir clertos atributos de:

~ Cardcter

~ Temperamento

- Proposito

- Intéres _

~ Requisitos morales

- Capacldad intelectual
~ Requisitos técnicos

El Contador PUblico, &l ofrecer sus servicios manifiesta
que esta capacitado para desempenar satisfactoriamente, las
actividades que correspondan a su profesidn, ya que si no reune
la preparacidn profesional suficiente para el desarrollo de su
trabajo, esta cometiendo un engafio al pblico.

En el caso particular del Contador PUblico algunos de los
conocimientos espeoffioos s0N 3

- Conocimientos sdlidos de contabilidad

-~ Dominio pleno del s{istema contable y de controél

- Nociones de administracion de negocios

— Conocimientos de las leyes civiles, mercantiles y fiscales
~ Economia y estadistica

- Elementos de matematicas aplicadas

- Conocimientos practicos de sistemas de computo

~ O0tros conocimientos técnicos auxiliares

El Contador PUblico debe reunir esmerada formacion

academica y capacitarse para ejercer atraves de una experliencia
adecuada,

ENTRENAMIENTO TECNICD

- Preparacion de tipo contable

- Preparacion en Administracidn y Finanzas
- Preparacion jur{dica

~ Preparacion en Economia

-~ Preparacion en aspectos matemdticos

~ Relacione humanas

- Cultura general




EL Contador delico, es un profeslonista, el cual debe
desarrollar sus habilidades con el estudio, la practica Yy sus
caracteristicas personales, lo cual se resume en atributos de
caracter personal y tdenlcos que se agrupan en:

PERSONALES:

DE CONOCIMIENTOS:

DE ETICA:

H

Creatividad

Facilidad para el trabajo en equipo
Facilidad para redactar informes
Capacidad de andlisis

Cultura general

Contabilidad

Probabilidad

Investigacidn de operaciones
Fiscal

Administracibn

Otros conocimientos tdecnicos

Aplicacidn de los resultados del cddigo
de dtica profesional.




CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
Rige la actuacion de todo Contador Piblico, sirve de quia a
la accidn moral: cumplir con la sociedad de servirla con lealtad

y diligencia vy de respetar a la misma. Este Cddigo consta de
cuatro postulados:

1.~ Alcance del Cddigo

Es de aplicacion a todo Contador PuUblico, sin importar el

indole de su actividad o especialidad aun cuando ejerza otra
profesidn.

2.~ Responsabilidad hacia la socledad

~ Independencia de criterio libre e imparcial

~ Calidad profesional de los trabajos, tendra presente las

" disposiciones normativas, actuara con la intencidn, el
cuidado y diligencia de una persona responsable.

~ Debera tener el entrenamiento te&cnico y la capacidad
necesarla para realizar las actividades profesionales
satisfactoriamente.

~ Responsabilidad personal en los trabajos llevados a cabo
por el o bajo su direccidn.

3.~ Responsabllidad hacia quien patrocina los servicios

~ Tiene la obligacidn de gquardar secreto sobre los hechos
circunstancias o datos de que se tenga conocimiento.

- Tiene la obligacion de rechazar todas las tareas que no
cumplan con la moral.

~ Lealtad hacia el patrocinador de los servicios.

~ La retribucidn economica no constituye el unico objetivo
o la razon de ser del servicio de su profesidn.

4.~ Responsabilidad hacia la profesidn

- Debe culidar sus relaciones con sus colaboradores

~ Dignificacion de la imagen profesional atraves o en base
a la calidad del servicio.

~ Debe mantener como objetivo las mas altas normas de

conducta profesional, y contribuir al desarrollo vy
difusion de los conocimientos propios de la profesidn.

Tambien contiene normas generales sobre:

~ El Contador Publico como profesional independiente
~ El Contador PUblico como auditor externo
-~ El Contador PuUblico en los sectores piblicos y privados
- El Contador Pdblico en la docencia
~ Sancliones morales
- 7 —




PRINCIPICS DE CONTABILIDAOD
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La actividad. economica es realizada por entidades
identificables, las que constituyen combinaciones de recursos
humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucidn de los
fines para la cual fue creada.

para ldentificar una identidad se utilizan dos criterios:

- Conjunto de recursos destinados a alguna necesidad social con
estructura y operacidn propios.

~ Centro de decisiones independientes con respecto al logro de

: e . : v
fines especificos, es decir, a la satisfaccidn de wuna
necesidad social,

REALIZACION

La contabllidad cuantifica en tdrminos monetarios las
operaclones que realiza una entidad con otros eventos
participantes en la actividaed economica vy <ciertos eventos

economicos que la afectan.

Las operaciones y eventos economicos que la contabilidad
cuantifica se consideran por ella realizados:

- Cuandoe ha efectado transacciones con otros entes economicos.

- Cuando han tenido lugar transformaciones internas que
modiflican la estructura de recursos o de sus fuentes,

: ! N
-~ Cuando han ocurrido eventos economicos externos a la entidad o
derivados de las operaciones de esta y cuyo efecto puede
cuantificarse razonablemente en terminos monetarios.




PERIODO CONTABLE

La necesidad de conocer la situacidn financiera de 1la
entidad obliga a dividir su vida en perf{odos convencionales las
operaciones Y eventos, asi como sus efectos derivados,
suseptibles de ser cuantificados, se identifican con el periodo
en qgue ocurren, por tanto cualquier informacion contable debe

. . g .
indicar claramente el periodo a que se refiere.
ocurren

VALOR HISTORICO ORIGINAL

Las transaccliones y eventos economicos se registran seqgun
las vcantlidades de efectivo que se afectan o su equivalente al
momento en que se consideren realizados contablemente estas
cifras deberan ser modificadas en el caso de que ocurran eventos
posteriores que ' les hagan perder su significado, aplicando
metodos de ajuste en forma sistematica que preservan la
imparcialidad y la objetividad de la informacidn contable.

Cuando se ajustan las cifras por cambios en el nivel
general de precios y se modifiquen conceptos que integran los
Estados Financieros, se debe quedar debidamente aclarada en la
informacidn que se produzca.

NEGOCIO EN MARCHA

La entidad -  se presume en existencla permanente, salvo
especificaclidn en contrario, por lo que las cifras de sus Estados
Financleros representardn valores historicos o modificaciones de
ellos, sistematicamente obtenidos.

Cuando las cifras representan wvalores estimados de
liquidacidn, debera especificarse claramente y solamente seran

aceptables para informacion general cuando la entidad este en
liquidacidn.

DUALIDAD ECONOMICA

Esta dualidad se contituye de:

- Los recursos de los que dispone la entidad para la
realizacidn de sus fines.

-~ lLas fuentes de dichos recursos.

REVELACION SUFICIENTE

La informacidn contable presentada en los Estados
Financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para Jjuzgar los resultados de operaciones vy la

situacidn financlera de la entidad.
U« B




IMPORTANCIA RELATIVA

La informacion que aparece en los Estados Financleros debe
demostrar los aspectos importantes de la entidad suceptibles de
ser cuantificados en terminos monetarios; tanto para efectos de
los datos que entran al sistema de lnformaolon contable como para
la informacion resultante de sus operaoion, se debe equilibrar el
detalle y multipllicidad de los datos con los requlsitos de
utilidad y finalidad de la informacidn.

CONSISTENCIA

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan
procedimientos de cuantificacidn que permanezcan en el tlempo, la
informacion contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de
los mismos principios y reglas particulares de cuantificacion
para que mediante la comparacion de los estados Financieros de la
entidad conocer su evaluacion y, mediante la comparacion con
estados de otras entidades economicas, conocer su posicion
relativa.

Cuando haya un cambio que afecte la comparablilidad de la
informacidn debe ser justificado y es necesario advertirlo
claramente en la informacion que =se presenta, indicando el
efecto que dicho cambio produce en las cifras contables; lo mismo
se aplica a la agrupaoion y presentaCLOn de la informacion.

CRITERIO PRUDENCIAL
Es la opolon para ejercer un juicio profesional basado en
la preparaCLOH, experiencia y pericia del Contador PUblico.

Cuando los principios de contabilidad y las reglas
particulares no proporcionan una gu{a que resuelvan con relatliva
sencillez una determinada situacion, la opcidn determinada sera
la que menos optimismo refleje.




LA EMPRESA Y SU OBJETIVO

, Es una wunidad ldentificable que realiza actividades
economicas integrada, por bilenes materiales, recursos humanos y
capital, coordinados por una autoridad que es la administracion.
Se puede estudiar en cuanto a los siguientes aspectos:

- Economicos

~ Juridico

- Administrativo
- Socioldgico

-~ PDe conjunto

Sus objetivos:

~ Generar utilidades que le permitan mantenerse en Torma
permanente,
—~ Tener un adecuado nivel de c¢crecimiento.

Las medidas para alzanzar estos objetivos son:

~ Ser eficlente en la operacion interna.
- Satisfacer las necesidades del mercado.
~ Tener capacidad para adaptarse al cambio.

Estructura de la organizaclion.- Son los elementos que integran
una organizacion formal de una entidad:

~ Manual de organizacion

~ Objetivos de la empresa

- Qrganigramas

-~ Areas operativas

- Manual de operaciones

- Andlisis de puestos

- Catalogos de cuentas

~ Guia contabilizadora

-~ Politicas

- Desoripcidn de operaciones importantes
-~ Formatos de papelerfa y diversos

~ Calendario de obligaciones fiscales
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CONCEPTOS DE AUDITORIA

MENDIVIL ESCALANTE

La auditoria es la actividad por la cual se wverifica la
correccion contable de las cifras de los Estados Financieros, es
la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad paréa
determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los
Estados Financieros emanados de ellos.

INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS

AuditorfaD es  un exa%en que pretende servir de base para
gxpresar una opinién sobre le razonabilidad, consistencia y apego
a los principios de contabilidad qgeneralmente aceptados, de
Estados Financieros preparados para su presentacion al pdblico 0
a otras partes interesadas.

MONTGOMERY
. 4 ’ . (VN -

Auditoria es  un  examen sistematico de los libros vy
registros de un negocio y otra organizecion con el fin de
determinar o wverificar los hechos relativos a las operacliones
financieras y los resultados de estas para informar sobre los
mismos.
BEIKSSE

v / ’ . . .
Auditoria es un examen de los registros de contabilidad con
el proposito de establecer si son completos o correctos vy
reflejan las transacciones gue debe contener.

FERNANDO DIEZ BARROSO

v { . . s R . 0

Auditoria es la cliencia de analisis, comprobacion Yy
estimacién de las cuentas.

ANDRES MONTERO
03 4 7 -

Auditor{a es el examen metodico y ordenado de la
contabilidad de una empreca mediante la comprobacion de las
operaciones reqistbradas vy la investigacion de todos aquellos
hechos que puedan tener relacion con as mismas a fin de

determinar su correccion.




OBJETIVO GENERAL Y/0 FINALIDAD DE LA AUDITORIA
La Comisidn de Procedi@ientos de Auditorfa del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, tiene como objetivos
principales:

1.~ Determinar las Normas de Auditorfa a que debera sujetarse el
Contador POblico independiente que emita Dictamenes para
terceros, con el fin de confirmar la veracidad, pertinencia
o relevancia suficiente de informacion con su competencia.

’
2.- Determinar Procedimientos de Auditoria para el examen de los
N Estados Financleros «que sean sometidos & Dictamen de
Contador PUblico.

3.~ Determinar Procedimientos a sequir en cualquier trabajo de
Auditoria, en sentido amplio que lleve a cabo el Contador
Publico cuando actua en forma independiente,

4.~ Hacer las recomendaciones de indole préotica que resulten
necesarias, como complemento de los pronunciamientos
tecnicos de cardcter general emitidos por la propia
Comision, teniendo en cuenta las situaciones particulares
que con mayor frecuencia se presentan a los auditores en la
practica de su profesioh.

De acuerdo con los liniamientos trazados por el Consejo
Naclonal Directivo del Instituto, los boletines que siguen & este
preambulo, tienen por fin la determinacidn de procedimientos vy
prdcticas usuales y aconselables en los temas que a cada uno de
los boletines se refieran inspirados en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas & ser observadas por los Contadores
Piblicos Independientes al realizar examenes de Estados
Financieros o cualquier otra clase de Auditoria que le sean
propia con base en sus caracteristicas profesionales.




EL AUDITOR Y SU TRABAJO

Cuando el Contador PUblico es llamado a examinar los
Estados Financieros preparados por una empresa. El objetivo final
de su actuacldn profesional sera el de dar un Dictamen en el que
haga constar que dichos Estados ‘presentan razonablemente la
situacidn financiera y los resultados de las operaciones de la
empresa de conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y que dichos Principios de Contabilidad
han sido aplicados consistentemente con el ejercicio anterior.

Para estar en condiciones de dar ese Dictamen de una manera
objetiva y con caracteristicas profesionales, el Contador PuUblico
independiente necesita obtener wuna serie de conocimientos e
informaciones sobre los propios Estados Financieros y sobre la
gmpresa a que se refieren; dicho Dictamen no puede emitirse sin
que el Contador PuUblico independiente haya obtenido, con certeza
razonable la conviccidn de:

- La autenticidad de 1los hechos y fenomenos que Jlos Estados
Financleros reflejan.

- Los critérios y metodos usados para reflejar en la
contabilidad y en Estados Flnanclieros dichos hechos %

fenomenos.

g £
- Que los metodos usados son conformes con los principios de
contabilidad que la profesion acepta generalmente y que estos
principios han sido aplicados consistentemente.

EL trabajo de auditorfa tiene como finalidad inmediata
proporcionar al propio auditor los elementos de juicio necesarios
para poder dar su Dictdmen de una manera objetiva vy profesional.
£ por tanto, responsabilidad personal del auditor, determinar
que clase de pruebas necesita para obtener la conviceclon, que le
permita dar su opinion profesional, y el determinar la
oportunidad y alcance de aplicacion de estas pruebas en tal forma
que le suministren elementos de julicio suficlentes para su
oplinion profesional.




CLASES DE AUDITORIA
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Tradiclonalmente se reconocen dos clases:

AUDITORIA INTERNA.~ La desarrollan personas que dependen del
negocio y actuan revisando, la mas de las veces, aspectos que
interesan particularmente a la administracion, aunque puedan
afectuar revisiones programadas sobre todos los aspectos
operativos vy de reglstro de la empresa.

AUDITORIA EXTERNA.~ Conocids tambien como auditorfia
independiente, la efectuan profesionistas que no dependen de la
empresa, ni economicamente ni bajo cualquier otro concepto, Yy a
los que se reconoce un julclo imparcial merecedor de la conflanza
de terceros. El objeto de su trabajo es la emision de un
dictamen. Esta clase de auditoria, es la actividad ma’s
caracter{stica del Contador PUblico.

Adicionalmente se habla de AUDITORIA DE OPERACION vy de
AUDITORIA ADMINISTRATIVA. Este tipo de auditorfas se reflere a la
revision de las operaciones de una empresa y a la organizaoién
con que cuenta, con el proposito de definir el grado de
eficiencia de las mismas. En la de Operacion, se Jjuzga la
eficlencia de la operacion misma, en tanto que en la
Administrativa, se Jjuzga la eficiencia de la estructura del
personal con que cuenta la empresa v los procesos administrativos
en que actua dicho personal,

Mas reclentemente y dentro de la auditoria de Estados
Financieros, se empieza a definir la auditorf{a del proceso
electronico de datos, es decir, la auditorfa especializada que
permite la verificacion de la rezonabilidad de la operacidn de
los sistemas de computo que utiliza la empresa, dentro del
proceso contable; esta auditoria que resulta ser parte integrante
de la auditoria de Estados Financieros tradicional, merece
oapitulo especlial para su comentario y estudio, pero por efectos
del cardcter elemental no se trata.




NORMAS DE AUDITORIA

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditorfa, dice
que las Normas de Auditorfa, son los requisitos mfnimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que
desempeha v a la informacion que rinde como resultado de este
trabajo. Podemos decir que la existencia de las Normas de
Auditor{a y la naturaleza de ellas reconoce como fuente los
siguientes dos hechos: '

1.~ El que la auditoria , es un trabajo de naturaleza
profesional.

2.~ El que la auditoria, tiene caracter{sticas y finalidades
propilas que le son conaturales,

Las Normas de Auditoria pueden clasifiarse como siguen:

A).- Las relativas a la personalidad profesional del auditor.
B).~ Las relativas a su trabajo. ,
C).~ Las relativas a la Informacidn y Dictamen.

A).~ LAS NORMAS PERSONALES

Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para
asumir, dentro de las exigencias que el caradcter profesional de
la Auditorf{a impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas
normas existen hablilidades que el auditor debe tener
preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de
Auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de
toda su actividad profesional.

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

El auditor, antes de ofrecer sus servicios como tal, debe
tener una preparacidn y capacidad que lo coloque en condiciones
de prestar satisfactoriamente sus servicios cuando estos le son
solicitados. EL hecho de que uan persona ofrezca sus servicios
como profesionista, constituye wuna especie de declaracidn
publica; si ese ofrecimiento se hace sin tener las cualidades de
preparacion vy capaclidad necesarias para el desempeno de la
actividad profesional, se esta cometiendo un engano al publico.
Es requisito que la persona Ttenga un entrenamiento tecnico
adecuado y una capacidad que le permita realizar las actividades
normales de la auditoria, de modo satisfactorio para sus clientes
y las personas que van a depender del resultado de su trabajo.




El entrenamiento técnico, representa la adquisicion de los
conocimientos y habilidades necesarias, ademds requiere un acoplio
de madurez que es muy dificil Lransmitir por la mera preparacion
escolar. Es necesarlo que el auditor para conservar su calidad
profesional, s e mantega en una continua revision de sus
conocimientos y capacidad para estar al corriente de los avances
y disciplinas que afectan su actividad,.

CUIDADO VY DILIGENCIA PROFESIONAL

Es necesario, que en el desempeho de su trabajo ponga la
atencidn, el cuidado y la diligencia que puedan esperarse de una
persona con sentido de responsabilidad. El auditor no puede ser
considerado infalible, ni puede exigirsele el aclierto en todos
los casos y la resolucidn satisfactoria de todos los problemas.
Se requliere que el profesionista, al desempenar su trabajo, lo
haga con meticulosidad, c¢on el cuidado y dedicacidn razonables,
que puedan esperarse de una persona que ha asumido actividades de
caracter profesional.

INDEPENDENCTIA MENTAL

El auditor es llamado para dar su opinion respecto a Los
Estados Financieros formulados por una empresa. En este sentido
el auditor actua como una especie de juez del trabajo realizado
por las personas que prepararon los Estados Financleros, para el
beneflcio de las personas que van a usar esos mismos Estados
Financleros.

Es necesario ademas de que este fundada con su capacidad
profesional, que sea dada con independencia mental. No existe
independencia mental, cuando la opinion o el Jjuicio es influido
por consideraciones de orden subjetivo del caso.

La Comisicn de Procedimientos de Auditorfa declara que el
Auditor Profesional debe evitar actuar como auditor en aquellos
casos en los que exlstan clircunstancias que pueda esperarse que
influyan sobre seu Julcio objetivo vy que, por consigulente,
reduzcan su independencia mental, o en agquellos casos en los que
las circunstancias puedan establecer en la meta pUblica una duda
razonable sobre la propia independencia y objetividad del
auditor, La deflnicion de las circunstancias particulares en que
se considera que la independencia mental del auditor se wvea
amenazada o que la confianza pdblica en dicha independencia se
vea comprometida, corresponde a los reglamentos de Etica
Profeslional.




B).- NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Los elementos bdsicos y fundamentales en la ejecucion del
trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo
menos al nivel minimo indispensable de la exigencia de culdado vy
diligencia, son los que constituyen los Normas denominadas de
Ejecucion del Trabajo.

PLANEACTION Y SUPERVISION

El trabajo de auditorf{a, como cualquier trabajo
profesional, no " puede ser realizado a la aventura. Tiene un
objetivo definido: suministrar al auditor elementos de jJuicio

suficientes vy competentes para su opinion; se¢ realiza mediante
tédenicas que han sido depuradas por la experiencia y el tiempo vy
debe acomodarse a las condiciones cambiantes que se presentan en
cada uno de los negocios. Para que un trabajo profesional lleve
perpectivas de realizarse con exito razonable, tiene que ser
planeado en el sentido de preveer, antes de emprender cada fase
del trabajo, determinar cuales Procedimlentos de Auditorfia wvan a
emplearse, la extensidn y la oportunidad en que wvan a ser
utilizados, y los papeles de trabajo en que van a registrarse sus
resultados. Por otra parte, no seria conveniente, que la
totalidad del trabajo de auditor{a sea realizado personalmente
por el propilo auditor,

El auditor puede, y de hecho lo hace casi siempre, valerse,
para la eJecucion de los actos de rutina y para los Juicios vy
descisiones menores, de la ayuda de distintos tipos de auxiliares
o ayudantes, debidamente agrupados y jerarquizados de acuerdo con
el tipo de trabajo que van a realizar y con su propia capacidad vy
preparacion.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ELl determinar que procedimientos de auditorfia van a
aplicarse en cada caso, y el fijar su extensidn vy oportunidad,

depende de varios factores:

~ Depende de los objetivos generales del trabajo de auditoria

son los de suministrar al auditor elementos de Juicio
suficientes para apoyar su opinion.
- Depende de la naturaleza de cada una de las partidas

examinadas y de los principios de Contabilidad aplicables a
cada una de ellas.

- Depende de las condicliones particulares especi{ficas que
existen en cada empresa.

Es necesario que el auditor estudie y evalue el Control
Interno de la empresa cuyos Estados Financilieros va a examinar.
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La evaluacion del Control Interno, es la estimacion del
auditor, sobre el grado de efectividad gue ese Control Interno
suministra. De ese estudio y evaluacion, el auditor podra
desprender la naturaleza de las pruebas que va a realizar: la
necesidad, por ejemplo, de no conformarse con el resultado de una
prueba, sino de acumular varias pruebas diferentes sobre una
misma partida. De ellos tambien dependerd la extensioh que deba
dara a los Procedimientos de Auditoria empleados y la oportunidad

en que los utilicen para obtener los resultados mas favorables
posibles,

OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

EL objetivo de los Procedimientos de puditoria, 88
suministrar al auditor elementos de juicio para su opinion. Estos
elementos deben ser objetivos y ciertos, es decir deben fundarse
en la naturaleza de los hechos examinados y debe haberse llegado
al conocimiento de ellos con una certeza razonable.

Por consiguiente, el juicio definitivo sobre el trabjo de
auditorfa consiste en decidir si se ha suministrado al auditor
materlal suficiente para llustrar sy juliclio en forma tal que de
el se obtenga una base razonable para la opinion profesional.

El material y los elementos de juicio a que nos hemos
referido, es lo que se llama evidencia comprobatoria, es decir,
elementos que comprueben la autenticidad de los hechos, Lla
correccidn de los ocriterios contables empleados, etc. Esa
evidencia comprobatoria debe llenar dos condiciones: debe ser
suficiente y debe ser competente cuando ya sea por resultado de
una sola prueba, o por la concurrencia de resultados de varias
pruebas diferentes, el auditor y cualquier persona con la
capacidad necesaria, podrf{a llegar a adquirir la certeza moral de
que los hechos -que estan tratando de probar o los criterios cuya
correcclon se estan juzgando, han quedado satisfactoriamente
comprobados. A este grado de seguridad, dictado por la prudencia
y que es el que se usa como gula en la mayor parte de las
actividades humanas, se le llama certeza moral. Es esa certeza,
la que el auditor debe alzanzar para que le sea posible dar su
opinion profesional de una manera objetiva y cumpliendo con las

finalidades y deberes de su profesidn. Los procedimientos
empleados deben ser pues, suficientes para suministrar al julicio
ese grado de seguridad que hemos llamado certeza moral.

Los Estados Financieros presentan por la seleccion de
clertos hechos importantes y por la aplicacidn de ciertos
criterios, un panorama razonable de la situacion de la empresa vy
de los resultados de sus operaciones, panorama que debe ser
suficiente para dar a los interesados, la informacion que
necesitan como base para tomar sus desiciones, pero que, por
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ningdn motivo es una descripcion minuclosa, detallada y
exhaustiva de todos los elementos que forman parte de la
situacidn financiera vy de los resultados de las operaclones.
Tanto en la conduccion de su trabajo de auditorfa, como en Lla
preparacion de su Dictamen el auditor debe gularse por los
criterios de importancia relativa y de riesgo probable. Una
partida tiene importancia relativa, clando un cambio de ella, en
sU  presentacion,, en su valuacion, en su descripcion o en
cualesquiera de sus elementos modifica la decision de un lector
informado sobre los Estados Financieros. Cuando esto no ocurre,
se dice que las partidas carecen de importancia relativa.

C).~ NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

El resultado final del trabajo del auditor, es su Dictédmen
o Informe, mediante el cual pone en conocimiento de las personas
interesadas, los resultados de sus trabajos y la opiniodn que se
ha formado atraveés de su exdamen. El Dictdamen o Informe del
auditor, es en lo que wva a reposar al confianza de los
interesados en los Estados Financieros para prestarles fé a las
declaraciones que en ellas aparecen sobre la situacion financiera
Y los resultados de las operaciones de la empresa. Es
principalmente através del Informe o Dictamen, como el puUblico y
el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor Y, en muchos
casos, es la Unica parte de dicho trabajo que queda a su alcance,

Es necesario que se establezcan Normas que regulen la
calidad y requisitos minimos del Informe 0 Dictamen
correspondiente. A esas Normas las clasificamos como Normas de
Dictamen e Informacion y son las que se exponen a contlnuacion:

RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA RESPONSABILIDAD

El Contador PUblico independiente, presta otra clase de
servicios diferentes de la auditoria para efectos de
dictaminacion, por ejemplo la preparacidn de Estados Financieros
de <cardcter general o para fines especiales, sin realizar una
auditor{a de ellos. La interpretacidn de Estados Financieros; las
revisiones o auditorfas parciales,

Cuando el publico wve el nombre de un Contador Publico
asoclado a clertos Estados Financleros, se dice que ha examinado
totalmente dichos Estados Financileros y esta dando su aprobacidn
profesional a ellos. Por esa razdn, por lealtad hacia el publico
que depende de sus serviclos y de su opinion y por defensa de su
propla posicidn y  su responsabililidad, es absolutamente
indispensable que ningdn Contador PuUblico permita que su nombre
quede asoclado .expresamente o implicitamente .4 un grupo de
Estados Financieros, sin que haya una explicacion clara y expresa
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del tipo de esa relacion y de la responsabilidad que el auditor
asume con respecto a los Estados Financieros de esta manera,
cuando el auditor si ha realizado un examen tendiente a la
expresion de una opinionh profesional a traves de un Dictamen o
informe, debera expresar esto de manera clara.

Por esas razones, es conveniente que el auditor se limite a
expresar el hecho de que ha examinado los Estados Financieros, de
que su examen fue practicado de acuerdo <con las Normas de
Auditorfa Generalmente Aceptadas, y que el propio auditor empleo
todos los procedimientos que el mismo considero necesarios, en el
caso concreto de que se trata.

APLICACION DE PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

La parte mds importante de la informacidn que el auditor
rinde, es la expresidn de su opinion con relacion a los Estados
Financieros, es decir, si presentan razonablemente la posicidn
financiera y los resultados de la empresa a la fecha y por el
periodo examinado., Sin embargo, la aceptacion general, hace que
para que un Estado Financiero se considere correcto, dichos
Estados Financieros, deben haber sido formulados conforme a

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados que incluyen
varias cosas:

1.~ Postulados e hipotesis, que informan los c¢riterios de
contabilizacidn y preparacidn de Estados Financieros.

2.~ Las reglas que permitan la solucion concreta de problemas
comunes o generales.

3.~ Los procedimientos de aplicaci&h de las reglas generales y
las reglas para la presentacion de Estados Financieros.

Por otro lado, solamente el hecho de que todos los Estados
Financieros, son preparados con base en Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados hace posible la comparacion
entre Estados Financleros de diversas empresas y de ellos mismos.

Es necesario que el auditor al rendir su Dictamen o
Informe, declare si en su opinidn los Estados Financieros
examinados presentan razqnablemente la posicion financiera y los
resultados de operacion de la empresa de conformidad con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.



CONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
No basta, el que los Principios de Contabilidad sean usados
para la preparacion de los Estados Financieros, la interpretacidn
de Estados Financieros requiere, en la mayor{ia de los casos, la
posibilidad de comparar la situacion financiera de una empresa en
distintos momentos de su vida y los resultados de su operacion,
en distintos periodos de su actividad. Esto no es posible si los
Estados Financieros relativos a las distintas epocas o periodos
han sido formulados bajo bases diferentes o utilizando principios
distintos; es necesario, que los Principios de Contabilidad sean
observados consistentemente, no solo dentro del ejercicio a que

se refleren los Estados Financleros, sino tambien en relacion con
ejercicios anteriores.

SUFICIENCIA DE LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS

Los Estados Financieros son declaraciones informativas de
una empresa respecto a los elementos de sus posicion financiera
y a los resultados de sus operaciones. FEsas declaraciones se
hacen mediante los recursos de expresion que forman los Estados
Financieros, t{tulos, rublos clasificaciones, descripciones.
agrupacion, c¢ifras, totales y subtotales, etc. Todos estos
elementos forman parte de los correspondientes Estados
Financieros vy constituyen las declaraciones que la empresa hace
sobre su situacion y el resultado de sus operaciones constituye
tambien, el elemento sobre el que va a opinar el auditor
profesional.

SALVEDADES

El auditor expresa su opinidn profesional de que los
estados Financieros ecaminados presentan razonablemente la
situacidn financiera vy los resultados de operacidén de la empresa,
conforme a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
consistentemente observados en relacion ocon el perlodo
precedente.

Un trabajo de auditoria realizado a conciencia y con
resultados satisfactorios, debe capacitar al auditor para hacer
con certeza y objetividad las afirmaclones bdsicas anteriores.
$in embargo, ya sea por deficiencias en el examen, o por
deficiencias en los resultados del trabajo de auditorfa, el
auditor sienta que en algunas partidas especiales o en algunos
segmentos particulares de los Estados Financilierosn o tiene la
suficiente certeza para que no sea extricto las afirmaciones
anteriores, el auditor puede hacer excepciones parciales o
salvedades a cualesquiera de esas afirmaciones generales.




NEGACION O ABSTENCION DE OPINION

Puede que el auditor no se encuentre en condiciones de
expresar sobre los Estados Financieros una opinidn que llene las
caracteristicas que requiere la dicho informe profesional. Este
caso puede presentarse por varios motivos:

- Las condiciones del examen hayan sido restringidos por
personal de la empresa.

- El resultado de los Procedimientos de auditorfa no suministra
los elementos de juicio necesarios para sostener una opinion
profesional.




TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Las técnicas de Auditorfa, son los meétodos practicos de
Investigacion y pruebas que el Contador Pudblico wutiliza para

lograr lq informacidn y comprobacion necesarios para poder emitir
sl opinion profesional,

Los Procedimientos de Auditoria, son el conjunto de
téenicas de investigaclon aplicables a una partida o a un grupo
de hechos o clircunstancias relativas a los Estados Financleros.

3 Las teécnicas son las herramientas de trabajo del Contador
Publico y los Procedimientos, la combinacicn que se hace de esas
herramientas para un estudio particular.

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

S YR TA A SO AN N AN NA B Y A AL T A Y, o O A S Pk s ek NS A Dy S P YO s o PP Ao AP Y et A e e e

ESTUDIO GENERAL

Consiste en la apreciacion que el auditor hace de la
fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, sus Estados
Financieros, y los elementos de ambos, y de las partes:
importantes, significativas o extraordinarias de ellos, que
pueden requerir atencion especial. Esta apreciacidn se hace
aplicando el juicio profesional del auditor.

ANALISIS

Consiste en la clasificacidn y agrupacion de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, de tal manera, que los grupos constituyen unidades
homogeneas v significativas., El analisis se aplica a cuentas o

rubros genericos, vy dada la naturaleza de esas cuentas pueden
ser:

- anélisis de saldos
-~ analisis de movimientos

INSPECCION

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos
con el objeto de cerciorarse de la autenticlidad de un activo o de
una operacion registrada en los Estados Financleros.

CONFIRMACION

Consiste en <cerciorarse de la autenticidad de activos,
operaciones, etc., generalmente por escrito, de una persona
independiente de la empresa examinada, y que se encuentra en

condiclones de conocer la naturaleza y condiciones de 1la
operacidn, y por lo tanto, de informar de una manera valida sobre
ella, La tecnica de confirmacidn puede ser aplicada de distintas
maneras:
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~ Positiva.~ Cuando en la solicitud se pide al confirmante que
conteste, si esta con conforme con el dato o bilen si no lo

esta,
~ Negativa.- Cuando se le plde que conteste al auditor,
solamente en el caso de no estar conforme con los datos de la
empresa,
INVESTIGACION
Fl auditor obtiene tambien una parte de las informasciones
que neceslta en su trabajo mediante datos que le son

suministrados por los proplos funclionarios o empleados de la
empresa, cuyos Estados Financiero, son sometidos a su exdmen y el
cual puede ser formal o informal, segun la manera como se realice
y los recursos que se apliquen en ella.

DECLARACIONES O CERTIFICACIONES

Cuando la importancia de los datos lo amerita el resultado
de las investigaclones reallzadas por el auditor, se pone por
escrito, en la forma de memorandum o resumenes de las
investigaciones, firmados por las personas que Llntervinierosn en
ella, o en forma de documentos o cartas dirigidas por dichas
personas al auditor. Esta modalidad se le conoce como
declaraciones o certificaciones.

Conviene hacer notar que, ciando la investigacion, . la
certificacion y declaraciones son tecnicas de auditor{a
necesarias, tienen una validez limitaeda y por lo cual debe
condicionarse su valor a dicha limitacidn, por el hecho de ser
datos proporcionados por personas que tuvieran que ver en las
operacliones realizadas y participaran en la formacidn de los
Estados Flnancieros que se estan examinando.

OBSERVACION ,

Es la tecnica por medio de la cual el auditor se cerclora
de hechos y circunstaclas relativos a la forma en que se reallzan
las operaciones, dandose de la forma que el personal de la
empresa reallza clertas operaciones,

CALCULO
Una parte de los datos de la contabilidad reflejados en los
Estados Financieros, es el resultado de calculos o computos

realizados , sobre clertas bases predeterminadas, es decir, la
verificacion de la correccion aritmetica de clertas operaciones.




PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Es imposible establecer sistemas rigidos para examinar los
datos de los estados: financieros, las diferencias en la forma de
realizar las operaciones, hacen lo que serfa, la prueba adecuada
en un caso que no lo sea en otro, por lo que los Procedimientos
de auditorfa que se apliquen deben estar en concordancia con las
caracteristicas de la empresa, cuyos Estados Financieros se van a
dictaminar. Por esa razdn, es el criterio profesional del propio
auditor el que debe dar la pauta definitiva respecto a que
combinacidn de tetnicas o pruebas, serdn las que le proporcionen
la evidencia necesarla que le de la suficiente certeza moral para
fundar su opinidn, de tal manera, que e€sta sea una opinidn
objetiva y profesional.

Extension o Alcance de los Procedimietos de Auditoria

Dada la naturaleza de las operaclones de las empresas y el
hecho de que muchas de ellas, son de caracteristicas repetitivas
y forman cantidades numerosas de operaciones individuales, no es
generalmente posible, el examen detallado de todas las partidas
individuales que forman una partida global.

Cuando existe partidas globales constituidas por numerosas
partidas individuales, el auditor recurre al procedimiento . de
examinar una muestra paroial de las partidas individuales vy
derivar del resultado del examen de esta, Uuna opindn general
sobre la partida global, a esto se le llama metodo de pruebas
selectivas. La relacidn que guarda el numero de partidas
individuales examinadas con el ndmero de partidas que forman el
total, se denomina extensidn o alcance de los procedimientos de
auditoria, y su determinacicn, es uno de los elementos mas
importantes en la planeacion de la proplia auditoria.

Oportunidad y alcance de los Procedimientos de auditoria

Al realizar los Procedimientos de auditorfa relativos al
examen de Estados Financieros, no es necesario y en ocasiones, no
es conveniente que se realicen en la fecha a que dichos Estados
se refieren o en la que se cierra el perIodo que cubre. Muchos
Procedimientos de auditor{a son mas Utiles y mejor aplicados si
se realizan en epocas anteriores al cierre del ejercicio y otros
deben ser utilizados en epocas posteriores a esa fecha. A la

¢poca en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar, se
le llama su oportunidad.




PAPELES DE TRABAJO
Son los documentos en que el auditor registra los datos e
informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las
pruebas realizadas.

Es absolutamente indispensable dejar asentados que la
propledad absoluta y extricta de los papeles de trabajo, es del
proplio auditor que ha realizado el examen.

Los papeles de trabajo los preparo el auditor, y son prueba
material del trabajo efectuado; por contener datos que pueden
considerarse confidenciales, esta obligado a mantener discresion
absoluta respecto de la informacion que se obtiene. Los papeles
de trabjop se elaboran durante el desarrollo de la auditorfa; no
existe ninguna objecidn para que un auditor entregue una copia de
cualquier papel de trabajo a sus c¢clientes, sin embargo, un
cliente no podra'exigir que se le entreguen papeles de trabajo al
grado, emn que el auditor se quede sin ellos.

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se
marcan con indices que indiquen <claramente la seccidn del
expediente donde deben ser archivados y consecuentemente, donde
podran locarlizarse cuando se le necesite posteriormente.




OBJETIVOS Y FINALIDADES QUE SE PERSIGUEN CON LA ELABORACION DE
PAPELES DE TRABAJO o o oo o o o o o e et o e e 2 o
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- Servir como base para la toma de decisiones de auditoria,
constituyen una constancla del trabajo que el audlitor Jjuzgo
necesarlo llevar a cabo, a forma de como se realizo el trabajo
y las conclusiones a que se llegd.

- Los papeles de trabajo de auditorfa amparan lo sefalado en los
parrafos de alcance y de opinion en el dictdmen, sirven como
lazo que une el informe de al auditorfa con los registros y
demés informacidn, del cliente al auditor.

-~ Sefalan el grado de confilabilidad que se puede tener sobre los
sistemas de control interno y de auditorfa interna.

~ Permiten que un soclo del despacho de contadores o bien un
jefe de auditorf{a, pueda tener una base apra revisar la labor

de investigacidn que hayan realizado otros miembros del
despacho.

- Sirven de gqufa para auditorfas subsecuentes de un mismo
cliente. No existen formas estandarizadas para los papeles de
trabajo de auditorfia. Cada papel de trabajo debera servir para
el problema concreto de auditorfa que se contemple. Por varios
anos despues de que son elaborados. le sirven al auditor en la
solucion de problemas que surgen tanto con organismos
fiscales, federales vy estatales. En el caso excepcional de
procesos legales, los papeles de trabajo, le sirven al auditor
para defenderse en caso de que se le atribuya a el,
negligencia o fraude,




CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO
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~ Papeles de uso continuo.- pueden contener informacioh uUtil para
varios ejercicios (Acta constitutiva, contratos mayores aun
afio, cuadros de organizacidn, catdlogo de cuentas, manual de
procedimientos, etc.). Por su utilidad este tipo de papeles se
les acostumbra conservar en un expediente especial.

-~ Papeles de uso temporal,- Los papeles de trabajo pueden
contener informacion Gtil solamente para un ejercicio
determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada,
contratos a plazo Tfijo menor a un aho, conciliaciones

bancarias, etc.), tales papeles -“de trabajo se agrupan para
integrar el expediente de la auditorf{a del ejercicio a que se
refleren,

POR SU CONTENIDO
- Hoja de trabajo.- Fs la cedula que muestra los grupos o rubros
que integran los Estados Financieros.

~ Cédulas sumarias o de resumen.- Muestran las cuentas de mayor
que forman un rubro.

- Ce'dulas de detalle o descriptivas.- Relaciona las partidas que
componen una - -cuenta de mayor o de un saldo cualquiera.

~ Cedulas analiticas o de comprobacion.~ Contienen el trabajo

efectua@o para veriflcar 1la correccidn de wuna partida u
operacion,




PRINCIPIOS EN LA ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO
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Los principios sobre los que descansa la elaboracidn de los

papeles de trabajo por parte de un auditor, pueden mencionarse a
continuacidn:

10""

20"'

Deben ser elaborados correctamente, si se considera el punto
de vista de que se incluyan datos e informacidn pertinente.

Todos los datos que se consideren irrelevantes se deben

cexcluir.

Debera incluirse toda aquella informacidn que ampare
cualquier concepto que se incluya en el informe.

Debera incluirse toda informacion que pudiera ser utilizada
en el futuro.

Inclulir aquella informacidn necesaria para amparar la
correccion de los registros y transacclones.

Deberan elaborarse con la mayor limpieza posible y deberan
ser correcto, matematicamente hablando.

Cuando llegue la fecha de terminacion de la auditoria,
deberan estar concluidos vy listos.

Deberan de contener la, fecha en que se elaboraron y
contendran una codificacion que los identifique.

Cada céﬂula‘ de auditoria debera contener, wun tftulo que
aclare correctamente, el tipo de trabajo realizado y que se
detalla en el contenido de la cedula.

10.~Las sugerencias ara el roximo afo son de mayor valor ue
p

las sugernecias sobre lo ocurrido el afio anterior.




FALLAS LOCALIZADAS EN LA ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO
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- Falta de evidencia de que en efecto se lleve a cabo un estudio
y evaluacidn del control interno, para poder Justificar si se
encontro que fuese adecuada o inadecuada.

- No reclacar cuando se aclaran los problemas que previamente
surgieron en el curso de la auditor{a.

~ No describlr la revision de cuentas que no fueron analizadas.
- Negligencia en no sefalar los procedimientos de auditorfa.

- No hacer cruce de {ndices en las cddulas concernientes a
Justes de auditoria.

- No hacer mencion de que se ha efectuado un estudio de las
politicas de depreciacion de la empresa auditada,

-~ No sefalar el trabajo realizado respecto a transacclones que
hayan ocurrido despues de la fecha del balance general.

- No incluir comentarios respecto a la solucion de problemas
fiscales de anos anteriores.

- No excluir de los fondos de caja las partidas distintas de
efectivo.

~ Dejar de analizar las respuestas a las solicilitudes de
confirmacion,




CEDULAS DE AUDITORIA
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CEDULA DE RESUMEN

Son aquellas que sumariza partidas similares 0
relaclonadas. Normalmente los totales que aparecen en una cedula
resumen corresponden con los totales de una clase o ¢grupos de
partidas a los estados financieros.

CEDULAS DE DETALLE

Contienen el analisis de cada partida que aparecen en la
correspondiente c¢edula resumen de auditorfa. En esta c¢ddula
deberan asentados:

- El detalle de los cargos y creditos periddicos, asi como los
ajustes,

~ Todos los ajustes de auditorfia que sean necesarios con la
respectiva explicacion de porque se necesita tal asiento.

- Dudas que surgieron respecto a la partida para la cual se
elabora la cedula.

~ Las conclusiones a las que se llegd con respecto a la partida
para la cual se elaboran las ceédulas.

- Un comentario conciso respecto a los procedimientos que se
siguleron para poder llevar a cabo la revisioh.




DICTAMEN
El dictamen del auditor es el documento formal que suecr%pe
el Contador PuUblico conforme a las normas de su profesion,
relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen
realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se

trate. La importancia del dictdmen en la practica profesional es
fundamental, ya que usualmente es lo Uhico que el publico ve de
su trabajo. El publico inversionista, proveedores, acreedores,
autoridades gubernamentales, etc., conocen las formas usuales de
dictamenes de los auditores, de modo que una desviacion
sustancial de esos modelos implica una explicacion <clara del
motivo que lo origina. Sin embargo, estas formas no deberan

utilizarse cuandolas condiciones especificas sean tales que su
3 ’ s
aplicacion no sea indicada.

L6gicamente, no hay sustituto posible para el andlisis y
estudio cuidadoso de cada situacidn particular en forma tal, que
quede claramente expuesto al lector todo lo que el auditor desee
expresar en su dictamen. El resultado que desea Informar debe
mostrarse en las formas u opciones de dictamenes que aqui se
presentan; por lo anterior, la uniformidad en la presentacidn vy
contenido de los dictamenes es importante, tanto desde el punto
de vista del lector como el propio auditor.

Por ser declaraciones de la administracid, es importante
sefNalar claramente que los estados financieros y sus notas son
responsables directa y exclusiva de la entidad. Por otra parte,
en wvirtud de que el dictamen sobre esos estados financieros es
responsabilidad exclusiva del profesional, gste debera expresar
en forma «clara y precisa el grado de responsabilidad que esta
asumiendo al afirmar dicho documento.

A QUIEN LE INTERESA EL DICTAMEN

~ Duefios, socios y accionistas.- Para tener confianza en sus
operaciones o inversionistas.

- Al Consejo de Administracion.- Para garantizar La
administracion de la entidad de acuerdo a los estatutos.

- A los comisarios.- Para vigilar la correcta administracion de
la compania.

~ Directivos y Funcionarios.- Para comparar lo real con 1lo
planeado para tomar medidas correctivas.

- A los trabajadores.~ Para conocer el resultado y saber su
participacion en el reparto de utilidades,




- A 'los proveedores,.~ Para vigilar y determinar el 1fmite de
credito.

~ A la banca.- Determina los limites de credito a otorgar a la
empresa.

DIFERENCIA ENTRE DICTAMEN, FE PUBLICA Y CERTIFICACION
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Es el documento formal que suscribe el Contador Publico
conforme a las normas de su profesidn, relative a la naturaleza,
alcance y resultado del examen realizado sobre los estados
financleros de la entidad que se trate,

FE PUBLICA

Capacidad que da la Constitucion Politica a los ciudadanos
que cumplan con los requisitos que la misma senala de dar plena
validez a los hechos.

CERTIFICACION
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Es un documento que acredita a una persona que tiene

representacidn legal de una empresa de decir verdad imparcial e
irreputable.




CONTROL INTERNO
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Es el sistema por el cual se da efecto a la administraclion
de una entidad econdmica. Abarca las actividades de Direccion,
Financiamiento, Promocion, Distribucidn y Consumo de una empresa;
sus relaclones publicas y privadas vy la vigilancia en general
sobre su patrimonio y sobre aquellos de quienes depende su
conservacidn y crecimiento.

Se designa sistema de control interno a la suma de todos

los sistemas o metodos que utiliza la administracioh para lograr
sus objetivos,

LOS OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO SON:
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~ La obtencion de informacion financiera correcta y segura
- La protecclon de los activos del negocio.
k3 i s . ’
= La promocion de eficiencia de operacion.

Los elementos de organizacioh, la adecuada planeacidn vy

cumpimiento con los procedimientos internos, los requisitos
propios de la contratacion de personal y la supervision continua,
hacen del Control Interno, el instrumento por el cual la

administracion de los negocios obtiene informacion adecuada,
protege su patrimonio vy mejora su eficiencia.




ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos del control interno en que interviene la

organizacion son:

x 4 k3 0] L
Direcclion, que asume la responsabilidad de la politica general
de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacidn, que adapte las obligaciones v necesidades de las
partes iIntegrantes de la empresa a un todo homogeneo vy
armonico; que prevea los conflictos de invasion de funciones o
interpretacion contraria a la asignacion de autoridad.

Division de labores, que defina claramente la independencia de
las funciones de operacion, custodia y registro.

Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la empresa, su jerarqula y deleque
facultades de autorizacion congruentes con las
responsabilidades.

PROCEDIMIENTOS

Es necesario que sus principios se apliquen en la practica,

mediante procedimientos que garanticen Lla solidez de la
.
organizacion como:

Planeacion y sistematizacicdn, es deseable encontrar en uso un

instructivo general o una serie de instructives (manuales de
(3 r : : - K3 r -

procedimientos) sobre funciones de Direccidn y Coordinacion,

la diyisidn de labores; el sistema de autorizaciones vy
fijacion de responsabilidades. Tienen por objeto asegurar el
cumplimiento de al practica que da efecto, a las polfticas de
la empresa, uniformar procedimientos, reducir errores,

r . ke r
elininar el numero de ordenes y de decisiones apresuradas.

Registro y formas, debe procurar procedimientos adecuados para
el registro completo y correcto de activos, pasivos, productos
Yy gastos.

Informes, el elemento mas importante de control es la
informacidn interna. No basta la preparacion periodica de
informes internos, si no su estudio cuidadoso por personas con
capacidad para Jjuzgarlo vy autoridad suficiente para tomar
decisiones y corregir deficiencias.




PERSONAL

El sistema de Control
sl las actividades diarias de la empresa no
en manos de personal idoneo. Los elementos

intervienen en el Control Interno son:

- Entrenamlento, a mejores programas
sera el personal encargado de

negoclio. El mayor grado de control
la identificacidn clara de las

los

funciones vy

de entrenamiento,
diversos
interno logrado,

Interno no puede cumplir su objetivo

continuamente
personal que

estan
de

mas apto
aspectos del
permitirs
responsablilidades de

cada empleado, asl como la reduccion de ineficiencla Y
desperdicio.

~ Eficienclia, dependera del juicio personal aplicado a cada
actividad. El interes del negocio por medir y alentar la

eflciencia,

-~ Moralidad,
descansa
admisidn vy el interes por el
ayudas importantes al control interno.

del personal, es una de las

r A ’ [
- Retribucion, es indudable
adecuadamente, se presta mejor
empresa con entusiasmo vy

con eficacla,

que un

a realizar
concentra mayor
que en hacer planes

SUPERVISION

Como ha quedado dicho,
una buena organizacidn,

no es
de sino tambien
acuerdo con los
ejerce en diferentes niveles,
empleados vy en forma directa

por
e indirecta.

constituye un coadyuvante del control

columnas
la estructura del control interno.
comportamiento

personal

atenciaon
para desfalcar

unicamente necesario
la vigilancia
para que el personal desarrolle los procedimientos a su
planes de la organizacion.
diferentes

informes

interno.

sobre las que
requisitos de
persona son

Los
del

retribuildo
los propositos de la
en cumplir
el negocio.

el diseno
constante
cargo de
supervison se
funcionarios vy

La

permite la

aspectos del control

Una buena planeaoioﬁ y sistematizacion de procedimientos vy
un  buen disemo de registros, formas e
supervisi&n casi automdtica de los diversos
Interno. En negocios de mayor importancia,

control interno, amerita un auditor interno
auditoria interna, que actue como vigilante
la empresa con los otros elementos de

procedimiento y personal.

control,

la supervision del
o un departamento de
del cumplimiento de
organizacion,




VENTAJAS DEL EXAMEN DE CONTROL INTERNO

La wventaja mas clara para el Contador Publico que examina
el control interno como base de su auditoria, se refieren al
ahorro del tiempo y esfuerzo. Pero quiza lo mas importante del
exdamen del control interno es que permite al Contador Publico,

d%rigir su atencidn a los aspectos y acividades del negoclo que
mas la requieran,

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Fs recomendable, que el examen del control interno y las
conclusiones relativas se hagan constar en papeles de trabajo. Es

indispensable consignar por escrito el estudio del Contrdl
Interno:

- Como evidencia de que el auditor cumplid con, la Norma de
auditor{a que lo obliga a examinar el Control Interno.

~ Como explicacion /de porque dio diferentes extensiones a sus
pruebas de auditoria, escogio determinados procedimientos y la
oportunidad en que fueron aplicados.

Existen tres metodos principales para registrar el examen
del Control Interno en los papeles de trabajo:

METODO DESCRIPTIVO
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Se relaciona en los papeles las diversas caracter{sticas

del Contrdl Interno, clasificadas, por actividades,
departamentos, funcionarios Y% empleados o registros de
contabilidad que intervienen en el sistema. Este es generalmente

prabtioo para neqgoclos pequefos y para aquellos en que el Control
Interno es francamente deficlente,

METODO DE CUESTIONARIOS

Se plantean los cuestionarios que usualmente constituyen
los aspectos basicos del Control Interno, estos temas se
desarrollan de antemano en forma de listas de preguntas que
posteriormente se contestan en las oficinas del negocio en
presencia de las medidas de contrdl realmente en wvigor, Son
utiles en negocios de mejor Contrdl Interno general, sobre todo
en auditorias subsecuentes a la primera intervencidn del auditor.

- 38 -




METODO GRAFICO

Consiste en presentar objetivamente la organizacion del
cliente y los procedimientos que tiene en vigor en sus varios
departamentos o actividades, o bien, en preparar gqraficas
combinadas de organizacion y procedimientos.

CONCLUSIONES DEL CONTROL INTERNO
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En la emisicn de opiniones de los Contadores PlUblicos sobre
Estados Financieros, el exdmen del Control Interno es la base
fundamentalsobre la que se apoyan la naturaleza, la extensidn vy
la oportunidad de las pruebas de los registros de contabilidad y
de los demds procedimientos de auditorfa que se aplican en cada
caso, sobre cada uno de los aspectos del negocio,

La evaluacion del Control Interno es la impresion mental vy
personal del Contador Publico, este y sus conclusiones se deben
hacer constar en papeles de trabajo.

Los Contadores Publicos no deben emitir opiniones sobre
Estados Financieros de acuerdo con las Normas de Auditor{a
Generalmente Aceptadas, sin haber cumplido plenamente con aquella
que le obliga, a examinar el control interno en sus aspectos
relacionados con la propledad de los metodos y registros sobre
los que se apoyan los Estados Financieros.,

. ¢ : 3 ¢ .7
El Contador PUblico debe procurar emitir su opinion sobre
Estados Financieros sin poner excepciones.

EL hecho de que el Contador PuUblico emita una opinidn sin
salvedades no implica su aprobacion tadctica del sistema del
Control Interno del negoclio examinado.

Cuando el resultado del examen del Control Interno en vigor
le iImpida confiar en la propiedad de los metodos y registros
sgbre los que se apoyan los Estados Financieros, el Contador
Publico debe suplir esta falta con los procedimientos de
auditoria detallada que sean aplicables. Cuando estas lo impidan,
el Contador Publico debe abstenerse de expresar opinidn alguna
sobre los Estados Financieros, tomados en conjunto.
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AUDITORIA INTERNA

CONCEPRTOS
La auditoria interna es una actividad apreciativa que, en
forma independiente, se desarrolla dentro de una organizacidn
: : . ) :
teniendo como objeto la revision de las operaciones contables,
financieras , administrativas y filscales.

Es la comprobaciodon y valuacion de los datos contabilizados.
Es una funcion principal en el contrél moderno de los negocios.

Es un acto de avaluo independiente dentro de una
organizacion para la revision de las operacliones contables,
financieras vy otras como base de un servicio constructivo vy
protector para la gerencia,

Trata primordialmente de asuntos contables y financieros,
pero puede tratar tambien con propiedad de otros asuntos de
naturaleza operante.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA
Las auditorias internas podran ser de las sigulentes
clases, de acuerdo con las caracteristicas de cada una: '

Regular:

Se basaradn en el programa normalmente, esta clase de
auditorias por lo general habra de corresponder a los planes de
trabajo periodicamente preparados por el auditor general vy
aprobados por las autoridades superiores, aunque tambien podra
tener otro origen, siempre que en aquellas se aplique el
programa.

Especlal:

Las especiales no se basaran en el programa. Esta clase de
auditorias generalmente se referira a algunos de los siguientes
Casos:

- Investigacidn de alguna denuncia o} irreqularidad

administrativa, o de algun caso de conducta impropia de alqgun
funcionario.

~ Investigacion, andlisis o estudio de algun hecho o situacidn
de naturaleza contable, crediticia, tinanciera,
admninistrativa, etc. referente a la corporacidn o alguno de
sus prestatarios.




ELEMENTOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Naturaleza

Como ya se menciono dentro del concepto de la auditoria
interna, es una actividad independiente de evaluacidén establecida
dentro de una organizacidn como un servicio a la misma
organizacidn.

Objetivo y alcance

Es prestar un servicio a todos los miembros de la
organizacidn en el efectivo desempefo de sus responsabilidades a
través de proporcionarles andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacidn relacionada con las
actividades revisadas,

El alcance de la auditoria interna, considera el exdmen vy
evaluacidn de la la eficiencia y lo adecuado del sistema de
contrél interno de la orqanizacidn y la calidad de ejecucidn en
el desempefio de las responsabilidades asignadas.

Responsabilidad v autoridad

L& auditoria interna funcilona bajo las politicas
establecidas por la administracién y la alta direccidn. EL
proposito autoridad vy responsabilidad del grupo de auditoria
interna debe de ser definido por escrito en un documento formal
aprobado por la administracidn y aceptado por la alta direccibn.
Este documento debe dejar perfectamente asentado los propositos
del grupo de auditor{a interna, especificar el ilimitado alcance
de sus trabajo vy declarar que los auditores no tienen ninguna
responsabilidad de las actividades que auditan.

Y

Independencia
Los auditores internos deben ser ajenos a las actividades
que auditan, Los auditores internos alcanzan su independencia

cuando pueden llevar a cabo con libertad y objetividad su
trabajo. la independencia permite a los auditores internos rendir
Juicios imparciales, hecho esencial para una adecuada conducta de
los miemos auditores. La independencia se logra de su poslicidén
en la organizacidn y la objetividad.

- 7 -




METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Sera convenlente entrevistarse con el jefe del departamento
cuyas operaciones se van a revisar, indicandole a manera de
aviso, el tema que sera revisado y solicitando su informacidn

sobre el movimiento general del departamento. Esto es con el
objeto de obtener ayuda de ese funcionario, mediante su orden de
que se facilite al auditor interno, la informacidn y

documentacidn necesaria para elaboracidén de su trabajo y ademas
evitar Jque la impresidn de aquel funcionario sea de que Lla
auditoria se hace a sus espaldas.

Para lograr ese objetive no sera necesario mencionar el
programa de trabajo en detalle, unicamente el tema de la revisidn
y el tiempo aproximado que se llevara su ejecucidn en condiciones
normales sin perjuicio de ser ampliado.

Toda modificacidn debera ser aprobada como sigue:

1.~ Por el auditor general. $i la modificacidn no implicare
camblo fundamental en la proyeccidn general del programa de
trabajo. '

2.~ Por el Presidente ¢ el Consejo de Direccidn. A Jjuicio del

primero, si la modificacién implicare cambios sustanciales en
el programa.

Cada auditor debera ser individualmente responsable de
introducir en los ejemplares del programa que utilice. Toda
modificacidn del mismo que haya sido debidamente aprobada en la
forma dispuesta en el parrafo procedente.

Tambien se debe familiarizar «con las operaciones y
objetivos del trabajo a vrevisar; desarrollar el programa
obteniendo informacion completa y corriente, incluyendo tanto la
favorable <como la desfavorable; elaboracion del reporte previo,
presentando las actividades cubiertas en la auditoria y las que
no lo fueron, manteniendo ) cuidado e impatrcialidad debida;

discusion del reporte previo con el Jjefe del departamento
auditado antes de someter el reporte a sus superiores mencionando

los puntos contenidos en el mismo y obteniendo la aceptacion de
que los hechos ahi presentados son verdaderos, vy su conformidad o
causas de inconformidad sobre las recomendaciones del auditor.

Otros aspectos son el elaborar y entregar un reporte
definitivo, solicitando sea dirigida la contestacion al gerente
general, con copia a auditoria interna v a los departamentos que
tambien vrecibieron dicho reporte; revisar la contestacion al
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reporte y vigilancia del cumplimiento de la accion prometida en
dicha contestacion despues de transcurrido un tiempo razonable,

ASIGNACTION DEL PERSONAL

Las actividades desarrolladas por el departamento de
auditor{a interna seran cumplidas satisfactoriamente si su
personal tiene la capacidad necesaria para llevarlas a cabo v
para integrar eficientemente una asesorfa de altura para la
direccidn, '

El conocimiento de las técnicas vy procedimientos contables
deberan ser del dominio del auditor interno. Ya que mucho de su
trabajo consiste en la comprobacidn y andlisis de los registros
contables. Ldgicamente se supone el conocimiento de las tédcnicas

de auditorfa que se deberan aplicar en dicha comprobacidn vy
andlisis,




GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
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RESPONSABILIDAD

Los auditores internos tendran la responsabilidad de velar
por los intereses fundamentales de la corporacidn, con celo vy
diligencia que lo harian en su lugar los funcionarios de maxima
jerarquia de la entidad.

Los auditores internos se haran responsables, asl mismo de
rendir una labor de la mas alta calidad profesional y de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas,

OBLIGACIONES

Los auditores internos tendran como obligaciones comunes:
conocer oportunamente las disposiciones emergentes de los
siguientes textos legales, manuales y otros documentos, asi como
de cualquier modificacidn que los mismos pudieran sufrir en lo
futuro, con el proposito de mantener al dia su informacidn
personal sobre las regulaciones que rigen el funclonamiento de la
corporacidn y su politica general:

~ Estatuto organico

- Reglamento general

~ Reglamento de préstamos

- fctas de Consejo de Direccidn

~ Manual de audltoria interna

-~ Programa de auditoria interna

- Manual de contabilidad

~ Manual de créditos

~ Manual de administracidn

- Circulares, instrucciones y otras disposiciones de la
corporacidn

- lLeyes, decreto%, resoluciones presidenciales, ministeriales vy
de la contraloria

Tamblen tomar conocimiento oportuno de los terminos de los
convenios de preéestamo de la institucion con agencias o bancos
internacionales como tambien de cualesquiera otros convenios o
contratos en que la corporacidn tome parte. Conocer a su debido
tiempo los informes de los auditores de firmas independientes vy
de la contralorf{a, en los aspectos que a cada auditor interno
conclerne.

Cumplir y velar por que se observen todas las disposiciones
establecidas.




Mantener al dia y en debido orden sus ejemplares, coplias ©
extractos de los textos legales, manuales y otros documentos

AUTORIDAD

Ningun auditor interno estara Tfacultado para ejercer
autoridad directa sobre los funcionarios cuyo Trabajo hubiere de
examinar y evaluar.

Los auditores internos, tendran autoridad para demandar que
el jefe de la .sucursal, agencia o departamento objeto de
auditoria, preparar, u ordenar bajo la direccidn del auditor
interno respectivo, las solicitudes de confirmaciones de saldos
que debleran remitirse a los prestatarios Yy a cualesquiera otras
personas o0 entidades, asi como determinados papeles de trabajo.

INDEPENDENCIA

La auditor{a interna tendra plena independencia de accidn vy
de criterio para el desempefo de su cometido.

El auditor general solamente sera reoponeable de sus actos
ante el presidente del consejo de direccion.

Los auditores internos no deberan participar en la
elaboracidn de procedimientos ni en disefios de libros, registros
y formularios, asi como tampoco en ninguna actividad que
normalmente tuvieran que revisar o evaluar. Todo auditor interno,
por consiguiente, habra de emitir sus informes con tal
independencia de citerio.

REQUISITOS

Los miembros del departamento de auditor{a interna deberan
de reunir los siguientes requisitos minimos:

~ Identificacion plena con los objetfvos primarios de la
corporacion

- Sentido integral de la auditorfa interna y de los propositos de
su aplicacion en la entidad

~ Dominio del sistema contible de la institucidn y de sus normas
generales de operacidn

- Dignidad profesional

~ Moralldad intachable

- Elevado concepto de la responsabilidad y disciplina

- Discresidn y reserva

~ Civismo para informar honestamente la verdad, sin reservas, en
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cualesqulier circunstancia.

- Organizacidn peronal

~ Capacidad para mejorar con ldgica

-~ Uniformidad en sus metodos de trabajo

~ Habilidad para el andlisis

- Objetividad y concisidn en sus juicios e informes

~ Actitud para la critica constructiva

~ Facilidad para asesorar

~ Precision y exactitud en los detalles

- Agilidad mental para descubrir errores

~ Faclllidad de expresion, escrita y oral

- Iniciativa personal

~ Esplritu de superaoién

- Sentido de puntualidad

~ Entusiasmo en su labor

- Esmero en su apariencia personal

- Tacta y cortesia en sus relaciones con otros funcionarios vy
clientes de la corporacidn,

El  auditor interno debera actuar con sentido profesional,
es decir, habra de ser capaz de discernir el valor real de las
cosas y de diferenciar entre lo importante y lo trivial, con el
fin de concentrar su atencion en los asuntos que verdaderamente
lo merezcan y en particular, el tiempo de las autoridades

superiores y otros funcionarios de alto nivel que hubleren de
leer sus informes.

SECRETO PROFESIONAL

El auditor interno estara obligado a informar honestamente
la wverdad, sin reservas, sobre los resultados que obtenga al
cumplir cualquier mision especial, para la que fue designado. Sus
informes, no obstante, seran emitidos en la inteligencia de que
los mismos no habran de ser leidos total ni parcialmente, por
personal no autorizado expresamente en la distribucidn de los
ejemplares.

La corporacidn reconoce el derecho al secreto profesional a
que es acreedor el auditor interno y tomara las medidas adecuadas
para garantizar en todo momento, con la mayor efectividad, 1la
proteccidn de ese derecho.

CALIDAD DE TRABAJO

La calidad de trabajo de auditorfa interna normalmente
habra de prevalecer en el tiempo que pudiera haberse asigando al
auditor para realizar su labor, asi como sobre cualquiera otra
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consideracidn. Aun cuando en todas las designaciones de auditor{a
interna el auditor general habra de indicar, como medida de
contrél, el tiempo que estime necesario para la realizacidn de
cada auditoria¢ el objetivo de tal estimacidn no habra de ser
desde ningun punto de vista, obligar al auditor asignado a
ajustarse estrictamente a dicho tiempo, a un a riesgo de
sacrificar la calidad del trabajo.

VERIFICACION Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS
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La wverificacidn depende de la naturaleza e importancia de
la negooiacidn, del costo de las nuevas construcciones,
adquisiciones o adiciones hechas durante el perfodo que se
audita y de que la auditoria que se practica sea la primera o de
que ya se hayan hecho otras con anterioridad.

En caso de ser una primera auditoria, el auditor no solo
debe comprobar las adquisiciones, adiciones hechas durante el
perlodo, sino que debe tambien convercerse de que sean exactos
los saldos de las cuentas, en el momento de comenzar el ejercicio.

Por otro lado si se esta en el caso de no ser la primera
auditor{a, se debe ver el saldo al principlo del ejercicio ‘que
ha sido comprobado, de tal manera que el auditor tiene que

preocuparse unicamente por las adiciones que se hagan durante el
periodo que revisa,

El activo puede aparecer en los libros:
~ Al costo de adquisicidn o de la propiedad que efectivamente
este en uso.
- Al precio de avallio de la propiedad en una fecha determinada

mas las adiciones subsecuentes al costo (tratandose de activos
fijos)

El auditor debe determinar:

- Como se creo la cuenta, esta es, el procedimiento seguido para
inicializarla en los libros.

- Que las adiclones hechas durante el ano hayan sido
correctamente valuadas, o sea, al costo.

- Que las adiclones hechas durante el afRo esten representadas por

unidades fisicas, y que se ha tenido en cuenta cualgquier retiro
correspondiente,

- Que todas las adiciones fisicas hayan sido cargadas a sus
respectivas cuentas sequn se trate el Cipo de activo.
- Que no esta incluido ninguna partida de reparaciones o

renovaciones como parte de la propiedad, es decir, capital
(esto es en el caso de activos fijos)
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-~ Que las unidades retiradas del servicio hayan sido acreditadas

a su cuenta de activo, al precio al que originalmente fueron
cargadas

~ Que la disminucidn en valor, debida & depreciacidn, desuso,
etc., se reglstrara en la cuenta de reserva por depreciacidn

FASES DE LA METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
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SELECCION DE UNA ESTRATEGIA GLOBAL PARA LA AUDITORIA

Es la investigacidn de aspectos generales y particulares de
la empresa a examinar y comprende el estudio de todas aquellas
cosas que hacen distinta a la empresa que habremos de auditar
para poder con ese conocimiento genédrico decidir los aspectos
especificos que debera cubrir la planeacidn de dicha auditoria.

PROGRAMACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Formulacidn del programa de trabajo que indique punto por
punto cada uno de los trabajos especificos a realizar para lograr
la obtencidn de evidencia suficiente y competente que apoye las
conclusiones de la revisidn sobre las que se base la opinién
final o dictédmen. '

ASIGNACION Y PROGRAMACION DEL PERSONAL DE AUDITORIA

Con ella se relacionan un gran numero de actividades de
planeacidn como:

~ Coordinar la <colaboracion del personal de la entidad de 1la
preparacidén de los datos.

~ Determinar el grado de implicacidn, si lo hay, de los
consultores especiaglistas y auditores internos. '

~ Establecer y coordinar los requerimientos del personal,

ASTGNACION DEL PERSONAL COMPETENTE

El nlimero y la calidad del personal de auditoria necesario
para la ejecucidén de un trabajo dependera de la complejidad y la
amplitlid previstas de las labores. Por otra parte, la asignacidn
del personal a las diferentes labores de la auditoria, de acuerdo
con los respectivos niveles de experiencia y capacidad requerlidas
por dichas tareas, algunas de las cuales se llevan a cabo
simultaneamente de una funcidn de personas expertas dentro de la
firma de contadores publicoes cualquiera que sea su trabajo.




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

El proceso que se sigue para la formulacidn de un reporte
de auditor{a interna, es similar, en su contexto general al de
los reportes de auditores externos y debe procurar contener:

~ Que la persona que lo lea no pierdsa el interes de conocer lo
expuesto en el informe.

~ Que mediante el informe, el lector pueda conocer, Jjuzgar vy
evaluar la labor efectuada.

El informe debe presentar un contenido fiel y objetivo por
lo que es conveniente se tomen las siguientes recomendaciones:

~ Resaltar los puntos o aspectos en que mejorara la operacidn de
la empresa.

~ No incluir observaciones, menos, aquellas situaciones menores
que puedan ser corregidas con la consiguiente autorizacidn del
supervisor responsable deberan anotarse en los papeles de
trabajo y no en el informe.

- Hacer el informe lo mas corto posible.

~ Redactar en terminos entendibles para el lector.

- No presentar criticas sin recomendaciones constructivas,
basadas en la informacidn real y objetiva. '

~ No debera mostrarse informacion que no ha sido discutido con
los supervisores, el hecho de presentar algo que no haya sido
comentado, puesto que, so0lo producira desconfianza hacia el
cliente.




AUDITORTIA EXTERNA




AUDITORTIA EXTERNA

CONCEPTOS:

El examen c¢ritico que realiza un Contador Ptblico, de los
librose y registros mediante pruebas especificas, con la finalidad
de opinar sobre la razonabilidad de la informacién financiera.

Es el examen sistematico de los libros vy reglstros de un
negocio U otra organizaciédn, con el fin de determinar o
verificar los hechos relativos & las operaciones financieras vy
los resultados, estos para informar sobre los mismos.

Es el examen metddico y ordenado de la contabilidad de una
empresa mediante la comprobacioén de las operaciones, registros de
todos aquellos hechos que puedan tener relacloén con las mismas &
fin de determinar su correccion,

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA EXTERNA

N B s I e i M e BN TN S DTS Do S B O O SO o AR T o ety A A v s S o v oo B et i e oo o

a.~ Alcance vy finalidad del trabhajo a desarrollar:

@a.1. Auditorla de balance de saldos.~ 0 llamado también de
estados financieros, es aquella, que se efectla
mediante pruebas selectivas para hacer correccion de

saldos.

a.2. Afuditoria detallada o de movimientos.—~ Se lleva a
cabo mediante la revisién de cada uno de los
movimientos de contabilidad efectuados en el

ejercicio a fin de determinar su correccién, pero
sin determinar saldos.

a.3. Auditoria completa o de movimiento de saldos.~ Es una
combinacidén de las dos anteriores y revisa cada uno
de los movimientos operados en la contabilidad
determinando saldos.

a,4, Auditorias Especlales.- Consliste en revisar una
o un grupo de cuentas y se puede efectuar medlante
pruebas selectivas o en forma detellada.

b.~ La época o periodo queNabarca.

b.1. Auditoria continua o permanente. - Se realiza
antes o después de registrar las transacciones.

b.2, Auditorla esporadica o eventual; Se efectlla por
peticién de los dirigentes del negocio.




b.3. Audiftoria periddica.- Se efectua por un periodo

determinado, tiene su periodo perfectamente

definido,
C. La ¢poca y fecha en que son aplicados los procedimientos de

auditorila.

¢.l.- Auditoria detallada.-~ Revisa los procedimientos de
control interno y sistemas de contabilidad a fin de
proporcionar un memorandum de su gestién; asl como
determinar los procedimientos de auditoria, su

alcance que se va a aplicar.

¢.2.~ Auditoria preliminar.- Finalidad avanzar el trabajo,
estar en disponibilidad y entregar los trabajos en
su fecha.

¢.3.~ Auditoria final.- Conectar e interconectar los
mayores y revisar los informes, conectar los de 'b"
con los que reste y analizar las partidas, aumentos
o disminuciores mas importantes para hacer un

informe financiero.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA EXTERNA

Es llegar a emitir una opinién: lLlamada Dictamen, previo a
esto hacer un analisis total o parcial revisando los registros,
darle a los estados financieros confiabilidad para que las
personas que los lean tengan la confianza al interpretarlos,
revisando que en los mismos, la entidad haya aplicado los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

EL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO

El Contador Publico, es un profesionista y como tal,
poseedor de un grado superior de habilidad en la técnica
contable, habilidad desarrollada con el estudio, la practica vy
con caracteristicas personales y morales.

CAMPOS DE ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA AUDITORIA

~ Auditoria de estados financieros para efectos fiscales
~ Auditorla Especial

~ Auditoria para emisidn de valores

- Auditorla para fusién y liquidacién de sociedades

-~ Audlitorla operacional

~ fAuditorlia administrativa

- Auditorla para efectos financieros




PLANEACION Y SUPERVISION DE LA AUDITORIA

N T Y PN NP N TN P (O Mo B (8 N 0O WO O S0 B oo PR O A By o 6 e vom dor 07 s e e ores S s oo

B ™

Generallidades

Para planear una auditorla especifica, es necesario, auque,
resulte obvio, fijar claramente dos situaclones; que el
serviclo quede claramente contratado y que se tenga conciencia
plena de que se esta en aptitud de prestarse.

La contrataciéon del servicio implica fundamentalmente
aceptacion por parte del auditor, de la responsabilidad total del
trabajo y el conocimiento por parte del cliente del servicio que
espera recibir; ésto Wltimo es particularmente importante ya que
no todas las personas saben ciertamente que es la auditoria, ni
que beneficios reporta. Existe un poco de confusién en este
sentido y no es extrafWo que alquien solicite una auditoria,
cuando en realidad necesita un trabajo de reorganizacién o que
piense que de este modo se detectaran posibles fraudes, cuando
¢ste no es el fin principsl del trabajo de auditorla. La
explicacion satisfactoria de los objetivos de la auditoria y el
entendimiento mutuo de los resultados que se esperan del trabajo
debe ser preocupacidén primaria del auditor en la contratacién de
sus servicios. '

Por otra parte, la aceptacidén del trabajo, significa, la
aceptacidn de la responsabilidad de desarrollo, ¢ésto es, que se
estd en aptitud de llevarlo a cabo. Para estar en aptitud de
efectuar la auditorla deben satisfacerse dos condiciones
importantes: Tener independencia mental frente al cliente en
particular y capacidad para resolver el problema especifico que
representara la empresa por sus caracteristicas especificas. EIl
auditor wverificar4 que tiene independencia mental cuando se
cerciore de que en la empresa no existen, en el grupo de
propietarios o administradores, personas con las que lo una
cualquier relacién de parentesco econdmica.

Concepto

Planear el trabajo de auditoria es, decidir previamente
cuales son los procedimientos de auditorlia que se van a emplear,
cual es la extensidn que va a darse a esas pruebas, en que
oportunidad se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo
en que van a reglstrarse sus resultados.




Fases de la Planeacion
Esta dividida en tres fases principales:

- Investigacion de aspectos generales y particulares de 1la
empresa a examinar.- Comprende el estudio de todas aquellas
cosas que hacen distintiva a la empresa que habremos de
auditar, para poder ~con el conocimiento genérico~ decidir
los aspectos especificos que deberd cubrir la planeacidédn de
dicha auditoria.

- Estudio y evaluacioén del control interno.- Desde el punto de
vista técnico, ¢sta es la fase de planeacién mas importante e
implica el conociemiento formal de los métodos Yy rutinas que
la empresa tiene establecidos para su operacidédn y admon.

-~ Programas de trabajo.- €s decir, la formulacién del programa
de trabajo que indique -ahora si, punto por punto- cada uno
de los trabajos especificos a realizar para lograr la
obtencidén de evidencia suficiente y competente que apove las
conclusiones de la revision, sobre las que se base la opiniédn
final o dictamen.

SUPERVISION
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Generalidades

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los
ayudantes que participan en lograr los objetivos del examen, y
determlinar sl se lograron esos objetivos. Los elementos de la
supervisioén incluyen dar instrucciones a los ayudantes,
mantenerse informado de los problemas importantes que opinan
entre el personal de la firma. El grado de supervisidn apropilado
en una situacién determinada depende de muchos factores,
incluyendo la complejidad del asunto particular y la capacitacién
de las personas que hacen el trabajo.

Supervisioéon del trabajo

Aunque los servicios wvarian en su tamafo Yy naturalezsa,
existen muchos procedimientos que son basicos, unicamente varia
el alcance en su aplicacion. Alguno de los procedimientos se
deben aplicar siempre vy otros se aplican de acuerdo con las
clircunstancias. Fl alcance vy la extension que se den a estos
procedimientos se determinan por el auditor encargado antes vy
durante el curso del trabajo.

Cuando cada una de las fases del trabajo se esten
terminando, el auditor supervisor debe asequrarse de que lo
siguiente ha sido efectuado:
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a.~ Que los papeles de trabajo, incluyendo los programas de
trabajo y los cuestionarios que procedan, estén completos.

b.~ Que los papeles de trabajo de los ayudantes se hayan revisado
por el auditor supervisor.

c.~ Que los papeles de trabajo se hayan codificado completamente
y puestos en orden correspondiente, y tengan referencia
cruzada,

d.~ Que todos los calculos que originen ajustes importantes hayan
sldo verificados.

e.~ Que todas las preguntas y dudas surgidas en los papeles de

: "trabajo hayan.sido aclarados,

f.~ Que el legajo de papeles de trabajo haya sido debidamente
rotulado en cuanto a su contenido.

g.~ Que se hayan tomado en cuenta todas las situaciones incluldas
en el memorandum de planeacidn.

h.~ Que exista evidencia de la revision de las obligaciones
fiscales de la empresa.

Evidencia de Revision a Nivel Reglistro.

Fs esencial una revisioén efectiva para la terminaciodn
satisfactoria de todos los trabajos. La supervisidén incluye
programacién, direccidén y revisioén, de cada persona responsable
sobre el trabajo de sus subordinados y tambien se relaciona ‘con

la minimizacidén de deficiencias que pudiesen existir en los
trabajos.

Los papeles de trabajJo son revisados en su totalidad por el
auditor encargado y generalmente en presencia de las personas que
realizaron el trabajo, determinando que todos los puntos del
programa de trabajJo hayan sido cubiertos. Asimismo el socio
responsable debe efectuar una supervisién de los papeles de
trabajo hasta donde el considere necesario y antes de la emisién
del informe, determinando que los papeles de trabajo estén
completos, que las conclusliones esten soportadas y que las
cé¢dulas de puntos pendientes estén concluldas.

Siendo importante, con el objeto de dejar evidencia de 1la
revisién realizada, es necesario se utllicen memorandas Qque

senalen las conclusiones derivadas de la revisién efectuada por
el auditor y del la supervisién realizada por el soclo
responsable, en todos los casos, con la fTirma de ellos.




Comunicaciones dé Observaciones al Cliente.

Algunas veces se envlian a los clientes sugerencias
constructivas, ademas de los comentarios sobre el control
interno, Jlo que le ayudard a tener operaciones mas efilclentes.
Los comentarios sobre el control iInterno y otras observaciones vy
recomendaciones pueden ser incluldas en una sola carta.

Las comunicaciones con el cliente dependen de las
clrcunstanclas de donde se envian cartas sobre aspectos
especificos, quedando evidencias de los asuntos comentados a
través de memoranda o cartas, de que cualquier asunto importante
se comunicé al cliente, a nivel adecuado y la oportunidad debida.

Actuallizacion del Archivo Permanente.

El archivo permanente tiene una funcién muy wtil, el
conjugar en un solo lugar los asuntos de informacién que son
aplicables continuamente a las auditorias subsecuentes. La falla
usual de los archivos permanentes es que muy seguido se
convierten en un lugar donde se relne informacidn que nunca se
revisa para ver sl se continda siendo Wtil. Por lo tanto es

importante que como parte normal de cualquier trabajo, se revisen
los papeles de trabajo permanentes, vy cualquler materlal que  va
no sea aplicable se cancele. Estos papeles deberan conservarse en
el archivo del aWo, hasta el cual fueron aplicados.

Es de suma importancia que en auditorlias recurrentes, se
lleve a cabo la actuallizacién del archivo permanente, incluyendo
toda aquella informacién que sea necesaria y que fue generada
hasta la fecha en que el auditor sale de la empresa.

El auditor encargado debe supervisar e iniciar las cedulas
de trabajo actualizadas y que deben formar parte del archivo
permanente, asl como de los camblos de estatutos vy estructuras de
la empresa, y que las resoluciones fiscales que afecten a mayor
plazo, se incluyeron.




DIFERENCTIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
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La principal diferencia, es que la auditoria interna es
aquella que se efectua por una persona que depende directamente
de la empresa,  ya sea Contador Phblico o no, vy la auditoria
externa, es la que realiza un Contador PUblico como profesionista
independiente, pudiendo emitir su opinidén en forma totalmente
libre, sin influenciarse de ninguna naturaleza.

El trabajo de auditoria efectuado por auditores 1Internos
difiere del llevado a cabo por Contadores PUblicos Independientes
en varios aspectos importantes:

1.~ La responsabilidad del Contador Pliblico Independiente se
dirige hacla diferentes sectores de la sociedad, accionistas,
acreedores, agencias gubernamentales y, en ocasiones los
empleados, su sindicato y el plblico en general,

El auditor ipterno, por su parte, es responsable solo ante la
administracion de la empresa a la cual presta sus servicios,
su preocupacidn principal, es ayudar a la administracidn a
lograr el mejor desempefio posible en el manejo de los asuntos
de la empresa, proporcionandole la segquridad de que los
diferentes mecanismos de control son adecuados y estan
trabajando de acuerdo con lo planeado.

2.~ Diferente orientacidn de sus exdmenes; el auditor externo se
ocupa de la wverificacidn de los estados que muestra la
situacidn financiera de la empresa a una fecha determinada %
los resultados de operacidn de un periodo especlfico.

El auditor interno se interesa mas en el problema de si
existe o no un adecuado sistema de contabilidad que provea
informacidn precisa sobre bases continuas, asegura que la
administracidn contara con la informacidn contable basica
para la toma de decisiones,

3.~ Diferentes intereses en el control interno de la empresa, el
auditor externo 5@ ocupa del sistema de controles
financieros y debe ser un experto en este campo.

El auditor interno, auque se interesa por los controles
financieros, debe ser un experto en los diferentes tipos de
controles administrativos en vista de que su responsabilidad
alcanza no solo aspectos contables y financieros.

Es de gran apoyo para la auditoria externa gue dentro de
la empresa exista, un departamento de auditoria interna.

- 58 -




VENTAJAS ENTRE LA COORDINACION DE AMBAS AUDITORIAS
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El departamento de auditorla interna coordinara sus

funciones con el trabajo de los auditores externos 0
independientes a fin de:

—~ Reducir al minimo cualquier duplicidad de trabajo

M 3 s k3 s :
Aprovechar al maximo el conocimiento especializado de las

operacliones de la entidad que han de tener los auditores
internos, :

La labor de coordinacion con la auditorls externa, podra

comprender, entre otros, los siguientes pasos:

Trabajo conjunto en la verificacidn del activo fijo y en 1la
toma de inventarios.

Acuerdo en cuanto a la proporcidn o calificaciébn de los saldos
cuya confirmacidn directa por los prestatarios sea sollicitada.
Como complemento del acuerdo, deben ponerse a disposicion de
los auditores externos, los papeles de trabajo vy las

confirmaciones recibidas por el departamento de auditoria
interna y viceversa. '

Conformidad entre ambas partes, respecto a las fechas de las
auditorias, de modo que una misma sucursal o agencla no sea

visitada por ' los auditores externos e internos dentro de un
breve espacio de tiempo.

Intercambio de informes, observaciones, notas y papeles de
trabajo.
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DICTAMEN DEL AUDITOR

En todos los casos en que un Contador pliblico independiente
haya practicado una auditoria de estados financleros,
ineludiblemente debera expresar una.opinién en los términos del
exdmen que préotioo. Por obligacidén moral y profesional que tiene
el auditor de informar veraz e imparcialmente al piublico que
leera sus Informes, cuando sea contratado para llevar a cabo un
examen de estados financieros, estara obligado a emitir su
dictamen sin importar las consecuencias, pues si llevo a cabo su
trabajo de auditoria y existieron problemas que no fueron
solucionados a su satisfaccidn, los debera indicar claramente,
asl como el efecto que tuvieron en su opinion, independientemente
del destino final que la entidad pueda darle a su dictémen.

La exlgencia de la norma relativa a informacidn de
menclionar todas las razones de importancia por las cuales el
contador no puede expresar su opinidn, implica que no puede
eliminar alguna de esas razones de importancia, no obstante que
las demas le permitan por si mismas abstenerse de opinar.

MODELOS DE DICTAMENES
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TRADICIONAL

" He examinado el balance general de la Compafia X, S.A., al
31 de diciembre de 19.., y los estados de resultados, de
variaclones en el capltal contable y de cambios en la situacidn
financiera que le son relativos por los afos en que termind en
esa fTecha. Mi examen se efectud de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, y en consecuencia, Incluyo las
pruebas de los registros de contabilidad y otros procedimientos
de auditoria que considere necesarios en las circunstancias. "

" En mi opinidn los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente la situacidn financiera de la compania X, S.A., al
31 de diciembre de 19.., y los resultados de sus operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion
financlera por el ano en que termino en esa fecha, de conformidad
con los principlos de contabilidad generalmente aceptados,
aplicados sobre bases consistentes. "




NUEVO

“ En mi opinidn, con base en el examen que praotiqué, los

estados financieros que se acomparan, preparados por la
administracidn de la Compania X, $.A., &l 31 de diciembre de
19.., los resultados de sus operaciones, las variaciones en el

capital contable y los cambios en la situacidn financiera por los
anos que terminaron en esa fecha. ©

: / .
En el nuevo dictamen, se destacan varios aspectos:

~ Se elimfnan .las referencias expresadas a los Principlios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, y a su aplicacidn
consistente.

~ Se eliminan el calificativo de razonablemente.

- Se agrega la referencia de la responsabilidad primaria de la

administracidn de la compafiia en la preparacidn de los Estados
Flnancleros,

- Se elimina las referencias expresas a las normas y
procedimientos de auditoria.

TIPOS DE DICTAMEN
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"LIMPIO O SIN SALVEDADES

El resultado de un exdmen de estados financieros, es una
opinidn que se conoce normalmente como Dictamen. Cuando esta

opinidn o Dictamén no tiene limitaciones o salvedades, se le
conoce como Dictamén limpio.

CON SALVEDADES
Puede ser por excepcionaess

- Desviaciones en la aplicacién de los principios de
contabilidad los que incluyen las reglas particulares de su
aplicacidn.

~ Desviacidén en la aplicacibn consistente de los principios de
contabilidad, incluyendo las reglas particulares.

~ Limitaciones en el alcance de)l exémen practicado.

~ Incertidumbres,




En ocasiones el auditor no se encuentra en condiciones de
espresar una opinioén limpia, vya sea por existir partidas que no
esten de acuerdo a Principios de Contabilidad incluyendo las
Reglas Particulares de Valuacién y Presentacidn, o por haber
observado alguna inconsistencia en las bases de aplicacidn de
dichos Principios % Reglas Particulares o por existir
limitaciones en el alcance del exémen, o} que existan
incertidumbres sobre la solucidn de un problema importante.

DICTAMEN NEGATIVO

Es cuando las salvedades por desviaciones en la aplicaciébn
de Principios de Contabilidad sean de tal magnitdd que hagan que
los Estados Financieros en conjunto, no muestren la situacidn

financiera y/o los resultados de las operaciones, se expresara
una opinién negativa y se debe dar explicaciones de todas las
razones que la orliginaron y su efecto neto cuantificado, por que

de no inclulr todas esas razones, se ocultaria informacibn a la
que tiene derecho de conocer el lector.

DICTAMEN CON ABTENCION DE OPINION

En el «caso de que existan limitaciones al exdmen
practicado, impuestas, ya sea por el cliente o por las
cilrcunstancias, de tal manera importantes, que el Auditor no
pueda formarse wuna opinidn sobre los Estados Financieros en
conjunto, debera expresar que se abstiene de opinar indicando las
causas que originaron dicha abstencién.




AU O T T ORTIA 0P ERACITONAL




GENERALIDADES
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CONCEPTO

Auditoria Operacional, es el servicio que presta el auditor
cuando examina ciertos aspectos administrativos con la intencidn
de hacer recomendaciones para incrementar Jla eficlencia
operacional de la organizaciédn,

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo de la auditoria operacional es el auxilio de
todos los miembros de 1la Administracidn, a incrementar la
eficiencia operacional y como resultado de suy trabajo el auditor
debe presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la
eficiencia en las organizacidnes. ‘

LIMITACIONES DEL CONTADOR PUBLICO

Dentro de las actividades que desarrolla dentro de una
organizacidn existen actividades que por su naturaleza le son
proplas al auditor como son compras, ventas, contabilidad, etc;
pero cuando tenga que verificar la eficiencia operacional de
alguna 4rea que no sea de sus competencia profesional, deberd
auxiliarse de otros profesionistas que sean expertos en el area

que se esta revisando. Por ejemplo si revisa un proceso de
fundicidn en una industria metalurgica tendra que auxiliarse de
un Ingeniero metdlurgico para estar en condiciones de poder

obtener wuna solucldn adecuada.

APLICACIONES

- Para soportar recomendaciones que resuelvan un problema
conoclido

- Cuando se tienen indicaciones de ineficiencia pero se
desconocen las causas

~ Para contar con un respaldo como prevencidén de

ineficienclas




CONCEPTOS BASICOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
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Dlversos terminos y conceptos son los que se utilizan en el
desempefio de la labor de un Auditor Operacional, y que pertenecen
a esa area exclusivamente. A continuacidén trataremos de
definirlos para conocerlos y entenderlos con mayor amplitud.

~ Eficiencia: Constancia, virtud, empefio, dedicacién para hacer

bien las cosas. ELl hacer las cosas solo da seguridad a los
resultados.

Eficacia: Representa la contribucién personal a la
productividad, consiste en hacer reales y verdaderos los
planes de accién, el ser eficaz sin sacrificarse seguridad
obtiene mejores resultados en mejores tiempos

- Productividad: Herramienta para la mejor wutilizacién del
esfuerzo. combinacidn de eficiencia con eficacia para: evitar
desperdicios (tiempos, recursos) y rendir mas y con mejor
calidad (disminuir costos).

- Rentablilidad: Calidad y monto de los beneficios que se
obtendran como frutos de la inversidn puesta al riesgo del

mercado,
OBJETIVOS
EL objetivo fundamental, es el de proveer a la
Administracion de la empresa de informacidn que le permita
manejar en forma adecuada sus operaciones, con mayor eficlencia,
a menos costo. Este objetivo es acompanado de otros que se

persiguen en forma colateral como:

-~ Vigilar el apego a las polfticas de la empresa por parte
de quienes las realicen

- Evaluar la wvigilancia de esas pol{ticas en funcion de los
objetivos de la empresa y de la realidad que la rodea.

/ La auditoria operac%onal se orienta hacia algunos
propositos como: la obtencion de mayor wutilidad, promover la
eficiencia de operacion y colaborar en los demds logros de la
auditoria,




INFORMES
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Todo auditor debe estar conciente de la importancia que
tiene el Informe. El Informe es el reflejo de la calidad
profesional del auditor y debe contener informacidn objetiva vy
suficiente, que muestre los resultados alcanzados en la revisidn,
asl como aquellas recomendaciones aplicables a corregir fallas
encontradas, o en su caso que las situaciones cuestionables, se
Presenten con la calidad necesaria para que la alta gerencla
tenga a su alcance todos los elementos de Jjuicio necesario para
la oportuna toma de decisiones.

El objetivo es presentar a la alta gerencia los resultados
obtenidos en la auditoria efectuada, con toda la informacidn
necesaria que le pueda servir como base para evaluar la
conclencia del mismo y tomar las decisiones que procedan,

El informe debe ser equilibrado; es dgoir. que las
recomendaciones y sugerencias posean una proporclon equivalente
al pesos y magnitud de las observaciones y fallas detectadas.

OBJETO DE LA REVISION

Su objeto no es solo para encontrar deficlencias, sino
determinar si se ha tomado nota de cada hecho presentado para
darle el mejor servicio al cliente, En dicha revision se tiene la
oportunidad de determinar que examen fue hecho con los
procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios en vista
de las circunstancias.

PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION
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- El cuestionario general y los cuestionarios por areas
deberan ser examinados cuidadosamente.

~ Las hojas de andlisis deberan ser verificados para
determinar si la clasificacidn es correcta.

~ Cada analisis debe ser revisado

~ Deben ser estudiados los contratos, manual de organizacién.
puestos dentro de la organizacién, y cualquier punto de
importancia debera ser considerado.

i
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PROPIEDAD DE LAS HOJAS DE ANALISIS

, El auditor debe mantener un contrdl de las hojas de
analisis para que compruebe que sus papeles representan el
trabajo 9esarrollado Y que ha tenido las bases necesarias para su
evaluacion e informe.




METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
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Por Metodologf{a entendemos todos los pasos que debe llevar
a cabo el auditor en la auditoria operacional, las cuales se
simplifican, en tres pasos fundamentales: familiarizacidn,
investigacion y andlisis, y diagndstico,

FAMILIARIZACION

Se reflere a que el Auditor debe familiarizarse con las
operaciones que revisa dentro del contexto de la empresa, para lo
cual exieten tres lineamientos:

- ESTUDIO GENERAL.,~ Que le permita obtener informacion
orientada para diagnosticar las areas cri{ticas.

~ ESTUDIO , DE LA GESTION ADMINISTRATIVO.~ Se estudia la
planeacion, organizacidn, direccion y contrdél para conocer
sUs caracteristicas y posibles deficiencias,

-~ VISITA A LAS INSTALACIONES.- para -observar como se efectlan
las operaciones e identificar sintomas de problemas.

Despues de haber realizado los pasos anteriores el auditor
puede estructurar un programa de trabajo, para poder entrar a la
siguiente fase de la metodologfa.

INVESTIGACIONES Y ANALISIS

Su objetivo es el de analizar la informacidn y examinar la
documentacidn para evaluar la eficiencia y efectividad de la
operacidén que se audita, para lograrlo es recomendable utilizar
técnicas como las sigulentes:

-~ ENTREVISTA.~ Ee la de mayor uso, estas se deben plansear,
desarrollar cuestionarios, etc,

- EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.~ Se debe valuar/en
detalle la efectividad y eficiencia de la planeacion,
organizacion y contrdl,

- EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.~- Su finalidad es coadyugar a la
verificacidn objetiva de la informacion sujeta a analisis.




DIAGNOSTICO

Nos dice que ya estudiada y evaluada la inf;aestructura
administrativa se sumaran los hallazgos e interpretandolos, se
reportaran aquellos que sean indicioslde notorias fallas de
eficlencia. Existen tres fases del diagnostico:

- CREATIVA.~ Aqui se precisa si los problemas detectados son
congruentes . con la realidad de la empresa y 86 debe
elaborar un modelo que convenga a la empresa,

- REVERIFICACION DE HALLAZGOS.- ﬁi modelo de desarrollo se
sujetara a una nueva verificacidn para avanzar al
diagnéstico definitivo.

-~ ELABORACION DEL INFORME.- Una vez elaborado el borrador, el
auditor debe discutirlo con los involucrados para asegurarse
de que los hallazgos son reales Yy que Jlos involucrados
coinciden con su existencia para despues elaborar el
informe definitivo de auditoria operacional.,




AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE COMPRAS
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Las compras son una operacién de gran importancia, ya que
sl costo "y, el abastecimiento de artfculos para su reventa o
transformacion son factor determinante de los resultados
economicos de la empresa,

La operacién de compras se puede definir como el conjunto
de actividades que desarrolla una empresa para adquirir los

recursos necesarlos, principalmente de caracter material para
realizar su objetivo,

Los objetivos de la Auditor{a Operacional de <compras es
examinar las actividades que la integran con el propbésito de
mejorar los controles operativos componentes y la propia
eficlencia en el desarrollo de dichas actividades.

METODOLOGIA

Existen orientaciones sobre los Procedimientos concretos
para llevar a cabo la auditoria operacional de <compras. Estos
pueden concretar en tres pasos:

- FAMILIARIZACION.- Se vrealiza un estudio genéra% de sus
objetivos, pol{ticas, organizacidn y ubicacidn de la
operacidn de compras en el flujo de operaciones.

- INVESTIGACION Y ANALISIS.- Estudiar cifras, estad{sticas y
pProyecciones de compras, tanto en unidades como en valores;
elaborar cuestionarios y gufas de entrevistas para conocer
como se realiza la operacidn de compras (a las personas que
se relacionan con compras); tambien hay que estudiar la
documentacion, es decir los diversos registros, formas,
archivos relativos a compras, proveedores, requisiciones,
andlisie de precios, condiciones de compras, estadisticas,
analisis de casos significativos, <comprobar la validez de
los datos obtenidos en las etapas anteriores, etc,

- DIAGNOSTICO.,~ Discutir con los interesados las
recomendaciones en el desarrollo del trabajo.




OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE VENTAS
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Su objetivo es examinar ciertos aspectos admini§trativos
que constituyen el conjunto de actividades de la operacion con el
propdsito - de detectar problemas o deficiencias, darles solucidn
para una disminucidn de costos y aumento en la eficiencia
operativa,.

METODOLOGIA
~ Familiarizacion general con el entorno de ventas en que
actla la empresa y con la operacion de ventas, mediante
estudio de objetivos, pol{ticas, estructurales de
organizacidn, slstemas, procedimientos, etc., que permita
la operacidn de ventas en el flujo de operaciones.

- INVESTIGACION Y ANALISIS.- Inspeccion de las instalaciones
de% departamento de ventas y demds departamentos vinculados.
analisis financiero y de informacion operativa relativa a
las wventas, con el objeto de evaluar su importancia en el
conjunto de operaciones de la empresa, comparar las ventas
efectuadas con anos anterlores, apreciando su tendencia y
aplicacidn de razones financieras. elaborar gufas de
entrevistas y cuestionarios que permitan conocer como se
realiza la operacidn de ventas, tendientes a investigar si
se efectlan eficientemente. Tambien hacer un informe de las
principales fallas en las ventas.

~ DIAGNOSTICO.~ Se procurara en todos los casos cuantificar el
efecto, precisar las consecuencias y determinar las causas

de los prgblemas detectados, asi mismo dar sugerenclas para
la solucidn,




OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS o e oot o e et e e e et ot e e e e e
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Desde ’el punto de vista de la auditoria operacional la
administracion de inventarios es el conjunto de actividades que
desarrollan los gerentes de wuna empresa para asegurar que

existencias de materias primas, materiales, produccidn en
proceso y terminada) para la produccidn y/o venta en la
cantidad y oportunidad necesaria a los costos mas 6ptimoez as{
pues el auditor buscara detectar problemas, deficiencias y

posibles oportunidades de mejorar los controles operacionales
exlstencias en cuento a inventarios, a fin de incrementar su
eficiencia operativa.

METODOLOGIA
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- FAMILIARIZACION.~- Con: el entorno econdmico y legal de la
empresa; objetivos, polftioas. slstemas, procedimientos de
inventarios; organigramas de los departamentos
correlacionados con inventarios; caracter{sticas,
importancia instalaciones, relacionadas con inventarios;
recomendaciones o sugerencias de auditores anteriores.

-~ INVESTIGACION Y ANALISIS.- De informacidn financiera y
operante para que se forme un juicio de la situacidn de los
inventarios dentro de la empresa; tambien por medio de
entrevistas con personas que ' desarrollen actividades
relacionadas con la operaoi&n de inventarios y por Gltimo con
un examen de la documentacién e investigaciones espec{ficas,
como: anal{sis de manuales, procedimientos, flujos de
secuencia de operaciones,stc,

- DIAGNOSTICO.- con el resultado de la familiarizacidn se
plasmara un resumen de su investigacion, asf como de la
discusiébn previa, evaluando las mejoras que propone en el
informe que hace como resultado del diagndstico de la
auditoria operacional practicada, a los inventarios de la
empresa.,




AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS
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Conjunto’de individuos que ocupan los diferentes niveles de
una organizacion, conjuntando con sus conocimientos, habilidades,

salud mental, fisica, ideologica y motivaciones,

ADMINISTRACION DE RECURSO0S HUMANOS
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Conjunto de actividades encaminadas a planear y reclutar el

personal necesario a la empresa, establecer las bases de
remuneracidn mas adecuadas, manelJar con efectividad las
relaciones laborales, entrenar vy promover el desarrollo del
personal,

ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

~ Contratacidn, seleccidn, preparacion, reclutamiento de
personal, etc,

- Administracion de sueldos y salarios

~ Relaciones industriales

- Organizacidn, capacitacidn y desarrollo del personal en
coordinaoidn con la alta gerencia

~ Serviclo a empleados

- Vigilancia del regimen legal

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN ADMINISTRACION  DE
RECURSOS HUMANDS oo e e e e e e e e e et e

Ee examinar criticamente las actividades y subactividades
de la administracidn de recurscos humanos, con la finalidad de
definir problemas que estuviesen obstaculizando la eficiencia del
personal en su manejo.

METODOLOGIA
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- FAMILIARIZACION.~ Se refiere al estudio por parte del auditor
de los problemas especiales caracteristicos del ramo de la

actividad relativos al manejo del personal, examinar 1la

planeacién, organizacidn, direccidn y control de la

administracidn menclonada, y por ultimo conocer los
- 73 -




antecedentes. De esta fase se mencionan los siguientes
lineamientos:

A,~ESTUDIO GENERAL.- Informacion orientada a diagnosticar
aspectos como: el costo que presenta el personal de la
empresa, resultados obtenidos en el manejo del personal, las
politicas fijadas por la alta gerenclia para la administracidn
de recursos humanos, legislacidn en cuanto a manejo de
personal, forma en que la competencia resuelve sus problemas
de administracidn de recursos humanos, etc.

B.,~PLANEACION.~ Estudiar la forma de resolver los problemas de
administracidn de recursos humanos como; preveer las
necesidades de personal a corto y mediano plazo, planeacidn
coordinada de la administracidn de sueldos con las otras

actividades, preveer problemas con el sindicato, programas de
entrenamiento, etc.

C.~ORGANIZACION,~- Estructura orgénica del departamento de
recursos humanos y relaciones con otros departamentos, lineas
de autoridad y responsabilidad, . niveles jerérquicos del
departamento de recursos humanos, etc.

D.~-DIRECCION.~ Verificar la ejeoucién de las subactividades

basicas en cuanto a oportunidad y eficiencia y respaldo de la
alta gerencia a los programas establecidos

E.~CONTROL.~ Comparar lo planeado con lo ejecutado, estudiando
los progedimientos para establecer niveles de remuneracidn,
definicion de polfticas de personal vy programas de
simplicacion o distribucion de cargas de trabajo:

~ Oportunidad de los informes de recursos humanos para comparar
lo planeado con lo logrado,

- Visitar lugares en que labora el personal, con la finalidad
de hacer las observaclones como: salubridad, seguridad,
ventilacidn, relacidn departamental.

- Investigacion y qnélisis.« Analizar la informacion y examinar
la/ documentacion vrelativa para evaluar su efectividad
practica. El auditor deberd asegurarse que las estad{sticas

sobre los que se basara sus conclusiones esten elaboradas
correctamente

- Entrevistas.- Al llevar a cabo esta tecnica de auditoria debe
cuidarse:, planear las entrevistas necesarias para obtener
informacion prédctica de las polfticas y procedimientos;
desarrollo de cuestionarios y técnicas de encuesta mas
apropladas y efectuar entrevistas con el personal ejecutivo

- Tl -




que adminlstra las subactividades asi como el personal de
linea

Recapitulacién de hallazgos,- Una vez estudiada la
infraestructura administrativa, se sumaran los hallazgos vy
senalaran la interpretacidn que se hace de ella, vrecalcando
aquellos que sean indiclios de notorias fallas de eficlencia.




AUDITORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS
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INTRODUCCION

Para que un auditor pueda llevar a cabo la auditor{a
operacional de <cobranzas, debe contar con conocimiento y
experiencila especlalizada, ademas contar con personal

especlalizado y que tenga amplio criterio y capacidad.

Para poder desarrollar la auditor{a, necesita el auditor
deteminar:
- El concepto bdsico de la operacidn de cobranzas y el alcance
- Definir los objetivos de la auditoria operacional de
cobranzas.
- Definir la metodologfa aplicable para la realizacidn de la
auditoria '

~ Determinar los aspectos que por su importancia sea necesarlo
menclonar

CONCEPTO

- - . ——- -

l.a operacién de cobranzas es el conjunto de actividades que
realiza wuna empresa para la recuperacidn del precio de sus
productos o servicios que fueron proporcionados a sus clientes
mediante el uso de su credito. Para llevar a cabo la auditoria,
se debg determinar el marco de preferenclia que delimita la
operaclon de <cobranzas, que consiste en todos los pasos vy
procedimientos que se deben llevar a c¢abo para obtener la
cobranza como son;

- Partic%par en la fijacién de objetivos, politicas, metas,
elaboracion, procedimientos, controles, etc.

O0BJETIVO

Es promover la eficiencia de las aotividqdes que integran
esta operacién y esta considerada en la operacion de la cobranza
puede ser examinado considerando: ¢

- Que se considera 1la repercusién en otras actividades de 1la
empresa, al establecer las politicas de la empresa

- Que al efectuar la cobranza se promuevan las ventas

- Que el perfodo de cobro sea minimo

- Rotacidn de ‘cuentas por cobro se aproxime al promedio de
clientes

- Cuentas incobrables minimas -

~ Menor costo al realizar la cobranza

- Coordinacidn adecuada con las operaciones afines
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METODOLOGIA
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~ Familiarizacidén con la empresa en general y particularmente
profundizar en el departamento de cobranzas y los mas
allegados a el

-~ Visitas a las instalaciones

~ Obtencidn de informacidn suficiente para poder llevar a cabo
en anédlisis de la informacion financiera y operativa

-~ Entrevietas a las personas que intervienen en la operacién

- Examen de los formatos, registros, archivos e informes que se
utilizan o elaboran durante el transcurso de la operaclon de
cobranza

~ Determinacidn del diagnéstioo preliminar ( problema y
soluciones)v ,

- Determinacion e ildentificacion precisa de problemas mediante
la aplicacidn de cuestionarios, programas de trabajo,etc

- Elaboracidn de diagramas de flujo

- Preparacidn de estudios espec{ficos y verificacliones
adlcionales ’ ,
- Resumen de observaciones vy discusion previa con los

interesadge

- Elaboracion del informe de auditoria operacional con algunas
sugerenclas como: establecimlento de politicas y objetivos,
medios de, control; modificaciones a la estructura lde
organizaclion de departamentos involucrados en la operacion;
modificaciones al sistema de cobro; sugerencias para motivar
al personal; etc.




AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PROCESO ELECTRONICO DE DATOS
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CONCEPTO Y ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES

Un centro de proceso electronico de datos es la unidad
organizacional dentro de una empresa de donde: a)- se realizan
actividades de proceso de datos mediante la utilizacidn de uno o
mas computadoras y otroe equipos auxiliares vrelacionados, para
producir informacidn para la toma de decisiones y ejercer control
de las operaciones de una empresa, Yy b)- se desarrollan los
sistemas o la parte de los sistemas en que se desea utilizar el

equipo del proceso electronico de datos como una herramienta del
proceso,

El control del <centro de proceso electronico. de datos,
abarca por lo menos las siguientes actividades:

~ La recepcion y control de los documentos fuentes ,

- El proceso de los datos medlante la operaoion, programacion y
control de las diferentes unldades que constituyen el equipo
del centro de proceso electronico de datos.

- La custodia, control y manejo de los archivos y programas
grabados en un medio legible por el equipo del centro.

- La conciliaoion de los datos incluidos en los reportes con la
formacidn de los documentos fuentes

- El establecimiento y ejerclicio de procedimientos de seguridad
y proteccién flsica de las instalaciones del equipo

- El establecimiento y prueba de los procedimientos de respaldo

- El desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de automatizarse

- El mantenimiento (modificaciones) a los sistemas y programas
existentes

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PROCESO
ELECTRONICO DE DATOS —rmmmim e s o oo ot ot ot e o e o e e o e e
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El objJjetivo de la auditoria en estos centros, es examinar
criticamente las actividades indicadas en la parte superior, con
la finalidad de detectar problemas que estuviesen obstaculizando
la eficlencias en su manejo,

METODOLOGIA

- " w—-—_ - o~ A

El metodo para auditar la operacion de los centros de
proceso electrdnico de datos comprende: >
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FAMILIARIZACION.~ El auditor debe conocer el centro mediante
el estudio de:

La estructura de la organizacién del <centro de proceso
electrdnico de datos y su ubicacion dentro de la empresa,
Los planes a cgrto y largo plazo relacionados con el centro y
su coordinacion con los planes y objetivos generales de la
empresa ‘
Los manuales de politicas y procedimientos de las diferentes
actividades desarrolladas en el centro de proceso.

Los estados financieros de la empresa y el impacto que tilenen

los costos y gastos del centro de proceso en los resultados
de operacion,

VISITAS A LAS INSTALACIONES.- En las cuales se observaran:

Lo adecuado de su ubicacion y de la distribuclon de las areas
de trabajo y las medidas para restringir el acceso a personal
no autorizado

Los controles y aparatos para conservar la temperatura dentro
del drea en que se encuentra y este instalado ,

Las medidas establecidas para la deteccion y contencion de
incendios

El orden y limpieza del equipo y accesorios

INVESTIGACION Y ANALISIS,.-

Presupuesto de gastos del centro de proceso comparado contra
gastos reales

Estad{sticas de tiempo extra trabajado y las razones que lo
motivaron

Reportes de recepoién de documentos fuente que incluyan
informacion sobre la documentacién recibida despues de las
fechas y horas programadas

Estad{sticas sobre la captura de datos fuente

ENTREVISTAS .~ las necesarias para obtener informacidn
préctica de las politioas y procedimientos estudiados en la
Fase de familiarizacidn y utilizar cuestionarios que sirvan
como guia para obtener informacidn sobre el centro de proceso
y las actividades que en el se realizan

EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.~ Ademas de los documentos
estudiados en las fases anteriores, el auditor debera
examinar:

Descripciones de puestos ,
Evaluaciones periodicas de la actuacion del personal
Programs de entrepamiento par el personal
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Estudios de wvialidad para adquisicidn vy ampllaci&n del

equipo, compras de programas paquete y desarrollo de nuevos
slstemas

EJECUCION,~ El auditor debera tener presente en esta fase,
aquellos aspectos que deben existir en un centro de proceso y
cuya ausencila puede afectar la eficlencia de sus operaciones

RECAPITULACION DE HALLAZGOS.~- Una vez estudiada y analizada
la operacidn se hard un resumen de los problemas y fallas
detectados, agrupados de acuerdo con el tipo de situacidn que
afecten

DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS.- Esta es con el
objeto de asequrarse de que se trata de hallazgos reales y
que los Involucrados coincidan con su existencia, en la forma
en que se describe el borrador,

INFORME DEFINITIVO,




INFORME

IMPORTANCIA Y CONCEPTO

Es el producto terminado del trabajo realizado y
frecuentemente s lo unico que coneocen los funcionarios de la
empresa de la labor del auditor.

NATURALEZA

Por las caracter{sticas de la auditorlia operacional, el
informe debe tener la naturaleza equivalente a un diagnéstico. en
el cual se planean los hallazgos derivados del trabajo,
relaclonados con La eficiencia operacional y el efecto y las
consecuencias de los problemas detectados.

ESTRUCTURA -

El contenido bdsico del informe naturalmente debe inclulr
los tres elementos: a).~ alcance y limitaciones b).~ situaciones
que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional y ¢).-
sugerenclas para mejorar la eficlencia.

EVALUACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS

El enfoque que conviene dar al informe debe de tender a
resaltar objetivamente siempre que sea posible el efecto
cuantificado que provocan las ineficiencias detectadas, sus
causas y consecuencias,

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del auditor operacional consiste en
informar sobre los problemas detectadas y sugerir posibles
solulones,

o

Los hallazgos de 1la auditoria operacional pueden irse
comunicando en el curso del examen a su término. Es importante
que el resultado de la auditoria se presente invariablemente por
escrito,




RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME

Existen algunas recomendaclones précticas para elaborar el
informe como: definir el propdsito del informe, a quien se
dirige, el uso de s{ntesis, utilizacion de subt{tulos, etc.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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INTRODUCCION

El tiempo <cambia muchas cosas., En la industria, banca,
bolsa, servicios publicos, transportes, comercio, seguros, etc.,
los wviejos moldes, métodos, rutinas, estan en vias de
desaparecer. Sistemas y usos anteriormente aceptados resultan
impropios en la actualidad. El alcance de la auditoria en una
empresa se limitaba en su mayor parte a la situaciohn financlera
ya los resultados de operacién mercantil. Ourante mucho tiempo la
auditoria estuvo asociada con la contabilidad, de la cual se
llego a creer que formaba parte. La finalidad de dicha funcién
era, en términos generales de una revisién que solia encomendarse
a auditores ajenos a la empresa, para cerciorarse de la situacion
financliera y descubrir posibles fraudes o errores. Al crecer la
empresa, la administracioén es mas complicada, cobrando mayor
importancia la comprobacion y control interno, debido a una mas
extensa delegacion de autoridad y responsabilidad de los
funcionarios. De aquli que los administradores sintieran la
necesidad de llevar a cabo modificaciones en sus métodos. Al

mismo tiempo que el gran desarrollo de las empresas, aumento el
numero de problemas.

El Jjefe se vio en la necesidad de afrontar una serie de
dificultades que requerirdn tomar desiciones, como por ejemplo:
el Incrementar la produccidn de la fabrica, buscar una nueva
ubicacidn, financiar un programa de expansidn, etc.

Debido a los cambios en las ‘'condiciones economicas y
variaciones generales de la demanda, las relaciones economicas,
humanas, soclales y politicas, registraron una frecuencia mas
rapida, creando situacidnes cada vez mas complicadas, que han
hecho mas delicada la toma de desicidnes, tales circunstancias
exigen una observacidn mas cuidadosa, una esmerada comprobacidn
y un estudio minucioso en dreas situadas mas alla del alcance
de las auditorias de epocas pasada.

Las exligenclias planteadas a la administracidn para que se
beneficie de las oportunidades actuales y futuras, deben ser
afrontadas por esta. Siendo tantas las posibilidades que encierra
el desarrollo industrial y economico, la admdn. que se precie de
cuidadosa y prudente, procedera a examinar a fondo sus objetivos
y métodos., Desde luegqo que le linteresa participar en 1los
beneficios de las nuevas oportunidades y clrcunstanclas
cambiantes, asi como aprovechar las innovaciones en instrumentos
y procedimientos administrativos, que pueden servir de gran ayuda
a los ejecutivos de los diferentes niveles de la administracidn.




Dichos 1instrumentos y tecnicas capacitan al administrador
para poner en obra planes, examinar resultados e implantar
mejoras. Existen tecnicas para resolver los problemas de la
direccldén mediante wun enfoque integrado y sistematico para
asegurar coordinacidén y accidn, medir planes contra resultados,
interpretar estos y tomar desicliones.

El cambio constante de circunstancias Impone una gran carga
contra la administracién., Al administrador moderno, por razon de
la misma de las cosas se le exige que posea un conocimiento mayor
y mae completo del estado de los negoclos en cuanto afecta a las
actividades de su empresa.

Son numerosos los administradores que saben bien cual es el
valor que, tiene el <contar con informacidn <confiable y
actualizada en la toma de importantes desiciones. Si no se tiene
esa informacidén pueden sobrevivir muy serias consecuencias. Hay
una gran necesidad de mejores normas y presupuestos, asi como de
sistemas de Iinformacidn de resultados mejor organizados, a efecto
de planear y ejecutar mas eficientemente las desiclones que se
tomen, asi como los resultados de la realizacidn y evaluar la
eficaclia y acierto de laes distintas actividades funclionales.

En la actualidad, la direccién, en virtdd de sus muchos
problemas y complejidades, exige una comprobacién mas estrecha de
los controles y el desempefio. Ademas para cerciorarse de la
precislién y la confiabilidad de sus controles sobre la
informacion contable, quiere contar con mejores medios de control
sobre todas las areas de la organizacién. El objetivo es llegar a
una administracidn mas eficaz de la empresa y aun mejoramiento

constante para el feliz desarrollo de sus rutinas y actividades
cotidianas,




CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es el exdmen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa en general o de alguno de sus
componentes de sus métodos de control, medios de operacién y el

empleo que hagan de los recursos humanos y materiales c¢on que
cuenten.

Andlisis de la definicidn:

"Exdmen completo y constructivo de la sstructura
organizativa de una empresa"

Esto implica que este tipo de examen de hecho Involucra a

la empresa en general y al proceso adminlstrativo en todas sus
etapas, como son:

- 8u planeacidn .- La estrategia, la previsidn, los planes a
corto y largo plazo, etc.

- Su organizacidn.- Asignacidn de funciénes, delegacién de
autoridad, coordinacidn, responsabilidad,

- Su direccidn.~ Proceso de toma de desicidnes, desarrollos
de directivos,etc.

- Su contrdl,- Proceso de informacion a la gerencia de 1la
eficlencia de controles.

TIPOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Es aquella que depende directamente de una unidad
administrativa de la empresa.

B.~ Externa.,

Es aquella que es efectuada por auditores administrativos
independientes (consultores administrativos).

La auditoria administrativa, tanto interna como externa,
tienen el mismo interes fundamental.




FUNCIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

~ Investigacidn constante de planes y objetivos

- Estudio de las politicas

~ Revisidén constante de las operaciones de la empresa
- Estudio constante de las operaclones de la empresa

- Analizar la eficliencia de la utilizacidn de recursos humanos
y materiales

~ Revisidn constante del equilibrio de las cargas de trabajo
~ Revisidn de los métodos de control

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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~ Examinar todos los aspectos de la  administracién, para
promover su eficlencia,

~ Detectar y sacar a luz las deficlenclas o irregularidades que
g8 encuentren

~ Rescisidn y evaluacién de wuna empresa para determinar
desperdicios y deficiencias, mejorar metodos, mejores formas
de control, operaciones mas eficaces y mejor uso de los

recursos materiales

Alcance
~ Puede ser secclonal o integralmente en cualquier operacidn,
departamento, funcibn, etc, incluyendo evaluaclidn de las

personas y de los niveles Jerdrquicos de la estructura
organizacional ‘

Informe

- 0Opinidn autorizada respecto al grado de eficiencia con que se
esta administrando la seccidn examinada o la empresa en su
conjunto, proponlendo lineamientos generales para incrementar
dicha eficlencia, normalmente las propuestas se convierten en
proyectos de reorganizacidn que como una labor distinta a la
auditoria administrativa, habran de implementarse por
decislidn del administrador de la ‘empresa, utllizando a los
especlalistas externos y el personal interno

1
o
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DIFERENCIAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON TODAS LAS DEMAS
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La diferencla con otros tipos de auditoria se aprecia al
conocer los objetivos de esta, ya que cada una de ellas cumple
con diferentes objetivos que pueden estar relaclonados entre si.

Interna

~~~~~~~ Esta disefada para verificar la correccidn de
declaraciones contables y que esten preparadas de
conformidad con los principlos de contabilidad
generalmente aceptados y congruentemente aplicados.
Puede hacerse con auditores internos o externos.

Externa

~~~~~~~ Tiene por objetivo verificar que la organizacidn marche
adecuadamente tanto en sus reglstros, logro de
objetivos,etc. poniendo mucha atencién al estudio del
control interno, Este tipo de auditoria es realizado
por auditores externos contratados por la organizacidn
para ello

Operacional

~~~~~~~~~ Esta es utilizada para revisar vy evaluar la
eficlencia de los métodos y procedimientos de la
organizacién. Puede ser realizada por auditores

internos o externos de la organizacién,

Administrativa
Tiene que ver <con la evaluacidn de la forma en
que la administracidn esta cumpliendo con sus
objetivos desempefiando las funciones gerenciales de
planeacidn, organizacidn, direccidn y contrél vy

logrando decisiones efectivas en el cumplimiento de los
objetivos por la organizacidn,




EMPLEO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Puede emplearse de manera interna, es decir, que depende
directamente de una unidad administrativa de la empresa, o blen
por auditores administrativos independientes (consultores
administrativos) c¢on lo cual se le conoce como auditoria
administrativa externa,

La auditor{a administrativa tanto intena como externa,
debera aplicarse pensando en que la empresa es un sistema y no un
rompecabezas de funciones, puestos y procedimientos aislados, la
empresa en su totalidad debera ser sometida a un exémen y
evaluacién, estando en condiciones de obtener las verdaderas

causas de los problemas. El aplicar un enfoque sistematico y
abarcar con el mismo todas las areas y’aotividades de la empresa,
asegura en gran parte el resultado de la auditoria

administrativa.

Las premisas sobre las cuales se deriva el interes
fundamental de la auditoria administrativa, tanto interna como
externa son baslcamente las siguientes:

- Que existe una interrelacidn entre todas las funciones de la
empresa

~ En  cuanto a reduccidn de costos e incremento de eficiencia es
preferible la accion preventiva.

- Probablemente sea mas efectivo que un grupo de andlisis se
encargue de la revisidn y evaluacidn de toda la empresa, que
hacer que varios especialistas independientes intenten aislar
y examinar separadamente los problemas que estan relaclionados
entre si,

Se dice que la auditoria administrativa cumple con wuna
doble misidn por lo siguiente: primero como parte integrante del
control superior, es un medio para obtener y mantener el contrdl
dentro de la empresa, y segundo, es el principal medio para la
medicidn y evaluacién de los resultados logrados.

Por lo tanto la direccién superior, los propletarios vy
otros interesados deben confiar en la auditoria administrativa
para la prevencidn de inconvenientes y para garantizar la
adecuada marcha del sistema.




APLICACIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Trata de precisar "el estado de salud" administrativo del
organismo auditado, y nos sirve para comprobar, la capacidad de
la administracidén a todos los niveles.

Realiza exdamenes periodicos con el objeto de evitar una
sltuacion critica. Dentro de sus aplicaciones estan:

- Se wutiliza como un servicio proyectado para determinar los
puntos que entrahen peligro potencial o por el contrario
hacer resaltar oportunidades favorables,

-~ S$irve para reducir costos

- Trata de eliminar desperdicios y perdidas innecesarias

~ Observa los desempefios y evalua la eficacla de los controles

~- Asegura a la direccidn que las politicas y procedimientos
estan slendo observados

- Aporta a la gerencia mejores sistemas de reglstro y de rendir
informes '

- Revisa los planes y objetivos generales

~ Determina si la empresa esta operando como debiera
e Eth

BENEFICIOS AL APLICAR AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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La principal razdn de la auditoria administrativa es la
necesldad de detectér y supervisar las deficlencias
administrativas existentes y los problemas operacionales que
acarrea (una revisién anual de auditor{a, es una mirada hacia
atras, en virtud de analizar resultados financieros).

La auditoria administrativa muestra un enfoque mas
positivo, con la mirada hacia adelante que evalua la forma en que
la gerencia cumple con sus objetivos trazados, la direccibn, el
contrbl de las actividades de la organizacidn y lo apropiado de
la toma de desiciones de la gerencia,

Lo importante de westa razon no radica en que lo hagan
personas internas o externas a la organizacidn, sino mas bien la
periodicidad con que se efectue esta revisidn.




VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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- Tlene las caracteristicas de prevenir problemas 0
anticiparlos,

~ Representa una herramienta administrativa para auxiliar a la
organizacién en el cumplimiento de los objetivos deseados

- Produce wuna apreciacidén objetiva, como resultado de la
evaluacidn

DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

SN SR S S AV OV SO G AT STE AR MTW W A s N R n B U (B . N A S e v o fren A AR ek v o . e .

~ El tiempo neceasario para llevarlas a cabo

- El elevado costo de la realizacion de la auditoria

TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION
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Consiste en recolectar y hacer un primer exémen de la

informacién que existe, grafica y escrita. Las fuentes de
informacidn son los archivos privados, y los medios son los
documentos como: formas, vreportes, informes administrativos,

contables administrativos, etc.
Las etapas de esta tecnica, son:

~ Recoleccidn de informacidn
-~ Andlisis de informacidn
-~ Clasificacibn de la informacién

B).~ Observacion directa
Consiste en anotar las caracteristicas del hecho que se
esta estudiando, ¢clasificarlas, anallzarlas, c¢riticarlas vy

conservar las notas producto de la obervacidn para su consulta
posterior,




C).~ La encuesta por cuestionario.

El ocuestionario esta compuesto por preguntas que tienden a
aclarar un objetivo previamente sefialado. La informacidn obtenida
a traves de cuestionarios debe complementarse por medio de la
observacidédn de hechos o registros. Las etapas son:

- Formulacién del cuestionario.- Puede ser de dos tipos:
estructurado, que se basa en preguntas concretas y
preordenadas que se limitan a lo necesario para aclarar las
respuestas, y segundo el no estructurado, que se basa en temas
generales a cubrir durante la entrevista.

~ Obtencibn de datos.~ Consiste en la aplicacién del
cuestionario en el 4rea de revisibn,

-~ Tabulacidén de datos.- Los <cuestionarios deben incluir 1la
obtencidn de datos recogidos. El auditor tieme la alternativa
de anallzar las respuestas y tabular los datos,.

- Interpretacidn de resultados.-~ Analizar aspectos que pudieran
estar ocultos y sugerencias de mejoramliento.

lLas reglas generales para la entrevista:
- Explicar el fin que persequimos y los beneficios deseados
- Crear amblente de conflanza
- Permitir al interrogado expresar sus ideas
~ Formular las preguntas concretas o individuales
- Evitar contradecir al interrogado
- Eliminar las interrupcidnes
- Anotar inmediatamente las respuestas

Las conclusiones y vresultados de la entrevista deben
redactarse en un lenguaje claro y sencillo, de tal manera que la
persona interesada pueda entenderlo y formarse una imagen clara
de los hechos.

Algunas de las tecnicas auxiliares durante la etapa de la
investigacidn son los organigramas, diagramas de proceso Yy
diagramas de tiempo y movimiento.

Son las caracteristicas de la empresa las que determinan
los procedimientos de revisidn que habrian de sequirse y las.
técnicas especificas de auditoria administrativa que las van a
integrar,




CUALIDADES DEL CONTADOR PUBLICO EN AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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- Una mente inquisitiva

~ Inclinacién hacia el andlisis

- Informacidn creativa

- Habllidad para escribir y expresarse claramente

~ Experiencia en auditor{as administrativas o en otra similar
como la auditori{a contable

PREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Para preparar un programa de auditoria debemos contar con
la preparaclon y respaldo de direccién, esta es para que despues
no surjan dificultades. Al organizar un programa de auditoria es
conveniente darle la importancia debida a la formulacidn de wuna
politica que sefale objetivos y refleje un plan bien definido.

Este plan debe incluir:
- Seleccidn del personal adecuado para ejecutar tareas
Determinar procedimientos para realizar el trabajo
Implantar un buen programa de adiestramiento
Establecer un control de tiempo y costo

Al preparar un plan es indispensable determinar las
necesidades generales, la relacién entre ellas y ver si estas
abarcan todos los aspectos indispensables para lograr la
finalidad perseguida. El auditor del programa tiene que decidir
cuales factores son los mas necesarios para lograr los objetivos,
cuales son los mejores métodos para lograrlo, cuales son los
sujetos mas apropiados para hacerse cargo de la funcion y cuales
son los factores limitativos y de conttol.

La respuesta a estas preguntas proporcionan wun punto
de partida para la eleccidn del plan a sequir. para estructurar
un programa que de buenos resultados en una organizacidn grande o
pequena al alcance o proyeccidn es basico, ya que la amplitud de
cobertura es de suma importancia,

La auditoria administrativa puede abarcar una empresa en su
totalidad o un sector de ella hasta el nivel mas bajo de
supervisidn. Hay organizaciones, segun su tamafo y naturaleza que
tienen establecido un departamento compuesto de expertos en
auditoria, cuyo jefe informa directamente a la alta gerencia. La
funcidn del auditor debe ser lo mas independiente que se pueda de
la presidn de los grupos particulares dentro de la empresa; a
mayor independencia, sera mayor eficiencia y provechoso su
trabajo. ‘
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El personal necesario

Es emportante que todas las personas escogidas y destinadas
al grupo de auditoria posean un perfecto conocimiento de las
funciones de organizacidn y administracidn, los principlos para
métodos eflicaces de control y los requerimientos para llevar a
cabo evaluaciones cientificas. Sera conveniente que posean una
amplia preparacidn academica a nivel universitaria.

Quien se plensa dedicar a la auditoria administrativa,
habra de westar blen preparado en materias basicas que lo
capaciten a reconocer alqQunos problemas como:

-~ Problemas administrativos

- Toma de decisiones

- Planeacion de la administracibn
- Contabllidad

- Sistemas y procedimientos

- Administracidén financiera

En cuanto a sus caracteristicas personales, la persona debe
tener wuna inclinacidn hacia el andlisis, una gran dosis de
imaginacidn, la capacidad para redactar y expresar clara y
logicamente.

Para conseguir una buena calidad en el trabajo, se requiere
seguir un programa continuo de adiestramiento, ya que el auditor
administrativo debe de estar siempre al corriente de los nuevos
metodos a efecto de mejorar las normas de auditoria, asi como
diversas y nuevas técnicas administrativas, inclusive conceptos,
herramlientas y equipo.

Sy gq " —-v‘,'




INICIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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La auditorfa administrativa necesita de una correcta
planeacidn, es decir, de métodos sistematicos para la
recopilacidn e interpretacidn de datos pertinentes y de
importancia. Ademas de entrevistas, emprender investigacionses,
hacer andlisis, determinar cual es la realidad de los hechos,
empleo probable de listas de comprobacidn y encontrar soluclones
a los diversos problemas.

El auditor necesita planear, decid{r y cuando la ha de
hacer, es por eso que aunque cada problema es diferente, conviene
apegarse siempre a una clerta estructura basica. Es conveniente
que en un principio se precise de que se trata el problema,
cuanto personal sse necesitara y la cantidad de tiempo que se
empleara, a esto se le llama un estudio prelimlnar.

El estudio o andlisis preliminar correspondera una funcién
y al area, en en que esta se lleva a cabo. En todo andlisis
preliminar el auditor wentrevista a unas pocas personas para
obtener datos relacionados a la funcidn y el area. Buscara
clasificar los datos informativos, se cerciorara de que la
persona entrevistada conozca bien de lo que se esta hablando vy
el auditor debera tener en cuenta que toda informacién que no se
compruebe puede estar basada solo en rumores.

Por lo antes mencionado se desprende que el auditor debe
ser Una persona minuciosa y muy observadora porque las
dimensiones del trabajo de cada funcidn puede ser objeto de un
estudio a fondo. Ademas se requiere hacer y emprender discusiones
previas y realizar algunas observaciones, asi como una lista de
aspectos a cubrir, asl como diferenciar las areas que requieren
un estudio normal a especial y de ahi ver que tipo de ayudantes
se van a necesitar y el tiempo que se requerira de la ayuda de
algun especlialista ajeno a la empresa que este mas familiarizado
con los problemas especificos de esa area, o que conozca metodos
mas modernos a efecto que proponga soluciones mas eficaces.

Al efectuar la entrevista , es necesario saber de antemano
que clase de informacidn se desea obtener y para ello formular
preguntas concretas. Cualquier busqueda, prueba o exdmen requiere
una clerta dosis de preparacion anticipada para evitar perdidas
de esfuerzo y tiempo, hay que cuidar de entrevistar al personal
adecuado., Es importante saber que personal es el capacitado para
responder las preguntas espec{ficas y qulenes para obtener
mayores detalles; es conveniente preparar el lugar donde se
llevara a cabo la entrevista, asi como notificar oportunamente a
las personas que se entrevistaran, el tema de la entrevista, para
que tengan tiempo ~'de prepararse con informes, listas, registros,
y otros datos que sean necesarios y convenientes.
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La tarea del auditor al llevar a cabo una entrevista es
obtener informacidn suficiente y digna de conflanza, lo cual no
es slempre fdcil, ya que hay personas que estan dispuestas a
informar y otras que no lo estan, por lo tanto la tarea de
recopilacidn de informacidén veridica y acertada demanda mucha
inteligencia, visidén e imaginacidén,

INICIACION DEL INFORME PREVIO
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Una practica comln es que el auditor redacte su informe en
borrador a medida que realiza su trabajo. conviene tener presente
varios aspectos fundamentales al redactarlo y el método para
organlzar los hallazgos, los cuales son el objeto de particular
atencidn., Todos los hechos que reflejen circunstancias fuera de
lo normal, deficiencias, irregularidades, perdidas innecesarias,
métodos, etc., se dispondran en el orden de su importancia
relativa, Luego vendran los detalles de aspectos tratados con los
supervisores y otros empleados; y finalmente, vendran las
recomendaciones formuladas por el auditor, las cuales deberan
redactarse sencilla y claramente.

Al preparar el informe se tiene que tener presente dos
aspectos de suma importancia, el primero se refiere a quien se
enviara el informe, porque quien lo recibe va a Jjuzgar su
calidad,aceptarlo o rechazarlo, determinar si es bueno, adecuado,
interesants, Util. El segundo se refiere a como rendir el
informe; los informes escritos deben ser breves, claros, valiosos
y pertinentes. Porque a ningun ejecutivo le gusta leer y dirigir
informes largos y confusos, En restmen, el auditor debe preveer
las inclinaciones e intereses de la direccidn.

Al ir formulando un informe se debe tener un pensamiento
bien organizado y una planeacidn inteligente, vya que son estos
los primeros pasos en el proceso de unificar ideas o hechos.

El informe previo debera expresar la finalldad y alcance
del estudio de la auditor{a, las limitacidnes que se tuvieron o
los problemas con que se trampezo y los hallazgos, opiniones,
conclusiones y recomendaciones. Toda c¢ircunstancia perjudicial,
deficiencia e irregularidad, debera ser expuesta en forma breve,
pero notoria. Mediante la presentacidn de los aspectos de mayor
importancia al principio del informe, el auditor habra logrado
que 8l lector capte su mensaje y despertara el interés de este en
segulr leyendo.




El auditor tendra que hacer lo mas que pueda para expresar
sus ideas con exactitud, concisidn y cortesia. Al escribir este
informe, debera cuidarse que los espacios entre linea sean a
doble rengldn, con el objeto de facilitar la insercidn de
correcciones. El auditor no debe saltar demasiado pronto a
conclusiones, sino que debe seleccionar todo informe que pueda
ser demostrado y contar con los hechos concisos,

Los informes de auditorf{a s&dministrativa S8 pueden
presentar en varias formas. A veces son verbales, en forma de
memorandums, cartas, cuestionarios. Por lo general se rendira por
escrito, pero en la mayoria de los casos, cuando se trate de
aspectos confidenciales o de naturaleza controvertible, se
rendira primero en forma verbal.

INFORME DEL RESULTADO

Constituye una oportunidad de demostrar el valor que tiene
su actuacidn., Obra en representacidn de la direccidn , trata de
que tomen de inmediato las medidas necesarias para corregir
deficiencias e implementar mejores. El auditor tiene cambio de
impresion ocasionales con los supervisores, jefes de
departamentos, etc. logrando que todos se conozcan entre si,
determinando los mejores procedimientos para poner remedio a
deficiencias o poner en obra las recomendaciones propuestas.

Cuando se8 proyecta tener uma Jjunta, conviene tenser
presentes varios factores como:

~ Planeacidn de la junta
-~ Desarrollo de la misma
-~ Fell{z desenlace

Se ganara bastante en la etapa de planeacidn haciendo que
se hallen presentes quienes tengan autoridad, y mas cuando se
trate de asuntos delicados. El tiempo y el esfuerzo desempehan un
papel de Importancia, el auditor debera cuidar de obtener los
mejores resultados y el mayor rendimiento de cada minuto que

dure la reunidn. Se hace necesario planear y fijar una fecha,
hora, y lugar, Un buen procedimiento para tal objetivo seria
comunicarse con los participantes, ~notificando mediante un

memoranddm temario y detalle de la misma.

Calcular el numero de personas que asistiran a la junta vy
cerciorarse de que el lugar donde se lleve a cabo cuente con el
espaclo suficiente, Que la reunion se inicie <c¢con puntualidad,
explicar la finalidad de la junta y enumerar los puntos que se
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van a tratar. Se recordara a los presentes los beneficlos de
reunirse para comunicarse datos. Dejara que cada quien se exprese
como desed y proponga soluciones. Tal vez el poner a la reunidn
solo quiere decir que se pospone para otra fecha o para que el
auditor pueda realizar un estudio mas exacto, investigar mas a
fondo o cambiar impresiones con la alta gerencla.

Aspectos basicos de una junta.- Como conductor de la junta, debe
ser paciente, discreto y diplomatico, es importante demostrar
interds en lo que interesa a los demas, escuchar con atencidn,
estimular el interds y hacer que la gente escuche. El auditor

debe esforzarse por hablar con unidad, coherencia y énfasis. E1
conductor de <conferencias ideales es el que emana amabilidad,
aplomo y discrecién, el que demuestra consideracién, bondad,

cordialidad y comprensidn,




INFORME FINAL
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En el informe final, se tienen que destacar varios puntos

-~ Parrafo introductario: el cual incluye un breve comentario
respecto a la finalidad de la auditoria o exémen

~ Hechos de especial importancia: aqui el auditor expone segun su
orden de importancia los hechos desfavorables y que necesitan
una accidn correctiva

- Aspectos dlscutidos con los supervisores: haciendose un informe
del cambio de impresiones del auditor con el supervisor, de los
hechos de especial importancia, de desviaciones, especificando
cual fue la actitud y respuesta que nos da.

~ Practicas corrlentes: el cual comprendera los detalles de
dichas practicas referidas al aspecto que se esta examinado,
expresando su punto de vista.

- Discusién o comentarios: aqui se exponen las practicas
propuestas, los comentarios y observaciones, los argumentos o

razones en pro o contra de una determinada accidn, conclusiones
generales, etc,

~ Recomendaciones o propuestas: aquil el auditor propone lo que le
parece ventajoso para la empresa

- Ilustraciones: se presentan graficas, listas, ejemplos y otras
clases de ilustraciones que se incluyan en el trabajo para
mostrar asi datos de especial importancia como la estructura
organica, flujo de operaciones,instalaciones para el trabajo,
comparaciones de informacidn estadistica, etoc.

Ademas debe de hacer una revisidn cuidadosa del informe
para asi estar segquro de que el informe esta concebido en forma
correcta antes de darlo por terminado planteandose preguntas
como:

- Expongo todos los hechos de importancia ?
- Esta redactado mi informe en forma clara y comprensible ?
~ Mis recomendaciones son oportunas, faciles de realizar ?

Para la elaboracidn final del informe se deben tener en
cuenta los sigulentes aspectos:

- Establecer vreglas para que haya uniformidad en la redaccidn vy
en su escritura, como margenes, titulos principales con
mayusculas, numero de pagina en determinada esquina de la hoja,
etc. : '




- Dirigir el informe al ejecutivo principal
- Firmar el informe por el Jjefe del departamento de auditoria,

$e debe hacer tambien un exdmen del informe con la alta
direccidn, esta es para que el auditor tenga oportunidad de hacer
resaltar  verbalmente los puntos principales, responder a
preguntas que pudieran surgir. Con este cambio de impresiones
entre el auditor con la alta direccidn, el director general se
beneficiara con la entrevista, porque aumentara su conocimiento
de la empresa, apreciando cual es el valor de la auditorfia
administrativa como instrumento para una evaluacidn y estimacidn
constante de los métodos administrativos y de operacidn en todas
las dreas de la empresa. Y el auditor se beneficiara con 1la
entrevista porque conocera mejor cual fue la reaccidn y deseos de
dicho funcionario, y aprendera que es lo que preacupa ahora y en
el futuro al director, que clase de informacidn se necesitara y
porque en futuras auditorfas sobre la misma area.

<,
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VIGILANCIA POSTERIOR A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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La finalidad principal de la vigilancia posterior a 1la
auditoria es completar cualquiera de los aspectos que figuren en
las recomendaciones sugeridas en el informe, y sobre los cuales
no see haya hecho algo., En algunos ., casos, el auditor podra
encontrar 'necesario viglilar y comprobar la realizacidn de sus
recomendaciones, ayudar a planear nuevas formas y procedimientos,
contribuir a hacer mas fluido 1la produccidn, laborar en
combinacidn con otros en la organizacidn de una nueva divisidn o

departamento en la formulacidn de nuevas pol{ticas o métodos mas
eficientee y asi por el estilo,

Sus actividades pueden comprender el investigar c¢on los
supervisores y/o jefes de departamento, porque no se han aplicado
las soluciones o remedios sugeridos. Tal vez encuentre necesario
discutir con la direccidn general «ciertos aspectos de sus

sugerencias, con la idea de impulsar todavia mas una
administracidn eficiente., Este cambio de impresiones le permitira
tambien proporcionar explicaciones y aclarar probables

malentendidos, en el caso de haberlos.
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CONCLUSION
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ESTE ANALISIS DE LA AUDITORIA NOS AYUDA A CONOCER LOS
CONCEPTOS, PROGRAMAS DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS, METODOS DE
TRABAJO, PROCEDIMIENTOS Y RESULTADOS DE UNA AUDITORIA, ASI COMO
DE LAS SUGERENCIAS PARA CADA TIPO DE EMPRESA.

DENTRO DE LA AUDITORIA EXTERNA TENEMOS QUE SIRVE PARA
VERIFICAR LA COMPROBACION DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS VY
RESULTADOS DE OPERACION DE LA EMPRESA, Y ES REALIZADA A TRAVEZ DFE
UN  CONTADOR PUBLICO (AUDITOR) INDEPENDIENTE, Y SU FINALIDAD €S
EMITIR UN DICTAMEN DE DICHA REVISION,

EN LA AUDITORIA EXTERNA, PODEMOS OBSERVAR QUE ES UN
CONTROL DE CONTROLES QUE SIRVE PARA LA REVISION DE LAS
OPERACIONES CONTABLES, FINANCIERAS, ACTIVOS DE LAS EMPRESAS Y
OTRAS, ASI COMO DE SERVIR A LA ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LA
EMPRESA. ES LLEVADA A CABO POR PERSONAL INTERNO O DE LA EMPRESA,.

LA AUDITORIA OPERACIONAL TIENE COMO OBJETIVO EL
IDENTIFICAR PROBLEMAS, DOQOEFICIENCIAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAR
LOS CONTROLES OPERATIVOS EXISTENTES, A FIN DE INCREMENTAR SU
EFICIENCIA OPERATIVA Y PUEDE SER REALIZADA POR UN AUDITOR INTERNO
0 EXTERNO.

EN LA ACTUALIDAD, LA DIRECCION, EN VIRTUD DE sSUS MUCHOS
PROBLEMAS Y COMPLEJIDADES, EXIGE UNA COMPROBACION MAS ESTRECHA DE
.05 CONTROLES Y EL DESEMPENO, ADEMAS PARA CERCIORARSE DE LA
PRECISION Y LA CONFIABILIDAD DE SUS CONTROLES SOBRE LA
INFORMACION CONTABLE, QUIERE CONTAR CON MEJORES MEDIOS DE CONTROL
SOBRE TODAS LAS AREAS DE LA ORGANIZACION. EL OBJETIVO ES LLEGAR A
UNA  ADMINISTRACION MAS EFICAZ UE LA EMPRESA Y A UN MEJORAMIENTO
CONSTANTE PARA EL FELIZ DESAROLLO DE SUS RUTINAS Y ACTIVIDADES
COTIDIANAS,
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PRACTTICDO

En este ejemplo prdctico se verdn algunos aspectos que
se llevan & cabo en la realizacidn de una auditor{a (externa) y
analizaremos solamente el rubro de cuentas por cobrar con los
siguientes puntos:

1.~ Carta de confirmacibdn del trabajo a realizar
2.~ Programa de Trabajo
3.~ Cddulas y Hojas de Trabajo:

- Hoja de trabajo de balance general

~ Ajlstes del auditor

~ Andlisis de cuentas por cobrar

~ Saldos de c¢lientes

~ Andlisis de saldos de clientes

~ Andlisis de cuentas incobrables

~ Andlisisc de saldos de funcionarios y empleados
~ Analisis de saldos de documentos por cobrar

Solamente se analizan alqgunos aspectos de los muchos
que deben llevar cada uno de los papeles de trabajo, vya sea por
el tamafio de la empresa y el trabajo que desempefe cada auditor.




PROGRAMA DE TRABAJO
INFORMACION GENERAL

1.~ Razdn soclal del cliente

2.~ Direccidn

8.~ Informe del ejercicio N

4.~ Comiénzo de la auditor{a

6.~ La auditor{a debe terminarse

- 6.~ Numero de informes

7.- Numero de contadores que necesitan

8.~ Estimacidn del tiempo de trabajo de cada uno

8,~ Descripcidn del tipo de auditor{a y €l trabajo a realizar

10~ Nombres de los funcionarios y sus Cargos

11~ Sueldos de los funcionarios

12~ Cuando se constituyo ?

13~ De acuerdo con la legislacidn de que Estado

14~ Cldusula del objeto de la constitucidn

16~ Esta adjunta la escritura de contitucidn ?

16~ Sucursales., Donde estan situadas

17~ Quien hace la auditorfa de las sucursales ?

18~ Tienen fianzas los funcionarios vy los responsables
financieros ?

19~ Estdn los dividendos formalmente indicados ?

20~ BuUsquese las hipotecas, arriendos, contrdtos, néminas, vy
tdmese notas,

21~ Estdn las actas debidamente firmadas y guardadas ?

22~ Quien esta autorizado para: firmar cheques, pdlizas, tomar
dinero a préstamo, firmdr contratos ?

23~ Como se autorizan los prdstamos a funcionarios y empleados 7?

24~ Estan los prestamos garantizados debidamente ?

25~ Producen interes los prestamos 7?

26~ Son los prestamos pagados al fin del periodo y renovados
inmediatamente ? .

27~ Que bancos se emplean para los depositos ?

28~ Nombres de todos los socices vy sus clases

29~ Examinar las cléusulas del contrato y tomar notas

30~ Sueldos de los soclos

31~ Lista de los libros y registros usados, y por quien lo lleva




PROCEDIMIENTO PARA CUENTAS POR COBRAR
Tiempo Estimado: 70 horas

ACTIVIDADES ’

.

Preparar una balanza de comprobacidn

Comdrobar con la cuents de control

Hacer una lista por nombres y antiguedad

Escribir a los funcionarios y deudores

Comprobar la respuesta de los deudores

Sumar los registros de ventas

Puntear los pase y sumas en los mayores

Hacer una lista de los saldos acreedores por separado
Estan las cuentas ofrecidas en garantia de prestamo.
Eliminar las cuentas en consignacidn '

Hacer comentario sobre las cuentas incobrables

Hacer wuna relacidn de las cuentas dudosas y conseguir la
aprobacidn del funcionario apropiado,
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13 Investigar las cuentas personales de los funcionarios; que se
aprueben por el comilte ejecutivo y explicarlas en el informe,

14 Comprobar los saldos deudores de companias filiales

15 Verificar los cdlculos de las rebajas establecidac

16 Examinar la columna de descuento por pronto pago en el Libro

el libro de caja .

17 Hacer pruebas selectivas de los pases de las ventas desde las
facturas

18 verificar los precios facturados a los clientes

19 Examinar los cargos hechos en las cuentas de clientes, con
anterioridad al cierre del ejercicio, y puntearlos

20 Verificar las cuentes por cobrar en las sucursales

Preguntas y enunciados que siguen se relacionan, particularmente,
en la comprobacion interna;
;

1. Se suelen hacer cargos & los clientes antes de efectuar el
envio ?

2. En este caso, que cuenta se abona 7

3. Que mas, aparte de llevar el mayor, hace el encargado de
pasarlo ?

+ Se llevan las consiganciones en las cuentas por cobrar 7

4
5. En caso afirmativo, sobre que bases se hacen los cargos 7

6, Se llevan a las cuentas comerciales slgunos saldos que no
pertenecen & aestas 7

7. Se envian a los clientes ectados de cuentas mensuales 7

8. Quien prepara los estados de cuenta 7

8. Quien envia por correo los estados ?

10 Quien autoriza la cancelacion de cuentas incobrables 7




BARBA Y ASOCIADOS
Contadores Plblicos

Ruiz 345
Ensenada, B.C.

10 de diciembre de 1990

Sr. Antonlo Ramos

Gerente General de Cementos Mexicanos, $.A.
Ensenada, B.C,

Estimado Sr. Ramos:

4

Confirmamos nuestra conversacidn de hoy, relativa a la
auditoria de los libros de la compania Cementos Mexicanos, S.A.,
por el afo terminado el 31 de diciembre de 1990. ElL trabajo
requerira aproximadamente 30 dias y comprenderas ‘

1.~ Auditoria de Estados Financieros al 31 de diciembre de
1990,

2.~ Preparacidn de la declaracidn anual del Impuesto Sobre
la Renta.

Los honorarios por el trabajo seran los siguientes:

- Un contador jefe a razdn de $ 200,000 por dia de 7 horas
- Dos ayudantes a razon de $ 100,000 por dia de 7 horas

Costo total diario $ 300,000 x 30 dias = ¢$ 9'000,000

o o o i 2o n son oo

Queda entendido que los libros seran cerrados por Uds. a
mas tardar el 25 de febrero de 1991, Comenzaremos el trabajo el 2
0

de ensro de 1991 y lo acabaremos el 10 de febrero de 1991,
antes si es posible,

At en tamente,

C.P. JESUS BARBA GUTIERREZ
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