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Resumen iX

Se reportan los resultados obtenidos con el disefio educativo de
un curso sobre creatividad impartido en bajo dos mcdalidades; en formato
hibrido y totalmente en linea. Para los dos cursos se utilizd Moodle como
plataforma gestora del aprendizaje, la diferencia fundamental fue que los
estudiantes en la modalidad hibrida alternaron sesiones cara a cara en el salén
de clases, mientras que la interaccién de los que llevaron el curso totalmente
en linea fue siempre mediada por tecnologia como correo electrénico y foros de
discusion.

Para el disefio de curso, su estructura y actividades planteadas
se tomaron en cuenta recomendaciones de varios autores para fortalecer el
saber ser, saber pensar, saber hacer y saber saber. Para lo anterior se
privilegio el apoyo del disefic grafico para las tematicas tratadas asi como el
pensamiento divergente. Para el disefio de las actividades se consideraron las
cuatro fases que activan el pensamiento creativo; preparacion, incubacion,
ifluminacion y verificacién.

Para evaluar el resuitado del disefio para las dos modalidades, se
aplicod la prueba CREA al inicio y final del curso lo que permitid determinar
cuantitativamente si alguna de las modalidades mostrd ventajas significativas
entre si. Se aplicaron dos cuestionarios (se realizd analisis de contenido a una
de ellos) para determinar el perfil de los estudiantes y los cambios en su auto-
percepcion como personas creativas. En estos instrumentos los estudiantes

describen sus percepciones sobre el curso mismo.




Los resultados mostraron la eficiencia de las tecnologias
educativas en el desarrollo de las habilidades del pensamiento creativo y
aunque no se encontraron diferencias significativas entre las dos modalidades,
los valores encontrados en la modalidad en linea muestran una tendencia a ser
mejor. Sin embargo en ambas los estudiantes manifestaron su satisfaccion,
quienes se autodefinieron como mas creativos después del curso.

Se destacan las lecciones obtenidas derivadas de la investigacion,
que pueden orientar y ser Utiles para disefiar y configurar otros cursos

destinado al desarrollo de las habilidades del pensamiento.
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Capitulo |. Introduccion

“La tarea del educador moderno no es podar ias selvas, sino regar los

desierfos.”
C. Staples Lewis (1898-1863) Escritor britdnico

Paul H. Davis (1962) habld de la educacion del futuro y dijo que se daria
menos importancia a la capacidad de recordar y mas a la de crear. No tenemos
registro de las reacciones a estas declaraciones, pero lo cierto es que al paso
del tiempo, sus palabras van adquiriendo mayor certeza de que asi sera.

De hecho el Club de Roma (1879) en su informe “Aprender, horizonte sin
limites”, propone un modelo denominado: Aprendizaje Innovador, capaz de
preparar al individuo y a la sociedad para enfrentar de un modo eficaz los
problemas mundiales que son cada dia mas complejos. Tal propuesta se
diferencia del modelo tradicional que ellos llaman “Aprendizaje de
Mantenimiento”, el cual solo lo prepara para resolver situaciones ya conocidas
y hace que el hombre se adapte a su medio.

Asi también se registra en el informe de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCQ), generado por €l
equipo de Jacques Delors (1996), que el reto de la educacion superior es el de
potenciar la comprensién, despertar fa curiosidad intelectual, estimular el
sentido critico y adquirir al mismo tiempo aufonomia de juicio. Lo anterior fue
ratificado en la Declaracion sobre Educacion Superior en el siglo XXI: vision,
accion y marco de accién prioritaria para el cambio y el desarrollo de la

educacion superior (UNESCO, 1998).
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De esos documentos se desprende la relevancia dada al Aprender a
Aprender. Martin (2003) comenta que esta expresién: aprender a aprender
tiene dos significados fundamentales: Uno, aprender no significa sélo adquirir
informacién sino, sobre todo, desarrollar habilidades y destrezas que permitan
seleccionar, organizar e interpretar informacién, y dos, desde la perspectiva de
la sociedad actual, el aprendizaje debe ser activo, constructivo, situado, auto-
regulado e interactivo, es decir, que se logre desarrollar conocimiento con base
en el conocimiento previo.

Por lo gque ser competente para aprender a aprender sera la competencia
fundamental que ha de desarrollar durante proceso educativo (Unigarro 2001).
Como el aprender de uno mismo, acerca del mundo en el que estamos
inmersos cada uno; acerca de la disciplina que interesa y acerca de todo

aquello que afecta directamente la existencia del sujeto.

Este enfoque del tercer milenio, habla de una nueva educacion vista como
proceso de formacién humana permanente. Se trata de una relacion
interhumana que estimuia el saber-pensar, saber-saber, el saber-hacer, el
saber-ser, el saber-sentir y el saber-convivir (Aguerrondo, 1999).

Por ofra parte, sobre este nuevo escenario, Brunner (2000) interpreta los
efectos de la globalizacion sobre la educacion. Entendiendo a la globalizacion,
como el proceso que resulta de la difusion de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TICs), particularmente las tecnologias de redes.
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"Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectrénica,
computacién (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectrénica -
microprocesadores, semiconductores, fibra optica - que permiten el
procesamiento y acumulaciéon de enormes cantidades de informacion, ademas
de una rapida distribucién de la informacion a través de redes de comunicacion.
La vinculacion de estos dispositivos electrénicos, permitiendo que se
comuniquen entre si, crea sistemas de informacién en red basados en un
protocolo en comuln. Esto va cambiando radicalmente el acceso a la
informacion y la estructura de la comunicacién, extendiendo el alcance de la
red a casi todo el mundo...” {(Fernandez R., 2005).

Para Brunner (2000) es indudable que la apariciéon de las TICs ha
afectado la forma en gue se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, el desarrolio de las TICs no ha sido adoptado plenamente en la
organizacién de los modelos educativos. Si bien han comenzado a transformar
los ambientes educativos (tener computadoras e internet en las instalaciones
de la escuela) eso no significa una adecuacién estratégica ante las nuevas
demandas y necesidades existentes en la sociedad de la informacion.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en las
instituciones educativas tradicionales, parecen presentar cierta rigidez para una
educacion futura y requieren para ello adaptaciones (Salinas, 1999), ya que
persisten las antiguas formas de transmitir y/o preservar el conocimiento, y no
aprovechan las opciones que ofrecen las TICs, para conocer de manera

directa, pronta y accesible los frutos del avance de la ciencia y la tecnologia.
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De acuerdo con la UNESCO (2004), los educadores han de establecer
estrategias para aprovechar de manera efectiva el poder de las TICs en la
educacion. Para Tobon (2007) esto no significa que los alumnos van a
aprender mas y mejor al momento de abandonar el gis y pizarrén y remplazario
con presentaciones power point o por el uso del internet. Este es una
concepcion instrumentalista que debe ser superada.

Las TiCs han de entenderse como instrumentos para modernizar,
ampliar la cobertura y tecnificar la informacién recibida, ya sea en el aula virtual
o presencial. Pero debe existir y es necesario disefiar nuevos modelos
pedagbgicos y de comunicacién, que transformen el modo en como ensefnan
fos maestros y la forma en como aprenden los alumnos en entornos especificos
y siempre cambiantes (Tobon,2007).

Por ende, la educacion ha de mudar su misién de transmitir informacion
y conocimientos, por la de coadyuvar al desarrollo de capacidades para
producir nuevos conocimientos y utilizarlos, y este cambio de objetivos se ubica
en la base de las actuales tendencias pedagégicas, que ponen el acento en los
fendmenos meta-curriculares, como lo comenta Tedesco (2003).

Aparini (2001) de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
UNED de Espafia, sefala la necesidad de modificar profundamente el
paradigma educativo que se crea en los ambientes de las TICs. Segin él, la
incorporacion de redes no significa por si misma una propuesta metodolégica y
pedagogica. Han de integrarse y desarrollarse modelos comunicativos y

pedagégicos distintos.
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Sobre este aspecto, hay que entender que el cambio de paradigma
educativo parte de un replanteamiento de ralz, respecto a las percepciones,
constructos y fundamentos que le dan razén de ser y existir al sistema

educativo.

1.1. Planteamiento del problema.

Carlos Tunnermann en el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, que
es el érgano de politica y coordinacion encargado de regular los apoyos que el
Gobierno Federal para impulsar, fortalecer y desarrollar la investigacion
cientifica y tecnolégica en general en México, al analizar los retos de las
universidades mexicanas en el siglo XXl se coincidio en:

Que el vinculo determinante entre educacién superior y progreso social
se da a través de profesionistas que no sélo estén dotados con conocimientos
tedricos y préacticos, sino que cultiven la creatividad y las habilidades para
proponer soluciones innovadoras a las necesidades actuales y futuras. Durante
estos tiempos de incertidumbre, comenté Carlos Tunnermann (2003), en ese
Foro (2003), el reto es transformar la incertidumbre en creatividad.

En dicha reunién celebrada por el FCCyT en Los Cabos, Baja California el
6 de Octubre del 2003, Ledn Trahtemberg comentd: “La educacién en la era
tecnolégica habra de sustentarse en valores como la flexibilidad, la creatividad,
la autonomia, la innovacién, la rapidez de adaptacion al cambio, el estudio

permanente y el trabajo cooperativo "(pag.7)
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Se concluyéd en la necesidad de orientar los recursos y planes de
crecimiento de la universidad del siglo XXI en el entendido de que el
abatimiento de los rezagos econdémicos y sociales depende en gran medida de
la formacion integral de los alumnos y del desarrollo de la investigacion y la
tecnologia.

De aqui la necesidad de reocrientar las tareas de la Universidad mas
que a la difundir informacion, orientarse més hacia la formacion de sus
egresados en habilidades del pensamiento, actitudes proactivas y bajo un
sistema de valores que fortalezca su ejercicio profesional en atencién a las
nuevas necesidades y problemas que vive la sociedad actual y en prevision a
los problemas que se avecinan en el futuro. Las universidades han de estar
mas orientadas hacia la formacion de investigadores, inventores, innovadores
y emprendedores que optimicen las nuevas tecnologias para propiciar la
creacion de nuevos conocimientos que proporcionen nuevas soluciones.

Es por tanto, un desafio para los educadores de hoy es el analizar,
conocer y comprender la naturaleza de las TICs y como propone la UNESCO
(2004) establecer estrategias para aprovechar de manera efectiva el poder que
fas TICs pueden aportar a la formacion de los universitarios de este siglo.

Las TICs pueden facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
para ello, segun Aparini (2001) han de integrarse y desarrollarse modelos
comunicativos y pedagodgicos distintos, desde un paradigma distinto respecto a

las percepciones, procesos de pensamiento, constructos y fundamentos.
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Ante esto, no hay que dejar de considerar el posible déficit de
competencias basicas o déficit en habilidades tecnoldgicas que pueden tener
tanto el alumnado como el profesorado. Asi como la resistencia natural a lo
nuevo, independientemente de sus beneficios, tan solo por el nuevo modo de
organizar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, para incorporar las TICs al aprendizaje es necesario contar
con la apertura de mente para estudiar, explorar y experimentar las plataformas
didacticas existentes, descubrir sus ventajas y aplicar nuevas modalidades y
modelos educativos, mas alla de la tradicional.

También se demanda una actitud abierta y profesional del profesor,
para incursionar en el uso de los nuevos modelos y modalidades educativas.
Responder asertiva y acertadamente a tales cambios, segtn los requerimientos
que demanda el alumno y la materia que imparte, a fin de disefiar el andamiaje
necesario que facilite la construccion del conocimiento.

Es imprescindible conocer las virtudes y limitaciones de los recursos de
fas nuevas tecnologias, Utiles para sus fines didacticos, desde la perspectiva
de! mismo alumno-usuario. Valorando su percepcion y considerando sus
aportes como convenientes para realizar las adecuaciones necesarias. Todo
esto si se busca como institucién educativa proporcionar un aprendizaje

innovador acorde a las necesidades y requerimientos de hoy.

Por lo tanto, basado en estas consideraciones, el presente trabajo es una

investigacion-desarrollo gue busca respuestas sobre el como aplicar las
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posibilidades que brindan las TICs. para disefiar un curso que explore las
modalidades en linea e hibrida a fin de desarrollar las habilidades del
pensamiento divergente.

Es una investigacion que busca construir un modelo de aproximacion
didactico-comunicativo  para disefiar un curso en linea y lograr las

competencias de ensefianza-aprendizaje en la materia de Creatividad e

Innovacion.

1.2. Preguntas de Investigacion

Desde una perspectiva constructivista (Zubiria, 2004) se formularon las

siguientes preguntas para guiar la presente investigacion son las siguientes:

;,Qué significados pueden derivarse del proceso de construccion individuo-

entorno, al disefiar un curso en linea?

:Qué modelos de proximidad se pueden dar al construir el proceso de

comunicacion verbal y pre-verbal en los materiales del curso por disefiar?

¢ El curso por disefiar es funcional para estimular el pensamiento creativo en el

alumnado?

(El curso por disefiar es significativo para potenciar la creatividad del

estudiante?
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1.3. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General:

Disefiar un curso en dos modalidades; hibrido y en linea, sobre Creatividad e
Innovacién para potenciar el pensamiento creativo por parte de los

participantes, dependiendo de la modalidad.

Objetivos Especificos:

B Disefiar un curso no convencional sobre Creatividad e [nnovacion.
B Desarrollar el curso en dos modalidades: hibrido y en finea.

P Comparar los resultados obtenidos entre las dos modalidades.

» Conocer las opiniones y percepciones de los estudiantes en las dos

modalidades.
1.4, Justificacion.

Por el contexto en el que se encuentra la educacién superior en el siglo
XXI, resulta necesario explorar sobre qué ventajas y desventajas ofrecen el uso
de las TICs con fines didacticos. Es importante estudiar el modo en como
impactan a sus usuarios los nuevos progresos tecnologicos, asi como las

alternativas gue ofrece la accesibilidad a muchas fuentes de informacion, antes

inaccesibles o dificiles de localizar.

La democratizacion del conocimiento y la abundante cantidad de

informacion obliga a pensar en nuevas tacticas para seleccionar, clasificar,
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analizar y emplear tal informacién en el aula. Asi como se requiere de
contextualizar la educacion desde otras alternativas no tradicionales y en
especial con los medios disefiados especificamente para educar.

En este nuestro caso, no solo para transmitir informacién, sino basica y
fundamentalmente para el desarrollo de habilidades del pensamiento
convergente y divergente, asi como para el desarrollo de competencias
especificas

Las universidades por su parte, ya no desean ser repetidoras del
conocimiento, sino que ahora buscan ser generadoras de nuevo conocimiento
y a partir de la creatividad e innovacién brindar soluciones a los nuevos
problemas que nos aquejan, enfocandose en brindar nuevas soluciones a los

nuevos problemas que enfrentamos.

Por eso no ha de extrafiarnos, que se declarara al afio 2009, como el Afio
Europeo de la Creatividad e Innovacion, con el propésito de resaltar la
importancia de su conocimiento como fundamental para el desarrollo personal,
social y econdmico. (EYCI, 2009). Asi mismo con el fin de difundir su aplicacion

en diversos campos y estimular la educacion e investigacién en esta disciplina.

Asi como también, se ha buscado promover la discusién respecto a la
politica relacionada con sus distintas aplicaciones. Y de acuerdo a los
especialistas esta tendencia aumentara, por lo que este proyecto es importante
ya que va acorde a la necesidad de explorar mas en el campo de la tecnologia
educativa y en campo de la creatividad e innovacion en la educacion (EYCI,

2009).

10
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Desde esta perspectiva, resulta importante estudiar e identificar las
caracteristicas de las plataformas diddacticas y los requerimientos necesarios
para que al emplear las tecnologias educativas, desde nuevos roles, nuevos
modelos discursivos y nuevos modos de interaccion para presentar con
eficiencia los contenidos; ser claros al mostrar y demostrar los procesos; ser
diestros en habilitar las capacidades cognitivas y reforzar acertadamente las
actitudes necesarias para el desempefio del aiumnado.

Pero bajo una perspectiva constructivista (Coll, 2000) es el alumno el
responsable dltimo del propio proceso de aprendizaje y quien construye
significados acordes o compatibles con lo que significan y representan los
contenidos de aprendizaje, en este caso sobre la creatividad. Por lo que en
esta investigacion resulta fundamental la voz del estudiante sobre el curso, su

contenido y la funcionalidad del curso.

Por tanto, la investigacion se enfocara en los modelos de proximidad que
pueden darse al construir el proceso de comunicacién verbal y pre-verbal en
los materiales del curso y su representacion, por la significancia probable de

lograr a través del diseho del curso (Coll, 2000).

Esfuerzo que vale la pena realizar en una investigacion como esta, para
buscar alternativas que optimicen el uso de la tecnologia educativa en el

desarrollo especifico de habilidades del pensamiento divergente.
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Capitulo Il. Marco Teérico.

“Todas las teorias son legitimas y ninguna tiene importancia. Lo que importa es
lo que se hace con ellas.” Jorge Luis Borges (1899-1886) Escritor argentino.

El presente estudio parte de un binomio: forma-contenido. La
forma en cuanto averiguar sobre los qué, coémo y para que de los
requerimientos necesarios para incorporar las TIC al disefio de un curso
aplicado en dos modalidades, hibrido y en linea, y el contenido, relacionado
directamente a los objetivos de aprendizaje del curso en cuestion y al modelo
didactico.

En este apartado se revisan las teorias que respaidan al estudio; se
estructura en dos secciones: Una dedicada a discutir sobre la feoria que
sustenta el nuevo paradigma para incorporar las TIC al proceso de ensefianza-

aprendizaje, y otra sobre los fundamentos tedricos de creatividad.

2.1 Laincorporacién de las TIC al proceso ensefianza-aprendizaje

Para el analisis de los cursos en linea o hibridos es necesario discutir
tres dimensiones: los nuevos paradigmas en la educacion relacionados con el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en su contexto
global y particular; los nuevos roles del maestro y los educandos derivados de
los nuevos modos de interaccion que implica la educacion a distancia y mixta; y
los nuevos disefios didacticos que se codifican a partir det modelo educativo y

las caracteristicas peculiares de la plataforma tecnolégica.

12




Disefio de curso IIDE Marco Tedrico

2.1.1. Contexto global y particular sobre la tecnologia educativa

La educacién no ha sido ajena a las innovaciones tecnolbgicas, a lo
largo de su historia los proyectores de diapositivas, las grabadoras de audio, la
radio y la televisién, lograron entrar en las aulas, fueron utilizadas y adaptadas
al sistema educativo, pero sin realizar cambios verdaderamente significativos
en fa forma de educar (Cuban, 1986).

A partir de la Ultima mitad del sigio XX, el panorama de la educacion se
presentd distinto porque se vio alterado en su tarea, por una revolucion
cientifico-tecnoldgica sin precedentes, lo que configurd un nuevo mundo para el
siglo XXI en sus modos de ser, hacer, pensar y educar, usando la tecnologia

educativa.

Hoy al hablar de tecnologia educativa, nos referimos a una discipiina de
la Didactica, con un caracter bastante polisémico debido a la diversidad de
formas en que ha sido definida. Desde una visién instrumental, se define como
el disefio de situaciones mediadas de aprendizaje, cuyo disefto comprende
tanto los productos acabados y su relacién con los procesos tecnologicos,

adaptados a contextos concretos. (Cabero,1997)

En la actualidad, esta disciplina esta recibiendo una serie de cambios
internos debido, principaimente, a un cambio por las orientaciones psicologicas
que la sustenta y a las posibilidades de disefio que brindan las tecnologias

avanzadas de la informacién.
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Sobre este nuevo escenario, Brunner (2000) interpreta los efectos de la
globalizacién sobre la educacién. El citado autor entiende a la globalizacion
como el proceso que resulta de la difusion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), particularmente las tecnologias de redes. El propuso
cinco dimensiones para entender la nueva realidad: acceso a la informacién;
acervo de conocimientos; mercado laboral: disponibilidad de las TIC para la
educacion; y mundos de vida. A continuacién una breve descripcion de cada
uno de ellos:

Sobre el acceso a la informacion, Brunner (2000) sefiala que a lo largo
de la historia, la informacién ha sido escasa y de dificil acceso. En tiempos
remotos era propiedad de una minoria privilegiada. La imprenta contribuy¢ a su
difusién, aungue sélo para aquellos que sabian leer y podian costear los altos
precios de los libros.

Con la revolucién industrial, fue posible una reproduccién mas acelerada
de textos, iniciando la distribucién masiva, perc en un mundo inundado por el
analfabetismo. Pero hoy en dia, con la evolucidn de los medios masivos
particularmente de la Web, es sorprendente la cantidad de usuarios que tienen
acceso al internet y el explosivo crecimiento de sitios web.

Por ejemplo, para el afo 2000 a nivel mundial, se estimaban ,
6,767,805,208 cibernautas. Para el 2009 se registra un crecimiento del 399.3 %

con 1, 076, 203, 987 usuarios (Website |.W. 2009)

-
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En el caso de México, en el aflo 2000, habia: 2, 712, 400 usuarios; al
2009 se registraron 27,600,000 representando un crecimiento del 917.5%.
(Website I.W. 2009) de ese total, los jévenes de 12 a 25 afios representan 64%
del universo de cibernautas. (Chacén, 2009).

Sobre la existencia de paginas web en el mundo, habia 155,230,051 en
2008 segun la consultora Netcraft. En 2007 se rompi6 el record de creacién de
sitios con mas de 50 millones, superando el record del 2006 con 30 millones
de paginas web. Los blogs suponen la principal punta de lanza en este
crecimiento. De hecho, sélo entre MySpace, Live Spaces y Blogger suman ya
25 millones. Los nuevos sitios activos alcanzaron, por su parte, los 19 millones
en 2007 (Silicon News, Espafia 2008). Razén por la cual en el siglo XX}, a la
nueva sociedad se le identifique como sociedad de la informacion.

Es inimaginable la cantidad de datos ahi agrupados, la variedad y
diversidad de opiniones, puntos de vista, argumentos y posturas ante la vida y
la realidad, surgidas de mitiltiples interpretaciones. Y asi como hay documentos
fruto de la investigacion, hay también los muchos que emergen de la
suposicién. De aqui gue un problema para la educacién actual no sea el hallar
informacion, sino el enseriar a seleccionarla, compararla, resumirla, evaluaria,
clasificarla, interpretarla, criticarla y usar la informacion.

Lo gue en otras palabras significa desarrollar las funciones cognitivas
superiores (Brunner, 2000), y que Gardner (1995) clasifica como competencias
para detectar problemas, reflexionar, profundizar, ser creativo y crear

soluciones.
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Este es uno de los mdltiples retos que tiene la educacion del siglo XX,
en donde se ha democratizado el acceso a la informacién y es un derecho el
tener acceso a elia.

En relacién a los aspectos sefialados por Brunner, el acervo de
conocimientos, ha aumentado a una velocidad nunca antes vista, he aqui
algunos ejemplos. En Quimica, por ejemplo, desde los 80's, mas de un millon
de articulos aparecian en revistas especializadas cada dos afos (Clark, 1998).
Entre 1978 y 1988, el nimero de sustancias conocidas pas6 de 360 mil a 720
mil, alcanzando en 1998 a .7 millones (Salmi, 2000).

En Biclogia solo en 1977 se disefic un método para codificar el ADN, lo
que permitia determinar la secuencia de 500 bases por semana. Por el afio
2000 el mismo método perfeccionado y robotizado permite descifrar un millén
de bases del genoma humano por dia (Allende, 2000).

En Matematicas cada afic se dan a conocer mas de 100 mil nuevos
teoremas (Madison, 1992). En Historia, la disciplina produjo en dos décadas -
entre 1960 y 1980- mas publicaciones que en todo el periodo anterior desde la
historiografia clasica de Grecia (Van Dijk, 1992). Finalmente, en el area de
administracién de empresas, han estado apareciendo en los Ultimos afios, 5
libros por dia (Clark, 1998).

Si se buscara duplicar el conocimiento, en el comienzo de la era
cristiana -con base disciplinaria, publicado y registrado internacionalmente-,
tardaria 1750 afos en lograrlo. Después, por los avances alcanzados por la

civilizacion, el conocimiento volveria a duplicarse en otros 150 afios. Luego
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recurriendo a mas tecnologia, en otros 50 afios. Pero para el 2001 se
logré duplicar en 5 afios.

Sin embargo, se estima que para el 2020, el total del conocimiento
acumulado por la humanidad se duplicard en tan solo 73 dias (Appleberry,
1998).

Esto nos puede ayudar a entender lo que significa: era del conocimiento,
el término no es gratuito, ya que en la ultima década del siglo XX, se produjo
mas conocimiento cientifico que a lo largo de toda la historia previa de la
humanidad y no solo para las ciencia naturales, como a veces se piensa
(Brunner, 1999},

Por lo tanto, bajo la perspectiva de la era del conocimiento, el saber
cientifico-tecnologico adquiere gran importancia, de hecho, los sistemas
econdmicos descansan sobre esta base de conocimientos. Las empresas, por
ejemplo, 1o consideran el mas importante de sus recursos, por encima del
capital, del trabajo y de la tierra (Toffler, 1995).

Es asi, porque se trata del recurso humano, explica Tedesco (1995), solo
el ser humano conoce. A diferencia de las fuentes de poder tradicionales
(dinero, bienes raices y fuerza de trabajo}, el conocimiento es infinitamente
aplicable. Cuando el conocimiento es usado no se desgasta, sino por el
contrario, puede producir mas conocimiento.

Cuando ia tarea de la Universidad fue la de heredar los conocimientos
de generacion a generacién, hoy su rol tiene que dar un nuevo giro hacia la

investigacion, hacia la producciéon de nuevos conocimientos, por tanto formar
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investigadores, para atender las demandas existentes en el contexto del siglo
XXI.

Como vaticiné Quintanilia (1996), los rasgos de la universidad del futuro
seran: Universidad de masas, mayor exigencia de calidad, flexibilidad en sus
estructuras y ofertas de ensefianzas, diversificacién territorial, mayor presion
competitiva, mayor presupuesto, mayor importancia con relacion a la economia
del pais y una mayor conexion entre la ensefianza y la investigacion.

En esto hay que considerar que las TIC han aumentado de forma
vertiginosa la capacidad investigadora en la Universidad. Este crecimiento
dependera del campo de conocimiento, pero es un crecimiento al fin y al cabo.

‘Como sefialan Tomas (1997) se pueden indicar estas ventajas:

B Capacidad de manejar y procesar una gran cantidad de datos tanto

numéricos como alfabéticos.

B Capacidad de comunicar los avances cientificos con una rapidez

insospechada hasta la existencia de Internet.

b Posibilidad de mantener comunicacién constante con cientificos e

investigadores de todas partes del mundo.

P Acceso a bases de datos, bibliotecas digitales, documentos diversos

con gran facilidad y al instante (o con muy poco tiempo).
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b Estar constante y puntualmente informados de todos los eventos

cientificos del mundo.

Ademas de estas ventajas inmediatas de las TIC existen otras
consecuencias que se derivaran de éstas.

Esta comunicacion hara que las lineas de investigacion en cada campo de
conocimiento confluyan cada vez mas y esto permitira aumentar la eficacia de
la investigacion, porque facilitara la coordinacion y no se estara trabajando en
el mismo tema en los diversos grupos de investigacion, sino dque se

compiementaran los aspectos o puntos a investigar.

Habra que buscar un grado de acuerdo en los términos cientificos para que
toda la comunidad cientifica pueda comunicarse con fluidez. Esto es
especialmente deseable en el campo de las Ciencias Sociales donde las

divergencias en la utilizacion de los términos son considerables.

Se ahorraran esfuerzos inttiles al reducirse el nimero de investigaciones
ya realizadas. En el pasado era comun encontrar grupos o investigaciones
individuales que ya se habian resuelto en otras partes del mundo; con el uso de

Internet este hecho dejara de existir.

Las tareas mecanicas, de ordenacion, almacenamiento de informacién se
ven notoriamente reducidas con lo cudl se podra investigar mas y mejor.
Asf la generacién de nuevos conocimientos, ya no queda excluida a ciertas

universidades de prestigio, ahora es tarea de toda universidad enfocarse en la
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investigacion y a la formacion de investigadores. Aungue en este campo, se ha
de vertebrar desde los inicios en preescolar y ha de ser parte del un perfil del
egresado en todos los niveles educativos.

Respecto a los cambios en el mercado laboral, para el siglo XXI, se
plantea un asunto basico de orden estructural para el futuro de la educacion,
esto es: la relacién educacidn-trabajo. Bertrand (1998) apunta que el vinculo
entre economia, desarrolio tecnolégico y organizacional tiene consecuencias
en la clasificacion de las personas, su educacion y su capacitacién.

Se han dado cambios en las estructuras de empleo, es decir en la nueva
forma en como se distribuyen las ocupaciones en los distintos sectores, al
disminuir y aumentar o desaparecer ciertas ocupaciones tipicas de la Era
Industrial, pero que son reordenadas, reclasificadas y revaloradas en la era del
conocimiento.

Robert Reich (1992), ya habia predicho que el mundo laboral
| globalizado se encaminaria hacia una triparticion, de esta manera: En la base
se encontraran quienes desempefien servicios de produccion rutinaria; en el
nivel intermedio, los servicios de atencién al cliente, y en el nivel superior, los
servicios de Analistas Simbdlicos, personas con alta formacién que identifican,
resuelven, arbitran soluciones a problemas complejos mediante la
manipulacién de simbolos.

Esto conlleva a que el concepto tradicional de calificaciéon profesional
gradualmente se vuelva obsoleto y el progreso tecnoldgico modifique las

competencias que requieren los nuevos profesionistas, y por ende, el perfil del
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egresado de las universidades. Por lo tanto, en el siglo XXI, se otorgara
mayor relevancia a las habilidades de produccion intelectual que a las tareas
fisicas, siendo clave en la formacién de los estudiantes el dominic de la
dimensiones cognitivas e informativas (Delors, 1996).

Este enfogue del tercer milenio, habla de una nueva educacién vista como
proceso de formacién humana permanente. Se frata de una relacion
interhumana que estimula el saber-pensar, saber-saber, el saber-hacer, el
saber-ser, el saber-sentir y el saber-convivir (Aguerrondo, 1999).

En cuanto a la disponibilidad de las NTIC para la Educacién, es
indudable que la aparicién de las TIC ha afectado la forma en que el individuo
aprende. Ya que a través de ellas, el estudiante conoce de manera directa,
pronta y accesible los frutos del avance de la ciencia y la tecnologia. Lo que
estd haciendo obsoleto las antiguas formas de fransmitir y/o preservar el
conocimiento.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cuitura (UNESCO, 2004), los educadores han de
establecer estrategias para aprovechar de manera efectiva el poder de las TIC
en la educacion, en las que habra de cumplir las siguientes condiciones:

Alumnos y docentes deberan tener acceso suficiente a las tecnologias
digitales y a internet en los salones de clase e instituciones formadoras de
docentes; los alumnos y docentes deberan tener a su disposicion contenidos
educativos en formatos digitales que sean significativos, de buena calidad y

que tomen en cuenta la diversidad cultural, y por Ultimo, los docentes deberan
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poseer los conocimientos y las habilidades suficientes para ayudar a los
alumnos a alcanzar altos niveles acadeémicos, mediante el uso de los nuevos
recursos y herramientas digitales.

Para Tobon (2007) esto no significa que los alumnos van a prender mas

y mejor al momento de utilizar el power point o el internet. Pero son recursos

para modernizar la educacion, ampliar la cobertura y tecnificar la
informacion recibida ya sea en el aula virtual o presencial.

Sin embargo, es necesario disefiar nuevos modelos pedagégicos y de
comunicacion, gue transformen el modo en cdmo ensefian los maestros y la
forma en como aprenden los alumnos en entornos especificos y siempre
cambiantes {(Tobdn, 2007)

Por ende, la educacion ha de mudar su misién de transmitir informacion
y conocimientos, por la de coadyuvar al desarrolio de capacidades para
producir nuevos conocimientos vy utilizarlos, y este cambio de objetivos se ubica
en la base de las actuales tendencias pedagégicas, que ponen el acento en los
fenémenos meta-curriculares, como lo comenta Tedesco (2003).

David Perkins (1995), por ejemplo, nos llama la atencion acerca de la
necesidad de distinguir dos tipos de conocimientos: los de orden inferior y ios
de orden superior.

Los primeros son los conocimientos sobre determinadas areas de la
realidad. Los de orden superior son conocimientos sobre el conocimiento.

El concepto de meta -curriculum se refiere precisamente al conocimiento

de orden superior: conocimientos acerca de como obtener conocimientos,
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acerca de como pensar correctamente, acerca de nociones tales como
hipétesis y prueba, etc. Si el objetivo de la educacion consiste en fransmitir
estos conocimientos de orden superior, €l papel de los docentes no puede
seguir siendo el mismo que en el pasado.

Lo anterior implica un replanteamiento de raiz, que modifica lo que
entendiamos en el pasado por conocimiento, informacion o aprendizaje ya que
existen nuevas percepciones, constructos y fundamentos que le dan razon de
ser y existir al sistema educativo.

Por ejemplo, Aguerrondo (1999) plantea que ha de surgir de un
replanteamiento politico-ideologico de cada una de estas definiciones.
Diferenciando las nacidas durante la era de la industrializacién, frente a ias
nuevas definiciones gestadas a partir de las necesidades peculiares del siglo
XXI.

Por conocimiento se entendia: la actividad humana gque busca describir y
explicar los fenémenos de la realidad, con el fin de generar teorias que
permitan definir su comportamiento. Y por lo tanto, la escuela tenia la
encomienda de propiciar la adquisicion de saberes.

Hoy, se entiende por conocimiento como la actividad humana que explica
los diferentes campos de la realidad, genera teoria y busca producir cambios.
Esta mas enfocada en la investigacion y el desarrollo. De aqui que la escuela
no se debe centrar sélo en los saberes por los saberes mismos, sino en formar
en competencias para el saber hacer.

El concepto heredado de aprendizaje, se define como el resultado de un

proceso estimulo-respuesta, derivado de los textos, del docente como
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transmisor autorizado de contenidos y asi como por el esfuerzo individual del
alumno por memorizarlos, repetirios y con una actitud pasiva en el proceso.

El nuevo aprendizaje se explica como: el resultado de la construccion
activa del sujeto sobre el objeto de aprendizaje. En este sentido, supone un
aprendiz activo que desarrolla hipétesis propias acerca de como funciona el
mundo, que deben ser puestas a prueba constantemente; supone la
generacién de operaciones mentales y procedimientos practicos que permiten
seguir aprendiendo solo dentro del sistema educativo y en lo posterior a esta
etapa; y supone que el alumno y el maestro aprenden juntos, en un nuevo rol
del docente se define como el un "acompaniante cognitive", concepto que evoca
la metafora del aprendizaje tradicional de los oficios, basado en la relacion
entre el experto y el novicio.

El procedimiento utilizado por el maestro es visible y observable. El
maestro muestra cémo se hacen las cosas. Como "acompafante cognitivo”
desarrollar una bateria de actividades destinadas a hacer explicitos los
comportamientos implicitos de los expertos, de manera tal que el alumno
pueda observarios, compararlos con sus propios modos de pensar, para luego
-poco a poco- ponerlos en practica con la ayuda del maestro y de los otros
alumnos . En sintesis, pasar del estado de novicio al estado de experto
consiste en incorporar las operaciones que permiten tener posibilidades y
alternativas mas amplias de comprension y solucién de problemas (McLure -

Davies, 1995).
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En cuanto a los contenidos, en su formula tradicional son: los elementos
conceptuales de las disciplinas, que llegan a ser muchas veces solo los datos
descriptivos especifico como: fechas, cifras y nombres (Aguerrondo,1989).

Pero bajo la nueva perspectiva del siglo XXI, los contenidos son: el
conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilacion y apropiacion por el
alumnado se considera esencial para su desarrollo y socializacion (Coll, 1994).

Por lo tanto, la escuela debe ensenar todos los elementos conceptuales

que el avance de la ciencia y la necesidad de resolver problemas determine,

pero como tarea adjunta los procedimientos mentales que permitan actualizar
y aplicar los conceptos a la realidad; con los valores y actitudes necesarios
para tal aplicacién (Aguerrondo, 1999).

Finalmente, los mundos de Vida representan otra tarea evidente de la
educacion, es el hacerse cargo de la transformacion del contexto cultural, pero
ya no es una tarea sencilla, ante la fuerte influencia que ejerce hoy la television
y el internet como nuevas agencias socializadoras, las cuales homogenizan las
culturas, como Cultura Global,

Ademas, las agencias tradicionales, como son: la familia, la iglesia y las
comunidades locales han ido perdiendo su capacidad educadora (Tedesco,
1995), y no tanto por su debilidad como agencias, sino por el debilitamiento de
los ejes sobre el que se fincan la identidad, la pertenencia y el sentido de

existencia. Por lo gue existe la necesidad de atender el déficit de socializacion,
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como sefiala Tedesco (1995) para recuperar un sistema de valores,
ideales y suefios por alcanzar.

La escuela como agencia de socializaciéon, por ende, enfrenta nuevos
desafios, que varian su nocién tradicional y sus parametros para cumplir su
tarea. Hoy se ve la necesidad de volver a la escuela para poder afrontar las
novedades que surgen en la vida privada y en la vida profesional. Para
comprender mejor al otro y comprender al mundo con una educacion durante

toda la vida (Delors, 1996).

La educacion durante toda la vida se presenta como una de las Hlaves de
acceso al siglo XXI. Esta nocién va més alld de la distincion de educacion
basica y educacién permanente. Busca ser una respuesta al reto de un mundo
que cambia rapidamente y que crea climas de incertidumbre, desorientacion y
desmotivacion. De aqui el reto educativo de mostrar que existen alternativas,
pero sobre todo ya no para informar, sino para formar al estudiante y
capacitarlo para los retos que se le avecinan en este tercer milenio.

Delors (1996) seriala que la educacion durante toda la vida se basa en 4
pilares: Aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a
convivir. |

Aprender a aprender: plantea el reto de la Educacién Superior de
potenciar la comprension, despertar la curiosidad intelectual, estimular el
sentido critico y adquirir al mismo tiempo autonomia de juicio. Martin (2003)
comenta que esta expresion: aprender a aprender tiene dos significados

fundamentales: Uno, aprender no significa sélo adquirir informacion sino, sobre
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todo, desarrollar habilidades y destrezas que permitan seleccionas, organizar

interpretar informacién; dos, desde la perspectiva de la sociedad actual, e!

aprendizaje debe ser activo, constructivo, situado, auto-regulado e interactivo,
es decir, que se logre desarrollar conocimiento con base en el conocimiento
previo y el aprendido.

Aprender a ser: Para que florezca mejor la propia personalidad y este
consciente de sus capacidades y limitaciones, de su autonomia, juicio y
responsabilidad para consigo mismo, para con otros y para con el medio
ambiente.

Aprender a Hacer: No sélo para adquirir una calificacion profesional,
sino una competencia que le capacite como individuo a hacer frente a
situaciones diversas y al trabajo en equipo.

Aprender a convivir: Desarrollar la tolerancia, la empatia y la
comprension del otro. Respetando las individualidades, realizar trabajos
comunes bajo modelos de interdependencia. Saber manejar los conflictos y
respetar el pluralismo en todas sus facetas para el logro del bien comun.

Este tipo de aprendizaje da oportunidad de aprender de uno mismo,
acerca del mundo en el que estamos inmersos; comprender a las personas,
con o que ganamos identidad y acerca de la disciplina que interesa vinculada
con la realidad circundante y aprender acerca de fodo aquello gue nos afecta

directamente la existencia como individuos.
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Asi el nuevo paradigma de la educacion incluye cuatro saberes que
replantean y reformulan a la educacién inmersa en un nuevo contexto el
globalizado; dentro de la Era del conocimiento; y las afluencias e influencias de

la Sociedad de la informacion habida de usar las TIC.

Por tanto el nuevo paradigma de la educacién es mas un proyecto de
formacién que incluye otras capacidades para enriquecer y apoyar el
aprendizaje y este a su vez, coadyuva al desarrollo y adiestramiento en otras

habilidades (Unigarro 2001).

2.2. La educacion en linea e hibrida.

La educacién a distancia, ha sido definida como “un diadlogo didactico
mediado entre el profesor (o la institucion) y el estudiante que, ubicado en un
espacio diferente al de aquél, aprende de forma diferente o cooperativa’
{(Garcia, 2001, p. 41).

En este contexto, por lo tanto, la educacién en linea o conocida también
como educacion virtual, aprendizaje via web, onlfine learning, e-learning,
aprendizaje en linea (Anderson, 2004), puede considerarse una forma especial
de la educacion a distancia en la que se utilizan tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), precisamente para facilitar el didlogo didactico o Ia

interaccion.
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Para algunos autores, el e-learning debe estar basado en Internet o
particularmente en la World Wide Web. Para otros, la “e" de e-learning implica
Unicamente el uso de un dispositivo electrénico, como un disco.compacto en la

computadora, sin necesidad de Internet.

Aunque existe el consenso de que la educaciéon en linea, debe incluir
interacciones y no estar constituida por la mera distribucién de materiales,
Kinney (2001) critica los cursos tradicionales convertidos al formato web y
plantea que muchos de ellos solo incluyen notas de conferencias o material
publicado mediante “cortar y pegar’. En tales casos, los estudiantes que
buscan alternativas de aprendizaje en linea, tienen que conformarse con un
pobre sustituto de clases tradicionales.

También a medida de que se extiende el uso de la educacion en linea,
se afiaden nuevas opiniones y enfoques scbre el tema. Para citar otra opinion,
existe también divergencia en cuanto a si la educacién en linea es un proceso
o un producto.

Pero para el presente trabajo, se sugiere considerar al curso en linea
como el aprendizaje basado en las TIC, con interacciones pedagogicas entre
alumno y contenidos, alumno y alumno, y alumno e instructor, basadas en la
web.,

Por otro lado, el proceso de ensefianza-aprendizaje, con distribucion de
servicios y contenidos a través de la web y complementado con actividades

presenciales, se conoce como aprendizaje mixto, hibrido o "blended learning”
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(Concannon, 2005). Por supuesto, esta modalidad hereda aspectos de la
educacion presencial, pero modificados, como es el caso de la comunicacion
entre alumnos y/o instructor {Anido, 2001).

El blended learning pretende tomar lo mejor de ambos mundos:
presencial y en linea. El blended learning, al igual que el aprendizaje en linea,

abre posibilidades interesantes como las siguientes: Permite el acceso a la

educacion desde lugares remotos; genera flexibilidad para el aprendizaje, en
cuanto a tiempo y Jugar; acerca a instructores (tutores, guias, facilitadores, etc.)
de las grandes ciudades a las regiones menos favorecidas econdmica y
culturalmente; y ofrece herramientas para ia interaccion como el correo
electrénico, mensajeria instantanea, foros, cuestionarios en linea, eic.
(Bermejo, 2005).

Ya sea en la modalidad en linea o hibrida, la interactividad es una
funcion central. La interaccion se define como una serie de “eventos reciprocos
que requieren al menos dos objetos y dos acciones (...) las interacciones
ocurren cuando esto objetos se influyen mutuamente” (Wagner, 1994).

Asi, la interactividad describe [a relacion entre el alumno y ofros agentes
del ambiente, sean estos elementos de la interfaz, materiales, compaferos o
tutores. La interactividad es especialmente importante en el contexto de la
educacién a distancia.

Se ha propuesto la existencia de tres modalidades principales de
interaccion: estudiante-estudiante, estudiante-profesor y estudiante contenido.

(Anderson, 2004), y la exposicién a ias tres modalidades interactivas conducira
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a resultados de aprendizaje profundo y significativo, ain si existe una de las
formas de interaccién a nivel alto cuando las otras, pueden ser a nivel minimo o
ser eliminada. Cuando se mantienen en un nivel alto mas de una de las
modalidades de interaccién, se proporcionara una experiencia educativa
satisfactoria. Esta experiencia es lo que Anderson (2003) llamo “Teorema de

equivalencia”.

Asi la interaccion y el contexto de aprendizaje son los elementos que
han sido considerados por la bibliograffa especializada en educacion en linea
como fundamentales para generar conocimientos en los estudiantes. Al
respecto, Bransford (2000) sugieren que estos ambientes estéen:

1) Centrados en el estudiante, y que ajusten la ensefianza al
conocimiento,

2) Nunca descuiden gué se ensefia (conocimiento) y como se ensea
(comprension) y que competencia se desea fomentar.

3) Que la evaluacién, sea para ayudar a los estudiantes a tener una
valoracion de su propia comprension y

4) Sobre la comunidad, se propicie la colaboraci6n con otros

estudiantes y miembros de la misma.

Sin embargo, Jona (2000) afirma que la mayoria de nuestros sistemas
educativos no son efectivos debido a que se basan en un modelo fallido de

como aprende la gente, que concibe a la educaciéon como transmision.
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Esto es un modelo expositive basado en conferencias practicado
extensamente en la educacién universitaria presencial y que se ha reproducido
de la misma manera en web. Aln cuando las conferencias pueden tener una
funcién en el aprendizaje, lo cierto es que promueve el aprendizaje pasivo y
es inefectivo para integrar conocimientos declarativos y procedimentales.

La evidencia anterior que indica la necesidad de buscar otro modelo

pedagogico que retome y considere los procesos cognitivos y las habilidades

cognitivas en la ensefianza-aprendizaje acorde a los objetivos y
contenidos de la materia por impartir, en la modalidad presencial, mas aun al
integrar las TIC a la educacién o al utilizar modalidades hibridas o enlinea.

Por ofro lado, a pesar de la popularidad de los cursos en linea, algunas
universidades luchan contra la baja satisfaccion que tienen sus estudiantes a
distancia. Existen evidencias de que parte del problema se debe a la sensacion
de aislamiento y a la falta de interaccion (Callaway y Cambell, 2004)

La educacién en linea genera otras percepciones a la presencia
tradicional “cara a cara”, esta variacion se define como el grado en que el
estudiante a distancia percibe la disponibilidad y conexién con cada unc de los
integrantes de la comunidad educativa — maestros, compafieros e institucion. El
tema de la distancia psicolégica es llamado contacto humano, relacién o
interaccion. Interaccién es el término mas usado en la investigacion de la
educacion a distancia (Saba, 2000).

La inferaccién se logra a través de la comunicacién bilateral profesor-

alumno. Esto resulta importante porque puede llegar a ser un factor
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determinante en el aprendizaje de los alumnos y depende de como al
estructurarse el curso los alumnos perciban diferentes niveles de distancia con
su maestro, tutor o instructor. (Shin, 2003)

De aqui que se requiera de un estilo de comunicacion diferente al de
cara a cara, que debe ser entendido y aprendido, para evitar el aislamiento del
alumno y por ende su insatisfaccion o desercién por la falta de una

comunicacion efectiva.

Por lo que es necesario crear un ambiente de aprendizaje que busque la
comodidad de los alumnos para compartir sus ideas, preguntas Yy
oportunidades para expresar su colaboracién. Las percepciones reales,
inmediatas y cercanas de los alumnos son por lo tanto importantes a
considerar, ya que la frustracion por causa de la ausencia de interaccion puede
conducir al retiro del curso o a ejecutar un esfuerzo minimo para solo aprobar
el curso, sin comprometerse con la materia, ni con los demas participantes.

(Callaway y Cambell, 2004)

Algunos lideres en educacion a distancia dicen que la respuesta rapida del
profesor, instructor o asesor es clave para hacer sentir al alumno parte de la
clase virtual. Por supuesto, hay criticos que argumentan que la modalidad
genera menos contacto alumno-profesor, sin embargo existen docentes que
afirman lo contrario a través del e-mail ¢ foros con mas frecuencia que en la

modalidad tradicional. Lo cierto es que debemos reconocer que la actitud del
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profesor respecto a las TIC y su entorno, influyen de manera significativa en los
estudiantes (Warner, 2006).

De la misma manera influye en la actitud de los alumnos que cursan en
linea, la propia actitud transmitida por el profesor. Por lo tanto las habilidades
de mediacion del maestro resultan importantes en los cursos, ya que por la
ausencia corporal, inflexiones de voz y gesticulacion, es necesario reforzar la
motivacién con comunicacién asertiva, para evitar la pérdida de calidad o foco
en los alumnos (Green, 1998).

Aqui hay que considerar también el nimero de alumnos en el curso; la
frecuencia de intervenciones del profesor, el disefio del entorno en tiempo,
recursos y actividades. Y aunque intervienen muchos otros factores en el
interés y voluntad para interactuar, se recomiendan: dirigirse en especifico
hacia el alumno; cuidar el uso de palabras y expresiones; emplear fotografias y
otros elementos generadores de presencia (Campbell, 2004).

En una investigacion realizada a estudiantes de la Universidad Virtual del
ITESM, se sefialan 14 puntos como guia para lograr una optima interaccion

(Castro, 2007) que son los siguientes. Véase tabla #1:

Tabla #1. Guia para la 6ptima interaccion (Fuente:Castro, 2007)

1. | Informar al alumno en tiempo y forma las actividades y sus instrucciones.
Fomentar la interactividad en foros para que se motive e integre.
Conocer los intereses del alumnado y ser empatico ante su estrés.

Expresar con claridad los conceptos y responda prontamente las dudas.

o A N

Dominar los conocimientos de la asignatura y recurrir al constructivismo.
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6. |Facilitar la comprension de contenidos con aprendizaje significativo.

7. | Dominar el idioma y responder fas dudas prontamente.

8. | Revisar oportuna y frecuentemente los foros de discusion

9. |Participar en los foros y expresar el interés por atender al alumno

10. | Fomentar el aprendizaje cooperativo e interés en su aprendizaje.

11. | Dar oportunidad para el pensamiento crftico y espacios para expresarlo.
12. | Apegarse a la vision y mision de la institucién buscando la calidad.

13. | Respetar la opinion del alumnado y evitarles la sensacion de aislamiento.

14. | Alentar el entusiasmo y reforzar los avances y logros obtenidos.

2.2.1. El nuevo rol del profesor

En nuestra sociedad, la del siglo XX|, las TIC han producido
significativas transformaciones en todos los sectores de la sociedad, uno de
ellos se refiere al rol de los profesores.

La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y
el profesor pasa a actuar como guia de los alumnos para facilitarles el uso de
recursos y herramientas que necesitan para explorar y construir nuevo
conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de recursos de

aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. (Salinas, 1998).

Sobre este asunto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998) lleg6 a considerar que las
instituciones educativas flegarian a sufrir una crisis de legitimidad si no
incorporaban las TIC a sus actividades académicas. En particular, se refirieron
a la educacién universitaria y muy especificamente a la nueva formacion del

docente del nuevo milenio.
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De aqui que cuando el profesor piensa utlizar las TIC, no debe
considerarlas como un recurso mas anexado a los ya existentes en el terreno
educativo. Hay que entender que las TIC han cambiado al mundo, en un
mundo nuevo tecnificado, con informacion abundante y veloz que transforma

los modos de ser, hacer y pensar. Por lo tanto, educar en, con las TIC, implica

educar a las futuras generaciones para ese mundo cambiado y cambiante
(Adell 1997)

Ademas, debemos estar conscientes del perfil de los estudiantes, se esta
presentando distinto, los alumnos de hoy pertenecen a una nueva generacion.
Tapsscot (2004) la define como la Generacion-Net, cuyas principales
caracteristicas son:

a. Los estudiantes superan a sus docentes en el dominio de las tecnologias y
tienen mas facil acceso a datos, informacién y conocimientos que circulan en
la red.
b. Viven en la cultura de la interaccion, y su paradigma en comunicacion se
basa mas en la interactividad al emplear un medio instantaneo y personalizable
como el internet, lo que implica por ejemplo, una serie de cambios en la
aplicacién y comprension de los cédigos de comunicacion (Sninder, 2004).

Otra caracteristica a la que todo maestro universitario debe considerar
es que sus estudiantes, hoy en dia, disponen de muchas mas opciones de
informacién, a diferencia de lo que ocurria una década atras. Marcelo (2002),

sefiala que por los recursos de informacién que aportan las TIC a la educacion,
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resulta necesario replantear las funciones que por fradicién se ha
asignado a las escuelas y por ende a los maestros.

Por esto, Bianchetti (2001) expresa la conveniencia de formar a los
jovenes, desde el terreno educativo, en los conocimientos y las habilidades
necesarias para aprender a seleccionar la informacion que circula en la red. No
debemos dar por hecho que la insercién de las TIC en la educacion capacita de
modo espontaneo el desarrollo de las capacidades requeridas para su 6ptimo

aprovechamiento.

2.2.2. L.a formaciodn inicial del Docente (FID)
El uso de la tecnologia educativa, implica la alfabetizacion digital del
docente y de conocimientos indispensables para una adecuada insercion de las

TIC en la educacion.

A esta primera etapa se le ha dado en llamar: Formacién Inicial Docente
(FID), en el cual se han ido estableciendo los requerimientos, las
competencias, los objetivos y los contenidos necesarios para el docente pueda

ejercer con eficiencia este nuevo rol (Gros, 20086).

La FID nace y se desarrolla a partir de experiencias profesionales
especificas, de estudios y conclusiones compartidos en diversos contextos y
bajo variados enfoques y de hecho se sigue transformando, evolucionando y

concretizando en algunos aspectos especificos de acuerdo a las opiniones
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expresadas por diversos autores. Aqui retomamos a los due
consideramos para nuestro caso y contexto mas significativos.

En primer lugar se menciona la necesidad de alfabetizar digitalmente al
profesor, con nuevas dimensiones especificas, mas centrada en el disefio de
las situaciones y contextos de aprendizaje; en la mediacion y tutorias; asi como

en las estrategias comunicativas. (Gros, 2006). Véase Tabla #2.

Tabla #2. Categorias para la alfabetizacion digital de! profesor Fuente: Gros (2008)

CATEGORIAS DESCRIPCION

Los futuros docentes demuestran un dominio de
competencias asociadas al conocimiento de las NTIC y
manejo de las herramienta de productividad (procesador
de texto, hoja de calculo, presentador) e Internet.

Manejo computacional

Los fuluros docentes hacen uso de las NTIC para apoyar
‘e su trabajo administrativo-docente, tanto a nivel de su
Gestion escolar gestibn docente como de apoyo a la gestion del

establecimiento.

Los futuros docentes utilizan las NTIC para estar al dia de
: los avances en informatica educativa. Comparie sus
Desarrolio profesional experiencias de incorporacion de fas NTIC en su praclica
docente, con sus colegas, en el establecimiento o el uso
de espacios de comunicacion disponibles en Internet.

Aspectos éticos, legales Los futuros docentes conocen, hacen suyo y difunden con
’ sus estudiantes, aspectos éticos y legales relacionados

y sociales con el uso de los recursos informaticos y la informacién
disponible en Internet.

Los fuluros docentes realizan un uso diferenciado y
variado de diversos recursos tecnoldgicos,
. incorporandofos en diversos aspectos de su desempefio
Pedagobgica docente. Esto con el fin de mejorar sus practicas
pedagégicas y generar nuevos escenarios formativos
para sus estudiantes.
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Dentro de estas dimensiones, se incluyen una serie de conocimientos y
habilidades para capacitar en la creacion de nuevos espacios de aprendizaje
centrados en la estructura social del conccimiento. Lo que implica una

formacion que incluya segun Adell (1997):

a. Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y de significacion de los
contenidos que generan las distintas TIC.

b. Conocimiento organizativo y didactico del uso de las TIC en la planificacion
del aula y plataforma.

¢. Conocimientos tetrico-practico para analizar, comprender y tomar
decisiones de los procesos ensefianza y aprendizaje con las TIC.

d. Dominio y conocimiento del uso de las tecnologias para la comunicacion y
formacién permanente.

e. Poseer criterios validos para la seleccién de materiales, asi como de
conocimientos técnicos suficientes para el disefio de nuevos materiales acorde
a las necesidades requeridas.

Este es un punto de coincidencia en varios documentos en donde se
afirma que el docente que use la TIC, por su complejidad, requiere de una
solida formacion teérica, pedagdgica y didactica, a las cuales debe vincularse
la adquisicién de de habilidades para su manejo y aplicacion (Cabero, 2004;

Foster, 2005).
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2.2.3. LLas Funciones del nuevo rol del profesor

La comunicacién, académica y social, entre estudiantes y maestros mediada
por la computadora presenta caracteristicas distintas a la generada en un salén
de clases tradicional, por lo gue las funciones del docente en linea difieren en
algunos aspectos de las de sus colegas de cursos presenciales.

A nivel general, Forsyth {1990} clasifica las funciones del maestro en dos
grandes categorias: a) Las orientadas hacia las actividades o tareas, las
relacionadas con el contenido y b} Las socio-emocionales o de apoyo a los
individuos y al grupo las interpersonales.

La mayoria de los aprendizajes involucra los dos tipos de interaccion,
por lo que el sistema utilizado para la ensefianza en linea, debe ser conducente
y facilitador en ambos sentidos, pero existen otros autores que incluyen o
excluyen otras funciones:

Por su parte, Mason (1991) identifica tres categorias de funciones que los
maestros en linea deben realizar; organizacional, social e intelectual. Paulsen
(1998) propone una cuarta categoria, la de evaluacion. Berge (1995} incluye la
funcion de apoyo técnico del maestro, aunque sefiala que no necesariamente

todas las funciones son responsabilidad de una sola persona.

Hiemstra (1994), entre otros, definen los roles del maestro de manera
general, considerando que la efectividad de los esfuerzos didacticos depende
de la interaccion de varios factores: la naturaleza del contenido, ia tecnologia
utilizada, la calidad de la experiencia de aprendizaje y la habilidad del maestro

para responder a las diferencias entre los estudiantes.
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Asi, con base en esos factores proponen diversas funciones como las de
tutoria, de evaluacion y de apoyo al estudiante como responsable de su propio

aprendizaje. Los primeros autores (Paulsen, 1998; Berge, 1995; Mason, 1991)

describen las categorias de las funciones del maestro en linea de la siguiente
manera:

[. Organizacional: Procedimientos administrativos y liderazgo. Incluyen la
calendarizacién del curso; fijar objetivos; la mecénica del curso; las reglas; los
criterios de decision. El manejo de las interacciones con direccion y liderazgo,

jo que es de gran relevancia para el éxito del curso en linea.

ll. Intelectual; Las funciones pedagogicas relacionadas con las tareas, de
moderaci6n y tutorial. Desde un nuevo rol como facilitador-educativo, en donde
el profesor emplea preguntas y comentarios que orienten al estudiante para
descubrir las respuestas que lo conduzcan a lograr los objetivos que persigue

el curso.

lll. Social: La creacién conducente a un ambiente al aprendizaje, lo que
resulta fundamental para el maestro en linea. Esto incluye fa promocion de
interacciones interpersonales, el desarrolio de la cohesion del grupo, el
mantenimiento del grupo como unidad y el apoyo al grupc para el trabajo

colaborativo hacia objetivos comunes.
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IV. Técnico: Berge (1995; 1996} incluye las funciones de apoyo técnico, en el
sentido de que el facilitador debe hacer sentir a los participantes confortables
con el sistema y los programas utilizados. Considera esencial que el instructor
fogre hacer la tecnologia amigable (facil de usar) al estudiante, para que este

se pueda concentrar en las actividades académicas.

V. Evaluacién; Paulsen (1998) afiade esta categoria por considerarla
dentro de la docencia en linea como de especial atencidn, dado a diferencia del
modelo tradicional, este proceso requiere de mas tiempo en la preparacion,
revision continua y calificacion. Sin embargo, también sefiala las otras
herramientas para este fin como las autoevaluaciones, las evaluaciones de los

participantes y de los mismos maestros.

Tanto Berge (1995) como Paulsen (1998) sefialan la dificultad de clasificar
algunas funciones, ya que pueden considerarse bajo dos o mas categorias; por
ejemplo, la incorporacién de un dispositivo en linea para la retroalimentacion de
los trabajos de los estudiantes ¢se califica como una funcidn pedagogica,

social, administrativa o técnica?

Asimismo, Green (1998) recopila sugerencias generales para la
conduccion exitosa de un curso en linea; la mayoria de las recomendaciones

estan basadas en la recopilacion de varias experiencias personales.

B
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Dentro del nuevo rol del profesor en linea, se fe mencicha mas como
instructor — facilitador y sus estandares de desempeno se han ido definiendo y
globalizando por algunos paises y organismos internacionales. Con el propdsito
de promover los usos apropiados de la tecnologia para auxiliar y mejorar el

aprendizaje, la ensefianza y la administracion (UNESCQO, 2002).
Entre los estandares mas difundidos estd el realizado por la ISTE

(International Society for Technology in Education / Sociedad Internacional

para la Tecnologia en la Educacion. Véase figura #1.

CAMBIOS EN EL ROL DEL PROFESOR
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Figura #1. El nuevo rol del profesor al incorporar las tic’s a la educacién
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2.2.4, El huevo rol del estudiante.

El rol de los estudiantes también cobra un giro verdaderamente
significativo. En donde resulta importante entender el nuevo escenario y los
cambios gue en los contextos se presentan, para actuar en consecuencia. De
no ser asi, estaremos educando a jovenes del siglo XXI, con recursos y

medidas adoptadas del siglo XX.

Segun Robert B. Reich (1992), en la nueva economia, global y
globalizadora, la educacién es la frontera que separa a los ganadores y
perdedores. Ya son cosa del pasado los emplecs de por vida con salarios y
beneficios ascendentes a la salida de la escuela secundaria, y la corporacién

que prometia un empleo seguro y para toda la vida al profesional leal.

Los ganadores dentro de esta nueva economia son aquellos que pueden
identificar y resolver problemas, manipular y analizar simbolos, crear y manejar
informacién. Los que tienen un titulo universitario, son los candidatos mas
probables a convertirse en los analistas simbélicos que la comunidad global
demanda.

Se define por tanto a los analistas simbélico-analiticos como a aquellos
gue tienen la tarea, de ser intermediarios, para identificar y resolver problemas.
Se valen de simbolos para simplificar la realidad con imégenes abstractas que
se pueden reordenar, alterar y experimentar con ellas; cuyos resultados
comunican a otros especialistas y finalmente el fruto de sus resoluciones las

convierten nuevamente en una realidad.
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Esto representa un replanteamiento sobre cudl ha de ser el perfil de ios
egresados, qué modelo educativo, qué objetivos didacticos se persigueny qué
metodologias han de rescatarse, reforzarse 6 crearse para lograr responder a
las nuevas demandas en la formacion de las nuevas generaciones. Reich
(1992), al hablar de la educacion formal orientada para formar a los analistas
simbélicos, requiere del perfeccionamiento en cuatro habilidades basicas:
abstraccién — pensamiento holistico - experimentacion - colaboracion.

El primero refiere la verdadera esencia del analisis simbdlico lo es la
abstraccion, para descubrir patrones y rasgos significativos sobre la naturaleza
y verdadera de lo analizado, en el cual la realidad debe ser simplificada de
modo que pueda ser comprendida y manejada de diferentes maneras. El
analista simbolico maneja ecuaciones, analogias, modelos y metaforas, a fin de
crear las oportunidades para reinterpretar la informacion.

Para descubrir nuevas oportunidades hay que ser capaz de apreciar
todo el conjunto en un todo completo y comprender los procesos dinamicos
mediante los cuales los componentes de |a realidad se relacionan, completan,
complementan y pueden generar nuevas conexiones: lo holistico.

La educacién de Io-s analistas simbodlicos pone el acento sobre el
pensamiento holistico. Antes que explicar a los estudiantes como resolver un
problema gue se les presenta, se ies ensefia a analizar por que ha surgido y de
que manera se conecta, interactla y afecta con otros problemas.

En lugar de pensar que los problemas y sus soluciones, los estudiantes
aprenden que los problemas se pueden redefinir y percibir desde multiples

perspectivas, lo que amplia el criterio para adoptar sistemas de analisis,
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interpretacion y gestion de propuestas para explorar las posibles soluciones a X
situaciéon.

Para saber cdmo manejar las formas mas evolucionadas de abstraccion
y del pensamiento holistico es necesario saber que las formas mas avanzadas
de experimentacion se basa en el ensayo-error; y el error conlleva en si mismo

aportes significativos.

Los analistas simbodlicos generalmente trabajan en equipo, compartiendo
problemas y soluciones en forma grupal. Los analistas simbdlicos también
pasan gran parte de su tiempo comunicando ideas -a traves de disertaciones,
informes, proyectos, memorandums, planes- y luego tratan de lograr un
consenso para seguir adelante con el plan. Los analistas simbdlicos aprenden
a alentar y aceptar las criticas de sus condiscipulos. Han de estar dispuestos a
aprender.

Como bien puede apreciarse, hay cambios significativos respecto a los
modos de ser educado, aprender y éplicar los conocimientos existentes en el
pasado. Lo gque incluye un giro en los objetivos didacticos y por ende en los
programas, las actividades y modos de evaluar.

Aunque no dudamos que puedan prevalecer en algunos sectores las
practicas tradicionales, las tendencias muestran al analista simbolico como los

rasgos de nuevo perfil del egresado en las universidades. Véase. Figura 2.
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Figura # 2.El nuevo rol del estudiante frente a la incorporacién de las tic's al aprendizaje.

Como bien puede apreciarse este perfil concuerda con las
caracteristicas generales que ha de tener el aprendizaje en el contexio del siglo
XXI, que ha de ser activo, constructivo, situado, auto-regulado e interactivo

Martin (2003).

2.2.5. Nuevos disefios didacticos.
Incorporar a las TIC en la educacion, no consiste en digitalizar una
antologia y subirla a la red, su uso Tic's implica construir modelos distintos

para vincular los modos de abordar, estructurar e integrar todos los factores
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gue intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Requiere por
tanto, disefiar un ambiente de aprendizaje que permita la comprension y
apropiacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades cognitivas,
psicologicas, afectivas y sociales. Ademas de mejorar actitudes; formar en
valores y fortalecer las convicciones clave para el desempefo profesional.

Para logrario, se requiere de un replanteamiento serio sobre como
aprendemos y como hemos de ensefar cuando utilizamos entornos virtuales
de ensefianza - aprendizaje (EVEA), y que dicho ambiente de aprendizaje, sea
efectivo en lograr sus objetivos didacticos a través de una interactividad no
presencial y una interaccién comunicativa y educativa.

El uso de las TIC en la educacion, estd aun en proceso de maduracidén y
hay muchas preguntas sin respuesta, sobre cémo integrar la didactica con la
tecnologica. E! crear una propuesta viable, como disefar un curso sobre
creatividad fue un reto, ya que necesita un marco tedrico que la guiara y sea
adecuado a los EVEA.

Merrill (2002) formula una serie de principios fundamentales para la
instruccién efectiva, en donde retoma estrategias que han sido eficaces a lo
largo del tiempo vy la investigacidn. Estos principios son:

1} Las situaciones mas efectivas de instruccidn se basan en el planteamiento y
la solucién de problemas.

2) El aprendizaje se promueve con mejores resultados cuando se activa el
conocimiento previo.

3) El aprendizaje se facilita a través de la demostracidn del conocimiento, en

lugar de la simple transmisién de informacion.
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4) El aprendizaje se facilita cuando el usuario aplica el conocimiento nuevo
ante situaciones disefiadas en la instruccion.

5) El aprendizaje se facilita cuando puede demostrar, discutir sobre el nuevo
conocimiento o habilidad, cuando puede crear, inventar o explotar nuevas

formas de su utilizacién.

Merrill (2002, p. 249) sefiala que “si el programa viola uno o mas de estos
principios fundamentaies, existird un decremento en el aprendizaje o el
desempefio”. Asf como estos principios, existe una gama de investigaciones,
recomendaciones y experiencias documentadas, de los cuales se adoptaron
algunas propuestas tetricas mas para los fines de este proyecto.

Asfi se estructurd un marco teorico para el disefio didactico del espacio de
aprendizaje del curso de creatividad, de la siguiente manera:

A. Aplicar las diferencias entre dato, informacién y conocimiento.

En primer lugar, se considerd necesario definir, que entendemos por dato,
informacién y conocimiento (Davenport ,1998), dado el uso indiscriminado que
se le da a los términos y cuyas definiciones nos ayudan a movernos dentro de
un marco de referencias comun y contextualizarlos a nuestro caso.

B. Elegir y aplicar modelo taxonémico para guiar los objetivos y ejercicios.

Posteriormente adoptamos un modelo taxondmico que nos ayudoé a
establecer campos de accién y objetivos de aprendizaje. La nueva taxonomia
de Marzano (2006),diferente a la Taxonomia de Bloom ya que reconoce y le da

un lugar importante a las emociones frente a la materia y el curso en general.
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C. Aplicar principios para un disefio no discursivo de los contenidos

Principio de coherencia e integracién: Se requiere de un modelo para
integracién y estructuracién de los contenidos especificamente disefiados para
hipertexto. Con el principio de coherencia y contigliidad de Richard Mayer
(1998), se soluciona el modo para exponer contenidos y adecuarlos a un
entorno virtual de ensefianza aprendizaje (EVEA).

D. Entender y aplicar las ventajas gue ofrece la plataforma didactica.

Habia que estudiar, entender y aprovechar las ventajas que ofrece las
EVEA, este caso la plataforma Moodle, que tiene sus propio modelo educativo.

Por Gltimo, conformar el ambiente de aprendizaje a las 8 caracteristicas
propuestas por Jonaseen (2005), como guia practica sobre las cualidades
optimas que debe poseer un curso en EVEA,

Al conjunto de los recursos tedrico-metodologicos, se le dio el nombre de
3M: por Marzano, Mayer y Moodle , aunque en la exposicion de todos los
recursos empleados existen otros mas como el Modelo de Creatividad de
Amabile, estos se refieren més a la manera de abordar la materia de
creatividad y no tanto a lo relacionado con el disefio de este o de cualquier otro
curso . Esa es la diferencia con las 3M lo que se considera como fundamento
para el disefio didactico-comunicativo del curso.

Al usar la integracion conceptual icénica , los puntos basicas de las 3M

guedarian como se ve en la Tabla #3.
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Tabla #3. 3M para el disefio didactico

3m del M1iMarzano Autosistema.

e ettt g B- Emociones asociadas al conocimiento

DisefioDidactico o L
Nueva B Convicciones acerca de la eficiencia
Taxonomia

Sistema Metacognitivo

P Metas de aprendizaje

B Monitoreo de ejecucion del conocimiento
¥ Monitoreo de calidad en la ejecucion

Constructivista ——] Sistema Cognitivo
Conversacional B Recuperacién del conocimiento previo
Reflexivo P Comprensién: Sintesis-representacion

Contextualizado
Colaborativo
Complejo
Cognoscitivista

P Andlisis, clasificacion, conexion; ubicacion
P Recuperacion del conocimiento nuevo

Area de Conocimiento

B> Informacion

P> Procesos cognitivos

P Procesos fisicos

Entorno de aprendizaje dindmico, con
orientacion modular,

™ {Jonassen,2005)

Herramientas para:

B La comunicacion maestro-alumnos
M2 Moodle P la presentacion de material didactico

¥ [a administracion de datos-alumno

b el almacenaje de tareas

- el acceso a los maleriales

B los vinculos con paginas web

M3 Mayer Construccién de B informacién
representaciones verbal-pictorica
mentales multi-

nivel B Principio de

coherencia-contiguidad
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2.3. Fundamentos teéricos-metodolégicos para el disefio del curso.
2.3.1. Dato, informacién y conocimiento

Consideremos que en el proceso de ensefanza-aprendizaje en donde
se emplean TIC, se tiene — a diferencia de la modalidad tradicional- un facil
acceso a abundante informacién. Informacién con diversas percepciones,
confiable y no, muy variada, diversificada en estimulos a los sentidos, y porque
no decirlo en atractiva presentacidon. Pero eso no significa que al tener
informacién, tengamos  conocimiento (Thorngate, 2001). Aunque asi lo
parezca, cuando se hacen examenes que demandan datos del alumno para
verificar lo “aprendido”. Es por esto, que al héblar del disefio didactico, vemos
la necesidad de clarificar primero las diferencias y correlacion existente entre
dato, informacion y conocimiento. Davenport y Prusak, (1998), nos ayudan en
esta tarea, ellos explican gue:

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho
real. Los datos describen Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y
no proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no orientan
para la accién. La Informaciéon a diferencia de los datos, tiene significado,
relevancia y proposito. No solo puede influenciar potencialmente al que la
recibe, sino que estd organizada para un propésito especifico. Los datos se
convierten en informacién cuando su creador les afiade significado y valor en
varios sentidos. Para ello existen varios métodos para lograrlo, estos son:

« Contextualizando: sabemos para qué propésito se generaron los datos y

en qué momento.
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« Categorizando: conocemos las unidades de analisis a partir de los
componentes principales de los que preceden en jerarquia.

e Calculando: los datos pueden haber sido analizados matematica o
estadisticamente revelando su frecuencia o probabilidad.

« Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos al analizarse con
detenimiento.

« Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa y
clara.

El conocimiento se deriva de la informacidn, asi como la informacién se
deriva de los datos. Pero el conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporaciéon de nuevas experiencias y nueva informacion, y es util para la
accion, pero requiere de una estructura formalizada.

Para que la informacion se convierta en conocimiento, se sigue un
proceso cognitivo que incluye: comparacion, causalidad, conexiones vy
conversacion.

Estas definiciones establecen primero el sentido y significado de lo que
estamos hablando al referirnos al dato, informacién o conocimiento. Pero
también incluyen procesos del pensamiento que son las bases del cémo
entendemos y nos apropiamos del conocimiento. Lo que tiene referencia con el
desarrollo de las habilidades cognitivas y convierte al conocimiento como un

proceso activo por aquél que aprende.
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2.3.2. Nueva Taxonomia

Oftro requerimiento que consideramos necesario para disefiar espacios
de aprendizaje utilizando las TIC, lo es la taxonomia que es: Una clasificacion
de los diferentes objetivos y habilidades que los educadores pueden proponer a
sus estudiantes.

Robert Marzano (2008) ha propuesto lo que el llama Una nueva
taxonomia de objetivos educativos, la cual esta disefada para responder a las
deficiencias de la ampliamente utilizada taxonomia de Bloom (1871) que
incluye tres "dominios": cognitivo, afectivo y psicomotor.

El modelo de Marzano, por el contrario presenta destrezas del
pensamiento e incorpora un amplio rango de factores relacionados con el modo
en que piensan los estudiantes, y provee una teoria mas fundamentada en la
investigacion, para ayudar a los docentes a mejorar el pensamiento de sus
estudiantes.

La nueva taxonomia de Marzano esta constituida por tres sistemas el
autosistema, el sistema metacognitivo y el sistema cognitivo y el area del
conocimiento, y todos ellos son importantes para el pensamiento y el
aprendizaje.

Para Marzano, (2006), sin suficiente informacion sobre el tema por
aprender, los otros sistemas tienen muy poco con qué trabajar y son incapaces
de tramar exitosamente el proceso de aprendizaje. La informacién es el
combustible gue suministra energia al proceso del pensamiento, o que

derivarad en conocimiento. Marzano identifica 3 categorias de conocimiento:
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informacién, procedimientos mentales y procedimientos fisicos. En términos
sencillos, la informacion es el qué del conocimiento, y los procedimientos son

los como hacer las cuestiones practicas.

2.3.3. Principio de Coherencia y contigiiidad

Ricardo Mayer, ha hecho investigaciones en el area educativa y de la
Psicologia Cognitiva. En su investigacion involucra la interseccion de la
coghicion, instruccién y tecnologia con especial interés en el aprendizaje
multimedia y la solucién de problemas. Que se ha traducido en cursos en linea
mas eficaces.

Mayer (1986) ha desarrollado un modelo de aprendizaje apoyado en
multimedia, que combina los supuestos de la teoria del cédigo dual con la
nocidn de comprension en la construccion de representaciones mentales multi-
nivel. Este autor supone que la informacion verbal y pictérica se procesa en
diferentes subsistemas cognitivos, pero formula la hipotesis que ese
procesamiento lleva a una construccion paralela de dos clases de modelos

mentales.

Por consiguiente, un individuo que entiende un texto con imagenes,
selecciona informacién relevante del texto, construye una representacion
proporcional del mismo, y a continuacién organiza la informacion verbal

seleccionada en un modelo verbal mental.
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De manera similar, el sujeto selecciona informacién relevante de las
imagenes, crea una base de imégenes, y organiza la informacion pictérica

seleccionada en un modelo mental visual. El paso final es construir conexiones

entre el modelo basado en el texto y el modelo basado en iméagenes, a esto lo

llama principio de coherencia y el principio de contigliidad. Vease figura #3.

HAY Dos COSAS
b QUE UNA MUJER
" NO PUEDE EVITAR:
‘ LLORAR
Y COMPRAR
ZAPATOS.
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Fig.#3. Ejemplo del principio de coherencia y contiguidad: campafa Soy totalmente Palacio

Mayer, R. (1998) en su investigacion Principio Cognitivo del Aprendizaje
Multimedia, destaca una implicacion directa de la teoria cognoscitiva que se
fundamenta en la hipétesis de la atencién compartida el cual indica que:
“cuando el texto se presenta visualmente conjuntamente con la animacion y el

sonido, aumenta en el usuario la atencion al material presentado.” (pag. 190).
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Este principio se basa en la idea de que los alumnos intentan
activamente ubicar sus sentidos en el material presentado (como por ejemplo:
hipertextos), seleccionando por frozos y mentalmente ordenar el material
integrandolo con los esquemas existentes relevantes en su memoria a largo

plazo o bien formando parte de un nuevo esquema de informacion.
2.3.4. Plataforma Moodle.

La aplicacién de las TIC’s a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como los cambios en los modelos pedagogicos, se han visto plasmados en
los entornos virtuales de enseiianza y aprendizaje (EVEA).

L.os EVEA se apoyan en sistemas informaticos que suelen basarse en el
protocolo WWW, qgue incluyen herramientas adaptadas a las necesidades de la
institucién para la que se desarrolfan o adaptan. Estos sistemas reciben el
nombre de plataformas y actuaimente algunas de ellas estan pre-disefiadas
(aungue permiten la adaptacion a situaciones concretas), mientras que otras
pueden ser personalizadas.

Daowz (2006). Menciona que en 1999, Martin Dougiamas y Henrick
Naipe iniciaron el proyecto Moodle, cuyo nombre es una sigla que corresponde
a las palabras en inglés: Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Modular y Dinamico Crientado a Objetos)
y que consistia en plataforma e-learning. En el 2002 salié la primera version y

para el 2006, se perfila como una plataforma pre-disefiada educativa virtual.
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Esta presente en 146 paises, por medio de 3000 sitios aproximadamente y

traducida a mas de 70 idiomas, con mas de 2 millongs de usuarios en el

mundo.

Las caracteristicas generales de la plataforma educativa Moodle (2008) son:

Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion,
actividades, reflexion critica, etc.).

Es apropiada para el aprendizaje en linea y para complementar el
aprendizaje presencial.

Tiene una interfaz de navegacioén sencilla, ligera y eficiente.

La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos, mensajes de
los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando un
editor HTML tan sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.
Permite elegir entre varios formatos de curso: semanal, por temas Yy
social.

Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea, dialogo,
diario, chat, foro, glosario, wiki, cuestionario y reunion.

Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas
pueden verse y descargarse como un archivo con formato de hoja de
calculo o archivo de texto.

Crea un registro completo de los accesos del usuario. Se dispone de
informes de la actividad de cada estudiante, con graficos y detalles
sobre su paso por cada modulo (Gltimo acceso, numero de veces que lo

ha leido) asf como también de una detallada "historia" de la participacion
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de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el
diario, entre ofras..

o Integracion del correo. Pueden enviarse por correo electrénico copias de
los mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc.
en formato HTML o de texto.

» Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.

o Los cursos se pueden empaquetar en un unico archivo zip utilizando la
funcion de "Copia de seguridad", la cual puede ser restaurada en
cualquier servidor.

La Univeridad Autéma de Baja California, cuenta con aulas virtuales en

Plataforma Moodle, en donde se instald el curso sobre creatividad.
2.3.5. Ambientes de Aprendizaje

Para disefiar un ambiente de aprendizaje, se adopt6 la propuesta de
Jonaseen (2005), que propone un modelo el cual debe tener 8 caracteristicas
fundamentales, las cuales estan intimamente relacionadas, como se muestra
en la figura #4.

1. El ambiente de aprendizaje debe ser activo/manipulativo: esto es
que o alumnos puedan involucrarse en los proceso de aprendizaje desde el
inicio procesando informacion que sea significativa, en donde ellos, aun los

principiantes, son responsables del resultado.
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2. El ambiente de aprendizaje debe ser constructivo: porque los
estudiantes deben integrar nuevas ideas a sus conocimientos previos, con la
intencion de darle sentido, significado o reconciliar discrepancias.

3. El ambiente de aprendizaje debe ser colaborativo: Los estudiantes
por naturaleza crean comunidades de aprendizaje y conocimiento. Aprovechan
las habilidades de los demas, aportan apoyo social y modelan y observan las
contribuciones de cada uno.

4. ElI ambiente de aprendizaje debe ser intencional: Todo
comportamiento humano es una meta dirigida ( Schark, 1995). Es decir todo lo
que se piensa o hace es para satisfacer una meta. Cuando los estudiantes
estan anhelando alcanzar una meta cognitiva, piensan y aprenden mejor.

5. El ambiente de aprendizaje debe ser complejo: Un pecado intelectual
grave cometido por los profesores es el sobresimplificar ta mayoria de las ideas
para hacerlas mas facil de transmitir. Pero el mundo no es un lugar simple y
sus problemas son complejos, debemos ensefar a nuestros alumnos a tratar
con problemas complejos.

6. El ambiente de aprendizaje debe ser contextualizado: Por
investigaciones realizadas se ha probado que las tareas que estan
contextualizadas, esto es, una tarea significativa real o simulada, un caso
basado en 6 problemas basados en, son comprendidas mejor y son mas facil
de ser transferidas a otros casos.

7. El ambiente de aprendizaje debe ser conversacional: Aprender es un
proceso social y dialogal (Duffy, 1996) ya sea en una tarea o en un problema,

se buscan naturalmente opiniones y unas ideas, forman otras. La tecnologia
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puede ayudar a apoyar este proceso conversacional conectando a
principiantes desde cualquier lugar. Esto ayuda al principiante a formar parte
del edificio de conocimiento ya sea en la escuela o fuera de ella y aprende a
ver el mundo desde diversos puntos de vista y las muy variadas de dar solucion
a los problemas en la vida.

8. El ambiente de aprendizaje debe ser reflexivo: Cuando el principiante
este usando la tecnologia ha de estar consciente de lo que esta haciendo, de
las decisiones que toma y las estrategias que emplea;, asi como de las
respuestas que ha encontrado.

Ambiente de aprendizaje constructivista
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Cuando se articula lo que ha aprendido y refleja los procesos con las
decisiones que fueron tomadas durante el trayecto, entiende mas y mejor. Lo
que puede llevarlo a usar con mas eficiencia el conocimiento que ha construido
para nuevas situaciones. Ademas, para crear un entorno propicio y estimulante

en torno a la creatividad se considera necesario:

P Un ambiente de libertad, que permita al alumno expresarse sin restriccion y
tolerancia que no censure o descalifique, sino que mas bien estimule el
desarrollo de habilidades cognitivas, psicolégicas, afectivas para ser mas

creativo.

B-Un ambiente que aliente las actitudes de animo, perseverancia y
responsabilidad; los valores como el respeto, la tolerancia, honestidad y el
amor; fortalecer la conviccién de que se es creativo y es factible potenciar esta
habilidad para la vida y el desempefio profesional.

»En el proyecto se hace un despliegue de buen humor, basado en una
resolucion, conviccién del autor y en los trabajos de Tamblyn (2003). Este
psicologo destaca, como beneficios del buen humor en la empresa y otros
campos como la educacién. Menciona algunos como [os siguientes:

1. Atrae y retiene a los recursos humanos mas valiosos.
2. Potencia la salud y las capacidades del empleado.

3. Fortalece la motivacion individual y colectiva.

4, Estimula la innovacion.

5. Optimiza la comunicacién interna.

6. Favorece el aprendizaje.

7. Cohesiona los equipos humanos.
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Ademas con la suma, integracion, asociacion y complementacion de
estos principios, argumentos y perspectivas, nos resulta mas facil partir para el
diserio del curso de creatividad.

A. Reduce las hormonas asociadas al estrés (epinefrina, cortisol, dopac), y al
cambiar nuestra bioguimica corporal el estrés disminuye.

B. Libera y agudiza nuestra creatividad, lo que nos permite ver el lado divertido
de todo lo que sucede.

C. Da mayor sentido de control, pues siempre puedo reirme.

El buen humor se reconoce como un rasgo de la creatividad y facilita el
recordar. La educacién no tiene porque ser aburrida. De hecho en el curso de
creatividad se establece como regla irrefutable: “iDiviértete! Esta es la
plataforma tedrica que sustenta el disefio de un curso sobre creatividad en
linea e hibrido. Pero sobre su contenido, a continuacién se expone la base

tedrica para el estudio especifico de la creatividad.

2.4. Una base tedrica para el estudio de la creatividad

Para disefiar un curso sobre creatividad aqui se estiman tres lineas de
investigacion y la conexion existente entre ellas. Estas son: 1. Las
investigaciones relacicnadas con el desarrollo de habilidades def pensamiento;
2.Los estudios emparentados con la solucion de problemas y 3. las

investigaciones especificas sobre la creatividad. Véase figura #5:i
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1.
DESARROLLO DE

HABILIDADES DEL 3.
PENSAMIENTO ESTUDIOS SOBRE
CREATIVIDAD

2

ESTRATEGIAS PARA LA
SOLUCI6N DE PROBLEMAS

Figura #5. Base tedrica para el estudio de la creatividad en el proyecto Creatikurso.

Entre estas lineas de investigacién existe una relacion integral e
integradora que coadyuvan a construir un andamio teérico para el diseiio de

un curso sobre creatividad, al que llamamos Creatikurso.

2.4.1. El desarrollo de habilidades del pensamiento.

En lo referente a las investigaciones sobre el desarrollo de las
habilidades del pensamiento, Sanchez (2001) sefala que éstas propiciaron el
surgimiento de las ciencias cognitivas, cuando en los anos 70, se presentaron
serias deficiencias en el desempeio académico entre estudiantes de
universidades prestigiosas. Este hecho generé una serie de estudios sobre
cémo pensamos y cémo aprendemos, por investigadores de diversas

disciplinas.
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Algunos de estos estudios se centraron en las dificultades para aprender,
para resolver problemas y tomar decisiones (Arons,1976). Otros se enfocaron
en la detecciéon de necesidades educativas y en la aplicacion de estrategias
que estimularan el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades del
pensamiento (Whimbey, 1977). Asi como en el andlisis del procesamiento de
informacién cuando resuelven problemas los estudiantes. (Clement,1979 ).

Howar Gardner (1985), ante la proliferaciéon de estas investigaciones,
hablé del nacimiento de una nueva disciplina: las ciencias del conocimiento o
ciencias cognitivas. A esta perspectiva se afadieron y enriquecieron sus
avances, los enfoques computacionales para el andlisis de la informacion; la
inteligencia artificial, y el desarrollo de nuevas tecnologias para el estudio del
cerebro.

Dentro de la gama de resultados existentes, destacan algunos, que para
este proyecto de investigacién resultan preponderantes por su contribucion a
la perspectiva sobre la cual se fundamenta teéricamente. Estos se muestran

en la Figura # 6.

1. 3 Modificabilidad Cognitiva mFeurestein 1991
DESARROLLODE |, paradigma de los Procesos mSanchez 1995

HABILIDADES DEL '
PENSAMIENTO & Los Modelos de los Procesos M Simon 1985

Figura # 6. Teorias para fundamentar el desarrollo de habilidades del pensamiento.
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2.4.1.1. La modificabilidad cognitiva estructural

L.a modificabilidad cognitiva estructural de Reuven Feuerstein (1991),
sefala que hay evidencia suficiente para demostrar la posibilidad de modificar
el rendimiento de las personas.

Reuven Feuerstein (Citado en Noguez 2002}, explica que la
modificabilidad cognitiva estructural (MCE) crecié como teoria, a partir de su
interés por ver cémo la gente con bajo rendimiento, en ciertos casos
extremadamente bajos, llega a ser capaz de modificarse mediante procesos
cognitivos, para adaptarse a las exigencias de la sociedad. El trabajo con este
tipo de personas ha demostrade que la modificabilidad cognitiva es de hecho
posible, asf que busco la base tedrica para respaldar sus datos empiricos.

La teoria de la MCE ha evolucionado con los afios y ha permitido el
desarrollo de una variedad de estrategias cognoscitivas que le sirven como
pilares. Para Feuerstein, (Citado en Noguez, 2002) la inteligencia se
contempla como algo que consta de un determinado numero de funciones
cognitivas basicas, estas son:

1) Organizacién de puntos
2) Orientacion espacial

3) Comparaciones

4) Clasificaciones

5) Percepcion analitica

6) llustraciones

7) Progresiones numéricas
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8) Relaciones familiares
9) Instrucciones

11) Relaciones temporales
11) Relaciones transitivas
12} Silogismos

13) Disefio de patrones

Tales funciones son compuestos formados a partir de habilidades
innatas, historial del aprendizaje, actitudes hacia el aprendizaje, motivos y
estrategias. De estas estrategias se desprende el Programa de
Enriquecimiento Instrumental de Feuerstein (EIF).

Estas funciones cognitivas basicas se identificaron principaimente a
través del trabajo clinico con nifios que habian tenido problemas sociales o de
aprendizaje. La creacién de ambientes modificantes, se considera, como
condicién vital para materializar el potencial de modificabilidad humana.

Por lo tanto, si es factible la modificabilidad cognitiva, en este trabajo se
buscaron los medios, estimulos, recursos, técnicas y ambientes que estimulen
el uso del pensamiento divergente, y con ello se potencialice la creatividad en

nuestros estudiantes universitarios.

2.4.1.2. El paradigma de los procesos

El paradigma de fos procesos (Sanchez, 2001), se basa en la
estimulacion y operacionalizacion del acto mental. Es otro concepto importante
ha considerar, ya que segun esta propuesta: Al estar consciente de como se

procesa la informacion y cémo nos apropiamos del conocimiento, sera mas
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facil hacer nuestro tal conocimiento. Asi de la misma manera, si estamos
conscientes de como se aplica el proceso del pensamiento creativo, se puede
Hegar a ser mas creativo.

Estos procesos son procesos internos no observables, [0 que enfrenta
objecion en ciertos circulos (conductistas, por ejemplo) sobre su medicion y
verificacion al investigarse. Pero dentro de la perspectiva cognoscitivista, se
establece que la conducta es meramente la manifestacion o el resultado del
pensamiento y que, por consiguiente, las definiciones psicologicas del pensar
deben estar firmemente ligadas a los mecanismos que sustentan las
conductas.

Mayer (1983) argumenta que los conceptos al involucrar procesos
cognoscitivos internos tienen un lugar en la psicologia si y solo si generan
predicciones claras vy verificables. Esto es, si sugieren predicciones
observables relacionadas con el comportamiento humano. Esta concepcion
involucra la construcciéon y validacion, tanto de los modelos, como de los
procesos.

Mayer (como se cita en Sanchez, 2001), al hablar de ia naturaleza del
pensamiento, dice que pensar en un sentido amplio, es la busqueda de
significados. Es encontrar o elaborar significados que se asume existen, y
agrega, que pensar es un proceso mental por medio del cual el individuo le da
sentido a su experiencia. Este autor sugiere una definicion general, que incluye
tres conceptos basicos:
|. Pensar es cognitivo, se infiere directamente de la conducta. Ocurre

internamente en la mente o sistema cognoscitive de la persona.
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Il. Pensar es un proceso que involucra la manipulacién de un conjunto de
operaciones sobre conocimiento en el sistema cognoscitivo.

IIl. Pensar es un proceso dirigido que permite resolver problemas. En otras
palabras, pensar es lo que pasa en la mente de un sujeto cuando resuelve un
problema, esto es, la actividad que mueve al individuo {o trata de moverlo) a
través de una serie de etapas o pasos de un estado dado a uno deseado.

Con base en estos conceptos béasicos de Mayer, es que se puede hablar
del pensamiento creativo y los procesos del pensamiento creativo para la
blsqueda de soluciones.

Asi en la didactica del curso sobre creatividad, se recurre por lo tanto, a
las fases del proceso con fin de ser mas conscientes sobre dichas fases del

pensamiento creativo y en consecuencia, llegar a ser mas creativos.

2.4.1.3. Los modelos de procesos

Los modelos de procesos (Simon, 1979) proporcionan definiciones
conceptuales y operacionales hipotéticas. Descomponen los procesos y
facilitan el dominio de las tareas como: recordar, aprender, resolver problemas,
inducir reglas, definir conceptos, percibir, reconocer estimulos y comprender
entre ofras.

Por ejemplo, Simon (1979) describe el pensamiento en términos de tres
mecanismos principales:
1. El reconocimiento de un sistema de indices que dan acceso a la informacion

almacenada en la memoria de larga duracion.
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2. Un sistema para la blsqueda selectiva medios-fines, el cual es capaz de
resolver problemas e inducir reglas.

3. Un sistema de construccion de representaciones de dominios de nuevos
problemas, a partir de la descripcién de estos dominios en lenguaje natural.

Al sintetizar asi operaciones complejas facilita su comprension, aplicacion y
desarrollo de habilidades metacognitivas' tales como: planificar, supervisar,

evaluar y retroalimentar,

Asli, de acuerdo al Modelo de los Procesos, se deriva la sintesis del proceso del
pensamiento creativo de Wallas (1926)%, explicado en 4 fases. Dicha sintesis
no se contrapone a la multidimensionalidad del proceso creativo, ni a los
descubrimientos vy teorias subsecuentes de otras investigaciones sobre el
mismo tema. Lo que para este proyecto es valioso ya que nos facilita la
interpretacion, la comprension y apropiacién de que son y ¢6mo operan los

procesos del pensamiento creativo.

! Entendemos por Metacognicién la capacidad que tenemos de aulo regular el propio
aprendizaje; es decir, de planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situacion, como
aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia
fransferir todo ello a una nueva actuacion.

? M4s adelante se expondra en detalle a Wallas (1926) y su proceso del pensamiento creativo.
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2.4.2. Esirategias para la solucion de problemas.

En cuanto a las investigaciones relacionadas con la solucion de problemas,
estas resultan fundamentales para el diseno del curso sobre creatividad
(Creatikurso), por dos razones:

I. Porque la Creatividad estd estrechamente relacionada con la solucion de
problemas. De hecho podemos considerarla como sinénimos, (De Bono 2004)
ll. Porque dentro del desarrollo de habilidades para la solucion de problemas,
existe la opcion de solucionarlos a través del pensamiento creativo, esto es, del
pensamiento divergente.®

En relacién a la solucion de problemas adoptamos las siguientes teorias: fig.#7

Estrategias para la Solucién :

Algoritmos
Uenittcns M Newell y Simon 1972

2.
ESTRATEGIAS PARA LA
SOLUCIGN DE PROBLENMAS

@ Modelo Cognitivo ll Mayer 1992

/.Modelos Mentales H Bobner y Domin 2000
(simbolicos )

Figura #7. Estrategias para la solucién de problemas.

2.4.2.1. Algoritmos / Heuristicos
En relacién con las investigaciones sobre los procesos para la solucion

de problema existen diversos enfoques al respecto, pero aqui se ha optado el

3. Ver a Guilford- Pensamiento Convergente y divergente (pag.21) de este trabajo.
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de Newell y Simon (1972): Cuya teoria afirma que en la conducta del sujeto
cuando trata de resolver un problema existen dos tipos de estrategias:

Algoritmos.- métodos que conducen a una solucion segura porque
generan un espacio problema exhaustivo del que después se selecciona la
mejor alternativa. El problema es que es muy lento y muy costoso a nivel de
recursos cognitivos, requiere mucho esfuerzo.

Heuristicos.- son reglas de "andar por casa” que permiten un acceso
rapido a una solucién porque reducen el nimero de espacios problema.

Segin Newell y Simon(1972) , los heuristicos son conjuntos de reglas
que se pueden expresar de la forma "si..entonces’ es decir, reglas de
condicion-accion (si se cumplen determinadas condiciones entonces puedo
realizar determinada tarea). Estas regias llamada producciones permiten
elaborar programas que solucionan problemas especificos.

En este proyecto se utilizan las fases del pensamiento crealivo de
Wallas y el Método Proyectista de Munari® como algorifmos y las diversas
técnicas creativas usualmente usadas por profesionales creativos como
recursos heuristicos.

2.4.2. 2. Modelo Cognitivo
Mayer(1983), también ha propuestoc un modelo cognitivo para Ia

resolucién de problemas ( como se cita en Solaz-Portoles 2008) Este

* Bruno Munari {1907-1998) era uno de los disefadores mas notables del siglo XX, contribuyé en muchos
campos de las artes visuales (pintura, escultura, pelicula, disefio industrial, gréficos) y de las artes sin
visualizacin (liferatura, poesia, didacticas) con la investigacion sobre el tema de {a creatividad del juego
en la infancia.
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modelo cognitivo puede resumirse en dos pasos principales : 1. Traduccion e
integracion del problema y 2. Planificacion y ejecucion de la solucion.

En el primer paso, se requiere que el individuo transforme la informacion
del enunciado, de acuerdo con el conocimienio disponible, en un modelo
mental. En el segundo paso, se formula una esirategia de resolucion al
problema, que depende de la transformacion eficaz del problema en un
correcto modelo mental. Esto es, mientras se planifica la solucion, se debe
ensamblar la informacién proporcionada por el problema -lo que incluye aquelio
que se nos pide en el problema- con la que se encuentra almacenada en la
memoria de trabajo en los esquemas de conocimiento.

Si no se puede efectuar el ensamblaje, no se obtiene una estrategia de
resolucién. Ademads, Richard E. Mayer (1983) recomienda ensefiar a los
estudiantes a identificar estrategias de resolucién comunes para diferentes
problemas y contextos.
2.4.2.3. Modelos mentales.

Relacionado con las estrategias para la solucién de problemas se
encuentran el uso de las representaciones mentales vy el tipo de modelos
mentales utilizados para el analisis del problema. Sobre este asunto, Bodner y
Domin (Solaz-Portoles,2008) seiialan que los estudiantes exitosos en la
resolucion de problemas de quimica, elaboran en promedio més modelos
mentales que {os que no lo son. Ademas, ambos grupos de estudiantes difieren

en la naturaleza de sus representaciones mentales.
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Las representaciones mentales de los exitosos, son predominantemente
simbdlicas (contienen simbolos que describen ¢ se aproximan a la realidad
fisica), en tanto que las de los otros estudiantes son predominantemente
verbales (contienen proposiciones, oraciones o frases).

La aplicacién a este principio en el disefio de un curso sobre creatividad
radica en el enfatizar sobre representaciones mentales simbolicas.
Practicamente aplicado en el uso frecuente de Mapas Mentales y uso del
Storyboarding °, como herramientas para la construccion de modelos mentales.

Se ha descubierto que la solucién de problemas es un proceso cognitivo
complejo, en los que intervienen muchas variables. Sin embargo en los
estudios sobre esta linea de investigacion, han conducido a diversos resultados
pero que coinciden en los factores cognitivos y por tanto en sus procesos.

Uno de los enfogues propuestos sobre la interaccién de las variables en
los procesos cognitivos corresponde a Solaz-Portoles (2008) ellos sefialan que
las técnicas para la resolucion de problemas, pueden entenderse como
técnicas en las cuales el alumno pone de manifiesto los conocimientos previos
que tiene y que son adquiridos a través de actividades de diferente tipo:
cognoscitivas, afectivas y motivacionales.

De tipo cognoscitiva cuando, por ejemplo, se debe transformar
mentalmente metros en centimetros. Afectiva, si se pregunta al estudiante cuan
seguro esta de que la solucién al problema es correcta, y motivacional cuando,

para resolver el problema, se sigue un modelo para alcanzar |la solucién.

® La técnica de Storyboarding son ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de
servir de guia para entender un problema en todas sus partes o la estructura de un conjunto de
ideas para analizar las conexicnes faclibles entre ellas .
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En el curso disehado sobre creatividad, se incorporan por tanto

actividades que implican conocimientos fundamentales para entender el
pensamiento creativo, asi como las que involucran lo afectivo, especificamente
ante el rechazo que se experimenta al presentar algo nuevo y distinto; ademas
de lo motivacional, basado en las actitudes ejemplares de algunos creativos
afamados.

Estas son las teorias que fundamentan del por qué en este trabajo se
recurre a los procesos y modelos mentales; al uso de algoritmos y recursos
heuristicos; el conocimiento previo; las representaciones figurativas-simbolicas
y las acciones cognitivas-afectivas-motivacionales.

2.4.3. Estudios sobre la creatividad.
Para abordar el tema de la creatividad, el proyecto se sustenta en las

siguientes teorias : figura # 8.

CREATIVIDAD DEMITIFICADA

FASES DEL PENSAMIENTO CREATIVO
PARA LA SOLUCI6N DE PROBLEMAS

3.
M Graham Wallas 1926 ESTUDIOS SOBRE
PENSAMIENTO DIVERGENTE CREATIVIDAD
M Guilford 1978
-
PENSAMIENTO LATERAL ® Y '
B De Bono 2004 L ‘c

PERSONALIDAD CREATIVA 4—
B Guilford 1967 y Stemberg 1988

RESISTENCIA AL CIERRE PREMATURO
Il TORRANCE 1962 ¢

MODELO de CREATIVIDAD
H AMABILE 1985 <

Figura #8: Teorias desde las que se aborda la creatividad.
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A. La creatividad como constructo multidimensional

La creatividad es una de las conductas humanas mas complejas y parece
estar influida por una amplia serie de experiencias evolutivas, sociales vy
educativas. Ademas de manifestarse de maneras muy distintas en una gran
diversidad de campos. (Runco, 1999)

En un esfuerzo por explicar io complejo de la creatividad Feldman
(Citado por Stemberg,1999), describe cuales son las dimensiones implicadas
que influyen y confluyen en la creatividad y sus resultados. Estos serian

basicamente:

1). Los procesos cognitivos
2). Los procesos socioemocionales
3). Los aspectos familiares, evolutivos y actuales
4). La educacion y preparacion
5). Las caracteristicas del dominio

(contenido tedrico de la disciplina)
6). Las caracteristicas del campo (el grupo social)
7). Los aspectos contextuales socioculturales.
8). Las influencias histéricas (sucesos y tendencias)

La creatividad es, por lo tanto, un fenémeno complejo, un sindrome (un

conjunto de sintomas), un constructo multidimensional.
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B. La creatividad como concepto multideterminado

Salas (2002, p.2), después de revisar a fondo y durante 10 afos la
bibliografia existente sobre creatividad, apunta que la sensaciéon es de cierto
“caos” y que la situacion cientifica del concepto se puede calificar de "borrosa’

llegd a la conclusién de que se trata de: "un problema mal definido™.

Toda esta complejidad contribuye a que la definicion conceptual de la
creatividad sea una tarea dificultosa. Torrance (1988) recoge tres definiciones
sobre la creatividad de las cuales ha tenido gue elegir para responder a esta
dificultad:

1. Su “definicion para investigacion” y se basa en el proceso creativo, que define
como: “el proceso de sentir dificultades, problemas o huecos en la informacion
(0 elementos que faltan); hacer suposiciones o hipdtesis acerca de estas
deficiencias, evaluar las hipbtesis, revisarlas y comprobarias y finalmente,
comunicar los resultados”
II. La llama “definicién artistica” : “Creatividad es una armonia arbitraria, un
asombro esperado, una revelacién habitual, una sorpresa familiar, un egoismo
generoso, una certeza inesperada, una ftrivialidad vital, una libertad
disciplinada, una solidez efimera, una diferencia unificadora”

. Pero finalmente afirma: “la méas breve y en cierta forma mas
satisfactoria definicion de creatividad es la que llamé su definicion de

supervivencia: “Cuando una persona no tiene una solucién aprendida o
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practicada para un problema, se precisa cierto grado de creatividad para

resclverlo”

Otros muchos han hecho lo suyo al respecto, por lo que existen muchas
definiciones sobre la creatividad, he aqui algunas significativas, anotadas por
Corbalan (2006, p.14): La creatividad es “aquel proceso que produce una obra
nueva que es aceptada como defendible o atil o satisfactoria por un grupo, en
un determinado momento temporal” .

El proceso creativo consiste en “la actividad mental en definicion de
problemas o solucion de problemas cuyo producto son las invenciones
artisticas o técnicas, acentuando asf la formulacion como la solucion de
problemas como partes del proceso creativo” (Gordon, 1961). “La creatividad
es una formulacion de elementos asociados y mutuamente muy lefanos, en
nuevas combinaciones” Mednick (1962).

El individuo creativo “es una persona que resuelve problemas con
regularidad, elabora productos o define cuestiones nuevas en un campo de un
modo que al principio es considerado nuevo, pero que al final lfega a ser
aceptado en un contexto cultural concreto " Gardner (1999). La creatividad es
“la capacidad de utilizar la informacion y los conocimientos de forma nueva y de
encontrar soluciones divergentes para los problema ” Monreal (2000).

Con la creatividad sucede lo mismo que con la electricidad, apunta
Corbalén (2008, p. 13) "...nadie sabia lo que era aquello, pero se tenia una

clara experiencia de su descarga.”
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Asi de forma genérica se entiende a la creatividad como: La capacidad
de inventar algo nuevo, de transformar algo conocido a una forma innovadora.
Como el apartarse de esquemas de pensamiento dominantes y conductas
habituales. Por ella, se generan ideas y productos novedosos y originales,
valorados sociaimente.

Los investigadores en la materia, casi siempre del campo de la
psicologia, usualmente piensan que ser creativo significa provocar un suceso
novedoso y apropiado.

En este trabajo se define a la creatividad como: lo nuevo por definir,
fruto de la conexion inusual de recursos y métodos, derivada de un proceso
distinto y peculiar de ver, pensar e interpretar los problemas.

C. La creatividad y su evolucién como constructo

Ahora bien, el proceso para clarificar lo que es o no es la creatividad, no
concluye aqui, hay que considerar los enfoques tedricos que se han formulado
sobre ella. Estos han tenido su propia evolucion a través de la historia. De
hecho prosigue evolucionando a partir de las investigaciones realizadas y los
resultados derivados de ellas. Pero existe una clasificacion sobre creatividad
generalmente aceptada que fue propuesta por Mooney (1963) y MacKinnon
(1970) la creatividad a partir de :

1%) la persona (sustantivo), descripcién de la personalidad creativa.

2°%) el proceso (verbo) actividades y conductas en fa produccion creativa

3% los atributos (adjetivos) cualidades de los productos creativos.

4% el contexto (circunstancias) familiares, educativas, culturales y

sociales que rodean a |la persona creativa.
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Dentro de los cambios mas significativos sobre la creatividad es que ya no
se considera don de unos cuantos. Weisberg (1987) seiiala que los procesos
mentales relacionados con los grandes actos de creacién son similares a los
que encontramos en las actividades mas ordinarias. Las distinciones entre
personas creativas y menos creativas se debe mas a pericias muy especificas
a nivel motivacional mas que a una cualidad de genialidad.

En concordancia con este principio, en el proyecto partimos de que todos
somos creativos y por tanto nuestro propésito durante el curso sera: “Despertar
al creativo que todos llevamos dentro”, para lo cual subrayamos la importancia
del factor motivacional. En esta tarea es necesario eliminar mitos respecto a la
percepcion que se tiene del sujeto creativo (Weisberg 1987). Ya no como
genio, ni superdotado o dotado, sino tan solo como un sujeto que sabe usar y
usa procesos intelectuales especificos.

Aungue no se niega que hay peculiaridades que lo distinguen en su
personalidad con rasgos, aptitudes y actitudes muy especificas que no se
deben aislar del medio histdrico-social que circundan las producciones

creativas (Csikszentmihalyi, 1997).

D. La creatividad y sus teorias clasicas

Pero a pesar de los nuevos planteamientos y adelantos cientificos,
existen y persisten las teorias clasicas que al paso del tiempo son referencia
obligada y van acumulando evidencias a favor de sus planteamientos. Algunas

de estas son:
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Galton (1869) con su Teoria del Genio en su obra Hereditary Genius;
Freud (1908) que en su libro “El poeta y los suefios diurnos” plantea la
sublimacién de los conflictos. Dewey (1989) explora la solucién creativa de
problemas, en How we think. Poincaré (1908) que en Science ef méthode
estudia procesos intelectuales especificos. Todos ellos como pioneros en el
campo. Ofro lo fue, Graham Wallas (1926) un cognitivista clasico, quien
esboz6 los momentos de la produccion creativa para la solucion de problemas,

en cuatro fases;

l. Preparacion: en la cual “el solucionador” analiza el problema, intenta
definirlo y recopila informacién pertinente.

II. Incubacién: el “solucionador” analiza el problema de manera inconsciente.
Ill. Inspiracién: en la cual surge la solucion de manera inesperada.

IV, Verificacién: la revisién de la solucion.

Estas cuatro fases de Wallas (1926), se adoptaron en este trabajo como
el Algoritmo principal del curso sobre creatividad (Creatikurso). Y se establece
como propdsito, que los alumnos se familiaricen con el proceso y sus fases. De
tal modo, que los estudiantes sean conscientes de cémo se da el Proceso, para
que se apropien de él, lo apliguen, lo experimenten y concluyan sobre ios
beneficios de su uso. Con ello se espera que se favorezca su desemperio en la

blsqueda de soluciones creativas.
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Otro autor, que nos resulta indispensable es: Guilford (1976) en su libro
“La creatividad y educacién”, describe a esta como un conjunto de factores
intelectuales estrechamente relacionados y enmarcados en el ilamado:
Pensamiento divergente. Esto resulta fundamental para la comprension del
pensamiento creativo.

Guilford, en 1878, clasificé el pensamiento productivo en dos clases:
convergente y divergente.

El convergente es el pensamiento légico, convencional, racional o
vertical. Tal pensamiento se basa en la experiencia y busca una respuesta
determinada. Lo usual es que encuentre una Unica solucion al problema.

Mientras tanto el pensamiento divergente se mueve en varias direcciones
en busca de la mejor solucion para resolver problemas a los que siempre
enfrenta como nuevos, sin mantener patrones de resolucidn establecidos,
pudiéndose dar asi una generosa cantidad de soluciones adecuadas en vez de
encontrar una unica, correcta y convencional.

Resulta entonces esencial comprender la existencia de estos dos modos
de pensar y cémo operan. Ya que por el pensamiento convencional
(convergente) se expresan y establecen paradigmas que pueden inhibir al
pensamiento creativo (divergente) con expresiones y convicciones como las
siguientes.

1}. Lo viejo siempre ha sido io mejor.
2). Esa novedad no va a funcionar.

3.} Este es el modelo a seguir y no lo vamos a cambiar.
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4.) No es una buena idea, hacerlo de otra manera.

5.) Eso es imposible.

6). No suefies... pon los pies en la tierra.

7). Nadie lo ha hecho antes, no lo intentes.

8). Siempre lo hemos hecho asi, por qué cambiar .

Ante lo nuevo, lo distinto y lo que esta fuera de lo convencional es muy
factible que se de un rechazo inmediato con afirmaciones categéricas como
las ya citadas. Pero hay que destacar que tales objeciones, inhiben el
pensamiento divergente, cuando el creativo se deja dominar por el
pensamiento convergente. De aqui que la pregunta basica del pensador
divergente sea: ,y por qué no? Como reflejo de su blsqueda y reto al

pensamiento dominante del entorno y momento histérico especifico.

Tal modo de pensar resulta desafiante para las tradiciones, los
convencionalismos sociales, los dogmas religiosos, los paradigmas cientificos,
constructos sociales y sistemas autoritarios que cataloga al pensador
divergente como loco o rebelde. De fal suerte que en un tiempo y adn en
ciertos circulos se asocia a la creatividad como equivalente a rebeldia y por lo
tanto, le cerraron las puertas en la escuela y no formé parte de la curricula
hasta fechas recientes.

Uno de los principales promotores de la Creatividad en la Educacion y
cuya influencia ha sido determinante en la ensefianza del pensamiento creativo

e innovador como habilidad adquirida, es Edgar De Bono.®

® Esta considerado una de las maximas autoridades mundiales en temas de pensamiento y
creatividad. Auter de mas 50 libros que han sido traducidos a cerca de 30 idiomas diferentes.
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De Bono (2004) distingue dos tipos de pensamiento:
1). El vertical, que usa el proceso légico, segin el método histdrico
tradicional y

2). El lateral, que involucra desorganizar una secuencia iogica y llegar a
la solucién desde otro angulo.

El pensamiento lateral se concibe como un pensamiento creativo, una
forma de escapar a las ideas fijas. Es una habilidad mental adquirida que busca
una solucién mediante métodos no ortodoxos, que normalmente serian
ignorados por el pensamiento l6gico.

La necesidad de que todas las fases del pensamiento sean correctas es
la principal barrera a la concepcion de nuevas ideas. En el Pensamiento Lateral
se prescinde de valorar si las ideas en el proceso de su elaboracion son
correctas, primero se elabora un gran ntimero de ideas y luego se examinan a

efectos de valforacion.

El planteamiento que hace De Bono (2004) es equivalente al de Guilford
(1978) (convergente-divergente) pero el aporte de De Bono resulta valioso en
su momento por las evidencias sobre la existencia de estos tipos de

pensamiento y {écnicas que desarrollo para transferir su aplicacion.

De Bono es creador de multiples conceptos y técnicas de pensamiento (Vgr. Seis sombreros
por_pensar).
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Ademas, De Bono reconcilia y no polariza entre los dos tipos de
pensamiento. Mostré que el pensamiento lateral, como el vertical son
igualmente necesarios. Con el pensamiento lateral creamos las ideas, y con el
pensamiento I6gico (vertical) las desarrollamos, seleccionamos y utilizamos.

Algunas técnicas para la aplicacion del pensamiento lateral son :
1). Alternativas: cualquier método para valorar una situacion.
2). Enfoques: cuando y como cambiar el enfoque del pensamiento.
3). Ideas dominantes: reestructurar modelos establecidos.
4). Revision de supuestos: porque en la solucién de las problemas se
presuponen siempre ciertos limites.
5). Retos y desafios: escapar de los limites establecidos por el pensamiento
tradicional.
6). Enfradas aleatorias: utilizar ideas no relacionados con el tema para abrir
nuevas lineas de pensamiento.

En nuestro proyecto éstas y otras técnicas son el recurso heuristico.

E. L.a creatividad y la diversidad de enfogues para su estudio

La creatividad ha sido estudiada desde todes los angulos imaginables,
apunta Corbalén (2006), desde la “locura divina " de los “inspirados”, hasta las
teorias actuales del procesamiento de la informacion y planteamientos
cognitivos .

Se ha estudiado desde la Psicologia, sus aspectos biologicos
(Gaiton,1869), desde lo ambiental (Osborn,1960); como un resuitado mixto de

fuerzas hereditarias y ambientales (Wertheimer,1945).
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Como un producto de la personalidad estudiado desde la Teoria de los
Rasgos ya sea por el psicoandlisis o por las teorias humanistas o como un
producto basicamente cognitivo (Guilford, 1967 ; Sternberg, 1988)

Barron (1976) elabora su teoria sobre los rasgos de la personalidad
creativa, complementado por MacKinnon (1978). Los cognitivistas Simon (
1979), analizan los procesos de la informacion y plantea una teoria
sociocultural de la creatividad.

Mas adelante, Amabile (1985) reestructura esta visién sociocultural,desde
una perspectiva de la psicologia social, sobre los ambientes estimulantes, la

interaccion entre creativos y la creatividad colectiva.

La ciencia cognitiva actual encuentra sus representantes en Sternberg
(1999) relativo a: Teoria triarquica de la inteligencia; después con Gardner
(1995) en su libro: Mentes creafivas con su teoria de las inteligencias
multiples.

Csikszentmihalyi (1997) con su teoria ecoldgica de [a creatividad, sefiala que
cada persona tiene “potencial-mente” y toda la energia psiquica necesaria para
llevar una vida creativa y demarca los tipos de obhstaculos gue se lo impiden.

Existen muchos otros estudios mas, concernientes a la creatividad y sus
diversas dimensiones. Incluyendo aquellos que hacen referencia al Sistema
Escolar como un agente inhibidor de la creatividad. (Andrews,1930) De lo cual

se han acumulado buen ntmero de evidencias.
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Dentro de los principales inhibidores de la creatividad se encuentran: El
autoritarismo en el aula; el aprendizaje basado en la memoria que descalifica a
la fantasia y la imaginacién. En la familia: la inflexibilidad y sobreproteccion de
los padres hacia sus hijos, como una actitud inadecuada que puede llevar al
sobreprotegido de sumision o tendencia a no realizar las 6rdenes dadas,

concluye Andrews (1930)

F. L.a creatividad como habilidad innata o ensefiable

Una de las controversias mas habituales entre los autores que han estudiado el
tema se refiere a si la creatividad es innata o puede ser un rasgo adquirido
(Salas 2002).

La teoria del genio de Galton (1869) plantea a la creatividad como un don
innato, idea que predomind hasta bien entrado ef siglo XX. Pero no seria hasta
1931 cuando Crawford inicio el primer curso de formacién para la creatividad,
utilizando la técnica de operar con diferentes datos para formar combinaciongs
nuevas.

En la década de los 50, los cursos sobre creatividad inclufan los
procesos para la solucién creativa de problemas y no se basaban tan sélo en
técnicas. En los 60 proliferaron los programas para estimular el pensamiento
productivo, destacando la propuesta de Osborn (1860).

En los inicios del siglo XXI, es aceptada la idea que para la creacion se
requiere de una buena cantidad de conocimientos especificos y un
entrenamiento en la resolucién creativa de problemas que se apliquen al

conocimiento (Mayer 1998).
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J. Gonzdlez Marquez (1991) argulle que no basta con los puntajes de los
test de inteligencia sino, habria que buscar la posibilidad de lograr una mejora
en la destrezas y capacidades relacionadas con el test. Planteamiento que es
apoyado por DeBono, Sternberg, Feurstein, Nickelson, Perkins, Mayor, Pinillos,

Gonzalez Marquez, Prirto y otros (Salas 2002,pag.11).

Si la inteligencia puede mejorarse mediante el aprendizaje,
(modificabifidad cognitiva estructural de Feuerstein,1991) podriamos deducir
que se puede aprender creatividad. Este es el postulado fundamental en el

que descansa este proyecto.

Aunque existen muchas recomendaciones, aspectos por cuidar tanto
en la creacidn de ambientes de aprendizaje, como en la interaccion por tratarse
de un curso hibrido y en linea. Hay un cuidado particular hacia el contenido,

esto es de la materia que trata y de los objetivos que persigue.

De ahl que para su disefio, ejecucion y evaluacion tenga como
plataforma el modelo de creatividad de Amabile (1985), formado por tres
componentes: La motivacién intrinseca, destrezas directamente relacionadas
con la creatividad y las destrezas emparentadas con las disciplinas especificas

de los estudiantes. Vease figura #9.
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MOTIVACAN
INTRINSECA

¥ o (ReAlikURI( J= B

[ DESTREZAS [ DESTREZAS

IMPORTANTES DE LA CREATIVIDAD IMPORTANTES DEL CAMPO

Figura #9. Modelo de creatividad de Teresa Amabili.

Es por esto que nuestro curso sobre creatividad se hace énfasis en la

relacion existente entre:

A). La personalidad referente a la motivacién intrinseca (sistema afectivo-
motivacional). A partir del reconocimiento de que todos somos creativos y de

las muy variadas opciones para ser mas creativos, si asf se decide.

B). Los procesos del pensamiento divergente (sistema cognitivo). Aqui se
enfatiza que es factible incrementar nuestra creatividad si estamos conscientes
del proceso que nuestra mente sigue. Esto se refuerza con casos especificos

que nos sirven de ejemplo digno de seguir.

C). Y el transfer especifico (procesos de aprendizaje que en la ejecucion
conformen la personalidad). Para completar el ciclo se presentan las técnicas
empleadas por los profesionales de la creatividad, lo cual ayuda para la
busqueda de soluciones creativas, en relacién a las destrezas importantes

dependiendo el campo.
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Capitulo lll. Método
“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”

Albert Einstein (1879-1955)

3.1. Diserio didactico del curso.

La investigacion—desarrolio (Charles, 1998) busca dar una solucién de forma
inmediata a una necesidad detectada en el campo educative, explorando las

alternativas didacticas que brindan las nuevas tecnologias.

En este caso: ¢ Qué estrategias didacticas pueden ser las ad hoc para disefar
un curso que coadyuve a comprender los fundamentos de la Creatividad y estimule el

pensamiento creativo aplicado en la solucion de problemas?

El objetivo de la asignatura de Creatividad e Innovacién, materia que forma
parte del tronco comun de las licenciaturas de Educacién, Psicologia, Comunicacién y
Sociologia de la Universidad Autdbnoma de Baja California, intenta estimular el
pensamiento creativo; es obligatoria y no hay prerrequisitos para cursarla, pero se
relaciona con el programa de estudios de la asignatura Desarrofio de Habffidades del
Pensamienfo. El planteamiento curricular de las licenciaturas parte de sefialar que

ambas contribuyen al desarrollo de las competencias basicas en el egresado.

La asignatura Crealividad e Innovacién tiene una duracién de 16 semanas con 4
horas a la semana, distribuidas en sesiones presenciales de 2 horas para teoriay 2
horas para su practica. El programa de dicha asignatura se disefio con base en el
enfoque de competencias, el cual propene que el estudiante desarrollara las

competencias que se enlistan a continuacion:
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e |dentificara las propias limitaciones y recursos personales en términos de potencial

creativo.

e Comprendera los fundamentos tedricos y metodoldgicos del pensamiento creativo y

su aplicacion para la solucién de problemas.

e Considerara los elementos que constituyen el proceso creativo, las condiciones y

estrategias que son la plataforma para el desarrollo de la inventiva.
e |dentificara los obstaculos que impiden el desarrolio creativo.

e Ejercitara las habilidades de produccion divergente, adoptando una actitud critica y

reflexiva para favorecer la estimulacion del desemperio creativo.

En cuanto el contenido temdtico del curso, éste se estructura de la siguiente

manera:

Unidad |. Fundamentos te¢ricos de fa creatividad.
I.I. Fases del proceso creativo.
I.2. Criterios para evaluar la creatividad.
1.3. Caracteristicas de las personas creativas.
2. Obstaculos de la creatividad
3. Bases tedricas del desarrollo de la inventiva.
Unidad l. El pensamiento creativo.
Il.I El pensamiento lateral de Edward de Bono
l.2. Desarrollo de habilidades del pensamiento creativo

I.3. Métodos y técnicas para el desarrollo de la creatividad.
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Contenidos que se integran al disefio y desarrollo de un curso denominado
Creatikurso, el cual permitid e! frabajo con los estudiantes de licenciatura para

potenciar su creatividad.

El curso se propuso para ser frabajado en dos modalidades: hibrido y en linea.
Si bien, como se anotd, se contaba con el programa de la asignatura, fue necesario

tomar algunas decisiones para su adaptacién en cada una de las modalidades.

En ambas modalidades se sustenta el principio de la educacién permanente. De
acuerdo con Aguerrondo (1999}, esta perspectiva toma en cuenta cuatro aspectos:
saber ser, saber pensar, saber hacer, saber saber. Estos aspectos se retomaron para

estructurar el curso:

A. Saber ser, estimular la personalidad creativa.

B. Saber pensar, referente a los procesos del pensamiento divergente.

C. Saber hacer, impulsar la solucion creativa de problemas.

D. Saber saber, sobre los modos y técnicas usadas en ambientes creativos

Por otra parte, se retomé lo planteado por Marzano (2008) en su Nueva
Taxonomia; este autor considera las emociones y convicciones del estudiante frente a
la materia a estudiar (autosistema). Este conocimiento permitié esclarecer lo que es la
creatividad, no solo como concepto, sino en su relacién con los estados de &nimo

vividos ante el acto de crear o innovar.

Ademas, Marzano (2006) subraya el papel que tiene la meta del aprendizaje
planteada como una conviccién factible (sistema metacognitivo). En el disefio del
curso Creatikurso, quedd definido como: "para desperfar af creativo que ffevamos
dentro”. Esta meta se redactd bajo la técnica de eslogan y se mantuvo a la vista del

estudiante durante todo el curso, para enfatizar;
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o La conviccion de que fodos somos creativos.
e La cerleza de que es factible ser mas creativo.

e La oportunidad que el curso nos da para despertar nuestras habilidades

creativas, y
e Elrecordar qué es lo que se queria lograr.

l.a estructura didactica propuesta para el curso esta atravesada por el Modelo
de Creatividad de Amabile (1985) (figura 8); el modelo propuesto se orienta a trabajar

en tres areas, para el curso quedé de la siguiente manera:

A. La motivacién intrinseca. En el curso se enfatizé este aspecto, predeminaron los
casos y ejemplos de temperancia; se remarcd que todo es posible; Se enfatizé sobre
crear suefios y cdmo hacerlos realidad; se hizo hincapié en que podemos ser mas

creativos.

B. Sobre las destrezas relativas a la creatividad. Se indicaron y mostraron
ejemplos sobre la flexibilidad del pensamiento, la fluidez, la resistencia al cierre
prematuro (no quedarse con ia primera solucién al problema); sobre la originalidad y
sus caracteristicas; la administracién del reposo y muchos ejemplos del pensamiento

convergente y el papel que juegan las conexiones para la creacion de conceptos

originales.

C. En lo relativo a las destrezas relacionadas con la discipling, se amplid a
diversos campos, explicandose las similitudes y diversidad de aplicaciones al del
proceso del pensamiento creativo aunado a diversas iécnicas empleadas por
profesicnales en ambientes creativos. Para que por inferencia se fransfiera a la

disciplina de su especialidad.
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Para promover la activacion de los procesos de pensamiento se tomo la
propuesta de Wallas (1926). Este autor propone cuatro fases que activan el
pensamiento creativo;

B Preparacion P-incubacién  Eiluminaciéon B verificacion

Este proceso guia y refuerza los procesos del pensamiento desde el
punto de vista de la teoria cognoscitivista. Munari (1990) desglosa las fases de
Wallas de tal manera que es posible trasladaria al trabajo del aula ya que es
ante todo una propuesta metodolégica.

El uso de estas propuesta didactico-metodoldgica, explica el
razonamiento empleado para disefiar este curso, y el modo en cébmo se
disefaron los ambientes de aprendizaje especificos para cada modalidad, con

la finalidad de promover el pensamiento divergente y no convencional.

Sobre todo, si se toma en cuenta que &l curso Creatikurso no maneja
solo informacion y formacion académica, sino transformacion en la perspectiva
desde la que los estudiantes se plantean los problemas; como elaboran las
posibles soluciones y las actitudes pertinentes de flexibilidad y fiuidez de

pensamiento.

En el disefio de este curso, también se hace despliegue de buen humor
:} sustentado en los trabajos de Jauregui. Este psicologo destaca, las
cualidades del buen humor en la empresa —aqui lo extrapolamos al disefio

didactico del curso- con los beneficios siguientes, (Jauregui, 2004):

=
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- Atraer y retener a los recursos humanos mas valiosos.

P Potenciar la buena salud y las capacidades del empleado (alumno).

B Fortalece la motivacion individual y colectiva.

B Estimula la innovacion.

k- Optimiza la comunicacion interna.

b Favorece el aprendizaje.

P Cohesiona los equipos humanos.
Ademas Payo (1994) agrega que el buen humor: Reduce las hormonas
asociadas al estrés (epinefrina, cortisol, dopac), y al cambiar nuestra
bioquimica corporal, el estrés disminuye. Igualmente, libera y agudiza nuestra
creatividad, lo que nos permite ver el lado divertido de todo lo que sucede, y da
mayor sentido de control, pues siempre puedo reirme.

El buen humor se reconoce como un rasgo de la creatividad y facilita el

recordar. La educacién no tiene porque ser aburrida. De hecho en este curso

se establece como regla irrefutable: el divertirse.
Los contenidos tematicos fueron respetados, pero para la elaboracion del

contenido se requirid de una exhaustiva investigacién documental sobre:

a) La creatividad como constructo y su interpretacion en el siglo XXI.
b} Los modos de como estimular la creatividad en un ambiente educativo.
¢) Qué baterias existen para medir la creatividad en nuestro contexto.

d) Qué requerimientos en lenguaje y codificacion exige la educacion a distancia.

En resumen, en la Tabla #4 se pueden apreciar la aplicacion de los
modelos tedricos para el disefio del curso.
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Tabla # 4. Modelos teéricos aplicados al curso.

Saber Premisa Modelos Propuesta
1. Autosistema
Saber . Modelo pedagégico { Nva. Taxonomia de Marzano,2006)
Ser Todos somos para estimular la

creativos, pero no
todos nos

apercibimos de ello.

(Weisberg 1987)

Si puedes creer,
para el que cree,
todo es posible.
(Mar.9:23)

creatividad del

alumnado

2. Aprendizaje centrado en el alumno
(Bransford, Brown y Cocking (2000}

B Fin: Despertar al creativo que
lfevamos dentro

B No caentrado en el profesor

¥ El profesor es un facilitador

3. Motivacién intrinseca
{sistema afectivo-motivacional)
Modelo de creatividad de Améhile
(1985)

AP Elevar iz autoestima y
confianza en el educando, al
enfatizar que todos somos
crealivos.

B.l Se alerta sobre la resistencia
al cambio ( en todos)

C. Semuestraloquees la
temperancia (persistencia para
alcanzar fas metas aunque no se
tenga nada a favor)

D.» Aprendizaje vicario.

E.p Estudios de caso.

Ejemplos de personas que
alcanzaron sus metas.

4, Crear un ambiente facilite los
procesos mentales del alumno con
el enforno virtual,

5. Que el ambiente facilite el
intercambio de ideas

6. Que plantee la necesidad de
resolver problemas

7. Que muestre un mundo lleno de
innovaciones y creatividad.

8. Que hable sobre la necesidad de
trabajar en equipo.

9. Que huya de la parcializacién del
conocimiento y sea holistico

10. Que muestre claramente los
pracesos del pensamiento creativo
11. Que defienda a la diversién
COMO cosa Muy seria.
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Saher Premisa Dimensién Propuesta

Saher 6. Metacognitivo

Pensar ( Nva. Taxonomia de Marzano,2006)

Podemos ser mas
crealivos si
identificamos los
pasos que hay en el
proceso del
pensamiento
creativo.

(Guilford (1967),

‘Creatividad es lo
nuevo por definir, fruto
de [a conexién inusual
de recursos y
métodos, derivada de
un proceso distinto y
peculiar de ver,
pensar e interpretar
los problemas”
{Vézquez, 2007)

Il, Construccidn de
representaciones
mentales multi-nivel

Mayer (1998)

¥ Informacién
verbal-pictérica

B Principio de
coherencia-contiguidad

Ill.Datos significatidos
Davenport y Prusak({1998})

Por estar :

» contextualizado

» categorizado por
unidades de analisis

B Condensados de modo
conciso y claro

- Metas de aprendizaje

k- Monitoreo de la ejecucion del
conocimiento

» Monitoreo de la calidad de
gjecucion

B Uso de algoritmos :

7. Fases Pensamiento creativo
{ Wallas,1926)

I Preparacién
P Incubacion
P lluminacién

- Verificacion

8. Método Proyectista
{de Munari 1990)

¥ Preparacion
4 0Observacidén del problema
< Definicién del problema
<4Recopilacion de datos
<4 Andlisis de los datos

¥ Incubacion
<%Reposo

¥ lluminacion
<4Experimenta
< crea propuesta
<presenta solucién

P Verificacion
<eval(a con el usuario
<qcorrige propuesta

b Ti eres creativo

» Como piensa el creativo

¥ Qué mueve al creativo

¥ Qué inhibe al creativo

B Coémo romper los bloqueos
B-Vale la pena intentario

P Como te sientes al intentarlo

P Qué lograste
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Saber Premisa Dimension Propuesta

Saber Es factible mejora V. Modificabilidad de la 10.Sistema Cognitive

hacer en la destrezas estructura cognitiva. { Nva. Taxonomia de Marzano,2006)

y capacidades del
pensamiento
creativo, segin ...

DeBono,
Sternberg,
Feurstein,
Nickelson,
Perkins,
Mayor,
Piniltos,
Gonzélez
Marquez,
Prirto y
Otros
(Salas 2002).

Feuerstein, R. {1992}

P cambios al finalizar el
curso sobre fa auto-
percepcién que tienen los
alumnos de si mismos
como crealivos.

ORIGINALIDAD

SEHSIBILIDAD

FLUIDEZ

ABSTRALCION

B Recuperare conocimiento previo
B Comprension: Sintesis-
representacion

¥ Andlisis, clasificacién, conexién;
ubicacion

¥ Recuperacién del conocimiento
nuevo

11.Atributos de 1a personalidad creativa
(Torrance 1988)

P criginalidad

P flexibilidad

¥ sensibilidad

B fluidez

B inconformismo

B-abstrapcion

P> resistencia al clerre prematuro

12, Area de Conocimiento
( Nva. Taxonomia de Marzano, 2006)
B Informacion

<4 Clarificacion de conceptos
Se define cada atributo y brindan
ejemplos para clarificar su significado,

< Se muestra lo opuesto para
ratificar los efectos que provoca.
B Procesos cognitivos

<4 Construccion de conceplos
ademds de presentar las ventajas de su
adopcién y cdmo apropiarse de ellas.
b Procesos fisicos

< aplicacién de concepciones
Por ditimo se alienta a ejercitarse en
ellas por conviccién {motivacién
intrinseca) y no como una obligacion (
motivacion exrinseca)

@ De modo divertido

3.2 Creatikurso virtual:

Como se sefialé, Creatikurso fue disefiado para ser presentado en dos

modalidades: Hibrido y En linea, el lenguaje ulilizado para la modalidad cara a cara, no

puede ser el mismo gue para la modalidad en linea.
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En la modalidad presencial, es factible recurrir més al recurso
expositivo-verbalizado (discurso por parte del maestro y los alumnos) y demostrativo-
prevebal en menor proporcion (esto es, uso de imagenes, ilusiraciones, mapas
mentales, ilustraciones y cuadros). En el curso en linea, es factible usar recursos como
lo demostrativo-preverbal y la recurrencia puede ser menor del recurso expositivo-
verbal. Y aln cuando se usa, es de modo mas conciso, menos redundante y mas
preciso- conciso.

Los autores Berge, Collins y Dougherty, (Berge,2000) conciben los
cursos en linea como algo mas que el uso de documentos almacenados e
interconectados. Las nuevas tecnologias requieren de nuevas estrategias vy
habilidades para el docente y el alumno, tales como: tomar responsabilidad para auto-
dirigir su aprendizaje; estar abiertos a nuevas ideas, conceptos y formas de hacer las
cosas; manejar el tiempo en forma efectiva; utilizar recursos y medios para explorar y
obtener informacidn y estrategias para aprender en nuevos ambientes.

Estos autores plantean los siguientes elementos generales: a) Io
administrativo, que atiende programas, horarios, informacién de contacto, objetivos,
expectativas, etc.; b) los contenidos del c.urso: textos, lecturas, medios, multimedios,
etc.; ¢) la interaccién entre estudiantes e instructores; d) los recursos adicionales que
pueden ser disefiados por los alumnos; e} el monitoreo y seguimiento del alumno; f)
evaluacion final del logro de los objetivos del curso.

También se consideraron las variantes en los tiempos de interaccion y
respuesta, los espacios en donde se encuentran los interlocutores o perceptores de
los mensajes, los modos y las formas y los formatos por utilizar. Por lo que fue
necesario analizar, seleccionar y recurrir al lenguaje apropiado para ser aplicado en
los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje, dependiendo de la materia,

contenidos y fines didacticos por alcanzar.
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En lo referente al aprendizaje hibrido (Bersin, 2004) se caracleriza por la
combinacion de distintos medios de formacion para conseguir un 6ptimo programa
formativo para una audiencia determinada. Mas concretamente, se caracteriza por la
comhinacion de tecnologias, actividades y distintas tipologias de situaciones
instructivas. Nos referimos a la combinacion de tecnologia multimedia, videos, clases
virtuales, correo electrénico, clases presenciales, tutorias individuales, etcétera.
Implica concebir los contenidos de un modo diferente en lo que se refiere a la
estructura y perspectiva del curso a disefar.

La idea de recurrir a la modalidad hibrida, es para maximizar las ventajas tanto
de la ensefianza presencial con las formas de ensefanza virtuales (Garcia Valcarcel,
1999). £l uso de la tecnologia no es un complemento o un mero valor agregado, sino

que permite realizar actividades en linea (tareas, evaluaciones, practicas, asesorias,

etc.).

De acuerdo a Bersin (2004} distingue dos situaciones de aprendizaje hibridas
basicas:
1). Programa de flujo, Se caracteriza por crear 6 usar un curso que integra diversos
medios en un curriculo. Representa una vision tradicional del proceso de aprendizaje,
en el sentido de que sigue un orden lineal de progresion a través de los contenidos y
termina con actividades de ejercitacion y evaluacién para comprobar el aprendizaje
conseguido.
En esta primera aproximacion, se facilita un alto seguimiento de la evolucion de los
usuarios; favorece que estos se sientan rapidamente motivados, al reconocer lo que
se espera de ellos y poder planificar su proceso de aprendizaje y, por ultimo, es un

modelo facil de mantener y modificar.
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2). Programa con nticleo y ramificaciones, se basa en una presentacion inicial
de un tema, normalmente basada en una sesion presencial o en una clase virtual que
se complementa con distintos medios, actividades y recursos.

La segunda aproximacion se caracteriza por su flexibilidad y permite el acceso a
los contenidos a usuarios con perfiles y necesidades distintas, ya gue cada uno puede
crear su propio recorrido de aprendizaje.

Ambas aproximaciones pueden presentarse de manera combinada, en funcion
de los objetivos del curso y del perfil de los usuarios. Por ejemplo, en determinados
momentos del curso puede ser mas adecuado ofrecer una vision lineal de los
contenidos y permitir después que los usuarios marquen su propio recorrido para
profundizar en los temas de su interés. Para este proyecto se recurrié a ambos.

Otra de las caracteristicas mas peculiares sobre esta modalidad hibrida lo es la
reducir del nimero de sesiones de clase, que en el caso de este proyecto se dio en
vez de 2 sesiones a la semana de 2 horas cada una a 1 sesién presencial de 2 horas y
las 2 horas restantes no presenciales.

Esta transferencia de actividades permite trabajar con distintos estilos de
aprendizaje, personalizando la ensefianza, y requiriendo menos horas de aula. Lo que
significa: menos horas en el trabajo grupal en el aula (en un grupo de 45 alumnos).

Algunas ventajas de los cursos hibridos son: incrementa la interaccién y contacto
entre: Alumno-Facilitador, Alumno-Contenidos, Alumno-Alumno; los participantes se
involucran activamente en fas actividades de aprendizaje, proporciona flexibilidad en
el desarrollo de dichas actividades, mejora la eficiencia terminal de los cursos (calidad
y cantidad) y el estudiante puede marcar su propio ritmo de aprendizaje, apegado a los

tiempos establecidos (Garcia Valcarcel, 1999).
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Sobre el ambiente de aprendizaje hibrido, se puede considerar a los estudiantes
en o individual, mas que en grupos homogéneos. Peculiarmente cuando se enlazan al
aula virtual. Al considerar esta visidon, se considerad qué es lo que todos los
estudiantes requieren o necesitan, es factible ser flexibles y crear ambientes que

brinden mayores opciones a los estudiantes, sobre {odo para los introvertidos.

Los extrovertidos, no presentan dificullades para expresar sus opiniones
frente al grupo, lo que para ellos puede ser mas eficiente el aprendizaje colaborativo.
Esa es una de las otras ventajas de la modalidad hibrido ya que pueden atenderse a

los dos tipos de estudiantes.

3.3. Diseno de la Investigacién

A continuacién se describe todo lo relacionado con el desarrolio de ia
investigacion en cuanto los criterios, decisiones y aplicacion de los fundamentos
tedricos que la sustentan. La metodologia segunda en este estudio se estructura y

organiza de la siguiente manera, acorde a la propuesta de Kazdin, {1995):

a. El escenario de Ia investigacion: Los criterios y circunstancias que intervinieron en

el proyecto.

b. Los participantes y las caracteristicas de los estudiantes participantes en el estudio

y las peculiaridades de su contexto.

¢. Instrumentos de medicion aplicados para la evaluacién de los resultados de la

investigacion,

d. Los procedimientos y el razonamiento a seguir en la investigacion.
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3.3.1. Contexto de la investigacién

El escenario en gue se dio y que propicid et desarrollo de la investigacion vy el

logro sus objetivos dependi¢ de estas condiciones:

a. Uno, la investigacion fue disefiar un curso para estimular la creatividad e
innovacion. Este proyecto se aplicé en la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) cuye modelo educativo estd basado en competencias. Esto parie de la
conviccion de desarrollar habilidades basicas en el estudiantado y por ende esta
abierto a la posibilidad de explorar y utilizar otras alternativas para desarroliar fa

creatividad.

b. Instrumentar el curso en sus modalidades: hibrido y en linea, para ello se conté
con el interés e infraestructura necesaria para experimentar, estudiar y aprovechar las
ventajas que ofrecen las TICS, en el ambite universitario, lo que brindé la posibilidad

de usar las aulas virtuales de la UABC, que utiliza la plataforma Moodle.

¢. La creatividad es una habilidad que se estimula o inhibe. Se considera un
constructo muy complejo. La materia en si misma resulta ser todo un reto educativo
que no solo brinde informar sobre lo que es la crealividad, sino que contribuya a

formar la personalidad creativa.

d. Al disefiar un curso sobre Creatividad e Innovacién conforme a los
requerimientos y lenguaje adecuado a las modalidades hibrido o en linea, implica usar
un nuevo lenguaje que se baso y derivé de un modelo cognitive. Por tanto, como fruto
de un proceso del pensamiento divergente, aplicado al medio virtual. Se conté con

toda libertad para experimentar sobre esto.
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e. El tratamiento de su tematica parte de un enfoque holistico, esto es, todo esta
conectado con el todo. Lo irreal es la parcializacion del conocimiento. Por tanto el
modo de ver la creatividad parte de ver su aplicacion en muy diversos campos de la
aclividad humana. Aqui, la red facilité el acceso a innumerables casos y ejemplos a lo

largo y ancho del planeta.

f. ¥ resulta fundamental medir los resultados obtenidos a partir de instrumentos
cualitativos y cuantitatives. En cuanto a lo cuantitativo, se investigd qué bateria seria la
mas adecuada para medir la creatividad de los alumnos antes de tomar &l curso vy
después de tomarlo. Para identificar si se presentan o no cambios derivador por tomar
el curso. Bajo la premisa de que somos més creativos si identificamos, conocemos y

aplicamos el proceso del pensamiento divergente Guilford (1967).

La investigacion nos condujo con el Dr. Clemente Franco de la Universidad de
Almeida, Espafia, quién propuso el test CREA, inteligencia creativa, prueba
desarrollada por el Dr. J.F. Corbalan y su equipo. Su test fue galardonado y resulté
optima para utilizarla en este proyecto, ya que por su formato resulto dtil para hacer

una medicidn previa af curso y posterior al curso.

De estd manera, podriamos saber si el curso coadyuvaba © no a que el
estudiante pudiera desarrollar sus habilidades creativas. Ya que esta investigacion se

sustenta en el postulado que afirma que es factible potenciar la creatividad. Reuven

Feuerstein (1991).

En cuanto al disefio didactico del curso, este demanda un lenguaje ad hoc a la
plataforma virtual, acorde a las recomendaciones de los expertos y emparentadas al

uso de hipertextos.
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Por todo bajo una premisa bien definida; fa educacion (ya sea hibrida o en linea)
no consiste en informarle sobre los contenidos emparentados con su especialidad,
sino en formarle como un profesional que posea las actitudes y aptitudes perinentes

para elaborar soluciones creativas.

Debido que el acto creativo no parte de la comprensidn o asimilacion de
conceptos, sino de la motivacion y de la percepcion que el creador tenga de si mismo
y del problema a resolver, Creatikurso fomenta la temperancia, la motivacion
intrinseca y la proactividad a través de perscnas ejemplares, que alientan y estimulan

a superar todo tipo de obstaculos.

Con los objetivos de la materia definidos y habiendo elaborado una propuesta
para abordarlos, se buscé hacer uso de la tecnelogia educativa buscando aprovechar
todas las ventaja que esta pudiera brindarnos, aqui se investiga qué modalidad, si la
hibrida o en linea presenté alguna ventaja significativa en el fin que persigue el

Creatikurso.

Se trabajara con 2 grupos: uno fomaria en curso en linea, no presencial (la
comunicacion o retroalimentacion entre docente y alumnos se realiza a distancia, por
medio de tecnologias de informacién, comunicacion y colaboracion), y el otro grupo
tomaria el curso semi-presencial {presencia simulianea de docente y alumnos, dentro
de espacios institucionales y ademas de modo virtual recurriendo a tecnologias de la

informacion).
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3.3.2. Los Participantes y sus caracteristicas.,

El estudio se llevé a cabo con la participacion de 78 estudiantes, distribuidos
en dos grupos del tronco comuin de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

de la UABC, Campus Ensenada, México.

Los alumnos se enconiraban cursando el segundo semestre de las carreras de
Psicologia y Comunicacion, durante el ciclo 2007-2. Todos debian cursar la materia de

Creatividad e Innovacion.

A uno de los grupos se les imparti6 el curso totalmente en linea y el otro en la
modalidad de Hibrido. La asignacion de los grupos, no siguié ningln criterio

especifico. En la Tabla #5 se muestra la conformacién de cada grupo por nimero.

Tabla #5. Conformacion del grupo en linea e hibrido

Género En Linea % Hibrido %
Hombres 14 33.33 13 36.11
Mujeres 28 66.67 23 63.88

TOTAL 42 100 36 100

Debido a las condiciones de fa Facultad, los cursos fueron designados por la
Coordinacién; el requisito para ingresar a los grupos fue haber pasado
satisfactoriamente el primer semestire del nivel de tronco comtin en las especialidades

de psicologia y comunicacién. A los participantes sélo se les informo a qué modalidad

B
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fueron asignados y no se les dio a elegir. Sin embargo, si se les informo que

formaban parte de una investigacion.
3.3.3 Instrumentos

Para identificar los factores criticos de éxito y las barreras existentes en la
implantacién del proyecto, se utilizaron tres vias de recoleccién de informacion que
combinan aspectos cuantitativos y cualitativos (Gonzélez-Videgaray, 2007) con los

siguientes propodsitos:

1. Identificar, si existen beneficios pedagogicos al diversificar la modalidad
presencial al disefiar un curso sobre creatividad en dos modalidades: hibrido y en
linea.

2. Verificar en cual de las modalidades hibrido o en linea se mejora la
efectividad en la apropiacién de los procesos del pensamiento creativo.

3. Conocer la percepcién de los alumnos - usuarios en cuanto al grado de

satisfaccién del curso en linea, comparado con el curso hibrido.

3.3.3.1. Cuestionario.

En esta investigacion se elaboré y aplicd un cuestionario de preguntas
cerradas con 15 items, que fuvo como objetivo conocer el perfil de los alumnos
participantes. Era fundamental conocer el perfil de los alumnos y saber si habia
diferencias significativas en sus conocimientos previos respecto a las TICs. También
era necesito saber si poseian o no computadora y su acceso al internet; averiguar si
tomarian las clases desde su casa o tendrian que recurrir a la facultad para tomar el

curso y elaborar las tareas y ejercicios correspondientes.
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Otra variable que consideramos de importancia fue la edad de los alumnos.
Como dato adicional, solo para conocer si se podia establecer algin tipo de relacién
entre edad y resistencia al uso de la TICs o edad - preferencia por la modalidad
tradicional. Igualmente, se obtuvo informacion adicional sobre los niveles educacion y
nivel socioecondmico, pero sin relevancia para el objetivo de la investigacion, ya que

tos datos arrojados solo contextualizan a la muestra. (ver Anexo 1).
3.3.3.2. El Test CREA

El test CREA es una prueba desarrollada por Corbaian {2006), es de reciente
aparicién en el mercado y ha sido galardonada con el premio editorial TEA 2003, y su
aplicacion estuvo relacionada con el objetivo de medir el potencial creativo de modo
cuantitativo. Fue elaborada y validada tanto para el contexto ibérico como en el
latinoamericano (especificamente Argentina). Lo que la hace mas cercana a la

realidad que nos circunscribe.

La prueba CREA, utiliza la capacidad del individuo para formular preguntas y a
través del cual valora su capacidad creativa, como sefiala su autor, parte de: “la

manera de hacer preguntas esta vinculada a la creacién de un producto” (Corbalan

2006).

La prueba CREA es muy sencilla, requiere de unos 20 minutos de atencion por
parte del individuo y requiere la formulacion de preguntas relacionadas con un
elemento de estimulo visual. La determinacion del indice de creatividad (Unico) se
realiza mediante un pre-test A y un post test B, el conteo de preguntas y su analisis
con respecto a dos criterios de validez y la verificacién en la tabla de baremos
correspondientes. Hay una para el caso espafiol y otra para el caso argentino. Aqui

utilizamos el argentino.
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La interpretacion del indice se realiza utilizando una serie de criterios generales
y especificos: practica clinica, educativa, organizacional y de artes, disefio y
publicidad. El autor advierte que como limitacién tiene un efecto suelo. Refiriendose
que el significado del resuitado para los individuos con puntuacién baja, no es igual a
la del extremo superior. Debido a que los resultados bajos en aquellas personas

pueden obedecer a causas diferentes.

En el caso de la presente investigacion se aplicd la prueba CREA en dos
ocasiones. Un pre al curso y un post al curso, en los dos grupos: que cursaron en linea
y con los que cursaron el curso hibrido. Los resultados del CREA fueron evaluados por
un especialista en psicometria externo. En los resultados se buscé indagar si el curso
de creatividad Creatikurso contribuyé o no contribuyé a potenciar la creatividad del
estudiante y de ser asi, en qué modalidad se presentaron mejores resultados, primero
a parlir de una prueba t. estudent para muestras independientes a fin de identificar la
homegeneidad entre los grupos y posteriormente a través de una prueba t. student

para muestras relacionadas para detectar las diferencias estadisticas significativas.
3.3.3.3 Cuestionario de preguntas abiertas.

Al finalizar Creatikurso se aplicd un cuestionario de.preguntas abiertas que
permitid conocer la percepcion de los alumnos sobre los beneficios obtenidos del
curso. Pero con énfasis en la pregunta No.2, cuya informacidn esta directamente
relacionada con el objetivo de este estudio. El andlisis de la informacion se hizo a

través del analisis de contenido sobre las respuestas obtenidas:

1. ¢ Por qué resulta importante y necesario desarrollar nuestra creatividad, en especial

en estos momentos de la histeria?

2. ;El curso en qué te ha ayudado a crecer como perscna creativa?
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3. A la lista de rasgos caracteristicos de la personalidad creativa ¢Nos faltara alguno

por mencionar? Si faltd 4 cudl? Si no falto, cual te parece mas importante.
4. ¢Cudl es la leccidon que para ti te ha resuitado mas importante y por qué?

5. Si t fueras un maestro que busca desarrollar la capacidad creativa de tu alumnado.

& Qué harias para logrario?

6. ¢ Sera verdad que los problemas pueden ser en realidad oportunidades para nuestro

desarrollc como personas creativas?
7. . Qué tan (til resulta el saber manejar un problema creativamente?

Para el analisis del cuestionario se realizé un Analisis segun el Modelo Labov, como

sigue:

A. Una primera codificacién y segmentacion acorde a los indicadores relacionados

con los cuatro temas basicos del estudio de la creatividad.

B. Se definieron las claves de codificacion a partir de la segmentacion de las

respuestas.
C. Se dsterminé la descripcion de las categorias a partir de:

a) Saber-ser creativo.
b) Saber-pensar creativamente.

¢) Saber-saber sobre creatividad.

D. Se obtuvo una inferencia de los resultados.

En la tabla #6 se muestra un resumen de los instrumentos, los objetivos de

su medicion, asi como su descripcion y el universo de la medicion.
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Tabla #6. Principales caracteristicas de los instrumentos.

Método

Instrumentos Tipo de reactivos Objelivo Analisis
Conocer ! perfil del alumno y
1. Cuestionario | Preguntas su relacién con las TICs.
Cerradas Descriptivo
Formulacién de Descriptivo
2. Test CREA | preguntas ante Cambios en su creatividad y

imagenes

comparativo

3.Cuestionario

Preguntas abiertas
en torno a los
items principales
del estudio

Indagar sobre su percepcion
en cuanto a:

Los beneficios recibidos en
Creatikurso

Cambios en su auto-seguridad

Cambios en su cultura
creativa

Cambios en su auto-
percepcién como creativos

Cambios en su actitud frente a
los problemas

Cambios en su percepcion
scbre la creatividad

Analisis
descriptivo

3.3.3.4 Los procedimientos y el razonamiento a seguir en la investigacion:

Los alumnos se inscribieron al semestre que les correspondia. Se les asigné grupo,

indicando su materia-maestro correspondiente. El grupo noté con rareza su horario,

por tener clases los viernes y sabados (lo que no es usual en los cursos presenciales).

Se tuvo la primera clase de modo presencial en donde se les explicd la mecanica de

la modalidad que les habia tocado.
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En una segunda sesién en el laboratorio de cémputo se les orienté para saber

cémo inscribirse a la plataforma Moodle.

En una tercera sesién se hizo la induccidn a la mecénica del curso y
familiarizacion con la plataforma. Se solicitarcn trabajos sobre su persona para

conacerles y practicar en el envio de tareas.

Posterior a estas actividades, se ejecutd el pre-test Crea, a fin de detectar su

nivel de creatividad.

Después de esto se aplicd el curso, el grupo hibrido o tombé en una sesién
presencial de dos horas a la semana y dos horas en el aula virtual con libertad en

tiempo y lugar para tomar su clase.

El grupo en linea, tomo el curso 100% de modo no presencial, solo se citd para

que hicieran acto de presencia para realizar el post-fest al final del curso.

Se tomaron algunas precauciones para garantizar que las condiciones fueran

las deseadas y coherentes a los objetivos de [a invesligacion:
P Tener muy en claro los objetivos de la investigacion.
b Definir con precision los logros esperados a través del curso.

B Haber estudiado concienzudamente las estrategias a seguir para alcanzar los logros

esperados en el curso desde el marco tedrico seleccionado.
B Seguir las recomendaciones de Marzano en cuanto a su Taxonomia
B Cuidar la calidad de los contenidos del curso acorde al cognoscitivismo.

B No perder de vista los requerimientos de un curso disefiado para una aula virtual.
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B Tener siempre presente el Modelo educativo adoptado

B- Disefiar los contenidos del curso en su codificacion, integracién y estructuracion
propios para el hipertexto. Conforme al principio de coherencia y contigliidad de

Richard Mayer (1998).

B Subir a la Plataforma Moodle todo el curso completo.

P Estar bien familiarizado con la Plataforma Moodle.

B> Establecer una mecanica factible y eficiente para la participacién en el curso.

B Revisar la coherencia y congruencia del curso con el Modelo de Creatividad de

Amabile (1985).

P Ser meticuloso y detallista en cuanto al diserio grafico y los apoyos visuales del

curso en cuanto su estética.

P Atender puntualmente las necesidades de retroalimentacion con los alumnos en

linea para tener un éptimo nivel de interaccion.

B Localizar la bateria para evaluar cuantitativamente fa creatividad de los alumnos.
B Seguir minuciosamente el protocolo del test para no contaminar sus resultados.
B Cuidar que en el proceso de la investigacion no se propicie ningiin sesgo.

¥ Derivar los modos de proceder en cada una de las modalidades por sus cualidades,

oportunidades y desventajas.
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Capitulo IV. Resultados

“Las cifras no mienten, pero los mentirosos también usan cifras.” Anénimo

4.1. Sobre el universo de la Investigacion

Cémo una etapa previa a la investigacion se realizdé un cuestionario para
conocer, situar el perfil de los participantes, con topicos que permitieron saber sobre
algunas caracteristicas peculiares de los participantes en el estudio, como son su
acceso a los equipos de computo y al internet; asi como si han tomado o no cursoes

sobre las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

En el cuestionario participaron 65 estudiantes que representan el 83.33%
del total n=78 de los participantes a los cursos. Por lo tanto el 16.66%, no respondié o

no asisti6 a la cita para la encuesta. Las caracteristicas de los alumnos que

participaron en la investigacién, son las siguientes:

A. Por edad:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

porcentaije

30%
20%
10%

0%

De 18a 25 De 26 a 58
Intervalo de edad

Figura 23. Estruciura de edades de la poblacién estudiantil en porcentaje.
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En este universo como puede apreciarse se da el acceso a alumnos mayores
de 26 aiios, los cuales representan solo el 20.2%, pero en el curso resulto un grupo

importante para la investigacion por representar a otras generaciones menos

expuestas a las TIC a diferencia de los mas jovenes.

B. Por género
100%

90%
80%
T0%
60%
50%

porcentaje

40%
30%
20%
10%

0%

Hombres Mujeres
G énero
Figura # 24. Porcentaje de la composicion por género de los estudiantes

La participacion de la mujer en este caso fue mayor, representando e!
65.38%. Las causas para que esto se diera fueron aleatorias. Ya que la formacion de
los grupos fue realizada por la universidad y no por el investigador.

C. Tienen computadora en casa

100%
90%

80%
70%
60%
50%

porcentaije

40%
30%
20%
10%

0% -
No
Poseen computadora en casa

Figura # 25. Porcentaje de posesion de computadoras por los estudiantes
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Para nuestro contexto puede resultar obvio que los alumnos si cuentan
con una computadora personal en su casa, pero no quisimos dar por sentado
tal supuesto por lo cual verificar, arrojé como resultado que no cuentan con una

computadora el 13.84%, porcentaje que puede afectar en la accesibilidad al
curso en horarios no habiles.

D. Tienen Laptop
100%

90%
80%
70%
60%
50%

porcentaje

40%
30%
20%
10%

0%
No

Poseen laptop

Figura 26. Porcentaje de la posesién de laptop por los estudiantes.

La movilidad y accesibilidad que significa el tener una laptop para
entrar al curso en cualquier momento y lugar puede ser un factor de ventaja
para el 27.69% de los estudiantes si se cuenta con una. Si no es asf el caso,
entonces representa una desventaja ya que no es io mismo para el 72.30% de

los alumnos que participaron en el curso.
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E. Usa las P.C. de ia universidad.
100% g -

90%
80%
70%
60%
50%

porcentaje

40%
30%
20%
10%

0%
Si No

Usoc de computadora en universidad
Figura 27. Porcentaje de uso las computadoras de la universidad.

El hecho de que el 90.76% participe del curso desde su casa u otro lugar que
no sea la universidad, ha generado la posibilidad de que participen en el curso
de modo extracurricular familiares y amigos. Esos son algunos de los
comentarios recibidos por los alumnos participantes.

F. Tiene internet en casa.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

porcentaije

30%
20%
10%

0% - I
! No

Tienen internet en casa

Figura 28. Tienen internet en casa.
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Sobre este asunto, solo el 26.15 declard no tener internet en casa. Pero
respecto a los que si lo tienen, nos falto saber quiénes poseen Firefox y
quiénes Explorer, la diferencia es que para los de Firefox las presentaciones
power point se abrian de inmediato y las de explorer tenian que guardarse y

después abrir. Factor que determina la funcionalidad del curso sobre todo para

aquellos que no cuentan con este dato.

G. Tomd un curso de Tic’s en la preparatoria.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

porcentaje

30%
20%
10%

i No

Tomd un curso de Tic's
Figura 29.Porcentaje de estudiantes que tomd un curso de TIC'S

Este es un punto importante, ya que el 63.07% tuvo que vencer cierto
grado de analfabetismo digital, lo que dificultaba en el inicio la tarea. Pero por

otro lado, represento un oportunidad para inducir en las TIC'S y tomar por

primera vez un curso en linea.

Sobre este asunto el aprendizaje colaborativo fue una tactica importante,
ya que los alumnos que mas sabian sobre las TIC’s, fueron los instructores de

los ofros alumnos que tenian dificultades, ayudando eficientemente en el

momento oportuno.
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4.2.: Sobre el diseiio de los contenidos.

Para su disefio de los contenidos en el ambiente virtual, se utilizé fa propuesta
de Mayer (1898), tanto para estructurar el lenguaje a utilizar en la plataforma virtual
como en el modo de codificar los contenidos a partir de la teoria del cédigo dual
(verbal-preverbal); con la nocion de comprensién basado en la construccion de

representaciones mentales multi-nivel.

Esto facilitd el impacto que buscamos causar a través del disefio de los
contenidos, al basarnos en el impacto visual usando representaciones
concretas (en lugar de informacién con representaciones abstractas) lo que
contribuia a estimular la percepcién, interpretacion, andlisis, asociacion,

clasificacion, memorizacion, asimilacién y expresion de los contenidos.

Por eso, para la codificacién, integracién y estructuracion de los
contenidos especificamente disefiados para hipertexto, nos apoyamos en el

principio de coherencia y contiglidad del mismo autor.

Este modelo puede explicar por qué las imagenes en los textos apoyan
la memoria y la comprension en ciertas condiciones: los aprendices son mas
propensos a construir conexiones mentales entre la informacion verbal y la
pictérica, si el texto y las imdgenes son coherentes y si la informacion verbal y
pictérica se presentan la una cerca de la otra. Mayer denomina a esto el

principio de coherencia y el principio de contiglidad.
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Como ejemplo de la aplicacién del principio de Mayer, en la figura #10 se
muestra la imagen que se utilizd al explicar la técnica de Scamper, recurrimos a

su uso en la Arquitectura y al referirnos a la fase de Sustituir.

$: Sustituir
¢ Qué pasaria si cambiaramoslos
materiales tradicionales de ‘
Construccién, por otros un
poquito?

Figura #10: Uso de la integracion y estructuracion de textos para contenidos disefiado para hipertexto.

Como puede en la figura 9, aqui se aplica el principio de coherencia y
contigliidad, en donde el lenguaje verbal (que explica lo que es sustituir) y el
preverbal (que muestra un ejemplo de sustituir), coadyuvan a la memorizacion
y comprensién del concepto por la conexién entre texto e imagen.

Por lo que los principios de Mayer (1998) fueron de gran utilidad para el

disefio y desarrollo del curso. Esto es, escasamente discursivo (inductivo) y
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mas demostrativo (deductivo). Con un lenguaje estructurado entre lo verbal y
pre-verbal, que facilite la construccién del conocimiento a partir de:

»impacto visual P> estimulo perceptivo »reconocimiento de la conexion
P juicio analitico »memoria imaginativa P>pensamiento divergente
B lenguaje no convencional.

Otro ejemplo lo tenemos aqui, en la figura #11, para mostrar cual es la mecanica
del curso.

MECaNICA DE CREATIKURSO

22 LECCIONES X SEMANA

W @

B: CADA LECCIéN TIENE UN
® EJERCICIO OBLIGATORIO

M3le

C's EN CADA SEMANA HAY
UNA TAREA OBLIGATORIA

T2 Ala semana se recomienda la visita a 1 pagina 5

web sobre obras de creativos en diversos campos
J: Alasemana es obligatoria su participacion en el FORO para
comementar lo visto en la semana.

o A la semana e presenta material adicional con ejemplos curiosos y
divertidos para acrecentar su acervo cultural sobre la creatividad

Figura #11. Mecénica de “Creatikurso”
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4.2.1 Los elementos graficos en el disefio de la leccion.

En cuanto a los elementos graficos para el disefio de cada leccion, se
parte desde una perspectiva de aprendizaje visual aprovechando al maximo
las facilidades que proporciona el hipertexto, por lo que es mas demostrativa
que discursiva. Ademas de aprovechar la posibilidad de estar conectado con
diferentes vinculos del ciberespacio, lo que nos acerca a las expresiones
creativas de todo el mundo y brinda un catalogo grande de ejemplos.

Los apoyos graficos facilitan la memorizacién y comprension de los
conceptos por la posibilidad de ser ejemplificados, particularmente al usar
imagenes no convencionales que atraen y llaman la atencion. Teniendo la

atencidn cautiva se dan los contenidos esquematicamente.

Esto con el proposito de enfatizar las ideas claves y los conceptos
principales. Se ocup6 el espacio para discursos, ni para extraviarse en
palabras. Es un lenguaje directo que busca alentar la reflexion, inferencia y aun
la especulacién sobre los contenidos. También se parte del rol del maestro
como facilitador, que despierte el interés, la curiosidad y aliente al estudiantado
a buscar mas informacion por su cuenta de manera sistematica.

En las siguientes figuras se muestra el uso y peculiaridad de aplicacion del
lenguaje preverbal (basado en imagenes, ilustraciones, colores, figuras,

diagramas, simbolos y sefiales). Vease figura# 12.
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Cualidades consideradas para el
disefo de la leccion :

» En la cejilla se senala el tema
de la clase.

Ya habiamos visto las fases h .

del pensamientocrealivo, de | eay IIp Identificador de clase
acuerdo \ i

aWallas, 4
Consisteen 4
Fases.

[l Slogan del curso, que
ecuerda el objetivo que se
persigue

)

IV Logo del curso

VP Signos que representan las
fases del proceso creativo

VIB Orden en la informacion
proporcionada

. Obsetvacio’n
. Delectar el problema
. Definir el problema
. Recopilar datos
Analizar datos

wF

i
:

r

e ]

+
e
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VIl Foto o ilustracién que busca
la coherencia y contigiiidad con el
texto de cada diapositiva

VIIIB- Uso de textos breves

Enla 2" Fase ..: Esta fase es la que distingue
al crealivo de los otros. Por eso es muy
Importante que enlendamos qué es y c6mo

|

1 ‘Y
[PARA DESPERTAR AL CREATIVO.QUE| “O™"'sveri> [
|LLEVAHOS DEITRO ... ek

IXp Se dan explicaciones breves y
concisas sobre los procesos del
pensamiento

XP Asi como aplicaciones
Enla 2*. Fase ..: El Reposo, dejamos trabajar
el inconsciente, después de haberle dotado de i

oy
| MUCHA informaciénrelacionada al problema.

a5 ]
I3
¢
!

1
| ?Cémo ?: Descansando o cambiando de
| Actividad...: fisica,, recreativa o compaherismo

o7y n;spzammcnggmo QuE
| LLEVAHOS DEHTRO .. =

XI» Se muestran causas y efectos
del uso no uso de la técnica para el
caso

Pero el Reposo, demanda tiempo.
de aqui que : el tiempo es un ingrediente
necesario para la creatividad. L AL
Puede ser nuestro mejor aliadoo nuestro |
peor enemigo. s
Por eso es necesario : Administrarlobien

PARA DESTERTAR AL CREATIVO QUE (s
I.I.NAHOSDEmo... - P
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1.:usar agenda
2.: preparar lo necesario |
.: ser ordenado

.t ser puntual

.: prever imprevistos
.: tener un plan B
.:anofar los pendientes i

NS W

R - |

Algunas sugerencias: i -

XII» Se brindan aplicaciones
practicas

? Cuéntas veces has
terminado un frabajo y
después de entregarlo se
1e ocurren mas ideas con
las que hublera quedado
mejor ? ... Si hubieras
tenido més tiempo...

)

XIlI» Asi como ejemplos, casos o
situaciones que nos ubican en la
vida cotidiana

7 Cuéntas veces has
terminadoun trabajoy

después de entregarlo se
te ocurren mas ideas con
las que hubiera quedado

mejor ? ... Si hubieras
tenido mds tiempo...

XIVe y las implicaciones en la
" vida profesional.
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La crealividad demanda tiempo . Eso s
lo hemos de entender los crealivos y i -
|
|
|

la gente que espera de nosolros una
Solucién creativa.

Pero de nosotros depende administrarel
Tiempo que tenemos . |

PARA DESTERTAR AL CREATIVO QUE [i
LLEVAMOS DEHTRO ... '

XVP Incluye una conclusién

Ejercicio 7.2 ({h |
1. Investigatips sobre la },-i-\’
Administracién del tiempo.

2. Comparlir tus hallazgos. EM

3. (opeional ) Conlar con una
agenda . Si ya la tienes, ﬂabi
tu toque personal. |

PAM DISPERT“’ AL CREATIVC QUE ! i
LLEVAHOS DENTRO ... )

=XVIP> Siempre se incluye un
ejercicio, senalado con un icono

B XVII El ejercicio busca generar:
A Reflexion
A Intercambio de opiniones

A Investigacion

A Aplicar el conocimiento

Figura#12 Serie de figuras sobre la aplicacién de lo pre-verbal en el diseno de las lecciones

En esta ultima figura se muestra la ficha de ejercicios. Es para el

aprendizaje kinestésico, en el cual se induce

a una pronta aplicacion practica.

No se separa teoria-practica. Se parte de una perspectiva holistica (no

segmentamos, ni parcializamos el conocimiento, el todo forma parte de todo.

La teoria forma parte de la practica y viceversa).
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Respecto a la evaluacion de los alumnos en cuanto a su desempefio
durante el curso, esta se realizé a partir de la acumulacién de puntos por la
entrega de cada una de las evidencias de desempeio. Estas incluian:
ejercicios por ejecutar, reportes de investigacion documental; sondeos de
opinién y produccion de presentaciones power point. Ademas de participar en
los foros (en el caso de los alumnos en linea) o por su participacion en clase
(en el caso hibrido). Y para ambos casos los alumnos presentaron un trabajo

final. Vease figura #13.

1 Ochhh , es muy
importante participar en el

Foro.!.
mm)> 15 puntos

Un ejercicio solicitado,No

se solicitan todos solouno:

Taren o, =) 15 puntos

~% memd)> 30 puntos

60 puntos por semana
X 16 semanas = 960
mmm)> + trabajo final... 040
‘ =1000

Entre 10 ........= 100

Participar en el foro c/u:

Figura# 13: Evaluacién en el curso

127




Disefo de curso liDE Resultados

4.2.2 Caracteristicas generales del curso:

B Se impartieron dos lecciones por semana.

b Cada leccioén tuvo un ejercicio obligatorio

P Cada semana se entregod una tarea obligatoria.

P Se recomendd una visita semanal a una pagina web sobre obras de

creativos en diversos campos.

B Los estudiantes inscritos en el curso en linea, tenian que participar en el foro

de discusion relativo al tema semanal

P Los estudiantes inscritos en el curso en formato hibrido, tenian que

participar en las sesicnes cara a cara.

B Semanalmente se presenté material adicional con ejemplos curiosos y divertidos

para acrecentar su acervo cultural sobre creatividad.

Perso idad

4.2.2.1. Sobre del cémo se presentaron los contenidos. CREATIVA

Los temas tratados, de acuerdo al Modelo de Creatividad de Teresa Amabile (1985) es
fundamental fomentar una motivacién intrinseca, para ello partimos del hecho de que

todos somos creativos pero necesitamos, conocer ciertos principios:
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Entre estos, el hecho de que somos personas Unicas, Flankl (1979, p.81), lo

plantea asi:

“La unicidad y resolucién que diferencian a cada individuo y confieren un
significado a su existencia tienen su incidencia en la actividad creativa, al igual que
la tienen en el amor.

Cuando se acepta la imposibilidad de reemplazar a una persona, se da paso para
que’ se manifieste en toda su magnitud la responsabilidad que el hombre asume ante
su existencia.

El hombre que se hace conciente de su responsabilidad ante el ser humano que le

espera con todo su afecto o ante una obra inconclusa no podra nunca tirar su vida por

la borda.
Conoce el “porque” de su existencia y podra soportar casi cualquier “cOmo”.

Por lo tanto se alienta para que investiguen sobre ejemplos de personas que
enfrentaron todo, hasta lograr sus suefios, lo que constituye una ensefianza vicaria , a
fin de que hallen modelos con los que se identifiquen e imiten en sus actitudes y sobre

todo en la solucion creativa frente a la adversidad (temperancia) Vease figura #14:

* ,Busca quien fue y que hizo Coco Chanel

Para lograr su sueno.

* /Busca quien fue y que hizoSorluana *
Inés para lograr su sueno

* +Escribe qué pedemos aprender de ellas

Figura#14. Ensefianza Vicaria basada en personas con temperancia
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Otro paso importante lo es el entender principios (figura#15) de como opera nuestra

mente:

El reto

Tu mente no acepta bromas.
Si ta crees que no puedes,
nadie podrd convencerte

de lo contrario.

Somos lo que pensamos.

Tu mente es retadora cuando :
Sino sé ... aprendo

Sino puedo ... pido ayuda

Si quiero ...Todo es posible.
Todo problema es : una
oportunidad.

Los imposibles de ayer, son los
posibles de hoy .

P> Si somos concientes de

cémo se da el proceso creativo .

P Si estamos dispuestos a lograrlo
P Si nos ejercitamos en ello.

P Si abrimos nuestra mente a
nuevos modos de pensar.

P Si superamos los miedos al
camblo.

P Si nos percatamos del momento
histérico que nos tocé vivir

P> Si persistimos en alcanzar la meta A
Lograremos ser MAS creativos.

Figura #16 Uso de retos.
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A lo que denominamos: “Mente retadora”.

Deb estar i que siempre hay
rechazo a las ideas nuevas, sin importar que
tales ideas sean brillantes, efectivasy
utiles. Se rechazan simplemente por ser
nuevas.

Consi de esto... debemos proseguir
con nuestros proyectos , sin importar si las
aprueban o no los otros .

Figura# 17. Mente retadora.

Mostrando el como opera nuestra mente y qué opciones tenemos....

Analiza esto : ¥
Cudl de ser tu caso ?,
e QUERER:

La decisién que tomas

Puedo Quiero

No quiero Nosé

SABER:

Lo que hay en
Oportunidades Loque sabes y
y tus talentos la experiencia

56, pero ue tienes.
y habilidades. No puedo .

* 7 hibitos de los adolescentes
ahemente efectivo J.Colvie 2000

Fig.#18 Opciones para la mente retadora
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Planteando propuestas.

& Qué hacer y como lograrlo ?

Existe una vieja propuesta, que puede servirnos para este caso.
Siembra un suefio ... y cosechards un anhelo.

Siembra un anhelo ... y cosechards una accién,

Siembra una accién y cosechards una costumbre.

Siembra una costumbre ... y cosechards un hébito.

Siembra un hébito ... y cosecharés una habilidad.

Siembra una habllidad ... y cosechards una destreza.

Siembra una destreza ... y cosecharés un suefio hecho realidad

haliu il ol o

PARA DESPERTAR AL C

y REATIVO QUE
LLEVA§OS DENTRO ...

Fig.#19 Planteando propuestas

Proceso .

CREATIVO Se explica las fases del pensamiento Creativo.

Murani

Observacio’n
Detectar el problema
Definir el problema
1.Preparacio’n Recopilar datos
i Analizar datos

7 Experimenta
8 Crea propuestas

2 1L 2 Ly g
3.ILuminacio’n 9. Presenla solucio’n

4.Verificacio'n

Fig.#20 Fases del pensamiento creativo
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s puntos clave de ese proceso.
) _ s

Y lo

n la 22 Fase ..: El Reposo, dejamos trabajar
| el inconsciente, después de haberle dotado de
| MUCHA informacién relacionada al problema.

? Cémo 7 : Descansando o cambiando de

Fig.#21 Claves sobre el proceso

Las lecciones incluyen: actitudes, conceptos, conexiones con la vida cotidiana,

aplicaciones y los ejercicios que pueden alentar el desarrollo de su creatividad.

El proceso
creativo se
daen 4 fases

4 Verificacion.

Aqui se evalia , se verifica
laidea,

el concepto,

o la solucion

Fig.# 22 Conexion con la vida cotidiana
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Incluyendo ejemplos en diversos campos en donde se han aplicado diversas técnicas

creativas.

Fig.#23 Técnicas creativas

Siendo fundamental la actitud que mostremos frente a los problemas.

1. Podemos ignorarlos ( Fingir que no existen )

2. Minimizarles | No darle la importancia que tienen )

1 3.Justificarios (No asumir mi responsabilidad )
4. Delegarlos ( Buscar que otros lo resuelvan )

5. Discutitlos ( Hablar de ellos, pero sin hacer nada )
6.Escabullirlos (No hacer nadea y esperar a ver qué pasa)
7.Aletargarlos ( Creer que el iempo lo va a resolver)

| 8. Sentenciarlos ( Presionar a otro para que lo resuelva )
| 9. Condenarlos ( Buscar culpables en vez de la solucién)

10.Enjuiciarlos (Echarle a otro fa culpa de nuestro error)

| 11.Eludirlos ( Huir del lugar de los hechos ) .. &

| 12, RESOLVERLOS (Decidir ser parte activa de la
| solucién y no un factor que agrava el problema ).

) -..fﬁ_.l:fi

Fig. #24 Actitud frente al problema
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4.3. Del Test CREA.

La medicion cuantitativa de los posibles efectos de Creatikurso en la  creatividad
de los estudiantes se realizd a través de la prueba CREA en dos ocasiones. Un pre-

test al curso y un pos-test para los dos grupos, en las modalidades en linea e hibrido.

Para determinar la puntuacién final que correspondié a la ejecucion de cada
estudiante en la prueba CREA, fue necesario contar con el apoyo de un especialista
en psicometria quien atendié puntualmente los procedimientos de calificacion

establecidos en el manual de administracion del instrumento.

Una vez registrados los puntajes obtenidos para los grupos que atendieron el
curso en las modalidades en linea e hibrida en ambas aplicaciones, se procedié a su

analisis.

Asi, en primera instancia, con el proposito de explorar posibles diferencias entre
. los dos grupos de estudiantes de las modalidades mencionadas, se compararon sus
puntajes a través de la prueba t-student para muestras independientes. Los resultados
de este analisis indican la homogeneidad en los puntajes de estos grupos en ambas
aplicaciones {pre y post), ya que los valores observados muestran la inexistencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos hibrido y en linea, tanto en

la aplicacion pre como en la post (véase tablas #7 y#8)
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Tabla #7 Resultados de la prueba t-student para muestras independientes para el
analisis inicial (pre) para las dos modalidades del curso

TipodeTEST | n | X | S ool b SO
Pre-test en linea 30 68.07 21.1 0.401 0.69
Pre-test hibrido 25 63.84 19.8

Tabla #8 Resultados de la prueba t-student para muestras independientes para el
andlisis final (post) para las dos modalidades del curso

TipodeTEST | n | X | S o b e SO
Post-test en linea 30 82.4 17.15 -1.182 0.243
Post-test hibrido 25 76.4 20.48

Posteriormente, con la finalidad de conocer los efectos del curso y sus posibles
impactos en los niveles de creatividad de los estudiantes, se analizé ef
comportamiento ante la prueba en las dos modalidades de la instruccion. A este
respecto, la comparacion de los puntajes pre-test y pos-test en cada modalidad a
través de la prueba t-student para muestras relacionadas, sefiala diferencias

estadisticamente significativas en cada modalidad.

Se observa en las tablas #9 y #10, que fue en el post-test donde se obtuvo un
mayor puntaje tanto para la modalidad en linea, como en la hibrida, esto sugiere una

ganancia en el post-test, con base en los resultados del test CREA.
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Tabla #9 Resultados de la prueba t de student para muestras relacionadas para el
andlisis pre y pos test para el curso en linea.

Pre-test 30 68.07 211 -3.09 0.004

Post-test 30 82.4 17.2

Tabla #10 Resultados de ia prueba t de student para muesiras relacionadas para el
andalisis pre y pos test para el curso hibrido.

Pre-test 25 65.8 19.8 -2.32 0.029

Post-test 25 76.4 20.5
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4.4, Cuestionario de preguntas abiertas:

Por las respuestas recabadas del alumnado resulta relevante las
obtenidas sobre la pregunta No.2. ¢El curso en qué te ha ayudado a crecer
como persona creativa? Y la pregunta No. 4. ¢Cudl es la leccion que para

ti te ha resuitado mas importante y por quée?
4.4.1. Andlisis de respuestas en Linea.

De lo cual mostramos aqui como realizé el analisis de contenido segin el
Modelo Labov, del Curso en Linea, de la pregunta No.2: ;El curso en qué te

ha ayudado a crecer como persona creativa? como sigue:

Primera etapa: Segmentacion:

Alumno1: “ Pues la verdad me ha gustado y a la vez no tanto, me gusta y me
parece muy interesante el hecho de que sea en linea , ya que para las
personas que no son muy abiertas en clase por este medio si pueden expresar
mas lo que piensan y a demds pues es privado. Pero a la vez se me hace un
poco impersonal y aparte por lo menos en mi caso de repente hay cosas que
no entiendo o cosas que se me pasa subir, creo que este método esta creado
para los estudiantes que tienen mas tiempo que dedicarle a la escuela y no

para los que trabajamos...”

Alumno 2: “Este curso para mi a sido muy agradable y me a abierto mi mente
a la creatividad y sobre todo he aprendido mucho a investigar y a usar el

correo electrénico gracias.”
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Alumno 3: “Este curso me ha ido ayudando a pensar un poco mas y a
agrandar mi imaginacion al mismo tiempo que mis conocimientos, este curso
nos esta haciendo ver hasta donde puede volar nuestra imaginacion y lo que se

puede lograr a través de ella.”

Alumno 4. “En el desarrollo y en la realizacion de las actividades que
contempla, este programa; han acrecentando mis conocimientos sobre la
creatividad y la importancia que tiene saber aplicarla en todas las actividades
de mi vida diaria, me ayudo hacer una introspeccién, autoconogimiento de mis
subjetivas barreras, concientizdndome a superarlas, dia tras dia ; hasta fograr
de ellas, ya que esto es muy indispensable, pues considero que debo
desarrollar mi capacidad creativa al 100%. Asi también identifique mi
capacidad creativa, gue involucrada, y divertidamente lo he proyectado en mis
trabajos. Pienso que este curso es basico, en todos aspectos y mas aun se
reflejara en mi carrera en el fruto de mi trabajo, ayudandome a ser mejor
profesionista. Agradezco de Antemano su Guia, Apoyo y Atencion....Gracias...y

Saludos! ®

Alumno 5: “El curso estd muy bien, y embase a ella he desarrollado mas mi
creatividad, y e aprendido que la puedo usar mi en muchas cosas, no solo en

la escuela, sino hasta en la vida diaria. Espero que continie asi esta

materia.......

Alumno 6: “Creo que nunca habiamos tenido una clase tan divertida ii ademas

vamos a aprender a usar nuestra creatividad at 100....!!! Esto esté super..I!l ©
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Alumno 7: “En lo personal ha sido un curso genial. La verdad nunca he usado
al maximo mi creatividad, he sido criado en un lugar en donde he tenido que
seguir las reglas y las instrucciones al pie de la letra. Con este curso me he
dado cuenta que puedo hacer varias actividades sin seguir un solo patron, e

incluso siendo original, aportando ideas y poniendo un toque de mi estilo.”

Alumno 8: “Creo aprendemos con mas facilidad con el simple hecho de estar
recibiendo las clases en vivo y a todo color. ya que por internet no,algunas
veces no puedes verificar todas las dudas que se tengan, y romper con lo ya

establecido.”

Alumno 9: “En todo, antes era muy cerrado y pensaba que mis ideas no eran
buenas, no estoy diciendo que ahora si, pero por lo menos ya tengo mas
seguridad en mi mismo. Ademas he aprendido cosas sobre la creatividad que
no tenfa idea, y confirmé la idea de que la diversion y la creatividad van de Ia
mano. Ya se me ocurren un poco mas de ideas, y he aprendido a no hacer
siempre las cosa de la misma manera. El curso esta super interesante y

divertido, la verdad me ha gustado mucho.

Alumno10: “A comprender, valorar y respetar la vision que tenemos como
cultura . Habilidad para identificar, indagar y organizar informacién. Expresar lo

que pienso, lo que quiero y lo que siento . Construir explicaciones.”




Disefio de curso

lIDE Resultados

Tabla# 11 Segunta Etapa: pregunta 2 En linea: claves de codificacion.

TEMA
1. A abrir la mente.
2. A investigar .

3. A usar el e-mail,

4. A pensar.

5. A mi imaginacidn.

6. En conocimienio.

7. En conocimiento de la
creatividad

8. En Autoconocimiento

9. Como creativo

10. Como profesionista

11. A ser criginal

RESPUESTA
p2. “ me ha abierto mi mente a la creatividad *

p2 “he aprendido mucho a investigar

p2 “a usar el correo electronico gracias "

]

p3 “ayudando a pensar un poco mas

p3 “a agrandar mi imaginacion ... nos esta haciendo ver
hasta donde puede volar nuestra imaginacion y lo que se
puede lograr a través de elfla. "

P3 “a { agrandar) al mismo tiempo que mis conocimientos

P4 ‘“han acrecentando mis conocimientos sobre la
creatividad y la importancia que tiene saber aplicarla en
todas las actividades de mi vida diaria ”

P9 “he aprendido cosas sobre la creatividad que no tenia
idea, y confirmé la idea de que la diversion y la creatividad
van de la mano.”

P4 “me ayudo hacer una introspeccion, autoconocimiento
de mis subjetivas barreras, concientizandome a superarlas,
dia tras dia”

P4 “pues considero que debo desarroliar mi capacidad
creativa al 100%. Asi también identifique mi
capacidad creativa, que involucrada, y divertidamente lo he
proyectado en mis trabajos.

P5 “he desarrollado mas mi creatividad, y he aprendido
que la puedo usar mi en muchas cosas, no solo en ia
escuela, sino hasta en la vida diaria.

P6 " ii ademas vamos a aprender ausar huestra
creatividad al 100....1!1 Esto esta super..ll!

P9 "Ya se me ocurren un poco mas de ideas, y he
aprendido a no hacer siempre las cosa de la misma
manera.”

P4 “ayudandome a ser mejor profesionista. ”

P7 “Con este curso me he dado cuenta que puedo hacer
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12. En autoconfianza

13. Sobre Cuitura

14 Sobre investigacion

15 Sobre expresién

16 Apreciacion positiva

17 Apreciacion negativa

17.1 por impersonal

17.2 por falta de ayuda

17.3 por no ser cara a
cara

17.4 por no poder salir
de dudas.

varias actividades sin seguir un solo patrén, e incluso
siendo original, aportando ideas y poniendo un toque de mi
estilo.

P9 “En todo, antes era muy cerrado y pensaba que mis
ideas no eran buenas, no estoy diciendo que ahora si, pero
por lo menos ya tengo mas seguridad en mi mismo.”

P10 “A comprender, valorar y respetar ia vision que
tenemos como cultura”

P10 “Habilidad para identificar, indagar y organizar

informacion.”

P10 “Expresar lo que pienso, lo que quiero y lo que siento,
construir explicaciones.”

P1 “ Pues la verdad me ha gustado”

P2 “ para mi a sido muy agradable “

P4 “ Agradezco de Antemano su Guia, Apoyo Yy
Atencién....Gracias..”

P5 “El curso esta muy bien ...Espero que contintie asi esta
materia.”

P6. “Creo que nunca habiamos tenido una clase tan

P7.“ .En lo personal ha sido un curso genial.”

Pg “El curso esta super interesante y divertido, la verdad
me ha gustado mucho.”

P1 “me parece muy interesante el hecho de que sea en
linea , ya que para las personas que no son muy abiertas
en clase por este medio si pueden expresar mas lo que
piensan y a demés pues es privado.

P1 “ me ha gustado y a la vez no tanto...se me hace un
poco impersonal

P1 “ ...y aparte por lo menos en mi caso de repente hay
cosas que no entiendo o cosas que se me pasa subir, creo
que este método esta creado para los estudiantes gue
tienen mas tiempo que dedicarie a la escuela y no para [os
que trabajamos...”

P8 “Creo aprendemos con mas facilidad con el simple
hecho de estar recibiendo las clases en vivo y a todo
color.”

p8 “ ya que por internet no, algunas veces no puedes
verificar todas las dudas que se tengan, y romper con lo ya
establecido.”
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Tercera etapa: Descripcion de categorias e inferencias

En 1993, El informe de la Comisién Internacional de la UNESCO (1993) sobre

la Educacion para el siglo XXI, presenta sus recomendaciones para el diseno

de las politicas educativas a nivel mundial, para hacer frente a los retos del

porvenir, en cuatro pilares fundamentales:

Saber-Ser, Saber -pensar, Saber-saber y Saber-hacer.

Tabla #12. Descripcién de categorias.

A. Saber — Ser

B. Saber — Pensar

C. Saber — Saber

D. Saber - Hacer

Ser transformado por los saberes... Descubrir los rasgos
distintivos de su individualidad e identidad. Vivir los saberes
acorde al desarrollo de sus talentos y transformacion de sus
deficiencias, para ellogro de sus suefios.

Ser transformado por los saberes... Al descubrir como
pensamos y especificamente los procesos del pensamiento
creativo ( pensamiento divergente ). Aplicado en la solucion
creativa de problemas.

Ser transformado por los saberes... Identificando los rasgos de
la personalidad creativa , la naturaleza del producto original , los
factores de estimulo e inhibicién en el entorno; los estilos de
vida creativos , asi como los recursos y estrategias disponibles
para potenciar la creatividad.

Ser transformado por los saberes... Al aplicar los conocimientos
previos y nuevos en el analisis de problemas, investigacion y
experimentacion de soluciones no convencionales.
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Tabla #13. Descripcién de inferencias

Resultados

Categoria.:

A. Saber-Ser
Creativo

B. Saber-

pensar
creativamente

Indicadores.:

A,
Personalidad
creativa

B.1.
del
pensamiento

Procesos

Segmentos.:

B debo desarrollar  mi
capacidad creativa al
100%

¥ he desarrollado més mi
creatividad.

P He aprendido que la
puedo usar en muchas
cosas, no soloen la
escuela, sino hasta en la
vida diaria.

P ademas vamos a
aprender a usar nuestra
creatividad al 100

¥ Ya se me ocurren un
poco mas de ideas

b he aprendido a no
hacer siempre las cosa de
la misma manera.

B me ayudo hacer una
introspeccion,
autoconocimiento de mis
subjetivas barreras,
concientizandome

a superarlas, dia tras dia

P ayudandome a ser
mejor profesionista

B me a abierto mi mente a
la creatividad

b He aprendido ayudando
a pensar un poco mas

B-ha ayudado a agrandar
mi imaginacién ... nos
esta haciendo ver hasta
donde puede volar
nuesira imaginacion y lo
que se puede lograr a
través de ella.

8110

7/10

Inferencias.:

A.1. Coadyuva
para potenciar
la personalidad
creativa

B.1.

Coadyuva en
los procesos del
pensamiento
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C.
Saber-saber

B.2.
Inteligencia
emocional

CA1.
Creatividad

C.2.Cultura

P Ya se me ocurren un
poco mas de ideas

¥ he aprendido a no
hacer siempre las cosa de
la misma manera.

B-Asi también
identifigue mi
capacidad creativa.

B Con este curso me he
dado cuenta que puedo
hacer varias actividades
sin seguir un solo patron,
e incluso siendo original,
aportando ideas y
poniendo un toque de mi
estilo

B En todo, antes era muy
cerrado y pensaba que
mis ideas no eran buenas,
no estoy diciendo que
ahora si, pero por lo
menos ya tengo mas
seguridad en mi mismo

k- han acrecentando mis
conocimientos sobre la
creatividad y la
importancia que iiene
saber aplicarla en todas
las actividades de mi vida
diaria

¥ he aprendido cosas
sobre la creatividad que
no tenia idea, y confirmé
la idea de que la diversion
y la creatividad van de la
mano.

¥ a { agrandar ) al mismo
tiempo que mis
conocimientos

B A comprender, valorar
y respetar la vision que
tenemos como cultura

110

2/10

B.2. Coadyuva
para fortalecer
la

autocenfianza.

C.1.Coadyuva a
la difusién de
una cultura de
la creatividad

c.2.
Coadyuva en la
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- he aprendido muchoa | 2/10 | promocion de
investigar una cultura

D1. Navegar B Habilidad para general

D.
Saber- hacer

por internet

D.2. Tic's

D.3. Recursos
metodoldgicos

D.4 Expresién
verbal y pre-
verbal

identificar, indagar y
organizar informacién

k- a usar el correo
electrénico gracias

¥ he aprendido a no
hacer siempre las cosa de
la misma manera.

B “ Expresar lo que
pienso, lo que quiero y lo
que siento . Construir
explicaciones

2/10

110

1110

110

D1. Coadyuva
en la basqueda
de informacién
por el
ciberespacio.

D.2. Coadyuva
en el uso de las
tic's

D.3. Coadyuva
para el fomento
dela
experimentacion

D.4 Coadyuva
en el saber
decir

El analisis de la pregunta No. 4. En Linea: ;Cuél es la leccién que para tite

ha resuitado mas importante y por qué? como sigue:

Primera etapa: Segmentacion:

Alumno 1.: Creo que hasta el momento la leccién mas significativa para mi,

fue la numero 3 "Las dimensiones de la Creatividad", que fue donde vimos el

tema sobre las barreras que se presentan en nuestro contexto, y a veces

dentro de nosotros mismos. Aprendi a no bloguearme ni autocensurarme en

cuanto a ideas se refiere, no importa si se es irreverente, mientras se sea

efectivo, y nunca hay que olvidar que la diversion y la creatividad van de la

mano. Con eso me quedo yo.
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Alumno 2.: En lo personal todos los temas me han aportado algo a mi
personalidad o mas bien a mi conocimiento que no tenia...me es dificil tener

que elegir alguna...

Alumno 3.: El tema principal fue la importancia del ser creativo... creo que ha
sido uno de los temas fundamentales y que me han motivado en mi vida
personal para salir un poco de la rutina y sacar esa parte creativa que hay en
mi y aprovecharla y asf demostrarme a mi misma que puedo hacer ciertas

cosas que no me imaginaba.

Alumno 4.: Para mi la leccién mas importante es la de "Cualidades de la
personalidad creativa" por que ahi me di cuenta que son varias cosas las que
se complementan para crear a una persona y que esta sea realmente creativa,
de la misma manera me di cuenta que entendiendo bien esos puntos yo

también puedo ser una persona creativa si en verdad me lo propongo.

Alumno 5.: Pues una leccién importante del curso para mi, fue lo importante de
ser creativo, ya que en cualquier cosa, en cualquier area, y en cualquier
momento de la vida, uno debe ser creativo, tu mente esta ahi siempre y a cada
momento estas pensando cosas nuevas, la creatividad se involucra desde
decidir que comeras hoy, hasta que decidiras hacer de tu vida mafiana, en una
semana, 0 mas alla. Es importante ya que para todo esto debe ser mejor, no
que los demas, sino mejor que tu mismo, y mejor de lo que eras ayer, aqui es
donde entra lo importante que es ser creativo... para poder inventar una forma

mejor, para ser mejor.
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Alumno 6.: El despertar de mi imaginacién, por que me ayudoé a utilizar mas mi
imaginacion.

Alumno?.: En lo personal, la que mas me sensibilizo es la del tema
"Proactividad", la cual me parece muy importante, y una leccion clave que
aplica en todo ser humano, con el deseo de superacién personal, ante grandes

tribulaciones y nada le arranca sus suenos y sus buenos propositos; hasta

llegar el momento adecuado aflora todo su potencial .

Alumno 8.: La leccion mas importante para mi yo creo que ha sido el conocer y
en ofro caso resaltar mis cualidades creativas, por que muchas veces yo al
igual que otros me imagino, llegamos a decir en algliin momento que no éramos
personas creativas y o mejor dicho "que eso de la creatividad no se nos daba"
jaja... pero a lo largo del curso me he dado cuenta que todos somos capaces
de realizar algo creativo por nosotros mismos, y ha habido incluso personas de

las que me he sorprendido por su gran imaginacion.

Alumno 9.: A mi la que me ha llamado mas la intencion y también me parece
que es un tema importante es las dimensiones de la creatividad...me gusto
porque hablo en si de las cualidades con la que cuenta una persona al ser muy
creativa...y en cuanio a lo 2do. es un tema importante ya que al ver nosotros
estas caracteristicas de un ser creativo, se amplia y se abre ia mente, al pensar

en soluciones ya en estos diferentes aspectos.
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Alumno 10.: Me agrado mucho el tema de proactividad ya que cuenta con

frases muy impactantes y tiene mucho de verdad, nadie mas que tU sabes que

puedes si es que quieres.

Tabla #14 Segunta Etapa pregunta 4: Claves de codificacion.

TEMA

1. Autocensura

2. Personalidad

3. Motivacion

4. Personalidad creativa

RESPUESTA

P1 “Las dimensiones de la Creatividad”, que fue
donde vimos el tema sobre las barreras que se
presentan en nuestro contexto, y a veces dentro de
nosotros mismos. Aprendi a no blogquearme ni
autocensurarme en cuanto a ideas . ”

P2 “tados los temas me han aportado algo a mi
personalidad ”

P3 ” la importancia del ser creativo... creo que ha sido
uno de los temas fundamentales y que me han
mofivado en mi vida personal para salir un poco de la
rutina y sacar esa parte creativa que hay en mi y
aprovecharla *

P4 “"Cualidades de la personalidad creativa” por que
ahi me di cuenta ... que entendiendo bien esos puntos
yo también puedo ser una persona creativa si en
verdad me lo propongo.”

P8 "La leccion mas importante para mi yo creo gque ha
sido el conocer y en otro caso resaltar mis cualidades
creativas, por que muchas veces yo al igual que otros
me imagino, llegamos a decir en algin momento que
no éramos personas creativas y o mejor dicho "que
eso de la creatividad no se nos daba" jaja... pero alo
largo del curso me he dado cuenta que todos somos
capaces de realizar algo creativo ™

Pg. "Cualidades con la que cuenta una persona al ser
muy creativa, ya que al ver nosofros estas
caracteristicas de un ser creativo, se amplia y se abre
la mente, al pensar en soluciones ya en estos
diferentes aspectos.
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5. Estilo de vida

6. Usar la imaginacion

7. La proactividad

P5 “para mi, fue “La importancia de ser creativo”, ya
que en cualquier cosa, en cualquier area, y en
cualgquier momento de la vida, uno debe ser creativo "

p6 “ El despertar de mi imaginacion, por que me
ayudé a utilizar mas mi imaginacion.”

p7 "Proactividad”, la cual me parece muy importante, y
una leccion clave que aplica en todo ser humano, con
el deseo de superacion personal, ante grandes
tribulaciones y nada le arranca sus suefios y sus
buenos propositos; hasta llegar el momento adecuado
aflora todo su potencial

P10 “Proactividad ,ya que cuenta con frases muy
impactantes y tiene mucho de verdad, nadie mas que
tu sabes que puedes si es que quieres.”

Tabla#15 Tercera etapa: Descripcion de categorias e inferencias

Categoria.:

A, Saber-Ser
Creativo

Indicadores.: Segmentos.: F. Inferencias.:

A1,
Personalidad
creativa

B Aprendia no
bloquearme ni
autocensurarme en
cuanto a ideas. ”

2/10 | A1. Coadyuva
a identificar
blogueos

B “todos los temas me
han aportado algo a mi
personalidad ”

B me han motivado en mi
vida personal para salir un
poco de la rutina y sacar
esa parle creativa que
hay en mi y aprovecharla

A2 Motiva a

b puedo ser una persona _
ser creativo

creativa si en verdad me
lo propongo.”

P, llegamos a decir en
algin momento que no
éramos personas
creativas y ..."que eso de
la creatividad no se nos
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B.
Saber-pensar
creativamente

C.
Saber-saber

D.
Saber- hacer

B1.
Procesos  del
pensamiento

CA.
Creatividad

D.1.Usodela
imaginacién

daba" jaja... pero alo
largo del curso me he
dado cuenta que todos
s0mMos capaces de
realizar algo creativo”

B> nadie mas que {0 sabes

que puedes si es que
quieres.”
P al ver nosotros estas

caracteristicas de un ser
creativo, se amplia y se abre
la mente, al pensar en
soluciones .

B en cualquier cosa, en
cualquier area,y en cualquier
momento de la vida, unc
debe ser creativo

p que me ayudé a utilizar
mas mi imaginacioén.”

4110

110

110

B.1. Coadyuvar
en los procesos
del pensamiento

C.1.Coadyuva a
ia difusién de
una cultura
decreatividad

D1. Coadyuva a
saber usar la
imaginacion

4.4.2. Andlisis de las respuestas del curso hibrido

Aqui el andlisis del Curso Hibrido, de la pregunta No.2: ¢El curso en qué te

ha ayudado a crecer como persona creativa? como sigue:

Alumno1.: Me ha ayudado mucho a entender que un "no" forma parte de una

rutina en la sociedad que se ha ido siguiendo. Sin embargo tiene que haber

persistencia y disciplina para que ese "no" sea aceptado y nos haga ver en que

astamos mal.

Como persona creativa me he puesto en contacto con muchas paries de mi

que no conocia y que no entendia de los demas.

-]
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Alumno.: 2. bueno en lo que a mi respecta siento que este curso me ha
ayudado a darme cuenta que todos somos creativos que lo tnico que tenemos
que hacer es buscarla y que todos somos personas creativas y que podemos

hacer mucho. También me a ayudado a ser mas creativa en mi cosas diarias.

Alumno 3. He desarroliado una nueva forma de ver las cosas, es decir, ahora
le busca el porque es bueno que las cosas sean asi, 0 como puedo utilizar mi
habilidad creativa para transformar las cosas a mi gusto y complacencia, he
visto la importancia que tiene el desarrollar la creatividad para el desarrollo del
ser humano. Y la cantidad de metas que te puedes proponer y lograr dejando

marcada una tendencia o simplemente un propio estilo de vida.

Alumno 4. pues la verdad si me a ayudado principalmente por que antes no
crefa que era una persona creativa, me a ayudado a ver las cosas de una
mejor manera a entender que todo tiene alguna solucion solo gue tengo que
buscar dentro de mi mismo ser creativo que tengo por ahi guardado dentro de
mi. Pero también me ha ayudado a no dejarlo guardado si no mas bien
mostrario. Ahora no solo me quedo con la primera opcién por que se que hay
mas y que tengo que elegir la mejor. Ademas que me ayuda mucho a pensar y

a utilizar mi imaginacion bueno entre otras!.

Alumno 5. El cretikurso me ha ayudado bastante, pues no simplemente yo sino

las personas a mi alrededor, familiares, han aprendido a ver lo que antes era
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dificil ver, y ahora puedo arriesgarme a crear algo sin pensar que no Hegare a

nada, porque un intento basta para crear algo y perfeccionarlo...

Alumno 6. pues la verdad es que lo que yo antes miraba dificil lo miro facil y
donde no miraba nada ahora miro algo...la creatividad ayuda mucho en mi vida

es algo genial que la gente debe utilizar

Alumno 7. El creatikurso me ha ayudado mucho, puesto que yo se que estoy
medio loquita, pero no me he atrevido a sacar esa creatividad escondida dentro
de mi, y tal vez no lo demuestre tanto aqui, pero fuera en la vida real me ha
ayudado demasiado, a abrir mas mi mente, y explayarme con los demas, ser
creativa en cada aspecto que me pasa actualmente, como en mi trabajo por
ejemplo, a mis jefes les encanta mi trabajo y lo creativa que soy para resolver
algunos problemas, jejej o como dicen ellos "que soy muy ideatica” jejej, en eso

si, si me gusta mucho.

Alumno 8. En lo personal me encanta que tengamos la oportunidad de tener
un curso como este, que de verdad pueda llegar a moverme las neuronas de
esta manera. Me encanta pues me ha ayudado especialmente a tener una
perspectiva sin limitaciones, y llegar a ver siempre mas alla. Y lo mas
importante de todo es que en cada ejercicio tarea o clase, mi ardilla se esfuerza
mas y mas y asi siento que de verdad funciona ese ejercicio mental ya que

siento que de verdad tengo un progreso =D

Alumno 9. en este curso eh podido aprender que para que sea una persona

creativa no ocupo la inteligencia ni el gran dinero, puede empezar a
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desarrollarse con cualquier cosa. Me di cuenta que soy creativa dia a dia y me
ayuda a enfrentarme a la realidad del diario con ideas nuevas y sobre todo no
tener miedo a arriesgarme, a regalarla o a poder equivocarme para todo
siempre hay oportunidad solo es cuestién de echarle el coco y la buena vibra.

Por qué no??

Alumno 10. pues .. gracias a este curso me he dado cuenta que todos
podemos ser creativos de hecho lo somos.. todos tenemos la capacidad ya que
los Unicos que podemos detener el hacer algo nuevo y diferente somos

nosotros mismos con nuestras barreras .. =/

Tabla #16 Segunda Etapa: Claves de codificacion, pregunta2.

TEMA RESPUESTA

1. Censura P1. Me ha ayudado mucho a entender que un "no"
forma parte de una rutina en la sociedad que se ha ido
siguiendo. Sin embargo tiene que haber persistencia'y
disciplina para que ese "no" sea aceptado y nos haga
ver en que estamos mal.

Como persona creativa me he puesto en contacto con
muchas partes de mi que no conocia y gque no
entendia de los demas.

2. Personalidad P2. bueno en lo que a mi respecta siento que este
curso me ha ayudado a darme cuenta que todos
somos creativos que lo Gnico que tenemos que hacer
es buscarla y que todos somos personas creativas y
que podemos hacer mucho. También me a ayudado a
ser mas creativa en mi cosas diarias.

P10. pues .. gracias a este curso me he dado cuenta
3. Motivacidn que todos podemos ser creativos de hecho lo somos..
todos tenemos la capacidad ya que los tinicos que
podemos detener el hacer algo nuevo y diferente
somos nosotros mismos con nuestras barreras .. =/
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4. Personalidad creativa

5. Estilo de vida

7. Modos de ver

P4. pues la verdad si me a ayudado principalmente
por que antes no creia que era una persona creativa,
me a ayudado a ver las cosas de una mejor manera a
entender que todo tiene alguna solucién solo que
tengo que buscar dentro de mi mismo ser creativo que
tengo por ahf guardado dentro de mi. Pero también
me ha ayudado a no dejario guardado si no mas bien
mostrarlo. Ahora no solo me quedo con la primera
opcion por que se que hay mas y que tengo que elegir
la mejor. Ademds que me ayuda mucho a pensar y a
utilizar mi imaginacién bueno entre otrasl.

P5. El cretikurso me ha ayudado bastante, pues no
simplemente yo sino las personas a mi alrededor,
familiares, han aprendido a ver lo que antes era dificil
ver, y ahora puedo arriesgarme a crear algo sin
pensar que no llegare a nada, porgue un intento basta
para crear algo y perfeccionario...

P.3 He desarrollado una nueva forma de ver las
cosas, es decir, ahora le busca el porque es bueno
que las cosas sean asi, o como puedo utilizar mi
habilidad creativa para transformar las cosas a mi
gusto y complacencia, he visto la importancia que
tiene el desarrollar la creatividad para el desarrollo del
ser humano. Y la cantidad de metas que te puedes
proponer y lograr dejando marcada una tendencia o
simplemente un propio estilo de vida.

P7. El creatikurso me ha ayudado mucho, puesto que
yo se que estoy medio loquita, pero no me he

alrevido a sacar esa creatividad escondida dentro de
mi, y tal vez no lo demuestre tanto aqui, pero fuera en
la vida real me ha ayudado demasiado, a abrir més mi
mente, y explayarme con los demas, ser creativa en
cada aspecto que me pasa actualmente, como en mi
trabajo por ejemplo, a mis jefes les encanta mi trabajo
y lo creativa que soy para resolver algunos problemas,
jeje o como dicen ellos "que soy muy ideatica” jeje en
eso si, si me gusta mucho.

P.8 En lo personal me encanta que fengamos la
oportunidad de tener un curso como este, que de
verdad pueda llegar a moverme las neuronas de esta
manera. Me encanta pues me ha ayudado
especialmente a tener una perspectiva  sin
limitaciones, y llegar a ver siempre mas alla. Y lo mas
importante de todo es que en cada ejercicio tarea o
clase, mi ardilla se esfuerza mas y mas y asi siento
que de verdad funciona ese ejercicio mental ya que
siento que de verdad tengo un progreso =D
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P9. en este curso eh podido aprender que para que
sea una persona creativa no ocupo la inteligencia ni el
gran dinero, puede empezar a desarrollarse con
cualquier cosa. Me di cuenta que soy creativa dia a
dia y me ayuda a enfrentarme a la realidad del diario
con ideas nuevas y sobre todo no tener miedo a
arriesgarme, a regalarla o a poder equivocarme para
todo siempre hay oportunidad solo es cuestion de
echarle el coco y la buena vibra. Por qué no??

Tabla # 17 Tercera etapa: Descripcién de categorias e inferencias

Categoria.:

A. Saber-Ser
Creativo

Indicadores.:

A
Personalidad
creativa

Segmentos.:
B Como persona creativa
me he puesto en contacto
con muchas partes de mi
gue no conocia y que no
entendia de los demas.

B este curso me ha
ayudado a darme cuenta
que todos somos
creativos que lo anico que
tenemos que hacer es
buscaria

b~ gracias a este curso
me he dado cuenta que
todos podemos ser
creativos

B antes no creia que era
una persona creativa, me
a ayudado a ver las cosas
de una mejor manera a
entender que todo tiene
alguna solucién solo que
tengo que buscar dentro
de mi mismo ser creativo
que tengo por ahi
guardado dentro de mi.

F.:

310

110

Inferencias.:

A.1. Coadyuva
a identificar
rasgos de la
personalidad
creativa

A.2. Motiva a
ser creativo
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B.
Saber-pensar
creativamente

C.
Saber- hacer

B.1.
Procesos del
pensamiento

C.1. Uso de la
imaginacion

B . en este curso eh
podido aprender que para
gue sea una persona
creativa no ocupo la
inteligencia ni el gran
dinero, puede empezar a
desarrollarse con
cualquier cosa.

B El cretikurso me ha
ayudado bastante, pues
no simplemente yo sino
las personas a mi
alrededor, familiares, han
aprendido a ver lo que
antes era dificil ver, y
ahora puedo arriesgarme
a crear

p» He desarrollado una
nueva forma de ver las
cosas ... como puedo
utilizar mi habilidad
creativa para transformar
las cosas

B me ha ayudado
demasiado, a abrir mas
mi mente, y explayarme
con los demas, ser
creativa en cada aspecto
que me pasa

B Me encanta pues me
ha ayudado
especiaimente a tener
una perspecliva sin
limitaciones, y llegar a ver
siempre mas alld.

110

410

B.1.

Coadyuva en
los procesos del
pensamiento

D1. Coadyuva a
saber usar la
imaginacion
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Este es el analisis de contenido del Curso en Hibrido a la pregunta No.
4. ¢Cuéal es la leccién que para tite ha resultado mas importante y por
qué? como sigue:
Alumno 1.Creo que hasta el momento la leccion més significativa para mi, fue
la nimero 3 "Las dimensiones de la Creatividad", que fue donde vimos el tema
sobre las barreras que se presentan en nuestro contexto, y a veces dentro de
nosotros mismos. Aprendi a no blogquearme ni autocensurarme en cuanto a
ideas se refiere, no importa si se es irreverente, mientras se sea efectivo, y

nunca hay que olvidar que la diversion y la creatividad van de la mano. Con eso

me quedo yo.

Alumno 2. En lo personal todos los temas me han aportado algo a mi

personalidad o mas bien a mi conocimiento que no tenia...me es dificil tener

que elegir alguna...

Alumno 3. El tema principal fue la importancia del ser creativo... creo que ha
sido uno de los temas fundamentales y que me han motivado en mi vida
personal para salir un poco de la rutina y sacar esa parte creativa que hay en
mi y aprovecharla y asi demostrarme a mi misma que puedo hacer ciertas

cosas que no me imaginaba.

Alumno 4. Para mi la leccion mas importante es la de "Cualidades de la
personalidad creativa" por que ahi me di cuenta que son varias cosas las que

se complementan para crear a una persona y que esta sea realmente creativa,

-
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de la misma manera me di cuenta que entendiendo bien esos puntos yo

también puedo ser una persona creativa si en verdad me lo propongo.

Alumno 5. pues una leccion importante del curso para mi, fue lo importante de
ser creativo, ya que en cualquier cosa, en cualquier area, y en cualquier
momento de la vida, uno debe ser creativo, tu mente esta ahi siempre y a cada
momento estas pensando cosas nuevas, la creatividad se involucra desde
decidir que comeras hoy, hasta que decidirds hacer de tu vida mafana, en una
semana, o0 mas alla. Es importante ya que para todo esto debe ser mejor, no
que los demas, sino mejor que tu mismo, y mejor de lo que eras ayer, aqui es
donde entra lo importante que es ser creativo... para poder inventar una forma

mejor, para ser mejor.

Alumno 6. El despertar de mi imaginacion, por que me ayudo a utilizar mas mi

imaginacion.

Alumno 7. En lo personai, la que mas me sensibilizo es la del tema
"Proactividad”, la cual me parece muy importante, y una leccion clave que
aplica en todo ser humano, con el deseo de superacion personal, ante grandes
tribulaciones y nada le arranca sus suefios y sus buenos propésitos; hasta

llegar el momento adecuado aflora todo su potencial .

Alumno 8. La leccién mas importante para mi yo creo que ha sido el conocer y
en ofro caso resaltar mis cualidades creativas, por que muchas veces yo al
igual que otros me imagino, llegamos a decir en algun momento que no éramos
personas creativas y o mejor dicho "que eso de la creatividad no se nos daba”

B
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jaja... pero a lo largo del curso me he dado cuenta que todos somos capaces
de realizar algo creativo por nosotros mismos, y ha habido incluso personas de

las que me he sorprendido por su gran imaginacion.

Alumno 9. A mi la que me ha llamado mas la intencion y también me parece
que es un tema importante es las dimensiones de la creatividad...me gusto
porque hablo en si de las cualidades con la que cuenta una persona al ser muy
creativa...y en cuanto a lo 2do. es un tema importante ya que al ver nosotros
estas caracteristicas de un ser creativo, se amplia y se abre la mente, al pensar

en soluciones ya en estos diferentes aspectos.

Alumno 10. Me agrado mucho el tema de proactividad ya que cuenta con
frases muy impactantes y tiene mucho de verdad, nédie mas que ti sabes que

puedes si es que quieres.

Tabla #18 Segunta Etapa: Claves de codificacion.

TEMA RESPUESTA

1. Autocensura P1. Aprendi a no bloguearme ni autocensurarme en
cuanto a ideas se refiere, no importa si se es
irreverente, mientras se sea efectivo, y nunca hay que
olvidar que la diversién y la creatividad van de la
mano.

P2. todos los temas me han aportado algo a mi
2. Conocimiento personalidad o mas bien a mi conocimiento que no
fenia

P3. me han motivado en mi vida personal para salir un
3. Motivacion poco de la rutina y sacar esa parte creativa que hay
en mi y aprovecharla y asi demostrarme a mi misma
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4. Personalidad creativa

5. Uso de la imaginacién

gue puedo hacer ciertas cosas que no me imaginaba.

PY. llegamos a decir en algin momento que no
éramos personas creativas... pero a fo largo del curso
me he dado cuenta que todos somos capaces de
realizar algo creativo por nosotros mismos,

P4. en "Cualidades de la personalidad creativa” ... me
di cuenta que entendiendo bien esos puntos yo
también puedo ser una persona creativa si en verdad
me {o propongo.

P5. en cualquier cosa, en cualquier area, y en
cualquier momento de la vida, uno debe ser creativo,
tu mente esta ahi siempre y a cada momento estas
pensando cosas nuevas...

P7." La Proactividad"... una leccion clave gue

aplica en todo ser humano, con el deseo

de superacién personal, ante grandes tribulaciones y
nada le arranca sus suefios y sus buenos propositos;
hasta llegar el momento adecuado aflora todo su
potencial.

P10. Me agrado mucho el tema de proaclividad ya que
cuenta con frases muy impactantes y tiene mucho de
verdad, nadie mas que td sabes que puedes si es que
quieres.

P6. El despertar de mi imaginacion, por que me ayudd
a utilizar mas mi imaginacion.
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Tabla #19. Tercera etapa: Descripcion de categorias e inferencias

Resultados

Categoria.:

A. Saber-Ser
Creativo

B. Ser
proactivo

C.
Saber-pensar
creativamente

Indicadores.:A.1.

Personalidad
creativa

C.1.
Autocensura

Segmentos.:

B-" yo también puedo
ser una persona
creativa”

B " en cualquier area, y
en cualguier momento
de la vida, uno debe ser
creativo”

B con el deseo

de superacion personal,
ante grandes
iribulaciones y nada

te arranca sus suefios

I nadie mas que td
sabes que puedes sies
que quieres.

B me han motivado mi
vida personal para sacar
esa parte creativa que
hay en mi

P me han motivado
para salir sacar esa
parte creativa que hay
en mi y... puedo hacer
ciertas cosas que no me
imaginaba.

B Aprendi a no
bloguearme ni
autocensurarme

¥ a lo largo del curso
me he dado cuenta que
todos somos capaces
de realizar algo creativo

2110

2110

110

110

Inferencias.:

A.1. Coadyuva
a identificar
rasgos de la
personalidad
creativa

B.1. Motiva a
ser creativo

B.1.
Coadyuva en
los procesos
del
pensamiento

C1.

Guia paranoc
autocensurarse
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Saber- hacer

D.1. Uso de la
imaginacion

P que me ayudo a
utilizar mas mi
imaginacion.

“1/10 | D1. Coadyuva
a saber usar ta

imaginacion.

4.4. Sobre la interaccion en el Creatikurso :

Como se ha dicho, para el estudio se emplearon dos modalidades: En

linea e Hibrido, existiendo diferencias y aspectos comunes que determinan la

interaccién para los dos grupos, los cuales se muestran en la tabla 19: Lo

comUn y peculiar en la interaccion de los grupos, en sus dos modalidades

hibrido y en linea.

Tabla #20 Sobre la interaccion

Lo peculiar
en linea

Lo comun
en ambos

Lo peculiar
en hibrido

Comunicacion
entre alumnos

La posibilidad para
comunicarse se
amplié al darse a
conocer los e-mail
de todos los
integrantes del

grupo.

Por decisién del
grupo no contaban
con un e-mail grupal

Los alumnos se
conocian por haber
cursado juntos el
semestre anterior
y compartir otras
clases juntos en el
curso actual.

Podian interactuar
cara a cara al
asistirala
universidad

El grupo, por mutuo
acuerdo, ya contaba
con un e-mail de
grupo para
comunicarse entre si.

Pero no todos
cuentan con el e-mail
de todos.

Comunicacién
Alumnos-
maestro

L a comunicacion
con el profesor se
extiende al e-mail
del profesor, pero
existioé la posibilidad
de buscatlo para
hablar con él en la
universidad.

Todos pudieron
contactar cen el
profesor cara a
cara o por e-mail.

Los alumnos tienen
la posibilidad de
hablar con el
maesiro cara a cara
en la clase
presencial y contar
con el e-mail como
medio alterno.
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En el foro, el
profesor plantea una
pregunta o
comentario y los
alumnos expresan
sus puntos de vista.

El profesor plantea
Una pregunta o
comentario y los
alumnos expresan
sus puntos de vista
en el aula.

Comunicacion
maestro-
alumnos

El aula virtual es la
plataforma para dar

Avisos,
recomendaciones,

Exhortaciones,
informacion técnica
y pero se contd con
el e-mail.

Y existio la
posibilidad de que el
profesor buscara a
los alumnos en su
salén.

E! maestro pudo
contactar con sus
alumnos cara a
cara y fuera de su
horario de clase si
el caso lo amerita.

El punto de
encuentro en clase
es el punto principal
para eslablecer
comunicacion,
aunque se afiaden
medios alternativos
como el e-mail.

Sesiones
alumno-maestro

Solo se tuvo 3
sesiones
presenciales:

Una para el curso de
induccion.

Dos para el pre-test.

Tres para el post-
fest

Al existir la
posibilidad tener
contacto con el
profesor cara a
cara, pueden
buscarle para
asistirles en las
dificultades que
enfrenten para
familiarizarse con
la plataforma
Moodle.

Las sesiones de
trabajo se dividen en
2 tipos de sesiones:

2 horas presenciales
y 2 horas en linea.

Sesiones
Alumno-alumne

Los alumnos
participan en el foro
del curso para
intercambiar sus
opiniones.

Ambos grupos
pueden interactuar
e intercambiar
opiniones fuera del
curso por asistir a
clases en las
mismas
instalaciones.

Los alumnos no
participan en foros;
intercambian sus
opiniones en las
sesiones
presenciales
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Sesiones
Maestro-alumno

£l profesor se
comunica
preponderantemente
por medio de la
plataforma Moodle y
hace uso frecuente
del e-mail para
contactar con los
alumnos.

Hubo sesiones para
la inscripcidn,
induccion y
realizacion del Pre y

Post test.

El maestro puede
contactar con sus
alumnos de
diferentes modos,
por la plataforma,
por e-mail o cara a
cara.

El profesor estimula
la participacion en
clase y mantiene los
avisos importantes
en la plataforma
Moodle, para ser
vistos, para ser
recordados y para
ser gjecutados a
tiempo.

Relacién
Alumno-
contenido

Su respuesta al
contenido se puede
conacer
posteriormente, por
lo que es razonada y
sintetizada.

Pueden consultar
el contenido de las
16 sesiones del
curso y tener
acceso a vinculos
propuestos por &l
profesor en internet

Su respuesta al
contenido es
espontanea e
inmediata en las
sesiones
presenciales

Relacién
Maestro-
contenido

El lenguaje usado
fue breve, conciso y
grafico. Codificado
con coherencia y
contigiidad.
Desconoce las
respuestas
inmediatas al
contenido

Puede mostrar
muchos ejemplos
visuales y ampliar
la cultura sobre
creatividad e
innovacién por
vinculos en internet

Su lenguaje amplio,

explicativo y puede
conocer las
respuestas
inmediatas al
contenido.

En este estudio reiteramos la importancia gue tiene la interaccion como

la parte medular en la eficiencia y efectividad de un curso a distancia. Dado

que contribuye a la percepcion del alumno sobre el ser atendido, escuchado y

monitoreado, versus aislado e ignorado mientras toma el curso.
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Sobre la participacién en los foros fue muy variable o por el tema y las
respuestas, a veces se generaba muy buena participacion, mas en los foros

que presencial en clase.

En los casos de existir dudas los alumnos consultaban y buscaban al
profesor para recibir la aclaracién de un modo mas inmediato e insistente y al
conocerla la divulgaban entre sus compaferos. En el hibrido esperaban a la

préxima clase, eran mas pasivos en comparacién a los alumnos en linea.
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V. Discusién y conclusiones.

“|.a conclusién es que sabemos muy poco y sin embargo es asombroso lo mucho que
conocemos. Y mas asombroso todavia que un conocimiento tan pequefio pueda dar
tanto poder”.

Bertrand Rusell (1872-1970) Filésofo, matematico y escritor inglés

5.1. La interpretacion de los resultados.

Desde una perspectiva constructivista (Zubiria,2004) del proceso ejecutado en
esta investigacion-desarrollo se obtuvieron resultados satisfactorios al disefiar un
curso en dos modalidades que atendiera a un objetivo especifico como es el potenciar
la creatividad del alumnado. Y aunque ciertamente puede que fo obtenido y construido
en esta experiencia no sea aplicable a otros casos. Lo cierto es que por medicion
cuantitativa y apreciacion cualitativa, los alumnos mostraron un cambio significativo en

la medicién de su creatividad al concluir ef curso.

Se mostré que el curso disefiado es funcional para estimular el pensamiento
creativo en el alumnado y significativo para potenciar la creatividad del estudiante. Hay
que destacar que este hecho dado en su propio contexto, coincide con lo que afirma
Reuven Feuerstein (1991) sobre la modificabilidad cognitiva estructural, como él la
llama. Pero que en otras palabras se entiende como la posibilidad de mejorar nuestras

habilidades de! pensamiento.

Y que en este caso especifico, se muestra la faclibilidad de potenciar la
creatividad, como lo sefiala Salas (2002), sobre un hecho en el que coinciden muchos
especialistas en ta materia tales como DeBono, Sternberg, Feurstein, Nickelsen,

Mayor, Pinillos, Gonzélez Marquez,Printo y otros . Aungue el punto clave es: el como.

-]

1




Disefio de curso IIDE Discusion y Conclusiones

De este punto se derivé la pregunta: ;Qué modelos de proximidad se pueden
dar al construir el proceso de comunicacion verbal y pre-verbal en los materiales del

curso por disefiar?

Para el disefio del curso, la Nueva Taxonomia de Marzano (20086) resultd
particularmente conveniente y adecuada para esta investigacién por un rasgoe muy
peculiar, Marzano toma en cuenta las emociones relacionadas con el curso y con la
materia. Esto resulto Gtil para este proyecto, porque usualmente los alumnos no se
consideran creativos. Asi que resulta necesario trabajar primeramente en esta

dimension de la personalidad del alumno para obtener resultados.

Por eso cuando los alumnos se perciben mas creativos al finalizar el curso, eso
representa que el curso cumplié con su objetivo didactico. Pero hay que destacar que
en esto el modelo de creatividad de Teresa Amabili (1985) jug6 un papel primordial, ya

que ella considera basico atender la motivacion intrinseca del creativo,

Un punto importante es también lo que Marzano (2006) dice sobre la necesidad
de contar con suficiente informacion para trabajar un curso, lo que demandd que el
curso incluyera una vision holistica de la creatividad, esto es, la diversidad de campos
que esta abarca la creatividad y su conexidn practica con la vida cotidiana al ser

usada en la solucién de problemas.

Pero aunque se cuente con todo el contenido y las estrategias didacticas a
seguir, el hecho de incorporar las Tic al proceso de ensefanza aprendizaje, implicaba
algo mas que el uso de documentos almacenados e interconectados, como sefialan
Berge (2000), se requiere de nuevas estrategias y habilidades para e! docente y el
alumno, tales como: tomar responsabilidad para auto-dirigir su aprendizaje; estar

abiertos a nuevas ideas, conceptos y formas de hacer las cosas; manejar el tiempo en
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forma efectiva; utilizar recursos y medios para explorar y obtener informacién y

estrategias para aprender en nuevos ambientes.

Asi que el modo de presentar los contenidos no podria se convencionalmente
discursivo, hubo la necesidad de buscar nuevos modelos de proximidad para construir

el proceso de comunicacion verbal y pre-verbal ad hoc al uso de hipertexios.

Aqui los principios de Mayer (1998) fueron de gran utilidad para el disefio y
desarrollo del curso, ya que al usar un fenguaje estructurado con los principios que él
establece se pudo lograr: impacto visual , estimulo perceptivo , reconocimiento de la
conexién, estimular el juicio analitico , coadyuvar a la memoria imaginativa, estimuiar

el pensamiento divergente y lograr que lenguaje empleado no fuera convencional.

Una evidencia adicional sobre la aplicacién los principios de Mayer, lo fue el
veredicto del jurado calificador en el Segundo Concurso de Materiales Didacticos
Digitales en la UABC en el afo 2009, en donde Creatikurso fue revisado y evaluado
por maestros de diversas unidades académicas, quienes dictaminaron a Creatikurso

como uno de los tres mejores en la categoria de presentacion precisamente.

El disefio de este curso es el nicleo medular de esta investigacion- desarrolio y
desde una perspectiva de construccién del conocimiento, el proceso que conilevo a su
desarrollo es lo mas significativo porque representé una gran leccion para quién lo
disefio en el terreno de lo semantico y lo semiotico, sobre todo al tratarse del 1er,

curso que disefio el investigador para usar en aulas virtuales.
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5.2. Conclusiones.

En este proyecto se buscd, cémo disefiar didacticamente un curso que
aprovechara el poder de las TIC's en la educacién. En el proceso se encontraron
propuestas tedricas que guiaron la bisqueda para desarrollar, aplicar y evaluar un

curso denominado Creatikurso.

Al aplicar y comparar el curso en dos modalidades, uno en linea y otro hibrido. De
acuerdo al test CREA, se logré un cambio significativo en los niveles de creatividad en

los alumnos.
:Qué se aprendio? Aqui se puntualiza lo que result6 significativo para este caso
especifico y que bajo su propio contexto, contribuyé para su eficiencia en los

resultados. Estos puntos son:

1. Las tecnologias educativas proporcionan mdltiples opciones para presentar el
contenido de un curso.
2. La accesibilidad a otros vinculos en el ciberespacio son un recurso digno de
tomarse en cuenta para comprender un tema desde muy diversos puntos de vista.
3. Resulta conveniente usar un codigo dual verbal-pictérico como lo sugiere

Mayer (1998)
4. Fue util que los objetivos didacticos estén siempre presentes y redactados como
slogan.,

5. Es fundamental tener bien en claro las habilidades por habilitar o competencias por

desarrollar.
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6 Una clave es la seleccion de la informacion que consideramos relevante.

Seleccionar las imagenes que sirvieran de ilustracion o complementacion al concepto

presentado.
7. Es importante incluir los contenidos del curso con aplicaciones practicas
(contextualizadas) de fos contenidos, técnicas o principios .
8. Si la educacion se basa en procesos, vale la pena usar algoritmos
simplificados y estructurados en fases; las fases con palabras claves y cada
fase representadas con un iconos- emblema.
9. Para el reforzamiento de actitudes fue conveniente el modelo vicario. Al usar
ejemplos de personas proactivas; y asf dar énfasis a lo propositivo y
promover el pensamiento retador.
10. Se puede estimular el pensamiento divergente con textos breves e imagenes

coherentes y contiguas.

11. E! afiadir humor a la configuracién de las clases, contribuye a estimular fa

creatividad y reforzar el recuerdo del tema (Payo, 1994).

12.Los modelos utilizados las 3M, resultaron herramientas atites y eficientes al
emplearlas de modo combinado. Porque el curso motiva (Amabile,1985), se organiza
su contenido acorde a la necesidad del alumnado (Marzano, 2006) y se conté con una

buena guia para el disefio de las lecciones (Mayer,1986).
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5.3. Recomendaciones para futuras investigaciones.

Si se desea continuar con investigaciones similares, o ir mas alla de los
resultados obtenidos en la presente investigacion, se sefialan las siguientes

recomendaciones;

a) Disefar, desarrollar y evaluar el Creatikurso 2, con énfasis en la
solucién creativa de problemas.

b) Incluir instrumentos de medicién cuaiitativos y cuantitativos en los
campos de fluidez y flexibilidad de pensamiento; asi como en temperamento,
inteligencias multiples, estilo de aprendizaje, resistencia al cierre prematuro,

originalidad, capacidad de riesgo y sentido de trascendencia.

¢) Afiadir a la investigacién historiales del contexto de los alumnos de
Creatikurso, para tener un sondeo respecto a los ambientes a los que han sido
expuestos para detectar a aquellos que han estado en ambientes inhibidores o

ambientes estimulantes.

d) Detectar otros cursos en linea que requieran de disefio didactico, para
aplicar los principios aqui aplicados y medir los resultados en cuanto al uso del

pensamiento divergente y la buiisqueda de soluciones no convencionales.

e) Derivada del trabajo de esta investigacion y como fase final del proceso
de aprendizaje, aqui se define a la Creatividad como: Lo nuevo por definir, fruto
de la conexion inusual de recursos y métodos, derivada de un proceso distinto
y peculiar de ver, pensar e interpretar los problemas bajo una perspectiva inter

e intradisciplinaria.
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VIl Anexos

Anexo 1. Cuestionario

i

M Encuesta (pilotaje) =N

Ya¥ ¥1 HOd

DEL _HOME

Faculiad de Ciencias Administrativas y Sociales | L 3
Creatlkurso.Alumnos de tronco comin 20.Sem. \\

s

1.Mi edad
2.En mi casa hay focos Si_ N
3.Tengo computadora en mi casa .....

4. En casa hay dos computadoras....]

5.Comparto computadora en cass....

6.Tengo Lap Top.. e

7. Uso las PC. de la universidad........

8.Curseenlaprepa TIC'S..........ccoev.

9. Tengo interngt N €asa ....ocevvirenenes

10. Yo tengo un blog.. .o imenniiea

11.Enla PC, edito fotos......ccccviie e

12. Enla PC, edito video............ccecoeu

10. Paso horas al dia frente a la computadora.

11. En mi casa hay como libros.

11. En mi familia hay licenciados,que cursan O cursaron

12.En casa hay preparatorianos, que cursan 6 cursaron

13. En casa hay en total que cursaron 6 cursan la secundaria

14. Tengo que comparlir la computadora conI | personas en casa

15. Conozco y uso como programas de softwarc
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Anexo 2. Resultado del 2°. Concurso Materiales Digitales

Universidad Auténoma de Baja California

Instituto de Investigaciones Sociales

Centro de Educacion Abierta
Segundo Concurso de Materiales Didécticos Digitales en la UABC
Estimado Profesor, Armando Vazquez Contreras:

Por este medio nos complace notificarle los resultados obtenidos en el Segundo Concurso de
Materiales Diddcticos Digitales en la UABC, el cual ha sido organizado.por el CEA y en el que
Usted particip6.

El pasado miércoles 25 de noviembre de 2009, en las instalaciones del Centro de
Educacion Abierta se reuni¢ el Comité evaluador conformado por profesores de diferentes dreas,
tanto de educacién y humanidades, asi como ingenieria y tecnologia. Una vez revisados y
evaluados los materiales, se dictamind que:

su material “Creatikurso”, fue RECONOCIDO DENTRO DE LOS TRES MEJORES TRABAJOS
presentados en la categoria “Materiales de Presentacion”.

En fechas proximas le notificaremos sobre la ceremonia de premiacién correspondiente y
demids informacion importante.

Aprovecho la presente para felicitarle una vez mas y enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

“POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE"
“'ﬂ‘;’“"f} E”E[:\ LAILFF]Q::IO”A
Mexicali, B.C. a 7 de diciembre de ’2305 ;ﬂi“ A

& ( : ¢4
_—
MTRA. YESSI INOSA DiAZ
Institutn o
Jefa del Centro de Educacién Abierta
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