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Prélogo

El nivel de las condiciones y medio ambiente de trabajo en el que las personas
realizan sus actividades laborales, es un aspecto de baja relevancia en estudios
sobre la eficiencia, la productividad y por ende en la competitividad de las
empresas en México, en comparacion con otras variables como el nivel salarial y

la inversion fija, entre otras.

Pareciera que la inversion destinada a mejorar las condiciones laborales para
prevenir enfermedades, accidentes y muertes en los trabajadores es considerada
mas bien un gasto, cuando por lo menos, es clave para reducir paros técnicos,
tiempos muertos, accidentes y enfermedades que a la postre benefician el ciclo
productivo y financiero, introduciendo ciertos incrementos en la productividad,
inhibiendo ciertas practicas lesivas de los derechos de los trabajadores y

mejorando la competitividad de la empresa en el mercado.

El presente trabajo de tesis obedece a la necesidad de colocar en primer plano al
ser humano dentro del proceso productivo. EI hombre es un ser biopsicosocial,
gue interactia con los medios de produccion para cubrir necesidades de todo tipo
y generar rigueza, es en esta interaccion donde se centra el trabajo, partiendo de
la premisa que a mayores niveles de condiciones y medio ambiente de trabajo
mayor sera su productividad debido a una mejor adaptacion fisica y emocional.

Por el contrario, pobres o deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo



provocan accidentes, enfermedades y desinterés por parte del trabajador

reduciendo asi su capacidad productiva.

En el capitulo uno se plasman los planteamientos iniciales que dan pie al estudio
con las preguntas de investigacion orientadas a responder sobre la posibilidad de
que al mejorar las CyMAT, disminuyan los accidentes, lesiones o enfermedades
laborales. Obviamente con la hipétesis se pretende confirmar esta relacion inversa
y con la justificacion la pertinencia de este trabajo, sustentada en datos del IMSS
que arrojan indices muy altos sobre muertes y enfermedades laborales en las
empresas establecidas en México. Por ello, mas alla de los costos financieros y de
productividad que representan, hacer cambios en las CyMAT constituye una

disminucioén en los costos humanos.

En el capitulo dos se ofrece la discusion tedrica que da sustento al estudio. En
primer lugar se hace una descripcion de los principales paradigmas productivos,
dado que son estos modelos los que utiliza el ser humano para transformar su
entorno, resultando en la generacion de bienes y servicios. Se aborda el tema de
la productividad laboral puesto que esta es la forma en la que se mide el

desempefio del personal.

Por otro lado y regresando a la parte humana dentro de este proceso productivo,
se revisan conceptos como la ergonomia y la antropometria los cuales dictan las
medidas y las formas anatOmicas para que maquinarias, herramientas y equipos
se adapten al cuerpo del ser humano y en este caso en particular al del mexicano,

en pro de mejorar la productividad. Para una mayor ubicacion del ser humano en



el sistema productivo se analiza literatura sobre los principales paradigmas
productivos como son el taylorismo, el fordismo y los sistemas emergentes,

ademas de las CyMAT, el trabajo decente y la responsabilidad social empresarial.

Seria una labor titdnica poder medir los niveles de CyMAT, en el total de las
empresas Mexicanas por no decir inviable, lo mismo que encontrar datos
confiables. Por lo que se decide utilizar informacion de la STPS y su programa
PASST. En el capitulo tres se hace una descripcion del programa PASST asi
como de los lineamientos y la acreditacion con el propdsito de mostrar como opera
este programa, también se presenta el caso completo de una empresa adscrita al
programa Yy sus resultados. Los documentos técnicos se encontraran en los

anexos.

En el capitulo cuatro se presenta la descripcion de la muestra analizando datos
interesantes como el sector industrial al que pertenecen las empresas, el origen de
su capital, los tipos de riesgo que presentan dado su giro, asi como las variables

que se utilizaron para el tratamiento estadistico.

Asimismo, se describe la metodologia que se utilizé para las estimaciones,
iniciando con los modelos de regresion de respuesta cuantitativa, el modelo de
probabilidad lineal hasta llegar al modelo Logit con el cual se estimé la
probabilidad de las empresas para bajar sus cuotas de riesgo de accidentes. La
parte central del capitulo la ocupan los resultados obtenidos y su analisis, para lo

cual fue necesario utilizar el programa STATA stadistics 12.0.



Finalmente se presentan las conclusiones, en una serie de reflexiones

contrastando los resultados con los elementos mas trascendentales del trabajo.



CAPITULO |

Planteamiento del problema.

Introduccion

En la era digital marcada por la produccion robotizada, la fuerza de trabajo aun es
considerada uno de los factores de la produccibn mas importantes en cualquier
organizacioén, industria, empresa o agente productivo. Aungque se entiende que hay
otros factores en el modelo de produccion fundamentales para que existan, como
el capital financiero y la tecnologia entre otros. Adam Smith (1776), sefala en la
Riqueza de las Naciones, que la generacion de valor o rigueza esta directamente
relacionada con la mejora de las cualificaciones y capacidades productivas del

trabajo humano.

El ser humano a través de la capacidad de innovacion crea y combina
conocimientos y habilidades que derivan en nuevos procesos productivos, en
bienes y servicios de diverso valor agregado que resuelven problemas y
necesidades de las sociedades modernas orientadas por la informacion y el

conocimiento, un conocimiento que se traduce en valor econémico.

La fuerza de trabajo puede maniobrar los elementos pues tiene los conocimientos,
habilidades y experiencia acumulada para realizar la funcién basica que hace que
este mundo sea dindmico y no estético. Ahora bien, la innovacion, no solo se

manifiesta en los grandes laboratorios o centros de investigacion, sino que puede



darse en una simple linea de produccion, en un pequefio taller o incluso en el

pequefio negocio familiar.

Sin embargo, la innovacién tecnolégica y sus aplicaciones en la economia
requieren permanentemente de individuos con una mayor calificacion pero en una
cuantia menor debido a la misma eficiencia técnica y econémica cuando la misma
innovacion genera circulos virtuosos, por otro lado, se observa una menor
demanda de trabajo cuando las economias entran en recesion o las empresas
enfrentan una simple contraccion del mercado, es decir el factor trabajo ve
reducida su participacion ya sea con jornadas de tiempo incompletas, reducciones
de salario o en el caso extremo enfrentan el despido laboral y no obstante la
importancia de este factor productivo también es conocido que cuando en un
sector, en una region o de manera general la economia se perturba dada una
desaceleracion o una crisis, el elemento mas flexible para poder solventar y
sortear este tipo de fendmenos es la fuerza laboral, que ve reducido el tiempo de

trabajo o el salario y en el peor de los escenarios es despedido.

Ahora, partiendo del supuesto de que no se llegue al despido, lo que regularmente
hacen las empresas es tratar de reducir costos abaratando las condiciones con las
que el trabajador desempefia su labor, disminuyendo en cantidad o calidad
elementos como equipos de seguridad, herramientas, areas acondicionadas
Optimas entre otras, reduciéndose la productividad de la plantilla laboral por no
tener las condiciones adecuadas, lo que al final deriva en una pérdida mayor para
el empresario por la reduccion en productividad laboral, mas que por el ahorro que

se pudiera obtener al reducir la inversion en las condiciones del trabajador.



Ahora bien, cuando por razones de mejoras tecnolégicas y organizacionales, o por
causas de mercado no se llegue al despido laboral, algunas empresas tienden a
reducir otras inversiones 0 costos asociados directamente a mejorar las
condiciones laborales de las que en buena medida dependen la seguridad, la
salud del trabajador, y subsecuentemente reducciones de accidentes vy

enfermedades, menor ausentismo y mayor productividad laboral.

Asi como los gobiernos y las empresas tienden a reducir el gasto social y a
recortar el personal ante fuertes crisis econdémicas, también proceden sacrificando
inversiones estratégicas en equipos de seguridad, herramientas y areas
acondicionadas para optimizar no solo los procesos productivos en si mismos sino
el cuidado de la seguridad y salud en el trabajo, abaratando las condiciones con
las que el trabajador desempefia su labor y que mas alla del ahorro que pueda
significar para la empresa, puede traducirse en una posible reduccién de la
productividad laboral en perjuicio de la misma. Hernandez y Alvarez (2008),
seflalan que para muchas empresas y administraciones, sélo se justifica una
inversion en ergonomia si existe una clara ventaja econémica gque se traduzca en

retornos de dicha inversion.

En este sentido cobra una mayor importancia para la productividad laboral el
hecho de que el trabajador cuente con las condiciones que le brinden mayores y
mejores garantias de seguridad y salud en su entorno laboral, para asi poder

sostener e incrementar su productividad.



La evidencia empirica existente en México hace suponer una relacion entre las
condiciones de seguridad y salud con la productividad laboral, relacion en la que
un entorno laboral saludable genera también resultados positivos en cuanto a
reduccion de accidentes, reduccion en las primas de riesgo del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) e incremento en la productividad del trabajador. Asi lo
muestran los siguientes tres casos de empresas que adoptaron el programa de
autogestion en seguridad y salud en el trabajo (PASST), de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS), que tiene como propdsito promover que las
empresas instauren y operen sistemas de administracién en seguridad y salud en
el trabajo, (SASST), con base en estandares nacionales e internacionales, y con
sustento en la reglamentacién vigente en la materia, a fin de favorecer el

funcionamiento de centros laborales seguros e higiénicos.

En el primer caso la empresa Megamotors Nippon, S. de R.L. de C.V., industria
mexicana especializada en el area metal-mecanica detectdé mediante el
autodiagnostico, los principales riesgos derivados de los diferentes procesos
como, la exposicion a particulas de asbesto, el ruido durante el uso de las pistolas
de impacto, la probabilidad de incendios por el manejo de sustancias quimicas
inflamables, la fatiga ocular y fisica, al igual que problemas ergonémicos por los
movimientos repetitivos y posturas forzadas que después de cierto tiempo traen
problemas de discapacidad laboral irreversibles con impactos econdémicos

negativos para el trabajador y su familia.

Cuando esta empresa implemento el PASST, obtuvo beneficios tales como un

incremento del 13% de la productividad del personal técnico, la disminucién en el



pago de la prima del seguro de riesgos de trabajo ante el IMSS, llegando a la
prima minima con un porcentaje de 0.005%, y el reconocimiento por parte de la

comunidad como una empresa segura lo cual representa imagen y prestigio.

En otro caso, Belden Lrc México, S. de R.L. de C.V, empresa dedicada a la
fabricacion y ensamble de componentes electronicos para la industria de la
comunicacién, encontré en sus procesos riesgos asociados a las actividades que
ahi se desarrollan, como caidas, golpes, sobreesfuerzo de sus trabajadores, asi

como descargas eléctricas por maquinaria y equipo no conectados a tierra fisica.

Para solventar estos problemas detectados, la empresa implement6 el proyecto
Kaizen® a través de un equipo multidisciplinario capacitado en temas de
ergonomia industrial, que analizé cada una de las actividades de los empleados
con la finalidad de mejorar las condiciones ergondémicas de los diferentes puestos
de trabajo. Como resultado la empresa logré reducir el nimero de accidentes a
una tasa de 0.47 por cada cien trabajadores al afio asi como la prima del seguro
de riesgos de trabajo ante el IMSS, concientizar al personal a cerca de la
importancia de su seguridad y la de sus compaferos; eficientar la comunicacion

entre el personal de las areas y tener un mayor prestigio ante la comunidad.

! Kaisen Es una filosoffa que consiste en buscar continuamente la forma de mejorar las operaciones, implica
la identificacion de modelos (benchmarks) que hayan exhibido excelencia en la practica, e inculcar en el
empleado el sentimiento de que el proceso en su totalidad le pertenece (Krajewski y Ritzman, 2000). Kaizen
en japonés significa mejoramiento continuo, que involucra a todas las personas y ocasiona un gasto
relativamente pequefio. El new Shorter Oxford English Dictionary define Kaizen como un mejoramiento
continuo de las practicas de trabajo, la eficiencia personal, etc., como una filosofia empresarial (Imai, 1998).
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En el dltimo caso, Erika de Reynosa, S.A. de C.V, empresa cuya actividad es la
fabricacion y ensamble de material médico, encontré que los principales riesgos
derivados de los diferentes procesos son la exposicibn a ruido estable y
sustancias quimicas, el atrapamiento tanto de extremidades del trabajador como
de su indumentaria por las partes moviles de la maquinaria, asi como la
probabilidad de incendios por el manejo de sustancias quimicas inflamables. Una
vez que mejoraron las condiciones ergonémicas se pudieron observar distintos
beneficios entre los que destacan el incremento del 41% de la productividad del
personal, la disminucion en el pago de la prima del seguro de riesgos de trabajo
ante el IMSS, la cual se redujo para el afio 2011 a 0.5135, y el reconocimiento

por parte de la comunidad como una empresa segura.

Los anteriores, son casos documentados y expuestos al escrutinio publico por la
STPS, de su programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en

los tomos 7,8 y 9. En total son 9 tomos que contienen un total de 225 casos.



1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios los sectores agricola, industrial, comercial y de servicios ha
tenido que hacer frente a los retos de la liberalizacion de la economia del pais asi
como a los embates derivados del tratado de libre comercio de América del Norte
(TLCAN), pero que en ultimas fechas esta liberalizacién del comercio y las
inversiones se ha ido extendiendo practicamente a todos los continentes debido al
surgimiento constante de bloques comerciales en otras regiones del mundo, y en

particular a la firma de mas acuerdos comerciales de México con otras regiones.?

En la economia mexicana previa al TLCAN, las empresas se habian desarrollado
en un clima de proteccionismo y apoyadas con subsidios por parte del estado,
abasteciendo sin competencia el mercado interno, pero dejando de lado aspectos
relevantes como son la calidad, la productividad, la eficiencia y competitividad, la
seguridad y la salud laboral, en un mundo que ya rondaba en los albores de la
globalizacion. Al entrar a una dinamica global de apertura de mercados y de libre
flujo de capitales, la transicion para el pais no fue facil pues la industria mexicana
en particular se encontraba en desventaja frente a las de otras economias del
mundo y de américa latina que afios atras habian transitado hacia la apertura de

mercados, sobre todo en temas de productividad y competitividad.

% México cuenta con una red de 10 Tratados de Libre Comercio con 45 paises (TLCs), 30 Acuerdos para la
Promocion y Proteccidon Reciproca de las Inversiones (APPRIs) y 9 acuerdos de alcance limitado (Acuerdos de
Complementacién Econdmica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion Latinoamericana
de Integracion (ALADI). Fuente secretaria de Economia



La seguridad y salud laboral son practicas positivas muy arraigadas en economias
desarrolladas y han estado asociadas a la productividad del trabajador, sin
embargo, en México la presencia de esta cultura es apenas perceptible en el
ambito empresarial, pues existen inercias que hacen creer que el mejoramiento de
las condiciones de seguridad y salud laboral es costoso y lo perciben como un
gasto improductivo y no como una inversion que al tiempo puede generar un

mayor beneficio.

Mertens, Brown. Dominguez (2005) Con el apoyo de la OIT y la Secretaria de
Trabajo y Prevencion Social, inicié en 1995 una propuesta de aprendizaje informal
permanente, a partir del involucramiento sistematico del personal para lograr los
objetivos de eficiencia, calidad y de condiciones de trabajo (seguridad, limpieza y
orden, ausentismo) en sus respectivas areas de trabajo. Propuesta que otros

ingenios habian retomado para el afio 2005.

Segun Mertens (2005) Las empresas trataran por todos los medios de reducir
costos laborales recortando salarios, personal, seguridad social, prestaciones,
formacion, e introduciendo modalidades de contratacion mas baratas como la
subcontratacion, contratos temporales, pago por honorarios que no generan
pasivos laborales como las onerosas prestaciones, apoyandose en relaciones
laborales unilaterales o negociaciones colectivas poco significativas. A partir de lo
anterior se puede plantear que la baja productividad laboral que presentan las
empresas mexicanas, se explicaria al menos en alguna proporcion por las

condiciones deficientes de seguridad y salud en el trabajo.



1.2 Preguntas de Investigacion:
El contexto anterior permiti6 formular algunas preguntas de investigacion
asociadas a la existencia, la ausencia y consecuencia de las condiciones y medio

ambiente de trabajo en las empresas mexicanas.

Con la primera pregunta se cuestiona si ¢es probable que el mejoramiento en las
condiciones y medio ambiente de trabajo incrementen la productividad laboral y

contribuyan a la disminucion de los accidentes de trabajo?

La segunda cuestiona ¢como afecta de la ausencia de condiciones y medio

ambiente de trabajo a la productividad laboral?

Y una tercera pregunta va dirigida a saber si ¢es posible disminuir los costos
derivados de accidentes y enfermedades laborales como dias de incapacidad,
salarios y costos de capacitacion de personal sustituto, pago de primas de riesgo

al IMSS, mediante mejoras en las condiciones y medio ambiente de trabajo?

Para entrar en el tema y contestar de una manera preliminar las preguntas
anteriores podemos decir que la productividad es la medida de la eficiencia en el
manejo administrativo de la empresa Samuelson y Nordhaus, (1999). Otros
autores cuestionan sobre qué factores son los que hacen mas productivos a los
empleados. Gaither y Frazier (2000) en su investigacion encontraron tres factores
decisivos: 1) el desempefio del puesto de los empleados; 2) la tecnologia, las
maquinas, las herramientas y los métodos de trabajo que apoyan y ayudan su

trabajo, y 3) la calidad del producto. Por ello sefialan que la reducciéon de los



defectos, el desperdicio y el trabajo incrementan directamente la productividad de

todos los factores de produccion.

Entonces el punto nimero uno y el dos se relacionan directamente con el entorno
proximo del trabajador asi que de encontrarse fallas ambientales como falta de
iluminacién, circulacion de aire, temperaturas extremas ya sea frio o calor, asi
como fallas en las dimensiones, texturas o cualquier otro desperfecto, estos

elementos incidirian de manera negativa en la productividad.

10



1.3 Objetivo General

El objetivo general consiste en determinar la importancia que tienen las

condiciones y medio ambiente de trabajo como potencializador de la productividad

laboral, si esta inhibe los riesgos asociados a la seguridad y salud de trabajo, y por

tanto baja las cuotas en las primas de riesgo ante el IMSS.

1.3.1 Objetivos especificos

a)

b)

c)

Revisar la teoria tanto clasica como contemporanea sobre CYMAT, salud
laboral, productividad, para encontrar en estas el sustento tedrico que
soporte la relacion planteada entre las CyMAT como generadora de
productividad y mejoria en los espacios laborales y por consecuencia

inhibidora de riesgos asociado a la seguridad y salud laboral.

Revisar la evidencia empirica a través de las bases de datos que
instituciones como, La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el Instituto
Mexicano del Seguro Social y el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia.

Analizar la informacion estadistica sobre las CYMAT, contenida en el
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
programa contiene de manera descriptiva los beneficios observados por
empresas de varios sectores industriales y de servicios distribuidos en

diferentes entidades federativas del pais.
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d) Generar evidencia sobre la rentabilidad, vista como reduccién en el pago de
cuotas de riesgo que obtendrian las empresas mexicanas el realizar
inversiones en el mejoramiento de las CyMAT en las lineas de produccion,
los espacios administrativos, los puntos de manejo de materiales y de
ventas, para que los inversionistas encuentren en esta practica una forma
de incrementar la productividad de la empresa asi como mejorar el clima

laboral.
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1.4 Hipotesis
La mejora en las condiciones laborales CyMAT en los centros de trabajo incentiva
la productividad laboral a través de la eliminacion de riesgos y enfermedades

laborales y la disminucién de la cuota de riesgo ante el IMSS.

Es necesario hacer una revision del concepto de productividad laboral pues el
concepto tradicional se define como la relacion entre el valor de la cantidad
producida y la cantidad de recursos o factores utilizados en el proceso de
produccion. Ahora bien, como uno de los factores de produccion es el trabajo
humano, la definiciébn de productividad laboral se entiende como la relacién de la
cantidad producida y la cantidad de trabajo incorporado en el proceso productivo

dentro de un espacio temporal determinado.

Sin  embargo, esta relacibn insumo-producto en ambos conceptos de
productividad, solo considera los insumos con valor fisico, omitiendo otros de valor
intangible pero de un alto valor social, como la seguridad y salud laboral, el medio
ambiente, las condiciones de trabajo, la ergonomia, la antropometria, la fatiga
fisica y mental de los trabajadores y el estrés, entre otros, que en conjunto se les

conoce como las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT).

Por lo que para este trabajo se define la productividad laboral, como el valor de la
produccion entre la cantidad de trabajo posibilitado por los factores de valor
social CyMAT, incorporado en el proceso productivo dentro de un espacio

temporal determinado.
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En México, la STPS, tiene un programa para mejorar las condiciones de trabajo en
las empresas denominado “Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo”, que como su nombre lo indica opera como una invitacion a las empresas
para que lo adopten, es decir no tiene caracter obligatorio. Sin embargo en
recientes fechas ha cobrado bastante interés pues esta demostrando que es
posible obtener productividad y competitividad a través de mejorar las condiciones
laborales del capital humano. Herndndez (2003), dice citando a Gasalla (1993,
29), que “las personas son el factor critico y diferencial de las organizaciones,
cuyo comportamiento y la eficaz aplicacion del mismo, son la renovada ventaja

competitiva de la empresa de hoy y de manana”.
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1.5 Justificacion.

Entre 2000 y 2007, el IMSS reporté un promedio anual de 313,902 accidentes de
trabajo, 5,689 enfermedades laborales, 19,525 incapacidades permanentes y

1,116 defunciones, de acuerdo con la memoria estadistica de riesgos de trabajo.

En el aflo 2008, dicha institucion reporté 411,179 accidentes de trabajo, 3,681
enfermedades laborales, 17,487 incapacidades permanentes y 1,133 defunciones.
Estas cifras indican que en el 2008, se registraron 2.9 accidentes por cada cien
trabajadores, 2.6 enfermedades por cada diez mil trabajadores, 4.2 incapacidades
permanentes por cada cien casos y 0.8 defunciones por cada diez mil
trabajadores. Por consiguiente, el nUmero de riesgos laborales ocurridos en el afio
2008 es superior en 14.5 % al de hace ocho afios.

Por supuesto que los accidentes de trabajo, las enfermedades laborales, las
incapacidades tienen un costo financiero para las empresas puesto que al darse
este tipo de eventos, hay paros técnicos en las plantas para resolver los
incidentes, dias laborales perdidos, pérdidas de capital intelectual, pagos de
capacitacion para el personal sustituto, pago de primas al seguro social y pago de
incapacidades, entre otros, ademas de pérdidas irreparables para el propio

trabajador y su familia.
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Los datos mencionados son un claro indicador de la situacion que guardan las
condiciones de seguridad y salud laboral en México y la productividad laboral en

las empresas.

El tema es relevante porque deja en claro la ausencia de una cultura en materia
de seguridad y salud en el trabajo que vincule el mejoramiento de la productividad
empresarial con el cuidado del trabajador. Por el contrario las empresas dejarian
de considerar las mejoras en las CyMAT como gastos disociados a la
productividad para visualizarlas como una inversion y practicas oportunas y utiles
que reducen riesgos laborales, aumenta la productividad laboral y permite el

ahorro de recursos financieros al reducirse el pago de cuotas de riesgo.
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1.6 Los Alcances y las Limitaciones

1.6.1Los Alcances.

La trascendencia de esta investigacion radica en demostrar que mejorar la
ergonomia asi como las condiciones y medio ambiente de trabajo, es una
estrategia que induce la reduccion de accidentes y riesgos en seguridad y salud
laboral. Lo cual deriva en la disminuciéon de la prima de riesgo de accidentes ante

el IMSS y al aumento en la productividad laboral.

El estudio se hace tomando como universo 225 empresas, asentadas en distintos
estados de la Republica Mexicana, las cuales instalaron el programa de
autogestion en seguridad y salud laboral, siendo evaluadas y obteniendo la

certificacién del programa por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

El espacio temporal del estudio comprende desde el afio 2004 al 2013 y los datos

fueron recabados de los nueve volumenes “casos de éxito” editados por la STPS.

Las estimaciones se realizaron a partir de un modelo de probabilidad lineal Logit,
donde la variable dependiente es binaria. La estimacion del modelo se puede
transpolar a otras empresas, calculando asi la probabilidad que tiene X empresa
de reducir sus cuotas de riesgo de accidentes, al ingresar al modelo las siguientes
variables: niumero de trabajadores, porcentaje de normatividades cumplidas sobre
seguridad y salud laboral, accidentes ocurridos en el ultimo afo y la clasificacion

de riesgos laborales para cada empresa.
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1.6.2 Las limitaciones.

En todo estudio social una de las limitantes es la heterogeneidad de la muestra
puesto que cada empresa tiene sus particularidades, por ejemplo, el sector
industrial al que pertenece o la forma en que realiza sus procesos. Sin embargo se
ha solventado esta limitante utilizando variables que en cualquier tipo de empresa
tiene las mismas repercusiones, ejemplo el numero de trabajadores o0 la

clasificacion de riesgo laboral.

Otra limitante es la falta de literatura econémica al respecto del estudio tratado,
por tanto hubo de ser necesario complementar con teoria, con estudios de areas
de la ciencia que convergen en el fendmeno. Como lo son la medicina laboral, la

ingenieria industrial, la antropometria, y el derecho laboral.

Con respecto a las limitaciones del modelo, Alamilla-Lopez y Arauco (2009) dicen
lo siguiente. La inconsistencia teérica del MLP. En la primera parte se desarrollan
modelos de respuesta binaria presentando primero el Modelo Lineal de
Probabilidad (MLP); sin embargo, la forma funcional tiene algunas limitaciones
cuando se estima por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), ya que no

responden algunos supuestos basicos que lo hagan eficientes.

Por ejemplo, el coeficiente de determinacion en base a la R2 tiene un valor
limitado en los modelos de respuesta dicotomica, la normalidad de las
perturbaciones no asegura que tenga una distribucion normal, hay estimaciones

no acotadas y puede existir heterocedasticidad.
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Lo anterior restringe la bondad del MLP en la segunda parte y dado el
inconveniente se sugiere la aplicacion de modelos de respuesta binaria como los
modelos Logit y Probit; que tipicamente son estimados por el método de maxima
verosimilitud, debido a que este estimador tiene buenas propiedades. En

particular, es asintéticamente eficiente, es decir, es un estimador mas preciso.
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CAPITULO II.

Marco tedrico de los paradigmas productivos y de las

condiciones y medio ambiente de trabajo.

2.1 Elementos de los Paradigmas Productivos

El abordaje tedrico de las condiciones de seguridad y salud laboral se realiza
desde el paradigma de la produccién industrial debido a que histéricamente el
trabajador ha sido parte fundamental de los sistemas de produccion, pues es en
su conjunto quien los opera y con su aprendizaje y experiencia los transforma
haciendo que la empresa evolucione en la constante busqueda de la eficiencia
productiva, introduciendo desde nuevos métodos, mejores practicas y formas
organizacionales mas eficientes. En este sentido se revisan los aspectos centrales
de los paradigmas industriales como el modelo taylorista, el modelo fordista,
algunos nuevos modelos industriales como los modelos hibridos, los de
especializacion flexible y la desintegracion vertical como la subcontratacién o la

tercerizacion de la produccion.
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2.1.1 Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT)

2.1.1.1 El modelo Taylorista

Para Taylor el trabajador tiende por naturaleza al ocio por lo que siempre tratara
de realizar un esfuerzo menor al de la tarea, de esta forma mandan el mensaje al
empleador de que el numero de trabajadores es apenas suficiente, conservando
asi todos su empleo. Esta situacion era dominante en un momento de la
industrializacion donde la fuerza laboral no tenia sustituto y los sindicatos gozaban
de fuerza frente al patrén, se convirti6 en el problema que atrajo la atencion de
Taylor. Segun Neffa J.C. (1999) el problema que se tratd de resolver fue el de
hacer una economia de tiempos y movimientos de trabajo, reducir los costos
unitarios de produccion, simplificar el trabajo e intensificarlo, para incorporar mano

de obra poco calificada.

La falta de una administracion cientifica provocaba que los sistemas de
remuneracién no fueran los adecuados pues solo se pagaba por el tiempo al
trabajador y no se tomaba en cuenta la produccién que este generaba. Por esta
razén un postulado central taylorista propone la eliminacion del tiempo muerto
como base para el beneficio tanto de empleadores como de trabajadores y, por

consecuencia, prosperidad a largo plazo.
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2.1.2 Los principios de la organizacion cientifica del trabajo

1) El estudio sistematico de tiempos y movimientos, para en un primer momento
identificar, medir y posteriormente eliminar el tiempo muerto y los movimientos
considerados improductivos e inutiles, estipulando los tiempos obligatorios de
reposo, para permitir la recuperacion de la fatiga, y de pausas para hacer el

mantenimiento de las maquinarias y equipos;

2) La estandarizaciéon de los objetos de trabajo como las materias primas e

insumos intermedios y de las herramientas mas adecuadas para hacer cada tarea;

3) La estandarizacion de las tareas, procurando implantar de manera generalizada
sélo la Unica y mejor manera, (one best way) de hacer cada una de ellas, es decir,

la que se hacia mas rapido y barato;

4) La division social y técnica del trabajo que, al separar por una parte las tareas
de concepcion y las de ejecucion, y por otra parte las diversas tareas que
comprende la ejecucién de un trabajo dado, dio lugar a la desintegracion del
trabajo a nivel del taller y a una estructura funcional de compartimentos estancos a
nivel de las empresas tanto en sus divisiones, departamentos, gerencias, Yy

servicios funcionales;

5) La seleccion cientifica de los trabajadores a reclutar, procurando su adaptacion
al perfil del puesto de trabajo, que subvaluaba por lo general las calificaciones y

competencias tacitas que se debian movilizar para la realizacion de la tarea;

6) La asignacion por anticipado de un numero limitado de tareas especificas a
cargo de cada trabajador individual, oponiéndolo al trabajo grupal;
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7) Una formacion profesional especializada, de corta duraciébn y de caracter
operatorio, pero rigida y limitada a las pocas tareas que se debian realizar
continuamente en uno o en un reducido nimero de puestos de trabajo, por parte

de trabajadores poco o semi calificados;

8) Un sistema de control y de supervisién de los trabajadores por parte de los
supervisores y capataces, quienes a pesar de reunir un nimero considerable de

efectivos no cumplen tareas directamente productivas;

10) La medicion objetiva y cotidiana de los resultados cuantitativos de la tarea
realizada por cada trabajador, en base a lo cual se fija el monto de las

remuneraciones;

11) Un sistema de remuneracion segun el rendimiento, para motivar el incremento
de la productividad individual, tomando como base de calculo al “trabajador
promedio”, que en realidad era uno seleccionado de entre los mas rapidos y

calificados.

En sintesis, la organizacion cientifica del trabajo signific6 un cambio profundo a la
forma en que se realizaban los procesos de trabajo y definidé principios que incluso
hoy se siguen utilizando como la simplificaciéon de las tareas y por tanto la
reduccion del tiempo que se requiere para cada proceso incluyendo el aprendizaje
y la capacitacion, ademas la capacidad para evaluar de manera mas objetiva la
productividad y el desempefio, permitiendo la reduccién de los costos unitarios de

produccion. Por otro lado permiti6 establecer sistemas de sanciones vy
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recompensas aumentando el control, la supervision y la disciplina de los

trabajadores.

2.1.3 El modelo Fordista

Henry Ford, introdujo en su empresa la linea de montaje basado en un conjunto de
maquinas y herramientas disefiadas y designadas para una tarea especifica,
considerada como una alta mecanizacion con el propésito de economizar tiempo
bajo dos principios; el primero directamente relacionado con el trabajador para
evitar el desplazamiento posicionandolos frente a una banda transportadora la
cual impone el ritmo del proceso productivo y el segundo, directamente
relacionado con la parte mecénica mediante el flujo continuo de la maquinaria, los

insumos y los productos.

2.1.3.1 Los elementos del fordismo

Para Neffa, J.C, (1999) los elementos relevantes del fordismo son:

1) La busqueda del incremento de la productividad a través de los rendimientos
crecientes de escala para producir en series largas productos homogéneos,

destinados a un mercado solvente y en expansion.

2) Una relacion salarial orientada a fijar la mano de obra en la empresa,
consistente en contratos de trabajo estables, por tiempo indeterminado y a pleno

tiempo, y un sistema de remuneraciones, basado primeramente segun el
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rendimiento (Taylor) y después segun el tiempo de trabajo (Ford), previendo su
periédica indexacion en funcion de la inflacion pasada y del incremento
programado de la productividad, para asegurar un nivel elevado de demanda

solvente.

3) En contrapartida de esta relacion salarial, las organizaciones sindicales que
agrupaban al personal asalariado, negociaban colectivamente con la direccion de
las firmas. Por una parte daban implicitamente su acuerdo a las nuevas
modalidades de organizacion de la produccion, es decir el proceso de trabajo
dividido al extremo y las cadencias impuestas por la velocidad de la banda

transportadora.

Por otra parte, aceptaban la disciplina del trabajo industrial asi configurado, y se
comprometian a garantizar la paz social durante el tiempo de vigencia del
convenio colectivo firmado a nivel de la empresa. Con el correr del tiempo el

mismo tendié a homogeneizar la situacion al interior de las ramas de actividad.

4) La integracién vertical de la produccion dentro de una misma empresa, para
hacer frente a la incertidumbre del mercado y reducir los costos de transaccion,

pero que en contrapartida daba lugar al gigantismo e indivisibilidades.

5) Un elevado volumen de produccién programado, no en funcién de la demanda,
sino de la experiencia de las ventas precedentes para lograr varios objetivos:
economias de escala, el aumento de la productividad y la reduccion de los costos

unitarios de produccién con el propésito de maximizar a corto plazo las tasas de
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ganancia, pero sin tener en cuenta de manera explicita las posibles variaciones

futuras del volumen y la calidad.

6) La constitucién de grandes stocks de materias primas, insumos intermedios y
en menor medida de productos terminados, dada la magnitud y permanencia de la
demanda, para asegurar la continuidad de la linea de montaje, disponer de un
margen de seguridad ante imprevistos y reducir los costos de transaccion, pero
que por otra parte representa un elevado costo de capital inmovilizado y demanda

mucho espacio fisico dentro de las plantas.

8) Una vez que se instaurd la linea de montaje, las innovaciones se limitaron a la
busqueda sistemética, por una parte, de pequefias innovaciones en cuanto a un
anico o pocos productos y, por otra parte, de pocas innovaciones en cuanto a los
procesos, debido a la rigidez de las maquinarias y equipos inherentes a este modo

de producir.

9) La busqueda de la eficiencia empresarial no se llevaba a cabo de manera
global, integrada y sistémica, sino independientemente por parte de cada area

funcional, lo cual impide la optimizacion.

10) El fordismo cred las condiciones para que después de la gran crisis de los
afios treinta, se gestara y consolidara una nueva modalidad de Estado, como
forma institucional reguladora, que asumia de manera activa varias funciones:
productor de los bienes e insumos que necesitaban las firmas ante las fallas del
mercado, prestador de servicios publicos con tarifas a menudo subsidiadas,

constructor de la infraestructura econdémica y social que necesitaban las
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empresas, promotor de la demanda para asegurar la venta de la produccién
masiva y por esa via la continuidad del proceso de acumulacion, y finalmente
adoptando la forma de Estado Providencia, cumpliendo un papel decisivo en
cuanto a la reproduccién de la fuerza de trabajo, la codificacion de la relacion

salarial y la proteccion social.

En cuanto a las condiciones sociales y econdmicas existieron varios elementos
que permitieron la incursion de este nuevo proceso de trabajo como el crecimiento
econdémico repentino que se manifestd en la demanda de bienes de consumo, y
por otro lado, habia escasez de mano de obra calificada que el mercado laboral

demandaba.

Ambas visiones tanto la de Ford como la de Taylor establecen una nueva manera
de organizacion en las empresas en un momento en que la creciente demanda no
era compatible con las formas tradicionales y rigidas de los sistemas de
remuneracion, de los procesos de trabajo y su producciéon, aunado a que la

poblacion empezé a exigir variedad en los productos y una mayor calidad.

Ambos modelos lograron en su momento hacer frente al problema tanto
cuantitativo sobre cuanto producir, como producir y cuanto pagar por ello, como
cualitativo al empezar a detectar cierto tipo de mercados y sus exigencias. Incluso
aunqgue su vigencia se ponga en duda y se vea como un viejo paradigma hay que
reconocer que sus principios aun son aplicados en empresas de casi todos los

sectores y ramas econdmicas.
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2.1.4 Emergencia de nuevos modelos industriales

En un momento en el que el sistema productivo fordista comienza a agotarse, en
los afios ochenta la produccioén industrial voltea hacia el modelo japonés, ya que
en muy poco tiempo traslado a la industria Nipona de un status de subdesarrollo
debido en mucho a su mala calidad en sus procesos, a los primeros planos y a

colocarse como potencia mundial.

Algunas propuestas de este sistema de produccion estaban directamente ligadas
con las deficiencias que presentaba la linea de produccion fordista, por ejemplo en
lugar de mantener al trabajador rigido se busca ahora la rotacion de puestos de
trabajo y la flexibilidad laboral. También opta por fomentar el trabajo en equipo
buscando una mejor relacibn ya no tan jerarquica entre los jefes y los

subordinados.

Y por supuesto el sistema justo a tiempo; que replantea la relaciéon entre el tiempo
de produccién y el desplazamiento del producto, evitando la supervision rigurosa
sobre los operarios dentro de su area en el proceso productivo. Con la estrategia
de “stock 0” utilizando solo los insumos demandados en el momento, eliminando el

inventario y por tanto, los costos de almacenaje.
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2.1.5 Modelos hibridos.

Varios autores han escrito sobre las diferencias sustanciales entre los modelos
productivos, incluso se han tomado como sustitutos, segun Robert Boyer y Michel
Freyssenet (1996), hoy en dia esta es la posicion de los que ven en el estilo de
gestién japonesa una nueva figura de la racionalizacion llamada a suplantar el
fordismo americano. Womack et al., (1990), pero también bajo una forma mas sutil
las propuestas de Michael Porter (1990), podemos situar también de este lado el
punto de vista segun el cual el toyotismo, sin ser necesariamente el mejor modelo,
presenta en el contexto actual tales cualidades que las empresas son de hecho
conducidas a adherirse a él por ejemplo rendimientos superiores, capacidad de

adaptacion, adhesién de los asalariados, ausencia de alternativas.

Por otro lado, en la practica, los investigadores empiricas hacen hincapié en que
los componentes del modelo tedrico rara vez se encuentran reunidos en la
empresa, ni siquiera los de mayor rendimiento. Esto parece ser el caso del justo a
tiempo y de los circulos de calidad aparte del automévil Da Costa y Garanto,
(1993). Por otro lado podemos resaltar la diversidad y emergencia de nuevos
modelos industriales y estilos de gestion incluso en Jap6n, como son, Toyota,

Nissan o incluso Honda.
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Llevado a un relativismo extremo, se puede entonces concluir que existen tantas
configuraciones como empresas y que por supuesto no sustituye o no es del todo

nuevo sino que en todo caso se integran de los modelos pasados.

2.1.6 La especializacion flexible

La especializacion flexible se pronuncia sobre una disminucion de la produccion
en masa, es decir, produccion a escala con poca variedad de bienes, por el
contrario observa los gustos y preferencias de los consumidores y su evolucion de
cambiando constantemente la presentacion y las caracteristicas de los productos,
realizandose la produccién en lotes de pocas unidades. Esto permitié6 a pequenas
empresas competir con las grandes firmas pues la tecnologia que ocupaban no
era tan rigida y podian reprogramarla las veces que fuera necesario sin grandes

costos.

Permiti6 también la formacién de tejidos empresariales dentro de territorios
cercanos, estas relaciones provocaron el intercambio de conocimientos y dandose
una nueva ventaja competitiva. De acuerdo con Abramo Lais (1995) las nuevas
relaciones se caracterizan por la constitucion y el desarrollo de diversos
encadenamientos productivos que establecen nuevas formas de articulacion entre
grandes, medianas y pequefias empresas, entre segmentos tecnolégicos mas y
menos avanzados, entre el sector formal y el informal lo que estaria exigiendo una

redefinicion de los conceptos mismos del sector “moderno” y sector “tradicional” de
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la economia o del mercado de trabajo. Siguiendo con Abramo, considera dos

vertientes de desarrollo de la especializacion flexible.

2.1.6.1 Vertientes de desarrollo de la especializacion flexible

a)

b)

Una via mas virtuosa cuya principal expresion seria el modelo de la
“especializacién flexible” Piore y Sabel, (1984), en el cual las relaciones
entre las empresas se estarian caracterizando por un alto grado de
cooperacion, que incluye el intercambio de informacién, capacitacion y
asistencia técnica desde la empresa madre a sus proveedores y que tiene
como efecto la diseminacion de las “mejores practicas productivas” a lo
largo de la cadena. El establecimiento de redes estables y cooperativas
entre clientes y proveedores con esas caracteristicas abriria también la
posibilidad de fortalecer y consolidar micros y pequefias empresas con
efectos consecuentemente benéficos sobre su capacidad de generar
empleo.

Un tipo de “flexibilidad espuria o precarizadora” donde la desintegracién
vertical de las grandes empresas obedece basicamente a una légica de
reduccion de costos a través de la externalizacion de estos. Los
encadenamientos que surgen de esOs procesos son caracterizados por
relaciones jerarquicas y extremadamente asimétricas entre empresas que
tienden a producir nuevas segmentaciones en la estructura industrial y en el

mercado de trabajo.
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Pareciera ser que en México como en otros paises del contexto latinoamericano
esto Ultimo es lo que ha venido ocurriendo, pues las grandes empresas estan
dejando atras el modelo industrial sin embargo en el proceso de desintegracion
vertical en pocos casos ha logrado el proposito de formar estas estructuras

sinérgicas de enlaces productivos.

Las grandes empresas en muchos casos utilizan la subcontratacion solo para
procesos de poco valor agregado o la tercerizacién de actividades o bien servicios
que representan costos importantes, los cuales son externalizados hacia las

pequefias empresas proveedoras.

No solo son costos financieros pues también de delegan las responsabilidades
sociales hacia la fuerza laboral lo que se ha convertido en otro fenbmeno pues
esta externalizacion tanto de costos como de responsabilidades sociales de parte
de las empresas grandes en direccion descendente de su cadena de
subcontratacion ha contribuido a la precarizacion del trabajo. Las empresas
pequefias tratan de maximizar su ganancia ofertando trabajo en muchos casos
con condiciones laborales deficientes en cuanto a salario y a medio ambiente de

trabajo.

También es evidente que dentro de la red de subcontratacion se conforman
empresas con diferentes caracteristicas algunas mas parecidas en cuanto a
tamano, grado de tecnificacion y formalidad a la gran empresa, pero existen otros
casos diametralmente opuestos como pequeiios talleres con muy poco desarrollo

tecnoldgico que incluso pueden llegar a la informalidad.
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2.1.7 La mundializacion

Es demasiado aventurado indicar como y cuando inicio de la mundializacion en
todo caso pudiera decirse que es un modelo estudiado desde varias perspectivas
y areas del conocimiento y que por mucho aun no estd agotado, incluso su
constante evolucién genera constantemente material de discusion o conciliacion.
En mucho tiene que ver el efecto de las empresas transnacionales que como
estrategia implantan una produccién a gran escala teniendo la necesidad de

encontrar donde colocar los excedentes.

La internacionalizacién de estas empresas cuya razén es el incremento del valor
del capital consiste en la busqueda de éste en cualquier mercado, economia o
region del planeta en donde existan recursos para lograrlo. Este caracter global,
genera una distribucién asimétrica de la riqueza que permea directamente al

desarrollo de las naciones.

A pesar de que la globalizacion genera un proceso asimétrico de distribucién de
los beneficios debido a la globalizacion de los mercados, persisten aun las
trayectorias nacionales, puesto que cada pais desarrolla tecnologias especificas, y

las diferencias entre ellos son grandes y crecientes Zysman, 1996.

Entonces las causas de una profunda crisis del paradigma socio-productivo, que
fue provocada esencialmente por la caida en las tasas de crecimiento de la

productividad, pueden clasificarse en dos grandes conjuntos de factores
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econdémicos y sociales: la mundializacion y la crisis del proceso de trabajo Boyer,

1997, Coriat, 1996, y Neffa, 1998.

Para Neffa, surge asi una nueva jerarquia del sistema productivo mundial que es

el resultado de varios factores:

2.1.7.1 Factores del sistema productivo mundial

1. El proceso de concentracidén y de centralizacion del capital en los paises con
economias capitalistas dominantes, que vuelve mas densos los intercambios
alrededor de los polos de la triada econémica y marginaliza a los paises menos

avanzados.

2. El nivel elevado del comercio mundial representado por la intensificacién del
comercio intra-firma generado por las empresas transnacionales ETN, y la
subcontratacion transfronteriza, provocado por el movimiento de las Inversiones

Extranjeras Directas (IED).

3. La atenuacion de la anterior distincion entre la produccién doméstica y la
extranjera dentro de los mercados nacionales, debido a que la competencia entre
firmas se ejerce dentro y fuera de los paises sede de las ETN y de sus filiales,

como consecuencia de la liberalizacion de los intercambios y de las IED.

4. La sustitucion progresiva del anterior paradigma de las ventajas comparativas
basadas en la dotacion y bajos costos de los recursos naturales y que

tedricamente daria como resultado un beneficio por igual a todos los participantes,
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por otro paradigma en el cual las ventajas competitivas dinamicas no son dadas o
naturales, sino que han sido construidas gracias a las politicas industriales, que
establecen a nivel mundial fuertes jerarquias y generan dos grupos de paises

después de la crisis: ganadores y perdedores.

5. Los cambios cientificos y tecnoldgicos con sus efectos sobre la productividad, la
organizacibn empresarial y la localizacion de la produccion industrial, que
redujeron los costos de transaccion y de coordinacion de las empresas

transnacionales.

6. Los factores politicos y el rol de los Estados para constituir o reestructurar los

bloques regionales (U.E., TLC., Mercosur).

7. El reducido lugar y la situacion dependiente en que quedaron los paises del ex
“socialismo real” y el cambio de régimen de acumulacion como consecuencia del
desastre econémico y social provocado por la ineficiencia econémica del sistema

burocrético de inspiracion staliniana.

2.2 Productividad Laboral

2.2.1 Productividad

Si bien es cierto que el objetivo necesariamente mas importante para la empresa
es la obtencién de ganancias o utilidades netas, para que ello ocurra no es
suficiente que la empresa produzca bienes y servicios, sino que lo haga de

manera eficiente aprovechando al maximo todos los recursos disponibles, es decir
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elevando la productividad. En este sentido la productividad es la medida de la
eficiencia en el manejo administrativo de la empresa Samuelson y Nordhaus,
1999. Algunos autores como Gaither y Frazier (2000) definen tres factores que

hacen mas productivos a los empleados:

1) El desempefio eficiente del puesto de trabajo.

2) La tecnologia, las maquinas, las herramientas y los métodos de trabajo que

apoyan y ayudan su trabajo.

3) La calidad del producto. Por ello sefialan que la reduccion de los defectos, el
desperdicio y el trabajo incrementan directamente la productividad de todos los

factores de produccion.

La productividad se define en su expresion mas elemental como la relacion entre
insumo y producto. La mejora de esa relacion, conllevaria teéricamente a mayores
niveles de bienestar. Este axioma es cuestionable por mdultiples razones, sobre
todo porgue las estadisticas nacionales o de empresas no consideran todos los
insumos posibles. Especialmente omiten aquellos que no tienen precio, pero que
si tienen valor social, como por ejemplo la afectacion del medio ambiente, el
deterioro de las condiciones de trabajo, la fatiga fisica y mental de los trabajadores
y el estrés, solo por mencionar algunos. Lo mismo se puede argumentar para los
productos que no necesariamente son todos socialmente Gtiles e incluso llegan a
destruir activos sociales y naturales como el medio ambiente, por ejemplo, con lo
qgue la productividad puede resultar negativa para muchos paises y empresas, si

se tomaran en cuenta esas variables (OIT, 2000). Mertens (2002)
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2.2.2 Productividad en Economias de la OCDE

Segun datos de la OCDE dentro de las economias que integran esta organizacion
México es uno de los paises que trabaja mas horas, solo por debajo de Turquia y
Korea, mientras que esta ligeramente por encima de chile. En el 2012 el promedio
de horas laboradas semanales fue de 42.8 hrs y en el 2013 se incrementd a 43
hrs. En Turquia se laboraron en el 2013 un promedio de 47.9 hrsy en el 2012 48.4
hrs. En un contexto mas aproximado al latinoamericano Chile reporta un promedio
de 42.5 en 2013, 42.7 en 2012. En este mismo periodo Brasil reporta 39.50 hrs.
El calculo de estos datos se hace tomando en cuenta el total de empleados

hombres y mujeres, todas las edades y tipos de empleo.

Grafica 1.Horas trabajadas por semana. Paises de la OCDE periodo 2012
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Grafica 2.Horas trabajadas por semana. Paises de la OCDE periodo 2013
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Sin embargo, México no figura dentro de los mas productivos en éste grupo, pues
siendo uno de los paises que consume mas horas en trabajo, resulta
contradictoria su relaciéon con la productividad, pues el PIB por hora de trabajo es
de solo 19.2 USD a precios corrientes lo que representa una productividad de 29.9
%. Por otro lado, paises como Corea y Turquia con similitud en horas trabajadas
por semana tienen una productividad de 45 %, mientras que, en el caso de Chile
alcanza un 42.5 % existiendo tan solo una diferencia de 15 minutos en el promedio

de horas laboradas entre México y Chile.

Una hipotesis que ha venido cobrando fuerza y de la cual existe vasta produccion
en la literatura econdmica es la que sostiene que el capital humano entendiéndose
este como la educacion, la capacitacion o entrenamiento y la experiencia en el
trabajo tiene relacion con el incremento de la productividad de las empresas. Por

otro lado desde la perspectiva de los modelos de produccion también es posible
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explicar a la productividad de una organizacion, tomando en cuenta tanto el

paradigma tradicional de los modelos productivos como los modelos emergentes.

Gréfica 3. PIB por hora trabajada como% de EE.UU. (EE.UU. = 100)

PIB X HR %USA=100
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Elaboracion propia con datos de OECD.Stat

2.2.3 Productividad Laboral en México.

2.2.3.1 Concepto de Productividad Laboral

En el caso de los sectores que generan bienes, la productividad es la relacion
entre el valor de la cantidad producida y la cantidad de recursos utilizados en el
proceso de produccién. La medicion de la productividad sirve para evaluar la
eficacia con la cual se usan los factores de produccion. En el caso de las
actividades terciarias, la productividad se calcula relacionando el valor de las

ventas o los ingresos obtenidos con los factores de produccion.
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La productividad laboral, denominada también productividad del trabajo, se mide a
través de la relacion entre la produccién obtenida o vendida y la cantidad de
trabajo incorporado en el proceso productivo en un periodo determinado. La
medicion de la productividad laboral puede realizarse en el ambito de un

establecimiento, de una empresa, de una industria, de un sector o de un pais.

2.2.3.2 Indices para el calculo de la productividad laboral
El método mas comun es aquel que relaciona la cantidad de producto obtenido o
vendido con el nimero de horas trabajadas durante un periodo determinado, ya

sea en una unidad productiva, en un sector de actividad econdémica o en un pais.

Si las caracteristicas de la actividad lo exigen, esta medicion puede realizarse

también relacionandola con las cantidades vendidas.

Pl = % O bien Pl = % donde PL es la productividad laboral, P es la
produccién, V son las ventas y HT son las horas trabajadas.

La productividad laboral también puede medirse a través de la relacion entre la
cantidad producida o vendida y el nimero de trabajadores ocupados.

Pl = £ O bien pl=L
NT NT

Donde PL es la productividad laboral, P es la produccién, V son las ventas y NT

son el numero de trabajadores.
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De esta forma se evalla el rendimiento que se obtiene dentro de un periodo
determinado, midiendo el volumen de lo producido entre la magnitud del trabajo
necesario. Si aumenta el promedio de piezas fabricadas o la cantidad de ventas
realizadas por trabajador se entender4d que la unidad de trabajo elevé su

productividad en ese periodo.

El calculo es sencillo cuando hay un producto Gnico en una empresa o0 un sector,
pues la productividad laboral se expresa en unidades del producto por trabajador.
Sin embargo, aunque existe esta situacion, es mas comun encontrar empresas o
sectores que tienen una variedad amplia de productos, y en este caso es
necesaria una unidad que pueda estandarizar las cantidades producidas o
vendidas de los diferentes bienes. La medida puede ser expresada en unidades
monetarias sumando el valor total de la produccion o de las ventas totales y para
evitar la distorsion por la variacion de precios existente entre los diferentes bienes,

estos se deflactan para obtener los valores en términos reales.

Las variaciones de la productividad ocurrida en el tiempo se pueden medir
utilizando diferentes indices, siempre con referencia a un periodo o afio base,
estos indices proporcionan una unidad de medida uniforme para los diferentes

sectores productivos o incluso paises.

Aunque el indice de productividad laboral es una medida en la que el resultado
indica si se estan cubriendo las cuotas de produccién por unidad economica,
existen elementos que por su naturaleza son complicados de medir para poder

obtener la productividad total de los factores.

41



La educacion, la experiencia y las capacidades, entre otros, son elementos
diferenciadores entre las personas que laboran en una organizacion, por tanto el
trabajo no puede considerarse homogéneo, asi que las elasticidades en la
produccioén por unidad de trabajo obedecera al aumento o disminucién del capital
por trabajador, capacitacion recibida, por la eficiencia en los procesos y por las

condiciones del ambiente laboral.

2.3 Ergonomiay CyMAT

El tema central de este trabajo lo constituyen las CyMAT, dentro de las cuales la
ergonomia merece un apartado que destaque todas y cada una de las ventajas y
virtudes que proporciona a la relacion hombre-maquinaria, hombre-herramienta u
hombre-espacio de trabajo. A continuacion enunciaremos algunas definiciones de
distintos autores o instituciones especializadas en el tema y trataremos de resaltar

los aspectos que creamos convenientes para una mayor comprension.

Los primeros acercamientos a la ergonomia tipicamente se refieren al estudio del
cuerpo humano, equipo utilizado y ambiente del sitio de trabajo, actualmente
también incluye la interaccion entre el cuerpo humano, los objetos y el ambiente

de trabajo (Tiraboschi et al, 2002).

La Organizacién Internacional del Trabajo define la ergonomia como la aplicacion
de ciencias biolégicas humanas para lograr la 6ptima y reciproca adaptacion del
hombre y su trabajo, cuyos beneficios se miden en términos de eficiencia humana

y bienestar (Llaneza, 2004).
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La Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia es “el conjunto de
conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y
ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la

persona’.

La ergonomia ocupacional es el arte y la ciencia de disefar el trabajo acorde a
cada individuo para alcanzar el nivel 6ptimo de la productividad, la eficiencia

econdémica y el riesgo minimo de lesion (Manuelle, 2000).

El mismo Manuelle (2000), argumenta que el uso de los principios de la ergonomia
no soélo reduce los riesgos de trabajo, también conducen a mejorar la

productividad, a bajar los costos de operacion y a mejorar la calidad.

Segun Gillette (2001), ergonomia es la ciencia del disefio de ambientes de trabajo
para garantizar la seguridad y eficiencia, ademas sefiala que los nuevos
estandares ergonOmicos intentan prevenir los desdrdenes acumulativos

traumaticos en el trabajador.

Ramirez, Cesar (2005) “La ergonomia, como ciencia, es la disciplina metddica y
racional con miras a adaptar el trabajo al hombre y viceversa, mediante la
interaccidn o comunicacion intrinseca entre el hombre, la maquina, la tarea y el

entorno, que configura el sistema productivo de toda empresa”.

De estas definiciones se rescata que las CyMAT tratan de la constante
conciliacién entre la actividad laboral, los utensilios 0 maquinarias y el ejecutor de
esta, dando como resultado un alza en la productividad al mismo tiempo que en el
confort del trabajador.
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Moéndelo, Pedro (1994) “podemos decir que la ergonomia trata de alcanzar el
mayor equilibrio posible entre las necesidades/posibilidades del usuario y las

prestaciones/requerimientos de los productos y servicios”.

Cerda (2008), la ergonomia ayuda en el desarrollo econémico de los entes
productivos, porque al tener puestos de trabajo seguros y saludables se reducen
los costos por lesiones, bajan las primas de los seguros, disminuye la rotacién de
los trabajadores, decrecen los errores y los dias de trabajo perdidos, descienden
los trastornos musculo esqueléticos derivados del cargo, baja el ausentismo, se
eleva la productividad y la calidad. Cerda respalda sus argumentaciones en
estudios efectuados en Estados Unidos que dieron cuenta de que la ergonomia
del trabajo, disminuye los dias perdidos por lesion en un 65%, los costos por

demanda en un 43% y los trastornos musculo esqueléticos en un 50%.

El Articulo 20. Fraccion V, del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo dice; Para los efectos de este ordenamiento, se entendera
por. ergonomia “Es la adecuacion del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y
herramientas al trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y psiquicas, a
fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de

éste con el menor esfuerzo, asi como evitar la fatiga y el error humano”.
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2.3.1 Dimensiones de la Ergonomia en las CyMAT.

Para la Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE), la ergonomia se define
como una disciplina cientifica en la comprension de las interacciones entre los
operadores y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria,
principios, datos y meétodos para disefiar, para optimizar el bienestar y el

rendimiento del sistema como un todo (AIE, 2013).

Para ampliar el concepto la AIE, propone tres dimensiones que se deben tomar

en cuenta para el logro de un buen disefio de la organizacion de trabajo.

2.3.1.1Dimensiones de la ergonomia

a. Ergonomia fisica, que se ocupa de la anatomia humana y las caracteristicas
biomecénicas, y cdmo estas se relacionan con la actividad fisica. En esta
dimensién, se consideran temas como las posturas pertinentes, la manipulaciéon
de cargas, los movimientos repetitivos, el disefio del lugar de trabajo, asi como la

seguridad y salud en el trabajo.

b. Ergonomia cognitiva, que se relaciona con los procesos mentales, como la
percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, y como estas
afectan las interacciones entre los trabajadores y los demas elementos del
sistema. Los temas relevantes incluyen carga de trabajo mental, toma de

decisiones, ejecucion experta, interaccibn humano-computadora, confiabilidad
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humana, estrés, asi como formacion y su relacion con el disefio del sistema

humano.

c. Ergonomia organizacional, que se refiere a la optimizacion de los sistemas
sociotécnicos, incluyendo estructuras y procesos politicos de la organizacion.
Entre los temas relevantes en esta dimension, estan la comunicacion, la gestion
de recursos de una tripulacion, el disefio del trabajo, el disefio de las horas de
trabajo/turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia de la
comunidad, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de trabajo, las

organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestidén de la calidad.

Gomes, (2014) menciona que aunque ya existen investigaciones al respecto aun
se debe trabajar en el desarrollo, expansion y aplicacion de la ergonomia en
beneficio de las industrias, pero esencialmente dirigida a mejorar las condiciones
de salud y de trabajo; esto muestra como esta disciplina cientifica puede
efectivamente contribuir a mejorar las condiciones de productividad y de trabajo en
las industrias, y también pone de manifiesto la relevancia de abandonar esquemas
de andlisis del pasado centrados en una vision simplificada que busca reducir la
complejidad del trabajo a un inventario de factores desposeidos de analisis

riguroso.

Para Camargo (2013) El estudio de la ergonomia en México y en el mundo es de
vital importancia para la realizacion de un diagnostico del estado que guarda el
conocimiento, el uso y aplicacion, y el aprovechamiento de éste recurso en la

planeacion, disefio y administracion de la produccion, distribucion y consumo de
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bienes de consumo duradero en la sociedad mexicana actual. Tal conocimiento es
relevante para lograr indices de eficiencia tales que favorezcan el desarrollo

econdmico del pais y su autosuficiencia y soberania con respecto a otros paises.

Lopez, Marin y Alcala. (2012) plantean un modelo tedrico en el cual la
competitividad se relaciona con las variables productividad y ergonomia. La
evaluacion del mismo se basa en el siguiente supuesto general: la competitividad
de las plantas maquiladoras se relaciona en forma directa con su productividad
resultante de sus practicas de produccion y calidad, asi mismo, con la ergonomia
valorada por su aplicacién en el disefio de las estaciones de trabajo, los factores

ambientales y la seguridad e higiene de los trabajadores.

Figura 1. Esquema del modelo planteado por Lopez, Marin, Alcala. (2012)
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Como se observa en la figura 1, la competitividad de una planta medida a través
de su eficiencia y rentabilidad es el resultado de la relacidén entre la productividad y
la ergonomia, la primera a través de las précticas de calidad y de produccién, y la
segunda a través del medio ambiente, la antropometria y las practicas de

seguridad e higiene.

En este estudio los autores mencionan en sus conclusiones, que realizaron
complementariamente a un primer analisis de correlacion, un analisis de regresion
encontrando que el 37% de la variacion total de los valores de competitividad se
deben a una relacion polinbmica de tipo cuadratica con los valores de las

condiciones ergonémicas.

Por lo tanto se encuentra que existe relacién entre las condiciones ergonémicas
de los espacios laborales de las plantas donde tomaron su muestra y la
competitividad. Sin embargo también afirman que deben hacerse estudios mas

profundos que complementen los resultados presentados en su estudio.

2.3.2 Antecedentes de las CyMAT en México

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS, a través del reglamento
federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo define ergonomia de la
siguiente manera: Es la adecuacion del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y
herramientas al trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y psiquicas, a
fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de

éste con el menor esfuerzo, asi como evitar la fatiga y el error humano. Y dedica
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el capitulo decimo a lo referente a este concepto, con un solo articulo, el 102, que
dicta lo siguiente, La Secretaria promovera que en las instalaciones, maquinaria,
equipo o herramienta del centro de trabajo, el patron tome en cuenta los aspectos
ergonomicos, a fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo. Como se
puede observar no existe una legislacion que regule lo referente a la ergonomia, la
STPS delega a través del programa de autogestion en seguridad y salud en el

trabajo, la responsabilidad a las empresas.

Es importante mencionar que hasta hace relativamente poco tiempo en México no
existia una institucion que abordara este tema, es hasta 1995 que nace la
sociedad de ergonomistas de México (SEMAC) derivada de la Primera Reunién
Binacional de Ergonomia México-E.U.A. desde ese momento hasta hoy dia, sus
integrantes han hecho aportaciones importantes a la salud laboral en México,
realizando diversos eventos sobre el tema, uno de ellos es la presentacion de un
estudio antropométrico a nivel nacional realizado por el Dr. en Ingenieria Enrique
de la Vega, socio fundador y de la Sociedad de Ergonomistas de México A.C. lo
gue en definitiva ayudara mucho a nuestra investigacion pues de aqui
obtendremos las medidas antropométricas del mexicano y no de los estandares

internacionales.
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2.3.2.1 Condiciones y Medio Ambiente de trabajo (CYMAT)
Se denomina CyMAT a todos los “elementos reales que inciden directa o
indirectamente en la salud de los trabajadores; constituyen un conjunto que obra

en la realidad concreta de la situacion laboral” Capoén (1999)

Se debe despejar el paradigma tradicional que conceptualiza a la fuerza laboral
como un recurso mas del proceso productivo, es esta actividad humana la que
transforma los recursos naturales en bienes y servicios necesarios para la vida
misma. La relacion ser humano — trabajo es compleja requiere en primer lugar de
esfuerzo tanto fisico como mental el cual genera desgaste y fatiga, en segundo
lugar los elementos de trabajo y el medio en que se desarrolla los cuales pueden
disminuir o aumentar lo primero. No se puede afirmar que existan trabajos o
actividades que en su totalidad sean intelectuales o fisicas en todo caso se trata
de una relacion en mayor o menor medida de ambas las proporciones pueden ser
infinitas. Aquel intelectual tendra que utilizar algun dispositivo para materializar lo
imaginado, al igual que el que hace trabajo manual pensara como es que debe

realizarlo.

El Programa Internacional para el mejoramiento de las condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (PIACT) establece entre sus principios basicos los

siguientes:

1.”El mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo constituye el

elemento esencial en la promocién de la justicia social.

2. En la prosecucion de este objetivo es fundamental tener en cuenta que:
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a. el trabajo deberia realizarse en un ambiente seguro y salubre;

b. las condiciones de trabajo deberian ser compatibles con el bienestar y la

dignidad humana de los trabajadores;

c. El trabajo deberia ofrecer al trabajador posibilidades reales de desarrollar su

personalidad y de servir a la sociedad”.

2.3.2.2 No somos todos iguales

Los seres humanos pueden trabajar individualmente o en conjunto dependiendo
de la actividad y los objetivos planteados, la sumatoria de esfuerzos potencializa la
construccion de la realidad. Es comin que se perciba a esta conjuncion de
esfuerzos individuales estructurados y dirigidos a la actividad laboral como un
colectivo de trabajo poniendo etiqguetas como trabajador estandar o trabajador

promedio, sin embargo dada su naturaleza los seres humanos son heterogéneos.

La ingenieria industrial, incluso quienes hacen célculos econémicos pueden echar
mano del concepto de trabajador estandar para disefiar las lineas o procesos de
produccion, la maquinaria o bien para programar la cantidad de produccién, quede
el concepto solo como herramienta para la estadistica. El ser humano en su
morfologia y en su psique tiene profundas diferencias de individuo a individuo, la

talla, la resistencia, la salud fisica y mental son ejemplos claros.

Dicha heterogeneidad es punto de estudio de la ergonomia, dentro de la

perspectiva de las condiciones laborales, el medio ambiente laboral y la seguridad
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e higiene en el trabajo. La percepcién del trabajador hacia los factores de riesgo
suele ser minimizada, incluso tiene una gran capacidad de adaptacién a
actividades que quiza por ignorancia, por necesidad o por presion realiza y que en
algunos casos son altamente peligrosas. Definitivamente el trabajador es el
primero que debiese estar interesado y objetivamente informado sobre los riesgos
y efectos que tiene la actividad laboral en su salud. Por otro lado la empresa debe
poner amplia atencion en las diferencias antropométricas que existen en el
colectivo de trabajo y no confiar completamente en los valores promedio se emiten
en cuanto a la exposicién de riesgos a la salud por ejemplo: la temperatura, el
ruido, la exposicién a gases, materiales toxicos, bandas transportadoras, mesas
de trabajo entre otros. Los estudios y estadisticas son realizados en personas
promedio preferentemente sanas, sin embargo las capacidades de adaptacién o la
resistencia a los riesgos dista mucho entre una persona y otra, lo que sin duda
acarrea consecuencias a la empresa. Es necesario evaluar algunos factores que
ayudan a diferenciar a los miembros de un colectivo de trabajo, como los fisico-
biol6gicos por ejemplo: la talla, la edad, el sexo. Pero también son relevantes los
psicosociales como: el medio geogréfico o el periodo histérico de origen, el medio

econdmico social en donde se desarrollan.
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2.3.2.3 Malas condiciones y medio ambiente de trabajo perjudican la
productividad de las organizaciones

En las economias de mercado, las empresas u organizaciones tienen como
principal objetivo encontrar las estrategias para obtener una alta rentabilidad
prolongandola durante el mayor tiempo posible. La busqueda de la perpetuidad de
altas tasas de beneficios pone en dificultades a los empleadores que deben decidir
sobre las acciones de prevencion que satisfagan y solventen a la totalidad de los
problemas o riesgos que existen en sus empresas, esto no es del todo posible y
no se debe a que al empleador no le importe el desgaste de su fuerza de trabajo,
en la realidad y como sabemos existen restricciones presupuestales sin embargo

muchas de las correcciones o acciones preventivas no tienen costo.

2.3.2.4 La eficiencia del sistema productivo y las CyMAT

El deterioro en el medio ambiente de trabajo y la disminucion en la salud del
colectivo de trabajo perjudican la eficiencia del sistema productivo y pone en
riesgo la participacion en el mercado. Los costos econdmicos derivados de los
riesgos de trabajo, lesiones laborales afectan considerablemente la rentabilidad de
las empresas a estos se suman los costos que no se alcanzan a percibir
directamente como los que se desprenden de la rotacion de personal, el
desperdicio de materias primas, de energias e incluso el paro total del proceso de

produccion a causa de un mal disefio en la organizacion del trabajo y del desgaste
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manual o mental del trabajador generados por la insatisfaccion de sus condiciones
de trabajo y que en su momento pueden causar rechazo al mismo. Las
consecuencias de las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo
disminuyen la productividad laboral y por consecuencia tiene repercusiones
negativas en la rentabilidad empresarial, poniendo en riesgo su posicién en el

mercado.

2.3.2.5 CyMAT y Rentabilidad

Hernandez y Alvarez (2008), para muchas empresas y administraciones, solo se
justifica una inversion en ergonomia (CyMAT) si existe una clara ventaja
econdémica. Por consiguiente, al desarrollar una propuesta ergonémica para las
empresas, es extremadamente importante identificar claramente el coste y el

beneficio econdmico que se puede esperar y describir cdmo seran valorados.

La complejidad que representa calcular y argumentar los beneficios que se
asocian a una intervencion de redisefio ergonémico en una empresa, ha
dificultado que los empresarios inviertan en este tipo de proyectos, sin embargo
poco a poco esto ha ido cambiando pues en tiempos recientes se han hecho
estudios cientificos que lo demuestran, por otro lado de manera empirica
empresas que han adoptado este tipo de practicas han sefialado entre los
beneficios, aumento en la productividad, reduccion de errores, reduccion de la
incidencia en accidentes de trabajo, reduccién en los tiempos de capacitacion,

reduccion en los costos de mantenimiento de los equipos y en el manejo de
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materiales. Ademas de una cuestion que en los Ultimos tiempos ha tomado
relevancia en el sistema empresarial mundial, el posicionamiento de la imagen

corporativa como socialmente responsable.

Hernandez y Alvarez, en su articulo expresan que los principales beneficios de
llevar a cabo un proyecto correcto de intervencion se pueden clasificar en tres

categorias:

A) Beneficios econdmicos relacionados con el personal.

B) Beneficios econdmicos relacionados con los equipos y materiales.
C) Beneficios econdmicos relacionados con el aumento de las ventas.

La competencia en los mercados mundiales provoca que las empresas estén en
la busqueda constante de practicas que los acerquen a una productividad éptima.
Normalmente se busca incrementar la produccién por trabajador, en ocasiones,
sobrecargando sus capacidades fisicas y mentales. Para lograr la productividad
deseada sin minar la salud de los trabajadores es necesario realizar una

intervencién de redisefio ergondmico.

Hernandez y Alvarez. (2008) en su articulo. La rentabilidad de la ergonomia
propone una serie de indices que demuestran los beneficios de incorporar un

programa de ergonomia en las empresas.
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2.3.2.5.1 indices para medir la rentabilidad de la ergonomia

Cambios permanentes en la productividad:
Sy = WhXAeffXT‘ru

En donde s, = Ahorros $/unidad de produccién. W, = Tasa de salario por hora,
$/hr.  A.rs= Mejora en el tiempo de produccion (porcentaje de reduccion del
tiempo a partir del tiempo en referencia). T,,, = Tiempo de referencia/unidad de

produccién.

En este caso es posible determinar el aumento de la productividad medido a
través de la reduccion de tiempo en el ciclo de trabajo por medio de una
intervencién ergondmica, ademas de reducir los riesgos de errores y accidentes
laborales. Con este resultado también se puede calcular el retorno de la inversion

efectuada para el redisefio.
Pérdida de produccion debido a la falta de destreza o habilidad:
PP = W, X(1 — eff)XT,

En donde PP = Produccion perdida debido al efecto de la curva de aprendizaje.
W,= Ratio del salario diario, incluido los beneficios: $/dia. eff = Rendimiento del
empleado nuevo, respecto al personal antiguo, con experiencia, experimentado,

ya entrenado. T,; = Periodo de aprendizaje: dias.

Reemplazar personal genera costos para las empresas. Los motivos por los que
los trabajadores se ausentan son variados: accidentes laborales, enfermedad, o

simplemente faltas injustificadas. La falta de habilidad del personal suplente
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reduce la productividad que generalmente se tiene con el personal base, debido a
que la curva de aprendizaje se hace bastante amplia. Tener un disefio ergonémico
en el espacio de trabajo permite que se reduzcan los requisitos de habilidad de
un suplente reduciendo el tiempo de aprendizaje y reestableciendo la produccion

estandar del puesto.
Horas extras para compensar la pérdida de produccion:
Che = WenXTh

En donde C,; = Coste de horas extras. W,, = $/hora extra. T, = NUmero de horas

extras.

Cuando no se logran los objetivos de producciéon en los horarios laborales
establecidos, se recurre al pago de horas extras, pero esta situacion puede estar
ocurriendo por una dificultad en las CyMAT que impide la eficiencia en la relacion
hombre—maquina, al ser detectada y resuelta esta situacion se reduce el pago de

horas extra reflejando ahorro para la empresa.

Los indices anteriores sirven para poder cuantificar dos situaciones. En la primera,
los costos derogados por no tener un buen disefio ergonémico en la empresa. Y
en la segunda el retorno de la inversién al realizar una intervencién de redisefio

ergonoémico.

Hernandez y Alvarez concluyen en su articulo, sefialando que los temas
planteados, los casos incluidos y las férmulas presentadas en este articulo ilustran

el alcance de la ergonomia en este sentido y demuestran que existen ventajas
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econdémicas cuando se usan los principios y criterios ergondmicos, especialmente
en el redisefio de los equipos, tareas, puestos de trabajo, organizacién del trabajo

y en especial, en la incorporacion de estos principios en las fases de disefio.

2.4 Responsabilidad social

La propiedad de los medios de produccién conlleva de manera implicita la
responsabilidad sobre la busqueda del crecimiento econémico y el desarrollo
social de un pais, tratando de encontrar los 6ptimos en cuanto a los niveles de
remuneracion, el pleno empleo y las condiciones de trabajo. Es evidente que la

crisis y la desestabilidad de los mercados dificultan esta tarea.

2.4.1 Definicién de Responsabilidad Social Empresarial

La RSE es un término amplio, el cual, de manera genérica conjunta el universo de
intervenciones econdmicas, ambientales y sociales que realizan las empresas en
pro del bienestar social. Los impactos de estas intervenciones asi como los
alcances y limitaciones que puedan tener, son el nucleo de una visién integradora
gue incluye como actores principales los que pertenecen al sector empresarial, al

gubernamental y a la sociedad civil.

Para el Centro Mexicano para la Filantropia Cemefi, (s,f). Responsabilidad Social
Empresarial, es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,

considerando las expectativas econOmicas, sociales y ambientales de todos sus
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participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y

el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

La norma Mexicana NMX-SAST-26000-IMNC-2011 define a la Responsabilidad
Social como la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de
un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas; y que cumpla con la legislacién aplicable
y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento y esté

integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

La norma ISO 26000 la define de la siguiente manera “responsabilidad de una
organizaciéon ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de las partes
interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la organizacion y se

lleve a la practica en sus relaciones”

Aunque la RSE, es un concepto que se sigue explorando en sus alcances, por
ejemplo, Rochlin (2005) escribe sobre que es comun que se confunda la RSE con
actos de buena voluntad como construir escuelas en los lugares donde operan sus

empresas 0 incluso con filantropia, como donar a fundaciones culturales o
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artisticas. Ciertamente el debate es amplio, incluso es dificil que autores u
organizaciones emitan una definicion total o completa sobre RS en todo caso la

dindmica social se encarga de irla alimentando.

Sin embrago, se pueden encontrar elementos comunes como los que menciona

Vargas, M. (2009) como son:

a) cumplimiento con la normativa legal como fundamento de la RS;

b) el papel relevante para la contribucién del mejoramiento de la calidad de vida

de las personas y del ambiente;

c) la naturaleza voluntaria de las acciones empresariales;

d) la definicion de valores éticos y transparencia;

e) demanda social: los publicos interesados y la sociedad cada dia mas

demandantes del comportamiento ético y legal;

f) una sdlida reputaciéon como elemento esencial para garantizar la confianza;

g) la verificacion a través de la evaluacion y elaboracion de sus reportes desde la

triple rendicion de cuentas ambiental, financiera y social,

h) la politica publica para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social.

Es evidente que la RSE, esta lejana de ser solo un concepto filantropico, en todo
caso abarca la totalidad de la estructura operacional de la empresa, no solo en la
imagen que pretende representar sino en las practicas continuas que realice.

También queda claro que no es el esfuerzo individual el que lleve a buen término
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un proyecto de RS, se necesita el involucramiento de los integrantes de la cadena
de valor de la empresa. Los resultados de estas practicas potencialmente tendran
impacto compartido segun la economia politica, con los mercados, los estados y la

sociedad percibida como un ente total.

2.5 Trabajo Decente

El concepto de Trabajo Decente fue formulado por los mandantes de la OIT —
gobiernos y organizaciones de empleadores y trabajadores — como una manera de
identificar las prioridades de la Organizacion. Se basa en el reconocimiento de que
el trabajo es fuente de dignidad personal, estabilidad familiar, paz en la
comunidad, democracias que actlan en beneficio de todos, y crecimiento
econémico, que aumenta las oportunidades de trabajo productivo y el desarrollo

de las empresas.

En una economia emergente como lo es México, es indispensable investigar y
analizar las formas en que se pueda optimizar la productividad laboral, pero sin
dejar de lado las garantias y derechos laborales de cada individuo. Recientemente
en México se han hecho esfuerzos por demostrar que mejores practicas laborales,
mejores condiciones de trabajo y un buen clima organizacional entre otros,

incrementan el desempefio y por tanto la productividad en las empresas.
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2.5.1 El trabajo decente en México.

Galhardi, R., & Ruiz Durén, C. (2013). Desglosa el concepto de trabajo decente
emitido por la OIT, en cuatro ejes principales: acceso al empleo, seguridad en el
empleo, derechos laborales y dialogo social. Este concepto ha permitido valorar el
avance o bien retroceso que se ha tenido alrededor de estos cuatro ejes a través

del tiempo, tomando como base algunas entidades federativas.

En el documento se retoma lo establecido en el 2011 por la STPS, la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Universidad Nacional Autbnoma de México. Estas
tres instituciones conformaron una mesa de trabajo en donde se establece la
elaboracion de indicadores de trabajo decente a nivel regional a partir de otros
trabajos que ya se habian realizado en otras regiones del mundo por la

Organizacion Mundial del Trabajo.

2.5.1.1 Dimensiones del Trabajo Decente

De acuerdo con la OIT el eje de acceso al empleo valora la estructura del mercado
laboral en formal e informal, por nivel de ingresos de la poblacion ocupada, por
tiempo trabajado y aquellos que abiertamente buscan empleo. En cuanto al
segundo eje, Seguridad en el trabajo, el andlisis se centra en las condiciones
laborales en los centros de trabajo por un lado vy, por el otro, la seguridad social.
Con el eje Derechos laborales se pone de manifiesto el cumplimiento de la ley
federal del trabajo en términos de equidad de género, eliminacion del trabajo

infantil y formalizacion del trabajo. Respecto al eje Dialogo social, muestra el

62



producto y proceso de las relaciones laborales, o sea, el contrato/convenio
colectivo y el proceso de negociacion obrero patronal y su producto que se inicia
con el emplazamiento a huelga, con lo que se pasa a un proceso de conciliacion vy,

en caso de que no se llegue a ningun acuerdo, llega al estallamiento de huelga.

Dentro de las conclusiones generales del trabajo, los autores mencionan que hay
avances en las mejoras de las condiciones en los centros de trabajo pues se han
puesto en practica en algunos estados, el modelo de “Certificacién de empresas
con responsabilidad sociolaboral”. Ademas de jornadas de seguridad y salud
laboral, junto al fortalecimiento institucional dado que existe presencia de la

secretaria del trabajo en todos los estados que incluye el estudio de caso.

En este contexto, invertir y difundir programas como el PASST de la STPS que
promueven las virtudes de las CyMAT es clave para un pais si este quiere un
desarrollo econémico en el mediano y largo plazo. Ampliar las habilidades vy
capacidades de los colaboradores permite una mayor resiliencia y adaptabilidad a
los constantes cambios tanto tecnolégicos como sociales. Al aumentar su
capacitacién tanto formal como experiencial se provoca una mejor insercion al

proceso productivo y la obtencién de una mejor remuneracion.

En México como en otros paises se puede observar la creciente demanda de
personal altamente cualificado ya sea para mandos directivos, operativos o
proveedores de servicios, y esta cualificacion se obtiene directamente de dos
formas aunque existen otras. La primera es la educacion formal y la segunda es la

experiencia laboral o entrenamiento, ambas son factores que elevan la
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productividad. En el caso de la experiencia laboral, las CyMAT provocan que el
trabajador asimile con mayor fluidez y facilidad nuevos conocimientos recibidos
por la experiencia en el desarrollo de su actividad laboral, estos nuevos
conocimientos obtenidos de manera informal son una via para acumular capital
humano. Urciaga (2008), sefiala que la experiencia internacional ha demostrado
que la acumulacién de capital humano, el reciclaje y la actualizacion de
conocimientos influyen directamente en el crecimiento de la economia, y que los
efectos de la inversién en investigacion y desarrollo son duraderos en casi todas

las variables econémicas.

2.6 La Antropometria del Mexicano

Las CyMAT se enfocan en proveer caracteristicas fisicas y ambientales para hacer
el trabajo lo mas eficiente, seguro y confortable como sea posible. Los sistemas de
trabajo disefiados ergonémicamente logran un equilibrio entre las caracteristicas

del trabajador y las de la tarea asignada.

Este equilibrio puede incentivar a elevar la productividad del trabajador ademas de

ofrecer seguridad, bienestar y satisfaccion en el trabajo tanto fisico como mental.

Los efectos positivos obtenidos al aplicar principios ergondémicos al disefiar
espacios de trabajo, procesos, maquinaria y herramientas asi como medio
ambiente, han quedado asentados en diversos estudios cientificos. A pesar de
esto no se ha logrado la aceptacion de estas aplicaciones en las industrias

especificamente en las de economias en desarrollo. Por lo general solo se hacen
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pequefas mejoras en la maquinaria y o en las herramientas de trabajo pero nunca

se hace un redisefio en las CyMAT de manera integral.

Espacios de trabajo que no estan disefiados ergonémicamente pueden causar
estrés fisico y o emocional, o que representa un decremento en la calidad del
trabajo y en la productividad. Para prevenir lesiones o enfermedades laborales, el
espacio de trabajo debe contar con una distribucion que facilite el desplazamiento
entre las diferentes estaciones del area, asi como distancias cortas y alturas
adecuadas entre la persona y los instrumentos 0 maquinas que maniobra. Esto
permite al trabajador disminuir el gasto de energia empleado para las operaciones

de su actividad laboral y por tanto la fatiga.

2.6.1 Antropometria

Antes de realizar cualquier modificacién en las CyMAT dentro de las empresas es
necesario revisar el concepto de antropometria y en especifico la del mexicano, ya
que regularmente las innovaciones tecnolégicas permean de economias
desarrolladas hacia las emergentes por tanto la maquinaria, herramientas y
equipos de trabajo estan disefiados para los estandares antropométricos del pais
de origen, dificultando maniobrar y obtener el maximo beneficio por parte del
trabajador de destino. Segun Aparicio M, Estrada LA, Fernandez C, Hernandez
RM (2004), la antropometria se ocupa de la medicion de las variaciones en las
dimensiones fisicas y la composicion del cuerpo humano a diferentes edades y en

distintos grados de nutricion. Las mediciones antropométricas mas comunes
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tienen por objeto determinar la masa corporal expresada por el peso, las
dimensiones lineales como estatura, la composicion corporal y las reservas de
tejido adiposo y muscular, estimado por los principales tejidos blandos

superficiales: la masa grasa y la masa magra.

La importancia de contar con datos antropométricos de la poblacion mexicana
radica en que con esta informacion es posible hacer disefios industriales, que
permitan el confort en los centros o estaciones de trabajo como: lineas de
ensamble, cabinas, médulos 0 mesas de trabajo. También es posible disefnar
magquinaria pesada o herramientas con las dimensiones antropomeétricas justas

para evitar dafios o lesiones en los operarios.

Es de mencionarse que muchos de los equipos, herramientas, maquinarias y
hasta muebles de oficina de las empresas que se instalan en México, son
importados desde su lugar de origen, que pueden ser paises de América del
Norte, Europa o0 Asia por mencionar algunos. Estos equipamientos tienen las
dimensiones y caracteristicas ergondmicamente adaptables a la antropometria de

su poblacién para obtener el mejor provecho a la relacion hombre - maquina.

Es improbable pensar que la relacion de eficiencia hombre—maquina llegue a sus
maximos cuando existen diferencias entre las medidas antropométricas de la

poblacién para quien fue disefiada y las de la poblacion que finalmente la utilizara.

Es comun que el ser humano tenga que adaptarse a la maquina, sin embargo esto

provoca sobreesfuerzo, estiramientos o torsiones en partes del cuerpo que de
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hacerlo repetidamente derivara en el mejor de los casos en fatiga o en situaciones

mas severas en una lesion.

Figura 2. Medidas antropométricas México, hombre de pie.
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Elaboracion Enrique de la Vega

El Dr. en Ingenieria Enrique de la Vega, socio fundador de la Sociedad de
Ergonomistas de México A.C. presenta un estudio antropométrico del mexicano,
en la figura 2 se observan los resultados para el género masculino y en la figura 3

para el femenino.
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Figura 3. Medidas antropométricas México, Mujer. Sentada.
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Elaboracion Enrique de la Vega

Queda asentada la importancia de conocer las medidas antropométricas de la
poblacion, pues es esta quien tendrd la interaccion con los equipamientos y
caracteristicas de su espacio laboral. El sistema formado por el trabajador, los
medios de produccién y el ambiente laboral comprendiéndose en este ultimo: el
medio, las herramientas, los materiales, las normas y la organizacién de trabajo.
Su propésito es disefiar los sistemas de trabajo teniendo en cuenta las
capacidades y limitaciones del trabajador, asi como la tecnologia, equipos y
procesos buscando que pueda realizar su trabajo de manera facil y comoda, para
de este modo lograr mejores niveles de productividad. Las capacidades y

limitaciones de un trabajador estan asentadas en la naturaleza humana. Los
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disefios del lugar de trabajo deben apegarse a los datos biomecanicos y
antropométricos para calcular la fuerza con la que se maniobran los equipos asi
como las medidas que disminuyan las limitaciones y por el contrario agilicen los
siclos de trabajo. Se considera al hombre como el centro principal de atencion,
buscando que el proceso productivo se realice con la mayor seguridad,
preservando en el trabajador su integridad fisica y psiquica y que el trabajo se
realice con el menor esfuerzo necesario, dandose por afiadidura la eficiencia y el

incremento de la productividad. Sanchez (1993)

2.6.2 Aplicacion de la antropometria en las CyMAT

En todos los actos en los que participe el ser humano es aplicable la
antropometria, ciencia que se ha enfocado en el trabajo, encontrando mejores
formas de producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
sociedad. Se aplica tanto a los medios de produccion como a los métodos de
trabajo, siempre en pro de aumentar la eficiencia y productividad reduciendo el

consumo de esfuerzo humano.

Las CyMAT abarcan &reas como las condiciones atmosféricas, la psicologia del
trabajo y ambiente laboral, seguridad e higiene, entre otras, pero se ha
concentrado o al menos existe mayor desarrollo y aplicacion en campos como la
economia de movimientos, la fisiologia de trabajo, el disefio industrial del espacio
de trabajo, el disefio de equipos y herramientas, asi como el manejo de

materiales.
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2.7 Marco Legal del Trabajo en México

2.7.1 Trabajador, trabajo y patron segun la ley federal del trabajo.

Todo lo concerniente a quien es el trabajador y quien es el patrén estan
claramente definidos por la Ley Federal del Trabajo (LFT, 2012) en su articulo 8°
define que el trabajador “es la persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un
trabajo personal subordinado”. Obviamente esta definicion es muy escueta, sin
embargo es muy clara puesto que deja de manera concisa lo que es la figura del
trabajador, ya que cualquier individuo que rente a cambio de un salario o sueldo
su fuerza fisica o cognitiva a otra persona u alguna organizacion se le considera el

trabajador.

El mismo articulo define el concepto de trabajo indicando que “Para los efectos de
esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o
material, independientemente del grado de preparacion técnica requerido por cada
profesidn u oficio”. Entonces tenemos que trabajo es toda actividad efectuada por

el ser humano, que transforme o modifique su entorno.

En términos complementarios a la actividad realizada por el trabajador en forma
subordinada a cambio de un salario o un sueldo esta la figura del patrén a quien la
LFT en su Articulo 10mo lo define como “Patrén es la persona fisica o moral que
utiliza los servicios de uno o varios trabajadores”. Entonces aquel que mediante el
intercambio de un salario o pago reciba el servicio de otro se denominara patron,
ya sea una persona fisica o moral. Se puede definir también como la persona

fisica o moral que busca a través del trabajo y en combinacion con los demas
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factores, producir bienes y servicios de manera eficiente, reduciendo los costos
para obtener ganancias o utilidades de tal suerte que compense la inversion

realizada y los riesgos inherentes a la misma.

Los tres primero articulos de la Ley federal del trabajo LFT, vigente para México

plantean lo siguiente.

Articulo 1lo.- La presente Ley es de observancia general en toda la Republica y
rige las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la
Constitucion. El articulo 2o0.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el
equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia social, asi como propiciar

el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condiciébn migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se
tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe
capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios
compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de seguridad e higiene para

prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacion, autonomia, el

derecho de huelga y de contratacion colectiva.
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Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente al

patrén.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacion contra las
mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce 0 ejercicio de sus
derechos humanos y las libertades fundamentales en el &mbito laboral. Supone el
acceso a las mismas oportunidades, considerando las diferencias biologicas,

sociales y culturales de mujeres y hombres.

Articulo 3o.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de

comercio.

No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacién entre los
trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad

humana.

No se consideraran discriminatorias las distinciones, exclusiones o preferencias
gue se sustenten en las calificaciones particulares que exija una labor

determinada.

Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la
formacion para y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la
productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los

beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones.
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2.7.2 Obligaciones de los patrones

TITULO CUARTO

Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones

CAPITULO |

Obligaciones de los patrones

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o

establecimientos;

Il.- Pagar a los trabajadores los salarios e indemnizaciones, de conformidad con

las normas vigentes en la empresa o establecimiento;

XV.- Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los

términos del Capitulo IlI

Bis de este Titulo.

XVI. Instalar y operar las fébricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en
que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Asimismo, deberan adoptar las medidas preventivas y correctivas que

determine la autoridad laboral;
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XVI Bis. Contar, en los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, con
instalaciones adecuadas para el acceso y desarrollo de actividades de las

personas con discapacidad;

XVII. Cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como disponer en todo tiempo
de los medicamentos y materiales de curacion indispensables para prestar

oportuna y eficazmente los primeros auxilios;

XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamentos y las normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como el texto
integro del o los contratos colectivos de trabajo que rijan en la empresa; asimismo,
se debera difundir a los trabajadores la informacion sobre los riesgos y peligros a

los que estan expuestos;

Es importante rescatar y resaltar algunos conceptos que a pesar de estar
implicitos desde la ley federal del trabajo LFT, no siempre se cumplen en su

totalidad en ocasiones por desconocimiento o0 por omision.

En el articulo dos de la LFT, menciona que se procurara el equilibrio entre los
factores de la produccion y la justicia social, que el trabajo debe ser digno y
decente, ademas que se deben establecer las condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene. Lo anterior aunado a la certificacion de las competencias laborales puede

favorecer la productividad.
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Por otro lado el articulo 132 de la LFT, habla de las obligaciones de los patrones,
especificamente en el parrafo XVI, indica que las instalaciones de los distintos
lugares de trabajo tienen que tener las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo conforme a las normas oficiales mexicanas con el fin de

prevenir accidentes y enfermedades derivados de los ciclos laborales.

Ambos articulos de la LFT, ponen en un contexto legal argumentos basicos de los

gue se habla en esta investigacion.

2.8 Conflictos Laborales y su relacion con las CyMAT

Cuando los conflictos laborales ocurren lo primero que se manifiesta como
detonante de ello es la desavenencia en cuanto al pago del sueldo o salario segun
sea el caso. Sin embargo, invariablemente en todos los casos existe un trasfondo
gue sale a evidenciar las carentes condiciones en las que el trabajador se ve
obligado a laborar. Los bajos pagos a cambio del esfuerzo fisico o mental es lo
evidente dado que esta remuneracién es la que debe dotar al trabajador y a su
familia de los satisfactores necesarios para la vida, como los son alimentacion,
habitacién, vestuario, transporte, prevision, cultura y recreaciones honestas, los
cuales no son cubiertos en la mayoria de los casos y es a partir de aqui que
comienza el conflicto primero interno y que después externara al patréon. Sin
embargo hasta este momento el trabajador piensa exclusivamente en los
satisfactores que puede obtener o no a cambio de su remuneracion y no en las

condiciones en las que presta sus servicios.
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El tema de los conflictos laborales obtiene su relevancia econémica en el sentido
de que cualquier discrepancia entre el capital y el trabajo en su caracter es

opuesto a los intereses de quienes intervienen en el proceso productivo.

Santos (1991), define a los conflictos laborales como las diferencias que pueden
suscitarse entre trabajadores y patrones, solo entre aquellos o solo entre estos,
como consecuencia o con motivo del nacimiento, modificacion o cumplimiento de

las relaciones individuales o colectivas de trabajo.

Por su parte Cueva (1984), dice que los conflictos de trabajo pertenecen a la
esencia de la relacién entre trabajadores y patrones, a la naturaleza de las

relaciones de una sociedad segmentada en clases sociales.

2.8.1 Clasificacion de los conflictos laborales
a) Entre trabajadores de una misma empresa; se presentan en torno a
cuestiones de preferencia, antigiedad y ascensos.
b) Entre sindicatos; son conflictos de naturaleza colectiva, que giran en
relacion a la titularidad de derechos y acciones sindicales.
c) Entre trabajadores y sindicatos; se refiere a controversias entre un sindicato
y sus agremiados por motivos originados en la indebida aplicacion de las

clausulas de ingreso o separacion, o de los estatutos. México
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Gréafica 4. Conflictos laborales 1983-2013
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Elaboracion propia con datos de la STPS.

En la gréfica 4 se puede observar el total de huelgas que se han suscitado en
México en el periodo 1993 a 2013, es evidente la tendencia a la baja lo cual se
puede explicar por el fortalecimiento de las leyes y las instituciones que tienen
injerencia en materia laboral, pero también por el cambio de ideologia que estan
teniendo los empresarios por las mejoras a las condiciones de trabajo. Uno de
estos esfuerzos es sin duda el que la STPS realiza con la inserciéon de las

empresas al PASST.

En esta idea, Davalos (1991) expresa que en sociedades industrializadas la idea
de empresa como una comunidad en la que confluyen los esfuerzos y los
intereses de trabajadores y patrones, estd cobrando mucha importancia....
Menciona también que en paises Iberoamericanos esta idea apenas se asoma
con tibieza pero que tarde o temprano se habra de transitar a una concepcion de

empresa de caracter comunitario estrechamente ligado a la elevacion de la
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productividad que tanta relevancia adquiere en esta época en la economia de

mercado.

2.8.2 Resolucion de conflictos laborales

La ley federal del trabajo (LFT) menciona en el Articulo 604. Corresponden a la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, en el ambito de su competencia, el
conocimiento y la resolucion de los conflictos de trabajo que se susciten entre
trabajadores y patrones, solo entre aquéllos o sélo entre éstos, derivados de las
relaciones de trabajo o de hechos relacionados con ellas.

Articulo 621. Las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje funcionaran en cada
una de las Entidades Federativas. Les corresponde el conocimiento y resolucion
de los conflictos de trabajo que no sean de la competencia de la Junta Federal de

Conciliacién y Arbitraje.
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Mapa 1. Huelgas por entidad Federativa 1985.
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Mapa 2. Huelgas por entidad Federativa 2012.
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En los mapas 1 y 2 se observa la disminuciéon de conflictos de huelga en las

entidades federativas a través de los anos.

Nilsson (2000) Medidas empiricas sugieren que la aplicacion de la legislacion
vigente ha promovido la aparicién de los lugares de trabajo mas seguros. Como un
ejemplo, California vio una caida de 17 por ciento en el incidencia de accidentes
de trabajo y enfermedades no fatales en la industria privada durante 1994-1997.
Esto no significa, sin embargo, que no hay lugares de trabajo inseguros o que en
particular no existen problemas de salud y seguridad. Muchos trabajadores se
lesionan 0 mueren cada afio a causa de violaciones flagrantes de las leyes de
salud y seguridad por parte de unas pocas empresas. Lesiones por movimientos
repetitivos y lesiones en la espalda contindan afectando a miles de trabajadores

de California cada afo.
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CAPITULO Il

Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

3. PASST

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria
dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion
y el control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y

condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su

capacidad de trabajo.

La parte central de este trabajo consiste en demostrar la relacién positiva que
existe entre la ergonomia como principal componente de la seguridad y la salud en
el trabajo y como impacta en las empresas en los siguientes topicos: accidentes
de trabajo, pago de primas de riesgo por parte del IMSS y normatividades

aplicables.

La reduccion de los indices de accidentes de trabajo en las empresas significa, en
primer lugar, que los trabajadores tienen la certeza de que realizan actividades
seguras, y por razones obvias, para las empresas significa que no hay dias

laborables perdidos, paros técnicos, sustitucion de personal y horas laboradas
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fuera de turno por los retrasos en la produccién, lo cual genera ahorros financieros

muy significativos.

3.1 El Programa
El PASST constituye una accién promocional de la STPS para favorecer la
autogestion de los centros de trabajo en materia de seguridad y salud en el trabajo

realizado por el personal de las empresas en México.

Tiene como objetivo promover que las empresas instauren y operen en forma
totalmente voluntaria Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con base en estandares nacionales e internacionales, y con sustento en
la reglamentacion vigente en la materia, a fin de favorecer el funcionamiento de
centros laborales seguros e higiénicos, buscando también que las empresas

comprometidas incrementen su productividad.

Por otra parte, tiene establecidos como objetivos especificos, a) Promover
esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad en seguridad y salud en
el trabajo por parte de los centros de trabajo, con la corresponsabilidad de
empleadores y trabajadores; b) Impulsar la mejora continua en la prevencién de
los accidentes y enfermedades de trabajo, mediante la autogestion en el
cumplimiento de la normatividad; c) Disminuir los accidentes y enfermedades de
trabajo, y d) Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores con sus representados en la promocién del Programa de Autogestion

en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Ademas del objetivo general y de los especificos, el PASST tiene establecidos

lineamientos especificos para su operacion.

3.1.1 Lineamientos del PASST

En el marco de la Politica Publica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012,
en el afio 2008 se lleva a cabo una revision de los Lineamientos Generales de
Operacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como de las tres guias basicas que orientaran y evaluardn su puesta en

funcionamiento.

Estas son:

e Guia de Asesoria para la Instauracién de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo;
e Guia para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, y
e Guia para la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad
y Salud en el Trabajo.
La Guia de Asesoria para la Instauracién de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como proposito proveer a los centros
laborales de un esquema con los elementos esenciales para la puesta en

operacion de estos sistemas y el seguimiento de los avances en su aplicacion.

Por su parte, la Guia para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo aporta los criterios de
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aceptacion y de evaluacién para valorar el funcionamiento de dichos sistemas, asi
como las acciones preventivas y correctivas por instrumentar en los centros de

trabajo.

Finalmente, la Guia para la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en
Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta que permite realizar una
revisibn exhaustiva sobre la observancia de las diversas disposiciones en la
materia que le son aplicables al centro de trabajo, con las consiguientes medidas

preventivas y correctivas por ejecutar.

3.1.2 Acreditacion

En 2002 se emitieron los lineamientos generales para el “Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo” con el objetivo de propiciar y
fortalecer el manejo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
participacion activa de todos los trabajadores de los centros de trabajo, ademas de

incluir para su atencion, los sefialamientos antes citados.

Bajo estos lineamientos fue creado el reconocimiento “Empresa Segura” por la
propia STPS en tres niveles para ser otorgados a aquellos centros de trabajo que
se apegaron y cumplieron con el programa. El reconocimiento al primer nivel se
otorga “Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo”;
al segundo nivel “Por las acciones de mejora continua en la seguridad y salud en
el trabajo”; y al tercer nivel “Por sus logros en la administracion de la seguridad y

salud en el trabajo”.
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El reconocimiento al tercer nivel se otorga por un periodo de tres afios con la
posibilidad de su revalidacién que se confiere cada cinco afios a aquellos centros
de trabajo que comprueben la operacion y el mantenimiento permanente del
Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas que
muestren evidencias de la sistematizacion del cumplimiento de la normatividad en
la materia, presenten resultados favorables en la prevencion de accidentes de
trabajo y sus consecuencias, y demuestren la elaboraciéon y el cumplimiento de

sus programas de seguridad y salud en el trabajo.

3.1.3 Estructura de los reportes casos de éxito.
A continuacion se muestra uno de los reportes publicado en el Volumen numero
XXX como “caso de éxito” que edito la STPS en 200X. Esta es la forma como

esta redactado y estructurado:

Nombre de la Empresa
Descripcién de la Empresa
Situacioén Inicial
Caracteristicas del SASST

PwpNpPR

1. La primera parte contiene la razon social, el nombre comercial o marca y el
logotipo de la empresa.

2. En la descripcion de la empresa vienen datos como: origen del capital,
domicilio, nimero de trabajadores, giro o principal actividad, entre otros.

3. En la parte de situacion inicial de la empresa se encuentran datos como:

diagnostico inicial, datos de la evaluacion inicial como son: numero de
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accidentes registrados, porcentaje de normatividades cumplidas y los
riesgos asociados al proceso principal de la empresa.

4. Caracteristicas del SASST, en esta parte del reporte se encuentran los
datos después de ya haber instalado y evaluado el sistema de seguridad y
salud laboral, algunos de los datos son: numero de accidentes registrados,
porcentaje de normatividades cumplidas y los beneficios obtenidos como
son aumento de productividad, disminucion de cuota de riesgo ante el IMSS
y posicionamiento como empresa responsable.

La informacion de cada caso se presenta en forma cualitativa, el formato esta
totalmente en prosa y de manera descriptiva por lo que fue necesario analizar
detenidamente caso por caso para identificar e integrar los datos mas relevantes
para la conformacion de la base de datos que posibilitara la realizacion de un

analisis cuantitativo.
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3.1.3.1 Descripcion del caso ACS International, S. de R.L. de C.V.

ACS

INDUSTRIES, INC.

1. Descripcion de la empresa
ACS Internacional, S. de R.L. de C.V. -Planta |-, es una empresa con capital de
los Estados Unidos de América, que inicio operaciones el 3 de octubre de 1986.
La planta estd ubicada en Avenida Ruiz Cortines No. 1875 Poniente, Col. Estrella,
Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64400. Cuenta con una plantilla de un mil 800
empleados. Es una empresa dedicada a la fabricacién de conductores
eléctricos a partir de alambre de cobre, aluminio, acero inoxidable y acero al

carbon, los cuales se comercializan en México y Estados Unidos de América.

2. Situacion inicial

En el afio 2003, antes de incorporarse al Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, PASST, la empresa solo contaba con practicas internas sobre
seguridad e higiene, sin la instauracibn de un Sistema de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitiera cumplir con los estandares
requeridos por sus clientes. Al aplicar las guias del Programa y elaborar el
diagnéstico inicial del centro de trabajo, se observé la falta de involucramiento de
los responsables de cada uno de los departamentos, y se identificaron las
disposiciones normativas que deberian aplicarse en las diferentes areas del centro
de trabajo.
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En la primera evaluacion, el centro de trabajo registro cuatro accidentes laborales
con 35 dias de incapacidad temporal, y se obtuvieron calificaciones de 84 por
ciento en la instauraciéon del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, SASST, y de 92 por ciento, en el cumplimiento de la normatividad en
la materia. Las &areas de oportunidad donde intervino la empresa fueron el
fortalecimiento de la capacitacion sobre las medidas preventivas para garantizar la
integridad fisica de los trabajadores, asi como la planeacién y designacion de los

responsables para el seguimiento y cumplimiento de las acciones preventivas.

Los riesgos asociados al proceso principal de la empresa eran atrapamientos de
extremidades del trabajador por partes méviles de la maquinaria o la manipulacién
manual de objetos; golpes durante el manejo de herramientas y materiales;
caidas al mismo o diferente nivel; descargas eléctricas por maquinaria y equipo
eléctrico no conectado a tierra fisica; explosién o incendio por fuga o derrame de
sustancias quimicas inflamables, al igual que exposicion a condiciones térmicas

elevadas, ruido y sustancias quimicas.
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3. Caracteristicas del SASST
La aplicacién del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
PASST, propicio un mayor involucramiento de los niveles directivos de la empresa.
Por su parte, el personal en general estuvo mas comprometido y convencido de
los beneficios al realizar su trabajo de modo seguro. La empresa instauré y cuenta
con un programa de control estricto sobre la identificacion de condiciones
inseguras y de las acciones de prevencion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especialmente las que deben seguirse en la operacion y mantenimiento de
maquinaria e instalaciones eléctricas, asi como en el manejo, transporte y

almacenamiento de materiales.

Con la instauracion del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, SASST, se logrdé concientizar al personal de los riesgos a los que esta
expuesto y, por lo tanto, realizar de manera segura sus actividades. En la
evaluacion realizada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en septiembre
de 2013, para hacerse acreedora de la revalidacion del tercer nivel del

reconocimiento “Empresa Segura” , la empresa obtuvo cien por ciento en los

tres rubros: funcionamiento del Sistema de Administraciéon en Seguridad y Salud
en el Trabajo, SASST; cumplimiento de la normatividad en la materia, y avance del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, y cero casos de accidentes

laborales.

Entre los beneficios alcanzados por la empresa destacan la disminucion en el
pago de la prima del seguro de riesgos de trabajo ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, a la minima posible de 0.50000; una actitud responsable de
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los colaboradores sobre su proteccién personal, al igual que el cuidado de las

instalaciones, equipo, maquinaria y herramientas.

3.1.3.2 Sobre el analisis de los casos
Este caso solo se usa como referencia para que se conozca las fuentes de la
informacion utilizada en este trabajo. El caso se tomd de manera aleatoria y en él

se resalta con negritas parte de los textos de donde se sustrajeron los datos.

De alguna manera esta investigacion de corte cuantitativo se enriqguece con datos
obtenidos del analisis cualitativo de informacion contenida volumenes “Casos de
Exito” donde desde un enfoque comparativo puede sefalarse que los ambos
métodos de estudio no son divergentes, y que en todo caso pueden confluir para

obtener una vision mas completa del fenbmeno en estudio.

Por tanto este estudio es Util pues presenta en el escenario de la investigacion la
metodologia por lo menos descriptiva sobre como se construyen los estudios de
caso; sin embargo, el andlisis para estimar el modelo econométrico se realizé con

datos duros obtenidos de cada uno de los casos.

Yin (1989) considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se
consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion empirica

tiene los siguientes rasgos distintivos:
* Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real

* Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes
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* Se utilizan multiples fuentes de datos, y

* Puede estudiarse tanto un caso unico como multiples casos.

Realizar un estudio de caso tiene como objetivo, observar y analizar el fendmeno
tratado desde varias aristas, es posible recolectar datos e informacion desde

diversas fuentes e incluso darle tratamiento tanto cuantitativo como cualitativo.
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CAPITULO IV

Metodologia

4.1 Muestra y Estimacion del Modelo Logit.

4.1.1 Descripcion de la Muestra

La muestra utilizada se compone de 225 empresas que firmaron el compromiso
con la STPS para incorporar el PASST, como una herramienta de seguridad y
salud laboral. Los datos se recabaron a partir de los nueve volimenes de casos,
que edité la STPS, entre los afios 2004 a 2013. Como se puede constatar en la
tabla 2 la muestra es representativa puesto que se integra con empresas de casi
todos los sectores. En este sentido se encuentran empresas que producen bienes,
como las industrias del papel, plastico, metal-mecéanica, la quimica o de la textil.
Asi como empresas de la industria de la extracciéon como lo son: la mineria, gas,
petréleo, cemento y cal. Esto en cuanto a empresas que se dedican a la
transformacién. Por otro lado encontramos empresas de servicios como: hoteles,
telecomunicaciones o software e inclusive empresas estatales, entre otras, lo cual
nos presenta un panorama amplio sobre la conformacion empresarial y productiva

de México.

Otro punto que es necesario destacar sobre la conformacion de la muestra,
consiste en que las empresas firmantes del acuerdo con la STPSS, son de
diferente tamafio en funcién del nimero de trabajadores y del valor de las ventas

gue generan, por lo que pueden identificarse empresas desde micro o pequefias
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con menos de cincuenta trabajadores hasta grandes con mas de tres mil
empleados. Esto demuestra que cualquier empresa sin distincion del sector
productivo al que pertenezca y siendo del tamafio que sea, puede encontrar

beneficios al integrarse al PASST.

Si bien la estratificacion de empresas por tamafio, se realiza en funcion del
namero de trabajadores y las ventas anuales, en este caso solo se tomoé el criterio

del nimero de empleados. Tabla 1

Tabla 1.Clasificacion de las empresas por tamario.

Tamafo Sector Numero de
trabajadores

Micro Todas Hasta 10

Pequefa Comercio Desde 11 hasta 30
Industria y servicios Desde 11 hasta 50

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250

Gran empresa Todas A partir de 251

Elaboracion propia Fuente. Secretaria de Economia.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra por sector de acuerdo a la clasificacion SCIAN.

Cbodigo Sector Empresas
111 Agricultura 3
211 Extraccion de petréleo y gas 2
212 Mineria de minerales metalicos y no metélicos, excepto petréleo y gas 3
222 Suministro de agua y suministro de gas por ductos al consumidor final 3
311 Industria alimentaria 12
312 Industria de las bebidas y del tabaco 10
313 Fabricacién de insumos textiles y acabado de textiles 6
314 Fabricacién de productos textiles, excepto prendas de vestir 4
315 Fabricacion de prendas de vestir 4
316 Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricaciéon de productos de cuero 1
322 Industria del papel 5
324 Fabricacién de productos derivados del petréleo y del carbén 2
325 Industria quimica 46
326 Industria del plastico y del hule 19
327 Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos 12
331 Industrias metalicas basicas 2
332 Fabricacién de productos metalicos 20
333 Fabricacién de maquinaria y equipo 8
334 Fabricacion de equipo de computacién, comunicacion, medicién y de 16
otros

335 Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion 10
de energia eléctrica

336 Fabricacion de equipo de transporte 10

339 Otras industrias manufactureras 7

434 Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias y forestales, 1
para la industria

468 Comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, 3
combustibles y lubricantes

484 Autotransporte de carga 2

493 Servicios de almacenamiento 2

517 Otras telecomunicaciones 1

518 Procesamiento electrénico de informacion, hospedaje y otros servicios 1
relacionados

541  Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1

721 Servicios de alojamiento temporal 9
Total de Empresas 225

Elaboracion propia con datos de Sintesis metodologica del Sistema de

Clasificacion Industrial de América del Norte, México SCIAN
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La tabla 2 contiene la composicion de la muestra, son un total de 225 empresas
clasificadas segun el cédigo SCIAN 2013. Y donde se observa que la industria
quimica, codigo 325, es la que mas presencia tiene, con el 20.5% de empresas
gue se integraron al programa, debe sefialarse que esta industria es una de las
que mas riesgos de accidentes laborales presenta pues existen desde los
quimicos, los bioldgicos, el manejo de materiales inflamables, entre otros, y
seguramente por esta peligrosidad las empresas se abocan a este tipo de
programas. Otra industria con bastante presencia es la del metal cédigo 332, con
9% de las empresas, sector industrial que también se encuentra entre los que
tienen la prima de riesgo mas alta debido a los peligros asociados a esta actividad.
En este orden le siguen la industria del plastico y el hule con 8.5%, fabricacion de
equipo de computacién, comunicacion, medicion y de otros con 7.1%, la industria
alimentaria asi como la de fabricacibn de productos a base de minerales no
metélicos con 5.33% respectivamente, y la de bebidas y del tabaco, la fabricacion
de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion de energia eléctrica
ademas la de fabricacion de equipo de transporte con 4.44% cada una, como los

sectores mas importantes en el PASST por el nUmero de empresas firmantes.
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Gréfica 5. Participacion de las Empresas por Entidad Federativa
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Elaboracion propia con datos del PASST

En cuanto a la distribucién geografica se conoce que en México hay zonas en las
gue la actividad industrial o empresarial tiene mas presencia que en otras, incluso
hay teorias econdmicas que sostienen que las zonas del norte tienden a ser mas
industriales. Por ejemplo Hirschman (1958) detecté una caracteristica comdn en
algunos paises, en el sentido de que las zonas con mas desarrollo se localizan en
“‘los nortes”. Otro autor que menciona el surgimiento de polos de desarrollo es
Perroux (1950) que sefiala que el desarrollo se da en un espacio econémico
donde se aglomeran las industrias y la propia interaccién entre estas hacen un

crecimiento importante. Tras revisar la muestra se puede ver una coincidencia con
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las teorias tanto de Hirschman como de Perroux, puesto que la zona con mas
representacion es el norte de la Republica Mexicana, donde los estados de Nuevo
Ledén y Tamaulipas tienen el mayor nimero de empresas para este estudio.
Gréfica 5 siendo evidente que al menos esta zona del norte es la mas adelantada

en cultura de seguridad y salud laboral.

Gréfica 6. Clasificacion de Empresas por tamafio
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Elaboracion propia con datos del PASST.

Por otra parte, el tamafio de la empresa es trascendente para este estudio debido
a que econdmicamente existen Gptimos para poder producir. Un ejemplo sencillo
seria el siguiente: 10 personas trabajando en donde hay exactamente esa
capacidad instalada, producen una cantidad X de unidades; si se incrementa la
cantidad de personas se rebasa la capacidad instalada y en lugar de aumentar la

produccion esta tiende a reducirse puesto que se entorpecen los procesos por la
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interaccién de las personas en el espacio, uso de infraestructura y uso de
magquinarias. Pero también, inevitablemente se incrementan los riesgos de
accidentes laborales por la simple interaccion de mas personas en un espacio
confinado con ciertas caracteristicas ambientales, utilizando varios la misma
maquinaria o herramientas, inclusive por los traslados dentro del ciclo de trabajo.
Por lo tanto, el tamafio de la empresa medido a través del numero de trabajadores
es un dato sumamente importante para este estudio. A grandes rasgos se puede
decir que las empresas grandes y medianas son el grueso de esta muestra tal
como se puede constatar en la grafica 6 lo que hace suponer que al encontrarse
en un mayor riesgo tienen la necesidad imperiosa de tomar medidas para

disminuir la probabilidad de que acurran los accidentes.

Cada empresa tiene caracteristicas muy particulares en cuanto a su
infraestructura, sus procesos o su filosofia institucional. Por esto es necesario
clasificar los tipos de riesgo que mayormente se encuentran en las empresas,
seflalando que una empresa puede presentar varios tipos de riesgos, sin embargo
cada empresa se clasificd por el tipo de actividad que le representaria una mayor
probabilidad de que ocurriese el evento. Esta clasificacién de las empresas segun
su tipo de riesgo se realizdé a partir de la informacién recogida por las guias de

evaluacion del PASST.

En la tabla 3 se muestran los resultados, que en su mayor parte son riesgos
fisicos como: golpes, atrapamientos, prensados etc. Posteriormente siguen los
riesgos quimicos, como: derrames de sustancias, vapores peligrosos o productos

inflamables, recordemos que la industria quimica ocupa gran parte de la muestra.
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Con la misma cantidad de observaciones que los riesgos quimicos estan los
ergonomicos en donde se encuentran las temperaturas extremas, ruido excesivo,
posturas inadecuadas o las diferencias anatomicas o antropométricas entre las
maquinas y el trabajador. Dentro de los que menos observaciones presentan son
los riesgos biolégicos que pueden ser irritaciones por contacto con agentes de
este tipo, infecciones u hongos. En cuanto a los riesgos psicosociales solo se
presenta un caso, no porgue no exista incidencia en este tipo de factores, que en
la realidad son mucho mas frecuentes de lo que se puede pensar, sin embargo es
muy dificil detectarlos, ya que regularmente las personas que sufren este tipo de

riesgos laborales no lo exponen, muchas veces por desconocimiento o por miedo.

Tabla 3. Clasificacion de riesgos por empresa

Clasificacion Riesgos Empresas
1 Fisicos 101

2 Quimicos 58

3 Bioldgicos 7

4 Ergondmicos 58

5 Psicosociales 1

Total 225

Elaboracion propia con datos del PASST
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Grafica 7. Distribucion de empresas por tipo de riesgo laboral
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Elaboracion propia con datos del PASST

Por otro lado, respecto a la conformacion de la muestra segun el origen del capital,
es decisivo conocer de dénde proviene el capital de las empresas analizadas, ya
gue complementa el estudio al agregar mas informacion valiosa como este dato.
En el aspecto econdmico se puede saber cuales son los paises que dirigen su
inversion hacia México, cuales son los principales socios comerciales o qué tipo
de empresas son las que valoran a México como una oportunidad para ubicarse
estratégicamente y abarcar otros mercados cercanos. En este caso
especificamente el origen del capital es Gtil para saber si las empresas con capital
extranjero quiza puedan tener una cultura sobre riesgos de trabajo mas avanzada
gue la existente en México, y de esta manera se podria aseverar que las
empresas que llegan de paises con una larga trayectoria industrial podrian ser
quienes ostenten altos estandares de seguridad y salud laboral, asi como una
cultura sobre la ergonomia mas desarrollada. En la grafica 8 se observa que del

total de la muestra, aproximadamente un 54 % del capital de las empresas

100



proviene del extranjero, y quiza un poco méas debido a que hay empresas que no

declararon este dato. Los estados Unidos de América son el pais que méas aporta

con un 28 % de las empresas, debido a razones de cercania y con ventajas

econdmicas que favorecen su instalacion en México. Le siguen con 4y 3 %

respectivamente Alemania y Reino Unido, paises con el 2 % o menos estan

Japon, Canada, Francia, Holanda, India, Bélgica, Suiza y China, entre otros.

Gréfica 8. Participacion de las empresas por origen de su capital
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Elaboracion propia con datos del PASST
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4.2 Metodologia

4.2.1 Modelos de regresion de respuesta cualitativa

Se considera un modelo de regresion de respuesta cualitativa, dado que la
variable dependiente puede ser en si misma de naturaleza cualitativa. Pues estos,
han demostrado ser Gtiles cuando la variable dependiente es binaria o dicotémica.
Dado que se desea estudiar la probabilidad de que una empresa baje su cuota de
pago sobre riesgos de trabajo. La variable dependiente en este caso solo puede
tomar dos valores: 1 si la empresa baja la cuota de pago y 0 en cualquier otro
caso. La variable dependiente estaria en funcién de: el nimero de trabajadores, el
porcentaje de normatividades cumplidas y el nimero de accidentes laborales
ocurridos. De esta manera la empresa puede tomar la decision de si invierte en
mejoras para las condiciones de la planta y en obtener certificaciones normativas

0 no.

Gujarati, D. (2010) En un modelo en donde Y es cuantitativa, el objetivo consiste

en estimar su valor esperado, o media esperada, dados los valores de las

regresoras. En términos del capitulo 2, lo que deseamos es obtener

E(Y;|X1i, X34 - Xki), donde las X son las regresoras, tanto cuantitativas

como cualitativas. En los modelos en donde Y es cualitativa, el objetivo es

encontrar la probabilidad de que un acontecimiento suceda, como votar por el
candidato demdcrata, poseer una casa, pertenecer a un sindicato, practicar algin
deporte, etc. Por tanto, los modelos de regresion con respuestas cualitativas a

menudo se conocen como modelos de probabilidad.
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4.2.2 Modelo lineal de probabilidad (MLP)

Para comenzar, se considera el siguiente modelo:

Yi = B+ B2X; +u; (10

Donde X = porcentaje de normatividad cumplida

Y =1 si bajo la cuota de riesgo

= 0 si no bajo la cuota de riesgo

Modelos como el (1.0) se denominan como (MLP) puesto que la variable

dependiente es binaria o dicotoma.

Esto es porque la expectativa condicional de Y; dado X;, E(Y;|X;) puede
interpretarse como la probabilidad condicional de que el suceso tenga lugar dado
X;; es decir, Pr (Y; =1| X;). Asi, en este caso, E (Y;|X;) da la probabilidad de
gue una empresa baje su cuota de pago y demuestre su porcentaje de normas

cumplidas Xj.

Suponiendo que E(ui) = (, como de costumbre (para obtener estimadores

incesgados), obtenemos

E(Y;|X1) = By + B2X; (11)
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Ahora, si P; = probabilidad de que Y; = 1 (es decir, de que el suceso ocurra) y
(1 — P;) = probabilidad de que Y; =0 (es decir, de que el suceso no ocurra), la

variable Y; tiene la siguiente distribucién (de probabilidad):

Y; Probabilidad
0 1-P
1 p;
Total 1

Y; Sigue la distribucion de probabilidad de Bernoulli. Por la definicion de

esperanza matematica, se obtiene.
EY)=01-P)+1(P) =(P) @12
lgualando (1.1) con (1.2) se obtiene:
EYi|X:) = B1 + B2 Xi = (P) 13

Debido a que la probabilidad P; debe encontrarse entre 0 y 1, se tiene la

restriccion 0< EY|X) <1

Por tanto, la probabilidad condicional debe encontrarse entre Oy 1.
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4.2.3 Modelo Logit
El andlisis del modelo MLP sirve para explicar la razén por la cual se utiliza el
modelo Logit para estimar la probabilidad de que una empresa reduzca su cuota

de riesgo.

P, =E(Y =1]X;) = B; + B X; (1.4

Donde X es el porcentaje de normatividad cumpliday Y = 1 que la empresa

bajo su cuota de riesgo.

Se considera (1.4.1) para representar la baja de cuota de riesgo.

P, =EY =1|X;) = - (1.4.1)

+ e B1tB2X;

Para mayor facilidad se escribe (1.4.1) de la siguiente manera

p=—> = a5
L 1+ eZ2i 1+eZ (1.4.2)

Donde Z; = B + [2X;

(1.4.2) se presenta como una funcion de distribucion logistica acumulativa. Zl- se
encuentra dentro de un rango de —~ a +«,P; se encuentra dentro de un rango de

0al,yque P;no estalinealmente relacionado con Z; (es decir, con X;).
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Ahora si P;, la probabilidad de bajar la cuota de riesgo, estad dada por (1.4.2),

entonces (1 — Pi), la probabilidad de no bajar la cuota de riesgo, es (1.4.3)

1
1-— Pi = T2 o7 (1.4.3)

Se puede escribir de la siguiente manera:

P; _ 1+ eZi

— — pZi
r T 1ie T e’ (1.4.4)

De esta forma Pi/ (11— P;) es la razon de probabilidades en favor de bajar la

cuota de riesgo, la razon de la probabilidad de que una empresa baje su cuota de

riesgo con respecto a la probabilidad de que no la disminuya.

Ahora, si se toma el logaritmo natural de (1.4.4) se obtiene.

L= (P") Z
l 1_Pl l

= f; + [,X; (1.4.5)

Donde L, el logaritmo de la razén de probabilidades no es solamente lineal en X,

sino también lineal en los parametros. Entonces L, es llamado Logit lo cual da

nombre a los modelos como (1.4.5).

El modelo Logit, tiene las siguientes caracteristicas:
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1. A medida que P va de 0 a 1 es decir, a medida que Z varia de —= a +, el logit

L va de - a +=. Es decir, aunque las probabilidades (por necesidad) se

encuentran entre 0y 1, los logit no estan acotados en esa forma.

2. Aunque L es lineal en, las probabilidades en si mismas no lo son. Esta

propiedad contrasta con el MLP (1.4), en donde las probabilidades aumentan

linealmente con X.

3. Aunque en el modelo anterior incluimos sélo una variable X, o regresora,

podemos afadir tantas regresoras como indique la teoria subyacente.

4. Si L, el logit, es positivo, significa que cuando se incrementa el valor de la (s)

regresora (s), aumentan las posibilidades de que la regresada sea igual a 1 (lo

cual indica que sucedera algo de interés). Si L es negativo, las posibilidades de

que la regresada iguale a 1 disminuyen conforme se incrementa el valor de X.

Para expresarlo de otra forma, el logit se convierte en negativo y se incrementa en
gran medida conforme la razon de que las probabilidades disminuyan de 1 a O;
ademas, se incrementa en gran medida y se vuelve positivo conforme la razén de

las probabilidades aumenta de 1 a infinito.

5. De manera mas formal, la interpretacion del modelo dado en (1.4.5) es la

siguiente: ,32, la pendiente, mide el cambio en L ocasionado por un cambio

unitario en X, es decir, dice como cambia el logaritmo de las posibilidades en
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favor de bajar la cuota de riesgo a medida que el porcentaje de normatividad

cambia en una unidad, por ejemplo, 1%. El intercepto [51 es el valor del logaritmo

de las posibilidades en favor de bajar la cuota de riesgo si el porcentaje de
normatividad es cero. Al igual que la mayoria de las interpretaciones de los

interceptos, esta interpretacion puede no tener significado fisico alguno.

6. Con un nivel determinado de normatividad cumplida, por ejemplo, X *, si de

verdad deseamos estimar la probabilidad misma de reducir la cuota de riesgo y no
las posibilidades en favor de reducir la cuota de riesgo, podemos hacerlo

directamente a partir de (1.4.2) una vez que dispongamos de las estimaciones de

B1y B. Pero esto plantea la pregunta mas importante: ¢cémo estimar 81 y 3,

en primer lugar? La respuesta esta en la siguiente seccion.

7. Mientras que el MLP supone que Pi esta linealmente relacionado con Xl-, el

modelo logit supone que el logaritmo de la razén de probabilidades esta

relacionado linealmente con Xj.

4.3 Estimacion del modelo Logit.

4.3.1 Descripcion de las Variables
En este estudio, la variable dependiente para es dicotomica, pues se trata de
calcular la probabilidad de que una empresa puede bajar su cuota de riesgo

laboral o no, a partir de variables independientes como: el numero de
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trabajadores, el porcentaje de normatividades cumplidas sobre seguridad y salud
laboral, los accidentes ocurridos en el Ultimo afio y la clasificacion de riesgos

laborales para cada empresa.

Las variables que se utilizaran en el modelo son las siguientes:

Cuota de prima de riesgo laboral : Es una de las cuotas que debe pagar el
patréon al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para cubrir la probabilidad
de riesgo de cualquier accidente o enfermedad a las que estan expuestos sus

trabajadores por la actividad que desarrollen.

Numero de trabajadores: Es el total de personas que laboran en la empresa.

Normatividad cumplida: Es el porcentaje de normas en temas de seguridad y

salud que las empresas cumplen.

Accidentes: Es el nUmero de accidentes laborales ocurridos durante el UGltimo

ano.

Clasificacion de riesgos: Es la forma en que se ordenan las empresas de

acuerdo a la categoria en la que se encuentran.

4.3.2 Estimacion del modelo

La estimacién del modelo Logit se efectué mediante el software estadistico
denominado STATA en dos etapas la primera tomando en cuenta los datos del
afo previo a la puesta en practica del PASST y la segunda con los datos del afio

subsecuente a modo de hacer un analisis comparativo. Tabla 4
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Tabla 4.Resultados de la estimacion modelo Logit

logit pagoy trabk accd normd

Iteration 0: og likelihood =
Iteration 1: log likelihood
Iteration 2: og likelihood
Iteration 3: log likelihood =

Logistic regression Humber of cbks = 225
LE chi2(4) = 0
Prock > chiZ = 0.5517

Log likelihood = -145.48105 Essudo RZ = 00
pagoy Coef. Std. Err. z Ex|z| [953% Conf. Interwal]

trab —-.0000435 -0.21
accd -.02212% -0.37
normd .0253351 0.29
rieagos -.0514557 -0.45
_cons -1.725393 -0.20

logit pagoy trabk acca norma riesgos

3

Iteration log likelihood =

Iteration 1: log likelihood =
Iteration 2: log likelihood =
Iteration 3: log likelihood =
Iteration 4: log likelihood =
Logistic regression Humber of obs = 225
LR chi2(4) = 7.08
Frock > chiZ = ]
Log likelihood = -142.25111 Psesudo R2 = 3
pagoy Coef Std. Err z B> | z|
tra -0.8%9
acca 2.14
norma -0116253 -0.13
riesgos .114243 -0.80 -.2921&07
cons 1.076364 0.67 -1.392534

Elaboracién propia

Se puede estimar la probabilidad de cada empresa de bajar su cuota de prima de

riesgo a través del comando mfx que son los efectos marginales de la muestra.
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Tabla 5. Efectos marginales

. mfx

Marqinal effects after logit

y = Pripagoy) (predict)
= 5309

variahle dyfde  Std. Err. T Bzl [ OSHCI. ] X
trab | -9.90=-0¢ 00005 -0.21 0.832 -.000100 .0000R1  549.724
accd | -.00303% 1383 0,37 0.710 -.031567 021488 1.4
normd | 0057699 Q1958 0,29 0.76R -.032603 044143 9R.9244

riesps | -.0117169 02976 045 0.649 -.0e2208 038T74 2.

Elaboracion propia

Se puede calcular la probabilidad para cada empresa con el comando mfx, at mas
la informacion particular de la empresa. Por ejemplo para una empresa con 150
trabajadores, una normatividad de 100 por ciento y clasificacion de riesgos 1 su

probabilidad de bajar su cuota de riego seria de 67 %.

Tabla 6.Efectos marginales para una empresa
. nfx, at (trab =150 nornd =100 riesgos =1)

warning: no value assigned in at() for variables accd;

means used for aced

Marginal effects after logit
y = Pr(pagoy) (predict)
= 67211956

variable dy/de  Std, Brr. oz PJz] [ 9% CIL ] I

trab | -9.38e-06 00004 -0.21  0.831 -.000097 000078 150
aced | -.0048767 01324 -0.37 0,713 -.030817 021004 1.48
normd [ .0059841 1873 0,30 0,766 -.031127 042295 100
riesgos | -.01133% 02439 <0046 0,642 -.059142 036463 1

Elaboracion propia
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En la siguiente tabla 7 se observa la probabilidad estimada para las primeras

veinte empresas de la muestra.

Tabla 7. Estimacién de probabilidad para las primeras veinte empresas

Obs Pagoy Trab Acca Accd Norma Normd Riesgos Prob

1 0 1583 1 1 92 98 1 0.5616075
2 1 160 2 0 85 100 1 0.6332565
3 0 334 3 0 95 100 4 0.5821447
4 1 2152 11 0 96 98 1 0.6279855
5 1 832 3 0 99 99 1 0.6088479
6 1 1804 5 1 78 100 1 0.595547

7 1 548 1 85 100 1 0.6783314
8 1 480 31 0 80 99 1 0.8330663
9 1 87 1 0 99 100 1 0.621475

10 1 1300 16 1 85 100 4 0.6632627
11 0 270 8 0 85 100 3 0.6501794
12 1 726 9 2 85 100 4 0.6248918
13 0 3000 0 0 90 100 4 0.4406492
14 1 100 14 0 68 100 1 0.7398996
15 1 2100 39 2 98 100 1 0.8318814
16 0 150 19 2 85 99 2 0.7557116
17 1 130 6 2 73 100 1 0.6738459
18 1 3000 8 5 90 100 1 0.5675628
19 0 285 10 5 85 100 4 0.6514435
20 0 900 9 1 50 100 4 0.6323503

Elaboracion propia.
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Grafica 9. Accidentes vs Normatividad cumplida antes del PASST.
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Elaboracion propia con datos del PASST.

Las empresas que se registran en el PASST, entregan informacién sobre la
situacion inicial en cuanto a las normas de seguridad laboral que cumplen asi
como la estadistica de accidentes que han ocurrido. En la grafica 9 se observa
qgue hay varias empresas con altos indices de accidentes, incluso hay una con
mas de 100 cien eventos, claro que es un caso aislado pero hay un grueso que
esta entre los 10 a los 40 accidentes lo cual debe ser preocupante. En general el
promedio es de 8.61 accidentes anuales lo cual tiene relacion con los bajos
promedios de normatividades laborales que cumplen, pues se observa que es
entre el 70 y el 90 %, aunque también se pueden encontrar empresas con 60 % o

incluso menos lo que habla de una pobre cultura de prevencion.
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Grafica 10. Accidentes vs Normatividad cumplida después del PASST.
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Elaboracion propia con datos del PASST

Respecto a la disminucion de accidentes y la normatividad cumplida dentro del
PASST es evidente la disminucién de accidentes laborales puesto que el grueso
de las observaciones esta entre los 0 y los 5 eventos grafica 10. También se
puede notar la evolucion de las empresas en cuestion de su porcentaje de
normatividades cumplidas pues ya la mayoria supera el 95%, incluso el 53.7 % ya
cubren el 100% con lo que empiricamente se cumple la relacién planteada, pues a
mayor cumplimiento de las normatividades menor es el riesgo de sufrir accidentes
y enfermedades laborales. La evolucion es sorprendente sobre todo si se observa
gue hay empresas, gque aunque escasas, cubrian menos del 60 % de las
normatividades en seguridad y salud laboral y ahora estan todas en 90 % o
superior. Esto es indicativo de que el esfuerzo bipartita entre la iniciativa privada y

STPS, tiene saldos positivos que permean a casi todos los ambitos del proceso
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productivo. Puesto que las lineas de produccibn son mas seguras, los
trabajadores realizan su labor con mayor confianza sabiendo que no estan en
peligro, disminuyendo los tiempos del ciclo de trabajo y por tanto, aumentando su
productividad. Se evitan los paros técnicos por concepto de accidentes por lo que
las horas hombre ociosas también dejan de ser un factor negativo. Por otro lado,
es muy posible ver reducidas las tasas de ausentismo por enfermedad y las de

rotacion de personal.

Tabla 8. Disminucion de pago IMSS por participacion de capital

Capital Si no Total
Alemania 4 4 8
Bélgica 2 0 2
Canada 3 1 4
China 1 0 1
Dinamarca 1 0 1
Espafia 1 0 1
EU 41 23 64
Francia 2 1 3
Holanda 0 2 2
India 1 1 2
Japon 4 0 4
Meéxico 38 26 64
Suecia 1 0 1
Suiza 2 1

UK 2 5 7
EXT 14 3 17
SD 29 12 41
Total 146 79 225

Elaboracion propia con datos del PASST

Es importante identificar cuanto influye el origen de la participacién de capital en

las empresas tanto en la situacion inicial como después de haber instaurado el
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PASST. En la tabla 8 se puede notar de manera inicial que cerca del 65 % de las

empresas logran disminuir su cuota de riesgo ante el IMSS.

Tabla 9. Disminucion de pago IMSS por participacion de capital exceptuando

México y las observaciones sin dato.

Capital Si No Total Tasa si Tasa no Total
Alemania 4 4 8 1.78 1.78 3.56
Bélgica 2 0 2 0.89 0.00 0.89
Canada 3 1 4 1.33 0.44 1.78
China 1 0 1 0.44 0.00 0.44
Dinamarca 1 0 1 0.44 0.00 0.44
Espaiia 1 0 1 0.44 0.00 0.44
EU 41 23 64 18.22 10.22 28.44
Francia 2 1 3 0.89 0.44 1.33
Holanda 0 2 2 0.00 0.89 0.89
India 1 1 2 0.44 0.44 0.89
Japon 4 0 4 1.78 0.00 1.78
Suecia 1 0 1 0.44 0.00 0.44
Suiza 2 1 3 0.89 0.44 1.33
UK 2 5 7 0.89 2.22 3.11
EXT 14 3 17 6.22 1.33 7.56
Total 79 41 120 35.11 18.22 53.33

Elaboracion propia con datos del PASST

Para un mayor analisis de la informacién puesto que es interesante conocer si
existe una diferencia entre las empresas con participacion de capital extranjero
frente a las domésticas, se desglosa en dos grupos: el primero contiene solo las
participaciones de capital por pais, ademas de un renglén en el que se ubican las
observaciones que mencionan tener capital extranjero (EXT) pero no definen
exactamente de qué pais. En el segundo solo se encuentran las que tienen capital

netamente mexicano y las observaciones que no presentaron el dato (SD); en
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estas Ultimas al no poder ubicar el origen de su capital se sumaran a las
mexicanas, aunque en el entendido que podria haber algunas de procedencia

extranjera.

De la tabla 9 se puede rescatar que la participacion de capital extranjero dentro de
la muestra es ligeramente mayor que las netamente mexicanas, pues abarcan el
53.3 % del total. El saldo es positivo dado que el 35.11 % lograron bajar su cuota
de riesgo, superior al 18.22 % que no lo hicieron. Aunque con mucho menos
namero de observaciones que los Estados Unidos, es necesario resaltar los
resultados de las empresas de Canada puesto que el 75% de sus empresas
logran bajar la cuota de riesgo y las japonesas lo hacen en un 100%. Las
empresas con capital estadounidense tienen la mayor representatividad, lo hacen

con un 28.44% de los cuales 28.22 logran disminuir su cuota de riesgo.

Tabla 10. Disminucion de pago IMSS por participacion de capital, México y las

observaciones sin dato.

México 38 26 64 16.89 11.56 28.44
SD 29 12 41 12.89 5.33 18.22
Total 67 38 105 29.78 16.89 46.67

Elaboracion propia con datos del PASST

En cuanto a las de capital mexicano que tienen una participacion igual a las
estadounidenses de 28.44 % respectivamente. Con una ligera diferencia entre las
que si bajaron su cuota de riesgo, pues las mexicanas solo lo hicieron en un 16.
89 %, es muy poca la diferencia para poder inferir que la cultura de prevenciéon de
riesgos o en materia de CyMAT es superior en las empresas del pais vecino del

norte, sin embargo tal diferencia existe. Tabla 10.
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Tabla 11. Disminucion de pago IMSS por tamafio de empresa

Tamaiio si No total Tasa si Tasa no ;I_-::aal
Grande 79 41 120 35.11 18.22 53.33
Mediana 46 27 73 20.44 12.00 32.44
Pequeiia 12 6 18 5.33 2.67 8.00
Micro 1 0 1 0.44 0.00 0.44
SD 8 5 13 3.56 2.22 5.78
Total 146 79 225 64.89 35.11 100.00

Elaboracion propia con datos del PASST

Ahora bien en el comportamiento del pago de cuota de riesgo con respecto al
tamafio de la empresa, tabla 11, se encontré6 que la muestra se compone
principalmente de empresas grandes, 53.33 %, de los cuales 35.11 % lograron
disminuir su cuota de riesgo. Esto es atribuible a que este tipo de empresas tienen
una estructura, capital y filosofia empresarial mucho mas desarrollada. Incluso son
marcas comerciales con un prestigio muy bien posicionado en el mercado, las
cuales no pueden o no deben verse afectadas por situaciones negativas con sus
instalaciones y personal. Un ejemplo claro es el de la industria quimica, como ya
se menciond es uno de los principales sectores industriales que se integraron al
PASST, primero por ser una rama en la cual existen riesgos de accidentes en
muchos de sus procesos y segundo porque cuida mucho su imagen publica,

ademas de que regularmente tienen programas de responsabilidad social.

En cuanto a la empresa mediana, la cual también representa una fraccion

importante de la muestra con un 32.44 %, la tendencia es similar al de las
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grandes empresas, puesto que el 20.44 % disminuyd su cuota de riesgo por

accidentes de trabajo, superando al 12 % de las empresas que no lo lograron.

En general la tendencia es positiva, lo cual es un buen pardmetro para evaluar los
alcances del PASST, porque se puede pensar que tanto la mediana como la gran
empresa tiene ciertas ventajas con respecto a las micro o pequefias empresas y
de hecho es asi. Y aunque hay pocos casos de empresas que pertenecen a este
rubro, es notable como se involucraron e interesaron en el programa, lo cual
demuestra que los pequefios comercios o talleres familiares pueden establecer
estrategias que les ayudaran a incrementar su productividad. En este caso de las

19 empresas, 13 logran bajar sus cuotas de riesgo.
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Tabla 12. Disminucion de pago IMSS por Entidad Federativa

Estado si no Total Tasa si Tasa no Total
Aguascalientes 1 1 2 50.00 50.00 0.89
Baja California 3 1 4 75.00 25.00 1.78
Coahuila 5 2 7 71.43 28.57 3.11
Chihuahua 4 3 7 57.14 42.86 3.11
E;Zt:rta‘: 11 3 14 78.57 21.43 6.22
Guanajuato 6 5 11 54.55 45.45 4.89
Guerrero 1 0 1 100.00 0.00 0.44
Hidalgo 3 0 3 100.00 0.00 1.33
Jalisco 10 6 16 62.50 37.50 7.11
Edo. México 10 11 21 47.62 52.38 9.33
Michoacan 5 0 5 100.00 0.00 2.22
Morelos 2 4 6 33.33 66.67 2.67
Nayarit 6 2 8 75.00 25.00 3.56
Nuevo Ledn 18 11 29 62.07 37.93 12.89
Puebla 9 4 13 69.23 30.77 5.78
Querétaro 4 3 7 57.14 42.86 3.11
San Luis Potosi 3 5 8 37.50 62.50 3.56
Sinaloa 3 1 4 75.00 25.00 1.78
Sonora 9 0 9 100.00 0.00 4.00
Tamaulipas 20 12 32 62.50 37.50 14.22
Tlaxcala 5 2 7 71.43 28.57 3.11
Veracruz 6 3 9 66.67 33.33 4.00
Yucatan 1 0 1 100.00 0.00 0.44
Zacatecas 1 0 1 100.00 0.00 0.44
146 79 225 64.89 35.11 100.00

Elaboracion propia del PASST

En la tabla 12 se presenta el comportamiento de las empresas de acuerdo al

estado donde se ubican, Para conocer en qué zonas de la republica mexicana

tuvo un impacto mayor el PASST.

La zona norte del pais representa una gran parte de la muestra, donde estados

como Tamaulipas con el 14.22% o Nuevo Ledn con 12.89% ocupan la primera y

segunda posicion.

Los dos con muy buenos resultados en cuanto a la
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implementacion del programa puesto que practicamente todas las empresas
lograron el 100 % de normatividades cumplidas y bajaron sus cuotas de riesgo en
62.5% y 62.07% respectivamente. Algunos estados con menos representatividad
pero mayor desempefio son Coahuila, el Distrito Federal y Tlaxcala donde mas del

70% de las empresas bajaron su cuota.

4.4 Discusion complementaria

Al analizar la evidencia empirica presentada que refiere a las empresas que
hicieron mejoras en las CyMAT, se puede afirmar que se encuentran efectos
positivos para la productividad laboral. Primero, de manera interna al verse
disminuidos los accidentes de trabajo, los indices de rotacion de personal y el
ausentismo. Segundo, de manera externa al bajar su cuota de riego ante el IMSS,
lo cual se traduce en ahorros financieros, asi como el posicionamiento como

empresa responsable ante proveedores, consumidores y sociedad en general.

De forma complementaria surge un cuestionamiento en el sentido de saber cuan
importante es el salario para incrementar la productividad laboral. Se puede
aseverar gue un mayor pago a una persona que renta su fuerza fisica o habilidad
intelectual a otra, puede ser un incentivo para incrementar su desempefio, pero
gué tanto puede impactar con respecto a si existen deficientes CyMAT. En el caso
de estas Ultimas ya se encontraron indicios de que influyen en una relacién

positiva entre las CyMAT y la productividad laboral.
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Incluso es interesante analizar el papel que tiene la inversion fija bruta en el
sentido que esta integrada por los bienes utilizados en el proceso productivo, es
decir parte de estos bienes como maquinarias o equipos son destinados a facilitar

o mejorar las condiciones del trabajador dentro del sistema productivo.

Este intento pretende aportar una vision mas amplia por lo que se hace necesario
utilizar variables y bases de datos que contemplen el contexto laboral en México.
Explicando a la productividad laboral a través de variables como la inversion fija
bruta, las remuneraciones otorgadas a los trabajadores y los conflictos individuales
de trabajo, esta ultima utilizandola como una variable aproximada que explique la

ausencia de CyMAT en los centros laborales.

4.4.1 Descripcion de los Datos
La informacién utilizada corresponde a los datos mensuales de las siguientes

series:

- Indice global de productividad laboral de la economia, base 2008, fuente:
INEGI, sistema de cuentas nacionales de México y encuesta nacional de
empleo. Periodo 2005 — 2012.

- Inversion fija bruta, base 2008, fuente: INEGI, sistema de cuentas
nacionales de México. Periodo 2005 — 2012.

- Promedio diario del salario base de cotizacion al Instituto Mexicano del
Seguro Social por region. Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social.
Periodo 2005 — 2012.

- Estadistica de conflictos individuales de trabajo de jurisdiccion local, fuente:

Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Periodo 2005 — 2012.

122



4.4.1.1 Comportamiento de los datos
La Inversién fija bruta representa los gastos que se realizan en maquinaria y
equipo, sin importar el origen es decir que pueden ser nacionales o bien

importados, asi como también los de la construccion.

La grafica 11 contiene informacion sobre el comportamiento de la inversion a
través del tiempo dentro del periodo establecido para este trabajo y da cuenta de
los bienes utilizados en el proceso productivo, evidenciando la tendencia positiva
de la serie aunque el crecimiento es ligero. Este indicador muestra cdmo una gran
parte del nuevo valor agregado bruto en la economia se invierte, en lugar de ser

consumido.

Grafica 11. Inversion fija bruta, indice de volumen fisico, unidad de medida: indice
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Fuente: Elaboracion propia. Con datos de INEGI. (2014)
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La productividad es esencial para generar riqueza, por tanto para las economias
emergentes es fundamental tener indicadores que muestren la evolucion de esta,
si quiere obtener incrementos en el ingreso y el bienestar de la poblacion. En la
grafica 12 se pueden ver practicamente dos periodos que contrastan, pues para el
afio 2009 se presentan los niveles mas bajos en el cual practicamente se llegé a
igualar el ultimo trimestre del 2005 y por el contrario, el maximo historico de la
serie se encuentra en el primer trimestre de 2012 aunque con una tendencia a la

baja posterior.

Grafica 12. indice global de la productividad laboral, total con base en horas

trabajadas, unidad de medida: indice base 2008 = 100
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Fuente: Elaboracion propia. Con datos de INEGI. (2014)

La grafica 13 da cuenta de como ha evolucionado el salario, el cual si bien ha

tenido un ligero crecimiento tiende a ser muy lento, lo mas relevante es que un
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amplio grupo de la poblacion gana alrededor de los 260 pesos en el ultimo afio de

la serie.

Grafica 13. Promedio diario del salario base de cotizacion al IMSS, Unidad de

medida: Pesos
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Fuente: Elaboracion propia. Con datos del IMSS. (2014)

Para el INEGI, (s,f). Los conflictos individuales de trabajo son aquellas
desavenencias o0 pugnas de caracter laboral que surgen entre trabajador(es)
individualmente determinado(s) y patrén con motivo de omisiones, faltas o
incumplimiento de alguna de las partes a las condiciones de trabajo que fueron
pactadas por éstos, o de aquellas clausulas que estan estipuladas en la Ley. En la
grafica 14 se exponen los casos de personas que exhibieron la falta total o parcial

de las condiciones 6ptimas para la realizacion de su trabajo.
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Grafica 15. Comportamiento de las series
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En la grafica 15 es posible ver de manera puntual el comportamiento de las series
y contrastarlo con las demas. Puede apreciarse la casi nula variacion que tiene la
variable de productividad laboral, es decir, casi se comporta de manera constante.
Por otro lado la variable de inversion fija bruta solo tiene un ligero crecimiento el

cual no termina por ser suficiente para incrementar la productividad.

4.4.2 Cointegracion

Con este método se pretende demostrar la existencia de la relacién entre las
variables en el largo plazo y si es 0 no estable, por lo que se implementard una
metodologia de cointegracién. La cointegracion se entiende entonces como la
propiedad que tienen las series de tiempo de compartir tendencia comun. Por esta

caracteristica es posible determinar los coeficientes de cointegracion.

El andlisis de cointegracion cumple entonces con dos propdsitos: primeramente la
identificacion de la existencia de relaciones estables a largo plazo entre las
variables. Ademas, no solo identifica la existencia de una tendencia comun entre

las series, también intenta determinar el nUmero de relaciones existentes.

Es importante identificar el nimero de relaciones de cointegracién que contenga el
analisis debido a que el sistema de series en el que nos estamos basando para
este andlisis podria contener hasta dos vectores de cointegracion por ello resulta
interesante comparar las magnitudes de los coeficientes de cointegracion y asi

determinar cual de ellos da mas sentido al analisis propuesto.
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4.4.2.1Resultados prueba de raiz unitaria
La prueba Kwiatkowski—Phillips—Schmidt—Shin KPSS, considera como hipotesis
nula la estacionariedad de la serie, asi que la hipotesis nula se refiere a Hy: a < 1.

Esta prueba es considerada por varios autores como la mas exigente.

Se aplico la prueba KPSS, en niveles y primera diferencia, para determinar si las
series tienen raiz unitaria. Se encontré que las variables: productividad laboral,
conflictos individuales de trabajo, inversion fija bruta y remuneracion salarial tienen

raiz unitaria en niveles y son estacionarias en primera diferencia.

Se realizdé una prueba de raiz unitaria para series que presentan corte estructural,

con los siguientes resultados (tabla 13).

Tabla 13. Pruebas de raiz unitaria

Productividad Laboral

edit C:\Econo\UnitMultiple.txt;
» run C:\Econo\UnitMultiple.txt;

Stat C.V.
MDF_1: -2.910 -3.85
MDF_2: -3.439 -4.58

Conflictos Individuales de Trabajo
edit C:\Econo\UnitMultiple.txt;
» run C:\Econo\UnitMultiple.txt;

stat C.V.
MDF_1: -10.808 -3.85 Reject
MDF_2: -11.707 -4.58 Reject

Inversion Fija Bruta
edit C:\Econo\UnitMultiple.txt;
» run C:\Econo\UnitMultiple.txt;

stat C.V.
MDF_1: -0.820 -3.85
MDF_2: -6.661 -4.58 Reject
Salario

edit C:\Econo\UnitMultiple.txt;
» run C:\Econo\UnitMultiple.txt;

stat C.V.
MDF 1. -2.387 -3.85
MDF 2: -2.385 -4.58

Fuente elaboracion propia utilizando el programa Gauss.

128



4.4.2.2 Prueba de cointegracion

Asi mismo se realizé la prueba de cointegracion a un sistema de cuatro variables,
considerando que las series tienen raiz unitaria. Para determinar el nUmero de
rezagos se utilizé el criterio Akaike obteniendo que sean once los rezagos
optimos. Se utilizé la prueba de Johansen y como méximo se encontraron dos

vectores de cointegracion. Los resultados obtenidos se muestran en el tabla 14.

Tabla 14. Resultados de la prueba de cointegracion

Series Vectores normalizados

Productividad laboral 1

Conflictos individuales de trabajo 1.021658428

Inversién fija bruta -0.700463864

Remuneracién salarial -0.658544886

Elaboracién propia

Las series se presentan en logaritmos, el vector normalizado presenta las
variaciones porcentuales que tendria la variable dependiente cuando se modifican

las variables independientes.

Lo que se observa es que la productividad laboral tiene una baja afectacion por
parte de los conflictos, ya que por cada unidad que se incrementen estos, solo
existe una modificacion de 1.02 % en la productividad. Sin embargo hay que decir
gue la gran mayoria de las diferencias o desacuerdos laborales no se denuncian

por temor a perder el empleo, existiendo un subregistro.
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En el caso de las variables inversién fija bruta y remuneracién salarial se
encontraron las relaciones cualitativas esperadas, pues estas afectan de manera
positiva a la productividad laboral, siendo la mas significativa la inversion pues por

cada unidad adicional a esta variable la productividad aumenta en un 0.70 % .

Se realiz6 un modelo de correccion de error partiendo de la explicacion en Castillo
y Varela (2010). El fundamento teérico de un modelo de correccion de error se
basa en el argumento que es posible modelar la dinamica de un sistema en
término de las desviaciones con respecto a su estado estacionario o de equilibrio.
Podemos imaginar que el comportamiento de las variables en el largo plazo
fluctia alrededor de una tendencia comun y que solo se desvia temporalmente

debido a choques transitorios.

Ay, = p+ ayi_q + B1Xi—1 + Y1AYeq .. YAV . +81 A+ +0pAx_ 1 + DAZ + E;

y,x ~1(1).,Z ~ 1(0)

Tabla 15. Cointegracion MCE

Variable Coefficient Std. Error
C 0.443473 0.116416
PRODLAB(-1) -0.123677 0.032316
INV(-1) 0.027407 0.009861
D(PRODLAB(-1)) 0.854588 0.071711
D(PRODLAB(-3)) -0.732516 0.071439
D(PRODLAB(-4)) 0.686603 0.081316
D(INV) 0.038492 0.010642
D(REM(-3)) 0.074546 0.036572
D(CONLAB) 0.005792 0.001586
R? 0.78
DW 1.86

Elaboracion propia utilizando el programa Eviews.
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Ciertamente los conflictos laborales afectan la productividad laboral, los agentes
disergonémicos causan que los trabajadores no lleguen a altos niveles de
productividad debido a la incompatibilidad de los instrumentos con los que realizan
su ciclo de trabajo, pues esto dificulta el manejo de los mismos. También la
mayoria de las enfermedades y accidentes de trabajo son provocados por un mal
disefio ergondémico, lo que en consecuencia se traduce en costos financieros a la
empresa donde ocurren, pues hay que pagar costos como dias no laborados,

primas de riesgos, capacitacion al personal suplente, pensiones, entre otras.

Segun las estimaciones la variable de conflictos laborales soélo explica la
productividad en el corto plazo. La explicacion empirica que se ofrece es que,
después de un conflicto laboral en el tiempo, éste genera cambios en el ambiente
y en las condiciones del espacio de trabajo donde se efectué el incidente para que

este no vuelva a ocurrir.

El salario y la inversién demuestran ser incentivos que motivan el incremento de la
productividad en el largo plazo. Con base en lo anterior, mejorar la infraestructura
de las empresas, comprar mejores maquinarias incluso modificar la tecnologia
impacta de manera positiva en la empresa, sin embargo para lograr un crecimiento
exponencial es necesaria la adaptabilidad con el trabajador pues este es el factor

que tiene la capacidad de maniobrar los recursos.
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Conclusiones

Sobre el trabajador y la empresa.

En la plena segunda década del siglo XXI, caracterizada por el auge de las
tecnologias de la informacion y el conocimiento y donde la robética avanza en la
ocupacion de espacios que tradicionalmente eran para los seres humanos, adn es
posible expresar que el ser humano dificiimente podré prescindir de una actividad
inherente a la existencia del hombre que le dota de satisfaccién en el sentido mas
amplio como lo es el trabajo. El ser humano no puede permanecer inmovil, por
tanto el trabajo esta adherido al hombre en todos los espacios fisico — temporales
e historicos desde el nacimiento hasta la muerte. El trabajador es un ser
biopsicosocial que responde a los estimulos tanto positivos como negativos del
medio ambiente y a partir de estos se generan sensaciones, motivaciones que se
convierten en acciones es decir en trabajo. El resultado productivo de estas

acciones estaria supeditado al tipo de estimulo recibido.

El ser humano por naturaleza es insatisfecho y utiliza el trabajo para transformar
su entorno, cubriendo las necesidades momentaneas, es decir, las soluciones a
los problemas de la vida diaria tienen caducidad y solo son validas para cierto
tiempo y espacio. Entonces el ser humano tiene las capacidades fisicas,
emocionales e intelectuales que le permiten innovar de manera permanente, a

partir del analisis de las condiciones previas e intuyendo y simulando las futuras.
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Por otra parte, la empresa como agente econdémico es una extension del ser
humano y de su capacidad para transformar el entorno utilizando los factores de
produccién teniendo como mision resolver problemas o cubrir necesidades a gran
escala; es decir, solventa en grupo lo que individualmente seria imposible. La
empresa como ente autbnomo con recursos humanos, financieros, materiales y
tecnologicos que crea valor, toma decisiones sobre qué y como producir los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Sin embargo estas decisiones o
parte de ellas ha sido permeada hacia los demandantes que tienen gustos y
preferencias, que cada vez cambian de manera mas vertiginosa, lo cual provoca
una intensa competencia entre las empresas por cubrir una mayor cuota de

mercado, es decir por ser mas competitivas.

Uno de los elementos que contribuyen a que las empresas sean MAas
competitivas, es el crecimiento en la productividad laboral, lo que es igual a mayor
productividad por trabajador. Por tanto la empresa debe proporcionar los estimulos
qgue intensifiqguen las motivaciones de trabajo del ser humano mas alla de los
aspectos salariales. Las prestaciones sociales como la seguridad, la salud, la
ergonomia, las CyMAT, son estimulos positivos creadores de bienestar que

influyen en el trabajador para que sea mas productivo.

Sobre la STPS y el PASST.

Sin embargo, cuando los competidores se enfrentan en un mercado cada vez

mas exigente, hace que las empresas empleen conductas desleales, algunas
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veces sobre explotando la mano de obra, pagando bajos salarios o haciendo que
realicen sus labores en condiciones no aptas para el buen desempefio del
trabajador, incluso no cumpliendo con las normas o leyes establecidas en materia

laboral.

Esta competencia es desleal debido a que algunas empresas pueden caer en este
tipo de practicas laborales negativas que les generan ahorros y les conceden
ventajas competitivas frente a quienes cumplen con las normatividades y otorgan
buenas CyMAT a sus trabajadores. Por tanto, es necesaria la intervencién del
estado, en este caso la STPS mediante el PASST. La instalacion del SASST
provocO una mayor participacion de las empresas en cuanto a un incremento de la
cobertura de la normatividad con respecto a la seguridad y salud laboral,
generando mejores condiciones de vida a los trabajadores y bajando sus indices

de ausentismo, rotacién de personal, accidentes y enfermedades laborales.

Sobre el protocolo de investigacion.

Por estas razones el elemento central del planteamiento del problema, es la
escasa cultura de las empresas mexicanas en cuanto a control y prevenciéon de
riesgos y salud laboral, asi como la falta de implementacion de buenas CyMAT. La
evidencia empirica revelé que esta escasez es real, pues los datos han mostrado
gue del total de empresas analizadas antes de la implementacién del SASST, una
gran parte presentaba bajos niveles en el cumplimiento de las normatividades en

seguridad y salud laboral vigentes. Asimismo, los indices de accidentes laborales
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sefialan que en promedio se tenian 8.61 accidentes anuales por empresa,
situacion que quizd es mas alarmante en las empresas mexicanas debido a que

las analizadas mostraron por lo menos interés por mejorar sus condiciones.

En cuanto a las preguntas de investigacion, los cuestionamientos se presentaron
para obtener respuesta sobre si es verdad que las mejoras en las CyMAT, podrian
ser motores de la productividad laboral. Si bien los resultados encontrados en los
casos revisados sefialan que algunas empresas manifiestan incrementos en la
productividad, no todas las observaciones de la muestra proporcionan este dato.
Por otro lado la manera en la que se infiere este aumento en la productividad es la
siguiente: al conocer que el nuevo promedio anual de accidentes después de la
implementacion del SASST, paso de 8.61 a leventos, deja en claro que no hubo
necesidad hacer paros técnicos, rotacion de personal excesiva, capacitaciones
extra o incluso no hubo dias perdidos por incapacidades, hechos que pueden
considerarse como causales de incremento en la productividad laboral con
respecto al afio anterior. De esta misma forma se contesta la pregunta sobre si

las buenas CyMAT pueden inhibir los accidentes.

En cuanto al objetivo general de la investigacion se analizé la informacion descrita
en los reportes del PASST se realizé el ejercicio econométrico que calcula la
probabilidad de las empresas para bajar sus cuotas de riesgo de trabajo ante el
IMSS. Con el analisis de esta informacién se generd evidencia sobre los
beneficios que pueden obtener las empresas a partir de la instauracion de un

programa de seguridad y salud laboral, asi como por hacer cambios efectivos en

135



cuanto a las CyMAT, dando relevancia a la ergonomia y antropometria del

trabajador mexicano.

La justificacion del trabajo se hizo a partir de la revision de la informacion sobre
enfermedades, accidentes y muertes laborales reportados por el IMSS. Los costos
tanto humanos como econémicos son altos, por lo que es prioritario encontrar
estrategias que resuelvan la situacidén planteada. Por las evidencias encontradas,
una de estas estrategias es mejorar las CyMAT, puesto que se demostrd la
eficiencia en cuanto a la disminucion de riesgos laborales y con ello la disminucién
de accidentes, enfermedades de trabajo y muertes de trabajadores relacionados

con la actividad laboral.

Sobre larevision teodrica.

Si se toma en cuenta que el objeto de estudio de esta investigacion se centra en la
relacion que existe entre el trabajador- las CyMAT y su impacto en la productividad
laboral, es necesario describir el espacio en donde se lleva a cabo y el lugar que
ocupa dentro del proceso de produccion. De esta manera se describen algunos de
los paradigmas productivos que estan vigentes y que se utilizan como modelos

base por las empresas para realizar la funcidén de transformacion.

La revisidn tedrica, en especifico la exploracion de conceptos como la ergonomia,
la antropometria, las CyMAT, el trabajo decente o los conflictos laborales, ha sido
benéfica pues se han encontrado puntos de convergencia con la ciencia
econdémica y la administracién enriqueciendo y dando pie a estudios similares. De
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ahi la consideracion de teorias administrativas como el taylorismo, el fordismo,

hasta la produccion esbelta y la emergencia de los nuevos sistemas productivos.

Sobre el PASST intervencién y fuente de informacion.

En el contexto del planteamiento del problema y el cuerpo tedrico, la intervencion
gue hace el estado a través dela STPS parece pertinente en dos aspectos: El
primero, al proponer un sistema de seguridad y salud laboral que las empresas
pueden instaurar de forma amable puesto que el sistema esta disefiado exprofeso,
cuenta con las guias técnicas, ademas se llevan a acabo asesorias por parte de la

secretaria asi como el diagndstico y la evaluacion final.

El segundo, quiz& sin ser un objetivo del programa, se ha convertido en una fuente
de informacion y generador de conocimiento sobre prevencion de enfermedades,
accidentes y pérdida de vidas humanas. La informacion cuantitativa ha sido
esencial para el desarrollo de esta investigacion, asi como para el célculo de
probabilidades. Por otro lado la informacion cualitativa de los casos sustenta y
deja ver los avances que existen dentro de las empresas en temas de seguridad y
salud laboral, pero también los rezagos y las areas de oportunidad, ya que otras
empresas pueden tomar la experiencia, incluso identificarse con las situaciones
similares que ocurren en las plantas y de esta manera tomar decisiones sobre la
implementacion de sistemas de gestion de riesgos y salud laboral. Entre mas
permee la informacion y mas empresas mejoren las CyMAT, puede convertirse en
un circulo virtuoso que atraiga buenos dividendos tanto para la empresa como

para la fuerza laboral.
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La Unica desventaja es que el PASST es un programa completamente voluntario
supeditado a la conciencia y buena disposicién de las altas esferas directivas de

las empresas.

Sobre la muestra.

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta un investigador al momento de
elegir una tematica o fendmeno a explorar, es la inexistencia de datos validos que
sustenten o representen el problema de estudio. Al inicio de este tema de
investigacion la ausencia de datos representé un verdadero reto, sin embargo al
estar analizando fuentes de informacion se detectd tanto el programa como los
volimenes que contienen cientos de casos derivados de este. Los datos debieron
ser sustraidos mediante el escrutinio riguroso de cada uno de los casos, lo cual
merecio una inversién de tiempo importante. El resultado es una base de datos
validos y sistematizados construida en especifico para este trabajo, que sin
embargo queda para analisis futuros puesto que contiene informacion que puede

ser utilizada por distintas areas del conocimiento.

Del analisis de la muestra se puede concluir que representa un panorama
importante de los sectores productivos de México, al concentrar empresas de
distintos giros. El andlisis espacial se logra, puesto que ofrece la ubicacién
geografica de las unidades productivas, asi que es posible conocer las zonas en
las que se esta desarrollando de mejor manera el programa. Se concluye que la

zona norte del pais es un polo industrial que esta tomando en cuenta las mejoras
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en seguridad y salud laboral como estrategia de productividad laboral. Asi mismo
zonas con gran auge industrial como el Distrito Federal, Estado de México, Jalisco
y ahora Guanajuato estan incluyendo estas practicas buscando los beneficios
tanto econémicos como sociales que se obtienen al implementar estas practicas,
aunque es menor la incidencia de observaciones, lo que indica una mejor

aceptacion en la zona norte del pais.

En la muestra también se presenta la tendencia de que a mayor numero de
trabajadores mas participacion de empresas. El agrupamiento e interaccién de
personas, equipos, maquinaria, entro otros, dentro de lugares confinados conlleva
por naturaleza riesgos laborales. Se hace necesario reducir la probabilidad de
accidente, por lo que se deben hacer las intervenciones pertinentes en las CyMAT.
Entre los riesgos que méas se presentaron en las empresas son los fisicos, sobre
todo los prensados, golpes y machucones, derivados de la interaccion hombre-
maquina, por lo que las intervenciones en ergonomia demostraron ser eficientes

en la reduccién de los accidentes.

En cuanto al origen del capital, se concluye una ligera ventaja en cuestiones de
cultura en seguridad y salud laboral en las empresas que cuentan con capital
extranjero. Esta situacién se puede observar al comparar las empresas con capital
estadounidense frente a las de capital netamente mexicano, pues ambas
representan igual cantidad de empresas en la muestra, 28% respectivamente.
Esta igualdad en cantidad no se vio reflejada al momento de los resultados puesto
qgue las empresas estadounidenses tuvieron un 12 % mas por encima de las

mexicanas en la reduccion de sus cuotas de riesgo de accidentes.
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En cuanto al Método.

En cuanto al método, los modelos de regresion de respuesta cualitativa
demuestran su utilidad en casos en donde la variable dependiente es binaria. Las
empresas constantemente deben tomar decisiones, muchas de estas son de
naturaleza y con informacion cualitativa pero con trascendencia cuantitativa. Los
recursos son limitados por lo que el tomador de decisiones debe saber donde
colocar la inversion para que le genere mayores dividendos. Tomar una decision
sobre invertir en mejoras o reestructuras en CyMAT, obedece a una respuesta de
probabilidad. Los modelos de probabilidad lineal resultan efectivos para la toma
decisiones, en este caso encontrando la probabilidad de incurrir en accidentes

laborales futuros, calculado a partir de informacion previa.

Considerando la distribucion de la probabilidad la cual se encuentra entre 1y 0, el

modelo Logit resulta eficiente para el calculo. De esta forma P;/ (1 — P;) es la

razon de probabilidades en favor de bajar la cuota de riesgo, la razén de la
probabilidad de que una empresa baje su cuota de riesgo con respecto a la

probabilidad de que no la disminuya.

Sobre la estimacién y los resultados

La estimacion del modelo se realiza tomando en cuenta la informacion de las
variables en dos periodos, el primero con los datos del diagndstico previo a la

instauraciéon del SASST, y el segundo con los datos de los resultados en
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evaluacion posterior a la instauracion del sistema. Con los datos de estos periodos
se puede calcular la probabilidad que tiene una empresa X de bajar su cuota de
riesgos de trabajo a partir de la variacion observada en los eventos accidentes de
trabajo, los porcentajes de normatividades en materia de seguridad y salud

laboral, la clasificacion de riesgos y el nimero de trabajadores.

Los resultados obtenidos al calcular la probabilidad de bajar la cuota de riesgo de
trabajo, demuestran la tendencia positiva que representa mejorar las CyMAT, asi
como elevar y poner en practica el cumplimiento de las normatividades en materia
de seguridad y salud laboral. Para sustentarlo se expone el resultado del siguiente
caso. Una empresa con 480 empleados, paso de tener 31 a 0 accidentes, y elevo
su porcentaje de normatividades de 80 a 99%, por lo que obtiene una probabilidad

de bajar su cuota de riesgo en 83.3 %.

La eficiencia del método se puede constatar al comparar dos empresas de la

muestra con informaciéon similar.

Obs Pagoy Trab Acca Accd Norma Normd  Riesgos Prob
13 0 3000 0 0 90 100 4 0.4406492
18 1 3000 8 5 90 100 1 0.5675628

Ambas tienen 3000 empleados y su porcentaje de normatividad paso de 90 a
100%. La probabilidad de la observacion numero 13 es baja .44% debido a que en
los dos periodos medidos no presenta eventos de accidentes laborales, es decir la
empresa se encuentra en un estado de eficiencia alto en este parametro por lo

tanto es dificil mejorar ain mas. Por esto tiene una probabilidad con tendencia a 0
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de bajar su cuota, porque ya esta en niveles 6ptimos. Por otro lado la observacion
18 la cual presentaba 8 eventos de accidentes laborales y disminuyo a 5 eventos,

tiene una probabilidad de .56% debido a la mejora en este indicador.

Sobre la discusion y ejercicio complementarios

Para ampliar el andlisis se realizd un ejercicio complementario para demostrar la
existente relacion entre variables como el salario, la inversion fija bruta y los
conflictos individuales de trabajo con respecto a la productividad laboral. El
resultado es satisfactorio pues la prueba indica que un incremento en la inversion
fija bruta, afecta de manera positiva a la productividad laboral. Este resultado es
l6gico debido en parte a que esta inversion se hace directamente en la maquinaria
y equipos que son utilizados por los trabajadores, es decir, que mejoran sus
condiciones laborales, comprobando entonces para ambos ejercicios la hipotesis

planteada.

Por otro lado, las variaciones en el salario también tienen relacion positiva con la
productividad laboral, sin embargo, siempre es cuestionable si el salario es el
mayor incentivo para que el trabajador eleve su productividad. En un
planteamiento asi, ante un mayor salario existe una mayor productividad laboral.
Confirmando que efectivamente el salario o las variaciones en este, impactan a la
productividad laboral, sin embargo lo hacen en una proporcibn menor que la

inversion fija bruta.
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Recomendaciones

Después de hacer el andlisis tanto cuantitativo como cualitativo sobre el PASST y
encontrar evidencia sobre las bondades que tiene el instaurar un SASST, es decir,
mejorar las CyMAT para la prevencion de riesgos de accidentes, enfermedades y
muertes laborales, asi como para elevar la productividad laboral y los beneficios
econdmicos que esto conlleva. Pareciera necesario realizar un mayor esfuerzo por
expandir dichos beneficios o bondades al mayor nimero de empresas posible.
Esta sinergia o circulo virtuoso de ganancia bipartita entre trabajadores dotados de
seguridad y salud laboral por un lado y por otro productivos para la empresa debe
convertirse en un motor que impulse en algun grado el desarrollo econémico del

pais.

Ahora, dejar que la direccién de la empresa sea quien decida sobre la firma del
convenio con la STPS para la instauracion del SASST parece un acto de libertad o
de madurez empresarial. Sin embargo y dado que los beneficios del programa son
amplios y ademés que permean de manera directa a otros &mbitos sociales como
es la calidad de vida del trabajador y su familia, los beneficios econémicos para la
empresa, la diminucién en gasto de energias y en emisiébn de contaminantes e
incluso beneficios para las instituciones de seguridad social, por mencionar
algunos. Pareciera necesaria una legislacion que si no de forma coercitiva u
obligatoria, si mas encaminada a la dotacion de incentivos y concientizacion de los

beneficios y su trascendencia social.

Las unidades productivas deben atender las necesidades ergondémicas y

antropométricas del trabajador mexicano al momento de realizar inversion en
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maquinaria, equipos, herramientas o montaje de lineas de produccién y mas
cuando estos son importados de paises donde la talla de las personas distan de la
domestica, puesto que esta diferencia dificulta la maniobra hombre-méaquina,
ocasionando malas posturas, estiramientos o0 sobreesfuerzo y por tanto no se

llega a niveles optimos de productividad laboral.

Asimismo, se debe atender el mantenimiento de manera periddica y profunda de
las instalaciones alrededor del medio ambiente de trabajo, puesto que la
acumulacion de polvos, gases o fluidos, pueden generar grandes catastrofes que

obviamente impactan en la economia de las empresas.

La temperatura, la iluminacion o la circulacién de aire son variables que deben
estar en un estado homeostético para el trabajador, puesto que las variaciones de
estas, provocan alteraciones en el organismo humano, por lo que se recomienda a
las empresas cuidar los niveles de estas variables y de esta forma estimular la

productividad laboral.
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Anexos

Tabla. Probabilidad total de las empresas de bajar la prima de riesgo laboral ante

el IMSS.

PASST. Lineamientos generales de operacion.

PASST. Guia de asesoria para la instauracion de sistemas de administracion en

seguridad y salud en el trabajo.

PASST. Guia para la evaluacion del funcionamiento de sistemas de administracion

en seguridad y salud en el trabajo.
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