


UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

CURSO DE CAPACITACION DOCENTE PARA LA ENSENANZA DE
LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA EN EL NIVEL EDUCATIVO
SUPERIOR A TRAVES DEL METODO ESTUDIO DE LECCIONES

TRABAJO TERMINAL
PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRO EN EDUCACION

PRESENTA
MAYAN ATONDO LEYVA

DIRECTOR DE TRABAJO TERMINAL
DR. PATRICIO SEBASTIAN HENRIQUEZ RITCHIE

CODIRECTORA DE TRABAJO TERMINAL
DRA. ANA LUISA GOMEZ BLANCARTE

Ensenada, B.C. Junio de 2019



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA FC ,\y?
tuivessiio FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES -

Constancia de Defensa de Trabajo Terminal
de la Maestria en Educacion

En la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, a las 12:00 horas del dia 4 de Junio de
2019, se reunieron:

Dr. Patricio Henriquez Ritchie Director del trabajo terminal, Dr. Vicente Aramburo Vizcara
Sinodal y Dra. Lizzette Velasco Auley sinodal, para examinar a:

Mayan Atondo Leyva

Quien presenta su trabajo terminal con el tema:

“CURSO DE CAPACITACION DOCENTE PARA LA ENSENANZA DE LA
ESTADISTICA DESCRIPTIVA EN EL NIVEL SUPERIOR A TRAVES DEL METODO
ESTUDIO DE LECCIONES”.

Después de defender su trabajo terminal, los miembros del Comité de Evaluacién resolvieron:

ARORRNO A LS oot

“POR LA REALIZACION PL DEL HOMBRE”

Dr. Patricio%ﬁn'riquez Ritchie
irector
Dr. Vicente Aramburo Vizcarra Dra. Lizzette Velasco Aulcy
Sinodal Sinodal

Mayan Atondo Leyva




to a

farminas
lrermine




Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Maestria en Educacion

DRA. EUNICE VARGAS CONTRERAS

COORDINADORA DE POSGRADO E INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
Presente.

Asunto: Voto aprobatorio sobre trabajo
Terminal de grado de Maestra

Después de haber efectuado una revisién minuciosa sobre el Trabajo del Terminal
presentado por Mayan Atondo Leyva para poder presentar la defensa de su examen
y obtener el grado de Maestra en Educacion, me permito comunicarle que he dado
mi voto APROBATORIO, sobre su trabajo titulado:

“Curso de capacitacion docente para la ensefianza de la estadistica descriptiva en
el nivel educativo superior a través del método estudio de lecciones”.

Esperando reciba el presente de conformidad, quedo de usted.

ATENTAMENTE

A //”1%{ g

Dra. Ana Luisa Goniez Blancarte.

Ensenada, B.C., 4 de junio del 2019.






YINNADOR A
INADORA

D00 e

Dra




Universidad Auténoma de Baja California

Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa e

Facultad de Ciencias Humanas 1

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Maestria en Educacion

Constancia que avala el desarrollo del Proyecto de Intervencién Educativa

DRA. BRENDA IMELDA BOROEL CERVANTES
COORDINADORA DE LA MAESTRIA EN EDUCACION,
UABC, SEDE ENSENADA

Presente.-

A través de la presente se hace constar que Mayan Atondo Leyva realizé su Proyecto
de Intervencion Educativa denominado “Curso de capacitacion docente para la
ensefanza de la estadistica descriptiva en el nivel educativo superior a través del
método estudio de lecciones” bajo la direccion de Patricio Sebastian Henriquez Ritchie
y Ana Luisa Gomez Blancarte como parte de los procesos de vinculacién entre la
Maestria en Educacion y la Coordinacion de Formacion Basica de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Auténoma de Baja Califomia,
durante el periodo comprendido de agosto de 2017 - junio 2019,

Se emite la presente para los fines legales que al interesado convengan en la
ciudad de Ensenada, a los 29 dias del mes de mayo de 2019.

NVERSOAD AUTONOMA
[ kA CAF O

==

Lizzette Velasco Aulcy. Sello
Coordinadora de Formacién Basica



A mis padres, mi motor para continuar formandome profesionalmente.

A mi hermana, mi inspiracion para alcanzar cada una de las metas establecidas.

A mi hermano por apoyarme en cada una de mis metas.



Agradecimientos

A mis directores:

Patricio Sebastian Henriquez Ritchie, por siempre estar presente, siendo un
orientador en mi trabajo de tesis y brindar un apoyo moral en las circunstancias

presentadas.

Ana Luisa Gémez Blancarte, por sumarse a este proyecto y ser pieza fundamental
para guiar el trabajo de intervencion. Gracias por las palabras de aliento en los
momentos desfavorables y lograr visualizar la ensefianza estadistica bajo otra

perspectiva.
A mis sinodos:

Lizzette Velasco Aulcy, por las observaciones realizadas al trabajo terminal y el
apoyo brindado para la realizacion del proyecto de intervencion.

Vicente Aramburo Vizcarra, por las observaciones para la mejora del trabajo

terminal.
A mi gran amiga y compaiiera:

Karla Denisse Morales Gutiérrez, ejemplo de persona, consejera y amiga

incondicional, cualidades que han impactado para iniciar y concluir esta meta.

A la Universidad Auténoma de Baja California quien me ha formado

profesionalmente y ha permitido cumplir con este proyecto.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por facilitar mi estancia en la

maestria.

A todas las personas que fueron parte de este proceso Marlenne, Paula,

Estefania y docentes.



Resumen

La estadistica ha logrado a través del tiempo incorporarse dentro de los contenidos
curriculares. Sin embargo, los aprendizajes de los estudiantes en torno al area se
caracterizan como limitados, debido a una ensefianza enfatizada en habilidades
procedimentales como la resolucion de célculos estadisticos con base en las
medidas de tendencia central y de dispersién, suscitando una carencia en la
comprensién conceptual de los contenidos. A partir de la identificacion de este
contexto, se realiz6 una intervencion educativa en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) a través del disefio de investigacion-accion. El
objetivo fue la implementacion de un curso de capacitacion docente para la
ensefanza de los temas de medidas de tendencia central y de dispersion a través
del método estudio de lecciones. Las técnicas de recoleccion de la informacion
utilizadas fueron entrevistas semiestructuradas, cuestionarios abiertos vy
observacion participante. Parte de los hallazgos encontrados destaca el uso de
estrategias de ensefianza procedimentales y las dificultades que tienen los
estudiantes en la estadistica. Entre las conclusiones se resalta la relevancia del
curso y la viabilidad del Estudio de Lecciones, permitiendo a los docentes reflexionar
acerca de la ensefianza procedimental empleada y la valoracion de nuevas

practicas hacia una ensefianza equilibrada.
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Introduccién
La estadistica se encuentra presente en una amplitud de contextos (social, laboral
y educativo). En particular, este proyecto de intervencién se dedicé a explorar la
ensefianza de la estadistica en el nivel educativo superior a través de proyectos de
intervencion educativa permitiendo atender las problematicas de las que adolecen

en los centros escolares.

La intervencion educativa que se presenta se realizdé en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de la Universidad Autbnoma de Baja
California (UABC), en la cual se identifico la dificultad que tienen los estudiantes
para comprender algunos contenidos estadisticos. Para ello, se realiz6 un curso de
capacitacion docente que permitiera a estos docentes promover una ensefianza
focalizada en la comprension de la estadistica descriptiva. La importancia de
promover esta comprension de los aprendizajes estadisticos deriva del modelo
educativo que rige a la UABC. En especifico, la filosofia educativa del modelo
establece un curriculo basado en competencias, el cual tiene como objetivo la
formacion integral de los estudiantes y la vinculacién con el contexto; permitiendo
escenarios de aprendizajes oportunos. A su vez, el modelo se estipula la
importancia de la formacién continua por parte de los docentes para el desarrollo de
competencias que permitan mejorar su quehacer como promotor de los

aprendizajes (UABC, 2014).

Ante las declaraciones anteriores acerca de un curriculo basado en
competencias y la formacion continua por parte de los docentes, surge la necesidad

de explorar metodologias que permitan a los docentes de la FCAyS enriquecer sus



practicas de ensefianza. Ante ello, se determiné que el estudio de lecciones suele
ser un método de trabajo oportuno para coadyuvar tanto a estudiantes y docentes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo cual se establecié retomarlo
durante el curso de capacitacion impartido, debido a que permitié a los docentes ser
explorador de su ensefianza mediante el seguimiento de las fases que implica el
estudio de lecciones. Ademas de promover un curso bajo una dinamica de trabajo
grupal y colaborativo entre colegas, siendo sumamente oportuno para mejorar la

ensefianza y comprension de los contenidos estadisticos seleccionados.

El trabajo realizado en este proyecto de intervencion se describe en los siguientes
ocho capitulos integrados a partir de la contextualizacion del problema, la
identificacion del problema que acontece a la institucion (FCAyS) en torno a la
estadistica y la implementacién de la intervencion educativa con base a la

problematica detectada.

El capitulo uno se conforma por el marco contextual de la problematica,
permitiendo establecer los antecedentes del problema abordado en este proyecto
de intervencidn, la enunciacion de los objetivos del proyecto, la descripcion de los
conceptos claves y el establecimiento del nivel educativo con el que se trabajo

permitiendo profundizar en la institucién que fungié como unidad receptora.

El capitulo dos presenta el abordaje metodologico utilizado, enmarcado en
una investigacion-acciéon. Esta permitié trabajar con los docentes participantes
expertos en estadistica desde su contexto en el periodo que se integraron las etapas

trazadas del proyecto. Por otra parte, se describen los aspectos considerados para



realizar el diagnostico educativo con base en la muestra de participantes,

instrumentos y procedimientos para el andlisis de la informacion.

El capitulo tres integra los resultados obtenidos del diagnéstico educativo, el
cual permitio identificar y situar el problema central que acontece en el contexto de
la materia de estadistica descriptiva propiciando la puesta en marcha de la

intervenciéon educativa.

El capitulo cuatro articula la planificacion de la intervencion enfocada en la
implementacion de un curso de capacitacion docente dirigido a los profesores del
area de estadistica, lo cual permitié explorar su practica profesional a través del
seguimiento del estudio de lecciones. Esta planificacion se conformo por el disefio
del curso a partir de los objetivos generales y especificos trazados en esta etapa,
un cronograma de las actividades implicitas en el curso, la seleccion de
instrumentos y técnicas para la recoleccion de la informacion, los cuales fueron los
elementos que propiciaron evaluar el curso y conocer los cambios surgidos,
principalmente, en la percepcién y practicas de ensefilanza de los docentes

participantes inscritos en el curso.

El capitulo cinco se conforma por la descripcion de los acontecimientos
suscitados en el curso de capacitacion, asimismo se presentan los resultados
obtenidos de las actividades, instrumentos y técnicas planificadas. Ademas del
desarrollo de la operacionalizacion del curso de capacitacion en cada una de las

sesiones programadas, y, finalmente, la puesta en marcha de nuevas actividades.



El capitulo seis se conforma por la descripcion de los resultados obtenidos
del curso con base al andlisis de contenido, esto se logré a partir de los insumos de
los instrumentos y las técnicas implementadas para la recoleccién de la informacion.
Lo anterior arroj6 informacion suficiente para identificar las aportaciones del curso
en los docentes, las areas de mejora identificadas en torno a la ensefianza y
aprendizaje de la estadistica. Ademas de la presentacion de los factores

obstaculizadores y facilitadores presentados durante la implementacion del curso.

En los que respecta al capitulo siete se presentan las conclusiones a las que
se llegaron con base al problema central, los objetivos, las preguntas y la hipétesis
de accion trazados durante el proyecto de intervencion. Sin duda esto permitio dar
respuesta a cada uno de ellos con base a las actividades y resultados obtenidos
durante el proceso del proyecto. Con la informacion discutida en los capitulos
anterior se logré establecer nuevas lineas de investigacion para futuras
investigaciones y, de igual forma, se plantean las recomendaciones que permitan a

la institucion continuar desarrollando el curso de capacitacion.

A modo de cierre, el capitulo ocho contiene una serie de recomendaciones
en dos ejes. El primero se orienta hacia el proyecto realizado para su mejora,
permitiendo anticipar los cambios y situaciones presentadas durante su desarrollo.
El segundo se conforma por recomendaciones hacia la intervencion con el propésito
de subsanar los elementos presentados como obstaculizadores durante su

implementacion y con ello enriquecer el proyecto.

El contenido abordado en cada uno de los capitulos se visualizan como
insumos que destacan la trascendencia del proyecto, debido a la necesidad de
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atender los problemas que se encuentran en la FCAyS en la materia de estadistica
descriptiva, al ser una materia obligatoria que forma parte de los conocimientos
basicos en la formacion de los profesionales de las licenciaturas de Ciencias
Sociales, materia que tiene problemas de reprobacidén importante al no lograrse en
los estudiantes un aprendizaje efectivo en estadistica. Encontrdndose distintos
factores vinculados a este problema, entre ellos la ensefianza que el docente

promueve con base a los contenidos del curso.



Capitulo 1

Planteamiento del problema
El presente capitulo tiene la intencion de dar a conocer el problema central en el
gue se enmarca el proyecto de intervencion a partir del marco contextual. Para ello
se organizé en tres subapartados. El primero se integra por los antecedentes del
problema. El segundo se conforma por la estructuracion de las conceptualizaciones
inmersas en este proyecto. El tercer y ultimo, describe el marco normativo respecto
al nivel educativo superior permitiendo profundizar en la institucion centro de la

intervencion.

1.1 Marco contextual

El marco contextual se integra por tres subapartados. El primero recupera los
antecedentes, del problema del proyecto de intervencion, los objetivos generales y
especificos del proyecto de intervencion, las preguntas derivadas de los objetivos y
la justificacion del proyecto. El segundo subapartado se integra por la descripcion
de las conceptualizaciones del proyecto de intervencion. El tercer subapartado
articula el marco normativo abordado desde el nivel educativo superior. A

continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los subapartados.

1.1.1 Antecedentes.
La estadistica es un area de conocimiento reconocida tanto por profesionistas como
investigadores, por su utilidad, se aplica en un sinfin de contextos cotidianos,
principalmente en aquellos relacionados con la toma de decisiones y el desarrollo
de proyecciones. A modo de ejemplo, la estadistica se concibe como una

herramienta que permite entender el crecimiento de la poblacion y sus necesidades,
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tales como la produccion de los alimentos (industria alimenticia). Para ello, las
técnicas estadisticas suelen ser un recurso que permite pronosticar el nivel de
calidad de los productos alimenticios. Su aplicabilidad es relativamente extensa:
medicina, ciencias sociales, ciencias naturales, economia, politica, entre otras areas
(Ferreyra, 2007; Badii & Guillen; 2009; Barreto, 2012; Chavez, Arteaga, Garcia &

Zambrano, 2017).

Durante los ultimos afios, desde la perspectiva de varios autores se ha
destacado la estadistica como parte de la formacion de los profesionistas,
incrementado los conocimientos estadisticos de manera gradual, iniciando desde la
educacion primaria hasta la universitaria (Eudave & Anda, 2009; Batanero, Diaz,
Contreras & Roa, 2013; Chavez, Arteaga, Garcia & Zambrano, 2017). La
trascendencia de los conceptos asociados a la estadistica radica en que permiten
entender situaciones de la vida cotidiana, y en ese sentido, la ensefianza debe estar
orientada hacia practicas que coadyuven a los estudiantes profundizar su
comprension. Al respecto, Eudave y Anda (2009) refieren que en la actualidad los
estudiantes deben de adquirir competencias estadisticas que les permitan procesar
y analizar datos, asi como sustentar la toma de decisiones con base en dichas

competencias.

De acuerdo con Batanero, et al. (2013) existe una demanda por parte de la
UNESCO vy algunas instituciones que prioriza la ensefianza estadistica al ser un
elemento que permite a los ciudadanos interactuar con la informacion. A modo de
ejemplo, se desarrollan las habilidades para entender la lectura del periddico,

graficos, encuestas, resultados médicos, entre otras actividades mas. De ello,



Mosquera (2017) sefiala que desde el rol del docente debe existir el disefio de una
ensefianza que permita a los estudiantes entender la informacién relacionada con
los medios de comunicacion para que sea comprendida, evaluada y validada en

especial la informacion contextual.

De manera puntual, el presente proyecto de intervencion tiene la finalidad de
implementar un curso de capacitacion docente orientado a la ensefianza de la
estadistica, en particular en los temas de medidas de tendencia central y de
dispersion en el nivel educativo superior. Para ello, es importante explorar cuales
son los ambientes en torno a la ensefianza estadistica. En este sentido, Rodriguez,
Maldonado y Sandoval (2016) especifican que los estudiantes cuya formacion se
orienta hacia la docencia en matematicas tienden a presentar mayores habilidades
estadisticas procedimentales, dejando de lado su compresion declarativa
(conceptual). Al respecto, Ruiz, Batanero y Arteaga (2011) afirman que en la
formacion de futuros docentes se observan dificultades para consolidar la
comprension de conceptos relacionados con la variabilidad (medidas de dispersion),
siendo uno de los principales temas enmarcados dentro del razonamiento

estadistico.

La problematica anterior deriva del continuo énfasis por parte de los docentes
hacia una ensefianza estadistica a nivel procedimental, lo cual resulta poco
favorable para el logro de la comprension conceptual. Esta perspectiva es
compartida por Garfield y Ben-Zvi (2008), al referir que la ensefianza de la
estadistica se ha enfatizado en los aprendizajes procedimentales, suscitando una

limitacién de los conceptos asociados a la estadistica.



Respecto de lo anterior, Nieto (2011, citado en Rouquette, Suérez & Ariza,
2014) refiere que la ensefianza de la estadistica debe considerar dos momentos:
primero, la comprensién de los conceptos; y segundo, el desarrollo de habilidades
procedimentales de ejercitacion, las cuales deben ser orientados a situaciones
contextuales. De esta manera, a través de estos dos momentos realizados durante
el proceso de ensefianza, los conceptos estadisticos y la propia estadistica cobran
sentido. Sin embargo, se ha identificado una ensefianza que promueve en mayor
medida la ejercitacion de los conceptos, propiciando una brecha entre la forma de

calcular los conceptos estadisticos y la comprension de ellos.

Cabe resaltar que existe una diferencia marcada en la ensefianza de la
estadistica. Por un lado, la ensefianza conceptual; y por otro, su practica
procedimental. En este sentido, Garfield y Ben-Zvi (2008) ejemplifican esta situacion
mencionando el énfasis puesto en la resolucion de problemas en torno a la
desviacion estandar y como calcularla (proceso dirigido hacia una ensefianza
procedimental), en desmedro de la comprension e interpretacion conceptual al
respecto (ensefianza conceptual). Lo anterior podria asociarse a las estrategias que
el propio docente implementa en el aula, mismas que podrian ser irrelevantes para

llevar a cabo una comprensioén de los conceptos estadisticos.

Por su parte, Juarez e Inzunsa (2014) indican que la estadistica se ha
reducido a practicas de ensefianza procedimental como la organizacion de un
conjunto de datos, construccién de gréficas y calculos de medidas de tendencia
central y variabilidad (la media, moda y desviacion estandar), que sélo conllevan al

uso de formulas y procedimientos memoristicos. Lo anterior permite inferir que



existe una discrepancia en la planificacion de la ensefianza por parte de los
docentes, debido a que las actividades antes mencionadas limitan el desarrollo del
razonamiento estadistico conceptual en los estudiantes, minimizando la importancia

de la estadistica.

Ante la carente comprension de los conceptos estadisticos, Estrella y Olfos
(2012) destacan la existencia de una alfabetizacién estadistica pobre por parte de
los estudiantes, suscitando una limitacion en conocimientos y las habilidades
estadisticas para hacerlos pensar de manera autonoma. Estas limitaciones de
comprension y manejo de los conocimientos estadisticos son reafirmadas en México
a traves del examen Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes
(PLANEA) dedicado a evaluar los aprendizajes de los estudiantes del nivel medio

superior en las areas de lenguaje, comunicacion y matematicas.

En lo que concierne a los resultados en matematicas en el afio 2017, se
evalué el contenido “manejo de la informacién”, en el cual se abordaron los
aprendizajes logrados en torno a la estadistica; dentro de estos resultados
obtenidos se encontré que a nivel nacional 6 de cada 10 estudiantes se ubica en el
nivel uno (siendo este el mas bajo de los cuatro niveles) representado un 66% del
total de los estudiantes evaluados ubicados en este nivel. En lo que concierne a la
caracterizacion del nivel uno en el area de estadistica se destaca que los
estudiantes hacen un manejo menor de operaciones estadisticas, ademas, suelen
tener dificultades para establecer las medidas de tendencia central (moda, media y

mediana) cuando empiezan a trabajar los datos desde cero (PLANEA, 2017).
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En el mismo sentido, Veldzquez, Araiza y Pérez (2013) dan cuenta del
contexto de la estadistica en el nivel superior en el contexto mexicano. De acuerdo
con los autores la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, promueve dentro de los contenidos curriculares un curso
en estadistica descriptiva e inferencial en cinco de las carreras ofertadas en la
facultad. La imparticion de este curso presenta resultados desfavorables al
encontrar que es uno de los que mayores indices de reprobacion tiene y un menor
promedio ponderado, lo cual trae consigo un rezago en las generaciones, ademas
de provocar bajas definitivas. Cabe destacar que esta situacion de reprobacion en
estadistica también se presenta en los cursos de veranos ofertados, misma que
impacta en los promedios ponderados, el rezago en los estudiantes y las bajas

definitivas, provocando la importancia de atender esta problematica educativa.

De esta manera, el logro de los aprendizajes estadisticos de los estudiantes
conllevaria a retomar como elemento importante la concepcion que los docentes
tengan a cerca de la estadistica, la cual se refleja a partir de las actividades de
enseflanza que implementa en el aula. En este sentido, Juarez e Inzunsa (2014)
indican que los docentes realizaran cambios en la ensefianza de la estadistica si
ellos de manera personal analizan y visualizan a la estadistica como un area Uutil
para los estudiantes. Algunos elementos que mencionan son: tener una preparacion
adecuada que conlleve a una ensefianza estadistica pertinente, asi como la
consideracion de como aprenden los estudiantes, sus dificultades, los recursos y el
contexto para propiciar una compresion tanto conceptual como procedimental de la

estadistica.
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A partir de la revisiobn bibliogréfica presentada se reconoce que los
conocimientos que aporta la estadistica en la actualidad presentan mayor demanda
debido al desarrollo de la sociedad, es por ello, que nace la necesidad de atender
las situaciones presentadas en torno a la forma de ensefiar los contenidos
estadisticos y la comprension de los mismos en los estudiantes. En particular, el
presente proyecto de intervencion se centrd en explorar y priorizar la ensefianza de
la estadistica descriptiva desde el nivel superior. Ante ello surge la siguiente

pregunta:

¢cuales serian los insumos para establecer si las estrategias de ensefianza
gue utilizan los docentes en torno a los conceptos de medidas de tendencia central
y dispersiéon son idoneas para lograr una comprension de estos conceptos en los

estudiantes?

1.1.1.10bjetivos del proyecto de intervencién
Para guiar el proyecto se establecié un objetivo general (y su pregunta), permitiendo
declarar qué se pretendia realizar durante el mismo. Aunado a este objetivo se llevo
a cabo la formulacién tres objetivos especificos y sus correspondientes preguntas
con la finalidad de establecer las acciones que darian cumplimiento del objetivo

general. A continuacion, se presentan los objetivos trazados.

Objetivo general:

Implementar un curso de capacitacién docente para la ensefianza de los temas de
medidas de tendencia central y de dispersién en el nivel superior a través del

método estudio de lecciones.
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Objetivos especificos:

1. Conocer las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes para el
aprendizaje de los temas de medidas de tendencia central y de dispersion

desde la practica docente.

2. Disefiar un curso de capacitacion para la ensefianza de los temas de

medidas de tendencia central y de dispersion

3. Evaluar los resultados de la aplicaciéon del curso de capitacion desde la

perspectiva de los docentes.

1.1.1.2. Preguntas del proyecto
1. ¢Cuédles son los componentes pedagogicos que se deben considerar en la
implementacion de un curso de capacitacion para la ensefianza de los temas

de medias de tendencia central y de dispersion?

2. ¢Cuales son las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes de
Ciencias Sociales de la FCAyS para promover el aprendizaje de los temas

de medidas de tendencia central y de dispersion?

3. ¢Cuales serian las estrategias de ensefianza que se tendrian que contemplar
para disefiar un curso de capacitacion para la ensefianza de los temas de

medidas de tendencia central y de dispersion?

4. ¢Cudles serian los insumos de un curso de capacitacion que permitan a los

docentes realizar una evaluaciéon del mismo?

13



1.1.1.3 Justificacion.

En México la educacién ha cambiado la pertinencia de los contenidos curriculares,
con ello se ha enfatizado en establecer que los conocimientos sean aprendidos
significativamente por los estudiantes. De manera especifica, se pretende
incrementar practicas que permitan impulsar el razonamiento matematico como una
de las prioridades, y con ello formar estudiantes en este tipo de competencias

(Ornelas, 2009).

La Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) es la unidad receptora
en la que se desarroll6 este proyecto de intervencion. Esta institucion procura lograr
a traveés del sistema de formacion y desarrollo docente la promocion de cursos de
capacitacion que permitan propiciar la actualizacion del personal académico. En
este sistema, los docentes tienen acceso a un listado de cursos que contribuyen en

la mejorar su labor como docente.

Durante el ciclo escolar 2018-1 los docentes tuvieron oportunidad a 39 cursos
impartidos a nivel estado. De manera especifica, en Ensenada se ofertaron nueve
cursos en las modalidades: presencial, semi-presencial y en linea, cuyas tematicas
eran evaluacion del aprendizaje, uso de plataformas, aplicaciones orientadas a
cursos semipresenciales (UABC, 2017). Sin embargo, los cursos de capacitacion
ofertados por la UABC se limitan hacia un area de conocimiento. Estos cursos
brindan una capacitacion en conocimientos generales, pero existe la necesidad de
proporcionar a los docentes herramientas que les permitan mejorar la ensefianza

de los conocimientos a cargo, por ejemplo, el docente de estadistica necesita como
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parte de su formacion continua la oferta de cursos que le ayuden a mejorar la

ensefianza que imparte a través de estrategias de ensefianza en estadistica.

En consideracion a la falta de cursos dedicados a trabajar contenidos
curriculares por parte de la UABC, el presente proyecto de intervencion radica en
trabajar con aquellos docentes de estadistica, en especifico, con quienes tienen a
su cargo la materia de estadistica descriptiva en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) unidad valle Dorado en la Ciudad de Ensenada.
Esta intervencidén con los docentes de estadistica tiene la intencion de sumarse
como actividad que permita a los docentes abonar a los procesos de formacion
continua. De manera especifica, se pretende atender las necesidades presentadas
en los estudiantes desde el docente, quien es el cargado de llevar la ensefianza al
aula. El trabajo por realizar con los docentes intenta promover una comunicacion
positiva entre los mismos docentes y fortalecer la ensefianza estadistica que

promueven.

Aunado a fortalecer la ensefianza estadistica desde la participacion del
docente, existe la necesidad de trabajar en los aprendizajes y habilidades de los
docentes en torno a su conocimiento y practicas que inciten el reforzamiento del
razonamiento estadistico, en especifico en los temas de medidas de tendencia
central y de dispersiéon. Bajo la premisa de ejercicios que destaquen la importancia
de la compresion de estos contenidos estadisticos. Trabajar con los conocimientos
de los docentes permite dar solucién a la identificacion del siguiente problema: la
falta de razonamiento estadistico por parte de los docentes con lleva a que los

propios docentes limiten en los estudiantes las habilidades en torno al razonamiento
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estadistico con el que deberian de egresar. Este problema recae en lo siguiente: no
se puede ensefiar lo que se desconoce; sin embargo, se puede aprender. Por su
parte, Rodriguez et al. (2016) sefialan que es importante fomentar en los futuros
docentes de matematicas habilidades relacionadas con el razonamiento y con ello
desarrollar tal competencia, para que posterior sea fomentada en su ensefianza

como docentes.

En lo que concierne a los docentes de la UABC a cargo del tronco coman de
Ciencias Sociales (Ciencias de la Educacién, Psicologia, Ciencias de la
Comunicacion y Sociologia) en particular, aquellos dedicados a impartir la materia
de estadistica descriptiva; tendrian que desarrollar en los estudiantes competencias
estadisticas integradas dentro de las bases generales de su formacion (Facultad de
Ciencias Humanas UABC, 2015). Por ello, es trascendental realizar acciones en
beneficio a la ensefianza, pero que estas se realicen desde la percepcion del

docente.

1.1.1.4 Estado del arte.
Con base a la problematica central planteada se realizO una busqueda de
investigaciones. A continuacién, se presentan algunos estudios internacionales,
nacionales y locales los cuales se agruparon en estudios tedricos y metodoldgicos,

su seleccion remitio a contribuir en el presente proyecto de intervencion.

En el ambito internacional, Saenz y Lebrija (2014) reportaron un estudio
realizado en Panama, cuyo objetivo fue evaluar la implementacion de un programa
de formacion para la mejora de la practica docente del area de matematicas. Para
esto, se utilizé6 una muestra conformada por 16 docentes de educaciéon secundaria,
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los cuales se dividieron en dos grupos: experimental y control. Entre sus principales
hallazgos, los autores destacaron diferencias significativas entre los grupos,
afirmando que el programa influyé6 de manera positiva en la ensefianza de las

matematicas en el grupo experimental.

Por su parte, Garcia (2010), reporté una investigaciéon en Venezuela cuyo
propdésito fue el disefio y la aplicacién de una propuesta de ensefianza orientada al
algebra lineal a docentes de matematicas en formacion. Para esto, el estudio se
llevd a cabo bajo el método de investigacidén-accién, aplicandose, entre otras,
técnicas como diarios de clase y entrevistas a profundidad. Los resultados a los que
lleg6 la autora refiere la relevancia de crear problemas con base al contexto social,
cultural, grafico y educativo que permitan la compresion del algebra lineal. A su vez,
el nivel de satisfaccion de los participantes hacia la propuesta de ensefianza fue

positiva, provocando un impacto en su proceso de formacion docente.

En el mismo sentido, Lara (2017) realizo una investigacion cualitativa en
Espafa cuyo objetivo fue el disefio de una propuesta didactica para la ensefanza
de la estadistica con estudiantes de sexto afio de primaria a través del uso de juegos
y materiales manipulativos. El estudio se realizd con un grupo de 25 alumnos, los
instrumentos utilizados para la recoleccion se enfocaron en la revision de los
cuadernos de los estudiantes, observacion directa y cuestionarios de evaluacion.
Uno de los resultados obtenidos fue la comprobacion de la importancia del juego y
materiales manipulativos; barajas, monedas y fichas de legos como recursos que
permiten atender la comprension de la teoria estadistica. Ademas de la

trascendencia de promover las habilidades estadisticas a partir del entorno,
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formulando casos y materiales que faciliten en los estudiantes la asimilacion de los

conceptos.

Dentro del contexto anterior, Devia y Pinilla (2012) llevaron a cabo una
investigacion cuyo objetivo fue conocer el proceso de ensefianza de las
matematicas en docentes de educacién media general. La investigacién fue de tipo
cualitativa, mediante el estudio de caso de siete docentes del area de matematicas.
La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la observacion directa
en el aula. Entre los resultados se destaca que los docentes de mateméaticas
carecen de una formacion didactica-pedagdgica, lo cual implica que los docentes
empleen actividades no planeadas. Lo anterior, conlleva al docente a reforzar las
areas de oportunidad encontradas a traves de la formacion continua, puesto que se
ponia en evidencia la falta de actualizacion de los maestros en cuanto a la

ensefanza.

En este mismo sentido, Hernandez, Recalde y Luna (2015) realizaron una
investigacion en Colombia cuya finalidad fue conocer cuales eran las estrategias
didacticas segun las competencias del docente. Para ello, el estudio se enfocé con
métodos mixtos, utilizandose las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:
analisis de documentos, entrevista guiada y la aplicacion de una encuesta cerrada.
Entre los resultados se resalta la calidad del contenido que abordan los docentes.
Sin embargo, existe una carencia en el desempefio pedagdgico, lo cual implica que
los docentes carecen de habilidades relacionadas con el manejo de contenidos y el

uso de estrategias de ensefianza adecuadas a cada situacién instruccional.
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Por su parte, Figueroa, Aillon, Herrera, Yafiez y Palavecino (2012) realizaron
una investigacion en Chile bajo el método investigacién-accién, con ello se
implementd un curso con base al modelo “estudio de aprendizaje,” el cual se
desprende del “estudio de la leccion” proveniente de Japén. El curso tuvo como
objetivo desarrollar en los 45 docentes participantes la capacidad para formular
preguntas de causa y efecto a partir de textos informativos en un periodo de seis
sesiones con duracién de cuatro horas cada una. A su vez se contd con la
participacion de cinco especialistas quienes trabajaron en la planificacion,
ejecucion, reflexion y reestructuracion de dos lecciones aplicadas en el curso. Entre
los resultados de aprendizajes obtenidos, se resalta la aplicacion un pos-test a los
docentes, el cual arrojé que éstos alcanzaron el nivel logrado (60%), en referencia

al objetivo trazado.

En el mismo sentido, Coenders y Verhoef (2018) llevaron a cabo una
investigacion en los paises bajos a través de enfoque cualitativo en la cual se
promovio el estudio de casos multiples llevandose a la practica el estudio de leccion,
con la finalidad de identificar como el estudio trabajado (estudio de leccion)
contribuia en la formacion profesional de los docentes participantes en especifico
en aquellos que realizaban una ensefianza tradicional. Ambos equipos se integraron
por dos participantes en cada uno; el primero por especialistas en el area de quimica
y el otro en habilidades linguisticas. Ambos desarrollaron el ciclo del estudio de la
leccion dos veces. Entre los resultados encontrados fue el punto de vista favorable
en torno a la preparacién colaborativa de la leccién, asi como el llevar a cabo la

planificacion de la leccion y las discusiones posterior a su ejecucion permitio a los
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docentes encontrar cuestiones de mejora hacia la leccion, surgiendo un proceso de

autoevaluacion y reflexion.

Como parte de los estudios internacionales, se destaca una investigacion de
Rodriguez, Montafiez y Quiroga (2010) en Argentina, se traté de una investigacion
mixta con un disefio descriptivo-correlacional de corte transversal. El objetivo fue
aplicar un instrumento en torno a los temas de medidas de tendencia central y de
dispersion para evaluar la comprension de los mismos. Se trabajé con una muestra
de 32 docentes. Entre los resultados obtenidos se destacan las dificultades que
tienen los docentes para la identificacion y redaccion de preguntas orientadas a la
estadistica descriptiva, que permitan a los estudiantes el logro de la comprensiéon

de la misma area.

Para finalizar con los estudios encontrados en el ambito internacional, Ferrari
y Corica (2018) realizaron una investigacion en Argentina a traves de un estudio de
caso de corte descriptivo, exploratorio e interpretativo. El objetivo fue indagar la
formacion estadistica en estudiantes para profesores de matematicas en nivel de
secundaria, inscritos en instituciones terciarias no universitarias. La muestra,
conformada por 38 estudiantes, se caracterizd por ser de conveniencia en seis de
estas instituciones, se trabajé con un cuestionario en el que se involucraron algunas
tematicas como: la confirmacion de informacidén en representaciones graficas de
datos y medidas de tendencia central y de dispersién. Entre los resultados
obtenidos, se encontré que el 45% de los participantes no respondid los items
asociados a los temas de medidas de tendencia central y de dispersiéon (media,

cuartil y varianza), el 16% refiri6 no tener conocimientos tecnoldgico-teérico para
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realizar los ejercicios referentes a estos temas, sin embargo, no era necesario llevar
a cabo operaciones. Por ultimo, el 16 % realizd una respuesta parcialmente correcta

y un 0% desarroll6 una respuesta correcta en estos items.

Por otro lado, en el contexto nacional, Diaz (2013) reportd un estudio
realizado en Guadalajara cuya finalidad era conocer las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que fomentan el desarrollo creativo en estudiantes de bachillerato. Para
ello, el estudio se llevd a cabo bajo el enfoque cualitativo en el que se utilizaron
técnicas de observacion y entrevistas semi estructuradas. Entre los resultados
obtenidos, se resalta la respuesta de los docentes al considerar que la creatividad
de los alumnos no puede aumentar. Sin embargo, los alumnos consideran todo lo
contrario. Referente a la negacion sobre el aumento de la creatividad, lo asocian a
gue los docentes carecen de informacion y desconocen las estrategias de

ensefianza adecuadas para fomentar el desarrollo de la creatividad.

En el mismo contexto, Velazquez, Araiza y Pérez (2013) reportaron un
estudio en Chihuahua cuyo obijetivo fue recopilar, analizar y presentar la informacién
de los ultimos 18 semestres de la materia de estadistica, impartida en la Facultad
de Contaduria y Administracién de la Universidad Autdbnoma de Chihuahua, asi
como determinar los factores que causan que la materia presente un alto indice de
reprobacion y sugerir un nuevo método basado en tecnologias de la informacion y
comunicacion. El disefio de la investigacion fue descriptivo. La muestra fue el 100%
de la poblacién conformada por 13, 411 estudiantes y 140 alumnos que ya cursaron
la materia. La técnica de recoleccién de la informacion se caracteriz6 por la

prestacion de los datos del departamento de control escolar de la secretaria
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académica de la institucion. Entre los resultados obtenidos se destaca que para el
curso del ciclo 2005 (enero- julio) existia un 10.3% de reprobacion, porcentaje que
ha ido incrementado en los siguientes afios encontrandose en el ciclo 2013 (agosto-
diciembre) un porcentaje del 23.7%. Mientras que los cursos de veranos
presentaron en 2005 un porcentaje del 1. 3% de reprobacion, cifra que también fue
en aumento para el 2013 se presenté un porcentaje del 10.7%. Esta materia se
posiciona como la cuarta materia de mayor indice de reprobacion. Ademas, se
encontraron cinco causas que ocasionan estos altos indices de reprobacién, la
principal causa es el uso métodos tradicionales, la segunda; refiere a los
estudiantes, la tercera; la complejidad de los temas, la cuarta; los maestros y la

quinta; los contenidos tematicos.

Por su parte, en el contexto local se encontré un estudio realizado por Zavala
(2010) cuya finalidad fue disefar, desarrollar y evaluar objetos de aprendizajes
basados en estrategias constructivistas en la materia de matematicas, nivel
bachillerato. Para ello, el estudio se llevd a cabo bajo un enfoque mixto, en el cual
se utilizaron dos encuestas, pre-testy post-test aplicadas a 34 estudiantes, asi como
dos guias de entrevista aplicadas a un docente, realizada antes de la intervencion
y posterior a ella. Entre los resultados posteriores a la intervencion los alumnos
resaltaron que los elementos multimedios ayudaron en la comprensién de los temas.
Ademas, sefialaron que los ejemplos fueron presentados en una cantidad adecuada
y los objetos de aprendizajes sirvieron de manera precisa para aclarar dudas en las
sesiones de clase. Por su parte, el docente manifesté ver interés en los estudiantes

en las situaciones problematicas y juegos planteados en torno a los objetos de
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aprendizajes, resalto que la informacion trabajada fue entendible y contribuyé como

refuerzo de los temas previamente Vvistos.

De manera general, los estudios presentados permiten identificar la falta de
formacién y capacitacién en los docentes en diferentes contextos, precisando en
algunos de ellos en la estadistica. Por otra parte, permite resaltar el uso e
importancia del estudio de lecciones dentro de los centros escolares. Este proyecto
de intervencién retomo las aportaciones de estas investigaciones como base para
dar seguimiento al trabajo realizado de manera local. Cabe resaltar que los estudios
presentados dan sustento y reafirman la importancia que tiene la formacion de los
docentes, sobre todo en aquellos docentes que no cuentan con una formacion
pedagogica inicial, presentando algunas falencias en los procesos de ensefianza.
Ademas de retomar los resultados favorables del estudio de lecciones, lo cual

permitio reafirmar su aplicacion en este proyecto durante la etapa de intervencion.

1.1.2 Conceptualizacion.
En el siguiente subapartado se resaltan las conceptualizaciones claves que integran
la presente propuesta de intervencion. En un primer momento se resalta la definicion
del método estudio de lecciones, posterior se abordan los conceptos estrategias de
ensefianza, secuencia didactica, estadistica, estadistica descriptiva y compresion

estadistica.

1.1.2.1 Estudio de lecciones.
El estudio de lecciones se integra a partir de las aportaciones algunos autores
(Lewis, 2002; Figueroa et al., 2012) sustrayendo las ideas principales que enmarcan
su conceptualizacién e implementacion, mismas que se describen a continuacion.
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De manera particular, el estudio de lecciones conlleva a una serie de
reuniones cuya finalidad radica en trabajar de manera colaborativa en aras de la
ensefianza a través de una profunda participacion de los docentes en torno al
aprendizaje y la accion de la ensefianza. De acuerdo con Lewis (2002), el inicio de
este método remite a Japon, pais que se caracteriza por tener un sistema educativo
preocupado por la ensefianza a partir de la segunda guerra mundial, trabajando
desde entonces en el logro de la compresion de los aprendizajes en matematicas y

ciencias.

En ese sentido, el estudio de lecciones se orienta hacia la investigacion de la
enseflanza, mismo que se destaca por ser un elemento que emerge de la
investigacion-accion. Dentro del contexto escolar, el papel del docente se visualiza
como el principal actor, quien ademas sera el propio investigador de su ambiente y
contribuira en la mejora de los aprendizajes. En tanto, la aplicacion efectiva del
estudio de lecciones dentro de las instituciones educativas deriva de la participacion
activa de los docentes, pasando a comprenderse como una practica permanente
dentro de los centros escolares al ser un medio que permite la autoevaluacion del

docente y la mejora de la ensefianza y aprendizaje.

El éxito del estudio de lecciones en Japon ha propiciado que otros paises
retomen esta actividad para ser implementada en sus centros educativos. Tal es el
caso de Estados unidos, el cual ha incluido dentro del estudio de lecciones el uso
de la tecnologia para eficientizar el proceso de revisidon de las lecciones aplicadas

(grabacion de la ensefianza de una tematica dentro del aula).
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Continuado con la definicion de estudios de lecciones, se presentan las cinco
etapas que lo integran, conformadas a partir de la reunion y trabajo colaborativo

entre los docentes (Lewis, 2002; Figueroa et al, 2012; Coenders y Verhoef, 2018).
1. Configuracion de objetivos.
2. Planificacion de la leccion (disefio de una secuencia didactica).

3. Realizacion de la leccion de investigacion (aplicacion de una secuencia

didactica).

4. Analisis de la leccion (andlisis de los resultados obtenido en la secuencia

didéactica).
5. Reflexion acerca del estudio lecciones.

La primera etapa “configuracion de objetivos”, constituye el proceso en el que
los docentes determinan el tema que trabajaran durante el estudio de lecciones. Es
decir, la eleccion de contenido con la intencién de establecer los objetivos de
aprendizaje que se promoveran en la implementacion de la leccidon de investigacion.
Por ejemplo, para esta propuesta de intervencion educativa, la tematica de la leccion

se encamina a trabajar en los temas “medidas de tendencia central y de dispersion”.

La segunda etapa estda conformada por la planificacion de la leccion. Su
importancia radica en que los docentes de manera conjunta establezcan el disefio
de la leccion de ensefianza (como ensefiaran el tema seleccionado), misma que
debera cumplir con los objetivos de aprendizaje previamente trazados, los
contenidos qué se abordaran, entre otros (un plan detallado a trabajar en la leccion).

Es importante que durante el proceso de planificacion los docentes piensen como
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los estudiantes y con ello establezcan cuéles serian las respuestas que los
estudiantes tendran al momento de la ensefianza, permitiendo enriquecer ain mas

la leccion.

La tercera etapa, ejecucion de la leccion de investigacién apunta a que uno
de los docentes lleve al aula la leccion de ensefianza para ser implementada. Cabe
destacar que la implementacion debera de ser grabada con la finalidad analizarla

posterior a su ejecucion.

La cuarta etapa se conforma por el analisis de la leccion de ensefanza o
discusion post-leccion, proceso en el cual los docentes deberan destacar cuales
fueron los resultados obtenidos de implementacion de la leccidén. A su vez, deberan
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos trazados, qué fue lo que si y no
sucedio en aras de la mejora de la leccion de ensefianza, reestructurando la leccion

previamente disefiada.

En la quinta y dltima etapa, los docentes reflexionan acerca de la
implementacion y relevancia del estudio de lecciones, asi como acerca de las

experiencias suscitadas.

A partir de las aportaciones realizadas de los autores anteriores acerca del
estudio de lecciones. Se define como una metodologia de investigacion educativa
desde el rol docente acerca de su propia practica de ensefianza, en busca de
mejorar la ensefianza a partir del trabajo colegiado de expertos en el area de

conocimiento a abordar, contribuyendo a enriquecer esta indagacion.
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Dentro de la fase numero dos del estudio de lecciones se encuentra la
organizacion de los contenidos, para este proyecto se determind retomar las
estrategias de ensefianza como un recurso clave para organizar la enseflanza de
los contenidos a trabajar en la etapa de intervencion. A continuacion, se presenta la

definicién de este concepto.

1.1.2.2 Estrategias de Ensefianza.
El concepto de estrategias de ensefianza representa la integracion de dos
conceptos: estrategias y ensefianza, por lo tanto, se realiza una descripcién de cada

uno de ellos para posterior integrarlos en una definicion.

La palabra ensefianza puede ubicarse en la época de XVII, Juan Amos
Comenio la denominaba como didactica y en su obra titulada Didactica Magna
promueve la evolucion de la ensefianza. Respecto al concepto de didactica,
Comenio lo refiere como el artificio universal para ensefiar, es decir, ensefiar todas
las cosas a todos, omitiendo las religiones en la practica escolar y represalias en

consideracion al género (Comenio 1959, citado en Pruzzo, 2006).

De acuerdo con Zuluaga (2007), existen otros personajes importantes tales
como Johann Friederich Herbat por su pedagogia en el siglo XIX contribuyendo en
nuevos métodos de ensefianza con base a la influencia de la obra Didactica Magna.
En el mismo sentido, Fernandez (2013) destaca que la didactica que remite a
Herbat, contribuyé a comprender los aportes de la pedagogia general estudiada
desde tres conceptos: gobierno, instruccion y disciplina. Por su parte la instruccion
(ensefianza) alude a todo objeto presentado al alumno para ser estudiado,
presentandose a través de una ensefianza con sentido (ensefiar para la vida y no
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para la escuela). Por su parte, la disciplina auxilia a la instruccion ya que facilita el
inicio del desarrollo de las emociones del individuo. Mientras que el apoyo del

gobierno radica en mantener ocupados a los nifios evitando el desorden.

Para Mallart (s.f.), la ensefianza se sitia como una actividad realizada de
manera intencional aplicada en el area de la educacion dentro del plan de estudios
y tiene por objetivo promover el aprendizaje. Constituye la realizacion de estrategias
planificadas que permiten el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
desarrollo de la praxis. Para ello, es necesario considerar diversos factores, entre
los que resaltan el propadsito de la ensefianza, elementos culturales y contextuales.
En definitiva, es una accion para persuadir a otros, ensefiar es concebir que el
estudiante aprenda a partir de la coordinacion de aprendizajes de manera

estratégica.

Por su parte, Diaz-Barriga y Hernandez (2002) define las estrategias como
los medios o recursos que permiten el cumplimiento de ciertos objetivos. Desde el
ambito educativo éstas se definen como la utilizacion de recursos de apoyo para la

practica educativa, entre ellos el proceso de ensefianza.

De acuerdo con Fajardo (2004), el surgimiento de la ensefianza conlleva la
utilizacion de estrategias, mismas que adquieren el nombre de estrategias de
enseflanza, las cuales producen un efecto sobre la calidad y la cantidad de
aprendizaje durante su desarrollo. Cabe resaltar que éstas tienden a clasificarse
acorde al momento en que son empleadas durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje, ubicandose en tres momentos: antes de los contenidos, durante los
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contenidos y al cierre de los mismos (estos tres momentos son retomados al

momento de planificar la ensefianza a través de secuencias didacticas).

A partir de los momentos antes descriptos, las estrategias utilizadas para
promover la ensefianza y el aprendizaje segun lo refieren Espinosa-Vazquez,
Martinez-Gonzalez y Diaz-Barriga (2013) se determinan por el nombre de
estrategias de ensefanza-aprendizaje mismas que se definen como
procedimientos, medios o recursos que emplea el docente de manera reflexiva y
flexible, para organizar el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. Por
su parte Villalobos y Lopez de Llergo (2004), refieren que el aprendizaje surge a
partir de la construccion de un significado, donde las estrategias permiten crear un
vinculo entre la teoria y la practica que permiten potenciar el aprendizaje del alumno

(citado por Fragoso y Canales, 2009).

Con base a las aportaciones de los autores, las estrategias de ensefianza se
conciben como los medios que permiten llevar al aula los contenidos que los
estudiantes han de aprender, estos medios también denominados recursos facilitan
al docente la promocion de la ensefianza, empleados para ese fin; promover una
enseflanza a través de ellos. Existen multiples medios o recursos de ensefianza,
permitiendo al docente u encargado de la ensefianza determinar cuales son los mas

oportunos en respuesta a los objetivos alcanzar.

Continuando con los recursos implicitos dentro de la fase nimero dos del
estudio de lecciones se encuentra el uso de secuencias didacticas como elemento

gue permite la organizacion de los contenidos a ensefiar, en la cual se integran las
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estrategias de ensefianza acorde a los momentos implicitos en una secuencia. En

seguida se presenta la conceptualizacidon de secuencia didactica.

1.1.2.3 Secuencia didactica.
De acuerdo con Gonzales, Kaplan, Reyes y Reyes (2010) una secuencia didactica
se caracteriza por ser una herramienta pedagogica que permite al estudiante
alcanzar los objetivos de un modelo educativo. Tiene sus implicaciones bajo un
contexto centrado en el estudiante y el enfoque por competencias orientado desde
la teoria constructivista. La relevancia de la secuencia didactica deriva de un
aprendizaje autorregulado por quien aprende (estudiante), ademas de construirse a
partir de la planificacion secuenciada de actividades por parte del docente, se
integra a partir de algunos elementos: las competencias por alcanzar (unidad,
asignatura, médulo, etc.), contenidos, estrategias de ensefianza a utilizar dentro y
fuera del aula, tiempos para trabajar, evaluacion, promocion de valores y actitudes,

evidencias y referencias.

Bajo la misma percepcion Tobon, Pimienta y Garcia (2010) refieren que el
origen de las secuencias didacticas atiende el desafio de planificar la ensefianza,
derivado de las nuevas demandas de conocimiento de la sociedad; es decir,
creando aprendizajes para la vida a partir de una ensefilanza basada en
competencias. En referencia a su concepcion se caracterizan por ser “conjuntos
articulados de actividades de aprendizaje y evaluacion” (Tobén, Pimienta y Garcia,
2010, p.20) con la guia del docente cuya intencion es el cumplimiento de las metas

educacionales a través de recursos. Ademas de su concepcion, los autores resaltan
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gue los componentes que integran una secuencia didactica son: las situaciones

didacticas, actividades pertinentes y la evaluacion formativa.

Aunado a la conceptualizacion de secuencia didactica, resulta importante
desarrollar el concepto de situaciones didacticas presentada por Brousseau (2007)
como una teoria (entre las perspectivas actuales se concibe como un instrumento
cientifico), que ademas se caracteriza por retomar a otras disciplinas en aras del
mejoramiento y regulacion de la ensefianza de las matematicas. Para este autor
una situacién hace alusion a un modelo de interaccion entre un sujeto y un medio
especifico, este ultimo propicia en el alumno la adquisicion de los conocimientos,
algunos ejemplos de medios son: textos, materiales, juegos, entre otros (construidos
a partir de la ingeniera didactica). Estas situaciones son consideradas como una
herramienta las cuales son creadas y manipuladas por el docente en el proceso de
ensefanza, permitiéndole dejar de intervenir de manera directa en la ensefianza.
Por ultimo, las situaciones nacen a partir de la busqueda de caracteristicas que

predominan en la transmision y adquisicion de los conocimientos.

Derivado de la conceptualizacion de los dos conceptos, se concluye que
dentro de una secuencia didactica se encuentran las situaciones didacticas. Por
tanto, el docente planifica de manera secuenciada las actividades a ensefiar, estas
actividades son realizadas a partir de medios (0 recursos como se analizé de
manera previa en la definicion de estrategias de ensefianza) seleccionados de
manera estratégica para que el estudiante interactie con ellos y suscitar nuevos
conocimientos. Previo a ello, el docente establece qué medios empleara y los

momentos en que seran utilizados (disefio de una secuencia didactica) para activar
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los conocimientos previos, para promover nuevos aprendizajes y para evaluar los

aprendizajes promovidos en la ensefianza.

Las fases uno y dos del estudio de lecciones se caracterizan por la definicion
del objetivo en que se centrara la leccion. Para fines de este proyecto se retomo el
area de estadistica, en particular la estadistica descriptiva como contenidos
abordados dentro de la secuencia didactica disefiada por los docentes. A
continuacion, se presentan las definiciones de estos dos conceptos trascendentales

en este proyecto.

1.1.2.4 Estadistica.
A lo largo del tiempo la estadistica se ha caracterizado por ser un elemento
imprescindible. De acuerdo con Ferreiro y Fernandez (1988), su origen se reconoce
desde hace unos siete mil afios con la invencion del dado, objeto del cual se
intentaba investigar la probabilidad de caer cada uno de sus lados. Sin embargo,
los inicios de la estadistica surgieron bajo pensamientos donde las creencias
religiosas poseian de mayor veracidad en el suceso de las acciones. Es a partir de
1752 con Gotfried A. Achenwall, quien de manera oficial utiliza la palabra estadista,
ademas de fundar la Escuela de Géttingen. Su aportacién lo posicioné como padre
de la estadistica. Afios mas tarde la presencia de la estadistica fue mayor y con ello,
paso de disciplina para ser una ciencia. De acuerdo Veladzquez (2017), la estadistica
es una rama de las matematicas que se dedica a recopilar e interpretar datos,
permite la toma de decisiones dentro de diversos ambitos (gobierno, tecnologia,

economia, entre otros).
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En lo que respecta a su aplicacion, Barreto (2012) asume que la estadistica
se define como una ciencia universal aplicable a la investigacién de las acciones
cotidianas, por ejemplo, la creacién de nuevos productos, censos demograficos y
con ello predecir el crecimiento de la poblacion. Ademas, esta inmersa en distintas
areas del conocimiento, como la educacion, la psicologia, la politica, entre otras.
Cabe resaltar la importancia que tuvo la estadistica a partir de la revolucion
industrial, donde las empresas pretendian ofrecer productos de calidad y
econdémicos, requiriendo informacion confiable que les permitiera estar en el

mercado.

Con base al mismo autor, la estadistica representa una ciencia que trata de
la obtencion (recopilacion) de informacion cuantitativa (datos numeéricos)
relacionados con una diversidad de précticas, situaciones, grupos, entre otros. Lo
anterior con la finalidad de desarrollar el analisis de los datos y dar precision o
posibles afirmaciones para el futuro, por ejemplo: el aumento de la poblacion en
determinada zona a partir de un censo. Por otro lado, Fernandez, Cordero y
Cordoba (2002) conceptualizan a la estadistica como una ciencia que permite la
toma de decisiones, a partir de las dos ramas que la integran; la estadistica
descriptiva e inferencial. La primera se refiere a la observacion de los datos a partir
de su presentacion y reduccion. Mientras que la segunda, se enfoca en la toma de
decisiones a partir del estudio de la probabilidad permitiendo la confirmacién de los

aciertos de ciertos eventos.

Con base a las conceptualizaciones de los autores antes referidos, la

estadistica se define como una ciencia dedicada a trabajar grupos de informacion
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(grandes cantidades de numeros) para ser analizada a través de su reduccion de
forma conjunta, permitiendo explorar el comportamiento de los datos. El uso de las
herramientas estadisticas suele introducirse a una variedad de informacién de
cualquier tipo, desde el comportamiento del ser humano hasta los procesos
industriales, permite explicar y tomar decisiones a partir del analisis estadistico

descriptivo e inferencial.

1.1.2.5 Estadistica descriptiva.
Para el presente proyecto el concepto de estadistica descriptiva es el centro de
relevancia, por tanto, se ahondara a mayor detalle. De acuerdo Fernandez et al.
(2002) la estadistica descriptiva se define como la aplicaciéon de técnicas cuyo
objetivo radica en la presentacion y reduccién de un conjunto de datos. Esta
presentacion se da a partir de la ordenacion de los datos en tablas y
representaciones graficas, por otro lado, la reduccion de datos refiere a la utilizacion
de un numero (a través de las medidas de tendencia central y de dispersion)
permitiendo realizar operaciones estadisticas de manera mas sencilla. Para Diaz y
Rivas (2015) la estadistica descriptiva se define de forma simple: representar lo

observado.

En este orden de ideas Ventefio y Casas (2013) identifican a la estadistica
descriptiva como el proceso de la tabulacion de datos, posteriormente continuar con
la representacion de los mismos de forma ilustrativa (graficas o histogramas). Para
ello, es necesario el calculo de medidas descriptivas (media, moda, mediana,
desviacidén estandar, varianza, entre otros conceptos operacionales). De acuerdo

con Eudave (2007) los calculos de estas medidas se integran como parte de la
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ensefianza basica de la estadistica descriptiva, adquiriendo conocimientos de los
temas de frecuencias (acumuladas, relativas, absolutas), medidas de tendencia
central (moda, mediana y media), medidas de dispersion (rango, varianza,

desviacion estandar) y forma (asimetria y apuntamiento).

A partir de las aportaciones de los autores anteriores, la estadistica
descriptiva se define como parte del area de la estadistica encargada de la
manipulacion de los datos a través de su ordenamiento y operacionalizacion de
conceptos estadisticos, permiten dar una descripcién del comportamiento de estos
datos a partir de la visualizacion grafica, la cual radica en de la agrupacion de los

datos para analizar su comportamiento.

El objetivo principal que se trabajo en las cinco fases del estudio de lecciones
fue la promocion de la comprension de los contenidos abordados dentro de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central y de dispersion). Para ello es
importante definir que se entiende por comprension estadistica. En seguida se

presenta algunas perspectivas en aras de dar una conceptualizacion de ella.

1.1.2.6 Comprension estadistica.
Para profundizar en la conceptualizacion de comprensién estadistica, es importante
definir qué es compresion. De acuerdo con Skovsmose (1999), la comprension
desde una vision matematica refiere a la planificacion de la ensefianza bajo el uso
de objetos fisicos. Con base a esta vision, los estudiantes deberan de ejecutar una
manipulacion, operacion y experimentacion de los objetos fisicos, logrando una
comprensidén matematica efectiva. Otra perspectiva es la de Rodriguez et al. (2010),
para ellos una comprensién implica la realizacion de diversas actividades: observar,
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interpretar, comprender, indicar y comparar. Con base a las perspectivas anteriores,
se entiende por comprensién a la accion que permite realizar actividades a partir de
la ensefianza de un nuevo conocimiento, tales como la apropiacion del objeto para
trabajarlo en distintos momentos y formas (por ejemplo, realizar comparaciones y

deducciones).

Continuando con la definicion de comprensién remitida al area de estadistica,
Eudave (2007) especifica que la comprension estadistica remite al entendimiento
de los temas que aborda la estadistica descriptiva; implica que debe de existir una
asimilacion de cada concepto y un entendimiento de la relacion que existe entre si,
por ejemplo, primero se asimila qué es la media, para posterior, asociarla con la
varianza. Esta asociacion entre los conceptos representa que los aprendizajes de
los estudiantes se concretaron a partir del cumplimiento de los objetivos trazados

hacia el logro de una comprension estadistica.

Para fines de este proyecto el logro de esta comprension estadistica remitio
a la busqueda de una teoria que permitiera a través de la segunda fase del estudio
de lecciones dar el papel central al estudiante y lograr aprendizajes efectivos en
ellos. Con este propésito trazado se eligio trabajar con el enfoque constructivista,
en especifico en la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel. A

continuacion, se presenta la conceptualizacion de este enfoque y de esta teoria.

1.1.2.7 El constructivismo.
Dentro de las practicas educativas se identifican las aportaciones de otras areas de
conocimiento. De acuerdo con Calero (2008), la psicologia ha brindado a partir de
su estudio la exploracion y entendimiento de la conducta humana, en especial de
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los procesos cognitivos. Como resultado de sus investigaciones emergen teorias
alternativas al conductismo que dan cuenta como el aprendizaje trasciende mas alla
de la memorizacion y el individualismo. De manera particular, el enfoque
constructivista se centra en diversas teorias que priorizan que el aprendizaje deriva
de la experiencia y rol activo del estudiante, trayendo una nueva forma de
comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje. Bajo la misma perspectiva
Coll, Martin, Mauri, Miras, Onrubia, Solé & Zabala (2007) refieren que aprender
desde el constructivismo implica que el estudiante tenga la habilidad de apropiarse
de un nuevo objeto, para ello, es necesario la experiencia y los conocimientos
previos como elementos trascendentes para la promocién de los nuevos

aprendizajes.

De acuerdo con Zubiria (2004), el constructivismo tiene su fundamento en la
cognicion social, en el cual se derivan los procesos de formacion educativa. Brinda
orientacion y ayuda para perfeccionar los niveles de maduraciéon del funcionamiento
cognitivo asociados con los métodos de ensefianza y aprendizaje, enmarcandolos
en las inteligencias multiples (verbal, escrito, corporal, entre otros). Los personajes
con mayor representacion son Jean Piaget pionero del constructivismo genético y

Lev Vygotsky precursor del constructivismo social.

Derivado del constructivismo, Calero (2008) refiere que existen tres teorias
gue lo integran. La primera, teoria de la psicologia genética de Jean Piaget; la
segunda, Teoria de la Psicologia sociocultural de Lev Vigotsky; y tercera, teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel. Sin embargo, para fines de este proyecto

de intervencion se retoma esta Ultima teoria (teoria del aprendizaje significativo),
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debido a que distingue los aprendizajes por aprender como importantes y situados
al contexto del aprendiz. Ademas de valorar los conocimientos previos como un
insumo para nuevos aprendizajes y promueve una ensefianza con base en el rol

activo del estudiante.

El aprendizaje significativo, de acuerdo con Calero (2008), remite a la
promocion de la ensefianza donde los contenidos sean importantes, suscitdndose
la asimilacién de los mismos. Con ello, resulta clave que el proceso de ensefianza
debe partir de la trascendencia de los conocimientos previos del alumno, porque a
partir de ellos y los nuevos conocimientos es que surge la significacion de lo
aprendido. De acuerdo con al autor antes mencionado, este tipo de aprendizaje
tiene presente seis caracteristicas: es intercultural (cada estudiante aporta sus
experiencias), es activo (se aprende a traves de la actividad), es cooperativo (se
trabaja en grupo) es un fenébmeno social (integracién de actividades cotidianas), es
situado (las situaciones son elementos especiales para el conocimiento; por ultimo,
€S un proceso interno, activo y personal (interaccion de los conocimientos previos,
ademas de que cada sujeto le da un significado a lo que aprende con base a su

experiencia).

En consideracion a las aportaciones de Ausubel, se distinguen cuatro tipos
de aprendizaje: los primeros refieren a la forma en que se adquiere el conocimiento
(recepcion o por descubrimiento), mientras que los otros se relacionan con la
manera en que se incorporan (repetitivo o significativo). El aprendizaje por recepcion
y descubrimiento pueden ser y no significativo, cuando se dice que existe

significacién hace alusion a que la informacidn se integra a las estructuras cognitivas
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(la informacion nueva pasa a una estructura mental suscitandose una comprension
de la misma para posterior integrarla a la memoria) y cuando no son significativos
remite a que solo existe una memorizacion (repeticion) de la informacion (Calero,
2008). Con base a lo anterior, es preciso declarar que la intencion no radica en
reproducir la informacion, se propone comprenderla y serd entonces cuando se
presente una comprension y adquisicion de nuevos significados (Calero, 2009).
Aunado a ello, Carretero (1993) refiere que las aportaciones de Ausubel en torno al
aprendizaje radican en que éste es sinGnimo de compresion, en otras palabras; lo
gue se comprende se aprendera, por tanto, se recordard en mayor medida

integrandose en la estructura de conocimientos.

El aprendizaje emana de los procesos de construccion de significados, los
cuales permiten la generacion de conocimientos. Por ejemplo, un estudiante ha
tenido relacidn con un objeto y tiene nociones de él (conocimiento previo); sin
embargo, el docente intenta promover un conocimiento del mismo objeto, para ello,
retoma los conocimientos previos del alumno como primera instancia, posterior,
promueve actividades asociadas a la exploracion, caracterizacion y definicion del
objeto. El ejemplo se considera por Ausubel una estructura cognitiva; se lleva a cabo
un proceso donde la nueva informacién se estructura en la mente, para después

pasar a la memoria, bajo un grado se compresion (Calero, 2008).

De acuerdo con las aportaciones anteriores acerca del aprendizaje desde un
enfoque constructivista, la teoria de Ausubel (aprendizaje significativo) prioriza a
través de su definicidn la importancia de la adquisicion de nuevos aprendizajes a

partir de la compresion de los mismos; para crear un aprendizaje significativo es
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necesario la formulacion de procesos que desarrollen desde una ensefianza la
comprensién de lo aprendido, para ello, requiere la incorporacion de los
conocimientos previos de lo que ha de aprenderse, la experimentacion,
contextualizacién y trabajo colaborativo abocado a los nuevos aprendizajes y su
significacion. A demas, esta teoria se caracteriza por potenciar un rol activo en el
estudiante a través de actividades orientadas en la definicién, andlisis y
comprensioén de los contenidos. La integracion de las practicas y elementos antes
descritos en torno a un aprendizaje significativo o importante; busca una ensefianza
innovadora por parte del docente para llevar a cabo las nuevas actividades
determinadas hacia el estudiante, permitiéndole aprender desde otros métodos de

ensefanza.

1.1.3 Marco normativo.

1.1.3.1 Educacion Superior.
La educacion representa un derecho para toda persona, integrado de esta forma en
el articulo tercero integrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (2014): sera el estado, quien impartira los niveles educativos marcados
como obligatorios (preescolar, primaria, secundaria y media superior). Aunado a
ello, en el mismo articulo fraccion V, se especifica que el Estado promovera y dara
atencion a los tipos y modalidades educativas en las que se encuentran la

educacion inicial y educacién superior.

El interés de este proyecto de intervencidn recae en la educacion superior en
México, a través del Diario Oficial de la Federacién (DOF, 1978) quien da a conocer

la Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior la cual define este grado
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escolar como un tipo de nivel educativo que se imparte posterior a la educacién
media superior (bachillerato) o su equivalente. Comprende por ser una educacion
normal, tecnoldgica y universitaria en la que se encierran carreras profesionales
cortas y a estudios que permiten la obtencién de grado de licenciatura, maestria y

doctorado. Ademas de cursos de actualizacion y especializacion.

1.1.3.2 Antecedentes.
La educacion en México ha pasado por cambios estructurales tal como lo comunica
la Subsecretaria de Educacion Superior (SES, s.f.), a partir de 1960 se derivd un
cambio en la estructura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como resultado
se crearon tres Subsecretarias: la general de Coordinacion Administrativa, otra de
Asuntos Culturales y la tercera, la subsecretaria de Educacion Técnica y Superior.
Posterior, en 1976 la SEP creo6 la Coordinacién general de Educacion superior,
Ciencia y Tecnologia. Para 1978 se promulgd la Ley de Coordinacion de la
Educacion Superior, se cred un nuevo reglamento al interior de la SEP para
reagrupar las tareas de la Secretaria, actualizar y realizar adecuaciones a las
unidades administrativas, para ello, establecié la Subsecretaria de Educacion

Superior e Investigacion Cientifica.

En lo que respecta al 2005, se especificoO con base al Articulo 37 de la Ley
General de Educacion (LGE), la conformacion de tres subsecretarias en la SEP: la
de educacion Basica, Educacion Media Superior y la Subsecretaria de Educacion

Superior (SES).

Por su parte, la SES tiene como tarea impulsar una educacién de calidad que
permita la formacion de profesionistas que se caractericen por ser competitivos y
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comprometidos con el desarrollo integral del pais, que conlleve a la construccién de
una sociedad justa. A través de un servicio que brinde una educacion equitativa,
oportuna, innovadora, diversificada, y con extensa cobertura (SES, s.f.). Para ello,
trabaja con la Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Superior (CNBES),
permitiendo ampliar las oportunidades de acceso a la educacién universitaria para
gue se integren en instituciones publicas en aras de su crecimiento profesional a

través del otorgamiento de becas (manutencién, excelencia, movilidad, entre otras).

Dentro de los agentes involucrados en la educacién superior se resalta la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) misma que desde su fundamentacion en 1950, ha participado en la
creacion de programas, planes, politicas nacionales, organismos que contribuyan al
desarrollo de la educacion superior mexicana (2017). La ANUIES es una asociacion
no gubernamental, agremia a las mas importantes instituciones (191 universidades
de institutos publicos y privados) de educacion superior del pais con la intencion de
promover el mejoramiento integral de la docencia, la investigacion, la extension de
cultura y de los servicios. Dentro de estas instituciones adscritas se encuentra la

UABC (universidad de interés para este proyecto de intervencion).

1.1.3.3 Financiamiento de las instituciones superiores.
El compromiso del gobierno en torno a la educacion superior, se declar6 a través
del DOF (1978), en la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior; capitulo
Il en donde se sefiala la coordinacién y distribucion de las instituciones,
retomandose en los articulos 11 y 12, que sera el Estado quien proveera la

coordinacion de este tipo de educacion en todo el pais, mediante la asignacion de
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recursos publicos destinados a este servicio educativo conforme a las prioridades,
objetivos y lineamientos que emergen de la Ley antes mencionada. Ademas, se
resalta dar apoyo a las instituciones de educacion superior mediante el otorgamiento

de recurso publicos federales.

Aunado a lo anterior, el DOF (2018) a través de la Ley General de Educacion
en su seccion Il correspondiente al financiamiento a la educacion y en particular en
el articulo 25 se declara que seran el ejecutivo federal y el gobierno de cada entidad
federativa quienes brindaran recursos econdémicos a la educacién publica y
servicios educativos. De esta asignacion se entregara por lo menos el 1 % para
contribuir con investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico de la Instituciones

Educativas Superiores Publicas.

1.1.3.4 Instituciones Superiores Auténomas.
En lo que concierne a las instituciones superiores que la Ley otorgue autonomia, se
declara en el articulo tercero fraccion VII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (2014), la facultad y responsabilidad para autogobernarse, con
ello determinaran sus fines para educar, investigar y difundir la cultura considerando
los acuerdos establecidos en este articulo; por otra parte, se sustenta que tendran
libertad de catedra, determinardn sus planes y programas, estableceran los
términos del personal académico respetando lo sefialado en la Ley Federal del
Trabajo con forme a la autonomia que presentan, entre otras cuestiones estipuladas

en esta misma fraccion.

En lo que concierne ala UABC (gaceta UABC, 2017), cuenta con un Estatuto
General de la universidad estableciendo en el articulo uno del documento: ser una
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institucion de servicios publicos, descentralizada en lo administrativo del Estado, se
rige bajo autonomia entre otras consideraciones. Mientras que el articulo 34, da a
conocer las autoridades universitarias: la junta de gobierno, el consejo universitario,
el rector, el patronato universitario, los directores; de las facultades escuelas e

institutos, los consejos técnicos y el tribunal universitario.

Un segundo documento legal que rige a la UABC es la Ley Organica
Institucional (UABC, 1957), en la cual se especifica la conformacion de las
autoridades (mencionadas en el parrado anterior), asi como lo concerniente a la
especificacion del personal académico y administrativo, los bienes y servicios con
lo que cuenta, asi como la confirmacion de los 6rganos universitarios: escuelas,

facultades, institutos y departamentos.

En lo que concierne a su enfoque de ensefianza la UABC trabaja bajo un
modelo educativo propio publicado en 2006. Para la institucion este modelo
representa concrecion pedagogica y paradigmas educativos realizados en la
institucion, los cuales radican en las actividades educativas; planeacion, disefio y
gestion desarrolladas bajo el modelo. EI modelo educativo se fundamenta bajo una
filosofia y pedagogia humanista (humanismo), constructivista y una educacion a lo
largo de la vida. Se estructura de principios orientadores, mismos que derivan de la

mision y vision institucional (UABC, 2014).

En lo que respecta a su mision se promoveran alternativas que permitan “el
desarrollo social, econdmico, politico y cultural de la entidad y del pais en
condiciones de pluralidad, equidad, respeto y sustentabilidad, y con ello, contribuir
al logro de una sociedad mas justa, democratica y respetuosa de su medio
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ambiente” (UABC, 2014, p. 27). Mientras que su vision se define para el 2025 como

una institucién lider, definida en un liderazgo educativo que forma:

profesionales con las competencias que dan respuesta a las
necesidades de la sociedad, con un alto sentido de responsabilidad social, utilizando
las herramientas para el aprendizaje a lo largo de la vida, con una insercion laboral

temprana y pertinente (UABC, 2014, p. 28).

Ademas de la filosofia y pedagogia integrada en el modelo educativo, la
UABC se caracteriza por tener un modelo con base a tres atributos: flexibilidad
curricular, formacion integral y sistema de créditos. Otro aspecto del modelo es la
integracion de algunos componentes: aprendizaje centrado en el alumno, enfoque
por competencias, movilidades de aprendizaje, extension y vinculacion y movilidad

(UABC, 2014).
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Capitulo 2

Abordaje Metodologico
Este capitulo tiene la finalidad de presentar el abordaje metodoldgico que compone
a este proyecto de intervencion. Los elementos centrales son: escenario, disefio de
investigacion, conformacion de la muestra de los participantes del diagndstico
educativo, las etapas del proyecto de intervencion, descripcién de los instrumentos
utilizados en la etapa diagnéstica, procedimientos para la recoleccion de la
informacion de la etapa diagnéstica y el procedimiento correspondiente al analisis

de la informacion recabada en la etapa diagnostica.

2.1 Escenario

La institucion en la que se desarroll6 la propuesta de intervencion educativa
pertenece al nivel educativo superior, en especifico, a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) de la Universidad Autonoma de Baja California
(UABC), unidad Valle Dorado, Ensenada, México. Se ubica en el domicilio,
boulevard de Los Lagos s/n Fracc., Valle Dorado, codigo postal 22890. El tiempo
estimado en el que se trabajo el proyecto refirié ser un afio y medio, dentro del
periodo 2018-2019 llevandose a cabo el proceso de diagnéstico educativo,

intervencion educativa y analisis de resultados.

2.2 Disefio de investigacion

El disefio en el cual se fundamentd el proyecto de intervencion fue mediante la
investigacion-accion. Alvarez-Gayou (2003) lo caracteriza como uno de los métodos
hibridos utilizados en estudios cuantitativos (de forma tradicional) y de indole

cualitativa, resaltando su aplicacién en ambas investigaciones de forma similar, pero
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el andlisis de la informacién suele ser distinta. De acuerdo con este autor, la
investigacion-accién tiene como objetivo resolver problemas habituales de forma
inmediata; ademas, busca entender el mundo social a través de la deteccion y

resolucion de estos problemas para mejorar la calidad de vida de las personas.

Para fines de este proyecto el disefio de la investigacion-accion se posiciona
desde una postura cualitativa. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista
(2014), la investigacion cualitativa se orienta a comprender los fenébmenos sociales
para explorarlos desde la perspectiva de los participantes bajo un ambiente natural
y con relacion al contexto. En torno al proposito de la investigacién-accion los
autores describen que la intencion es propiciar un cambio a través de la
investigacion. Se pretende indagar y al mismo tiempo intervenir en el contexto

inmerso.

Aunado a los propdésitos descritos que enmarcan la investigacion-accion,
Suarez (2002) concluye que una conceptualizacion de este disefio conllevaria a dar
respuesta a cuatro preguntas (qué se investiga, quién, como y para qué). La primera
pregunta el qué, se atiende mediante la investigacion a fin de indagar la practica
educativa a partir de los escenarios naturales para encontrar una situacion
problematica. En torno a la segunda pregunta: quién, se define como sujetos
aquellas personas identificadas como los afectados del problema quienes seran los
investigadores, ademas de la integracion de otros investigadores profesionales,
buscando un trabajo en colaboracion. En respuesta a la tercera pregunta, el como:
la investigacion-accién se posiciona hacia el enfoque cualitativo, haciendo uso de

diversas técnicas para recoger informacion. Ademas del seguimiento de los ciclos
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que la integran: “fase de reflexion inicial, fase de planificacion, fase de accion y fase
de reflexion, generando esta ultima un nuevo ciclo de investigacion” (Suarez, 2002,
p.43). En consideracion a la cuarta pregunta: al para qué; busca mejorar las
acciones, ideas y contextos. Intenta anteponer los valores educativos, la
identificacion de los sujetos beneficiados y a quienes perjudica, ademas de los

efectos no previstos que puedan surgir.

Para McKernan (2001), la investigacién-accion se integra por tres pilares: el
primero, refiere que seran los participantes (investigadores) que experimentan el
problema los que mejor estudian los contextos naturales; el segundo, la conducta
es influida por el entorno natural en el que se produce; en tercer lugar, la utilizacion
de metodologias cualitativas como herramientas que permita la investigacion de los
contextos naturales. En consideracion de estos tres elementos, se fundamenta una
observacion critico-participativa de la investigacion del profesional; es decir, el
docente adquiere el rol de investigador dentro de su propia practica. Esta practica
es reforzada a partir de la incorporacion del método de estudio de lecciones? en la
etapa de intervencidon educativa, el cual propone a través de sus fases dar a los

docentes participantes el rol de investigador en torno a su ensefianza.

Con base a las aportaciones de los autores, la investigacion-accion se define
como un disefio de investigacién que trasciende en la inmersion del entorno en el
cual se desenvuelven las personas para entender su realidad, buscando mejorar los
contextos y practicas a través de su intervencién. El principal investigador refiere a

las personas (afectados) que se encuentran dentro de este espacio a intervenir para

tCfr.1.1.2.1
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sensibilizarlos en los procesos de cambio. La investigacion-accion tiene como
proposito dar solucion a las problematicas encontradas en un ambiente determinado

para darle solucion a partir de la introduccion del propio contexto.

En los siguientes capitulos (3, 4, 5, 6, y 7) se da cuenta de las del
cumplimiento de las fases propuestas por Suarez (2002) respecto a la investigacion-
accion, llevandose a cabo un sélo ciclo, debido al tiempo acordado para desarrollar

la investigacion.

2.3 Participantes / muestra

El proceso de busqueda de los participantes se realiz6 mediante la identificacion de
la materia (estadistica descriptiva) ofertada en nivel licenciatura. Posterior, se llevo
a cabo la busqueda de la coordinacion de tronco comun de Ciencias Sociales con
la finalidad de invitar a colaborar en el proyecto de intervencion, se realiz6 la entrega
del oficio de vinculacion para dar formalidad a la intervencion educativa tendiente a
realizar con los docentes que impartian la materia en el segundo semestre del

tronco comun de Ciencias Sociales.

Los programas educativos en los que se ofertaba la materia en tronco comun
correspondian a las carreras de Ciencias de la educacion, Psicologia, Ciencias de
la Comunicacion y Sociologia. Su imparticion correspondia a distintas modalidades:
modalidad escolariza en el turno vespertino y en la modalidad semiescolarizada los
fines de semana (sdbado). Esta materia se caracterizaba por ser un obligatoria

dentro de esta etapa de formacion (Facultad de Ciencias Humanas UABC, 2015).
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La busqueda de los participantes para el diagndstico educativo se realizé de
manera presencial y via correo (previo a la informacién proporcionada por la
coordinacion de tronco comun) a partir de invitacidn realizada a los docentes, se
obtuvo la participacién de tres docentes (A, B y C) quienes impartian la materia
antes descrita. De acuerdo con la caracterizacion de los docentes participantes, se
identificé que su experiencia docente iba desde un afio hasta los 25 afios, la edad
de los participantes va de los 40 a 55 afios, se caracterizan por ser del sexo
masculino y sus perfiles profesionales se concentran en: dos participantes hacia el
area de ingenieria y un Ocendlogo, éste ultimo refirid ser docente interino (quien
cubre una incapacidad). Cada uno cuenta con trabajos externos, no relacionados al
area docente (investigacion, industria, entre otros). Por ultimo, conviene decir que
los participantes laboran en la institucion como docentes de medio tiempo y docente
por asignatura (por horas), las actividades de los segundos docentes referidos se
remitian a la imparticion de las horas asignadas a la materia y la asistencia a una
reunion de inicio convocada por el director de la facultad al comienzo de cada ciclo

escolar.

A partir del interés de los tres docentes (A, By C) para colaborar en la primera
etapa del proyecto de intervencion (etapa diagnostica), se obtuvo una muestra por
conveniencia no probabilistica para llevar a cabo el diagnéstico educativo. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014) una muestra no probabilistica
rige en primera instancia a los propésitos de la investigacion, por lo tanto, este tipo
de muestra no conlleva a una representacion del total de la poblacién. Esto puede

entenderse como la posibilidad de contar con personas que enriquezcan la
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investigacion desde su participacion voluntaria. Ademas, Alvarez-Gayou, (2003) y
Martin-Crespo y Salamanca (2007), refieren que, desde un enfoque cualitativo, el
disefio de una muestra no probabilistica (no aleatoria) se caracteriza por no existir
una representatividad, desde este enfoque una investigacidn suele ser valiosa si se
trabaja so6lo con un participante o grupos pequefos, debido a que su interés es

conocer la subjetividad.

A partir de las aportaciones de los autores, en esta investigacion, el nUmero
de docentes no fue un requisito relevante, lo imprescindible fue contar con la
experiencia de docentes en la ensefanza de la estadistica descriptiva, cabe resaltar
gue la unidad receptora (FCAyS) contaba para esta materia con un grupo de seis
docentes (total de la poblacion) para ambas modalidades (escolarizado y
semiescolarizado), por lo que la participacion de los docentes no correspondia a
trabajar con una muestra probabilista. Ante ello, y en funcién de los fines que busca
la investigacion-accion, se procedié a dialogar con cada uno de estos docentes para

invitarlos a participar.

De acuerdo con Martin-Crespo y Salamanca (2007) una muestra por
conveniencia radica en que el investigador se acerque a los futuros participantes
para que estos se aproximen de forma voluntaria. En lo que concierne a este disefio
de muestra, para fines de este proyecto se realizé un acercamiento con los docentes
de la materia de estadistica descriptiva, los cuales fueron invitados para posterior,

ellos tomaran la decision de participar de forma voluntaria.
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2.4 Etapas del proyecto de intervencion

El desarrollo de la intervencién educativa se realizé en el periodo 2018-2019

coordinandose actividades que permitieron el cumplimiento de las cuatro fases de

la investigacion-accién propuesta por Suarez (2002), fase de reflexion inicial, fase

de planificacién, fase de accién y fase de reflexion. Esto se tradujo en la elaboracion

del diagndstico educativo, planificacion de la intervencidén educativa (estrategia de

accion) e implementacién de la intervencion educativa, en la unidad receptora

FCAyS. A continuacion, se presenta una descripcion de las actividades realizada en

cada una de las fases y el periodo en el cual se desarrollaron.

Fase de reflexion inicial - fase de planificacion, periodo 2018-1: Este periodo
se integr0 por un primer acercamiento a la institucion, para después,
coordinar las actividades correspondientes a la implementacion del
diagnostico educativo. Esta etapa se acompafné del disefio de una guia de
entrevista semiestructurada (cuestionario) empleada en las entrevistas
(técnica de recoleccion de la informacién) individuales a los docentes
participantes. La finalidad de llevar a cabo las entrevistas en esta etapa
radico en la obtencion de informacidn que permitiera detectar las
problematicas acontecidas dentro de la materia seleccionada (estadistica
descriptiva). Las entrevistas se realizaron mediante el contacto con los
participantes para acordar fecha, hora y lugar. Los espacios acordados
remitieron a las propias instalaciones de la FCAyS (cafeteria, cubiculo y
espacios para conversar en publico) asi como la eleccion de un lugar no

académico (cafeteria publica).
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Como parte del diagnéstico educativo y a partir de la recoleccion de la
informacion recolectada a partir de las entrevistas, se inicio con el analisis de
la informacion obtenida de las entrevistas permitiendo conocer la
problematica central dentro de la materia de estadistica descriptiva impartida
en el tronco comun de ciencias sociales. A partir de la problematica
detectada, se inici6 con el disefio del plan de intervencion (plan o estrategia
de accion) educativa el cual refirio a la implementacién de un curso de
capacitacion docente orientado a la ensefianza de los temas de medias de
tendencia central y de dispersion bajo la metodologia del estudio de

lecciones.

Fase de accion - fase de reflexion, periodo 2018-2: En el tiempo
correspondiente a esta etapa se promovieron actividades de gestion,
enfocadas en primera instancia en buscar la aprobacion del programa del
curso de capacitacion por parte de la coordinadora, aunado a esta practica
se llevd la invitacion de nuevos docentes que impartieran la materia de
estadistica descriptiva de forma presencial; se realizé la divulgacion de los
propoésitos del curso a los docentes participantes via correo y con ello la
coordinacion de las fechas de inicio del curso, se busco a los participantes
ya contemplados para colaborar en el curso (de forma presencial) para
indagar su disponibilidad. Como cierre de esta etapa se llevd a cabo la
implementacion del curso de capacitacidon bajo la participacion de tres
participantes. Por altimo, se inicié con la informacion recolectada a partir del

curso de capacitacion, lo anterior fue posible gracias a las evaluaciones
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realizadas (evaluacion inicial, intermedia, final y de satisfaccion), el diario de
campo y la informacién recolectada con base a las transcripciones de las

sesiones que conformaron el curso de capacitacion para evaluar el curso.

e Fase de reflexion, periodo, 2019-1: A partir de la informacion obtenida y
previamente trabajada en la etapa anterior, se continué trabajando con la
informacion para realizar el analisis de contenido correspondiente a cada uno
de los insumos obtenidos mediante las técnicas utilizadas (cuestionarios,
diario de campo y transcripciones) con la finalidad de seguir en la obtencion
de los resultados de la evaluacion del curso. Posteriormente, se llevé a cabo
una reflexion de los resultados obtenidos para mejorar la estrategia de accion
desarrollada, la cual remitié a establecer las recomendaciones hacia el curso

de capacitacion realizado en la etapa de intervencion educativa.

2.5 Instrumentos

La puesta en marcha del diagnostico educativo (fase de reflexion inicial) se llevo a
cabo a través de la técnica entrevista semiestructurada. De acuerdo con Romano
(2014) y Alvarez-Gayou (2003) esta técnica se caracteriza por ser una forma de
obtener informacion amplia a través de la formulacidon previa de interrogantes o
seleccion de temas secuenciados que permitiran adquirir informacién de manera
puntual. Por otro lado, Latorre (2005) refiere que una entrevista se define como una
conversacion entre dos 0 mas personas, una de ellas tiene asignado el rol de
entrevistador el cual busca obtener informacion correspondiente a experiencias,
acontecimientos, percepciones, conocimientos, sentimientos, entre otro tipo de

informacion de la otra u otras personas que suelen ser complejas o dificil de obtener
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mediante técnicas de observacion. El propdsito de una entrevista dependera de los
objetivos de la investigacion, qué se desea indagar a partir de la voz de los
participantes. Existen distintas modalidades de entrevistas que varian desde una

entrevista estructurada a otras menos rigurosas (abiertas).

A partir de las definiciones anteriores en torno a qué es una entrevista
semiestructurada, se disefid un cuestionario con preguntas abiertas. Este
instrumento se realiz6 con base al cumplimiento del objetivo especifico uno del
proyecto,? conocer las estrategias de ensefianza utilizadas por docentes de la
materia de estadistica descriptiva. Cabe resaltar que durante las entrevistas y a
partir de las respuestas de los docentes participantes se incorporaron nuevas

interrogantes con la intencion de profundizar en la informacion.

Posterior al disefio del instrumento se llevo a cabo la valoracion de expertos
en estadistica y docencia para verificar el uso correcto de los items en la guia de
entrevista. Llevandose a cabo algunas recomendaciones que fueron a tendidas,
previo a su utilizacion. En el siguiente subapartado se presenta el cuestionario
empleado en las entrevistas semiestructuradas realizadas de forma individual a los

docentes participantes durante el proceso del diagnéstico educativo.

2Cfr.1.1.1.1
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2.5.1 Guia de entrevista semiestructurada.
A continuacion, se presenta la tabla 2.1 en la cual se describen los elementos que
conformaron la guia de entrevista semiestructurada: dimensiones, objetivos y

preguntas para llevar a cabo el diagndstico educativo, permitiendo el cumplimiento

del objetivo especifico nimero uno del proyecto.?

Tabla 2.1.

Guia de entrevista semiestructurada relacionada con explorar el contexto de la

materia de estadistica descriptiva

Dimensiones | Objetivos Preguntas
Formaciony | Conocer la 1. ¢Cual es su formacion profesional?
capacitacion | formacion > i icinad q o,
docente profesional  y . ¢Han participado en cursos de capacitacion
experiencia por parte de FCAyS? ¢ Hace cuanto tiempo fue
A i
docente el dltimo en que participo®

3. De los cursos en los que han participados ¢ se
orientan hacia la ensefianza de estadistica?

4. ¢Los cursos de capacitacion que han tomado,
le han permitido mejorar la ensefianza de
estadistica? ¢, Por qué?

5. ¢Considera que la ensefianza de la estadistica
es importante? ¢ Por qué?

Uso de | Explorar el uso 1. ¢Cbmo comprende el concepto de estrategias

estrategias de | de estrategias didacticas?

ensefanza- de ensefianza 5 Oué . didacti i

aprendizaje utilizadas en el . ¢Que estrlateglaz_ ! ?jctlcas d,Ut.' 'Zi para

por parte de | aula por parte promover el aprendizaje de estadistica”

los docentes | de los 3. ¢Cudles son las estrategias de ensefianza que
docentes utiliza para impartir los temas de medida de

tendencia central y de dispersion?

4. ¢(Cuales son las estrategias didacticas que
considera mas efectivas para la ensefianza de
los temas de medida de tendencia central y de
dispersién?

3Cfr. 1.1.11
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5. ¢Los temas de medida de tendencia central y
de dispersiéon, son temas que aborda de
manera conjunta o por separado?

6. ¢Cuales son las estrategias de evaluacion que
promueve para verificar los aprendizajes
aprendidos de los alumnos, en referencia a los
temas antes mencionados?

7. ¢Enlas evaluaciones, identifica alguna area de
oportunidad en los alumnos que deberia de
mejorar durante nuevas practicas de
ensefianza?

8. Analizado su propia practica y experiencia en
la imparticién de estos contenidos, ¢considera
gue tiene alguna éarea de oportunidad en
cuanto a la ensefianza de éstos? ¢ Cuales?

9. ¢Qué recursos didacticos de apoyo utiliza para
la ensefianza de los temas de tendencia central
y dispersion?

10. ¢Cbmo cree que el uso de TIC podria ayudar
a la ensefianza de estos temas?

Rol docente- | Indagar la 1. ¢Cudles son los métodos de participacion que

alumno dindmica promueve en sus alumnos en torno a la
suscitada entre ensefanza de los temas de tendencia central y
el docente vy dispersién?

los estudiantes o ] ) »
2. ¢Qué instancias de interaccion docente-

estudiantes y estudiantes-estudiantes intenta
promover a través de la ensefianza de su
materia?

Fuente: elaboracion propia.

La guia de entrevista estructurada se conformé a partir de tres dimensiones
en las cuales se trazaron sus correspondientes objetivos con la intencion de explorar
cada dimension. Para ello, se disefiaron algunas preguntas que permitieran ahondar
en ellas. Las preguntas se caracterizaron por ser de respuesta abierta, debido a que
el interés radicaba en la obtenciéon de informacion de forma amplia, ademas del
surgimiento otras interrogantes (durante la entrevista) que permitieran profundizar

la informacion proporcionada por los participantes, intentado enriquecer la
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informacion con las experiencias y percepciones de los docentes participantes

involucrados.

2.6 Procedimiento para larecoleccion de la informacién

La recoleccién de la informacion correspondiente al diagndéstico educativo se llevo
a cabo mediante reuniones presenciales con cada uno de los docentes
participantes. Para ello, via correo electrénico se agendaron las fechas, horario y
lugar de las reuniones. Las tres reuniones acordadas se llevaron a cabo en dias y
lugares distintos con horarios vespertinos. En torno a los recursos a utilizar se conté
con una grabadora de audio que permitiera realizar la grabacion de las
conservaciones de cada entrevista con la intencion de tener la informacion puntual

emitida por los docentes participantes.

La primera entrevista se realizé con el participante “A” quien se caracterizo
por tener mayor experiencia como docente de estadistica en la FCAyS. El lugar
donde se propicio la entrevista fue dentro de la institucion en un cubiculo donde se
ofrecian asesorias educativas a la comunidad. La entrevista se llevo a cabo a las
5:00 p.m. La segunda entrevista fue con el participante “C”, el cual tenia menor
experiencia en la ensefianza de la estadistica (docente interino). La reunidn se
agendd en un horario correspondiente a las 6:00 p.m. en una cafeteria cerca de la

FCAYyYS. Misma que se realizo en el tiempo y lugar establecido.

Por dltimo, la tercera entrevista se propicié con el docente “B” mismo que
contaba con algunos afos de experiencia en la imparticion de la materia. La cita se
coordino dentro de la cafeteria de la FACyS a las 3:00 p.m. La duracion de las tres
entrevistas se realizdé en un tiempo aproximado entre 40 y 60 minutos. El periodo de
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las entrevistas se enmarcé en tres semanas, debido a la falta de disponibilidad de

los docentes participantes.

2.7 Andlisis de la informacion

Después de la recoleccién de la informaciéon correspondiente al diagnéstico
educativo, se llevé a cabo la transcripcién de los audios de las entrevistas. La
intencion de las trascripciones fue tener por escrito la informacién proporcionada
para posteriormente, iniciar el proceso de andlisis de esta informacion. La técnica
utilizada para el andlisis correspondié a: técnica de anadlisis de contenido. De
acuerdo con Roman (s.f.) esta técnica se integra por la sistematizacion de la
informacion obtenida para ser interpretada de manera objetiva, permite la

identificacion de problemas, causas, efectos e inclusive las posibles soluciones.

En el mismo sentido Alvaréz-Gayou (2003) se refiere a esta técnica como
uno de los procedimientos que integran la investigacion cualitativa, debido a que
permite el andlisis de los mensajes, inquietudes, caracterizacion de las personas,
entre otros aspectos que se encuentran subjetivos (dialogo). Entre los elementos
del analisis de contenidos se encuentra la codificacion como recurso para explorar
los didlogos, permitiendo obtener de éstos los aspectos con mayor transcendencia
del discurso (verbal y no verbal). Mismos que son agrupados en categorias de

andlisis de la informacion.

Las actividades realizadas mediante la técnica de andlisis de contenido
refirieron a dar lectura a las transcripciones de las entrevistas en diversas
ocasiones. Posteriormente, se llevd a cabo la identificacion (subrayar) de
fragmentos importantes; implicando alguna situacién problema 6 similitud de las
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opiniones (subrayado de un mismo color) de los docentes participantes. Después
del subrayado por colores de los fragmentos importantes se elaboro la construccion
de una tabla que permitioé organizar la informacion relevante de las transcripciones.
La integracion de la tabla se dividi6 en diversas columnas para organizar la
informacion a partir de la elaboracién de hallazgos, parrafos de las entrevistas que
evidenciara el hallazgo, investigaciones asociadas al hallazgo, citas
correspondientes a la teoria en la que se sustentd la investigacion y el marco
normativo que conforma el nivel educativo superior, asi como lineamientos internos
de la UABC. Por ultimo, se asigno una columna para la redaccion de un parrafo que
permitiera concluir lo encontrado en los hallazgos. A partir de los elementos
incorporados en las columnas, se empez6 a trabajar con la escritura que conformé
la triangulacion de la informacion (véase en el capitulo 3) como parte de los

resultados correspondientes al diagndéstico educativo.

Aunado a la técnica de analisis de contenido se trabajé con una segunda
técnica: arbol de problemas. Esta técnica se emple0 a partir de los propositos que
la distinguen: identificar las problematicas encontradas a partir del analisis de
contenido, para posteriormente trabajar en ellas a través de su jerarquizacion y
orden de importancia. Permitiendo organizar estas problematicas a partir de causas
y efectos, asi como la determinacion de la problematica central (Romano, 2014). La
aplicacion de esta técnica permitio trabajar con los hallazgos previamente
formulados en tabla antes mencionada. El producto obtenido se conformé por la
construccion de un esquema (véase en el capitulo 3) en el cual se establecio la

problematica central encontrada a partir de la informacion correspondiente al
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diagnéstico educativo, ademas de establecer las causas y efectos que enmarcan a

la problemética central.

61



Capitulo 3

Diagndstico educativo
En este capitulo se describen los resultados correspondientes al diagndstico
educativo; se organiza en dos subapartados. El primero vislumbra el problema
central encontrado en la materia de estadistica descriptiva a partir de la inmersion
al campo en la unidad receptora; el segundo, corresponde a la interpretacion de la
informacion a partir de las situaciones que acontecian en la materia explorada. Por
altimo, se presenta la determinacion de las personas afectadas dentro del contexto

analizado.

3.1 Resultados

Para llevar a cabo la deteccion de los problemas que acontecian en la materia de
estadistica descriptiva se aplicaron entrevistas a los docentes que impartian esta
materia, esto conllevo a identificar las situaciones presentadas en los procesos de
enseflanza aprendizaje a partir de la percepcion de los docentes. Con base al
andlisis de contenido* trabajado se presentan los siguientes subapartados los
cuales muestran los resultados obtenidos del diagndstico educativo realizado en la

FCAYS.

3.1.1 Descripcién del problema central.
La identificacion del problema central se llevé a cabo a partir de la técnica arbol de
problemas®. La técnica utilizada permiti6 definir dentro de las problematicas

detectadas la mas trascendente, caracterizada como problema central; para ello se

4 Cfr. 2.7
® Cfr. 2.7
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identificaron y definieron aquellos problemas que impactan de manera directa al
problema central, los cuales se establecieron como las causas y efectos del
problema central. Los resultados obtenidos de la técnica se presentan en la figura
3.1, misma que permite visualizar el problemética central encontrado en la materia

sus causas y efectos.
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Figura 3.1 Arbol de problemas en torno a la materia de estadistica descriptiva

( N ( N ™)
Efecto: El docente Erariin: Loc Efecto: Una de las
0T QUe | | Jocentes reconocen | | €strategias de
concentrarse en la ensefianza
: gue deben de ;
IV unidad y no| |. implementadas  con
. innovar sus . .
logra concluir las : mayor énfasis es la
: estrategias de i
unidades . resolucion de
siguientes problemas
= RN Y, \_ )
roblema: desde la
percepcion de los docentes,
los estudiantes de licenciatura
presentan mayor dificultad en
la comprensién de los temas
de medidas de tendencia
central y de dispersion.
( "\(Causa; Los\[ \(C L -
Causa: Los || docentes de || Causa: En las ausa]:. a ma erlall
instrumentos  de || estadistica capacitaciones ;se ek e
evaluacion descriptiva tienden || que ofrece Ironco comun, Fl)Of
disefiados por los || a presentar || UABC hay | '© E que 0S
docentes se || dificultades  para || ausencia  de || €SI |atntes
caracterizan  en || identificar las || cursos en la || Presentan. .
resolver ejercicios || areas de mejora || ensefianza de || INtereses variados
: foti en el estudio de la
procedimentales | dentro de  su ||la estadistica estadistica
\_ _/\préactica docente ) S AN

Figura 1. Problemas encontrados en la materia de estadistica descriptiva en la FCAyS.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior, se aprecia como problema central la dificultad que tienen
algunos estudiantes en los temas de medidas de tendencia central y de dispersién.
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De acuerdo con el analisis de contenido realizado se identificaron cuatro causas
ubicadas en la parte inferior del problema vy tres efectos, posicionados en la parte
superior. A continuacién, se presenta una descripcion de las causas que conforman
el problema para posterior, continuar con los efectos que derivan del problema

encontrado.

La primera causa que remite al problema central se orienta a la oferta de la
materia impartida en el tronco comun, lo cual representa que la conformacion de los
grupos suele ser heterogénea, debido a que los primeros dos semestres (tronco
comun para las carreras de sociales) los estudiantes de ciencias sociales se
encuentran mezclados, es decir, en la etapa de tronco comun los estudiantes no se
encuentran agrupados por carrera o programa educativo. Suscitando una diversidad
en los perfiles del grupo, y con ello se distingue un compromiso distinto en los
estudiantes hacia la materia, los estudiantes de algunas carrereas se interesan mas

que otros.

La segunda causa, refiere a las capacitaciones ofertadas en la institucion, en
las cuales no se encuentran la oferta de cursos que permita al docente de
estadistica descriptiva trabajar los contenidos que imparten en la materia de
estadistica descriptiva. Como tercera causa inmersa al problema central, se refleja
la complejidad que tienen los propios docentes para realizar una critica constructiva
de las areas de mejora que presentan, lo cual puede ser un factor que limite a los

docentes a permanecer de forma activa en sus procesos de formacion continua.

La cuarta y dltima causa, refiere a la implementacion y disefio de
instrumentos de evaluacién en torno a la materia de estadistica descriptiva para
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evaluar los aprendizajes de los estudiantes. Estos instrumentos también conocidos
como examenes se caracterizan por evaluar los aprendizajes procedimentales
aprendidos durante el curso, los resultados de estas evaluaciones tienden a remitir
a calificaciones reprobatorias. Aunado a estos examenes enfatizados a lo
procedimental, también en los exadmenes tedricos los estudiantes obtienen

calificaciones bajas.

En consideracion a los efectos derivados del problema central. El primer
efecto radica en que los estudiantes presentan mayores dificultades en algunas
unidades de aprendizaje, por ejemplo, la IV unidad dedicada a trabajar los
contenidos de los temas de medidas de tendencia central y dispersion, trayendo
como consecuencia un retraso en las siguientes unidades para lograr esta

comprension.

El segundo efecto se orienta a que la complejidad para comprender los
contenidos refiere a los resultados deficientes de las estrategias de ensefanza
empleadas, por lo que se requiere de innovar la ensefianza a partir de nuevas
estrategias para mejorar los aprendizajes y comprension de los estudiantes. Como
tercer y ultimo efecto vinculado al problema central, radica de forma particular en
los resultados obtenidos de la implementacion de ejercicios dedicados a resolver
problemas estadisticos, con la finalidad de promover la comprension de los temas
estadisticos en los estudiantes; sin embargo, algunos de estos ejercicios suelen
tener como objetivo principal propiciar una comprension de los aprendizajes
procedimentales y no necesariamente la comprension de los conceptos

estadisticos.
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3.1.2 Interpretacion de los resultados.

Aunado a la identificacion del problema central remitido en la FCAyS se presenta la
interpretacion de los resultados obtenidos con base al andlisis de contenido, la
organizacion de la informacién obtenida y la contrastacion de estudios previos y
lineamientos instituciones de la UABC, en particular el modelo educativo de la
UABC, documentos oficiales y portales educativos que caracterizan las practicas

del docente de esta institucion a nivel estado.

La UABC como institucién se preocupa por dar a los futuros profesionales
una planta docente de excelente calidad, para ello, lleva a cabo la estructuracion de
espacios que permitan a los docentes mejorar sus practicas educativas a traves de
la oferta de cursos inciten a los docentes mantener de forma activa los procesos de
formacion continua. Sin embargo, los cursos ofertados en la UABC tienen como
objetivo brindar nuevos conocimientos y reforzamientos de los adquiridos basados
en contenidos generales y no propios a un area del conocimiento (UABC, 2017).
Desde la percepcién de los docentes, no tienen conocimiento de algun curso que
remita a la ensefianza de la estadistica. Ademas de esta falta de cursos especificos,
algunos docentes del area de estadistica cuentan dentro de su formacion continua
con cursos externos, los cuales les permitieron mejorar su labor dentro de la materia

gue impartian en la FCAyS.

En aras de fortalecer las practicas docentes a nivel licenciatura, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
presenta un compromiso con las universidades para fomentar capacitacion vy

actualizacion del personal docente a través de un catélogo de cursos. En los que
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respecta a los docentes de dedicados al &rea de estadistica la AUNIES oferta 80
cursos dedicados a la formacién docente, pero sélo 5 de ellos se orientan al area
de las matematicas; sin embargo, ninguno se involucra al area estadistica (ANUIES,

2017).

Ante la preocupacion de la UABC por fomentar de forma interna los procesos
de formacién continua del docente, ha establecido dentro de su modelo educativo
qgue la formacién continua del docente es indispensable para el cumplimiento del
desarrollo de las competencias que permitan potenciar su rol académico. Para ello,
la institucion pone a disposicion cursos en diversas modalidades: presenciales,
semipresenciales y en linea (UABC, 2014). Cabe resaltar que la oferta de los cursos
de la UABC al igual que los de la ANUIES presentan la misma situacion, existe la

ausencia de cursos orientados a la estadistica (UABC, 2017).

Remitiéndonos a la ensefianza del docente de estadistica descriptiva, las
estrategias de ensefianza promovidas por los docentes en la materia enfatizaban
en la resolucion de problemas contextualizados, revision de literatura, controles de
lectura, trabajo colaborativo y la utilizacion de hojas de céalculos, por ejemplo, Excel.
De acuerdo con las estrategias promovidas por los docentes, Eudave (2007) refiere
gue aun prevalece una ensefianza estadistica de forma tradicional en un nimero
considerable de escuelas, llevandose a cabo una ensefianza hacia la repeticién de
definiciones, aplicacion de férmulas e inclusive la utilizacion de escenarios

descontextualizados.

Las estrategias de ensefianza antes sefialadas presentan relacion hasta
cierto punto con las practicas establecidas en el modelo educativo de la UABC, el
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cual se sustenta bajo el constructivismo; especificando que, para aprender, es
necesario el desarrollo de metodologias y lenguajes que permitan a los estudiantes
a pensar, investigar, construir y reconstruir el conocimiento (UABC, 2014). Ante la
estrategia de ensefianza implementada por los docentes de estadistica resolucién
de problemas contextualizados, Azcérate y Cardefioso (2011) identifican la
introduccion de problemas contextualizados como un elemento trascendente en la
ensefianza de las matematicas, permitiendo visualizar esta area del conocimiento
como interdisciplinaria, suscitando que los alumnos valoren los aprendizajes de esta
area. Esta accion de interdisciplinariedad es retomada por la propia UABC, al
organizar los programas educativos bajo tres estructuras: etapa basica (tronco
comun), interdisciplinaria y terminal. En particular, en el tronco comun de ciencias
sociales se establecen materias (unidades de aprendizaje) que permiten a los
estudiantes formarse en areas comun de conocimiento, tal como lo es la materia de

estadistica descriptiva (UABC, 2014; Facultad de Ciencias Humanas UABC, 2015).

Continuando con las practicas en torno a la enseflanza de la estadistica
descriptiva, se presenta desde la percepcion de los docentes la identificacion de
dificultades en torno a la materia en los estudiantes; por ejemplo, la falta de
comprension de los contenidos. Los factores que incitan estas dificultades se
entrelazan con la forma de ensefiar de los docentes; situando su ensefianza a partir
de la técnica expositiva y la implementacion de actividades cuyo objetivo radica en
aminorar su intervencion. Las practicas de ensefianza antes referidas abren una

brecha entre las actividades promovidas por el docente en el aula y lo establecido
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en el modelo educativo de la UABC, el cual se describe al docente bajo tres roles;

facilitador, gestor y promotor de los aprendizajes.

En lo que concierne al estudiante el modelo institucional especifica que sera
un sujeto activo en su propio aprendizaje a través de un curriculo basado en el
humanismo, constructivismo y una educacién a lo largo de la vida bajo un enfoque
por competencias que busca la formacién integral de los estudiantes (UABC, 2014).
Aunado a las caracteristicas de un nuevo docente, Azcarate y Cardefioso (2011)
identifican el impacto de un nuevo rol del docente en el aula, el cual permite
favorecer cambios en su modelo de intervencion, dandole un sentido innovador que

ayuda a nuevas practicas de aprendizaje.

Dentro de los procesos de ensefianza, los docentes tienen la facilidad de
conocer cuales son las dificultades académicas de sus estudiantes. En torno a las
complicaciones de los estudiantes inscritos en la materia, los docentes de
estadistica identificaron aquellos contenidos con mayor complejidad para los
estudiantes, en particular en los contenidos abordados de medidas de tendencia
central y dispersion. Ademas, suelen estar conscientes de la variedad de grupos
gue pudiesen tener, lo cual trae consigo un mayor esfuerzo por parte de los
docentes de la materia. En consideracion a la trascendencia de los conocimientos
estadisticos, Estrella y Olfos (2012) establecen la importancia de fomentar una
alfabetizacion estadistica para empoderar a las personas; por ejemplo, ser capaces
de pensar por si mismas, aprender nuevos conocimientos y habilidades que les
permitan analizar resultados como expertos permitiéndoles examinar su propio

contexto.
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De acuerdo al portal de la Facultad de Ciencias Humanas UABC (2015), en
cual se reconoce laimportancia del tronco comun en Ciencias Sociales, en particular
se destaca la trascendencia de la materia en la que se indagé estadistica descriptiva
en la formacion de los estudiantes al caracterizarse como una materia obligatoria
gue fomenta la investigacion, se ubica en la etapa de tronco comun permitiendo a
los estudiantes de ciencias sociales adquirir las bases generales de su formacién
a través de estas materias obligatorias. En este sentido, pese a la variedad de
grupos, el profesorado debe retomar lo que la propia materia establece como
proposito, lograr el desarrollo de conocimientos enfocados a la estadistica que
permitan a los estudiantes desarrollar un pensamiento Iégico y abstracto, asi como
la aplicacion del sentido comin que permita disefiar muestreos (Facultad de
Ciencias Humanas UABC, 2015). Sin embargo, las necesidades que acontecen a
los grupos de estudiantes pudiesen limitar al docente a dar cumplimiento al

propdsito de la materia.

Continuando con la trascendencia de la estadistica como un area
interdisciplinaria, la percepcion que los docentes tienen acerca de la estadistica
suele ser un factor que favorezca o repercuta para la planificacion de la ensefianza.
De acuerdo con la percepcion de los docentes de estadistica descriptiva de la
FCAYyS, la estadistica es un area del conocimiento importante, misma que es
asociada con actividades contextuales durante su ensefianza. Ademas de percibir
como valioso que los estudiantes adquieran aprendizajes orientados a la
interpretacion estadistica; permitiéndoles llevar los conceptos estadisticos como la

moda y media a situaciones que remitan a sus profesiones. Por ejemplo, los
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estudiantes de Ciencias de la Educacion necesitan saber de estadistica para
resolver o entender probleméticas educativas. Sin embargo, lograr un aprendizaje

estadistico en los estudiantes requiere de un gran esfuerzo.

De lo antes referido, Estrella y Olfos (2012) declaran que estimular un
pensamiento estadistico conllevaria trabajar a través del andlisis de datos; siendo
este uno de los procesos con menor facilidad, debido a que se requiere tener la
capacidad para describir, organizar y representar datos para su andlisis. En lo que
concierne al logro de los aprendizajes estadisticos la UABC procura formar a los
estudiantes a través de la materia estadistica descriptiva, en la cual se establece
como competencia la de promover habilidades que permitan a los estudiantes tener
la capacidad para procesar datos estadisticos descriptivos a través de diversos
recursos y técnicas de manera que sean capaces de realizar estudios en el area
social (Facultad de Ciencias Humanas UABC, 2015). Por su parte, el modelo
educativo de UABC establece como objetivo formar estudiantes capaces de generar
conocimientos a lo largo de la vida, en el cual el contenido de las unidades de
aprendizaje (materias) forma parte transcendental en este proceso de formacion

UABC (2014).

El logro de los aprendizajes estadisticos suele ser la principal practica que el
docente de estadistica tendria que llevar a cabo, en segunda instancia, tendria que
comprobar los aprendizajes adquiridos en sus estudiantes. De acuerdo con la
percepcion de los docentes de estadistica de la FCAyS, es importante promover en
los estudiantes las habilidades de un razonamiento estadistico. Sin embargo,

durante el proceso de verificacion de los aprendizajes los docentes reconocian
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olvidar estas habilidades orientadas al razonamiento estadistico, enfatizando en los
examenes en la resolucién de ejercicios orientados en la aplicacion de férmulas y
obtencién de valores. Estas habilidades por parte de los docentes se podrian
atender a partir de los cursos que la UABC oferta, permitiéndoles disefiar
instrumentos de evaluacion integrales (UABC, 2017). Ademas de los cursos que
oferta la UABC, la ANUIES promueve cursos orientados a la evaluacién de los
aprendizajes (ANUIES, 2017). Dentro del disefio instrumentos de evaluacion es
necesario que los docentes consideren las estipulaciones del modelo educativo de
la UABC. El estudiante en su proceso de aprendizaje tiene que utilizar la memoria
y el pensamiento los cuales permitiran lograr nuevos aprendizajes, pero ademas
estas habilidades también deben de considerarse en el proceso de evaluacion

(UABC, 2014).

Aunado a las evaluaciones, una actividad importante asociada a los docentes
remite a evaluar su labor como docente. Sin embargo, para los docentes de
estadistica llevar a cabo una autoevaluacion fue una actividad complicada, lo cual
puede limitar a los docentes inscribirse en los cursos de capacitacion ofertados en
la UABC. En apoyo a los docentes para mejorar sus practicas de ensefianza la
UABC promueve una evaluacién hacia el profesorado, a través del Sistema de
Evaluacion Docente (SED) en el cual los estudiantes contribuyen a identificar las
areas de mejora del personal docente en cada unidad de aprendizaje que éste
imparte (UABC, 2017). Ademas de dar apoyo a los docentes para encontrar las
areas de oportunidad la UABC establece actividades orientadas a mejorar las

practicas de los docentes a través del Programa Flexible de Formacion y Desarrollo
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Docente (PFFDD) mismo que tiene como propdsito fortalecer la profesionalizacion,
formacion y actualizacidén del personal que labora en la institucién, propiciando la
construccién de conocimientos tedéricos, metodoldgicos y técnicos vinculados con la
actividad docente (UABC, 2017). Sin embargo, dentro de la oferta de los cursos se
presenta la ausencia de cursos especificos dedicados al 4rea de la estadistica en

aras de mejorar los procesos de ensefianza.

3.2 Identificacion del grupo afectado

A partir de los resultados obtenidos con el diagndstico educativo se identificaron
distintos problemas inmersos dentro de la materia de estadistica descriptiva.
Derivado de este problema, se identificaron las necesidades que tienen los docentes
dentro de su practica de ensefianza y los procesos de formacién continua en torno

a la materia.

Con base a las perspectivas de los docentes quienes impartian la materia en
el periodo 2018-1 en la FCAYS, se detect6 a un grupo de personas que presentaban
dificultades. En primer lugar, se focaliz6 a los estudiantes inscritos en la materia al
presentar dificultades para comprender los contenidos y con ello bajas
calificaciones. En segundo lugar, se estableci6 que los docentes dentro de su
formacion continua carecian de capacitaciones en torno a la materia impartida y con
ello, problemas asociados en las estrategias de ensefianza promovidas, el énfasis
de una ensefianza tradicional y el uso de instrumentos de evaluacién dedicados a

evaluar los procedimientos estadisticos en los estudiantes.

Derivado de la situacién especifica en la materia se estableci6 como
estrategia de accién la promocién de un curso de capacitacion en enfatizado en los
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docentes de esta materia con la finalidad de atender algunas de las dificultades en
torno a los procesos de enseflanza y evaluaciones de los aprendizajes con la
intencion de fortalecer su practica docente y mejorar la comprensién de los futuros

estudiantes al cursar la materia.
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Capitulo 4

Intervencidon educativa
En el presente capitulo se abordaran elementos que conformaron la intervencion
educativa a partir del desarrollo de los siguientes apartados. El primero corresponde
a la descripcion del problema central, las causas y consecuencias atendidos a
través de la intervencion. El segundo describe la hipétesis de accidén que orienté la
intervencion. El tercer apartado corresponde a la justificacion del curso a
implementar con base en la trascendencia de la implementacion de un curso de
capacitacion docente. El cuarto apartado se abordan los objetivos trazados de la
intervencion. El quinto apartado refiere a la descripcion de la estrategia de
intervencion. Mientras que el sexto apartado se conforma por la determinacion de
resultados o productos esperados del curso. Por ultimo, el apartado séptimo, octavo
y noveno corresponden a las actividades planificadas en el proyecto (curso), la
descripcion de los factores externos y los recursos que implicitos en la

implementacion del curso.

4.1 Descripcion del problema central, causas y efectos a intervenir

Con base en la técnica utilizada arbol de problemas, se establecié el problema
central la comprension de la estadistica se complejiza para algunos estudiantes de
licenciatura de FCAyS de la UABC, permitiendo la identificacion de sus causas y

efectos®. A partir de la identificacién del problema sus causas y efectos se realizd

® Cfr. Figura 3.1
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una reflexion y evaluacién acerca de los cuales se podria intervenir para tratar de
subsanarlos, considerando la disponibilidad de recursos, tiempos y viabilidad para
ser atendidos a través de una intervencién educativa con la finalidad de propiciar un
cambio positivo en cada uno ellos. A continuacién, se presentan las causas y
efectos que fueron seleccionados con la finalidad de ser atendidos durante la etapa

de intervencion.

En un primero momento se definié atender el problema central encontrado
en la materia a través de la atencién de las siguientes causas. La primera causa
asociada con los procesos de autoevaluacion de los docentes, caracterizada como
una actividad dificil para los docentes. La segunda causa, refiere al disefio de
instrumentos de evaluacion del aprendizaje llevados a cabo por los mismos
docentes, los cuales son enfatizados en la aplicacion de férmulas para realizar
céalculos estadisticos. La tercera causa, se asocia con la falta de cursos internos que
permitan a los docentes de estadistica adquirir nuevos conocimientos en didactica

de la estadistica descriptiva.

En un segundo momento, se retomaron los efectos en los que se
consideraban pertinentes para intervenir (retomandose los tres efectos establecidos

en el arbol de problemas) e intentar reducir el problema central.

El primer efecto correspondia a retomar la unidad con mayor dificultad para
comprender por parte de los estudiantes; las medidas de tendencia central y
dispersion fue la unidad que los docentes desde su percepcion se caracterizaba con
mayor dificultad para ser comprendida. El segundo efecto se orientd las practicas
de los docentes, en particular en la retroalimentacién de la materia; intentado
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mejorar la ensefianza estadistica a través de la incorporacion de nuevas estrategias
de ensefianza con la intencion de potenciar al maximo los aprendizajes de los
estudiantes en torno a la estadistica. El tercer efecto, se integro por el énfasis en la
resolucion de ejercicios como principal estrategia de ensefianza para promover la

comprensién de los nuevos aprendizajes en los estudiantes.

4.2 Hipotesis de accion

A partir de las causas y efectos expuestos en el apartado anterior, seleccionados
para intervenir a través de la estrategia de accion contemplada curso de
capacitacion docente; permitiendo a tender el problema central. Para ello, se
establecié una hipotesis de accion definiéndose si la implementacion de un curso
podra ayudar a los docentes a centrar su enseflanza hacia la comprension de los
temas de medidas de tendencia central y dispersion en los estudiantes. A
continuacion, se presenta la hipotesis de accion que permitird atender el problema

central detectado en la etapa diagnostica.

e Hipotesis de accidén: Mediante una capacitacion docente, utilizando el
Estudio de Lecciones, se podra ayudar al docente a promover una
enseflanza que atienda la comprension de los temas de medidas de

tendencia central y dispersion.

4.3 Justificacion de la propuesta

La implementacion del curso de capacitacion se considerd importante, debido a las
problematicas encontradas en particular la falta de cursos dedicados al area
estadistica fue trascendente que los docentes de estadistica tuvieran un curso que

les permitiera adquirir nuevos conocimientos pedagdgicos con la finalidad de
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mejorar su ensefianza. Estos conocimientos pedagdgicos fueron orientados a la
estadistica descriptiva por ser la materia que los docentes impartian, permitiéndoles
tener un curso contextualizado a su préctica, lo cual les permitié hacer uso de los

materiales sin realizar adecuaciones radicales.

El curso de capacitacion fue pensado y disefiado para que los docentes
innovaran su ensefianza y contribuir en su formacion continua; incluyendo la
confrontacién de sus conocimientos a partir de las actividades planificadas en el
curso, permitiéndoles reflexionar acerca de sus nuevas areas de mejora y reafirmar
los conocimientos que tenian. Esta postura de trabajar en las habilidades de los
docentes en el curso se empato con lo expuesto por Rodriguez et al. (2016), quienes
manifiestan la relevancia de fomentar las habilidades vinculadas al razonamiento y
potenciar esta competencia, para posterior los docentes promuevan una ensefanza

gue atienda el razonamiento de los estudiantes.

La postura de los autores antes referidos fue el sustento para abordar el
razonamiento estadistico en los contenidos abordados en el curso de capacitacion.
Aunado a incentivar el razonamiento de los contenidos, el curso se estructurd con
la metodologia estudio de lecciones visualizado como la estrategia mas
trascendental para trabajar, debido a que su implicacion en el curso ayudo a los
docentes a mejorar sus practicas de enseflanza y explorar el logro de los
aprendizajes que suscitaban en sus estudiantes en los temas seleccionados. Las
fases del estudio de lecciones representaron un recurso clave para que los docentes
reflexionaran e investigaran su ensefianza, a partir de la ejecucion de las fases que

lo componen y que fueron consideradas para introducirse en el contenido y
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actividades del curso. El estudio de lecciones dio pauta para atender el problema
central detectado en el diagnéstico educativo durante el curso, ademas de atener
las causas y efectos identificados como los viables de atender a partir de la

implementacion del curso.

4.4 Objetivos del proyecto de intervencién

Derivado de la hipétesis de accion se establecieron los objetivos que guiaron el
curso de capacitacion docente. Este curso de capacitacion se presenté como la
propuesta de intervencion educativa trabajada en la materia previamente
seleccionada. A continuacion, se presentan los objetivos de la intervencion
educativa, definidos por el objetivo general en el cual se retomo el problema central

detectado.

Objetivo general:

Implementar un curso de capacitacion para docentes de estadistica
descriptiva utilizando el método Estudio de Lecciones para ayudar al docente a
promover una ensefianza que atienda la comprension de los conceptos de medidas

de tendencia central y dispersion.

Objetivos especificos:

1. Disefiar una secuencia didactica con base en estrategias de ensefianza que
promuevan la comprension de los conceptos de medidas de tendencia

central y de dispersion.

2. Aplicar la secuencia didactica por parte de los docentes a uno de sus grupos

de estudiantes.
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3. Analizar la aplicacién de la secuencia did4ctica por parte de los docentes

para mejorarla.

4. Evaluar el curso de capacitacidon con base en las percepciones de los

docentes sobre el curso.

El disefio de los objetivos especificos se realizd a partir del método estudio
de lecciones’, el cual tiene como propdsito mejorar la ensefianza impartida por parte
de los docentes a partir de la planificacién y exploracion de la ensefianza de los
contenidos curriculares desde el rol activo de los docentes participantes. Estos
objetivos conformaron la estructura del curso implementado, permitiendo el

cumplimiento al objetivo general trazado.

4.5 Estrategia de intervencion

A continuacion, se presentan los aspectos que dan cuenta de los procesos y
actividades que formaron parte de la intervencion educativa, a saber: a)
determinaciéon de la cobertura, b) definicion y construccion de técnicas e
instrumentos, c¢) plan de analisis de la informacion, d) resultados o productos
esperados, e) actividades o acciones de un proyecto, e) factores externos y Q)

recursos.

4.5.1 Determinacion de la cobertura.
La descripcién general que integré la determinacion de la cobertura correspondiente

a la etapa de intervencién fue a partir de la definicion espacio-temporal y definicion

7Cfr.1.1.2.1
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de la muestra, a partir de las cuales se desarroll6 una descripcion detallada

presentada a continuacion.

4.5.1.1 Definicion espacio-temporal.
La implementacion de la intervencion educativa se llevé a cabo en la institucion
previamente seleccionada FCAyS unidad Valle Dorado en la ciudad de Ensenada
perteneciente a la UABC. Donde se continué trabajando con el &rea de Ciencias
Sociales y se anexé la Facultad de Deportes ubicada en la misma unidad académica

retomando la Licenciatura de Actividad Fisica y Deportes.

El curso de capacitacion a docentes se implementd en los meses de
septiembre y octubre de 2018 a través de sesiones de trabajo que emergieron de la
planificacion de un curso de 20 horas, de las cuales 12 horas se emplearon de
manera presencial y 8 horas de autoestudio. Las horas presenciales se
determinaron por 6 sesiones con una duracion de 2 horas cada sesion. En
referencia al dia y hora de las sesiones, estos se concretaron con base a la
disponibilidad de los participantes, es decir, un dia a la semana los dias lunes o

miércoles en un horario de 7:00-9:00 p.m.

4.5.1.2 Definicion de la muestra de estudio.
La seleccién de la muestra se trabajo a partir de la participacion de expertos en
estadistica descriptiva. Para ello, se invitd a docentes que impartian la materia
seleccionada (estadistica descriptiva) tanto en Ciencias sociales y la facultad de
Deportes. Con base a la previa invitacion a los docentes para colaborar en el curso

la muestra se conformo por tres participantes (A, B y C), un docente (A) de la etapa
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diagnéstica y dos nuevos participantes; un docente de Ciencias Sociales (C) y el
segundo (docente B) de la Facultad de Deportes. Nuevamente la muestra se
caracteriz6 como intencional, no probabilistica®, debido a que su participacion surgié

a partir de los propdésitos del proyecto.

De acuerdo con la ubicacion de la materia, los docentes de Ciencias Sociales
daban clases en la etapa de tronco comun, mientras que el docente de la facultad
de Deportes impartia clases en la etapa interdisciplinaria. Cabe resaltar que los
participantes presentan una edad que va desde los 36 hasta los 57 afios, los cuales
pertenecian al sexo masculino. Los docentes presentaban una experiencia que va
de los 5 hasta los 27 afios en la imparticion de la ensefianza. De los tres
participantes, dos de ellos impartian la materia por primera vez, mientras que el
tercer participante tenia como experiencia dos semestres impartiendo la materia;

encontrandose en la FCAyS como docente interino.

4.5.2 Definicion y construccién de las técnicas e instrumentos que se
utilizaran para recoger la informacion.
La metodologia que guio la intervenciéon educativa®, permiti6 aplicar técnicas de
indole cualitativas, cuestionario con respuestas abiertas y diario de campo. Los
cuales recuperaron la percepcion del docente con base a su participaciéon en el
curso. En patrticular, el uso del diario de campo permitid ahondar en la experiencia
del docente en torno su ensefianza, profundizar en las estrategias de ensefianza

utilizadas, la identificacion de las necesidades tanto de los docentes como de los

8Cfr. 2.3
°Cfr. 2.2
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estudiantes, informacion valiosa suscitada durante las sesiones del curso y la
reflexion y autoevaluacion que realizaban los docentes a partir de las actividades

implementadas en el curso.

4.5.2.1 Cuestionario abierto.
Durante el curso se visualiz6 hacer uso de cuestionarios para emplearse en tres
momentos con la finalidad de evaluar a los participantes con base a la percepcion
previa de los contenidos a trabajar y el cambio de percepcion a partir de las

actividades trabajadas en el curso.

El primer momento correspondio a una evaluacion inicial, el segundo
momento refirio a la evaluacion intermedia del curso y el tercer momento se dirigio
a una evaluacion final. En ese sentido, se integraron dos cuestionarios, uno con
base al cambio de percepcion al término del curso y el segundo, remitid a la
evaluacion del curso mediante una encuesta de satisfaccion. Retomando la
relevancia del empleo de cuestionarios como instrumentos para recopilar
informacion, Romano (2014) establece que un cuestionario permite recoger
informacion a partir de la elaboracion de respuestas de las propias personas,

integradas a partir de sus conocimientos, percepciones y experiencias.

Los cuestionarios planificados para los tres momentos: inicial, intermedia y
final (véase en anexo 1) se integraron por preguntas abiertas y cerradas de tipo
clasificatoria y categorizada (Alvarez-Gayou, 2003; Latorre, 2005). Las preguntas
abiertas remitieron a la percepcion de los docentes participantes en distintas
tematicas, mientras que las preguntas cerradas, se orientaron a la evaluacion de las
actividades realizadas en el curso de capacitacion y la determinacion de las
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practicas empleadas por los docentes para promover la ensefianza. A continuacion,

se presenta la estructura en la que se basaron los cuestionarios utilizados en los

tres momentos de evaluacion.

El disefio que conllevd el instrumento de evaluacion inicial deriva de las
aportaciones de los autores Garfield y Ben-Zvi (2008), en especifico en las
afirmaciones realizadas con base a los temas de medidas de tendencia
central y dispersion; por ejemplo, la importancia de algunos conceptos, la
relacion de ambos temas y las dificultades que tienen los estudiantes para
comprender este tipo de contenidos. Ademas, se contemplo la relevancia de
graficas como elemento principal para la resolucion de problemas y como
estrategia de ensefianza. Para ello, se pretendidé conocer la percepcion de
los docentes ante el uso de graficos previo a las actividades propuestas a
trabajar en el curso, las cuales se consideraron como recursos para atender
la comprension de los contenidos estadisticos. Otro elemento retomado en
la evaluacion inicial fue explorar las actividades que promueven para suscitar

la ensefianza en el aula.

En referencia los aspectos antes mencionados, la evaluacion inicial se integré

un cuestionario de respuestas abiertas y cerradas tipo categorizada. Esta

evaluacion se conform6 por un cuestionario de 15 reactivos; 13 items con

respuestas abiertas y dos items con respuesta cerrada de tipo categorizada.

Para el disefio de la evaluacion intermedia se destacé importante conocer la
nueva perspectiva de los docentes con referencia a la importancia del uso de

graficos para atender la comprension de los temas medidas de tendencia
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central y dispersion y la toma de decisiones. Por otra parte, se pretendia
explorar la factibilidad de usar graficos como estrategia de ensefianza,
identificar las similitudes entre la resolucién de ejercicios a partir de graficos,
mismos que fueron propuestos en el curso y las actividades de ensefianza
utilizadas por los docentes. Ademas de conocer en los docentes participantes
el impacto del curso con base a lo trabajado en las sesiones uno, dos y tres.
Por dltimo, se pretendio identificar la relevancia de los contenidos abordados
y métodos de trabajo utilizados en el curso de capacitacion en las primeras

tres sesiones, asi como la percepcion que habia de la facilitadora del curso.

Los aspectos antes referidos fueron la guia para la construccion del cuestionario

de la evaluacion intermedia, integrandose un instrumento evaluacion de nueve

reactivos; cinco preguntas abiertas y cuatro items de respuesta cerrada bajo la

modalidad clasificatoria, los cuales permitieron anticipar el posible cumplimiento los

objetivos establecidos del curso de capacitacion.

Para la evaluacion final, no se llevd a cabo el disefio de instrumento de
evaluacion, debido a que se determind aplicar el cuestionario de la
evaluacion inicial a partir de un grupo focal que permitieran explorar la nueva
percepcion de los docentes al término del curso. Cabe resaltar que se
contemplé descartar del instrumento un reactivo (item nimero cinco) debido
a que este reactivo incitaba a una ensefianza no ejecutada durante el curso.
El objetivo de volver a aplicar el instrumento radic6 en conocer el contraste

de las respuestas antes del curso y posterior a él.
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e En conjunto con la aplicacion de la evaluacion final, se llevo a cabo una
evaluacion de satisfaccion, para ello, se disefié un instrumento de 11 items
de respuestas abiertas que retomaba los siguientes aspectos: conocer la
perspectiva ante el método de trabajo (estudio de lecciones) y su factibilidad
para continuar desarrollandose, comentarios y experiencias acerca del curso.
Ademas de identificar la viabilidad del curso con base a la aplicacién de
algunos reactivos (items 6, 7, 8 y 9) caracterizados por respuestas cerradas;

clasificatorias, retomados del cuestionario de evaluacion intermedia.

4.5.2.2 Observacion participante.
La técnica observacion participante fue utilizada con la intencion que la facilitadora
del curso comprendiera las situaciones que se presentaron en torno a la materia de
estadistica descriptiva durante las sesiones del curso. De acuerdo con Latorre
(2005) esta técnica se basa en la observacion, suele ser apropiada para que el
investigador se implique y participe en el fendbmeno de estudio para propiciar una
comprension de él a profundidad. Es un método interactivo que conlleva la
implicacion del investigador en los acontecimientos que esta observando. Para
registrar la informacién los observadores pueden utilizar en algin soporte fisico,
utilizandose como recursos el diario de campo y grabaciones en audio, mismos que

se describen a continuacion.

4.5.2.2.1 Diario de campo.
La técnica utilizada diario de campo correspondiente a técnicas de indole cualitativo,
fue seleccionada con la intencién de realizar un registro de las situaciones

presentadas durante las sesiones del curso, sumandose como parte de la

87



informacion recolectada. De acuerdo con Barraza (2010) el diario de campo se
caracteriza por ser un elemento cualitativo cuyo objetivo es recoger informacion de
manera descriptiva e interpretativa de los acontecimientos suscitados en
determinado contexto. A partir del objetivo que define a esta técnica se retomd un
cuaderno (diario) en el cual se llevaron a cabo anotaciones descriptivas sobre lo
gué sucedio en cada sesion y anotaciones interpretativas acerca de lo que se infirio

a partir de cada descripcion realizada.

La elaboracién del diario de campo se coordind por la facilitadora del curso
con base a las situaciones presentadas en cada sesion. De acuerdo con Latorre
(2005) la construccion del diario del investigador por parte de la facilitadora-
investigadora le permitira realizar la recopilacion de reflexiones, explicaciones de
cambios ocurridos e interpretaciones de las observaciones realizadas. La
implicacion de esta técnica, segun el autor, representa una observacion de forma
directa por quien la lleva a cabo, permitiéndole al investigador estar implicado en los
acontecimientos del contexto, por ejemplo, en la ensefianza que realizan las

personas estudiadas.

4.5.2.2.2 Grabaciones en audios.
En el proceso de seleccion de técnicas para la reeleccion de la informacion se
incorporé la técnica grabaciones en audios, permitiendo guardar el discurso verbal
de las personas (Latorre, 2005). Esta técnica se presenté como el recurso
implementado para recoger las conversaciones obtenidas durante las sesiones del
curso con la finalidad de documentar los comentarios, experiencias y reflexiones de

los docentes participantes en el curso.
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4.5.3 Plan de andlisis de la informacion.
A partir de la aplicacion de las técnicas e instrumentos utilizados para recoger la
informacion, se procedié a la identificacion de las actividades que permitieron
analizar la informacién obtenida. Como primera actividad se procedio6 a realizar las
transcripciones de las grabaciones en audios correspondientes a las sesiones que
integraron el curso de capacitacion con base a la informacién se procedio a realizar
un andlisis de contenido a partir de las actividades referidas por Alvarez-Gayou
(2003): reduccion de la informacion, identificacion de cédigos y categorias. Como
segunda actividad se realizo el mismo procedimiento a partir de la informacion
obtenida del diario de campo, permitiendo unificar los cédigos y categorias de las
transcripciones y el diario de campo. Posterior a la identificacion de codigos y
categorias, se llevo a cabo una descripcidon de los mismos y el disefio de un gréfico
gue permitio establecer de forma integral estos codigos y categorias, por ultimo, se

realiz6 una interpretacion del grafico elaborado®®.

En una tercera actividad se procedié a realizar un analisis de contenido de
las respuestas emitidas en cada uno de los cuestionarios (evaluacion inicial,
intermedia, final y de satisfaccion) de forma individual; se llevo a cabo la formulaciéon
de tematicas, en las cuales se agruparon las preguntas correspondientes a cada
tematica identificada en los cuestionarios. Después se analizaron las respuestas
emitidas por los participantes con base a las tematicas, permitiendo la formulacion

de categorias con base a las respuestas, posteriormente se desarrollé una

10 Cfr. Figura 6.1
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descripcién de las categorias encontradas. Esta actividad también se realizé con las

preguntas cerradas ubicadas en los mismos cuestionarios.

Cabe resaltar que se omitio el procedimiento del grupo focal, debido a que
no se llevé a cabo. Sin embargo, en andlisis de informacion obtenida se pensoé
realizar bajo las mismas actividades realizadas con las transcripciones y el diario de

campo (reduccion de la informacion y formulacion de codigos y categorias).

4.6 Resultados o productos esperados

De la imparticion del curso de capitacion se contemplo tener de cada uno de los
objetivos especificos trazados resultados o productos como evidencia de su
cumplimiento. A continuacion, se realiza una descripcion de los resultados

esperados por cada uno de los objetivos especificos.

El producto que se contemplo en el objetivo especifico uno fue la propuesta
didactica integrada por el desarrollo de los elementos que integran una secuencia
didactica. Esta secuencia tendria que remitir a la enseflanza de los temas de
medidas de tendencia central y dispersion ubicados en la IV unidad de la materia
seleccionada. Las estrategias de ensefianza inmersas en la secuencia didactica se
estimaron gue serian las mas pertinentes a partir de la experiencia de los docentes
para a tender la compresion de los contenidos, tanto conceptuales como

procedimentales.

En el objetivo especifico dos se visualizé como resultado la aplicacién de la
secuencia didactica, asi como su correspondiente videograbacién, permitiendo a los

docentes tener insumos para identificar las fortalezas de las estrategias de
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ensefianza promovidas en el aula y los acontecimientos derivados de la aplicacion
de la secuencia. El resultado del objetivo tres se entrelazo6 con el resultado esperado
del objetivo anterior, debido a que el resultado esperado radicé en tener la
secuencia didactica enriquecida a partir del andlisis de la videograbacion que

correspondio a la secuencia didactica.

Por ultimo, el resultado esperado del objetivo especifico cuatro remitié a la
resolucion del cuestionario correspondiente a la evaluacibn de satisfaccion
permitiendo la exploracion de las percepciones de los docentes ante el curso de
capacitacion. Cabe destacar que los resultados o productos esperados de los
objetivos especificos correspondian a las actividades centrales (fases) que implico

el método estudio de lecciones trabajado en el curso de capacitacion.

4.7 Actividades o acciones de un proyecto

A continuacion, se presenta la relacion de las actividades que conformaron el
proceso de intervencion educativa (véase en la tabla 4.1). La integracion de las
actividades se caracteriz6 por practicas de gestion para llevar la implementacion del
curso de capacitacion y la descripcidn de las sesiones correspondientes al curso de
capacitacion. Estas sesiones se establecieron con base a un objetivo, es decir, las
actividades, productos y fechas correspondientes a cada objetivo. Es importante
destacar que los objetivos de las sesiones del curso presentados en la tabla no se
presentaron de forma integral. Sin embargo, se presentan en su totalidad en las

secuencias didacticas del curso abordadas mas adelantell.

1 Cfr.4.7.1
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Tabla 4.1

Cronograma de intervencion relacionado con las actividades que conlleva la implementacion del curso de capacitacion

Objetivo Actividad Producto Fecha
Dar a conocer y obtener la aprobacion del plan de trabajo de intervencion. | Acercamiento a la | Aprobacion de plan | 3 de septiembre
coordinacion. de trabajo. de 2018.
Coordinar las sesiones de capacitacion. Gestién de reuniones con | Calendario del | Del 10 al 15 de
los docentes participantes. | curso. septiembre  de
2018.

por parte de los
estudiantes.

Dar a conocer los resultados del diagnostico, encuadre del curso. Sesion 1: Competencias 24 de septiembre
Modificar la competencia correspondiente a la IV unidad de la materia de | Encuadre del curso. reestructuradas. de 2018.
estadistica descriptiva con la finalidad de suscitar una ensefianza lleve a | Analisis de las
cabo una comprension conceptual y procedimental de los contenidos. competencias de los temas
seleccionados.
Implementar una evaluacion inicial para conocer la percepcion del uso de | Sesion 2: Evaluacion inicial | 1 de octubre de
gréficos y las estrategias de ensefianza utilizadas. Evaluacion inicial. resuelta. 2018.
Disefiar una secuencia didactica en torno a los contenidos de la IV unidad | Disefio de una secuencia | Secuencia
con la intencién de reconocer la importancia de la comprensién de los | didactica. didactica.
temas de medidas de tendencia central y de dispersion.
Aplicar la secuencia didactica por un docente participante. Aplicacién de la secuencia | Grabacion de la|8 de octubre de
didactica. sesion. 2018.
Aplicar evaluacion intermedia. Sesién 3: Evaluacion 10 de octubre de
Elaborar uninstrumento de evaluacion correspondiente a la IV unidad con | Aplicacién de evaluacion | intermedia 2018.
la finalidad de identificar los contenidos comprendidos y aquellos que no | intermedia. resuelta.
fueron logrados durante su ensefianza. Disefio de instrumento de | Instrumento de
evaluacion. evaluacion.
Implementar el examen elaborado. Aplicacion del instrumento | Grabacion de la
de evaluacion. sesion.
Examen resuelto
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Evaluar la implementacion de la secuencia didactica con la finalidad
reflexionar acerca del nivel de comprension que los estudiantes
obtuvieron posterior a la ensefianza y mejorar los procesos de ensefianza
en los temas impartidos.

Sesion 4:
Retroalimentaciéon de la
sesidn con base aplicacion
de la secuencia didactica.

Reestructura de la
secuencia
didactica.

15 de octubre de
2018.

Revisar las evaluaciones de los estudiantes a partir de la videograbacion

Sesion 5:

Adecuaciones al

22 de octubre de

y los exdmenes con la finalidad de reflexionar acerca del nivel de|Retroalimentacion de la|instrumento de | 2018.
comprension encontrado en los estudiantes con base a los temas. | sesién grabada con base a | evaluacion.
Ademas de mejorar en el disefio de los instrumentos de evaluacion. la implementacion de la
evaluacion.

Evaluar el curso de capacitacion y conocer la percepcion de los docentes | Sesion 6: Evaluacion de | 29 de octubre de
acerca de las préacticas realizadas en el curso. Evaluacion de satisfaccion. | satisfaccion 2018.
Entregar las constancias a los participantes. Aplicacion de grupo focal. | resuelta.

Evaluacion final a

partir del grupo

focal.

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.1 Contenido del curso
El contenido del curso fue abordado a partir de la planificacion de secuencias
didacticas (Gonzales, Kaplan, Reyes y Reyes 2010; Tobén, Pimienta y Garcia,
2010) mismas que permitieron organizar las actividades, técnicas y estrategias de
ensefianza y materiales (presentaciones, cuaderno de trabajo, seleccion de las
lecturas y las técnicas de inicio) a utilizar para dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos trazados en las sesiones los cuales permitieron alcanzar los objetivos
especificos de la intervencion. A continuacidén, se presentan las secuencias
didacticas de cada una de las sesiones que integraron el curso de capacitacion con

base a las fases del método de estudio de lecciones.
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47.1 .1 Sesioén 1.

Para esta sesion se planificaron distintas actividades para romper el hielo con los participantes, mostrar los resultados del

diagnéstico educativo, presentar la estructura del curso e iniciar con los contenidos por abordar en el curso. En esta sesion

se llevé a cabo el cumplimiento de la primera fase configuracion de objetivos del método estudio de lecciones. Enseguida

se presenta la secuencia didactica correspondiente a esta sesion.

Tabla 4.2

Secuencia didactica sesion 1 relacionada con la primera fase del estudio de lecciones

Sesion 1

Objetivo:

e Llevara cabo el encuadre del curso a través del apoyo de una presentacion que permita a los docentes participantes conocer
el propdésito del curso con la finalidad de atender en colaborativo la ensefianza de la estadistica descriptiva.

¢ Modificar la competencia correspondiente a la IV unidad de la materia de estadistica descriptiva a través del andlisis de la
carta descriptiva de la materia para promover la comprensién de los contenidos de la unidad con la finalidad de suscitar una
ensefianza lleve a cabo una comprension conceptual y procedimental de los contenidos.

Duracién: 2 horas 15 minutos

Actividad

Tiempo

Procedimiento

Materiales

Evidencia

Técnica
presentacion.

de

10 min

Actividad para el participante:

e Elaborar un discurso de
presentacion en el cual se

o Tarjetas.

e Plumones.

Elaboracion de tarjetas
asociadas con temas de
estadistica.
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involucre ¢Por qué es
importante la estadistica?

Presentaciéon  del | 20 min Actividad para el facilitador: Presentacion Cuaderno de trabajo
Curso. _ o
e Explicar el proposito del Computadora
curso, organizacion de las
sesiones, plan de trabajo, etc. Proyector
Cuaderno de trabajo
Pluma / lapiz
Evaluacion Inicial. | 20 min Actividad para el participante: Instrumento de | Evaluacion resuelta.
o evaluacion.
e Responder evaluacion inicial.
Pluma / lapiz.
Técnica lluvia de | 10 min Actividad para el participante: Plumoén. Definicion de
ideas. . _ competencia.
e Responder ¢qué es una Pintarron.
competencia?
Actividad para el facilitador:
e Explicar las caracteristicas
que conforman una
competencia.
Técnica “creando | 20 min Actividad para el facilitador: Cuaderno de trabajo. | Establecimiento de
competencias » competencias que
entorno a la * Eéﬁ]ssgtzlrfclz?gs estaglee i dasIZIﬁ Cronometro. retomen la comprensién
estadistica”. la unidad IV de las cartas Pluma / lapiz. de los contenidos.

descriptivas de la materia.

Actividad para el participante:
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e Reestructurar la competencia
de la unidad IV orientada a la
comprension de los temas.
Compatrtir y evaluar si cumple
con los atributos de una
competencia.

e Seleccionar la competencia la
mejor competencia.

Ambigu (10 min)

Técnica 15 min Actividad para el participante: Cuaderno de trabajo. | Preguntas resueltas.
“Reflexiono”. . -~
e Con base a la competencia Pluma / lapiz.
definida, contestar dos
preguntas y compartir sus
repuestas reflexivas.
Uso de Google | 10 min Actividad para el facilitador: Presentacion. Notas de guia para el
Drive. ] uso de Google Drive.
e Explicar los pasos para crear Computadora.
una carpeta en Google drive,
subir y compartir archivos. Proyector.
¢ Qué me llevo de | 10 min Actividad para el participante: Tarjetas. Tarjeta con respuesta.
la sesion? o
e Dar respuesta a la pregunta Pluma / lapiz.
¢qué me llevo de la sesiéon?
Tarea. 10 min Actividad para el participante: Documento de Word | Formato de secuencia

e Leer la lectura “secuencia
didactica”.

e Estructurar los elementos que
integran  una  secuencia

encontrado en
Google Drive.

didactica.
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didactica entorno a la unidad
IV a través de Google drive,
colocar la  competencia
estructurada.

Referencias:

Diaz-Barriga A. (2013). Guia para la elaboracion de una secuencia didactica. Comunidad de conocimiento UNAM. Recuperado de
http://lwww.setse.org.mx/ReformaEducativa/Rumbo%20a%20la%20Primera%20Evaluaci%C3%B3n/Factores%20de%20Evaluaci%C3%B 3n/PrseC3%Alctica%20Profesional/Gu%
C3%ADa-secuencias-didacticas_Angel%20D%C3%ADaz.pdf

Hernandez S. M. (s.f). Las competencias una sugerencia para redactarlas. Universidad Autonoma de Hidalgo, sistema de
universidad virtual. Recuperado de https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/13521/PRES24.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad Autbnoma de Baja California. (s.f). Programa unidad de aprendizaje homologado. Recuperado de http://fch.mxl.uabc.mx/wp-
content/uploads/2015/09/PUAS. pdf

Fuente: elaboracién propia.
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4.7.1.2 Sesion 2.
Las actividades planificadas de esta sesidn se estructuraron para trabajar con la segunda fase planificacion de la leccion
(disefio de una secuencia didactica) del método estudio de lecciones. Para ello, se seleccionaron actividades orientadas a
la resolucién de ejercicios, reflexion de la ensefianza empleada por los docentes participantes y la promocién del trabajo
colaborativo para el disefio y seleccidn de estrategias de ensefianza. Por ultimo, se contemplé la promocion de la tercera
fase realizacion de la leccion de investigacion (aplicacion de una secuencia didactica) correspondiente al método estudio

de lecciones. A continuacion, se presenta la secuencia didactica disefiada para esta sesion.

Tabla 4.3

Secuencia didactica sesion 2 relacionada con la segunda y tercera fase del estudio de lecciones

Sesiéon 2

Objetivo: Disefiar una secuencia didactica en torno a los contenidos de la IV unidad a través de la planificacion de actividades de
ensefianza orientadas a promover la comprensiéon de los contenidos bajo un rol activo del estudiante con la intencién de reconocer
la importancia de la comprension de los temas de medidas de tendencia central y de dispersion. Ademas de destacar el impacto de
estos temas estadisticos en la vida cotidiana y profesional de los estudiantes.

Duracién: 2 horas 15 minutos

Actividad Tiempo Procedimiento Materiales Evidencia

99




Técnica de | 10 min Actividad para el participante: e Tarjetas. Tarjetas con
inicio: i . i adivinanzas.
e Tomar una tarjeta (quien toma la tarjeta no
Adivina el tipo puede ver su contenido) mostrar el contenido de
de dato. las tarjetas a los compaferos, ellos daran pistas
para que la persona que tiene en sus manos la
tarjeta adivine el tipo de dato.
e Dar pistas del tipo de dato que puede ser (el
resto del grupo).
Revision de | 20 min Actividad para el participante: e Presentacion. | Formato de
tarea. o ] L secuencia
e Anadlisis del formato de secuencia didactica o Computadora. | 4iqznti
: didactica.
creado en Google Drive.
e Proyector.
e Cuaderno de
trabajo.
Resolviendo 30 min Actividad para el participante: e Cuaderno de | Ejercicios
ejercicios. o trabajo. resueltos.
e Resolver ejercicios como propuesta de
actividades de ensefianza de los conceptos de e Pluma/lapiz. | Resolucion de las
medidas de tendencia central y de dispersion. preguntas de
e Reflexionar acerca de la resolucion de reflexion.
ejercicios.
Ambigl (10 min)
Construyendo | 50 min Actividad para el participante: e Cuaderno de | Listado de los
nuevas trabajo. ejercicios para ser
estrategias de L implementados
~ e Presentacion.
ensefianza como nuevas
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bajo la e Determinar de los ejercicios resueltos en la e Computadora. | estrategias de
comprension actividad anterior, cudles son los mas idoneos ensefianza.
de los temas para trabajar en la ensefianza de la unidad IV. * Proyector. Escrit
. scrito
de medidas de . L, L £ ni
tendencia o Justificar la seleccion de los ejercicios. * Pluma/lapiz. | . stificacion  de
central de Compatrtir con los participantes. los ejercicios
entral vy :
dispersion. e De manera colaborativa determinar cuales seleccionados.)
seran los ejercicios pertinentes para trabajar, Formulacion  del
reestructurar cada uno de ellos de ser necesario. objetivo de
e Determinar un objetivo de aprendizaje para los aprendizaje.
ian n referenci I ni v .
e_studates con referencia a la u dad Secuencia
vinculado a la comprension de los temas de la i
. didactica
unidad. o
planificada.
e Retomar la competencia reestructurada
(acordada como la mas pertinente).
e Agregar la competencia y objetivo al formato de
secuencia didactica.
¢ Planificar las actividades de inicio, desarrollo y
cierre solicitadas en la secuencia didactica, las
cuales permitan el cumplimiento del obijetivo
trazado. Agregar los ejercicios reestructurados.
e Simular la secuencia didactica en la sesion.
Actividad para el facilitador:
e Explicar que es un objetivo de aprendizaje.
Tarea. 10 min Actividad para el participante: Reporte de los

¢ Determinar al participante quien implementara la
secuencia did4ctica en el aula.

participantes.
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e Compartir los ejercicios resueltos por los
estudiantes a través de Google Drive (el
participante quien aplicé la secuencia didactica).

e Realizar un escrito en el que se aborde el logro
del cumplimiento del objetivo de aprendizaje con
base al andlisis de los ejercicios resueltos por lo
estudiantes.

¢, Qué me llevo | 5 min
de la sesion?

Actividad para el participante:

e Escribir una frase acerca de lo que se llevan de
la sesion.

Cuaderno de
trabajo.

Pluma / lapiz.

Frase de
participantes.

los

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.1.3 Sesion 3.

En esta sesién se planificaron actividades para continuar con el disefio de la secuencia did4ctica, retomandose el apartado

de evaluacion. El instrumento de evaluacion que se intent6 que los docentes llevaran a cabo en esta sesion permitio trabajar

en un segundo momento con la tercera fase realizacion de la leccién de investigacion (aplicacion de una secuencia

didactica) del método estudio de lecciones. En seguida se presenta la secuencia didactica disefiada para esta sesion.

Tabla 4.4

Secuencia didactica sesion 3 relacionada con la segunda y tercera fase del estudio de lecciones

Sesion 3

Objetivo: Elaborar un instrumento de evaluacion correspondiente a la IV unidad a través de la planificacion de ejercicios orientados
al andlisis y ejecucion de procedimientos estadisticos que permitan explorar la comprension de los aprendizajes de los estudiantes
con la finalidad de identificar los contenidos comprendidos y aquellos gue no fueron logrados durante su ensefianza.

Duracioén: 2 horas 5 minutos

Actividad

Tiempo

Procedimiento

Materiales

Evidencia

Técnica de inicio:
Sopa de letras
“evaluacion”

10 min

Actividad para el participante:

e Responder la sopa de letras. Dar el
significado de las palabras encontradas.

e Pintarron.

e Plumones.

Sopa de letras
resueltas.
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Evaluacion 10 min Actividad para el participante: Instrumento de | Evaluacion
intermedia. o ] evaluacion. resuelta.
e Responder evaluacion intermedia.
Pluma / lapiz.
Exposicion: 20 min Actividad para el facilitador: Computadora. | Eleccion de la
evaluacion de los L | UAciS forma de evaluar.
aprendizajes o Expo_smon de cont_:epto de evaluacion y Proyector.
sus tipos de evaluaciones. B i
lluvia de ideas. - . zarron.
y Actividad para el participante:
e Determinar el qué tipo de evaluacion
pertinente para evaluar la comprension de
los aprendizajes de la unidad IV vistos en la
secuencia didactica.
Intercambio  de | 15 min Actividad para el participante: Cuaderno de | Notas de los
ideas. L trabajo. participantes.
e Establecer los aspectos para el disefio de
un instrumento de evaluacion orientado a Pluma / lapiz.
conocer el nivel de comprensién en los
temas de la unidad IV en los estudiantes.
Ambigl (10 min)
Construccion de | 40 min Actividad para el participante: Cuaderno de | Instrumento de
examen. trabajo. evaluacion.

e De manera colaborativa, elaborar un
instrumento de evaluacion en el que se
consideren algunos de los ejercicios
resueltos en la sesion 2.

Pluma / lapiz.
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Tarea: 5 min Actividad para el participante: e Google Drive. | Evaluaciones.
Resultados de L s .
evaluacion e Eldocente que aplico la secuencia didactica Escritos acerca de
emplea al mismo grupo el instrumento de los resultados de
evaluacion. las evaluaciones.
e Compartir via drive las evaluaciones de los
estudiantes.
e Elaborar un reporte acerca del analisis de
las evaluaciones.
Elaboracion de | 15 min Actividad para el participante: e Cuaderno de | Frases reflexivas.
una frase flexd del q trabajo.
reflexivade la ) E\(/ealﬁ)z:c(:)iné?r sﬁ?zcgrtanga PIoeEs? ° Pluma / lapiz
., . L] .
sesion. y P P
Referencia:

De Vicenzi A., De Angelis P. (2008). La evaluacion de los aprendizajes de los alumnos. Orientaciones para el disefio de instrumentos
de evaluacion. Revista de educacion y desarrollo, 8, Ppl7-22. Recuperado de
http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/8/008 Vincenzi.pdf

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.1.4 Sesion 4.

Las actividades disefiadas para esta sesion correspondieron a promover la tercera fase analisis de la leccion (analisis de
los resultados obtenidos en la secuencia didactica) del método estudio de lecciones. A continuacion, se presenta la
secuencia didactica elaborada en torno a esta sesion permitiendo describir las actividades puntuales que se retomaron

para trabajar.

Tabla 4.5

Secuencia didactica sesion 4 relacionada con la cuarta fase del estudio de lecciones

Sesion 4

Objetivo: Evaluar la implementacién de la secuencia did4ctica correspondiente a la IV unidad con base a la videograbacion obtenida
durante su ejecucién y actividades resueltas por los estudiantes para identificar las fortalezas y debilidades encontradas durante su
aplicacion con la finalidad reflexionar acerca del nivel de comprensién que los estudiantes obtuvieron posterior a la ensefianza y
mejorar los procesos de ensefianza en los temas impartidos.

Duracién: 2 horas 35 minutos

Actividad Tiempo Procedimiento Materiales Evidencia
Explorando la | 90 min Actividad para el facilitador: e Computadora. | Preguntas de
ensefianza. reflexion.

* Proyector. resueltas.
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e Proyectar la grabacion en torno a la

Cuaderno

de

implementacion de la secuencia did4ctica. trabajo.
Actividad para el participante:
e Responder preguntas de reflexién en torno a
la aplicacion y resultados obtenidos de la
secuencia  didactica.  Compartir  las
respuestas.
Ambigu (10 min)
Reestructura de las | 40 min Actividad para el participante: e Pintarron. Comentarios de
actividades de H listado de . QUa deberia d B las personas
ensefianza. . acer un listado de ¢qué se deberia de o umones. participantes.
mejorar con base a lo analizado vy
comentado? Reestructura de
. . - la secuencia
e Realizar las adecuaciones a las actividades didactica
de ensefianza incorporadas en la secuencia '
didactica. De ser necesario incorporar
nuevas actividades para el cumplimiento del
objetivo de aprendizaje trazado.
Que me llevo de la | 10 min Actividad para el participante: o Tarjetas. Tarjetas con
sesion “‘imagen, Reflexi b | ol P sugerencias.
color y simbolo. * Reflexionar con base a un color, simbolo e o umones.
imagen. Compartir con el grupo.
Tarea: Revisar los | 5 min Actividad para el participante: Reporte.

comentarios de las
evaluaciones.

e Traer a la sesion el reporte elaborado de los
resultados de las evaluaciones de los
estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.
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4.7.1.5 Sesion 5.
La planificacion de las actividades de esta sesion se orientd en el analisis de exdmenes de los estudiantes, permitiendo ser
un insumo para realizar practicas de reflexion con los docentes ante los resultados de los examenes y la identificacion de
los aprendizajes de los estudiantes. En esta sesidn nuevamente se destaco en la cuarta fase analisis del método de estudio
de lecciones, pero ahora enfatizada en los resultados obtenidos de los de las evaluaciones y la videograbacion de la
aplicacion del instrumento de evaluacion a los estudiantes. En seguida se presenta la secuencia didactica disefiada en la

cual se vislumbra cada una de las actividades contempladas para esta sesion.
Tabla 4.6

Secuencia didactica sesion 5 relacionada con la cuarta fase del estudio de lecciones

Sesion 5

Objetivo: Revisar las evaluaciones de los estudiantes a partir de la videograbacion y los exdmenes correspondientes al instrumento
de evaluacion disefiado la IV unidad para identificar los resultados obtenidos y la viabilidad de los ejercicios promovidos en el
instrumento con la finalidad de reflexionar acerca del nivel de comprensién encontrado en los estudiantes con base a los temas.
Ademas de mejorar en el disefio de los instrumentos de evaluacion.

Duracién: 1 hora 30 minutos

Actividad Tiempo Procedimiento Materiales Evidencia
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Técnica de inicio: 5 min Actividad para el facilitador: e Pintarron. Identificacién de las
« . palabras a adivinar.
Juguemos al e Promover el juego del horcado. e Plumones.
horcado”. . .
Actividad para el participante:
e Participar en el juego.
Revision del video | 60 min Actividad para el facilitador: e Computadora. | Reportes de los
de evaluacion. _ y participantes.
e Proyectar el video de evaluacion. e Proyector.
Actividad para el participante:
e Dialogar acerca de los reportes realizados
de los resultados de las evaluaciones y el
analisis del video.
Ambigl (10 min)
Restructuracion del | 50 min Actividad para el participante: ¢ Pintarron. Instrumento de
instrumento de ] ] ] | evaluacion
evaluacion. o _Reallzar las adecuauo_qes necesarias al e Plumones. restructurado.
instrumento de evaluacién para su mejora.
Técnica de cierre | 5 min Actividad para el participante: Reflexiones de los

¢, Qué me llevo de
la sesién?

e Reflexionar acerca de lo trabajo en la
sesion.

docentes.

Fuente: elaboracién propia.
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4.7.1.6 Sesion 6.

Las actividades de esta sesién se orientaron en evaluar el curso y el trabajo realizado en las sesiones anteriores,

permitiendo a los docentes reflexionar acerca de las fases trabajadas del método estudio de lecciones, con ello se cumplié

la dltima fase reflexion acerca del estudio lecciones. A continuacién, se presenta la secuencia llevada a cabo para esta

sesion la cual no correspondié a una ensefianza, sino explorar las perspectivas de los docentes al cierre del curso.

Tabla 4.7

Secuencia didactica sesion 6 relacionada con la quinta fase del estudio de lecciones

Sesién 6

Objetivo: Evaluar el curso de capacitacién docente a través preguntas reflexivas que permitan a los docentes analizar el trabajo
realizado en el curso con la finalidad de conocer el impacto y pertinencia del curso.

Duracioén:1 hora 40 minutos

Actividad

Tiempo

Procedimiento

Materiales

Evidencia

Evaluacion final.

60 min

Actividad para el facilitador:

e Desarrollar un grupo
participantes.

focal

con

los

e Proyector.

¢ Computadora.

e Grabadora.

e Cuestionario
de

la

Audio del grupo
focal.
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evaluacién
inicial.

Ambigu (10 min)

Evaluacién del | 10 min Actividad para el participante: Evaluacién de | Evaluacion
Curso. » ) » satisfaccion. resuelta.

e Responder una evaluacion de satisfaccion.
Cierre del curso. 20 min Actividad para el facilitador: Constancias.

o Cierre y entrega de constancias del curso.

Fuente: elaboracion propia.
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4.8 Factores externos (que garantizan su factibilidad y éxito)

Entre los factores externos contemplados para limitar el éxito del curso de capacitacion
docente se valoro la falta de disponibilidad de horarios de los participantes, no empatar
los horarios de los docentes para las sesiones colaborativas, inasistencia de alguno
de los participantes a las sesiones, abandono del curso, situaciones no contempladas
con la tecnologia y climatologicas, suspension de labores, resistencia (docentes o
estudiantes) para aplicar la secuencia didactica y las evaluaciones en el aula,
irrelevancia de las actividades de ensefianza propuestas, negacion para realizar
actividades. Por ultimo, el presentar cambios no previstos en torno a los espacios

asignados para el curso.

De modo contrario se encuentran los factores contemplados como positivos
para lograr el éxito del curso de capacitacion: contar con un numero reducido de
participantes permitiendo establecer el calendario de las sesiones sin tanta diversidad
de horarios, la asistencia semanal de los docentes a la institucion lo cual se aprovecho
para realizar el curso de capacitacion docente, disposicion de los participantes para
trabajar y la promocion de los contenidos trabajados en el curso por parte de los

docentes participantes como parte sus estrategias de ensefianza.

4.9 Recursos
A continuacion, se presenta la relacion de los recursos materiales y humanos
visualizados para el curso de capacitacion, permitiendo contemplar un curso en

armonia.
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4.9.1 Recursos materiales.

Dentro de los recursos proporcionados por la unidad receptora para la
imparticion del curso de capacitacion fue el préstamo de algunas salas habilitadas con
tecnologia para la proyeccion de presentaciones. Ademas del préstamo dispositivos
electrénicos portatiles (cafiones, computadoras y bocinas) para llevar a las aulas

donde no se contaba con este tipo de material.

En consideracién a los costos realizados en la puesta en marcha del curso de
capacitacion docente se involucré el gasto de reproduccion de material (fotocopias),
folders, plumas, lapices, tarjetas, plumones, combustible y cafeteria. Contemplando lo
antes mencionado, se estimé tener como egreso por parte de la facilitadora un total de

2, 300 pesos aproximadamente.

4.9.2 Recursos humanos.

Entre los recursos humanos que permitieron contribuir el logro del curso de
capacitacion docente, se resalta la autorizacion y apoyo de la coordinadora para la
realizacion de la intervencion educativa en la institucion (FCAyS). Por otra parte, la
disponibilidad de algunos docentes que impartian la materia de estadistica descriptiva,
los cuales fueron primordiales para la intervencion. A demas de la facilitadora que llevo

el curso quien fue la titular del presente trabajo de intervencion.
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Capitulo 5

La aplicacion del proyecto de intervencion educativa
En este capitulo se describe la aplicacion de curso de capacitacion docente
perteneciente a la etapa de intervencion educativa. La organizacion contempla cinco
apartados. El primero corresponde al proceso de implementacion del proyecto de
intervencion; el segundo a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion; el tercero
al personal de apoyo en el curso; el cuarto a los plazos y responsables de los objetivos
establecidos; y el quinto apartado, a los productos y resultados comprometidos en el

Curso.

5.1 Proceso de implementacion del proyecto de intervencion

El proceso de implementacion del curso de capacitacion docente contemplo sesiones
presenciales en los meses de septiembre y octubre correspondiente al ciclo escolar
2018-2. Sin embargo, en el inicio del curso surgieron algunos ajustes de fechas y
cambios en los participantes, llevando a cabo la aplicacion del curso en los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Como consecuencia del cambio surgido se

realizaron modificaciones al calendario del curso.

Las primeras practicas de intervencion se refirieron a la aprobacién del plan de
trabajo a implementar y la coordinacion de las fechas del curso de capacitacion. Estas
actividades se realizaron posterior a las fechas calendarizadas. La aprobacion del plan
de trabajo se aprobd por otra persona y el establecimiento de las fechas para las
sesiones del curso requiri6 mayor tiempo, debido a la dificultad para unificar los

horarios de los tres docentes participantes (A, By C).
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Realizadas las actividades anteriores, se llevaron a cabo las sesiones

correspondientes al curso de capacitacion. A continuacion, se presentan la descripcion

de lo sucedido en cada una de las sesiones del curso.

La primera sesion del curso se refirié al encuadre enfatizando en los objetivos
del curso de capacitacion, expectativas del curso, metodologia de trabajo,
presentacion de la probleméatica central encontrada en el diagnéstico educativo.
Ademas, se realizaron las primeras actividades del curso, lo que incluyo la
definiciébn de competencia y andlisis de la carta descriptiva; exploracion de las
competencias de los temas de medidas de tendencia central y dispersion, lo
cual permitié cumplir con la primera fase del estudio de lecciones.*?

En consideracion a los sucesos no previstos en esta sesion, no se estimé que
los docentes (A, B y C) tendrian una conceptualizacion poco clara de
competencia y su entendimiento suscitaria el ampliar teoria para entender el
concepto, asi como la solicitud de los docentes para llevar a cabo una lectura
previa a cada sesion. Por otra parte, el tiempo no fue suficiente para la
reestructuracion de las competencias de la unidad de los temas de medidas de
tendencia central y de dispersion por lo que se realiz6 de manera sencilla (los
docentes comentaron una modificacién en los verbos) y se compartio durante
la sesion.

En referencia a la sesién dos se realizaron adecuaciones a lo previamente
organizado en la secuencia didactica. Las actividades realizadas en la sesién

correspondieron a retomar la tarea de la sesion uno, debido a su incumplimiento

2 Cfr. 1.1.2.1
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por parte de los docentes, desarrollo de la técnica de inicio, aplicacién de la
evaluacion inicial, resolucién de ejercicios con graficos por parte de los docentes
y su correspondiente reflexion, valoracién de las actividades para ser retomadas
dentro de la elaboracion una secuencia didactica. Las actividades
correspondientes a esta sesion permitieron el cumplimiento de la segunda fase
del estudio de lecciones.'3

De acuerdo con las actividades planificadas y lo acontecido en la sesion, se
suscitdé una sesion menor a las dos horas de trabajo, la resolucion de los
ejercicios se llevo a cabo en un tiempo mayor al previsto y no se concluyeron
en su totalidad. La valoracion de los ejercicios para ser retomados en su
ensefanza con los estudiantes se realizé de forma rapida y se asigno de tarea,
se emitio la actividad correspondiente a la tarea y la definicion de secuencia
didactica, no se contemplo que los docentes (A y B) tomarian mas tiempo del
planificado para resolver la evaluacion inicial. Por otra parte, no se contemplo
la falta del docente “C”, por lo que se trabajo con él a través de Google drive
con las actividades que integraban esta sesion (resolucién de ejercicios y
evaluacion inicial)

La sesidn tres se caracterizo por llevar a cabo los pendientes de la sesion dos,
suscitando adecuaciones a las actividades contempladas en la secuencia
didactica correspondientes a esta sesion, por lo que solo se trabajo en el
desarrollo de la técnica de inicio, concluir con la resolucion de ejercicios con

graficos por los docentes “A y B”, asi como la retroalimentacion de las mismas.

Bcfr. 1.1.2.1
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Como parte de las acciones no previstas de la sesidn se suscitd por segunda
vez la inasistencia del docente “C”. Ademas del cierre de la sesion antes de lo
previsto.

La puesta en marcha de la sesion cuatro se caracterizo por llevarse a cabo dos
semanas después de la fecha planificada, debido a la falta de disposicion de los
docentes participantes (A, B y C). Ante la situacion presentada se planifico
trabajar de manera individual, llevandose a cabo en momentos distintos
(primero con el docente “A” y posterior con el docente “B”). En ambas sesiones
se desarrollaron las mismas actividades las cuales no fueron las contempladas
en la secuencia didactica para esta sesion. Las actividades trabajadas fueron;
aplicacion de la evaluacion intermedia y la planificacion de la secuencia
didactica permitiendo concluir con la segunda fase del estudio de lecciones,
reestructuracion de algunos ejercicios con graficos que remitian a la compresion
de los temas de medidas de tendencia central y dispersién, asi como la
coordinacion de la fecha para la implementacion de la secuencia didactica. A
partir de los cambios surgidos en las sesiones anteriores se descartd la
simulacién de la secuencia didactica en la sesion. Para esta sesion y las
siguientes ya no se contempl6 la participacion del docente “C”, debido a la falta
de comunicacién con el docente.

Posterior a la sesion se implementd la secuencia didactica con el grupo del
docente “A”, lo cual permitié cumplir con la tercera fase del método de estudio

de lecciones.!* Las actividades planificadas en la secuencia didactica fueron

14 Cfr. 1.1.2.1
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desarrolladas en su totalidad. Sin embargo, se encontré como limitante la falta
de asistencia de algunos estudiantes (15 estudiantes aproximadamente) a la
sesion). En referencia a la aplicacion de la secuencia didactica planificada por
el docente “B” en la sesién se acordo la fecha, pero no se realiz6 en la fecha
acordada ni en ninguna otra fecha, debido a que perdi6 comunicacién con el
docente, lo cual trajo consigo que no continuara en las siguientes sesiones.

La sesion cinco se realizd sol6 con el docente “A”, el desarrollo de la sesién no
correspondio al objetivo y actividades planificadas. En esta sesion se realizaron
actividades orientadas a la elaboracion de un instrumento de evaluacion que
permitiera al docente participante evaluar los aprendizajes de la IV unidad con
base a la aplicacion de la secuencia didactica. La construccion del instrumento
se realizo casi en su totalidad, por lo cual se establecio continuar trabajando a
distancia (uso de Google drive). Por ultimo, se coordino la fecha de la aplicacion
del instrumento de evaluacion con el grupo que de manera previa se habia
trabajado la secuencia didactica.

La implementacion de la sesion seis correspondié con la participacion del
docente “A”. En ella nuevamente surgieron cambios, no se llevé a cabo la
reflexion de la secuencia didactica. Las actividades trabajadas en esta sesion
se integraron por la retroalimentacion del instrumento de evaluacién, reflexion
de los resultados obtenidos; los apartados dejados en blanco, los errores
cometidos, se valoro si el instrumento como tal fue la causa de no haber tenido
los resultados esperados, asi como la valoracién de los ejercicios que
necesitaban mejorar o discriminar. Se dio inicio a la reestructura del

instrumento, el cual también se continu6 trabajando a través de Google drive.
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Cabe resaltar que esta sesion se adelant6 debido al poco tiempo con el que
contaba el docente, el tiempo fue menor a las dos horas estipuladas al inicio del
curso.

e A partir de las adecuaciones realizadas en las sesiones programadas se llevo a
cabo una nueva sesion (sesién 7) para concluir los contenidos planificados del
curso. En esta sesion se desarrollaron actividades de cierre con el docente “A”,
llevandose a cabo el analisis del video de la secuencia didactica por el docente;
esto permitié cumplir con la cuarta fase del estudio de lecciones'® retomandose
s6lo aquellos momentos considerados relevantes de reflexionar. Ademas, se
realizo la reestructura de la secuencia con base a los resultados obtenidos y las
reflexiones, se acordo contestar la evaluacion final y de satisfaccion a través de
Google drive, permitiendo el cumplimiento de la quinta fase del estudio de
lecciones.!®
Las actividades contempladas para esta sesiOn no se visualizaron para ser
trabajadas fuera del aula como fue con las evaluaciones, asi como la

postergacion de la constancia del curso al docente.

5.2 Aplicacion de instrumentos de evaluacion

La aplicacién de los instrumentos de evaluacion se conformé por tres momentos, dos
durante las sesiones y el tercero, via Google drive. Enseguida se presenta la
descripcion de la aplicacion de cada uno de los instrumentos inicial, intermedia, final y

de satisfaccion.

5Cfr. 1.1.2.1
6Cfr. 1.1.2.1
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La aplicacion de la evaluacion inicial se desarrollé en la sesién dos del curso.
La contestacion del cuestionario implicé para algunos docentes que no tenian
experiencia impartiendo la materia o mision de las preguntas 11, 12 y 13.
Ademas de la situacién antes referida, la aplicacion de tal evaluacién se propicio
en dos momentos: primero, de manera presencial a dos docentes: un docente
(A) con experiencia y otro docente (B) sin experiencia, el segundo momento, se
propicié de manera virtual, utilizando la aplicacion de Google drive al tercer
docente (C) quien no contaba con experiencia en la imparticién de la materia.
Este segundo momento se realizd debido a la inasistencia del docente a la
sesion. Los tiempos que los docentes tuvieron para responder el cuestionario
de forma presencial fue entre 30 y 40 minutos. Mientras que el cuestionario en
linea fue sin limite de tiempo, debido a que el docente lo resolvio a partir de su
disponibilidad.

En consideracion a lo planificado y lo descrito en el parrafo anterior acerca de
la implementacion de la evaluacion inicial, esta evaluacion no fue desarrollada
conforme a lo estipulado; el tiempo previsto referia a ser a un maximo de 20
minutos y la aplicacion se estim6 generarse de manera presencial a los tres
docentes participantes.

La implementacion de la evaluacion intermedia fue aplicada en la sesién cuatro,
en los dos momentos en que se suscitd esta sesion. El cuestionario fue resuelto
por los docentes participantes “A” y “B” de forma presencial en un tiempo
aproximado entre 15 y 20 minutos en cada participante. Cabe destacar que la

aplicacion de esta evaluacidn no se propicié en la sesion contemplada. Ademas,
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se esperaba tener tres cuestionarios contestados por cada uno de los
participantes “A, By C”.

e La resolucién de las evaluaciones final y de satisfaccién se llevaron a cabo
Unicamente con el participante “A” en la sesion siete mismas que fueron
resueltas a través de Google drive, debido a la limitante del tiempo y los cambios
suscitados. Estas evaluaciones se aplicaron en el cierre del curso, tal como se
planed; sin embargo, se planificaron para la sesion seis. Por otra parte, se habia
estimado contestarse de forma presencial a través de un grupo focal, situacién

gue no sucedio.

5.3 Personal de apoyo para la aplicacion

Las actividades promovidas en el curso no involucraban la participacion de personal
de apoyo. En este sentido, la Unica persona que se necesito fue la facilitadora quien
impartio el curso, misma que realiz6 el disefio de las actividades a trabajar,
reproduccion de material, expositora de las sesiones, compras (cafeteria y material),
asi como la solicitud de algunos recursos tecnolégicos para la proyeccion de

presentaciones.

A pesar de no contar con personal de apoyo de forma directa, se resalta la
participacion de algunas personas para la asignacion de los espacios en los que se
llevaron las sesiones, mismas que contaban con un nivel de autoridad al centro de la
institucion. Ademas de resaltar el apoyo de una persona para la organizacion del

equipo a utilizar y cafeteria en la primera sesion.
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5. 4 Plazos y responsables de cada objetivo

De manera previa se llevo a cabo la planificacion de objetivos para cada una de las
sesiones mismos que tuvieron como responsable de su cumplimiento a la facilitadora
del curso. El logro de estos objetivos se llevd a cabo en distintos momentos a los

planificados, debido a las adecuaciones realizadas en cada una de las sesiones.

El cumplimiento del objetivo uno fue logrado casi en su totalidad en la primera
sesion, debido a que no se logré la reestructuracion de las competencias; los docentes
necesitaban mas tiempo para esta actividad. En consideracion al cumplimiento del
segundo objetivo, éste fue trabajado en tres sesiones (dos, tres y cuatro), permitiendo

su cumplimento hasta la cuarta sesion.

El logro del tercer objetivo trazado se llevd a cabo a partir de las actividades
trabajadas en la sesion cinco tomando como referencia las situaciones presentadas
en el curso. El cuarto objetivo se trabajo en la sesidn siete llevandose su cumplimiento
en esta sesion. En lo que concierne al quinto objetivo su realizacion se llevé a cabo en
la sesion seis, mientras que el sexto objetivo fue logrado a partir de la sesion nimero

siete.

5.5 Productos o resultados comprometidos
Durante el curso de capacitacién se obtuvo como insumo una variacién de productos.
Sin embargo, el cumplimiento de ellos no se llevé a cabo con base a la planificacion

de las sesiones y sus correspondientes secuencias didacticas (ver capitulo 4).

e Enlasesion uno, los productos obtenidos fueron el analisis y la reestructuracion

de las competencias de los temas de medidas de tendencia central y de
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dispersion; sin embargo, la modificacién de las competencias no se cumplio
acorde a lo establecido.

Derivado de la sesion dos, los productos obtenidos fueron la evaluacion inicial
resuelta, la resolucion parcial (concluido en la sesion cuatro) de los ejercicios
con graficos resueltos. Entre los productos descartados se encontraron; un
cuestionario de reflexion (sélo ejecuto de forma oral), la justificacion de los
ejercicios seleccionados.

Los productos de la sesion tres fueron la resolucién de la evaluacion intermedia,
la conclusion de los ejercicios con graficos y la seleccion de algunos de
ejercicios retomados para trabajar.

En la sesion cuatro, se lograron los productos: secuencia didactica disefiada y
reestructura de los ejercicios seleccionados para trabajar en la secuencia
didactica.

Los productos de campo fueron la videograbacién de la secuencia didactica, el
audio de la aplicacion del instrumento de evaluacién y los examenes resueltos
de los estudiantes (instrumento de evaluacion disefiado).

En la sesion cinco los resultados obtenidos se orientaron a la reflexion de la
aplicacion del instrumento de evaluacion y la reestructura del instrumento.

Los productos obtenidos de la sesion seis correspondieron a la reestructura de
la secuencia didactica a partir de las reflexiones y andlisis de la videograbacion
y la resolucién de las evaluaciones final y de satisfaccion. Cabe destacar que la
evaluacion final se habia planificado a través de un grupo focal, pero la

desercion de los participantes y la limitacion del tiempo del docente “A”
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condujeron al empleo de un cuestionario abierto como sucedié en la evaluacion

inicial.
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Capitulo 6

Evaluacion del proyecto de intervencion educativa
En el presente capitulo se abordan los resultados obtenidos del curso de capacitacion
docente a partir de los siguientes apartados. El primer apartado se conforma por la
descripcién de los resultados obtenidos derivados de la implementacion de técnicas e
instrumentos para la recoleccién de la informacion. El segundo apartado se caracteriza
por la identificacion de los factores obstaculizadores y facilitadores encontrados
durante la puesta en marcha del curso. El tercer y ultimo apartado se define por el
establecimiento de las consecuencias positivas y negativas encontradas en torno al

trabajo realizado.

6.1 Anédlisis de los resultados obtenidos

A patrtir del analisis de contenido realizado de la informacion correspondiente a las
técnicas e instrumentos implementados para la recoleccion de la informacién del curso
se presentan los siguientes resultados. En un primer momento se describen los
resultados de los instrumentos utilizados (evaluacion inicial, intermedia, final y de
satisfaccion, ver anexo A) a partir del analisis de contenido de las respuestas emitidas
por los docentes participantes (A, B y C). Cabe destacar que dichos cuestionarios
apuntaban a conocer la perspectiva de los participantes en cada una de las teméaticas
integradas dentro de los instrumentos de evaluacion. En un segundo momento se
muestran los resultados derivados al analisis de contenido de las técnicas utilizadas

(diario de campo y grabaciones en audios) durante el curso.
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6.1.1 Evaluacion inicial.
Para conocer la perspectiva de los docentes participantes al inicio del curso, se aplicd
un instrumento de evaluacion integrado por 15 preguntas integradas dentro de cinco
teméticas: 1) complejidad para comprender los temas de medidas de tendencia
central, 2) el uso de graficos como estrategia de ensefianza, 3) innovacion en la
promocion de los aprendizajes, 4) importancia de la comprension estadistica y 5)
actividades de ensefianza en torno a los temas de medidas de tendencia central y de
dispersion. A continuacion, se abordan cada una de estas tematicas con sus

correspondientes categorias.

La tematica uno apunté a conocer la perspectiva de los docentes ante la
complejidad para comprender los temas de medidas de tendencia central y dispersion
por parte de los estudiantes. De acuerdo con las respuestas a las preguntas
correspondientes a esta tematica (1, 6, 8, 11y 12, véase el anexo 1) se identificaron

las siguientes categorias:

e Complejidad para el logro de aprendizajes en torno a los contenidos.
Una enseflanza adecuada de la estadistica tendria como propésito el logro de
la comprensiéon de los contenidos estadisticos en los estudiantes a través de
secuencias didacticas (Brousseau, 2007) adecuadas por parte del docente. Sin
embargo, el disefio de la ensefianza puede estar orientado hacia esta finalidad,
pero no lograr la comprension de los contenidos por los estudiantes. De acuerdo
con las perspectivas de los docentes, existen ciertos obstaculizadores dentro
de este proceso, como por ejemplo la complejidad tedrica de los temas de

medidas de tendencia central y de dispersion. Esta complicacion deriva en bajas
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calificaciones en los examenes, la realizacion de célculos erréneos en las
formulas de estos temas (dificultad para trabajar con datos agrupados),
aparente comprension de los conceptos y el olvido de las formulas estadisticas.
Al respecto, uno de los docentes participantes aseveré que: “regularmente la
media es comprendida facilmente, pero para algunos aplicar la moda y la
mediana les puede ser confuso” (docente A). Por otra parte, se destacoé que
existen factores asociados a otras areas del conocimiento implicadas en el
deficiente desempefio estadistico: al respecto, otro de los docentes menciond
que: “El estudiante de bajo perfil matematico es la persona que tendra ciertas
dificultades” (docente B). Las limitaciones que presentan los estudiantes
implican para el docente el aumento de las horas de trabajo para integrar
actividades que permitan maximizar esta comprension y otras habilidades como
la aplicacion de términos, interpretacion y comprension de los conceptos
estadisticos.

El estudiante de estadistica.

De acuerdo con la perspectiva de los docentes, existe un desinterés en los
estudiantes de las carreras de ciencias sociales (Ciencias de la educacion,
Ciencias de la comunicacion, psicologia y sociologia) por aprender estadistica,
lo cual promueve una actitud negativa para aprender y estar en clase, ademas
de ocasionar un bloqueo en los estudiantes para comprender los contenidos
estadisticos. Al respecto uno de los docentes especifico: “los que no
comprenden es porque no asisten a clases o no realizan los ejercicios” (docente

A). Ante estas limitaciones por parte de los estudiantes resultaria favorable el
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empleo de practicas de ensefianza dindmicas que permitan a atraer la atencion

de los estudiantes y resaltar el potencial de los contenidos estadisticos.

La tematica dos apuntd a conocer la percepcion de los docentes ante el uso de

gréficos como estrategia de ensefianza (preguntas 2 y 3, ver anexos). A continuacion,

se presentan Se presenta la categoria identificada dentro de esta tematica:

El uso de gréficos como recurso de ensefianza para promover la
compresion de los contenidos.

El uso de gréaficos para la ensefianza de la estadistica representa un gran
recurso de apoyo para lograr la comprension de los contenidos en los
estudiantes. Sin embargo, segun la percepcion de los docentes participantes
dichos recursos suelen emplearse de manera pasiva. Al respecto, un docente
sefalé “normalmente no trabajo con gréficos, los dejo de tarea” (docente A). A
pesar del uso que le brinda el docente A, otros docentes expresaron las
bondades que tienen su aplicacién: “si, es necesario que se apliquen ejercicios
0 evaluaciones en donde el componente principal sea la interpretacion de
resultados” (docente C). Mientas que el primer docente indicé: “creo que es
posible que tengan una comprension, porque se observa en distinta medida los
conceptos” (docente A). De acuerdo con la postura de los docentes
participantes, el uso de graficos Se puede considerar un potencial de apoyo
importante para su actividad de ensefianza, pero el modo de utilizarlos
dependera de cada uno, aunque el principal beneficio de utilizacion es propiciar

la comprensién estadistica.
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Para explorar la percepcion de los docentes participantes en torno a la tematica

tres (innovacién en la promocién de los aprendizajes), se consideraron las preguntas

4y 5 del instrumento de evaluacion inicial (ver anexos). A continuacion, se presenta la

siguiente categoria identificada como resultado del analisis de las respuestas de los

docentes.

Métodos de ensefianza para la ensefianza de los contenidos.

Una ensefianza tradicional de la estadistica suele estar divida en dos
momentos: la primera orientada hacia practicas de ensefianza tetrica y la
segunda a practicas procedimentales. Sin embargo, existen otras formas de
impartir la ensefianza que permiten propiciar el analisis y toma de decisiones
de los estudiantes con base a los conocimientos previos, de manera que les
permitan reafirmar o cambiar su respuesta acompafada de una justificacion
correcta. Al respecto un docente expresdé promover una ensefianza de los
contenidos de medidas de tendencia central y de dispersion a traves de
practicas tradicionales: “Normalmente inicio con las definiciones y con ejemplo
de datos para los temas anteriores” (docente A). Ante este método de
enseflanza, otro de los docentes propone el uso de nuevas opciones
metodoldgicas para impartir los contenidos estadisticos: iniciar con la revision
y discusién de representaciones graficas, para posteriormente emplear
ejercicios procedimentales. Al respecto los docentes refirieron: “nunca lo he
abordado de esta manera los temas, pero seria ponerlo en practica para ver la
factibilidad” (docente B). Otro docente indico: “creo que iniciar con definiciones

y luego con graficas puede ser interesante” (docente A). Por otro lado, se
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destaca el reconocimiento de la vinculacion entre los temas de medidas de
tendencia central y dispersion para estructurar una planeacion adecuada de su
ensefanza. Al respecto, un docente refirid: “es necesario primero entender los
conceptos y aplicaciones de medida central y posteriormente la variabilidad”
(docente C). El interés y comprension de los contenidos estadisticos por parte
de los docentes permite practicas de ensefianza idoneas que facilitaran la

apropiacion de los conocimientos en los estudiantes.

La tematica cuatro pretendié conocer la importancia de la comprension estadistica

desde la percepcion de los docentes participantes que integraron el curso de

capacitacion. Para ello, se destinaron las preguntas 7, 9 y 13 del instrumento

evaluacion inicial (véase el anexo 1) las cuales permitieron identificar las siguientes

categorias de analisis:

Practicas orientadas a la comprension y relacién de los contenidos.

La ensefianza estadistica tendria que estar planificada a través estrategias de
enseflanza que permitan lograr en los estudiantes una comprension de los
conceptos estadisticos. Sin embargo, al término de la ensefianza propiciada
por el docente, los estudiantes suelen aprender nuevos contenidos, pero no
hay una comprension de ellos o0 en su caso hay una comprension menor a la
esperada. A modo de ejemplo, existen algunos conceptos de medidas de
dispersion como la desviacidon estandar que presentan un nivel de importancia
desde la percepcién de los docentes, y, por lo tanto, su comprension resulta
fundamental. Al respecto un docente expresé la importancia de esta medida:

“ayuda a que comparen la lejania o cercania a la media de los datos” (docente
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B). Desde la percepcion de este docente la desviacion estandar permite la
asociacion con otros conceptos y con ello, la utilizacion de ambas medidas
(tendencia central y de dispersion) en los procesos de analisis de los resultados
presentados de manera gréafica, ademas aumentar el nivel de comprension en
los estudiantes. Al respecto un docente refirio: “se necesitara tener estudiantes
con buenos conocimientos o buscar estrategias que ayuden mejor a la
comprension de dichos temas” (docente B). La ensefianza debe apuntar a la
formacion de estudiantes con conocimientos consolidados, los cuales se
caractericen por comprender tedrica y procedimentalmente los contenidos
estadisticos.

Comprension de la ensefianza orientada al empleo de procedimientos
estadisticos.

La mejora de la ensefianza es un proceso continuo en el que los docentes
tendrian que trabajar de manera conjunta para lograr en los estudiantes una
comprension de los contenidos estadisticos. Sin embargo, en ocasiones suelen
desarrollarse practicas de ensefianza que limitan el cumplimiento de este
objetivo (lograr una comprension en los estudiantes). Al respecto, el Unico
docente con experiencia en la imparticion de la materia refirio: “el énfasis lo
pongo en los procedimientos. Tendré que dar mas ejemplos practicos” (docente
A). A partir de lo expresado por el docente, la comprension que los estudiantes
suelen adquirir mediante las practicas promovidas para la ensefianza de la
estadistica enfatiza en la comprensién de los calculos, elaboracién de gréficas
y otras actividades referentes a una ensefianza procedimental. La ensefianza

procedimental se integra como una de las multiples actividades a realizar, pero
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siempre existe la posibilidad de realizar cambios en la metodologia de
enseflanza las cuales permitan al docente de estadistica cumplir con los

objetivos trazados.

En lo que respecta a la quinta y Ultima tematica referente a la evaluacion inicial

enfocada a conocer las actividades de ensefianza empleadas en los temas de medidas

de tendencia central y de dispersion por parte de los docentes participantes (preguntas

10,14 y 15 véase el anexo 1), se identifico la siguiente categoria de analisis:

Empleo de actividades en torno a los contenidos estadisticos.

La ensefianza de la estadistica se realiza a través de una variedad de
estrategias y actividades de ensefanza utilizadas como medios para promover
nuevos conocimientos. En particular, la estadistica requiere de actividades
especificas que permitan una comprension de los contenidos estadisticos. Al
respecto, un docente refirid: “utilizar presentaciones, utilizar datos de ellos para
calcular media, moda, mediana, salir del aula y aplicar instrumentos para
recabar datos y utilizarlos en clase” (docente B). Otro docente expreso:
‘normalmente se realizan ejercicios con distintas variables (edad, peso,
estatura, calificaciones, etc.), con estos datos se realizan los calculos mediante
uso de tablas de frecuencias” (docente A). En particular el uso de
presentaciones permite detallar los contenidos ensefiados, mientras que el
empleo de ejercicios ayuda a la compresiéon de los conceptos (media, mediana,
desviacién estandar, entre otros) y sus férmulas.

De manera conjunta, los tres docentes (A, B y C) refirieron llevar a cabo en la

ensefianza de los temas de medidas de tendencia central y de dispersion: una
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explicacion de las medidas, desarrollo de ideas intuitivas con base a las
medidas, descripcion y representacion de las medidas de forma numeérica,
comparacién de las medidas y el uso de gréaficas para ubicar estas medidas.
Por otra parte, los docentes A y C sefalaron trabajar con el programa Excel
para la obtencion de los valores de estas medidas. Ademas, el docente C
asevero6 el empleo del programa SPSS para la obtencion de valores de estas
medidas. De acuerdo con los fines de la ensefianza de la estadistica es
necesario utilizar diversas actividades y recursos como medios para potenciar

la comprension de los contenidos.

6.1.2 Evaluacion intermedia.
Los resultados de la evaluacion intermedia se integran en un instrumento conformado
por nueve preguntas, las cuales se concentran cuatro tematicas: 1) el uso de graficos
como estrategia de ensefianza, 2) comparacion de actividades de ensefianza, 3)
utilidad de las actividades trabajadas y 4) la percepcion del docente ante su
participacion en el curso. Cabe destacar que estas tematicas fueron abordadas desde
la percepcion de dos docentes participantes (Ay B). A continuacion, se presentan cada
una de estas tematicas con sus correspondientes categorias identificadas a partir de

las percepciones de los docentes.

Para conocer el cambio de perspectiva de los docentes participantes durante el
curso de capacitacion, se volvié a retomar la segunda tematica trabajada en la
evaluacion inicial referente al uso de graficos como estrategia de ensefianza, siendo

ahora la tematica uno en el instrumento de evaluacién intermedia integrada en
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preguntas 1, 2 y 4 (véase el anexo 2). A continuacion, se presentan las categorias

Identificadas en torno a esta temética a partir de las respuestas de los participantes.

Ventajas de trabajar con ejercicios graficos.

A partir de las experiencias suscitadas por parte de los docentes participantes,
acerca del uso de graficos como actividades que permiten ser un apoyo para
lograr una comprension de los contenidos de medidas de tendencia central y de
dispersion en los estudiantes. De ello, un docente destaco la importancia de
trabajar con graficos, a partir de los siguiente: “porque se puede ver el
entendimiento o razonamiento de cada alumno y el tipo de idea que trae
respecto a lo visto antes. También para ver si las planeaciones alcanzan los
objetivos planeados” (docente B). Otro docente resaltdé la importancia de los
ejercicios gréaficos al permitir asociar algunos conceptos de medidas de
tendencia central y de dispersion refiriendo lo siguiente: “si, ayuda a resaltar los
conceptos de mediana vs promedio y de la moda” (docente A). La relevancia
gue los docentes encontraron en los ejercicios graficos como actividad de
ensefanza les permitié ver la utilidad para emplearlos en el aula. Al respecto un
docente expreso: “ya las empecé a utilizar y ver otras maneras de dar la clase”
ademas de referir en un segundo momento: “como lo comentaba me estan
ayudando en mi practica docente de la clase” (docente B). La experiencia que
los docentes tenian hasta la evaluacion intermedia permitié ampliar los motivos
para continuar utilizando los graficos como parte de las estrategias de
ensefianza en la estadistica, los cuales segun su percepcion ayudan a mejorar

su préactica de ensefanza.
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e El disefio de ejercicios graficos.

El disefio de las actividades de ensefianza como los ejercicios graficos
conllevan para el docente la dedicacion de horas de trabajo que les permiten
definir y organizar los materiales a utilizar para ensefiar. Al respecto un docente
resalto las implicaciones del uso de los ejercicios gréaficos en sus practicas de
ensefanza aseverando que: “se tiene que adecuar el material de trabajo, para
dar tiempo de ver todo el material” (docente B). Planificar la ensefianza permite
la clarificacién de los contenidos transcendentales a ensefiar, ademas de definir
las estrategias de ensefianza pertinentes que coadyuven en los procesos de

ensefanza.

La tematica dos corresponde a la comparacion de actividades de ensefianza.
Para conocer las respuestas de los docentes participantes se integré dentro de la
evaluacion intermedia la pregunta tres (véase el anexo 2). A continuacion, se presenta

la categoria identificada.

e Actividades de ensefianza promovidas.

La manera en que es impartida la enseflanza de la estadistica suele ser un
poco distinta entre los propios docentes, debido a la libertad de catedra de
la que gozan los docentes para suscitar los aprendizajes en los estudiantes,
permitiéndoles ejecutar su propia metodologia de ensefianza. Lo anterior ya
sea a partir de la experiencia que ha adquirido en su practica de ensefianza
o de los procesos de formacién continua que ha tenido en su trayectoria

docente. Al respecto un docente refirio llevar a cabo las siguientes
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actividades para ejecutar la ensefianza y promover la comprension de los
contenidos de medidas de tendencia central y de dispersion: “lo
convencional, usar diapositivas y programas para calcular las medidas
solicitadas” (docente B). Lo cual es similar con lo expuesto por el otro
docente: “en mi caso le doy mas énfasis al procedimiento de acuerdo con la
hoja descriptiva” (docente A). De acuerdo con los docentes, hay otras
alternativas tendientes a combinar con las actividades ya empleadas, como
el uso de ejercicios graficos. Arespecto, un docente expreso: “en caso de la
desviacion tipica y varianza se presta mas para trabajar con la propuesta’
(docente A). Lo cual representa por parte de los docentes, la posibilidad de
modificar las actividades de ensefianza utilizadas de manera frecuente con
la intencidn de enriquecer los procesos de ensefianza en torno a la

estadistica.

La tematica tres apuntd a conocer la utilidad de las actividades trabajadas a

partir de la pregunta cinco de la evaluacion intermedia (véase el anexo 2), permitiendo

a los docentes resaltar su postura en torno a esta tematica. Enseguida se presenta la

categoria identificada a partir de las respuestas de los participantes.

Trascendencia de las actividades implementadas en el curso de

capacitacion.

Dentro de los objetivos establecidos en el curso de capacitacion a docentes,
se propuso dar a conocer actividades que contribuyeran a su labor de
enseflanza a través de la reflexibn o la implementacion de algunas

actividades dentro de su practica de ensefianza. En consideracion a la
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relevancia de las actividades trabajadas en el curso, los propios docentes
refirieron que en efecto la promocion de las actividades fue favorable,
adema@s resaltar la aplicacion de algunas de estas actividades dentro de los
procesos de ensefianza. Al respecto un docente indicé: “ayuda a centrar la
atencién de los alumnos mas rapido y de mejor calidad las clases” (docente
B). Mientras que otro decente refirio: “de hecho ya incorporé algunas ideas
a mi clase, por ejemplo: de varios histogramas con distintas distribuciones
para pedir a los estudiantes que digan cuando cambian los valores de
tendencia central al modificar un dato antes de la ¥z de los datos ordenados
o después de” (docente A). De acuerdo con los docentes participantes, se
identificd una percepcion positiva para integrar nuevas actividades en el aula

con la intencién de abordar los contenidos estadisticos.

Por dltimo, la tematica cuatro de la evaluacion intermedia refirid a explorar la

percepcion del docente ante su participacion en el curso, para la cual se establecieron

las preguntas 6, 7 8 y 9 (véase el anexo 2). En seguida se presentan las categorias

identificadas a partir de las respuestas de los docentes participantes.

Evaluacion de los contenidos y técnica de trabajo.

Dentro de los aspectos retomados en la implementacion del curso de
capacitacion, se considero la forma en que se presentaron los contenidos y
las modalidades de trabajo para la realizacion de posibles modificaciones.
Al respecto un docente los evalué como: excelente el contenido presentado

y la técnica de trabajo (docente B). Mientras que el docente A indico: “buena’

la presentacion de los contenidos y “excelente” la técnica de trabajo. De
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acuerdo con las evaluaciones de ambos docentes, el trabajo realizado previo
a la aplicacion de la evaluacion intermedia fue positivo, lo cual permitio la
realizacion de las préximas sesiones bajo la misma metodologia de trabajo

y calidad de los contenidos presentados.

Evaluacion del personal.

Parte del éxito de los cursos radica en contar con personal que permita
suscitar en los participantes su pertinencia y aportaciones. Por ello, es
importante contar con personal comprometido que transmita la formalidad
gue describen a los cursos. Dentro de los aspectos a considerar en el curso
de capacitacion se evalud la opinion de los docentes en torno a la labor
realizada por la facilitadora. Al respecto, ambos docentes (A y B) evaluaron
como excelente la puntualidad y presentacion de la facilitadora. La
evaluacion de ambos docentes fue importante para continuar con la misma
dinamica en torno a las expectativas hacia la facilitadora y el logro de las
actividades en las proximas sesiones a partir del inicio puntual de las

sesiones posteriores, asi como los tiempos acordados para finalizar.

6.1.3 Evaluacioén final.

Para la evaluacion final se considerd la aplicacion del instrumento utilizado en la

evaluacion inicial (se descarto la pregunta numero cinco), por lo que se presentan las

mismas cinco tematicas: 1) complejidad para comprender los temas de medidas de

tendencia central, 2) el uso de graficos como estrategia de ensefianza, 3) innovacion

en la promocion de los aprendizajes, 4) importancia de la comprension estadistica y 5)

actividades de ensefianza empleadas en los temas de medidas de tendencia central y
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de dispersion. Cabe destacar que esta evaluacion Unicamente fue resuelta por un

docente. A continuacion, se presentan cada una de las tematicas y las categorias

identificadas a partir de las respuestas emitidas por el docente (A).

La tematica uno abord6 la complejidad la complejidad para comprender los

temas de medidas de tendencia central desde la percepcién de los docentes a partir

de la resolucién de preguntas (1, 5, 7, 10 y 11 véase el anexo 3) por parte del

participante. Enseguida se presentan las categorias correspondientes esta temética

con base a las respuestas emitidas por el docente participante.

El logro de la comprension de los contenidos estadisticos.

La experiencia que adquieren los docentes de estadistica en la imparticion de
la materia permite dar cuenta de los acontecimientos que suceden dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizajes. A partir de la experiencia del docente y
las situaciones encontradas con base en los problemas que tienen los
estudiantes en torno a la comprension de los conceptos estadisticos, el
participante afirmé que la comprension estadistica en los estudiantes resulta ser
una tarea compleja, al expresar: “si, la mayoria del tiempo en clase tradicional
se emplea en los procedimientos de calculo de dichos conceptos. Por lo que se
evalla dicha mecanizacion y se descuida la comprension de los mismos. Esta
ha dado por resultado una débil argumentacion (ejemplos) para facilitar la
comprension y su evolucion”. Esta metodologia de ensenanza por parte del
docente representa la necesidad de cuestionar los recursos y formas de
ensefar para atender la complejidad en torno a logro de la comprension de los

contenidos a través de su enseflanza.
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e Factores asociados al logro de la comprensién de los contenidos
estadisticos.
La comprension de la estadistica suele estar asociada con diversos
indicadores que limitan a los estudiantes el logro de esta compresién. A modo
de ejemplo, se encuentra la falta de motivacion intrinseca en los estudiantes,
dificultad para comprender y realizar operaciones matematicas, las éareas de
oportunidad de los docentes, entre otras mas. Al respecto el docente refirio:
“(...) las dificultades que se presentan parten del poco interés que tienen en
la materia de estadistica. La asocian con matematicas y se cierran. En lo
relacionado con la pregunta planteada, la dificultad va desde aplicar el
procedimiento para obtener el valor y no lograr entender lo que representan”.
Ademas, el docente mencioné otros factores que limitan una comprension
estadistica: “(...) la dificultad inicia desde la definicion de los conceptos, luego
separar el procedimiento para calcular los valores de las medidas de
tendencia central, se realiza una serie de operaciones matematicas de nivel
primaria, pero que son repetitivas, lo que dificulta su comprension. Utilizar la
férmula matematica también les presenta dificultad. Se tiene que dar ejemplo
desmenuzado para que comprendan como interpretar y formular.
Graficamente tienen dificultad en ubicar las distintas medidas. Por lo que se
tendra que dedicar mas tiempo en estos ejemplos graficos”. Es trascendental
la identificacidon de los problemas que los estudiantes presentan para
aprender nuevos conocimientos, y, con base en esto, promover practicas que
permitan atender estas dificultades presentadas a partir de la ensefianza del

docente.
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La tematica dos se conform6 por el uso de graficos como estrategia de

ensefianza, de la cual surgieron las preguntas 2 y 3 (véase el anexo 3) dentro de la

evaluacion final. A continuacién, se presenta la categoria identificada con base en las

respuestas del docente.

Viabilidad de ejercicios con representaciones graficas.

El uso de graficos corresponde a una de las multiples estrategias para propiciar
el aprendizaje de los contenidos de medidas de tendencia central y de
dispersion. Para algunos docentes su empleo resulta trascendental para
promover la interpretacion de los resultados y analisis de los mismos. Al
respecto el docente refirid: “si es importante, esto es porque ayuda al estudiante
a centrarse en los conceptos importantes y no en el procedimiento para
calcularlos. Permite al estudiante observar lo que implican los conceptos”. La
finalidad con la que son aplicados los ejercicios que conlleva el uso de gréaficos
parte desde la percepcion de cada docente, lo cual implica que algunos hagan
uso de ellos en diversos momentos. En este caso, el docente asevera partir de
la idea de que son ejercicios pertinentes para atender la comprension de los
aprendizajes en los estudiantes: “si, porque la forma grafica ayuda a tener claro

la relacion de las distintas medidas”.

La tematica tres (innovacion en la promocion de los aprendizajes) se presento

a partir de la pregunta 4 (véase el anexo 3) permitiendo conocer la perspectiva docente

en torno a esta tematica. A continuacion, se presenta la categoria integrada por la

respuesta del docente.

Nuevas perspectivas en torno a la ensefanza.
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Un cambio en las estrategias de ensefianza suele ser una actividad que no
siempre es aceptada y promovida por los docentes de forma igualitaria. Estos cambios
deben de surgir de manera intrinseca por parte de los docentes, aunque es comun que
los docentes innoven su ensefianza a partir de los procesos de formacion continua, en
los cuales se encuentran inmersos cursos de capacitacion didactica, como en el caso
del curso de capacitacion impartido en torno a la ensefianza de la estadistica
descriptiva. Al respecto el docente refirid: “lo que normalmente se da es la definicion y
ejemplos, después el procedimiento para la obtencion de valores (calculo del mismo).
La idea es iniciar primero con la revision de los conceptos en graficas, requiere un
cambio de prioridad en la forma en que se da la clase y el tiempo que se le dedica a
dichos graficos. Por lo tanto considero que el primer paso es tener lista la secuencia
didactica para representaciones graficas de estos conceptos. Lo que normalmente un
maestro no tiene preparado en los términos vistos en el curso (hacer el cambio en el
maestro es lo mas dificil)”. Llevar a cabo cambios en los métodos y estrategias de
ensefanza debe surgir desde el docente, lo cual implicaria incrementar los tiempos de
trabajo para mejorar su accion de ensefianza y con ello reafirmar el compromiso

adquirido en su rol como docente.

La teméatica cuatro remitio a la importancia de la comprension estadistica, de la
cual derivaron preguntas 6, 8 y 12 (ver anexos) que permitieron explorar la perspectiva
de los docentes. Enseguida se presenta la categoria identificada a partir de las

respuestas del docente participante.

e Comprension de los conceptos estadisticos.
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Llevar a cabo la promocion de la comprensién de los conceptos estadisticos
tiende a ser uno de los aspectos con mayor relevancia al momento de planificar
la ensefianza. Dentro de la compresion estadistica se encuentra inmersa la
relacion que suelen tener los conceptos de medidas de tendencia central y de
dispersion. A modo de ejemplo, la desviacion estandar suele ser un concepto
importante que tendria que comprenderse para posteriormente trabajar la
relacion con otros conceptos previamente vistos. Al respecto el docente declaro:
“(...) la comprension de la desviacion estandar permite entender su empleo
como unidad de medida, por ejemplo en una curva normal se utiliza la
desviacion estandar como unidad de medida, lo que permite relacionar otros

conceptos de gran utilidad”.

En referencia a la quinta tematica orientada en indagar las actividades de

enseflanza empleadas en torno a los temas de medidas de tendencia central y de

dispersion, se propusieron las preguntas 9, 13y 14 (véase el anexo 3). A continuacion,

se presentan las categorias identificadas con base en las respuestas del docente

participante.

Acciones empleadas para suscitar una compresion de los contenidos.

Dentro de la planificacion de la ensefianza estadistica deben integrarse
actividades orientadas a la compresioén de los contenidos; por ejemplo, trabajar
con ejercicios que permitan a los estudiantes comprender los contenidos
conceptuales y procedimentales en los cuales se trabajan las formulas de los
conceptos. De acuerdo con la exploracién de las actividades que el docente

emplea en su ensefanza de los temas de medidas de tendencia central y de
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dispersion, resalté que para propiciar una comprension de lo contenidos realiza
lo siguiente: “(...) En el caso de la media, mediana y moda, se pone un pequefo
grupo de datos para ver su representacion ordenada respecto a los valores de
los datos (variable) y donde esta la media, mediana, moda y qué efecto tiene si
hay un caso nuevo o si se corrige un dato. Previa a la varianza y desviacion
estandar graficamos la diferencia (X:- X) y observamos que la media es un punto
de equilibrio de todos los valores que tiene por arriba de la media y los que
estan por debajo de la media (valores negativos), por lo que sumar las
diferencias siempre dara como resultado cero. Con esta idea, se inicia los
conceptos de varianza y desviacion estandar que sus diferencias al cuadrado.
Respecto a la media y dividida por N se intenta hacer ver que significa un valor
grande de varianza y se grafica un histograma para ver como es su distribucion
vesus varianza”.

Recursos para la ensefianza de los contenidos estadisticos.

Para trabajar los contenidos estadisticos es necesario utilizar recursos que
faciliten al docente la ensefianza de los mismos, ademas de permitir a los
estudiantes aprender de una forma diversa y con ello, reconocer la importancia
de estos contenidos, sin olvidar la necesidad de generar un ambiente dinamico.
Al respecto el docente sefialé6 promover las siguientes actividades en torno a la
ensefianza de los temas de medidas de tendencia central y de dispersién: una
explicacion, comparacion y desarrollo de ideas intuitivas con base a estas
medidas, ademas de la descripcion y representacion de forma numérica. Con

base a las actividades promocionadas por el docente, éstas suelen orientarse

144



en mayor medida hacia la comprension de los conceptos de las medidas

tendencia central y de dispersion.

6.1.4 Evaluacion de satisfaccion.

Para evaluar la satisfaccion del docente A (Unico participante) respecto al proceso de
intervencion realizado a través del curso de capacitaciéon docente, se aplicé un
instrumento que constd de 11 preguntas, las cuales abarcaron 4 teméaticas: 1)
experiencias del método de estudios de lecciones, 2) el método de estudio de
lecciones como practica continua para trabajar los procesos de ensefanza, 3)
importancia de cursos especificos para la ensefianza de la estadistica y 4) la
percepcion del docente ante su participacion en el curso. A continuacion, se describen
las respuestas del participante segun cada tematica y las categorias encontradas en
cada una.

La tematica uno refiere a conocer las experiencias del participante en torno a la
aplicacion del método de estudio de lecciones, el cual fue aplicado en el marco de la
intervencion (curso de capacitacion) con los docentes. De acuerdo con las preguntas
(1, 2y 4, véase el anexo 4) enmarcadas dentro de esta tematica, se identificaron las

siguientes categorias a partir de la informacion recolectada.

e ElI método estudio de lecciones como estrategia para mejorar la
ensefianza estadistica.
Existe la necesidad de contar con estrategias como el método de estudio de
lecciones donde se promuevan la planificacién de secuencias didacticas desde
la accidén conjunta, colaborativa y colegiada de los docentes, las cuales ayuden

a establecer y mejorar la ensefianza de los temas. Al respecto el docente
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sefiald: “en parte si es necesario contar con la planificacion de secuencias
didacticas, porque ayuda a expresar mejor los temas, también ayuda a centrar
la clase en la comprensién de los conceptos y no solo en los procedimientos de
calculo”. Llevar a cabo una investigacién de la ensefanza por parte del docente
tal como lo promueve el método de lecciones, permite abordar los contenidos
estadisticos a partir de estrategias de ensefianza orientadas a la comprension
de los conceptos y otras referentes al célculo de procedimientos.
e Aportaciones del método estudio de lecciones.

La planificacion, aplicacion y reflexion de acciones de ensefianza a partir del
trabajo grupal colaborativo entre los docentes, fundamento del método de
estudio de lecciones, resultan trascendentales desde la percepcion de quienes
deciden trabajar con éste, ademas de identificar las bondades que aportan
hacia la ensefianza. Al respecto el docente refirid la aportacion que le dejo el
estudio de lecciones una vez trabajadas las fases que lo integran (planeacion,
aplicacion, reflexion y reestructura de la ensefianza de los temas seleccionados)
indicando que se percatd que ayuda a “mejorar la comprension de los
estudiantes”. Los beneficios que el método puede aportar suelen integrarse a
partir de las vivencias y rol activo que el docente decida poner en cada una de

las fases.

La segunda tematica estuvo asociada a conocer las perspectivas del docente
gue finalizo el curso de capacitacion con base al método de estudio de lecciones como
practica continua para trabajar los procesos de ensefianza (pregunta 3, véase el anexo

4). Al respecto, se identifico la siguiente categoria de analisis.
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e Empleo de secuencias didacticas como herramienta para mejorar la
ensefianza de los contenidos.
El posible impacto del método de estudio de lecciones en las instituciones
educativas remite a que los participantes que viven la experiencia de trabajar
con este método identifiquen los beneficios que aporta, trayendo consigo su
apropiacion en aras de establecerse como profesionales que se dedican a
investigar la ensefianza que imparten. Con base a lo trabajado en el curso de
capacitacion dedicado a la ensefianza de la estadistica, el cual se llevé a cabo
bajo el método de estudio de lecciones, se presenta la experiencia generada en
el docente participante, mismo que refirié la importancia de continuar trabajando
con secuencias didacticas: “por el tiempo que demanda considero que su
aplicacion en mi caso estaria limitada a una secuencia didactica por semestre.
Partiendo de las que ya tengo para ir incrementando las mismas. Lo que he
hecho en mi caso, practicamente la idea apertura, desarrollo y cierre, pero no
formalizar en un documento, solo las ideas de cada etapa”. Las experiencias
enmarcadas del curso de capacitacion permiten al docente continuar trabajando
Su accion de ensefianza a través de los momentos (inicio, desarrollo y cierre) y

las actividades que se requieren en ellos.

La tematica tres destaca la importancia de cursos especificos para la ensefianza
de la estadistica como el curso de capacitacion docente impartido. En la encuesta de
satisfaccion se propuso la pregunta 5 (véase el anexo 4) con la intencion de conocer

las perspectivas del docente ante la valoracidon de cursos en estadistica. A
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continuacion, se presenta la siguiente categoria a partir de la respuesta del docente

participante.

Cursos de dedicados a la ensefianza estadistica.

Las instituciones educativas en aras de tener una planta docente que lleve a
cabo la ensefianza de los contenidos curriculares de una forma eficiente,
desarrollan programas internos dedicados a la formacion o capacitacion de su
profesorado, como en el caso de la UABC. Ante estas actividades que la UABC
realiza y el curso de capacitacién impartido en el area estadistica (etapa de
intervencion), el docente participante destaca la relevancia del seguimiento de
cursos dedicados a la ensefianza estadistica que permitan mejorar las practicas
de ensefianza en torno a la materia de estadistica descriptiva, aseverando que:
“tal vez un encuentro de docentes y claro que si es necesario la realizacion de
cursos. Considero que dichos cursos ayudarian a reflexionar sobre el equilibrio.

Procedimiento para calcular vs utilidad compresion”.

Por dltimo, la tematica cuatro (retomada en la evaluacion intermedia) estuvo

orientada a indagar la percepcion del docente ante su participacion en el curso. Al

respecto, se propusieron las preguntas 6, 7, 8, 9 10 y 11 (véase el anexo 4). A

continuacion, se presentan las categorias identificadas a partir de las respuestas del

docente.

Percepciones en torno al curso de capacitacion en estadistica descriptiva.
Dentro de las actividades a desarrollar en un curso, se encuentran las
evaluaciones de juicios de valor orientadas a conocer el impacto que ocasiono

dicho curso. En ese sentido, acerca del curso de capacitacion, el docente refirid
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que: “el curso me parecid bueno, con material adecuado, ayudandome a
cuestionar si la forma en que doy mi clase es la mas adecuada para la
comprension de los temas o la bibliografia complementa bien las ideas (...)".
Otro comentario hacia el curso se orienta hacia una recomendacién que permita
incentivar la creatividad a través de ejercicios contextualizados a las carreras
(educacién, psicologia, sociologia y comunicacion) que atiende en el tronco
comun donde se imparte la materia para resaltar la importancia de la estadistica
en estos programas educativos ofertados, argumentado qué: “Tal vez tener a la
mano ejemplos de las secuencias didacticas con distintos ejemplos (de acuerdo
al perfil de la carrera)”.

Conocimientos adquiridos.

Otro de los aspectos a retomar para suscitar juicios de valor posterior al curso,
remitio a identificar desde la voz de los participantes la pertinencia e impacto de
las actividades consideradas en el curso. Al respecto, el docente manifesté que
con base en las actividades trabajadas en la ensefianza de los contenidos de
medidas de tendencia central y de dispersion logro identificar: “el empleo de
ejemplos con graficas para mejorar la compresion. Y el empleo de las
secuencias didacticas como herramienta facilitadora”. La intencion de los
cursos recae en la apropiacién de las actividades por parte de los docentes
participantes para mejorar la ensefianza a partir de la contextualizacion de las
actividades permitiéndoles abordar los contenidos de mejor manera.
Caracteristicas de los contenidos presentados.

Dentro de las evaluaciones es importante conocer la percepcién de los

participantes ante la viabilidad de los contenidos presentados, asi como la
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modalidad de trabajo desarrollada a lo largo del curso. A estos dos indicadores
(presentacion de los contenidos y modalidad de trabajo) integrados dentro de la
evaluacion de satisfaccion, el docente caracterizé a ambos como buena. Cabe
destacar que los contenidos se presentaron a través de la técnica expositiva,
manejo de lecturas, presentaciones y resolucion de ejercicios. Mientras que la
técnica de trabajo fue a través del rol activo por parte de los docentes
participante desarrollando actividades como reflexion, planificacion de
secuencias didacticas, ejecucion de secuencias didacticas, disefios de
instrumentos de evaluacion, técnicas de inicio (juegos), analisis de videos, entre
otras actividades, permitiendo a los docentes ser protagonistas del curso,
ademas de suscitar la importancia de cursos dedicados a la ensefianza
estadistica.

Rasgos del personal del curso de capacitacion.

Los cursos de capacitacion requieren de personal comprometido para llevar a
cabo las tareas que han de desarrollar, por ejemplo: un expositor tendria que
tener un buen dominio de los contenidos a desarrollar en el curso, propiciando
a una buena imagen y la veracidad de los contenidos trabajados. De acuerdo
con la descripcién del docente hacia la facilitadora (como la Unica persona
encargada) del curso de capacitacion implementado, emitié una evaluaciéon a
partir de la presentacion y puntualidad de la misma a lo largo de las sesiones,
ademas del trabajo de campo (momento en los cuales se implementd la
secuencia didactica y la aplicacion del instrumento de evaluacion),
caracterizando estos factores (presentacién y puntualidad) en la facilitadora

como excelentes de modo que el curso tendi6é a llevarse en un ambiente en
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armonia, acorde a lo planificado y puesto en marcha en los tiempos
establecidos a partir del compromiso verbalizado y refirmado en las sesiones

por la misma facilitadora.

6.1.5 Resultados de la observacion participante.
Los resultados que se presentan a continuacion se caracterizan por el andlisis de
contenido realizado con base en las técnicas cualitativas (diario de campo y
grabaciones en audios) implementadas a través de la observacion participante durante
el curso de capacitacion. Del analisis de contenido se obtuvieron categorias y cédigos,
los cuales se abordaran en seguida con sus correspondientes descripciones. A
continuacion, se presenta la tabla 6.1, en ella se identifica la primera categoria
correspondiente a las areas de mejora de los docentes involucrados en el curso de

capacitacion.
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Tabla 6.1.

Situaciones por atender en los docentes de estadistica descriptiva

Areas de oportunidad del docente

Falta de practicas entorno a la reflexion
conceptual

Innovacién de actividades

Carencia en los procesos de evaluacién

Fortalecimiento de conocimientos
pedagdgicos

Promocién de la comprension de los
aprendizajes

Fuente: elaboracion propia.

Los docentes participantes identificaron a través de su participacion en el curso
de capacitacion de dedicado a la ensefianza de la estadistica descriptiva algunas
areas de oportunidad por trabajar en su rol como docente; actividades que les permitan
incrementar la reflexion de los conceptos, la exploracion y puesta en practica de
nuevas actividades de ensefianza, la adquisicion de conocimientos para evaluar los
aprendizajes, la busqueda de informacion pedagoégica que permita enriquecer en su
labor. Ademas, resaltar la comprension de los aprendizajes estadisticos a través de

los procesos de ensefianza empleados en el aula.

Por otro lado, la tabla 6.2 muestra la segunda categoria identificada, misma que
puntualiza el rol del docente durante el curso. Aunado a los cédigos que dan sustento

a la categoria.
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Tabla 6.2.

Impacto de las actividades trabajadas en los docentes

Rol activo del docente

Promocién de ideas de trabajo

Reflexiéon acerca de las actividades
empleadas

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la experiencia de los docentes participantes el curso de
capacitacion surgio un impacto positivo en ellos, debido a que las actividades
trabajadas permitieron tener nuevas ideas para reorganizar su ensefianza a partir de
las actividades ya empleadas. Ademas de ayudarles a reflexionar acerca de la
relevancia de estas actividades para aplicarlas en los temas de medidas de tendencia
central y de dispersion. Los docentes consideraron que las actividades trabajadas en
el curso les permiti6 hacer una comparacion con las actividades empleadas,
identificando los resultados que han obtenido en ambas, lo cual representa para ellos

un nuevo comienzo en la promocion de la ensefianza estadistica.

Enseguida se presenta la tabla 6.3, misma que permite identificar la tercera
categoria, involucrada con los acontecimientos que presentan los estudiantes en torno
a la materia. Aunado a la categoria se presentan los codigos, los cuales detallan las

situaciones presentadas en los estudiantes en esta area.
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Tabla 6.3

Areas de oportunidad de los estudiantes

Situaciones presentadas en los estudiantes en la ensefianza estadistica

Problemas para entender los conceptos y
procedimientos

Calificaciones reprobatorias

Estudiantes que no comprenden

Actividades de refuerzo

Falta de seguimiento de las instrucciones

Fuente: elaboracién propia.

Las opiniones de los docentes durante el curso permitieron identificar
situaciones presentadas en torno a los estudiantes de licenciatura de Ciencias
Sociales inscritos en la materia. Entre las problematicas referidas se encuentran la
ausencia para comprender los conceptos y procedimientos a emplear en los temas de
medidas de tendencia central y de dispersion, cuestion que refleja en las calificaciones
reprobatorias de los examenes correspondientes a estos temas. Esta situacion llevé a
la puesta en marcha de actividades extras con la finalidad de reforzar la comprensién
de los conceptos. Por otro lado, los docentes identificaron en los estudiantes la falta

de seguimiento de las instrucciones marcadas en los ejercicios, cuestidon que

154



entrelazan con la falta de comprension de los temas y la posibilidad de no presentarse
de forma clara las instrucciones, provocando confusion en lo que en realidad tendrian

hacer.

Por otro lado, se presenta la tabla 6.4, en la cual se detalla la cuarta categoria
definida por las situaciones presentadas como limitantes en el contexto de la
estadistica. De esta categoria se componen cddigos identificados como préacticas

negativas dentro de esta area de conocimiento.
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Tabla 6.4.

Limitaciones para el éxito de la ensefianza estadistica

Factores negativos en la estadistica

Vinculacion y falta de interés hacia las
matematicas

Desinterés por la clase

Practicas tradicionales de ensefianza

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los docentes participantes existen factores pocos favorables
dentro de la ensefianza de la estadistica que promueven, los estudiantes suelen
identificar la estadistica con las matematicas, lo cual provoca un desinterés por
aprender. Por otra parte, los docentes perciben que la metodologia de ensefianza que
mayor fomentan durante los procesos de ensefianza alude a la parte procedimental y
el uso de ejercicios ya establecidos, generando un ambiente poco dinamico en las

clases.

Por ultimo, se presenta la tabla 6.5, en la cual se describe la quinta categoria
identificada, misma que se caracteriza por la percepcion que tienen los docentes ante
sus estudiantes inscritos en la materia. De esta categoria se presentan dos cédigos,

los cuales se definen como los aspectos donde los docentes emiten juicios de valor.
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Tabla 6.5

La opinién de los docentes en torno al contexto de la materia

Percepcion del docente

Percepcion incorrecta: actividades sin
dificultad

Expectativas hacia los estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

Los docentes de estadistica descriptiva valoraron las expectativas que han
emitido ante el uso de ejercicios denominados como sencillos. Sin embargo, en el
analisis de los ejercicios resueltos por los estudiantes, los docentes se percataron de
la resolucion de ejercicios incorrectos y algunos no resueltos, lo cual les permitio
identificar que tenian una percepcion erronea de las actividades. Por otro lado, los
docentes meditaron acerca de las percepciones que tienen hacia sus estudiantes, las
cuales suelen ser equivocas, debido a que los estudiantes demuestran un compromiso
menor al anticipado por los docentes, por ejemplo un nivel alto de analisis, compromiso
hacia la materia y el logro de la comprensién de los conceptos estadisticos de forma

rapida, acciones que suelen ser todo lo contrario cuando se trabaja en el aula.

Las categorias y codigos presentados anteriormente se integran en la figura 6.1
llevandose a cabo una descripcion integral con la finalidad de visualizar los resultados

obtenidos.
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Figura 6.1. Elementos encontrados en la materia de estadistica descriptiva
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Figura 2. Contextualizacion de las situaciones presentadas durante el curso de capacitacion en torno a la materia

de estadistica descriptiva. Fuente: elaboracion propia.




El curso de capacitacién implementado en la etapa de intervencion educativa
encaminado a docentes de estadistica descriptiva del area de ciencias sociales
permitié explorar desde su percepcion, la realidad que emerge en los procesos de
ensefianza aprendizaje en torno a la materia. Las actividades trabajadas en el curso
suscitaron la identificacion de cinco aspectos importantes. El primero refiere a la
identificacion de areas de oportunidad en el docente, Ejemplo de lo anterior es la falta
de andlisis conceptual de los contenidos, los cuales les ayudan a incentivar la
comprensién de los conceptos trabajados en la materia, promover espacios que les
permitan valorar y disefiar nuevas actividades de ensefianza, ademas de utilizar estos
espacios para atender las dificultades entorno a los procesos de evaluacion de los
aprendizajes y fortalecer de los conocimientos pedagdgicos que les permitan mejorar
sus practicas de ensefianza, en particular, la promocién de la comprension de los

contenidos estadisticos.

A través del curso, los docentes reafirmaron y conocieron nuevos elementos por
trabajar dentro de su practica como promotor de la ensefianza, lo cual resulta
imprescindible, permitiendo al docente ser un sujeto activo en su trabajo mismo que
requiere de una formacion continua permitiéndole atender las areas de mejoras

surgidas lo largo de su trayectoria como docente.

El segundo aspecto encontrado refirio al rol activo del docente a través del curso
de capacitacion con base en las vivencias suscitadas en dicho curso, permitiéndoles
identificar e imaginar otras actividades a las ya empleadas, y con ello, permitir la
innovacion de actividades que permitan a los estudiantes comprender los contenidos

estadisticos, ademas de resaltar la importancia de llevar a cabo nuevas actividades en
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aras de mejorar su ensefanza. Por otra parte, el curso fue un espacio ideal para que
los docentes reflexionaran acerca de las actividades utilizadas en sus practicas de
ensefianza, analizando la viabilidad de continuar desarrollandolas y reconocer si éstas
se orientan hacia la comprension de los contenidos 6 a entender los procedimientos
para calcular las formulas estadisticas. Llevar a cabo una ensefianza implica un
compromiso inminente por parte del docente a través de sus conocimientos,
responsabilidades y actitudes, lo cual trae consigo que el docente reconozca que
dentro de sus practicas debe integrarse la identificacion de factores tendientes a
cambiar para mejorar los procesos de ensefianza, estas acciones suelen ser
trascendentales para los docentes dedicados en ensefar estadistica al ser un area de

conocimiento caracterizada como dificil.

El tercer aspecto encontrado se refiere a las situaciones presentadas en los
estudiantes durante ensefianza de los contenidos estadisticos identificandose
practicas importantes por trabajar desde el rol docente. Estas practicas poco
favorables son resaltadas por los docentes participantes en el curso, las cuales remiten
a la dificultad por parte de los estudiantes para entender los conceptos y
procedimientos estadisticos en particular, en los temas de medidas de tendencia
central y de dispersion, lo cual trae consigo que los estudiantes al no comprender éstos
contenidos presenten bajas calificaciones en los examenes, por lo que es necesatrio el
empleo de nuevas actividades que permitan a los estudiantes mejorar el nivel de
comprension. Estas nuevas actividades se caracterizan como actividades de refuerzo,
al ser empleadas posterior a la ensefianza planificada de forma inicial. Ademas de la

falta de compresion en los estudiantes, se identifican como area de mejora el
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seguimiento de las instrucciones en los ejercicios a partir de encontrar que los
estudiantes omiten las indicaciones establecidas para resolver ejercicios o actividades.
Las necesidades encontradas en los estudiantes representan para el docente nuevas

tareas por trabajar a través de su ensefianza intentado aminorar estas dificultades.

El cuarto aspecto se integré por verificacion de las percepciones que los propios
docentes suelen establecer en sus estudiantes, permitiendo a los docentes reconocer
que durante los procesos de planificacion de la enseflanza suelen desarrollar
actividades y ejercicios visualizados como son sencillos de comprender y resolver. Sin
embargo, los resultados obtenidos son contradictorios. Aunado a la percepcion de los
docentes en la resolucidon de ejercicios aparentemente faciles, los docentes
caracterizan a sus estudiantes como alumnos comprometidos con nivel de madurez
acorde a la edad estandarizada. Sin embargo, se presenta la misma problematica, los
estudiantes reflejan una actitud negativa, inasistencia a las clases, incumplimiento en
las tareas y ejercicios, falta de participacion, entre otros indicadores que reafirman la
falta de compromiso entorno a la materia. Es comdn encontrar dentro de los grupos
estudiantes que suelen presentar mayor compromiso por aprender; sin embargo, parte
de las tareas por desarrollar en los docentes radica promover una dinamica positiva
gue permita a los estudiantes querer aprender y subsanar las actitudes negativas que

presentan.

El quinto y ultimo aspecto encontrado remitié a la exploracion de los factores
negativos inmersos en los procesos de ensefianza aprendizajes de la estadistica, por
ejemplo, es comun encontrar comentarios por parte de los estudiantes referente a la

estadistica como una materia que involucra a las matematicas, lo cual para los
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estudiantes de las carreras de Ciencias Sociales (Ciencias de la Educacion, psicologia,
Ciencias de la comunicacion y sociologia) es un area de conocimiento que no
pertenece a su formacién, con ello, los estudiantes caracterizan la materia de
estadistica descriptiva como una materia sencilla con poco impacto y relevancia en su
formacion profesional, provocando en los mismos estudiantes un desinterés por

aprender estadistica.

En lo que respecta al docente, un factor negativo se asocia a la aplicacion de
actividades de ensefianza caracterizadas como tradicionales, las cuales se evocan a
procedimientos de formulas estadisticas como manejo de datos, agrupacion de los
datos, obtencién de los valores de medidas de tendencia central y de dispersion, estas
actividades resultan importantes para promover una ensefianza de los contenidos. Sin
embargo, existe la necesidad de complementarse con otras actividades para propiciar
una innovacion en la ensefianza estadistica permitiendo mejorar la ensefianza y
atender las nuevas formas de aprender de los estudiantes. Realizar cambios en las
metodologias de ensefianza resultan ser trascendentales para lograr el cumplimiento

de los objetivos de aprendizaje trazados en torno a la estadistica.

6.2 Identificacion de los factores o elementos obstaculizadores y facilitadores
del camino seguido

En el desarrollado del curso de capacitacion docente se presentaron algunos
elementos no contemplados en la planificacion de las sesiones de trabajo del curso,
los cuales suscitaron algunas demoras en las sesiones, destacan los cambios en la
planificacion de actividades colaborativas y la reduccion de actividades a trabajar. A

continuacion, se presenta un listado de los elementos obstaculizadores en el curso.
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e Actividades extras.

e Carga de trabajo por parte de los docentes.

e Situaciones personales y de salud.

e Falta de puntualidad por parte de los participantes.
e Suspension de labores.

e Desercion de participantes.

En consideracién a los factores que permitieron la realizacion del curso de
capacitacion bajo un ambiente positivo y formal que permitiera a los participantes
identificarlo como importante y con contenidos apropiados a la materia que imparten,

se presenta un listado de los factores que permitieron la implementacion del curso.

e Prestacion de aulas de trabajo.
e Aceptacion de la implementacion del curso de capacitacion.
e Disposicion para trabajar el contenido seleccionado.

e Disposicion para realizar cambios de fechas de las sesiones.

6.3 Consecuencias positivas y negativas del trabajo desarrollado

La intencion de implementar el curso de capacitacion fue generar una actitud positiva
en los docentes participantes en torno a la ensefianza de los aprendizajes estadisticos,
particularmente, en los temas de medidas de tendencia central y de dispersion. De
acuerdo con los resultados de las respuestas de los instrumentos de evaluacién y las
experiencias suscitadas en el curso de capacitacion se destacan los siguientes

aspectos encontrados en los docentes.

e Participacion activa de los docentes.
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e Apropiacion de ejercicios trabajados en el curso.

e Identificaciébn de nuevos métodos para la ensefianza estadistica.

e Seguimiento en la aplicacion de la secuencia didactica e instrumento de
evaluacion.

e Reflexion acerca de la importancia de la comprension de los contenidos
estadisticos.

e Identificacién de nuevas areas de mejora en los estudiantes.

e Autoandlisis de las areas de mejora de los docentes.

e Incentivo de la creatividad en los docentes entorno a la ensenanza.

En lo que respecta a los factores negativos suscitados en el curso de
capacitacion, éstos suscitaron la extension y modificacion de las sesiones de trabajo,
cambios en los instrumentos de evaluaciéon y actividades. Enseguida se presenta un
listado de los factores negativos propiciados en el trayecto de la implementacion del

Curso.

e Limitacion del tiempo para trabajar.

e Modificacion en el calendario de trabajo.

e Adecuaciones a las actividades programadas.

e Extension del tiempo de trabajo en las actividades.
e Incumplimiento en tareas.

e Falta de recursos de videograbacion.
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Capitulo 7

Conclusiones
El presente capitulo se conforma por tres apartados. En el primero se trazan las
conclusiones a las que se llegaron a partir de los objetivos, preguntas e hipétesis
planteadas. El segundo integra las recomendaciones hacia nuevas lineas de
investigacion a partir de la intervencion educativa implementada. Y el tercer apartado
se define por las recomendaciones para la operacionalizacion del curso en la

institucion donde se ejecuto el proyecto de intervencién.

7.1 Del proyecto de intervencion

Para cumplir con cada uno de los objetivos, preguntas e hipoétesis de accion planteados
en el proyecto de intervencidn se realizaron acciones con base en ellas. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos con la finalidad de determinar el

cumplimiento de cada uno.

El problema central del proyecto se presentdé a través de una interrogante
orientada a identificar si las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes en
los temas de medidas de tendencia central y de dispersion se caracterizaban como
idéneas para promover una comprension de los conceptos en los estudiantes. Los
insumos con los que se conto para dar respuesta a esta interrogante fue el andlisis de
los resultados correspondientes al diagnéstico educativol” y los resultados
correspondientes a la evaluacion inicial y final'8, integrados dentro de la etapa de

intervencion educativa. Estos resultados permiten dar como respuesta que

7 Cfr.3.2
18 Cfr. 6.1
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efectivamente las estrategias de ensefanza utilizadas por los docentes no son del todo
las idoneas, debido al énfasis de estrategias dedicadas a comprender las operaciones
procedimentales involucradas en los conceptos y no la compresion conceptual de
ellos, lo cual concuerda con los resultados encontrados en las investigaciones de
Hernandez et al. (2015) y Rodriguez et al. (2010), quienes exploran las limitaciones
gue tienen los docentes para determinar cuéles son las estrategias de ensefianza mas
eficientes al momento de promover determinado contenido. De forma particular, los
docentes tienen dificultades en la formulacién de preguntas orientadas a trabajar la
comprension de los temas de medidas de tendencia central y de dispersion en los

estudiantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la etapa diagndstica se encontrg
gue las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes participantes apuntaron a
la resolucién de problemas contextualizados, revision de la teoria y controles de
lecturas en torno a ella y el uso de programas como Excel. A su vez, a partir de la
informacion recabada en la evaluacion inicial (etapa de intervencién) se encontré que
las estrategias de ensefianza utilizadas remiten a presentaciones, manejo de datos
para realizar célculos de los conceptos, la construccion de instrumentos para la
recoleccion de datos, ademas del uso de programas que facilitan las operaciones

(Excel y SPSS).

La descripcion de las estrategias antes referidas se posiciona hacia una
enseflanza que promueve una comprension de las operaciones de medidas de
tendencia central y de dispersion. Sin embargo, los resultados de la evaluacién final

(integrada dentro de la etapa de intervencidn) permitieron explorar un cambio en las
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estrategias empleadas por los docentes para llevar a cabo la ensefianza de los temas,
siendo las siguientes: explicacion de las medidas, comparacién de desarrollo de ideas
intuitivas y la descripcion-representacion de los conceptos de forma numérica. Estas
Ultimas estrategias de ensefianza se posicionan dentro de las multiples estrategias a
emplear para promover una comprension de los contenidos estadisticos, tal como lo
propone Lara (2017), quien destaca el uso del juego y materiales manipulativos para
la ensefianza de la estadistica. De esta manera, se observé que el curso de
capacitacion implicé un cambio en la forma de entender la ensefianza de la estadistica

en los docentes participantes.

La descripcion de las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes,
orientadas hacia una comprension de las operaciones, confirman lo expuesto por
Juéarez e Inzunza, (2014); Garfield y Ben-Zvi, (2008); Nieto, (2011) y Hernandez et al.
(2015), quienes aseveran que la ensefianza estadistica se ha enfatizado en la
promocién de los aprendizajes procedimentales. Ademas de establecer las dificultades
gue tienen algunos docentes para determinar las estrategias de ensefianza acorde a
los contenidos. Sin embargo, es importante llevar una ensefianza integrada que
promueva la comprension de los conceptos y el desarrollo de habilidades

procedimentales.

Dar respuesta al problema central permitié el cumplimento del primer objetivo
especifico del proyecto, asimismo dar respuesta a su correspondiente pregunta, los

cuales remitian a conocer las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes en
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los temas de medidas de tendencia central y de dispersion a través de la

implementacion y resultados obtenidos del diagndstico educativo.

Por otro lado, el cumplimiento del objetivo general del proyecto relacionado con
la implementacion de un curso de capacitacién docente bajo la ensefianza de los
temas de medidas de tendencia central y de dispersion, asi como el cumplimiento del
segundo objetivo especifico del proyecto focalizado en el disefio del curso, se
cumplieron a partir de la ejecucién del objetivo general de la intervencion educativa, el
cual se enfocd en implementacion de un curso de capacitacion para la mejora de la
comprension de los conceptos de medidas de tendencia central y de dispersion. El
cumplimiento de estos tres objetivos se realizé a partir de la intervencion educativa

orientada hacia el disefio e implementacion de un curso de capacitacion docente.

Durante la etapa del disefio del curso se planificaron los contenidos a abordar,
lo cual suscitdo el cumplimiento de las preguntas del proyecto nimero uno y tres
relacionadas con la identificacion de los componentes pedagogicos y las estrategias
de ensefianza a utilizar en el curso. Entre los resultados obtenidos con relacion a la
evaluacion de la satisfaccion de los participantes, se observo un impacto positivo en
los contenidos del curso, permitiendo a los docentes reflexionar acerca de las practicas
de ensefianza promovidas en la materia. En el mismo sentido Saenz y Lebrija (2014)
destacan la puesta en marcha de cursos de capacitacion para docentes, asimismo

refieren los resultados encontrados en su investigacion destacando un impacto positivo
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del programa implementado para la mejora de las practicas docentes en el grupo de

experimental donde se trabaj6 dicho programa.

La realizacion del objetivo general de la intervencion permitié el cumplimiento
de los tres primeros objetivos especificos de la intervencion relacionados con el disefio
y aplicacibn de una secuencia didactica por los docentes, ademas de su
correspondiente reorganizacion posterior a la aplicacion. Dentro de los resultados
correspondientes a la evaluacidn de satisfaccion se identifico la necesidad de emplear
secuencias didacticas para la ensefianza de la estadistica descriptiva a partir de las
bondades encontradas durante su implementacion, las cuales se caracterizaron en el
desarrollo de los temas de forma minuciosa durante su planificacion y en una
ensefanza focalizada hacia la comprension de conceptos estadisticos; organizando

estrategias de ensefianza dedicadas a la compresion y procedimientos estadisticos.

Los resultados anteriores, ante la necesidad y beneficios de secuencias
didacticas, reafirman lo expuesto por Gonzales, Kaplan, Reyes y Reyes (2010) y
Brousseau (2007), respecto a la trascendencia de las secuencias didacticas y su
impacto en el aprendizaje autorregulado en los estudiantes, a través de la organizacion
de una ensefianza centrada en el aprendizaje; el desarrollo de habilidades y un rol
activo. Esta organizacion de actividades que el docente planifica para la ensefianza se
promueve a través de las situaciones didacticas donde el docente determina la

interaccidn entre el estudiante y los medios utilizados como recursos para aprender.

Aunado a los objetivos puestos en marcha durante la intervencién educativa, se
llevé a cabo el cumplimiento del objetivo especifico cuatro del proyecto (y su
correspondiente pregunta) y el objetivo especifico cuatro de la intervencion, ambos
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relacionados con la evaluacion del curso de capacitacion a partir de la percepcion de
los docentes. Con base a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion, se
concluye que el curso de capacitacion fue evaluado como bueno, la metodologia de
trabajo permitié precisar la relevancia del curso permitiendo, ademas, reconocer que
los cursos dedicados a la estadistica suelen ser el espacio ideal para tener una
interaccion entre los docentes dedicados a esta area del conocimiento, lo cual hace
necesario la continuacion de este tipo de cursos. Dentro de la trascendencia de los
cursos dedicados a la estadistica se destacd que éstos permiten a los docentes
reflexionar acerca del equilibrio de las actividades a emplear en la ensefianza de la
estadistica descriptiva, asi como también promover una ensefianza estadistica hacia

la comprension conceptual y lo procedimental.

Lo anterior, concuerda con Nieto (2011), quien precisa que el docente tiene que
promover una ensefianza estadistica a partir de dos momentos: el primero hacia el
logro de la compresion de los conceptos; y el segundo, hacia la formacién de
habilidades procedimentales. En el mismo sentido Mosquera (2017) asevera que el
docente tiene que disefiar una ensefianza que permita a los estudiantes comprender,

evaluar y validar la informacion estadistica presentada en el contexto.

Una vez expuesto el cumplimiento de los objetivos y preguntas, se verificara el
cumplimiento de la hipotesis de accion referida a identificar si la implementacion de un
curso de capacitacion permitié mejorar la compresion de los contenidos trabajados en
los estudiantes. Para ello, se analizaron los resultados correspondientes a la
evaluacion de satisfaccién del curso. De ellos se concluye el cumplimiento de

hipétesis, debido a que los contenidos trabajados y la metodologia del estudio de
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lecciones implicada en el curso se orientaron en promover una enseflanza enfatizada
en la comprension de los contenidos de medidas de tendencia central y de dispersion,
lo cual suscité mejorar la comprension conceptual en los estudiantes a partir de una

ensefianza planificada de los docentes durante el curso.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion, los
materiales de trabajo fueron indispensables para suscitar una reflexion acerca de una
enseflanza que promueva la comprension de los contenidos. Por otra parte, se
encontrg la factibilidad de continuar empleando el método estudio de lecciones a partir
del beneficio identificado; esto permite mejorar la comprension de los contenidos a
través del trabajo grupal, colaborativo, reflexivo y colegiado entre docentes que implica
cada una de sus etapas. Tal beneficio concuerda con las aportaciones de Lewis (2002)
y Figueroa et al. (2012), quienes destacan que la aplicacion del método de estudio de
lecciones en los centros educativos es un apoyo para los docentes para lograr la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes a través de la exploracion de la

ensefanza desde los propios docentes.

Aunado a los resultados anteriores, se concluyo que dentro de las implicaciones
gue tuvo trabajar con el estudio de lecciones fue la exploracion de nuevas areas de
oportunidad de los docentes y estudiantes. Ademas de la identificacion de los factores
negativos dentro de la estadistica descriptiva. Lo cual nuevamente empata con las
aportaciones de Lewis (2002) y Figueroa et al. (2012) en torno al estudio de lecciones,

precisando que esta metodologia de trabajo colaborativo da un papel central al
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docente para que sea un investigador de su préactica, permitiéndole identificar cuales

son las problematicas en la ensefianza que promueve.

Retomando las areas de oportunidad encontradas y los factores negativos en la
estadistica descriptiva, que se presentan en la figura 7.1. En ella se establece la
vinculacion que existen entre las areas de oportunidad de los docentes y las
situaciones de los estudiantes con base en los factores poco favorables en la
estadistica, permitiendo concluir la importancia de continuar trabajando con los
docentes de estadistica a partir de su rol como docente y profesional. En un primer
momento es necesario atender las areas de mejora de los docentes, las cuales se
orientan a conocimientos y habilidades pedagdgicas. Luego, el docente se encuentra
en condiciones de atender las situaciones presentadas por los estudiantes, debido a
gue una de las causas que remiten a estas situaciones radica en el impacto de las
necesidades que adolecen los docentes. Las practicas de mejora identificadas tanto
docentes como estudiantes promueven un contexto desfavorable en el marco de la

ensefianza de la estadistica en las instituciones educativas.

172



Figura 7.1 Escenario de la estadistica descriptiva

fAreas de oportunidad del\
docente

*Innovacioén de actividades

+Carencia en los procesos
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los estudiantes «Calificaciones
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desinterés por la clase «Estudiantes que no
*Practicas tradicionales de comprenden
ensefianza de los
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las instrucciones
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Figura 3. Relacion entre las areas de mejora de los docentes y las situaciones que presentan los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Lo antes expuesto permite reafirmar las posturas de Rodriguez, Maldonado y
Sandoval (2016) a partir de la necesidad de enriquecer los conocimientos de los
docentes de estadistica. De acuerdo con Veldzquez, Araiza y Pérez (2013) hay un
problema por atender dentro de la materia de estadistica descriptiva, al encontrarse
altos indices de reprobacion y su principal causa referida a las metodologias

tradicionales de ensefianza. Por su parte Juarez e Inzunza (2014) manifiestan que los
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cambios dentro de la ensefianza estadistica surgen a partir del docente con base en
la percepcion que tienen acerca de la estadistica, el nivel de preparacion que tienen
para ensefiar y la informacién que tienen de sus estudiantes, como aprenden, sus
dificultades y la seleccion de los recursos idoneos que conlleven a los estudiantes a

comprender los conceptos estadisticos.

7.2 Aportaciones hacia nuevas lineas de investigacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda continuar con este proyecto
a través de tres vertientes de investigacion en torno a la estadistica: 1) el docente y su
ensefanza; 2) el estudiante y su aprendizaje; y, 3) el disefio del contenido estadistico.
A continuacion, se presenta una descripcion de cada una de estas vertientes.

La primera vertiente -el docente y su ensefianza- surge como prioridad que las
instituciones educativas que trabajen con contenidos curriculares en torno al area de
estadistica lleven a cabo un seguimiento de las practicas de ensefianza que los
docentes promueven. Dentro de estas practicas es importante contar con docentes
gue presenten una capacitacion continua en la didactica de la estadistica, ademas de
incrementar los conocimientos pedagogicos para desarrollar una buena ensefianza
estadistica. Para ello, resulta trascendental que las instituciones educativas busquen
alternativas que permitan a los docentes mejorar los procesos de ensefianza en torno
a la estadistica, a sabiendas que estos procesos requieren de una actualizacion

constante.

Respecto a la segunda vertiente - el estudiante y su aprendizaje- a partir de los
resultados obtenidos resulta importante investigar a profundidad los aprendizajes

adquiridos por los estudiantes en torno a los contenidos estadisticos, se identificaron
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areas de oportunidad para desarrollar planes de accion apuntados al logro de los
objetivos de aprendizaje, ademds de la identificacién del impacto que tienen estos

conocimientos en la formacién de profesionales a nivel de licenciatura.

La tercera vertiente -disefio del contenido estadistico- sugiere una investigacion
de los programas de estudios acerca del disefio curricular en torno a la estadistica para
la identificacion de las competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes
a través de la ensefianza. La finalidad se inscribe en la exploracion de las cartas
descriptivas de la materia de estadistica descriptiva para conocer el énfasis
establecido en los célculos estadisticos y el desarrollo de la comprension de la
estadistica. Posteriormente, indagar la similitud y coherencia de la ensefianza que se

propicia en el aula.

7.3 Recomendaciones hacia la institucion para el desarrollo permanente de la
intervencion

A partir de la intervencion educativa realizada en la FCAyS como unidad receptora, se
derivan algunas recomendaciones hacia la institucion integradas en las siguientes
dimensiones: 1) formacién continua, 2) aplicacion de las Tecnolégicas de la
Informacion y Comunicacion (TICS) y 3) proyectos institucionales. A continuacion, se

describe cada dimensioén.

La dimensién uno -formacion continua- involucra la importancia y necesidad de
cursos (de los ya ofertado por la UABC) que permitan a los docentes de estadistica
continuar en capacitaciones para mejorar sus practicas educativas. Ante lo identificado
en la etapa de intervencién y la percepcidon de los participantes, surge como
recomendacion la oferta de cursos dedicados a fortalecer los conocimientos y practicas
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educativas en el area de estadistica. En particular, se recomienda llevar el curso de
capacitacion docente como parte de los cursos ofertados por la UABC, con la finalidad
de ofertar el curso a nivel estado para la mejora de la ensefianza estadistica descriptiva
en las facultades que atiendan dentro de los programas ofertados la materia. Para la
FCAYyYS, como unidad receptora, se sugiere que mediante su oferta todos los docentes

encargados de la imparticion de esta materia se inscriban en el curso.

Como segunda dimension -aplicacion de las Tecnoldgicas de la Informacion y
Comunicacion (TIC'S)- se sugiere hacer uso de las TIC'S para dar a conocer las
actividades internas que realizan los docentes, en especifico, la realizacion del curso
de capacitacion docente dedicado a la materia de estadistica descriptiva, informando
a la comunidad educativa y externa la preocupacion por mejorar la comprension de los
contenidos en los estudiantes. Esta recomendacion se enfoca en la creacion de un
Blog integrado en las paginas oficiales de la FCAyS en el cual se reconozca y difunda
la preocupacién de los docentes por mejorar su ensefianza y la aplicacion de métodos
como el estudio de lecciones como una herramienta que permite a los docentes
trabajar los procesos de ensefianza. Ademas, este blog puede propiciar en los
docentes participantes implicitos en el curso de capacitacion una motivacion extra al
difundir el trabajo realizado y dar cuenta de las actividades a desarrollar como parte
del compromiso adquirido en su rol como facilitador de la ensefianza. Otro de los
beneficios del Blog remite a la posibilidad de poder aumentar el namero de

participantes inscritos al curso.

La tercera dimension -proyectos institucionales- sugiere dos estrategias para

dar seguimiento a la implementacion del curso de capacitacion. En primera instancia
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se recomienda llevar a cabo el curso de capacitacion como una actividad por cumplir
por parte de los docentes a cargo de la materia al inicio del ciclo escolar, para lo cual
el encargado de la etapa béasica de Ciencias Sociales puede invitar a los docentes a
participar en el desarrollo del curso de capacitacion a través del manual brindado a la
institucion para la replicacion del curso. De esta manera, se pretende que los docentes
adquieran un mayor compromiso por ser participes del curso dedicado a la labor del
docente en torno mejorar una ensefianza que propicie una comprension de los

aprendizajes estadisticos.

En segunda instancia, se recomienda la promocion del curso de capacitacion
con base en la reunion llevada a cabo al inicio de cada ciclo escolar encabezada por
el director de la facultad, la encomienda recae en el director para promover el curso de
capacitacion hacia los docentes que imparten la materia de estadistica descriptiva,
pero ademas de resaltar el método de estudio de lecciones como una practica
trascendente para ser aplicada por cada uno de los docentes externos a esta materia.
Ademas de la promocion de este curso, se sugiere mostrar otros programas, talleres
y cursos focalizados a los docentes para su operacionalizacion y ser el espacio ideal
para incentivar a los docentes de estadistica a participar en el curso de capacitacion

dedicado a la ensefianza de la estadistica descriptiva.
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Capitulo 8
Propuesta de mejora
En el presente capitulo se abordan recomendaciones con base en dos apartados. En
el primero se presentan sugerencias hacia el proyecto a partir de la experiencia
obtenida durante su proceso. En el segundo apartado se describen ideas puntuales

hacia el proyecto de intervencion para su mejora.

8.1 Recomendaciones hacia la investigacion

A partir de los acontecimientos y experiencias en este proyecto se presentan algunas
recomendaciones integradas en las siguientes tematicas: 1) tiempo factible para
trabajar, 2) participantes de estudio, 3) aplicacion de técnicas cualitativas y 4)

factibilidad del proyecto en instituciones educativas.

La primera tematica - tiempo factible para trabajar- se presenta a partir de la
demanda de tiempo que los docentes participantes presentaron durante el proyecto,
llevandose a cabo cancelaciones continuas, algunas notificadas con anticipacion y
otras durante las sesiones programadas. Aunado a estas causas fue complejo llevar a
cabo una agenda que permitiera a los docentes estar presentes en una misma fecha
y hora. Ante la limitante de disponibilidad, se recomienda trabajar con los docentes en

los periodos iniciales del curso o posterior al cierre de la materia.

La segunda tematica -participantes de estudio- se integra a partir de los
acontecimientos ya expuestos y la dificultad para que los docentes aceptaran ser
participes en el proyecto, debido a las ocupaciones que tenian. En consideracion a la
suma de ocupaciones de los docentes se presentd una disminucion de los
participantes. A partir de las situaciones presentadas se recomienda enriquecer la
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muestra de participantes con estudiantes y docentes inscritos en la materia de
estadistica descriptiva. La participacion de ambos participantes se orienta a trabajar
en la etapa del diagndstico educativo para ayudar a la identificacion de la problematica
y con ello, a minorar la participacion de los docentes en esta etapa. Ampliar la muestra
de participantes permite anticipar limitaciones asociadas a la falta de participantes e

informacién que puedan proporcionar.

La tematica tres -aplicacion de técnicas cualitativas- en consideracion a esta
tematica algunas situaciones presentadas fue la aplicacion de técnicas cualitativas en
particular entrevistas semiestructuras; sin embargo, existié la planificacion de otras
técnicas como grupos focales, técnica no desarrollada a partir de las limitaciones
presentadas en las tematicas anteriores. Como consecuencia del cambio de técnicas
cualitativas y la incorporacion de otras de indole cuantitativas (cuestionarios de
respuestas abiertas), es importante enfatizar la trascendencia de técnicas cualitativas

con la intencion de explorar en profundidad la percepcion de los participantes.

En la tematica cuatro -factibilidad del proyecto en instituciones educativas- como
consecuencia de esta tematica surgieron algunas limitaciones en el desarrollo
permanente del proyecto en la institucion educativa contemplada de manera inicial,
debido a los cambios realizados en el mismo, llevandose a cabo en otra unidad
receptora. Con base a esta situacion, es importante realizar un diagndéstico acerca de
la viabilidad del proyecto de intervencion en distintos niveles educativos, publicos y

privados con la intencion de verificar su desarrollo de forma integral.
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8.2 Recomendaciones al proyecto de intervencion educativa

Con base a la experiencia del proyecto de intervencibn se resaltan tres
acontecimientos trascendentes: 1) extension del tiempo de trabajo, 2) desercion de
participantes durante la intervencion educativa y 3) establecer actividades no
planificadas ante problematicas surgidas. A continuacion, se aborda cada uno de estos

acontecimientos con sus recomendaciones correspondientes.

En referencia al primer acontecimiento -extension del tiempo de trabajo- se
resaltan algunas situaciones: profundizar en las literaturas debido a la falta de
conocimiento de los participantes y la busqueda de literatura con un vocabulario
sencillo para su comprension (en consideracion a su formacion no pedagogica). A
partir de las situaciones presentadas se recomienda trabajar de manera presencial la
literatura a consultar, esto permitiria atender las dudas en torno a la comprension de
los contenidos en el mismo espacio. Otra recomendacion es la importancia de contar
con expositores expertos en educacion (como sucediO) para atender las necesidades

pedagogicas que los docentes de estadistica tiendan a presentar durante el curso.

Respecto al segundo acontecimiento -desercion de participantes durante la
intervencion educativa- se enfatizan algunas de situaciones presentadas, como falta
de disponibilidad y problemas de salud por parte de los docentes teniendo como
consecuencia la disminucion de los participantes en la etapa de intervencion. Segun
lo anterior, se recomienda invitar a instituciones educativas del nivel superior en aras
de buscar a docentes que imparten la materia de estadistica descriptiva para ser
participantes en la etapa de intervencidon educativa con la intenciébn de aumentar la

muestra de participantes.
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En consideracion al tercer acontecimiento -establecer actividades no
planificadas ante probleméticas surgidas- se subrayan algunos sucesos llevados a
cabo durante la etapa de intervencion: cambios en la metodologia de trabajo; orientada
a trabajar en primera instancia a través de un trabajo colaborativo para posterior,
desarrollar un trabajo individual a partir de sesiones personalizadas con los docentes
participantes. Ademas de la planificacién de un grupo focal, para después, realizar la
aplicacion de un cuestionario de preguntas abiertas, debido a la falta de participantes
y limitaciones en tiempo. A partir de estas experiencias se recomienda anticipar la
identificacion de material que permita adecuarse a las necesidades presentadas

durante la etapa de intervencion.
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Cuestionario
(Evaluacion inicial)

Nombre:

Edad: Facultad:

Formacion profesional:

1. A partir de su experiencia como docente en estadistica, ¢considera que la
comprensién de los temas de medidas de tendencia central y de variabilidad

representan una tarea compleja? ¢ Por qué?

2. ¢Considera importante que los estudiantes analicen graficos que tienen el
mismo rango, las mismas frecuencias para cada barra, pero con diferentes
nameros de barras (representando diferentes valores posibles de las variables)

gue los conlleven a la toma de decisiones sin realizar operaciones? ¢ Por qué?
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3. Desde su perspectiva, ¢la actividad anterior es una practica oportuna que
permite a los estudiantes aprender a comprender ideas de medidas de
tendencia central y de dispersion? ¢ por quée?

4. Desde su perspectiva, ¢considera que el primer paso para propiciar la
enseflanza de los temas de medidas de tendencia central y de variabilidad
estaria orientado hacia la revision y discusion de representaciones graficas y
posterior, a la aplicacion de procedimientos para la obtencion de sus valores?

¢ Por qué?

5. Desde su opinion, ¢.considera viable que los estudiantes aprendan antes de la
variabilidad y posterior, los contenidos de medidas de tendencia central? ¢ por

qué?
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6. ¢Ha tenido estudiantes que no comprendan y tomen decisiones incorrectas en

cuanto a las medidas de tendencia central?

7. ¢Considera que la desviacion estandar es una medida importante? ¢ Por qué?

8. Desde su perspectiva, ¢,cuales son los factores que limitan a los estudiantes al
logro de una comprension acerca de lo que es la desviacion estandar y como

interpretarla?

9. ¢Es imposible considerar la variabilidad sin tener presente las medidas de

tendencia central al momento de realizar un andlisis de datos? ¢ Por qué?
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10.¢Implementa actividades de ensefianza que permita a los estudiantes
comprender los conceptos de medidas de tendencia central y de variabilidad?

Proporcione un ejemplo.

11.¢;Ha tenido estudiantes que suelen presentar dificultades para entender la
variabilidad y lo que estas medidas representan, ya sea de manera numérica o

graficamente? ¢ Cuales son esas dificultades?

12.¢,Ha tenido estudiantes que durante el proceso de ensefianza aprendizaje
tienden a presentar dificultades para entender las medidas de tendencia central
y lo que estas medidas representan, ya sea de manera numeérica 0

graficamente? Proporcione algunas dificultades.
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13.¢Ha logrado en sus estudiantes una comprension de la variabilidad, asi como
su importancia y vinculacion con otros conceptos estadisticos? ¢ En qué sentido
se logra esa comprension?, ¢,con qué otros conceptos estadisticos ha vinculado

la comprensién de la variabilidad?

14.;Cual de las siguientes ideas de variabilidad promueve en su ensefianza?
__ Explicacion de las medidas de variabilidad.
____ Desarrollar ideas intuitivas de la variabilidad.
____ Describir y representar la variabilidad con medidas numéricas.
_____Usar la variabilidad para hacer comparaciones.
_____Reconocer la variabilidad en tipos especiales de distribuciones.
Uso de gréaficas para establecer la ubicacion de las medidas de
variabilidad.
Hacer uso de Excel para obtener los valores de las medidas de
variabilidad.
Otro:

15.De las siguientes ideas de medidas de tendencia central, ¢ Cuéles lleva acabo
en su ensefianza?
______Explicacion de las medidas de tendencia central.
_____ Desarrollar ideas intuitivas de las medidas de tendencia central.
___Describir y representar las medidas de tendencia central mediante
medidas numéricas.
______Usar las medidas de tendencia central para hacer comparaciones.
_____Utilizacién de gréficas para identificar de manera visual las medidas de

tendencia central.
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Hacer uso de Excel para obtener los valores de las medidas de tendencia
central.
Otro:
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Cuestionario

(Evaluacion intermedia)

Nombre:

1. ¢Considera importante que los estudiantes analicen graficos como el siguiente
(que contengan el mismo rango, las mismas frecuencias para cada barra, pero
con diferentes valores las barras) que los conlleven a la toma de decisiones sin

realizar operaciones? ¢ Por qué?

A x =33 B x =433
6 6— -
o 5- o 5
3 4- % 4
m 9. ( ol
2 2 2 2
LL.]_ LL]._
= 4 & & = = & & 1
012345 8 1234356
SCORE SCORE

2. ¢Las actividades trabajadas se podrian considerar estrategias de ensefianza
viables para apoyar a los estudiantes a comprender ideas de medidas de

tendencia central y de dispersién? ¢ por qué?
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3. ¢Existe alguna similitud o diferencia entre las actividades trabajadas y las que
usted emplea para promover la compresion de los temas de medidas de

tendencia central y de dispersion? ¢,cémo cuéles?

4. ¢Considera que la comprension de los temas de medidas de tendencia central
y de dispersion seria dificil para los estudiantes si empleara algunas de las

actividades trabajadas? ¢ Por qué?

5. ¢Considera que las técnicas de inicio y las actividades de ensefianza trabajadas
en el curso han contribuido para propiciar nuevas ideas que le permitan innovar

la ensefianza de los temas de medidas de tendencia central y de dispersion?
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. ¢ Como ha sido la presentacion de los contenidos?

Deficiente

Regular

Buena

. ¢ Como ha sido la técnica de trabajo?

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

Excelente

. ¢ Como considera la puntualidad de la faciladora?

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

. ¢,Como considera la presentacion de la facilitadora?

Deficiente

Regular

Buena

Excelente
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Cuestionario

(Evaluacion final)

Nombre:

1. A partir de su experiencia como docente en estadistica, ¢considera que la
comprensién de los temas de medidas de tendencia central y de variabilidad

representan una tarea compleja? ¢ Por qué?

2. ¢Considera importante que los estudiantes analicen graficos que tienen el
mismo rango, las mismas frecuencias para cada barra, pero con diferentes
nameros de barras (representando diferentes valores posibles de las variables)

gue los conlleven a la toma de decisiones sin realizar operaciones? ¢ Por qué?

3. Desde su perspectiva, ¢la actividad anterior es una practica oportuna que
permite a los estudiantes aprender a comprender ideas de medidas de

tendencia central y de dispersidon? ¢ por qué?
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4. Desde su perspectiva, ¢considera que el primer paso para propiciar la
ensefianza de los temas de medidas de tendencia central y de variabilidad
estaria orientado hacia la revision y discusion de representaciones gréaficas y
posterior, a la aplicacion de procedimientos para la obtencion de sus valores?

¢ Por qué?

5. ¢Ha tenido estudiantes que no comprendan y tomen decisiones incorrectas en

cuanto a las medidas de tendencia central?

6. ¢Considera que la desviacion estandar es una medida importante? ¢ Por qué?

7. Desde su perspectiva, ¢cuales son los factores que limitan a los estudiantes al
logro de una comprensién acerca de lo que es la desviacién estandar y como

interpretarla?
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8. ¢Es imposible considerar la variabilidad sin tener presente las medidas de

tendencia central al momento de realizar un analisis de datos? ¢Por qué?

9. ¢Ilmplementa actividades de ensefianza que permita a los estudiantes
comprender los conceptos de medidas de tendencia central y de variabilidad?

Proporcione un ejemplo.

10.¢Ha tenido estudiantes que suelen presentar dificultades para entender la
variabilidad y lo que estas medidas representan, ya sea de manera numérica o

graficamente? ¢ Cuales son esas dificultades?
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11.¢;Ha tenido estudiantes que durante el proceso de ensefianza aprendizaje
tienden a presentar dificultades para entender las medidas de tendencia central
y lo que estas medidas representan, ya sea de manera numeérica 0O

graficamente? Proporcione algunas dificultades.

12.¢Ha logrado en sus estudiantes una comprension de la variabilidad, asi como
su importancia y vinculacion con otros conceptos estadisticos? ¢, En qué sentido
se logra esa comprension?, ¢,con qué otros conceptos estadisticos ha vinculado

la comprension de la variabilidad?

13. ¢ Cudl de las siguientes ideas de variabilidad promueve en su ensefianza?
_____ Explicacion de las medidas de variabilidad.
_____ Desarrollar ideas intuitivas de la variabilidad.
____Describir y representar la variabilidad con medidas numéricas.
______Usar la variabilidad para hacer comparaciones.
Reconocer la variabilidad en tipos especiales de distribuciones.
Uso de gréficas para establecer la ubicacion de las medidas de
variabilidad.

Hacer uso de Excel para obtener los valores de las medidas de

variabilidad.
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Otro:

14.De las siguientes ideas de medidas de tendencia central, ¢ Cuéles lleva acabo
en su ensefianza?
____ Explicacion de las medidas de tendencia central.
___ Desarrollar ideas intuitivas de las medidas de tendencia central.
__ Describir y representar las medidas de tendencia central mediante
medidas numéricas.
_____Usar las medidas de tendencia central para hacer comparaciones.
_____Utilizacién de gréficas para identificar de manera visual las medidas de
tendencia central.
____Hacer uso de Excel para obtener los valores de las medidas de tendencia
central.
Otro:
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Anexo 4
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Evaluacién de satisfaccion

Nombre:

1.

Desde su perspectiva, ¢es necesario realizar practicas orientadas a la
planificacion se secuencias didacticas para la ensefianza de los temas de
medidas de tendencia central y de dispersion? ¢ Por qué?

¢Considera relevante el método trabajado (planificacién, aplicacion y
retroalimentacion) para desarrollar secuencias didacticas e instrumentos de
evaluaciéon?

¢ Considera que el método anterior es una practica que puede continuar
realizando como docente de estadistica?

¢, Cudles serian las ventajas o desventadas de trabajar con el método antes
descripto?

Desde su perspectiva, ¢ considera relevante la realizacién de cursos orientados
a la ensefianza de la estadistica como parte de los cursos de capacitacion
docente ofertados por UABC? ¢ Por qué?

Comentarios hacia el curso
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7. ¢Cuales son las experiencias que le deja el curso?

8. ¢Cdmo fue la presentacion de los contenidos?

Deficiente Regular Buena Excelente

9. ¢Como fue la técnica de trabajo?

Deficiente Regular Buena Excelente

10.¢Como fue la puntualidad de la faciladora?

Deficiente Regular Buena Excelente

11.¢,Cbomo fue la presentacion de la facilitadora?

Deficiente Regular Buena Excelente
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