UNIVERDIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

llllllfll’lﬂlll.lllll»l/=

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICROEMPRESAS FAMILIARES DE
DECORACIONES DE LA CD. DE ENSENADA, B.C.

TRABAJO TERMINAL PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN ADMINISRTRACION

DIRECTOR DE TRABAJO TERMINAL:
DRA. LIZZETTE VELASCO AULCY

PRESENTA

CLAUDIA MARIA VARGAS FUENTES

Ensenada, B.C. Febrero del 2020



CONSTANCIA DE DESIGNACION DE SINODO

Por medio de la presente hacemos constar que el lesista CLAUDIA MARIA VARGAS
FUENTES con matricula 306703 pereneciente a la generaciin 16VA, con su trabajo de tesis
titulado:

“FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS
FAMILIARES DE DECORACIONES DE LA CD. DE ENSENADA, B.C."”

Presidente:

DRA, LIZZETTE VELASCO AULCY

Aprobado por los Integrantes del Sinodo:

1 -~

% Secretaria DRA, OLIVIA DENISSE MEJIA VICTOR.
2- /%am

Sinodo M.A. SAUL MENDEZ 7&RNAN0€Z e




Dedicatoria

A mi esposo y a mis hijos, por el apoyo incondicional siempre para el logro de este gran
reto. A mi hermana por acompariarme en tantas noches de desvelo; y en especial a mi, por no

claudicar y haber luchado por concluir esta etapa llena de aprendizaje y satisfaccion.



Agradecimientos

Gracias definitivamente a mis compafieras, que se convirtieron en amigas: Mercedes Vega,
Karen Sandoval, Susana Barron y Raquel Barboza, fue un placer haber coincidido con ustedes.

A mi directora de tesis Dra. Lizzete Velasco Aulcy, por su disposicion, apoyo y paciencia
en todo momento. De igual manera a mis sinodos, Dra. Olivia Denisse Mejia y el Maestro Saul
Méndez.

A mis compafieros de generacion, de todos me llevo un aprendizaje y un lindo recuerdo en
mi corazoén.

Y sobre todo a mi familia y amigos, que en todo momento me dieron el animo para

continuar.



Resumen

La presente investigacion va dirigida a un sector importante de la economia como lo es el

comercio; el cual destaca el crecimiento y aportacién al pais de las denominadas microempresas.
En México alrededor del 97% de las empresas registradas son microempresas, es decir,

negocios conformados por 0 a 10 personas como maximo y que en su mayoria son familiares; las

cuales enfrentan a diario un reto empresarial para su crecimiento a largo plazo, ser competitivos.

Por cada 100 microempresas que abren en el pais en el sector comercial, tan sélo el 33%
sobrevive a los primeros 5 afios de vida. Por lo tanto, esta investigacion de enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental tiene como objetivo analizar si variables como el capital de
inversion, el nivel de educacion y el nivel generacional del empresario son factores que
intervienen en la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones de la cd. de
Ensenada, B.C.

Y para ello se elabor6 un instrumento conformado por 34 preguntas cerradas, aplicado a
duefios y/o encargados de 28 negocios de decoraciones con establecimiento fijo en la ciudad de
Ensenada. Donde a partir de los resultados obtenidos, se observa que existe una relacion entre el
capital de inversion con la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones.
Caso contrario con el nivel de educacion y el nivel generacional del empresario, el cual result6

tener una nula relacion con respecto a la competitividad de este tipo de negocios.

PALABRAS CLAVES: Competitividad, microempresas familiares, negocios de

decoraciones.



Tabla de contenido

INEFOTUCCION ...ttt e 1
Planteamiento del Problema ..o 4
Objetivos generales Y eSPeCiTiCOS. ......couveiiireiiiiie e 5
JUSTIFICACTON ... bbb 6
Limitaciones del @STUAIO.........ueiiiiiiieieseee e 6
Capitulo 1: MArco TEOMCO ....c.ecveieieeiesieeiesie et 7
1.1 COMPELITIVIAAA .....oveeieicieicee e 7
1.1.1 Aspectos histdricos de la competitividad ..........ccccoovviiiiiininiiiinnn 7

1.1.2 Concepto de competitividad ............cooveiiiiiiiiieic e 8

1.1.3 Indicadores de competitividad ............ccocevvvriiieiencieneeeee, 10

1.1.4 El gobierno como impulsor de la competitividad en el Pais .............. 11

1.2 MICTOBIMPIESAS ...ttt ettt sttt b e bbbttt 13
1.2.1 Clasificacion de las microempresas en MexiCo ........c.ccccevevvrererenncnn 13

1.2.2 Las microempresas en B.C. ..., 14

1.2.3 Microempresas Familiares ..., 14

1.2.4 Competitividad empresarial en el sector comercial...............ccecveeenee. 16

1.2.5 Factores de competitividad en las microempresas familiares ............. 17

1.3 Variables de eStUIO .........cccveiiiiiiieiese e 20
1.3.1 Capital de INVEISION ......cccoviiieiiiiieiieie e 20

1.3.2 Nivel generacional............ccoceiiiiiiiiiiiiee e 22

1.3.3 Nivel de escolaridad ...........cccooeriiiiiiiiiieee e 23

1.3.4 COMPEITIVIAAA ......oveieiiiiiieee s 24



Capitulo 2: MetodolOgia. .......cviveeeiieiieee e 25
2.1 LImitaciones de EStUIO.........ccuririeieieiesie e 25

2. L1 ESPACIAL ... 25

2.1.2 TeMPOTAL.....ceiiiiiiei e 25

2.2 TIPO de INVESLIGACION ..ottt 25
2.3 MEBLOUO ...ttt 26
2.3.1 PODIACION Y MUESLIA ....cviieiiiiiieeieiesie e 26

2.3.2 INSTFUMENTO ...t 27

2.3.3 ProCediMIBNTO......cveivieiieiiieciieiee et 30

2.4 HIPOTESIS ...ttt ettt 30
2.4.1 HipOLESIS GENEIAL ....c.eiviiiiiiieii et 31

2.4.2 HIPOLESIS NUIA ... e 31
Capitulo 3: RESUIAAOS. ..o e 32
3.1 Interpretacion de reSUltados...........ccooeireienieinesee e, 32
3.1.1 DAtOS gENEIAIES. ..ot 32

3.1.2 Resultados por variables............cccoiiiiiiiiiic 33

3.1.2.1 Capital de INVErSION........cccoiiiiiirieeeeees e 34

3.1.2.2 Nivel generacional ..., 36

3.1.2.3 Nivel de escolaridad ...........ccccoveririiiiiiieies e 38

3.1.2.4 Competitividad ........cccoovirierieiiieceeeee e 40

Capitulo 4: Discusion e interpretacion de resultados ..........ccccevvvereiieivereeieeseennenn, 42
4.1 Interpretacion de resultados............ccoovereieiiiiiin e, 42

4.1.1 Método de Correlacion SPearman .........ccocovvveieienenene s 43

vii



4.1.2 Método Estadistico Chi-Cuadrado ...........ccoeeerereincncineieneeen, 44

4.2 DISCUSION ....oveteieite ettt sttt sa et st sbesreebesteeneeneeneeneas 45
Capitulo 5: CONCIUSION ..ottt 50
Capitulo 6: Aportaciones y reCOmMeNdaCiONES ...........cccveeerierieriereseseseeeeeeseeeeees 54
6.1 APOITACIONES ...ttt ettt 54

6.2 RECOMENUACIONES .....eovieeieieecieeie ettt ettt enes 55
RETEIENCIAS ....vveveeie ettt sre e teere e re e e aneenres 56
ANEXO | Matriz de CONGIUENCIA ........oouiiiiiiieiieieieie st 64

ANEXO T CUBSTIONATTO .ottt e e e e e e e e e eeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeeees 65

viii



Listas de tablas
Tabla 2.1 Operacionalizacion de las variables.............ccoovieiiiiiii i 27

Tabla 2.2 Expertos elegidos para la realizacion de la técnica de validacion por jueces,

de acuerdo a Galicia, Balderrama 'y Edel, 2017 ........ccooeiiiviiiinieie e 29
Tabla 2.3 Relacion de items por variable...........ccooiiiiiii e 30
Tabla 4.1 Tabla de escala de rangos de correlacion de Spearman..........cccoceeeverererennnnns 43
Tabla 4.2 Tabla de resultados aplicando prueba Chi-cuadrado ............ccccoevviniiinviienen, 44
Tabla 5.1 Resultado obtenido del objetivo general...........cooooiiiiiiiiiiene, 51
Tabla 5.2 Resultados obtenidos de 10s objetivos eSpecifiCos .........cocvvrririeniiiicieieenn, 51
Tabla 5.3 Resultados obtenidos para las preguntas eSpecificas.........c.coouvrverernienernennn, 52

Tabla 5.4 Respuesta de hipOtesis general ... 52



Listas de figuras

Figura 1.1 Diagrama de variables X - ante .........cccceriieiiiiiiniiicice e 20
Figura 3.1 Condiciones demograficas del microempresario por SeX0..........ccoevrereerereenn 32
Figura 3.2 Condiciones demograficas del microempresario por edad.............cccocereenene 32
Figura 3.3 Antiguedad del NEJOCIO .........eiiiiiieiieieieesie e 33
Figura 3.4 Negocios de control familiar ... 33
Figura 3.5 Importancia, solicitud y fuente de financiamiento ............ccccoocevvnirininniieinenn, 34
Figura 3.6 Crecimiento y plan de negocios & fULUIO.........ccvrvriiiiieiieiiese e 35

Figura 3.7 Nivel generacional, antigliedad en el puesto y nimero de familiares que

[aboran en 1a EMPIESA.........coi i 36
Figura 3.8 Reuniones familiares y retiro del empresario de la empresa............cccceovenenee. 37
Figura 3.9 Escolaridad del empresario y &reas en la que se ha capacitado..............c......... 38

Figura 3.10 Importancia del dominio del idioma inglés y caracteristicas que debe
tener el tomador de deCISIONES ..........coveieiieie e 39
Figura 3.11 Identificacion de competidores, desventajas del negocio respecto a los
COMPETIAOIES ...ttt bbb 40
Figura 3.12 Nivel de rivalidad entre los negocios de decoraciones y competitividad de

la empresa en comparacion con la COmpetenCia..........cceevvevereceeeeeeeenenns 41



Introduccion
El comercio como principal actividad en la economia mexicana, destaca el crecimiento y
aportacion al pais de las denominadas microempresas. Alrededor del 97% de las empresas
registradas en México son microempresas, es decir, negocios conformados por 0 a 10 personas
como maximo y que en su mayoria son familiares, las cuales enfrentan a diario un reto
empresarial para su crecimiento a largo plazo, ser competitivos (Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas [ENAPROCE],
2018).

De acuerdo al Indice de Competitividad Global (ICG) 2017-2018 publicado por el portal
unico de gobierno México en cuanto a desempefio competitivo se refiere, ha logrado mantenerse
en los dos ultimos afios en la posicion 51 de 137 paises evaluados a nivel mundial; sin embargo,
la realidad es que el avance que viene presentando el pais en materia de competitividad es lento
en comparacion a otras naciones.

Si bien es cierto, las microempresas forman parte importante del sector comercial en la
economia actual, es importante acentuar por su parte a las microempresas de tipo familiar, que en
los ultimos tiempos han logrado destacarse por su nivel de compromiso, por su rapidez en su
toma de decisiones y principalmente por su capacidad de ajustarse a las condiciones tan
cambiantes del mercado que la misma competitividad genera. Permitiéndoles de esta manera,
marcar ventajas con respecto a las empresas no familiares; ya que las empresas familiares son
caracterizadas por trabajar para dejar un legado y un patrimonio a sus futuras generaciones (Aira,
2016).

Asi mismo, para este tipo de empresas un aspecto que se considera determinante para su

supervivencia es el nivel generacional. En México el 66% de los negocios familiares son



dirigidos por la primera generacion, es decir, por el fundador y tan solo un 29% son dirigidos por
la segunda generacion, es decir, por el hijo del duefio; por lo cual aspectos como la formacion de
la persona que dirige la empresa llega a tener un peso importante, tanto para lograr que ésta
crezca, como también para obtener un plan adecuado para la realizacién de un cambio
generacional exitoso (Meza, 2017).

El INEGI, mediante su Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de la
Micro, Pequefia y Medianas Empresas (ENAPROCE) resalta que tan solo el 14.7% del personal
ocupado en las microempresas en México cuenta con educacion superior, mientras que un 22.7%
atribuyen su poco crecimiento a la falta de créditos (ENAPROCE, 2016).

Ahora bien, por negocios de decoraciones, se hace referencia aquellos negocios que en la
actualidad ofrecen un servicio para la remodelacion de espacios mediante la comercializacion de
materiales para la decoracion de interiores como lo son: pisos laminados, alfombras, lindleo,
tapices, cortinas, persianas, roller shade, entre otros. El negocio de las decoraciones se considera
un negocio noble que permite tener mercado para todos; siempre va a existir un cuarto que
remodelar en una casa habitacién, un piso que cambiar en una escuela u oficina, cortinas que
modernizar en un hotel, por mencionar algunos (Casta, 2007).

En México existen 2,685 microempresas dedicadas al negocio de decoraciones que cuentan
con un establecimiento fijo y que estan integrados de 0-10 personas. De los cuales 107 se
encuentran ubicados en el estado de Baja California, 26 de ellos en el municipio de Ensenada
(Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas [DENUE], 2020). Sin embargo, la
recoleccion de la informacion para la presente investigacion se realizo en el afio 2016, cuando en

el DENUE, habia registrados 34 negocios de decoraciones en la ciudad.



Derivado de lo anterior, se considera importante que el empresario y/o tomadores de
decisiones tenga conocimiento de aquellos factores que pueden llegar a tener una relacion con la
competitividad, en este caso y para efectos del presente trabajo terminal cuantitativo, es
determinar si el nivel generacional, el nivel de escolaridad y el capital de inversion son factores
que se intervienen en la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones de la
ciudad de Ensenada.

De tal manera que los resultados les puedan ser de utilidad al tomador de decisiones para
Ilevar a cabo la gestion necesaria ya sea tanto para trabajar en el logro de un crecimiento a largo
plazo, como en la toma de medidas que les permita elevar la competitividad de su microempresa
familiar, como también sea de utilidad aquellas personas que desean aventurarse al emprender y

crear su propio negocio.



Planteamiento del problema

La competitividad es un tema que se encuentra presente en sectores, como el académico, el
empresarial y el de gobierno, por mencionar algunos; lo cual puede llegar a pensarse como
suficiente para forjar lideres empresariales con vision estratégica e innovadora. En este mismo
orden de ideas, en la actualidad se vive una era de nuevos empresarios, debido a que los
emprendedores del presente tienen como parte de su desarrollo y formacion, sistemas y
tecnologias que antes no existian o no eran de facil acceso, hoy son ellos quienes dirigiran
empresas con estrategias enfocadas a elevar su productividad en conjunto con el uso de fuentes
innovadoras para la comercializacion tanto de la empresa como de sus productos (Huber &
Mungaray, 2017).

Si bien, las microempresas forman parte importante del sector comercial en la economia
actual y los empresarios cada vez trabajan con ideas innovadoras haciendo uso de tecnologias,
por lo cual la interrogante es: ¢por qué no son competitivas?, ;por qué muy pocas microempresas
logran un crecimiento a largo plazo?

En el estado de Baja California, por cada 100 negocios que nacen en el sector comercial
tan solo el 33% sobrevive a los primeros 5 afios de vida (INEGI, 2014). Por lo tanto, esto nos
lleva al punto de que la competitividad es importante estudiarse constantemente, debido a que las
condiciones del mercado varian con el transcurso del tiempo; es decir, lo que es competitivo
hoy, no necesariamente fue competitivo en el pasado y muy probablemente no lo serd en el
futuro; por lo tanto los tomadores de decisiones en este tipo de negocios debieran conocer qué
factores se relacionan con la competitividad, en este caso de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, planteandose de manera general la siguiente pregunta: ;Son

el capital de inversion, el nivel de educacion y el nivel generacional del empresario factores que



interviene en la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones de la cd? de
Ensenada, B.C?

Por lo tanto, surgen las siguientes preguntas especificas: ¢Cual es el impacto del capital de
inversion en la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones de la cd de
Ensenada, B.C.?, ;Cudl es el impacto del nivel de educacion del empresario en la competitividad
de las microempresas familiares de decoraciones de la cd de Ensenada, B.C.?, y por ultimo ¢Cual
es el impacto del nivel generacional del empresario en la competitividad de las microempresas
familiares de decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.?

Y de acuerdo a lo anterior, nos permite abordar el objetivo general de la presente

investigacion.

Objetivo general.
Analizar si el capital de inversion, el nivel de educacion y el nivel generacional del empresario
son factores que intervienen en la competitividad de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.

Y en este sentido los objetivos especificos son:
1.- Determinar si el capital de inversién impacta en la competitividad de las microempresas
familiares de decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.
2.- Determinar si el nivel de educacion del empresario impacta en la competitividad de las
microempresas familiares de decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.
3.- Determinar si el nivel generacional del empresario impacta en la competitividad de las

microempresas familiares de decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.



Justificacion

A continuacion, la presente investigacion va dirigida a determinar si existe un impacto en la
competitividad, en relacion con las variables de estudio como lo son: el capital de inversion, el
nivel de escolaridad y el nivel generacional del tomador de decisiones en las microempresas
familiares de decoraciones de la ciudad de Ensenada.

La importancia de esta investigacion radica, en brindar informacion que al
microempresario le sea de utilidad para su toma de decisiones y que ademas le permita llevar su
negocio con mayor certidumbre a un crecimiento a largo plazo y que a la vez sea competitivo en
su mercado; ademas de poder utilizar los referentes como sustento para nuevos proyectos de
investigacién aplicados en otros sujetos de estudio que puedan propiciar el origen de nuevos

hallazgos.

Limitaciones del estudio
Tomando en cuenta el panorama actual, esta investigacion puede ser sujeta a limitaciones tales
como:

La poblacién estudiada, ya que podria presentar hermetismo o limitado acceso a la

informacion por parte los duefios de los establecimientos, obtenido asi datos poco confiables.



Capitulo 1: Marco Tedrico
1.1 Competitividad

1.1.1 Aspectos histdricos de la competitividad.

Las primeras teorias de competitividad surgen con las investigaciones realizadas y
posteriormente publicadas por Michael Porter en 1980, las cuales hacen referencia a la
importancia e impacto del concepto en el mundo empresarial. El argumentaba que si el sector no
era competitivo dificilmente la empresa lo seria. Es decir, sus teorias eran de enfoque
estructuralista, se pensaba que era el entorno el que definia las necesidades que las empresas
deberian ofertar (Benitez, 2012).

Porter, es quien introduce el concepto de ventaja competitiva, lo cual basicamente hacia
referencia en que en la medida que las empresas mostraran los atributos de sus productos o
servicios lograria diferenciarse con otras empresas, atrayendo asi a los clientes sin importar si el
producto estuviera ligeramente mas caro que el de la competencia (Benitez, 2012).

Con el paso del tiempo surgieron nuevos pensadores que contribuyeron al estudio de la
competitividad como Milton Friedman, el cual se caracterizd por hacer referencia en que el tema
de competitividad no era exclusivo de empresas y paises, sino también de individuos. Es decir,
los individuos competitivos hacen empresas competitivas por consecuencia paises competitivos
(Benitez, 2012).

La competitividad al paso del tiempo ha generado la necesidad en las empresas de entender
no solo la competitividad, sin no conocer cuales son los factores que la determinan, asi como
también de conocer los indices que la miden. De lo cual parte la importancia de que existan
investigaciones que muestren la revision de las variables mas relevantes para comprender cada

vez mejor a la competitividad (Bonales, Zamora y Ortiz, 2015).



1.1.2 Concepto de competitividad.

Definir la palabra competitividad se considera algo complejo para varios autores, sin embargo, es
un concepto que en la actualidad se utiliza con mayor frecuencia. La competitividad es
considerada como el elemento que permite triunfar, tanto a personas como a empresas en el
mercado global; es decir se necesita ser competitivo para tener éxito a nivel local, nacional e
internacional (Pefialoza, 2005).

Este concepto toma mayor fuerza con la llegada de la globalizacién a finales del siglo XX,
el cual trajo como consecuencia un gran cambio a nivel mundial en el &mbito econémico,
tecnoldgico y cultural. La globalizacién es considerada como un producto fundamental para
ayudar al hombre a razonar y a la vez ser mas competitivo para mejorar el desarrollo de un pais
(Padilla, 2010). Sin embargo, fue Michael Porter quien establece sus bases y la
conceptualizacion de la misma, haciendo referencia a que el bienestar de un pais depende de su
competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual produce bienes y servicios. Y
sugiere que la competitividad siempre sera medida por la productividad tanto a nivel empresa
como a nivel nacion (Garcia, Ledn y Nufo, 2017).

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), la define como la manera de poder
medir las economias de un pais entre si. De este modo la competitividad es la capacidad para
atraer y retener talento e inversion (IMCO, 2012); siendo por lo tanto las empresas las que
generan dicha competitividad (Saavedra, 2012).

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa
en Mexico, en su Ultima reforma realizada en mayo del 2017, en su articulo 3 fraccion 1V, define
competitividad como “la calidad del ambiente econdmico e institucional para el desarrollo

sostenible y sustentable de las actividades privadas y el aumento de la productividad”.



Y asi existen numerosas definiciones sobre la competitividad desde el nivel empresa, hasta
el nivel pais. Mas sin embargo una de las mas importantes y complejas a la vez es la
competitividad sistémica, la cual aborda el concepto atendiendo tres niveles: el micro (o local),
donde la unidad de andlisis son las empresas; el meso (regional o estatal), en el que la unidad de
analisis son las industrias, el cluster y los sectores, y el macro (nacional e internacional), en el
que la unidad de andlisis es el pais o grupo de paises. Por lo tanto, la interaccion de estos 3
niveles serd lo que genere el nivel de competitividad; de aqui la importancia de resaltar que los
tres niveles deben de trabajar en conjunto para dirigir proyectos que busquen la distribucion
masiva y equitativa de modernidad, conocimiento, oportunidades, entre otros (Garcia, Ledn y
Nufio, 2017).

La férmula no es algo nuevo, existen experiencias documentadas de otros paises donde le
han apostado por la cooperacion entre empresas, y han apostado por la creencia de trabajar en
equipo, sobre todo cuando a empresas micro se refriere, pues estan propensas a presentar
limitacion en tamafio, en capacidad o en financiamiento (Garcia, Leon y Nufio, 2017).

Y haciendo referencia al nivel micro, la competitividad no es mas que una empresa
luchando con otra, ¢para qué?, para obtener un desempefio mejor que le permita captar mayor
mercado y como consecuencia adquirir mayores recursos, eso basado en estrategias que le
permitan un sostenido crecimiento de la productividad (Saavedra, 2012).

En este sentido, es necesario comprender que la competitividad no sélo es exclusiva de las
empresas, sino que, esta se relaciona a su vez con la industria en la que compite, la region y el
pais en el que se encuentra.

Por lo tanto, retomando los conceptos anteriores y para efecto de dicha investigacion

podemos definir a la competitividad como la capacidad de una empresa de atraer y retener
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talento e inversion respaldado en estrategias que le permitan un crecimiento continuo de su

productividad.

1.1.3 Indicadores de competitividad.

Aunque no existe una forma de medicion exacta de la competitividad, existen varios indicadores
que buscan medir la competitividad a través de diferentes variables, como lo son: el Foro
Econémico Mundial, Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), el Banco Mundial (WB)
y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), entro otros.

Los indicadores de competitividad global, nacional y urbano permiten conocer toda aquella
informacion util, que se utiliza para el disefio y seguimiento de las politicas publicas, de un pais
0 de una nacién (IMCO, 2017).

El informe del indice de Competitividad Global (ICG) publicado en septiembre del 2016,
posiciona en primer lugar a Suiza como el pais con mayor competitividad a nivel mundial,
seguido de Singapur y posteriormente Estados Unidos. En tanto el desempefio competitivo de los
138 paises de Latinoamérica, Chile se encuentra en la posicién nimero uno, Brasil en la posicion
namero dos y México en la posicion ndmero tres.

La Secretaria de Economia en México en su publicacion del 27 de septiembre del 2016 a
través de la direccién de comunicacion social explicd, que esta posicion del pais mexicano que
reporta la ICG, ha sido la mejor posicién obtenida, destacando que mejoré en 8 de los 12 pilares
que conforman el indice y que este avance se debe principalmente a la mejora de la eficiencia en
sus mercados, asociado a progresos en la competencia local y extranjera.

Alrededor del mundo existen diferentes centros de investigacion dedicados al anélisis y

difusion de los indices de competitividad tanto internacional como nacional y urbana. En México
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se cuenta con el IMCO, instituto formado por investigadores y consultores que aportan Util
informacion para el disefio y seguimiento de las politicas publicas del pais (IMCO, 2017).

Los indicadores de competitividad que maneja el IMCO se agrupan en 10 parametros, los
cuales son: Derecho, Medio Ambiente, Sociedad, Politico, Gobierno, Factores, Economia,
Precursores, Relaciones Internacionales, e Innovacion. En el caso especifico de México, de
acuerdo al IMCO las debilidades competitivas del pais se centran en los rubros de innovacion,
economia y gobierno (IMCO, 2015).

El IMCO comenta: “un estado competitivo es aquel que consistentemente resulta atractivo
para forjar y retener talento e inversion”. En su tltimo informe publicado, se puede apreciar que
de las 32 entidades federativas los estados mas competitivos son: Ciudad de México, seguido de
Aguascalientes y posteriormente Nuevo Le6n (IMCO, 2016).

Especificamente, el estado de Baja California se ubica en la posicion nimero 25, cayendo
6 puntos ya que anteriormente se encontraba en el nimero 17. Sus principales debilidades se
concentran en los rubros de Derecho (homicidios, robos y delincuencia), Gobierno (servicio de
agua, apertura de empresas) y Politico (participacion ciudadana, informacién publica) (IMCO,
2016).

Ensenada en el 2016 pertenecia al grupo de las ciudades con un nivel de competitividad
medio bajo, de 74 ciudades analizadas por el IMCO, se localizaba en la posicion numero 58,
Tijuana en el lugar 40 y Mexicali en el 30.

1.1.4 El gobierno como impulsor de la competitividad del pais.

Los gobiernos a todos los niveles buscan entre otras cosas el crecimiento de las empresas; para
gue un pais sea competitivo se necesitan de personas competitivas que emprendan negocios

competitivos, y al respecto los gobiernos ponen en marcha distintos programas de apoyo de
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acuerdo a sus capacidades financieras para impulsar al sector empresarial. Los paises
pertenecientes a la Unidn Europea, buscan fomentar el crecimiento y desarrollo de la micro y
pequefia empresa, con el objetivo de que pasen a ser medianas y/o grandes, y a las compafiias
grandes buscan apoyarlas a la internacionalizacion, puesto que un pais necesita de un tejido
empresarial en apoyo al lograr ser una economia competitiva (Secretaria General de Industria
Espafiola, 2011).

La Secretaria de Economia a través del Programa Nacional de Financiamiento al Micro
Empresario y a la Mujer Rural (PRONAFIM) fundado en 2001, promueven en toda la republica
microcréditos con bajas tasas de interés, capacitacion, incubacion para la creacion de unidades
econdmicas en zonas prioritarias. En su primera feria PRONAFIM realizada este afio reunieron
alrededor de 300 microempresarios como participantes del programa ofertando con éxito sus
productos y servicios (PRONAFIM 2017).

En el caso particular del Gobierno Federal, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
SEDESOE en el 2016 destind 1 millon 200 mil pesos a comerciantes del sector micro
empresarial, y en lo que va de este afio suman ya alrededor de 200 mil pesos entregados a
microempresarios en el estado (SEDESOE, 2017).

El gobierno del estado en su Politica de Desarrollo Empresarial (PDE) 2012-2020,
introduce el concepto de innovacion como el factor clave en el progreso econémico. Reconocer
la importancia de impulsar la innovacién y la investigacion cientifica como generadores de
productividad y competitividad empresarial es uno de sus objetivos (PDE, 2017).

La innovacion importa y por muchas razones; primeramente, por que vino a romper con la
estrategia estructuralista de Porter. En sus antecedentes tedricos, se encuentran las aportaciones

hechas por los autores Kim y Mauborgne (como se citd en Benitez, 2012), los cuales se enfocan
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en como la innovacion vino a cambiar la estrategia estructuralista por un re construccionista,
basada en que la empresa es quien construye el entorno competitivo. Es mediante la utilizacion
de la creatividad e innovacion que se emprende la busqueda de nuevos mercados, permitiendo
asi que la micro y pequefia empresa puedan ser competitivas con las grandes compariias
ofreciendo productos innovadores a bajo costo.

De este modo y prueba de ello es el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el
cual tiene como finalidad de impulsar la innovacién, la competitividad y la proyeccion en los
mercados nacionales, al emprendedor de la micro, pequefia y mediana empresa, con la intension
de sumar al desarrollo econémico y bienestar social del pais. El cual para este afio cuenta con un

presupuesto de 3,600 millones de pesos para sus 14 convocatorias (INADEM, 2013).

1.2 Microempresas
1.2.1 Clasificacion de la microempresa en México.
Adentrandonos al tema de las empresas el IMCO comenta: “lo fundamental no es la rapidez con
la que se abre una empresa sino los afios que esta genera utilidades y empleos” (IMCO, 2017).
De acuerdo a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana empresa en México, en su Ultima reforma realizada en mayo del 2017, en su articulo 3
fraccion 111, especifica que las empresas micro en los sectores de industria, comercio y servicio
son aquellas integradas por 0 a 10 trabajadores. Mientras que Texis, Mungaray, Ramirez y
Ramirez (2011), complementan sefialando la diferenciacion entre la micro, pequefia y mediana

empresa es principalmente el nUmero de empleados, las ventas promedio y sus activos fijos.
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En el ultimo censo econémico publicado por el INEGI, indico que en México el 97% de
los establecimientos son microempresas los cuales van conformados de 0 a 10 personas
(ENAPROCE, 2018).

Se considera que Mexico esté lejos de posicionar a la empresa mexicana conforme a los
estandares de competitividad internacionales, sin embargo es importante resaltar el trabajo por
parte del gobierno federal por quitar frenos a los procesos de apertura de nuevas empresas,
anteriormente se invertia como minimo 20mil pesos para registrar un negocio con tramites que
llegaban a durar semanas, ahora el registro se realiza en menos de 24 horas y de forma gratuita,
tal como lo comento el Presidente de México Enrique Pefia Nieto en la entrega del Premio
Nacional del Emprendedor 2015 (Juérez, 2016).

1.2.2 Las microempresas en Baja California.

La Secretaria de Economia (SE) en México, define a las microempresas como todos aquellos
negocios que llegan a generar ventas hasta por 4 millones, que representan el 97 % del total de
las empresas, el 41.8 % del empleo en el pais y que ademas producen el 15 % del Producto
Interno Bruto (SE, 2018).

En este mismo orden de ideas, el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM),
en su Ultima actualizacion, reporta que existen 8,208 empresas registradas en el Estado de Baja
California, de las cuales 6,617 son microempresas y en el caso especifico del municipio de
Ensenada de un total de 608 empresas registradas, 440 son microempresas; es decir el 72% de las
empresas registradas en el municipio son microempresas (SIEM, 2017).

1.2.3 Microempresas Familiares.

El primer trabajo de investigacion realizado sobre empresas familiares fue en 1953 en la

Universidad de Indiana, derivado de la tesis doctoral de Grant H. Calder titulada: “Some
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management problems of the small family controlled manufacturing business.”. Pero no fue hasta
los anos 70’s cuando surgen las primeras asociaciones en estudiar la materia, las cuales centraron
su trabajo en desmentir las limitaciones que se le habian atribuido a la empresa familiar de aquel
entonces (Tapies, 2011).

Las microempresas familiares, son empresas formadas por un méaximo de 10 personas,
manejadas por integrantes de una misma familia, donde los principales problemas que enfrentan
van en direccion a su organizacion y capacitacion gerencial. Las empresas familiares se
consideran la forma de organizacién empresarial mas antigua, sin embargo, continda siendo muy
importante en la economia de cualquier pais (L6pez, 2003).

En paises occidentales como Alemania y Espafia el 80% de las empresas son de tipo
familiar, en Suiza el 90%, en el Reino Unido 75% (Rodriguez, Pico y Méndez, 2013). Mientras
que en México las empresas familiares representan el 90% de los negocios, sin embargo, son
considerados como los de mayor mortalidad, su principal problema: la continuidad, es decir el
cambio generacional, ya que solo el 30% avanza a la segunda generacién y tan solo el 12%
avanza a la tercera generacion (Villafranco, 2015).

Tagiuri y Davis (como se cito en Quejada & Avila 2016), hacen referencia a los primeros
conceptos tedricos de la empresa familiar destacando sus caracteristicas basicas: propiedad,
familia y empresa. Friedman (como se cit6 en Quejada & Avila 2016), es quien fortalece el
concepto de competitividad afiadiendo que ya no es un concepto exclusivo de paises y de
grandes empresas sino tambien de individuos. Lo cual conjuga muy bien con la aportacion de
Quintana (como se cité en Quejada & Avila 2016), la innovacion. La cual comienza a formar

parte de las empresas familiares, convirtiéndose en un elemento caracteristico para el logro del
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desarrollo y continuidad, pues muchas microempresas surgen a partir de una idea innovadora
plasmada.

1.2.4 Competitividad empresarial en el sector comercial.

De acuerdo a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
empresa en México, en su Ultima reforma realizada en mayo del 2017, en su articulo 3 fraccién
IV, define a la competitividad empresarial como aquella con la capacidad de mantener y
fortalecer, tanto la rentabilidad como la participacion en el mercado mediante el apoyo de
ventajas asociadas a sus productos y/o servicios.

Dicho en otras palabras, la competitividad empresarial se puede resumir como la capacidad
que tienen las empresas para disminuir sus costos para asi poder ofrecer productos de calidad a
un precio favorable (Cerda, 2003), esto con la intencion de evitar la pérdida de clientes o incluso
la disipacion de la organizacion (Ramirez y Ampudia, 2018).

Sin embargo, las cifras no mienten y los nimeros son fuertes. En Baja California el sector
comercial, por cada 100 negocios que abren: 34 negocios mueren al primer afio de vida 'y 67
negocios mueren al quinto afio de vida. Es decir, por cada 100 negocios que nacen solo el 33%
sobreviven a los primeros 5 afios, con una esperanza de 8 afios de vida (INEGI, 2014).

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte (SCIAN), el
sector comercial se clasifica en comercio al por mayor y comercio al por menor (INEGI, 2014), y
dentro del sector comercial al por menor, se encuentran los negocios de decoraciones;
microempresas que cuentan con un establecimiento fijo, es decir pertenecen al comercio formal y
que tan solo en México existen 2,276 microempresas dedicadas a este giro comercial (DENUE,

2016).
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Los negocios de decoraciones, son aquellos negocios que en la actualidad ofrecen un
servicio para la remodelacion de espacios mediante la comercializacién de materiales para la
decoracion de interiores como lo son: pisos laminados, alfombras, lin6leo, tapices, cortinas,
persianas, roller shade, entre otros. El negocio de las decoraciones se considera un negocio noble
que permite tener mercado para todos; siempre va a existir un cuarto que remodelar en una casa
habitacion, un piso que cambiar en una escuela u oficina, cortinas que modernizar en un hotel,
por mencionar algunos (Casta, 2007).

Por lo tanto, en la presente investigacion conoceremos que factores son los que intervienen
en la competitividad y su impacto en las microempresas familiares de decoraciones de la cd. de
Ensenada, B.C.

1.2.5 Factores de competitividad en las microempresas familiares.

El INEGI, a través de su encuesta nacional sobre productividad y competitividad de las macros,
pequefias y medianas empresas ENAPROCE (2016), destaca lo siguiente: el 97.6% de las
empresas son microempresas, el 51.8% del personal que labora en las microempresas termino su
educacion basica, el 88.5% de las microempresas no imparten capacitacion, el 22.7% de las
microempresas atribuyen su falta de crecimiento a la escases de créditos, el 87.5% de las
empresas no conocen los programas de apoyos que ofrece el gobierno federal.

Un estudio de caso realizado a una microempresa familiar dedicada a la produccién de
miel organica en Yucatan, México, resume su ventaja competitiva en los siguientes puntos: tener
experiencia en el producto que se ofrece, contar con producto suficiente para ofrecer al mercado,
tener el conocimiento legal de normas y legislaciones que rigen el producto, preparar productos

de calidad, y hacer uso de las herramientas de comunicacion. Tenian en marcha un plan de
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sucesion generacional, que supieron aprovechar y sacar ventaja, la nueva generacion al mando
aporto frescura, nuevos proyectos y nuevas ideas.

Destacando que una de sus principales desventajas como micro negocio es no contar ain
con los recursos econdémicos suficientes que les permita trabajar desde un establecimiento fijo
(Flores, Medina y Novelo, 2011).

Sin embargo, este tipo de empresas mantienen una particularidad: son familia, empresa y
propiedad, lo cual determina su evolucién y desempefio empresarial. Asi lo explica en su
investigacion Rodriguez & Chauca (2012), donde resaltan la importancia de determinar la
generacion en la que se encuentra la empresa, como factor determinante de su continuidad.

Por consiguiente, los resultados de investigacion arrojaron que el 97% de las empresas
micro y pequefias del estado de Michoacan en México son empresas familiares, de las cuales el
84% son de primera generacion, el 14% de segunda y solo el 1% son de tercera generacion.

Ademas, resaltan otros resultados como que el 56% de las empresas encuestadas iniciaron
operaciones en el 2000, todas estan constituidas como personas fisicas y el 97% de las empresas
encuestadas son de caracter familiar.

Asi mismo, concluye que los aspectos que intervienen en el desempefio empresarial son: la
escolaridad de los empresarios; solo el 30% tiene estudios de nivel medio superior, no tienen
experiencia; y el 70% se convirtieron en empresarios por necesidad econémica.

Existe también lo que se denomina gestion de empresas o gestion empresarial. Como lo
mencionan Nafez, Valenciano, Vega y Ortiz (2013), “muy pocos empresarios de micro y
pequefias empresas de la region Brunca de Costa Rica, tienen conocimiento sobre la importancia
de la gestion empresarial”, es debido a esto que muchos negocios de este tipo se mantienen en un

nivel empresarial basico trayendo como consecuencia una vida muy corta del negocio.
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Su recomendacion recae directamente en la apertura como empresarios a la capacitacion y
asesorias en temas de mercadeo (p.ej. buscar la ubicacion més éptima para el establecimiento),
costos (p.ej. inventarios), comercializacion (p.ej. la presentacion del producto que interese a los
futuros compradores); para asi mejorar las capacidades y generar herramientas que contribuyan a
la competitividad de las microempresas.

Fuentes, Osorio y Mungaray (2016), en su investigacion basada en el sector productivo del
estado de Colima, México concluye que los activos determinantes de competitividad de las
microempresas del sector comercial se dividen en: Tangibles como lo son: la inversién en
vehiculo, acceso a financiamientos y posicion del local; y los Intangibles como: escolaridad y
conocimiento del duefio; donde estos ultimos son considerados los factores mas importantes que
generan ventajas competitivas a corto plazo.

Hablando de investigaciones realizadas en el estado de Baja California, se encontro la
publicacion del articulo: “Microempresas de base social y sus posibilidades de supervivencia”.
Las conclusiones de esta investigacion resaltan, que, de una muestra de 691 microempresas
establecidas en los 5 municipios, el 87% operan en la informalidad, lo cual dificulta el acceso al
financiamiento, asi como su permanencia en el mercado. Por lo tanto, proponen que apoyos de
asistencia y provision de informacion, serian fundamentales para promover una cultura de
legalidad que ofrezca beneficios a este sector empresarial, ya que de lo contrario estas empresas
tendrian posibilidad de sobrevivir, pero no de consolidarse (Texis, Ramirez y Aguilar, 2014).

Un punto en que el coinciden las investigaciones revisadas hasta el momento es que el
acceso a los recursos financieros esté fuera del alcance de las microempresas, por lo que el
aprovechamiento y capitalizacion de su experiencia y de su educacion se convierten en factores

notables para su sobrevivencia. Lo que va en relacion a las variables indirectas de la presente
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investigacion. Es decir, variables independientes como el nivel de escolaridad, el nivel
generacional y el capital de inversion interviene en la variable dependiente que es la

competitividad.

1.3 Variables de Estudio

Para efectos de esta investigacion se establece como variable dependiente a la competitividad y
como variable independiente el nivel tanto generacional como el nivel de escolaridad del duefio y
al capital de inversion. Donde cada variable esta integrada por dos dimensiones como se

ejemplificaen la figura 1.1

Vi DIMENMNSIONES vD DIMEMNSIONES
Capital de ; * Finanzas
Inversion * Contabilidad

* Comercializacion

Nivel * Estructura Familiar
e — | COMPETITIVIDAD M| * Sistemas de informacién
Generacional * Capacidades Directivas L
y comunicacion

Nivel de * Profesionalizacion
Escolaridad * Operacidn

Figura 1.1 Diagrama de variables ex — ante. Elaboracion propia.

1.3.1 Capital de Inversion.
Las empresas necesitan de capital para subsistir, y necesidades como incremento de personal,
mejoras al establecimiento, adquisicién de maquinaria hacen pensar que es momento de buscar
alternativas de capitalizar la empresa; sin embargo, decisiones como esta deben ser analizadas en
base a aspectos relevantes como lo son la demanda actual del producto o servicio, la situacion

del mercado y la relevancia tecnoldgica, entre otros (Entrepreneur, 2016).
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Dentro del ciclo de vida de una empresa se presentan cuatro etapas, la primera es la
introduccién (cuando los fondos provienen del emprendedor), la segunda es la [lamada
establecimiento (se buscan los créditos con proveedores a corto plazo), la tercera es el
crecimiento (se reinvierten las ganancias y se buscan créditos), la cuarta es la expansion (es la
tasa de retorno de acuerdo al grado de inversion realizada) y la ultima es la madurez (se busca
alcanzar nuevos mercados y superar la competencia); el conocimiento de estas etapas y
posteriormente la toma de decision recae definitivamente en el duefio o persona que éste al
frente de la empresa. De su habilidad depende el identificar cuando incrementar su capital y de
qué manera; ya sea mediante la solicitud de un crédito, un subsidio, un financiamiento, el cual se
esperaria ser bien aprovechado para que funcione como beneficio para el negocio, evitando caer
en problemas de liquidez por presentar un crecimiento mayor a los recursos financieros
obtenidos (Gonzélez, 2015).

Por lo tanto, el capital de inversion hace referencia al incremento del capital en efectivo,
utilizado como herramienta para facilitar el impulso al crecimiento y desarrollo a mediano y/o
largo plazo de la micro, pequefia y mediana empresa (Corporacién Interamericana de Inversiones
[CI1], 2016).

Pero para esta investigacion se utilizara la definicion que realiza por su parte la Secretaria
de Econdmica la cual define al capital de inversion como el capital que se destina para el
desarrollo, para la generacién de empleos, para el incremento del ahorro, para el estimulo de la
competencia, y para incentivar la transferencia de la tecnologia, tanto de un pais, como de una
empresa o negocio (SE, 2015).

En este sentido, uno de los campos a explorar para el entendimiento de la competitividad

de una empresa es el financiero, ya que entre mas solida se encuentre su estructura financiera
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mayor certeza dara al momento de la toma de decisiones. Por lo tanto, el indicador de
competitividad financiera empresarial permitira establecer la situacion competitiva de las
empresas desde el enfoque financiero a partir de su estructura financiera, su liquidez, su sistema
contable y financiero con el que cuente el negocio (Botero, Garnica y Soto, 2013).

1.3.2 Nivel Generacional.

Por nivel generacion se hace referencia a los siguiente:1ra Generacion: fundador y operador
actualmente del negocio, 2da Generacion: cuando el padre es el fundador y el hijo es quien la
dirige, 3ra Generacion: cuando los abuelos fundaron el negocio, pero lo dirigen los nietos
(Pavon, 2017).

De acuerdo a la estadistica, las empresas familiares no sobreviven a la tercera generacion.
Sin embargo, no es una regla general, pues si se cuenta con una sucesion planeada y planificada
la empresa familiar puede continuar sélida y con éxito (Rabadan, 2013).

Se entiende por primera generacion al fundador de la empresa familiar, siendo esta etapa la
de mayor esperanza de vida, entre 25 — 30 afios, donde este tiempo representa el tiempo en el que
el empresario fundador esta al frente del negocio (Rabadan, 2013).

Conforme pasa el tiempo y se consolida la empresa familiar surge la necesidad de la
profesionalizacion que se puede obtener mediante la contratacion de personal familiar o no
familiar; el objetivo aqui es mejorar procesos (Rabadan, 2013).

Cuando el fundador ya no se siente en condiciones de seguir al frente del negocio surge la
segunda generacion, es decir, la sucesion del mando del fundador a los hijos, el cual debe de ser
una persona con los conocimientos y la capacidad que le permitan hacerse cargo del negocio

(Rabadan, 2013).
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Al desarrollo de esta segunda generacion, ya se unen a la empresa los conyugues, primos,
etc, donde pueden variar las visiones o no coincidir los intereses. Para las empresas que logran
Ilegar a la tercera generacion la cual se refiere a los nietos o primos en su defecto, pueden
suceder dos cosas, o la empresa llega a este momento ya muy consolidada y la sucesion con una
asesoria fluye més répido o puede ser que ya para la tercera generacion no tengan el interés de
continuar con el negocio familiar y se pierde el liderazgo y compromiso es por eso que el
porcentaje de las empresas que llegan a la tercera generacion es muy bajo, alrededor de solo un
11% lo logra (Rabadan, 2013).

1.3.3 Nivel de Escolaridad.

Por nivel de escolaridad se hace referencia al nivel de estudios de un individuo el cual puede ser:
sin instruccion (sin estudios), primaria incompleta o completa, secundaria incompleta o
completa, media superior y superior (INEGI, 2017)

Como se menciono en el punto anterior gran parte del éxito de la sucesién o del cambio
generacional de una empresa familiar es la profesionalizacién de la persona que tomara el mando
0 en empresas medianas grandes un puesto directivo (Rabadan, 2013).

La importancia del nivel de escolaridad en la persona que esté al frente del negocio es por
la necesaria direccion acertada que se necesita para la adaptacion y supervivencia del negocio
ante los cambios del entorno y la satisfaccion correcta de las nuevas necesidades de los clientes
(Rabadan, 2013).

En las microempresas es mas comun que el nivel de escolaridad del fundador sea al menos
de nivel primaria terminada, es por eso que en el cambio a la segunda generacion ya los hijos
vienen con una profesionalizacion y de cierta manera le da un nuevo aire al negocio. Porque

entre més alto sea el nivel de estudios se puede lograr un negocio mas competitivo (Perea, 2013).
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Los antecedentes de la profesionalizacion en las empresas familiares radican en los afios
setenta del siglo pasado aproximadamente, donde se inicia a profundizar en el tema de la
importancia del nivel estudio como elemento para mejorar el desempefio de las empresas
inclusive para darle mayor formalidad. Inclusive hay autores que sefialan que para obtener la
longevidad de une empresa es necesario contratar a directivos familiares y no familiares
profesionales competentes y con capacidades operativas en temas como por ejemplo de
administracion de recursos tecnoldgicos, sistemas de informacion y estructura organizativa
(Hernandez y Portillo, 2009).

1.3.4 Competitividad.

A decir verdad, la competitividad es considerada como uno de los conceptos méas importantes
entre las empresas y uno de los principales indicadores de prosperidad a nivel pais.

Como este concepto ya se abordo al principio de esta investigacion; por lo tanto, retomando los
conceptos anteriores y para efecto de dicha investigacion definiremos a la competitividad como
la capacidad de una empresa de atraer y retener talento e inversion respaldado en estrategias que

le permitan un crecimiento continuo de su productividad.
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Capitulo 2: Metodologia

2.1 Limitaciones del estudio

2.1.1 Espacial.
Negocios de decoraciones con establecimiento fijo en la ciudad de Ensenada, integrado por 34
negocios de los cuales solo se tuvo acceso a 27 de ellos.

2.1.2 Temporal.
Se aplico el instrumento por cuestiones de tiempo a la persona encargada en el momento de la
visita, se busco de preferencia fuera el administrador o duefio del negocio, sin embargo, en su
mayoria quienes contestaron el instrumento fueron los vendedores debido a que no cuentan en su
mayoria con la figura del administrador y en algunos otros casos se torno dificil coincidir con el

duefio.

2.2 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolla mediante un enfoque cuantitativo, el cual es utilizado
principalmente cuando existen teorias y conceptos definidos, de tal manera que los resultados
puedan ser medidos y analizados (Balbastre & Ugalde, 2013).

Y correlacional por que usa diferentes variables que interacttian entre si, de tal manera que
en el &mbito investigativo busca averiguar y dejar evidencia que el cambio en una de ellas,
determina o permite asumir el cambio en la otra ya que estan directamente relacionadas. De esta
manera, se entiende cientificamente un evento especifico como una variable. Asimismo, se
apoya en un contexto tedrico para conocer, describir, relacionar o explicar una realidad

(Hernandez, Fernandez y Bapista, 2014).
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El método de acuerdo al tipo de estudio de caso desarrollado, es no experimental

relacional, puesto que no existe ninguna manipulacion de las variables de estudio.

2.3 Método

2.3.1 Poblaciéon y muestra.
La poblacion representa todas las unidades de la investigacion que se estudian de acuerdo a la
naturaleza del problema que poseen caracteristicas comunes (Hernandez, et al., 2014). Por lo
tanto, la poblacién de la investigacion, esta conformada por 34 negocios de decoraciones que
cuentan con establecimiento fijo, ubicados en la ciudad de Ensenada, B.C. de los cuales solo se
tuvo acceso a 27 de ellos.

Quedando conformada la muestra por un total de 22 hombres y 5 mujeres, entre 25 a 55

afios de edad.

2.3.2 Instrumento.
El objetivo del instrumento es conocer si existe un impacto entre la variable: competitividad,
respecto a las variables: capital de inversion, nivel de escolaridad y nivel generacional del

empresario.
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Tabla 2.1
Operacionalizacion de las variables
VARIABLE TIPO CONCEPTO DIMENSIONES INSTRUMENTO
Capital de Independiente  Capital que se destina Aplicacion de
B para el desarrollo, para cuestionario
Inversion la generacion de
empleos, para el . Preguntas: 1,2,3,
. Finanzas
estimulo de la 56,7,8
competencia, tanto de  contabilidad Preguntas: 4, 9,10
un pais como de una
empresa 0 negocio
(Secretaria de
Economia [SE], 2015).
Nivel Independiente  1ra Generacion: Aplicacion de

Generacional

Nivel de
Escolaridad

Independiente

Fundador y operador
actualmente del
negocio.

2da Generacion:
Cuando el padre es el
fundador vy el hijo es
quien la dirige.

3ra Generacién:
Cuando los abuelos
fundaron el negocio,
pero lo dirigen los
nietos (Ripoll, 2017)

Sin instruccion.
Primaria incompleta o
completa. Secundaria
completa o
incompleta.

Media superior.
Superior (INEGI,
2017)

Estructura familiar

Capacidades
directivas

Profesionalizacion

Operacion

cuestionario

Preguntas: 11, 12,
13,16

Preguntas: 14, 15,
17,18

Aplicacion de
cuestionario

Preguntas: 19, 20,
23

Preguntas: 21, 22,
24
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Competitividad Dependiente Capacidad de una Aplicacion de
empresa de atraer y cuestionario
retener talento e
inversién respaldado Comercializacion Preguntas: 25, 26,

en estrategias que le 27, 28, 29, 30, 31,
permitan un 34

crecimiento continuo

de su productividad Sistemas de Preguntas: 32, 33
(IMCO,2017). informacién

comunicacion

Elaboracién propia

El instrumento utilizado fue un cuestionario, como lo menciona Hernandez, et al. (2014):
“Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto una o mas variables a medir”.

Y dicho instrumento fue creado partiendo de:

Cuestionario para diagnosticar a la empresa familiar que utiliza Imanol Belausteguigoitia (2006).
Encuesta aplicada a empresas familiares en México por el Centro de Investigacién de Empresas
Familiares (2015).

Modelo Nacional para la Competitividad 2017, que maneja el Premio Nacional de Calidad.

La validacion del instrumento fue mediante un jueceo, donde se tuvo la participacion de 5
personas expertas en el tema, que fungieron como jueces los cuales calificaron la claridad y
relevancia de cada pregunta. Para posteriormente realizar los cambios pertinentes y acordes a las
observaciones de los jueces, y proceder con la obtencion del porcentaje de acuerdo tanto de cada

pregunta como del instrumento en general, obteniendo un porcentaje de acuerdo del instrumento
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del 84%, considerandose como aceptable y apto para proceder con la aplicacion a la muestra

(Galicia, Balderrama y Edel, 2017).

Tabla 2.2

Expertos elegidos para la realizacion de la técnica de validacion por jueces, deacuerdo a
Galicia, Balderrama y Edel, 2017

PUESTO QUE
JUEZ FECHA GENERO EDAD FORMACION ESEPECIALIDAD DESEMPENA
ACADEMICA LABORALMENTE
1 08.marzo.18 Masculino 42 Licenciatura X Ventas / Negocio
Lic. Negocios de decoraciones
Internacionales
2 08.marzo.18 Masculino 77 Primaria X Propietario /
Negocio de
decoraciones
3 13.marzo.18 Masculino 38 Licenciatura Posgrado Director
Lic. Finanzas Administrativo /
Administracion  Corporativas Institucion
de Empresas Educativa
4 15.marzo.18 Femenino 37 Licenciatura Posgrado Gerente
Lic. Administracion Administrativo/
Administracion Camara
de Empresas Empresarial
5 18.marzo.18 Femenino 41 Licenciatura Posgrado Gerente
Lic. Administracion Administrativo/
Informética Dulceria

Elaboracion propia

Quedando conformado el instrumento por un total de 34 items de respuesta cerrada, dicotomica,

de opcién mdltiple y de escala Rensis Likert.
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Tabla 2.3
Relacion de items por variable

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Total de items 34

Items por variable

V. Capital de inversion 10
V. Nivel generacional 8
V. Nivel de escolaridad 6
V. Competitividad 10

Elaboracion propia

2.3.3 Procedimiento.
Se realizaron visitas presenciales a cada uno de los establecimientos comerciales de
decoraciones, haciendo primeramente una presentacion, se pidié hablar con el duefio o la persona
que se encontrara al frente del negocio, se le hizo entrega de la carta de presentacién por parte de
la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), la cual indica el objetivo de la presente
investigacion, se les dio las indicaciones de llenado y se procedio a esperar a que contestaran el

instrumento.

2.4 Hipdtesis

Por lo tanto, nuestra hipotesis para esta investigacion es la siguiente:
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2.4.1 Hipotesis general
El capital de inversion, el nivel de educacion y el nivel generacional del empresario son factores
que intervienen en la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones de la cd.
de Ensenada, B.C.

2.4.2 Hipdtesis nula

El capital de inversion, el nivel de educacion y el nivel generacional del empresario son
factores que no intervienen en la competitividad de las microempresas familiares de

decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C
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Capitulo 3: Resultados
En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento disefiado
para la presente investigacion, haciendo referencia a los 27 negocios de decoraciones
encuestados, de una poblacion total de 34 negocios con establecimiento fijo ubicados en la

ciudad de Ensenada, B.C.

3.1 Interpretacion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario obtenidos de las 34 preguntas que
integraron el instrumento.

3.1.1 Datos generales.

Masculino

80%

Figura 3.1 Condiciones demogréficas del micro empresario por sexo. Elaboracion propia.

Femenino

207

25-35° 36-45 46-55 + 55 36-45 46-55
5% 20% 50% 5% 5% 15%

Figura 3.2 Condiciones demogréaficas del micro empresario por edad. Elaboracién propia.

En la figura 3.1 se muestra que, de los 27 microempresarios o tomadores de decisiones

encuestados, el 80% (22) corresponden al género masculino, mientras que un 20% (5) al género
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femenino. Mientras que en la figura 3.2 observamos que la edad representativa tanto en hombres

como mujeres corresponde al rango entre los 46 a 55 afios de edad respectivamente.

o+
45%

Figura 3.3 Antigiiedad del negocio. Elaboracion Propia

S|
90%

Figura 3.4 Negocios de control familiar. Elaboracion Propia

En la figura 3.3 se muestra que el 45% (12) de los negocios de decoraciones encuestados tienen
maés de 10 afios en el mercado, mientras que en la figura 3.4, el 90% (24) de ellos son de control

familiar.

3.1.2 Resultados por variable de estudio.
A continuacion, se presentan los resultados més relevantes por cada una de las variables de

estudio.



3.1.2.1 Capital de Inversion.

IMPORTANCIA DEL FIANANCIAMIENTO ECONOMICO EN
EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

M Totalmente en
desacuerdo

0%

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

HA SOLICITADO ALGUN TIPO DE
FINANCIAMIENTO ECONOMICO

M 5i
M No

FUENTE PRINCIPAL DE FINANCIAMIENTO

W Capital propio

M Reinversion de
utilidades

W Capital de familiares

m Créditos bancarios

Figura 3.5 Importancia, solicitud y fuente de financiamiento. Elaboracién Propia.

34
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En la figura 3.5 muestra primeramente que el 52% (14) de los microempresarios de los negocios
de decoraciones encuestados opinan que estan totalmente de acuerdo en que el financiamiento es
importante para el crecimiento de su empresa, mientras que tan sélo un 11% (3) opina lo
contrario, pues estan en desacuerdo.

Por su parte el 85% (23) de los microempresarios opinan que nunca han solicitado algin
tipo de financiamiento econdémico, mientras que un 70% (19) de los microempresarios opinaron
que su fuente principal de financiamiento es la reinversién de sus utilidades, mientras tanto un

4% (1) opino que era mediante créditos bancarios.

CRECIMIENTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

B Reduccion significativa
B Pequefareduccion
B Sincambios

B Moderado

m Significativo

CUENTAELNEGOCIO CON UN PLAN A FUTURO

W5

H Mo

Figura 3.6 Crecimiento y plan de negocios a futuro. Elaboracion Propia.
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En la figura 3.6, muestra que el 41% (11) de los microempresarios opinan que han presentado un

crecimiento en sus ventas en los Gltimos 12 meses, mientras que por su parte un 26% (7) opina

no haber presentado cambios. Sin embargo, el 68% (18) de los microempresarios e no cuentan

con un plan de negocios a futuro para su empresa, y en cambio un 32% (8) trabaja con un plan a

futuro de su negocio.

3.1.2.2 Nivel Generacional.

NIVEL GENERACIONAL DEL EMPRESARIO

® Primera Generacidn.
Fundador de la empresa

M Segunda Generacion.
Hijo del fundador de la

60% empresa

W Tercera Generacion.
Nieto del fundador de la
empresa

M Ninguno de los
anteriores

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO DEL EMPRESARIO

HDe0a?2anos
mDe3as anos
mDe6al0anos

B Masde 10 afios

NUMERO DE FAMILIARES EN LA EMPRESA

mla?
H3a4
H Masde5

B Ninguno

Figura 3.7 Nivel generacional, antigiiedad en el puesto y nimero de familiares que laboran en la empresa.

Elaboracion propia.
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En la figura 3.7 se aprecia que el 60% (16) de los negocios de decoraciones estan dirigidos por la

ler generacion, es decir por el duefio; mientras que tan solo un 30% (8) es manejado por la 2da

generacion, es decir por el hijo del duefio o fundador, y solo un 10% (3) es manejado por una

persona que no es familiar. Mientras tanto un 459%(12) de los empresarios tienen més de 10 afios

en su puesto, seguido del 22%(6) cuentan con una antigtiedad en el puesto de 6 a 10 afios y un

18%(5) tienen entre 0-2 afos en el puesto.

En cuanto al nimero de familiares que laboran en el negocio de decoraciones un 45% (12)

de los negocios no tienen a ningdn familiar trabajando en la empresa, un 37% (10) tienen entre 1

a 2 familiar dentro del negocio y tan solo un 7%(2), tienen entre 3 a 4 familiares trabajando en la

en negocio de decoraciones.

SE REUNE LA FAMILIA PARA DISCUSION DE
TEMAS

L]

HNo

EL EMPRESARIO HA DETERMINADO CUANDO Y COMO
SE RETIRARA DE LA EMPRESA

B Totalmente en
desacuerdo

B Endesacuerdo
© Nide acuerdonien
desacuerdo

B Deacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 3.8 Reuniones familiares y retiro del empresario de la empresa. Elaboracidn propia.

En la figura 3.8 se puede observar que 67% (18) de los negocios se retinen formalmente con la

familia para discusion de temas del negocio, mientras por su parte el 30%(8) de los empresarios
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al frente del negocio han determinado como y cuéndo se retirara de la empresa, seguido de un

26%(7) de los empresarios no lo tienen claro.

3.1.2.3 Nivel de Escolaridad.

ESCOLARIDAD TERMINADA DEL EMPRESARIO

B Primaria

W Secundaria
1 Bachillerato
B Universidad

B Posgrado

AREASEN LAS QUE SE HA CAPACITADO EL
EMPRESARIO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

B Uso de herramientas de
trabajo
B Atencidna clientes

W Seguridad e Higiene

B Ninguna

Figura 3.9 Escolaridad del empresario y areas en las que se ha capacitado. Elaboracion propia

En la figura 3.9, se muestra que el 55% (15), de los empresarios de los negocios de decoraciones

cuentan con una carrera universitaria, mientras que el 45% (12) no se ha capacitado en ninguna

area en especifico, sin embargo, el 33% (9), se ha capacitado en atencion a clientes y solo un 7%

(2) en uso de herramientas de trabajo.
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IMPORTANCIA DE DOMINAR UN SEGUNDO PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER UN
IDIOMA TOMADOR DE DESICIONES
0%

B Personalidad

B Conocimientos

¥ Capacidad administrativa
B Actitud

N Otra

Figura 3.10 Importancia del dominio del idioma inglés y caracteristicas que debe tener el tomador de decisiones.

Elaboracién Propia.

Figura 3.10 muestra que un 63% (17) coinciden en que es importante dominar el idioma inglés
para el desarrollo de sus actividades, por su parte 37% (10) considera que no es de importancia.
Por su parte se puede observar que un 48% (13), de los empresarios opina que es importante que
los tomadores de decisiones cuenten con los conocimientos necesarios del negocio, por su parte
un 26% (7), piensa que lo importante es que el empresario cuente con capacidad administrativa y
solo un 11%(3), considera la personalidad como caracteristica importante del tomador de

decisiones.



40

3.1.2.4 Competitividad.

IDENTIFICACION DE COMPETIDORES

N Todos

W La mayoria
= Algunos

B No recuerdo

B Ninguno

DESVENTAJAS DE LA EMPRESA RESPECTO A LA COMPETENCIA

B Servicio

H Precio

B Variedad en Producto
B Calidad del Producto

m Ubicacion

Figura 3.11. Identificacion de competidores, desventajas del negocio respecto a los competidores. Elaboracion
propia.
En la figura 3.11, muestra que el 59% (16) es decir, la mayoria de los empresarios si identifican a
su competencia, un 26%(7), comenta identificar solo a algunos y 15%(4) dice identificar a todos
sus competidores.

Por su parte un 60%(16), de los empresarios de los negocios de decoraciones coinciden en
que una de sus desventajas con la competencia es el precio, mientras que un 11%(3), como

empate opina que su desventaja radica en la calidad, la variedad y el servicio.
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NIVELDE RIVALIDAD ENTRE LOS NEGOCIOS DE QUETAN COMPETITIVA CONSIDERA EL EMPRESARIO QUE
DECORACIONES ESSU NEGOCIO

Nintenso B Nada competitiva

B Moderado B Algo competitiva

W Ligero 1 Desconosco

B Nule B No muy competitiva

B Desconozco B Muy competitiva

Figura 3.12 Nivel de rivalidad entre los negocios de decoraciones y competitividad de la empresa en comparacion
con la competencia. Elaboracion propia

En la figura 3.12 observamos que un 45% (12) de los microempresarios consideran que el nivel
de rivalidad entre los negocios de decoraciones es intenso, mientras que un 22% (6) opina que es
moderado y un 11%(3) lo considera ligero.

Por su parte un 59% (16) de los microempresarios califican a su negocio como algo
competitivo, un 19%(5), lo califica como no muy competitivo y tan solo un 7%(2), como nada
competitivo.

En primera instancia se aprecia la descripcion de los resultados, posteriormente la
interpretacion de los mismos, tomando en cuenta aquellos datos considerados de mayor

relevancia contra restados con lo dicho por los autores y/o expertos en el tema.
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Capitulo 4: Discusion e interpretacion de resultados
4.1 Interpretacion de resultados
La presente investigacion pretende demostrar si existe una relacion entre la variable
competitividad con las variables capital de inversion, nivel generacional y nivel de educacion del
empresario, asi como también se pretendié conocer su impacto de dichas variables en la
competitividad de las microempresas familiares de decoraciones en la cd. de Ensenada, B.C y asi
poder conocer si se cumple o no la hipétesis.

Para proceder con la interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, primeramente, los datos se procesaron a través de una base de datos en Microsoft
Excel 2010 y posteriormente analizados en la herramienta SPSS, y al final para poder determinar
la relacion entre las variables se utilizd el método de correlacion de Spearman (rho), el cual nos
permite saber y/o conocer la asociacion o interdependencia entre dos variables.

Esta medicién de correlacion varia entre -1 a 1; donde el valor de -1 significa que existe
una correlacion negativa grande y perfecta, mientras que el valor de 1 significa que existe una
correlacion positiva grande y perfecta y donde 0 significa correlacion nula, es decir que no existe

relacion alguna entre las variables (Mondragon, 2014).

Sin embargo, tomando en cuenta el tamafio de la muestra considerada pequefia, se
analizaron los datos también mediante el modelo estadistico Chi- Cuadrado (y2), propuesto por
Karl Pearson, el cual tiene como propdsito determinar si dos variables de una misma poblacion
estan relacionadas (Amaya, 2017), esto con la Unica intencion de dar mayor certidumbre a los

resultados obtenidos.



4.1.1 Método de correlacion Spearman

Tabla 4.1
Tabla de escala de rangos de correlacion Spearman
VALOR SIGNIFICADO
-1 correlacion negativa, grande y perfecta
-0.9a-0.99 correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89  correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39  correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0.01a0.19 correlacion positiva muy baja
0.2a0.39  correlacion positiva baja
0.4a0.69 correlacion positiva moderada
0.7a0.89  correlacion positiva alta
0.9a0.99  correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta

Elaboracion: Propia / Fuente: Mondragon, 2014.

Siguiendo esta tabla de rangos los resultados obtenidos fueron los siguientes:
La correlacion obtenida entre las variables competitividad, con la variable capital de
inversion fue de rho: .127, lo cual nos indica que presenta una relacion positiva muy baja entre

dichas variables. Con ello se asume que el impacto que tiene el capital de inversion en la
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competitividad de las microempresas familiares de decoraciones en la ciudad de Ensenada, B. C.

es minima.

En cuanto a la correlacion entre la variable competitividad, con la variable nivel de

escolaridad se obtuvo una rho de: -.252, lo cual nos indica que la relacion entre dichas variables

es negativamente baja y que ademas por ser negativo hace énfasis a que la poca relacion entre

variables es inversa, lo cual se significa que a manera de que la variable de competitividad
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aumente la variable del nivel educacion disminuye o viceversa. Por lo tanto, esta variable no
impacta en la competitividad de las microempresas familiares de decoraciones en la ciudad de
Ensenada, B. C.

Y por ultimo en la relacién competitividad, con la variable nivel generacional donde se
obtuvo un rho de: .052, presenta una relacién positiva muy baja entre dichas variables. Por lo
tanto, se asume que el impacto que tiene el nivel generacional en la competitividad de las
microempresas familiares de decoraciones en la ciudad de Ensenada, B. C. es minima.

A lo siguiente se concluye que a través de la correlacion de Spearman se puede afirmar que
el capital de inversion y el nivel generacional se relaciona con la competitividad, de una manera
muy baja dejando fuera el nivel de escolaridad el cual no presenta una relacion
significativamente baja y en relacion al resto es negativa.

4.1.2 Modelo estadistico Chi- Cuadrado
Con la utilizacion del software de procesamiento estadistico IBM-SPSS, se obtuvo la prueba de
Chi — Cuadrado, y mediante tablas de contingencia se procedié a comparar las variables
estudiadas. Tomando una seguridad del 95% o un Alfa (0.05) podremos concluir que, si el valor
de la significacion (p <0.05) es mayor las variables son independientes. Quedando los resultados
de la siguiente manera:

Tabla 4.2

Tabla de resultados aplicando prueba Chi — Cuadrado
VARIABLE SIGNIFICACION

Competitividad- Capital de Inversion ~ .632

Competitividad- Nivel Generacional 77
Competitividad- Nivel de Educacion  .647

Elaboracion: Propia.
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Como se puede observar los tres resultados de significancia entre las variables es mayor a 0.05;
por lo tanto las variables son consideradas como independienes, es decir no tienen relacion, por
lo tanto no representan ningun impacto en la competitividad de las microempresas familiares de
decoraciones de la ciudad de Ensenada, B. C.

Por tal motivo una vez analizados en conjunto los resultados con ambas pruebas estadisticas, se
rechaza la hipétesis general; pues si bien, el capital de inversién y el nivel generacional presentan
una relacién con la competitividad, con la prueba de Spearman, se demuestra que dicha relacion
esa es muy baja, lo cual se refuerza con la prueba de chi-cuadrado donde se debe prestar
atencion, ya que dichas variables son independientes, no presentan relacion alguna con la

competitividad, debido a eso es que se rechaza la hipdtesis general y se acepta la hip6tesis nula.

4.2 Discusion

Como se menciond anteriormente, la economia mexicana destaca el crecimiento y aportacion al
pais de las denominadas microempresas. Suiza al igual que en México de acuerdo a Rodriguez,
Pico y Méndez, 2013 alrededor del 97% de las empresas registradas son microempresas. Es
decir, negocios conformados por 0 a 10 personas como maximo y que en su mayoria son
familiares (ENAPROCE, 2018).

A lo cual la ciudad de Ensenada no es la excepcion; ya que el 72% de las empresas
registradas en el municipio son catalogadas como microempresas (SIEM, 2017), por lo tanto,
debido a estos porcentajes tan altos de participacion, las microempresas como lo menciona
Lopez, 2003, contintan siendo una parte muy importante en la economia mexicana.

Sin embargo, las microempresas son los negocios de acuerdo a Villafranco, 2015

considerados como los de mayor mortalidad, debido a su principal problema la continuidad el
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cambio generacional, en las empresas familiares, ya que s6lo el 30% avanza a la segunda
generacion y tan solo el 12% avanza a la tercera generacion. Lo cual se relaciona con lo que
sucede en las microempresas de la ciudad de Ensenada, ya que el 63% de los negocios de
decoraciones estan dirigidos por la primera generacion es decir el duefio o fundador mientras que
solo un 37% es dirigido por la segunda generacion, y aun ningin negocio de este giro ha llegado
a ser dirigido por la tercera generacion, es decir por los nietos; pudiendo convertirse
probablemente en un problema de continuidad. Sin embargo, de acuerdo a las pruebas aplicadas
el nivel generacional no representa ninglin impacto significativo sobre la competitividad en este
tipo de negocios, ya que se obtuvo un rho de .052 y un alfa de .177.

Las microempresas familiares de decoraciones en la ciudad Ensenada, concuerdan con lo
dicho por Flores, Medina y Novelo, 2011 en su estudio de caso realizado a una microempresa
familiar en Yucatan, México, donde resaltaban su ventaja competitiva, la cual se centraba en
tener experiencia en el producto que se ofrece, tener el conocimiento legal de normas y
legislaciones que rigen el producto y hacer uso de las herramientas de comunicacion. De acuerdo
a los resultados obtenidos en la presente investigacion el 48% de los empresarios en Ensenada,
opinan que es caracteristica importante para el tomador de decisiones tener los conocimientos del
producto ofertado, el 100% opina que es importante conocer las normas basicas legales y
tributarias que los rigen y tan solo un 7% opina no utilizar algin medio de comunicacién como
periddico, revista, radio, volantes e internet para dar a conocer sus productos, a lo cual este
ultimo punto se contrapone a lo dicho anteriormente por Flores, Medina y Novelo, 2011.

Por otra parte, Rodriguez & Chauca (2012), menciona otro elemento determinante para la
continuidad de las microempresas, ademas del cambio generacional hacen hincapié en la

constitucion de las mismas, es decir, para ellos en su investigacion centradas en empresas micro
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y pequefias, todas estaba constituidas como personas fiscas y tan solo el 97% de ellas eran de
caracter familiar.

Algo muy similar sucede en los negocios de decoraciones de la ciudad de Ensenada, los
cuales en su mayoria estan constituidos como persona fisica con actividad empresarial y el 90%
de ellos presenta un control empresarial familiar, es decir solo 2 microempresa de este giro no
son familiares.

Asi mismo Rodriguez & Chauca (2012), hacen referencia de igual manera a otro indicador
importante en la operacion de las empresas familiares, el nivel de escolaridad de los empresarios,
donde tan solo el 30% de los empresarios cuentan con estudios de nivel superior y el 70% se
convirtio en empresario por necesidad econémica, lo cual afecta en el aspecto de la experiencia.

Caso contrario con los empresarios de los negocios de decoraciones de Ensenada, aunque
los resultados muestren que no es una variable que se relacione con la competitividad de ese tipo
de negocios, aqui mas de la mitad cuenta con universidad terminada, y aunque se desconoce el
motivo por el cual se convirtieron en empresarios, si es importante mencionar que el 45% de
ellos no ha recibido capacitacion de ningun tipo en los ultimos 12 meses.

Y es aqui en este punto de la capacitacion, que se hace referencia a NUfiez, Valenciano,
Vega y Ortiz (2013), los cuales mencionan la importancia de tener los conocimientos de lo que
es la gestion empresarial para los empresarios tanto de micro como depequefias empresas. Su
recomendacion basicamente es tener apertura a la capacitacion y asesorias en temas de
mercadeo, de costos, comercializacion, etc., esto para mejorar las capacidades y generar
herramientas que contribuyan a la competitividad.

Por lo tanto, a pesar de que los microempresarios de negocios de decoraciones de la ciudad

no se han capacitado, sin embargo, el 50% de ellos les interesa tomar capacitacion en temas de
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inventarios, el 20% en publicidad o marketing, y solo un 10% no le interesa tomar capacitacion
en los proximos 12 meses, lo cual tiene relacion directa con lo dicho por Ndfiez, Valenciano,
Vega y Ortiz (2013), en su investigacion realizada en Costa Rica.

Sin embargo para Fuentes, Osorio y Mungaray (2016), en su investigacion en el sector
productivo del estado de Colima, México concluye que los activos determinantes de
competitividad de las microempresas del sector comercial son los aspectos intangibles como la
escolaridad y conocimiento del duefio; sin embargo para el caso de Ensenada, la variable de nivel
de escolaridad del empresario es la que presenta una relacion negativamente muy baja de tal
manera que esa variable es considerada como factor sin influencia significante en la
competitividad de los negocios de decoraciones de la ciudad de Ensenada.

Si bien para Texis, Ramirez y Aguilar, (2014). El acceso a los financiamientos econémicos
esta fuera del alcance de las microempresas, por lo que el aprovechamiento y capitalizacién de su
experiencia y de su educacion se convierten en factores notables para su sobrevivencia. A lo cual
coincide con los microempresarios de Ensenada, puesto que el 52% de ellos considera el
financiamiento econdmico como herramienta importante para el crecimiento de la empresa. Y si
tomamos en cuenta que el 40% de los microempresarios expresan haber presentado crecimiento
significativo en los Gltimos 12 meses, seria interesante analizar la influencia de la experiencia y
del conocimiento del negocio en el crecimiento del mismo, ademas de que un porcentaje
significativo no utiliza creditos.

Si bien las investigaciones revisadas hacen referencia a la importancia del capital de
inversion, nivel de escolaridad y nivel generacional del empresario en la competitividad; en esta
investigacion se obtuvo como resultado lo contario, es decir, la influencia de estos factores es

poco significativa en la competitividad de los negocios de decoraciones de la ciudad de
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Ensenada, B.C., por tal motivo se considera importante analizar otros factores que pudieran
relacionarse o bien estudiar otra poblacidn perteneciente a otro giro comercial para poder
analizar el comportamiento de estas mismas variables y conocer su influencia en la

competitividad de una poblacion o muestra mas grande o fundamentalmente representativa.
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Capitulo 5: Conclusion

El objetivo general de este estudio consistio en analizar si el capital de inversion, el nivel
de educacion y el nivel generacional del empresario son factores que intervienen en la
competitividad de las microempresas familiares de decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C; este
andlisis se realiz0 a partir de los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman, y
soportados por una segunda opcion de medicidn, mediante los resultados de la prueba estadistica
Chi-cuadrado, con base en la informacion recopilada de la aplicacion del instrumento de
medicion a los empresarios o tomadores de decisiones de los negocios de decoraciones de la
ciudad de Ensenada.

De tal manera, que con los resultados obtenidos se puede afirmar lo siguiente:

Existe una relacién entre la variable competitividad con las variables capital de inversion y
el nivel generacional, sin embargo, esta relacién a pesar de ser positiva es muy baja, por lo tanto,
decimos que existe una correlacién positiva baja. Lo cual indica que deben existir otros factores
que influyan mas en la competitividad que estos dos factores analizados.

Existe una relacién entre las variables competitividad con la variable nivel de educacion,
sin embargo, dicha relacién influye de manera negativa, lo cual significa que existe una
correlacion negativa baja. Esto es, entre mayor sea el nivel de educacion del tomador de
decisiones menor es el nivel de competitividad del negocio y viceversa, lo cual nos indica que
los empresarios pudieran estar centrado su atencion a otras areas o aspectos del negocio que no
tienen un impacto directo en la competitividad que marca el mercado.

Con base en la informacion mostrada y aplicada en capitulos anteriores, se obtuvo lo siguiente:



Tabla 5.1
Resultado obtenido del objetivo general.

OBJETIVO GENERAL

RESULTADO

Analizar si el capital de inversion, el nivel
de educacion y el nivel generacional del
empresario son factores que intervienen en
la competitividad de las microempresas
familiares de decoraciones de la cd. de
Ensenada, B.C.

Se concluye que la variable capital de inversién,
nivel generacional y nivel de educacion no
presentan  relacion  significativa con la
competitividad de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C

Elaboracion: Propia

Tabla 5.2

Resultados obtenidos de los objetivos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADO

1.- Determinar si el capital de inversion
impacta en la competitividad de las
microempresas familiares de decoraciones
de la cd. de Ensenada, B.C.

2.- Determinar si el nivel de educacion del
empresario impacta en la competitividad
de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.

3.- Determinar si el nivel generacional del
empresario impacta en la competitividad
de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.

Existe una relacion positiva muy baja entre la
variable capital de inversion y la variable
competitividad; es decir, no existe un impacto entre
variables.

Por lo tanto este objetivo no se cumple.

Existe una relacion negativa baja entre la variable
del nivel de educacion y la variable competitividad;
es decir a medida que una variable incrementa la
otra variable disminuye y viceversa. Por lo tanto, no
hay impacto aluno en la variable.

Este objetivo no se cumple.

Existe una relacion positiva muy baja entre la
variable nivel generacional y la variable
competitividad; es decir no existe una relacion
significativa y el impacto entre ambas variables es
minimo.

Por lo tanto este objetivo no se cumple.

Elaboracion: Propia
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Tabla 5.3

Resultados obtenidos para las preguntas especificas.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

RESULTADO

1.- ¢(Cuél es el impacto del capital de
inversion en la competitividad de las
microempresas familiares de decoraciones
de la cd de Ensenada, B.C.?

2.- ¢Cuél es el impacto del nivel de
educacion  del empresario en la
competitividad de las microempresas
familiares de decoraciones de la cd de
Ensenada, B.C.?

3.- ¢(Cuél es el impacto del nivel
generacional del empresario en la
competitividad de las microempresas
familiares de decoraciones de la cd de
Ensenada, B.C.?

Se concluye que el capital de inversion no es un
factor que impacte en la competitividad de las
microempresas familiares de decoraciones de la cd.
de Ensenada, B.C.

Se concluye, que el nivel de educacion del
empresario no es un factor que impacte en la
competitividad de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.

Se concluye, que el nivel generacional del
empresario no es un factor que impacte en la
competitividad de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.

Elaboracion: Propia

Tabla 5.4
Respuesta de hipdtesis general.

HIPOTESIS

RESULTADO

El capital de inversion, el nivel de
educacion y el nivel generacional del
empresario son factores que intervienen en
la competitividad de las microempresas
familiares de decoraciones de la cd. de
Ensenada, B.C.

Se rechaza la hipotesis. y se acepta la hipdtesis nula.
Lo que significa que no existe una relacion entre el
capital de inversion, el nivel de educacion y el nivel
generacional del empresario con la competitividad
de las microempresas familiares de decoraciones de
la ciudad de Ensenada, B.C.

Elaboracion: Propia
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De lo anterior se concluye que, el capital de inversion y el nivel generacional del
empresario son factores que si se relacionan e impactan a la competitividad de las microempresas
familiares; sin embargo, la relacién es tan baja que junto con el nivel de escolaridad del
empresario no llegan a representar una influencia significativa en las microempresas familiares

de decoraciones de la cd. de Ensenada, B.C.
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Capitulo 6: Aportaciones y recomendaciones
6.1 Aportaciones
De la presente investigacion se destaca lo siguiente:

La mayoria de los negocios de decoraciones de la ciudad de Ensenada, acuden a la
reinversion de utilidades como fuente de financiamiento de su negocio; resaltando que en los
ualtimos 12 meses més de la mitad de los empresarios han presentado un crecimiento
significativo, sin embargo, los negocios de decoraciones en un gran porcentaje no cuentan con un
plan a futuro.

Este tipo de negocio se encuentra liderado por la primera generacion, es decir los negocios
de decoraciones en la cd. de Ensenada son manejados por su duefio o fundador, los cuales
presentan una antigliedad en su puesto de mas de 10 afios y sus microempresas son de control
familiar, los cuales presentan una peculiaridad no cuentan con familiares trabajando dentro de su
negocio, solo una parte de ellos si acaso tienen en promedio de 1 a 2 trabajadores familiares.

Por su parte, los tomadores de decisiones de este tipo de negocios en general cuentan con
un nivel de estudio profesional; es decir cuentan con una carrera universitaria terminada. Los
cuales coinciden en la importancia de dominar el idioma inglés para llevar a cabo el desarrollo de
sus actividades.

La competencia se encuentra bien identificada, de tal manera que los empresarios
reconocen sus desventajas ante sus competidores; sin embargo, los tomadores de decisiones
concuerdan en no haber tomado capacitacion en ningun area en especifico en el transcurso de los

ultimos 12 meses.
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6.2 Recomendaciones

Una vez concluida la presente investigacion, es necesario realizar otras investigaciones para
conocer que otros factores tienen mayor relacion con la competitividad de las microempresas
familiares en el ambito municipal, estatal o nacional; esto a partir de la importancia e impacto
que tiene la microempresa en la econdmica del pais.

De igual manera se recomienda aplicar el mismo instrumento a una poblacion més grande
y a otro sector para conocer el comportamiento de las variables y poder realizar una comparativa
de los resultados.

Esto aunado con la necesidad en especifico por parte del gobierno de acercar a los
microempresarios los programas de capacitacion y asesoramiento que sean de importancia tanto
para los tomadores de decisiones, como para los futuros empresarios y/o emprendedores
interesados en iniciar un negocio familiar, que al final de dia son en quienes recae la

responsabilidad de buscar y luchar para que su negocio sea mayor mente competitivo.
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo Il. Cuestionario

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

PARTEL:

Puesto que desempeiia:
Género:

Edad:

Estado civil:

Antiguedad del Negocio:
Mimero de empleados:

Juridicamente como esta
contituida la empresa:

El control mayoritario en
la empresa es familiar:

Analizar si el nivel generacional, el nivel de

educacién y el capital de inversion son ;!.:
ll.';
factores que intervienen en la competitividad Seses”
. . R CONACYT
de las microempresas familiares de
decoraciones de la cd. De Ensenada, B.C.
Encuesta .\'0.| ‘ ‘
DATOS GENERALES
Fecha: Dia: Mes: Aifio:
Masculino Femenino
De 25a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55
Soltero (a) Casado (a) Otro
De 0 a 2 afios De 2 a 5 afios De 5 a 10 afios Mas de 10 afios
DeDas De5ail0

Como persona Moral

Comao persona fisica con
actividad empresarial

5l

NO
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1. Considera el financiamiento econémico como
herramienta importante para el crecimiento de la
empresa:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

2. Ha solicitado algun tipo de financiamiento
econdémico:

1.Si Cual
2. No

3. La fuente principal de financiamiento de su
empresa es:

1. Capital propio

2. Reinversion de utilidades

3. Capital de familiares

4. Créditos bancarios

5. Otros Cual

4. La contabilidad de la empresa se realiza:
1. Internamente

2. Contador externo
3. Otro Cual

5. El crecimiento de la empresa en los dltimos 12
meses ha sido:

1. Reduccidn significativa
2. Pequefia reduccién

3. Sin cambios

4. Moderado

5. Significativo

6. Cuentan con un plan de negocios a futuro para
su empresa:

1.Si

2. No

7. El area de negocio que le interesaria invertir en
los préximos 12 meses es:

1. Inventario

2. Publicidad

3. Equipo de trabajo

4. Ninguna
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5. Otro Cual

8. Que tema considera como principal en el cual
el Gobierno deberia enfocar sus politicas
publicas:

1. Reduccidn de la carga fiscal a las empresas

2. Disponibilidad de fondos de capital para la expansion de
empresas

3. Vinculacién entre las empresas y universidades para
desarrollo de nuevos productos

4. Ninguno

5. Otros Cual

9. Toman en cuenta la informacién contable de la
empresa paralatomade decisiones:

1.Siempre

2. Nunca

3. Algunas veces

10.Considera importante conocer las normas
basicas legales y tributarias que rigen a la
empresa:

1.Si

2. No

11. A qué nivel generacional pertenece:

1. Primera Generacion. Fundador de la empresa

2. Segunda Generacién. Hijo del fundador de la empresa
3. Tercera Generacion. Nieto del fundador de la empresa

12. Cual es su antigtiedad en el puesto:
1. De 0 a2 afios

2.De 3 a5 afios

3. De 6 a 10 afios

4. Mas de 10 afios

13. Cuantos familiares laboran en la empresa:
1.1-2

2.3-4

3.Masde5

4. Ninguno

14. Como considera que se lleva a cabo latoma
de decisiones en la empresa:

1. Descentralizada, se delega la autoridad y la
responsabilidad

2. Centralizada, la autoridad y la responsabilidad estdn a
cargo de quien dirige la empresa
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3. Otros Cual

15.- Con qué frecuencia se realizan evaluaciones
de desempenfio para el personal que labora en la

empresa.

1. Anualmente

2. Semestralmente
3. Trimestralmente
4. Nunca

5. Otros Cual

16.- La familia se redne formalmente para discutir

sobre temas de la empresa:
1.Si
2. No

17.- Los sucesores deben tener experiencias
profesionales en otras empresas antes de
incorporarse a la empresa familiar:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

18.-La persona al frente de la empresa ha
determinado cuando y como se retirara de la
empresa:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

19.- Cual es su escolaridad terminada con
certificado:

1. Primaria

2. Secundaria

3. Bachillerato Especialidad

4. Universidad Especialidad

5. Posgrado Especialidad

20.- Cuantos afos lleva trabajando en el sector

comercial:

1. De 0 a2 afios
2.De 3 a5 afios
3. De 6 a 10 afios
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4. Mas de 10 afios

21.- Considera necesario dominar un segundo
idioma para el desarrollo de sus actividades:

1.Si Cual
2. No

22.- Qué caracteristica considera como la
principal que debe tener la persona que esté al
frente de la empresa:

1. Personalidad

2. Conocimientos

3. Capacidad administrativa

4. Actitud

5.0tra Cual

23.- Seleccione las areas en las que usted se ha
capacitado en los ultimos 2 afios:

1. Uso de herramientas de trabajo

2. Atencion a clientes

3. Seguridad e Higiene

4. Ninguna

5.0tra Cual

24.- En qué areas harequerido apoyo externo
para el funcionamiento de la empresa:

1. Formalizacién de la empresa

2. Comercializacion de productos

3. Asesoria financiera

4. Ninguno

5.0tra Cual

25.- Identifica a sus principales competidores:
1. Todos

2. La mayoria

3. Algunos

4. No recuerdo

5. Ninguno

26.- Sus principales competidores son los que
ofrecen:

1. Mejor Servicio

2. Mejor Precio

3. Mayor Variedad en Producto
4. Mejor Calidad del Producto
5. Mejor Ubicacion
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27.- Que desventajas percibe de su empresa
respecto alos competidores:

1. Servicio

2. Precio

3. Variedad en Producto

4. Calidad del Producto

5. Ubicacion

28.- El nivel de rivalidad entre las microempresas
de decoraciones en la ciudad es:

1. Intenso

2. Moderado
3. Ligero

4. Nulo

5. Desconozco

29.- Realiza alianzas estratégicas con
proveedores:

1. Si
2. No

30.- Si su respuesta fue afirmativa, que ventajas
considera le ha generado las alianzas con los
proveedores:

1. Poder ofertar mejores precios de ventas

2. Poder ofertar mayor variedad de productos

3. Manejar exclusividad en la venta de algun producto
4. Ninguna

5.0tra Cual

31.- El registro de entradas y salidas de material
se realiza mediante:

1. Un sistema de inventarios

2. Una relacidén en excel o word

3. Una relacién en un cuaderno o libreta

4. Ninguno

5.0tra Cual

32.- Cual es el principal medio de contacto que se
utiliza para escuchar la voz del cliente:

1. Via Telefdnica

2. Correo Electrénico

3. Mensajes en las redes sociales del negocio

4. Visita Presencial

5.0tra Cual
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33.- Que medios de comunicacion utiliza para dar
a conocer sus productos:

1. Periddico y/o Revistas

2. Radio

3. Volantes

4. Internet

5. Ninguno

34.- Que tan competitiva considera su empresa en
comparacion con las empresas lideres de
decoraciones de la ciudad :

1. Nada competitiva

2. Algo competitiva

3. Desconozco

4. No muy competitiva

5. Muy competitiva
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