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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo que permita la permanencia
de las microempresas comerciales en Mexicali, B.C. El disefio de investigacion es
explicativo, no experimental, transversal. El estudio serd correlacional y multivariable. Se
utilizé6 como instrumento de medicién un cuestionario sometido a pruebas estadisticas a
través del alfa de cronbach para determinar su fiabilidad, mismo que fue aplicado a 426
microempresas comerciales de Mexicali, Baja California. Con base en el diagndstico
realizado y la revision de la literatura sobre el tema, se determinaron las variables para
generar un modelo de permanencia de las microempresas, mismo que considera factores
internos y factores externos. Los factores internos que se consideraron son educacion
financiera del microempresario, gestion financiera, acceso a financiamiento, gestiéon de los
recursos humanos, gestion de la mercadotecnia, gestion de las tecnologias, estructura interna
definida y formalizacién. En tanto, los factores externos estan representados por efectos

legales, politicas econdmicas, inseguridad y mercado.

Palabras clave: microempresa, permanencia, educacion financiera, gestion financiera,
financiamiento, tecnologias, mercadotecnia, recursos humanos, formalizacion, estructura

interna.



ABSTRACT

This research aims to design a model that allows the permanence of commercial
microenterprises in Mexicali, B.C. The research design is descriptive, not
experimental and transversal. The study will be correlational and multivariate. A
questionnaire submitted to statistical tests through Cronbach's alpha was used as a
measurement instrument to determine its reliability, and was applied to 426
commercial microenterprises in Mexicali, Baja California. Based on the diagnosis
made and the review of the literature on the subject, the variables were determined
and used to generate a permanence model for microenterprises, which considers
internal and external factors. The internal factors that were considered are financial
education of the microentrepreneur, financial management, access to financing,
human resource management, marketing management, technology management,
defined internal structure, and formalization. On the other hand, external factors are

represented by legal effects, economic policies, insecurity and the market.

Keywords: microenterprise, permanence, financial education, financial

management, financing, technologies, marketing, human resources, formalization,

internal structure.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Las microempresas tienen un lugar preponderante en la economia de Mexico pues
representan un 97.05% del total de empresas en el pais (Encuesta Nacional sobre
Comepetitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, ENAPROCE, 2018) y
concentran al 47.61% de los empleos formales aun cuando su aportacion al Producto Interno
Bruto no sobrepasa el 15% (Secretaria de Economia, 2019).

En un ambiente incierto que presenta tantos retos, las microempresas se encuentran en un
lugar especialmente vulnerable. Su estructura, composicion y las oportunidades a las que
tienen acceso las pone en una situacion critica que se ha visto especialmente evidenciada con
los sucesos en el marco de pandemia por el covid-19. Dado al hecho que representan un
motor importante de la economia y generadoras de empleo, son susceptibles de ver
terminadas sus operaciones mucho antes de cumplir los cinco afios de actividad y esto en
circunstancias normales. En medio de una crisis economica mundial, aun no se alcanzan a
vislumbrar los efectos devastadores que tendran que enfrentar. Se vuelve por tanto
especialmente importante estudiarlas y procurar generar herramientas para potenciar su éxito.
Las microempresas se desenvuelven desde bases informales o contando con limitados
sistemas de informacion, situacion que las separa de la dindmica que distingue a otras
empresas de mayores proporciones. No es extrafio entonces que una microempresa se salte
los procedimientos mas basicos marcados en cualquier manual de administracion, lo que en
buena medida es el resultado del desconocimiento o que el personal involucrado se limita a

cumplir sus funciones basicas para producir. La inferencia de todo esto es que la mayoria de



las microempresas no cuentan con las bases ni con la informacion a la que empresas de mayor
tamarfio tienen acceso y esto incluye, aunque no se limita, al campo de las finanzas, la gestion
de recursos humanos, de tecnologias y de mercadotecnia.

Por todas estas razones, la presente investigacion tiene como objetivo establecer cuéles son
los factores que lograrian que una microempresa tuviera un mejor desempefio, de tal manera
que consiguiera perdurar dentro del ambiente empresarial. Las caracteristicas propias de una
microempresa vuelven especialmente importante delimitar el estudio a factores muy
especificos y por ello, se han escogido ocho factores internos representados por la educacion
financiera del microempresario, gestion financiera, acceso a financiamiento, gestion de los
recursos humanos, gestion de la mercadotecnia, gestion de las tecnologias, estructura interna
definida y formalizacion. Dentro de los factores externos que pueden afectar la permanencia
de una microempresa, se seleccionaron los siguientes: efectos legales, politicas econdmicas,
inseguridad y mercado.

Para llevar a cabo esta investigacion se tomaran como sujetos de estudio a microempresas
comerciales de la ciudad de Mexicali, Baja California, a los cuales se les aplicard un
instrumento previamente disefiado y aprobado que arroje datos relevantes en cuanto a los
factores previamente mencionados y su impacto en la permanencia. Se pretende cuantificar
en términos reales el impacto de dichos factores y, producto de dicho analisis, disefiar un
modelo que permita potenciar la permanencia de las microempresas mexicalenses y pueda

extenderse en un futuro no muy lejano al resto del pais.



1.2 Planteamiento del problema

Como ya se ha comentado anteriormente, la gran mayoria de las empresas mexicanas son
microempresas, donde se concentra cerca de la mitad de los empleos formales en el pais y
mas del 70% de las mismas, habrd cesado operaciones en un periodo no mayor a 5 afios
(ENAPROCE, 2018). Esto trae como consecuencia que se genere desempleo, se
comprometan las finanzas personales del microempresario, se desacelere la economia y se
aumente el indice delictivo en la comunidad (Gonzalez, Mungaray y Osorio, 2018).
Considerando las consecuencias negativas en materia econémica y de bienestar humano, se
vuelve interesante analizar a fondo los motivos mas cominmente sefialados como
responsables del fracaso de las microempresas.

Por todas estas razones, la presente investigacion busca dar respuesta a la pregunta planteada
en el problema general de la investigacion: ¢Cudles son los factores internos y externos que
inciden en la permanencia de las microempresas del sector comercio de Mexicali, Baja

California?

Como problemas especificos se detallan los siguientes:

1) ¢Qué incidencia tienen los factores internos representados por la educacién financiera del
microempresario, la gestion financiera, el acceso al financiamiento, la gestion de recursos
humanos, la gestion de mercadotecnia, la gestion de tecnologias, el contar con una
estructura interna definida, el tamafio de la microempresa y la formalizacion, en la
permanencia de la microempresa?

2) ¢Qué incidencia tienen los factores externos representados por el mercado, los efectos

legales, las politicas econdmicas y la inseguridad, en la permanencia de la microempresa?



1.3 Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion es disefiar un modelo que considere factores
internos y externos que permita alcanzar una mayor tasa de permanencia de las

microempresas comerciales en Mexicali, B.C.

De este objetivo se derivan los siguientes objetivos especificos:

1) Determinar el impacto que tienen los factores internos en la permanencia de la
microempresa comercial de la ciudad de Mexicali, Baja California.

2) Determinar el impacto que tienen factores externos en la permanencia de la
microempresa comercial de la ciudad de Mexicali, Baja California.

3) Disefiar un modelo que permita alcanzar una mayor tasa de permanencia de las

microempresas comerciales en la ciudad de Mexicali, Baja California.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, metodolégico, practico,
econdmico y social. Desde el punto de vista tedrico, desarrollar esta investigacion generara
conocimiento acerca del comportamiento y permanencia de las microempresas, algo
necesario dado lo escasa que esta resulta y lo importantes que este tipo de organizaciones
para el pais. Adicionalmente se pretende que esta investigacion siente las bases para disefiar
un modelo que contribuya a que una mayor cantidad de microempresas del sector comercial
de Mexicali Baja California alcancen una permanencia superior a cinco afios. Desde el punto

4



de vista practico, esta investigacion contribuird a resolver el problema concreto que el cierre
anticipado de las microempresas representa; al identificar exitosamente los factores que
contribuyen a la permanencia de una microempresa, la consecuencia logica es que esta se
maximice y eso es especialmente importante visto desde el punto de vista econémico y social,
pues el cierre anticipado de una microempresa genera desempleo que a su vez impacta
negativamente en la sociedad, aumentando los indices de delincuencia y bienestar social
(Gonzélez et al., 2018), por lo tanto al identificar los factores particulares que le permiten a
una microempresa mantenerse en el mercado crea bases tedricas Gtiles para replicar y
capacitar, poner las herramientas resultantes al servicio de los microempresarios Yy
consecuentemente, apoyar a que aumenten sus posibilidades de mantenerse en el mercado,

evitando asi los efectos negativos de un cierre anticipado.

1.5 Hipotesis

De acuerdo al planteamiento del problema y a la literatura revisada, se proponen las

siguientes hipotesis:

Hi EI mejoramiento de los indicadores asociados a los factores internos y externos tienen un
impacto positivo en la permanencia de las microempresas del sector comercio de Mexicali,

Baja California

Ho ElI mejoramiento de los indicadores asociados a los factores internos y externos no tienen
un impacto positivo en la permanencia de las microempresas del sector comercio de

Mexicali, Baja California.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Microempresas: definicidn y sus principales caracteristicas

Para definir a una microempresa se toma como referencia a la Secretaria de Economia (2019)
que establece que es aquel negocio que tiene menos de 10 trabajadores y genera anualmente
ventas hasta por 4 millones de pesos. La Ley para el desarrollo de la competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana empresa (2019) también define a una microempresa como una
empresa de cualquier sector que cuente con menos de 10 trabajadores. Y si bien es cierto que
se ha argumentado sobre la necesidad de crear una clasificacion con caracteristicas mas
especificas, lo cierto es que no se ha realizado.

Los microempresarios no siguen un modelo de gestion empresarial definido y la mayoria de
sus decisiones se realizan de manera empirica (Gonzélez et al., 2018). Al concentrar las
estrategias de negocio en la figura del microempresario y tomarse dichas decisiones desde
bases no sustentadas en la literatura de negocios efectivamente probada (L6pez y Vargas,
2018), se vuelve complicado determinar qué define el éxito o fracaso de una organizacion de
este tipo; en ese sentido, de acuerdo a Segura (2019) las capacidades del microempresario
influyen de manera determinante en su supervivencia.

Valdés y Sanchez (2012) establecen que el surgimiento de las microempresas esta
directamente asociado a condiciones macroecondmicas adversas y que tiene que ver mas con
un autoempleo de subsistencia que con el emprendimiento. Asimismo, se reconoce que no
todas las microempresas se comportan de la misma manera, pues aungue comparten
caracteristicas -como el nimero de empleados o la facturacién anual-, si los motivos que la

originan son especificamente de subsistencia del microempresario, no se rigen por los



principios empresariales de maximizacion de beneficios y cuota de mercado, sino por la

capacidad instalada con la que se cuente (Gonzélez et al., 2018).

De igual forma, una vez constituidas, la regulacion para las microempresas tampoco es
demasiado amplia y en relacion a ello Ferrante (2018), comenta que la falta de la regulacion
en la microempresa familiar acarrea consecuencias que en ocasiones impactan en la
convivenciay el desarrollo de la sociedad.

La percepcion que rodea a las microempresas no es necesariamente positiva. Por ello, Lopez,
Huerta y Mendoza (2016) establecen que las microempresas son consideradas un lastre para
el desarrollo, debido a la baja productividad que presentan. Su constitucion misma representa
un problema, porque mientras que para empresas de otros tamafos se cuentan con modelos
que analizan y evaltan su potencial al iniciar, en el caso de las microempresas no existe tal
cosa. De hecho, Blanco-Oliver, Pino-Mejias y Lara-Rubio (2014) mencionan que es dificil
analizar el plan de negocio de una microempresa porque en la mayoria de los casos no se
tiene uno y porque de existir, las variables se comportan de manera distinta si se comparan
con una empresa de diferente tamariio. Dichos autores han propuesto un modelo que permite
analizar y predecir las futuras dificultades financieras por las que atravesara una
microempresa que no cuente con acceso al mismo financiamiento al que empresas de mayor
tamafio tendran, tanto para uso de aquellas instituciones interesadas en apoyar y financiar
microempresas, como para los microempresarios que busquen iniciar su negocio. Lo cierto

es que dicho modelo no se utiliza de manera generalizada en el pais.



2.2 Papel e importancia de las microempresas alrededor del mundo

Como se ha mencionado anteriormente, las microempresas tienen un papel fundamental en
la estructura econdmica de un pais, pero ciertamente es necesario dimensionar dicha
afirmacion. Asi pues, de acuerdo a Osorio et al. (2018) si bien es cierto que las
microempresas representan un sector importante en la actividad econdmica, la literatura al
respecto no ha tenido un énfasis que vaya en proporcion a la aportacién que genera en la
economia del pais, por ello es necesario expresar su importancia en términos monetarios y
numéricos y para ello se rescatan datos puntuales sobre ello. De acuerdo con Becerray Cortés
(2018), las micro, pequefias y medians empresas (mipymes) tienen un papel importante en la
economia latinoamericana; por ejemplo, en Argentina constituyen el 99.6% del total de
empresas, ademas de concentrar alrededor del 70% del personal y producir el 30% del
Producto Interno Bbruto (PIB) total del pais. En Bolivia constituyen el 95% de las empresas
y emplean el 90% de las personas, mientras que en Colombia emplean al 70% de las personas
y producen alrededor del 50% del valor agregado del pais. En el caso de Chile, el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo (2016) informa que las microempresas constituyen el
97.27% del total de las empresas y generan alrededor de 2.8 millones de puestos de trabajos.
Consultando con ellos sobre sus principales dificultades y ventajas, los microempresarios
chilenos reportan que la mayor dificultad a la que se enfrentan, reside en conseguir
financiamiento y como principal ventaja, el no tener un jefe y poder dedicar tiempo a su
familia.

En el Reino Unido y de acuerdo a datos del 2016, el 99.9% de las empresas privadas son
pequerias y medianas empresas, ademas de que emplean a mas del 60% del total de personas,

algo que las ubica en un lugar importante dentro de la economia de la region y por tanto,



resultan en un sector de particular interés para el gobierno, los investigadores y los impulsores
de politicas publicas (Hussan, Salia y Karim, 2018). En Malasia, por otra parte, un negocio
debe contar con cinco trabajadores o0 menos y alcanzar unas ventas anuales de 300,000
ringgit malayos (1.5 millones de pesos mexicano aproximadamente) para ser consideradas
como microempresas; en ese marco, de acuerdo a Topimin y Mohd (2020), estés
organizaciones representan el 76.5% del total de las unidades econdmicas en el pais,
dedicadas mayormente al sector servicios (93.6%).

En el caso de México, ya se ha mencionado que representan una parte integral de su
economia. En latabla 1 se puede apreciar, segun cifras del Gltimo censo econémico realizado
por INEGI (2019), que el total de empresas en México ascendio a 4°431,221, de las que las
microempresas constituian el 95.98% del total, ofreciendo empleo al 35.03% del personal
ocupado total y significando el 8.33% de la produccién bruta total de pais. Se considera
oportuno mencionar que, si se evalla el impacto de la microempresa en términos de cantidad
o0 personal ocupado, su peso es muy significativo, pero si se evalla en términos relativos,
tomando como base su participacion en la produccion nacional de manera proporcional,
entonces la actuacion de las microempresas resulta mucho menos significativa. Dicho de otro
modo, el 91. 7% de la produccion del pais la realizan el 4.02% de las empresas de mayor
tamafio que las microempresas, lo cual puede explicar por qué se concede mas importancia

al estudio de estas.



Tabla 1. Distribucion de empresas en México

Personal ocupado total Produccién bruta total
Personas | Total de |Participacion
empleadas | empresas (%) i L L
Numero de | Participacion Millones de pesos Participacion
personas (%) P (%)
Hasta 10 4,431,221 95.98 9,505,171 35.03 1,850,472.5 8.33
11a50 147,438 3.19 3,018,308 11.12 1,447,039.9 6.51
51 a 250 27,985 0.61 3,019,406 11.13 2,617,112.9 11.78
251y méas 10,220 0.22 11,590,042 42,72 16,297,624.6 73.37
Total 4,616,864 27,132,927 100.00 22,212,249.9 100.00
nacional

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2019)

En este mismo orden de ideas, en la tabla 2 se observa que las microempresas comerciales

representan el 44.8% del total de empresas en el pais (un aumento de mas del 10% en ocho

afios con respecto a lo que se documentaba en la Encuesta Nacional de Micronegocios 2012,

cuando estas representaban un 40.7% de las empresas totales). Asimismo, las microempresas

brindan empleo al 14.64% del personal ocupado total y representan el 2.35% de la produccion

bruta total, lo cual implica que las microempresas de servicios e industria representan el

51.14% de las empresas del pais, concentran al 20.4% del personal ocupado y aportan el

5.98% de la produccion bruta del pais.
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Tabla 2. Importancia de las microempresas del sector comercio en la economia
mexicana

Personal ocupado total Produccién bruta total
L Total  de | Participacion

Denominacion empresas (%) NGmero

d Particupacion | Millones de | Participacion

e
(%) pesos (%)

personas

Total nacional 4,616,864 100.00 27,132,927 | 100.00 22,212,249.976 |100.00
ector 4 ome 0 03 8 09 9 4 0.09 0.9

al PO ayO
Hasta 10 116,065 2.51 347,928 1.28 116,540.069 0.52
11 a 50 personas 13,075 0.28 271,760 1.00 209,798.190 0.94
51 a 250 2,923 0.06 302,956 1.12 245,193.783 1.10
251 y mas 620 0.01 647,091 2.38 963,188.055 4.34
Sector 46 Comercio 1,977,271 5,798,287 21.37% 1,758,510.763
al por menor
Hasta 10 1,954,285 |42.33 3,625,643 |13.36 405,330.379 1.82
11 a 50 personas 19,103 0.41 365,092 1.35 162,168.557 0.73
51 a 250 3,042 0.07 330,834 1.22 226,622.544 1.02
251 y mas 841 0.02 1,476,718 |5.44 964,389.283 4.34
TOTAL
COMERCIO 2,109,954 7,368,022 3,293,230.860
Hasta 10 2,070,350 | 44.84 3,973,571 |14.64 521,870.448 2.35
11250 personas |32 178 0.70 636,852 | 235 371,966.747 167
512250 5,965 0.13 633,790 |2:34 471,816.327 2.12
251y mas 1,461 0.03 2,123,809 | 7-83 1,927,577.338 | 8.68

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2019)

Establecida la importancia y presencia que tienen las microempresas en diversas economias,
conviene resaltar que el personal ocupado que emplean esta constituido por lo general con
trabajadores pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la sociedad, como mujeres,
jévenes y personas de hogares desfavorecidos (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).
Por tanto es una suposicion razonable pensar que el cierre anticipado de microempresas
representard un conflicto especialmente importante entre la poblacion especificamente
sefialada. Se sugiere que cuando una persona se enfrenta al desempleo, se enfrenta a tres

posibles alternativas: informalidad, migracion o el crimen y esto parece ser cierto
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considerando que el personal ocupado en la informalidad es de 31 millones de mexicanos
(Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2019). Més aun, de acuerdo a cifras de INEGI
(2019), por cada 100 negocios que inician operaciones en el sector comercio, después de
cumplir un afio sobreviven solamente 34, y a los 25 afios solo sobreviven nueve.
Adicionalmente también se observa que el sector comercio tiene un mayor indice de
mortalidad y nacimientos que otros sectores.

Ahondando en esa dinamica constante de cierre y apertura de nuevas empresas, la atencion
tiene que remitirse a las causas que originan el emprendimiento y para ello se encuentran dos
grandes posturas: la creacion de empresas como una reaccion a la recesion y sus efectos,
también llamado unemployment push o push effect (Osorio et al., 2018) y por otro lado al
efecto schumpeteriano o pull effect (Schumpeter, 1934). En este sentido, dentro de las
razones que se citan para emprender un nuevo negocio en México, la mas importante es para
obtener mejores ingresos dada la precariedad de la situacion econdémica y la baja
remuneracién en los empleos (OECD, 2019) lo cual es acorde al Push effect. De hecho, en
México existen alrededor de 8.6 millones de personas que estdn autoempleadas en una
microempresa (Bosma, Hill, lonescu-Somers, Kelley, Levie, Tarnawa y Global

Entrepreneurship Research Association, 2020).
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Gréfico 1. Razones por las que inici6 un negocio

Requeria un horario flexible WM 2.02%
No tenia la experiencia o escolaridad requerida para un... Il 2.20%
No habia oportunidades de empleo y/o eran malpagados [ 5.34%
Heredo el negocio o lo maneja por tradicion [N 6.61%
Se pensiond o perdioé el empleo anterior Il 3.43%
Encontré una buena oportunidad a [ 7.14%
Para mejorar o complementar su ingreso familiar | RN 33.67%
Deseaba ser independiente I  30.61%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018)

Como puede apreciarse en la gréfica 1, referida a las razones acerca de las cuales se inician
los negocios, una alta proporcion manifiesta que lo hizo por desear un mejor ingreso o por
querer independizarse de una situacion desfavorable, y s6lo en un 7.14% porque se detecta
una buena oportunidad para ello. Esta situacion podria explicar por qué se tiene una
mortandad tan alta en las empresas, cual circulo vicioso: se emprende mayormente a causa
del Push effect, derivado de escasas oportunidades laborales por factores como la falta de
preparacion especializada, y se fracasa en la nueva empresa justamente por dicha falta de
preparacion (Valdez et al., 2012; Osorio et al, 2018; Cano, Rodriguez, y Ruiz, A, 2019)

Con esta perspectiva, vale la pena mencionar un suceso que se prevé en el futuro inmediato:
como se aprecia en la figura 3, en 2021 empezaran a jubilarse las personas que cotizan bajo
el régimen de pensiones de 1997 y la proyeccion para los ingresos que recibiran de acuerdo
al esquema de aportaciones actual no podra garantizarles un ingreso mayor al de 30% de su
salario actual. De hecho, la pension mensual estimada a la que se haria acreedor un mexicano
promedio gracias a su ahorro para el retiro serd menor que la pensién minima garantizada en
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el pais, de 3,289.34 en 2020 de acuerdo con la Comisién Nacional del Sistema del Ahorro

para el Retiro (CONSAR).

Tabla 3. Perspectiva en la jubilacién a partir del 2021

Salario mensual inicial del trabajador $6,500.0
Aumento salarial del trabajador (anual) 3.0%
Porcentaje que ahorra el trabajador para su pension 6.5%
Rendimiento de su fondo para el retiro antes de jubilarse (anual) 5.0%
Rendimiento de su fondo para el retiro una vez jubilado (anual) 4.0%
Esperanza de vida en afios 20
Fondo de ahorro para el retiro estimado $335,111.2
Pension mensual estimada $2,011.5

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONSAR (2019)

Dicha situacion se espera que tenga varias implicaciones en la economia mexicana (Messy,
y Monticone, 2016). Por un lado, la necesidad que seguird de complementar con fondo
publico la diferencia entre la pension estimada y la pension minima garantizada. Por otro
lado, se presupone que los jubilados, al experimentar una diferencia tan importante entre su
ultimo salario durante su vida laboral y su pension asignada, buscardn maneras de
complementar su ingreso y ello se vera reflejado en un mayor indice de autoempleo en el

cual todos los indicadores apuntan a que las microempresas tendran la mayor participacion.

2.3 Diagnostico de la microempresa mexicana actual

Establecida la relevancia de la microempresa mexicana, es importante establecer los factores
internos y externos que puedan incidir directamente en su permanencia. Para ello se analiza
la situacion actual y las caracteristicas principales de la microempresa, basandose en datos
proporcionados por la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
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Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018). Para contextualizar los hallazgos de
dicha encuesta y poder obtener las variables principales que afectan a una microempresa
segun la presente investigacion, se divide el diagndstico en grupos determinados por los
origenes de la microempresa y perfil del microempresario, gestion financiera, gestion del
talento humano, gestion de las tecnologias y la innovacion, y formalizacion y estructura

interna.

2.4 Origenes de la microempresa y perfil del microempresario

A 2018, las microempresas constituian un 97.1% de la totalidad de las empresas en México,
mientras que las pequefia y medianas representaban el 2.7%, y el resto correspondia las
empresas grandes.

Las microempresas, a diferencia de otras organizaciones de mayor tamafio, se constituyen en
Su mayoria con recursos propios, de familiares 0 amigos y por razones que tienen que ver
mas con la subsistencia que con el emprendimiento; de hecho y como ya se ha mencionado,
existen investigaciones que sugieren que las microempresas surgen como un medio para
minimizar los efectos negativos que una crisis economica puede ocasionar, especialmente en
aspectos como el desempleo (Escamilla, Mungaray, Osuna, Ramirez, N. y Ramirez, M.,
2015). En ese mismo orden de ideas, los microempresarios citan como razones principales
para haber creado su microempresa el deseo de ser independiente (39.6%) y para mejorar 0
complementar su ingreso (33.8) (ENAPROCE, 2018). Al constituirse, los microempresarios
toman como factores mas importantes para ubicar su negocio la cercania con el mercado y la
infraestructura local, dejando de lado aspectos como los estimulos fiscales otorgados o la

posibilidad de encontrar mano de obra altamente calificada, algo que concuerda con los
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hallazgos de Osorio et al (2018), quienes sefialan que las microempresas se benefician de su
ubicacién en zonas desfavorecidas para pagar menores precios en salarios e insumos, factor
de vital importancia que les permite permanecer en el mercado a pesar de no ser tan
competitivas como empresas de mayor tamafno. Hablando del perfil profesional de un
microempresario mexicano, se sabe que alrededor de un 10.7% tiene una segunda actividad
econOmica, siendo en un 56.0% de los casos un nuevo negocio, o un trabajo remunerado en
un 42.0% de los casos. Esto es relevante porque de acuerdo con Aguilar, Ramirez y Texis
(2016), este tipo de organizaciones suelen tener mejor esperanza de supervivencia son
aquellas que representan el ingreso mas importante para el empresario, destacando la
posibilidad de que un factor importante en el éxito de estas unidades econémicas puede ser
el sentido de urgencia y las necesidades personales y familiares del duefio, mismas que se
vean alineadas con el éxito de la microempresa, convirtiéndose asi en el mejor agente para la

misma (Rumelt, Schendel y Teece, 1991).

2.5 Gestion financiera

La gestion financiera de una microempresa es especialmente importante si consideramos
lo dicho por Santana (2017), quien afirma que de los tres factores principales para su
supervivencia, dos se asocian al &mbito financiero: rentabilidad sobre activos y manejo del
endeudamiento financiero. Hablando primeramente del financiamiento, Zutter y Smart (afio)
explican que financiamiento es el mecanismo por el cual una empresa se hace de recursos
econdmicos con los cuales puede poner en marcha proyectos especificos dentro de la misma,
proyectos que pueden consistir en ampliar lineas de produccion, expandirse a nuevos

mercados, lanzar un producto nuevo o mejorar alguno ya existente, asi como financiar
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procesos dentro de la misma organizacion como adquirir materias primas o hacer frente a
otros compromisos financieros adquiridos con anterioridad. Una empresa puede manejar
financiamiento interno, el cual consiste en generar recursos propios producto de la operacién
natural del negocio, mientras que el financiamiento externo implica el recurrir a fuentes como
los créditos obtenidos por instituciones financieras. De hecho, las microempresas son
negocios que por lo general basan sus transacciones en efectivo, se autofinancian y cuentan
con recursos y capital muy limitados, ademéas de tener sistemas de informacion contable
minimos o inexistentes (Pfitzner y McLaren, 2018).

Por las circunstancias especiales que rodean a las microempresas, esta suele utilizar fuentes
de financiamiento mayormente internas, incluso fondos proporcionados por algin miembro
de la familia, amigos o socios y fuentes externas de financiamiento en mucha menor medida,
lo cual es importante considerando que la utilizacion del financiamiento tiene un impacto
sobre el riesgo y el rendimiento de una empresa, una cuestion de la que un administrador
debe estar consciente y que suele ser un punto débil para la administracion de de este tipo de
negocios. De acuerdo con Pérez, Torralba, Cruz y Martinez (2016) y Moreno-Garcia, Garcia-
Santillan y Gutiérrez-Delgado, (2017), el 83% de los microempresarios no cuentan con
estudios de educacion superior; y aunque estos no garantizan una adecuada educacion
financiera, si se presupone la existencia de una relacion. Adicionalmente, Pérez et al. (2016)
afirman que el desconocimiento en temas financieros basicos, ocasiona que el
microempresario se decante por fuentes de financiamiento dentro de su alcance, entre ellos
créditos derivados de particulares entre los que destacan sus familiares o el ciclo financiero
de la misma.

Precisamente por ello y hablando del desempefio financiero de una microempresa, se

reconoce que sus ingresos y utilidades estan muy por debajo de lo obtenido por las empresas
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grandes y medianas e incluso y de manera general, por debajo también del ingreso per cépita
de 9,964 dolares anuales (aproximadamente $198,634.33, considerando un tipo de cambio

de 19.9352 al cierre de 2020) que se reportd para México (Banco mundial, 2020).

Tabla 4. Ingreso promedio de una microempresa

Semanal Mensual Anual
Ingreso $7,323.02 $29,386.13 $354,639.92
promedio
Utilidad $1,700.00 $6,535.00
promedio
Margen de 23.21% 22.24%
utilidad

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de ENAPROCE 2018

Como indicadores de crecimiento, se puede apreciar que los ingresos de una
microempresa aumentan a una tasa de 0.81% por afio, un crecimiento significativamente
menor al evidenciado de acuerdo a indicadores de desempefio financiero (Secretaria de
economia, 2019). Se aprecia que los gastos de una microempresa se derivan en su inmensa
mayoria en la operacion del negocio, sin considerar otros aspectos mas estratégicos, actuando
por lo general en el corto plazo.

Una microempresaria mexicana es influida por factores no relacionados esta a la hora de
hacer frente a las obligaciones contraidas por el crédito, entre ellos, aquellos relacionados
con el bienestar de su familia. Por ejemplo, la falta de cultura financiera y el bajo nivel de
educacion general de los sujetos a microcréditos puede resultar contraproducente, pues
muchos de ellos no se percatan de la tasa de la alta interés que en dado momento llegan a

pagar (Cervantes, Montoya, y Ponce, 2017; Santoso, Trinugroho y Risfandy, 2020).
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Segln la ENAPROCE 2018, sélo un 7.6% de las microempresas cuentan con una fuente
de financiamiento formal. El interés que pagan por dicha fuente de financiamiento se sitda
alrededor del 11.7% anual. De acuerdo a datos de la misma fuente, los recursos obtenidos en
dicho financiamiento se destinan en su mayoria en la adquisicion de insumos (82.72%), asi
como al pago de otras deudas (25.0%). Resalta también el hecho que el 48.3% de las
microempresas que obtienen financiamiento manifestaron que no ofrecieron ningun tipo de
garantia para ello, un porcentaje es bastante mayor al manifestado por las PyMES vy las
empresas grandes.

Este hecho puede explicar la reticencia que muchas instituciones financieras tienen para
ofrecer financiamiento a microempresarios. Sin embargo, otra razén puede obedecer a que
los microempresarios no desean un crédito bancario; la observacion siguiente se realiza en
funcion de las respuestas recibidas a la pregunta de si aceptarian o no un crédito bancario;
s6lo un 26.0% de los microempresarios afirmé que lo haria. El resto manifiesta no desear un
crédito bancario pues en su mayoria argumentan que es costoso, no confian en los bancos y
no necesitan crédito para procurarse lo que necesitan (ENAPROCE, 2018). Resulta
interesante este dato pues invariablemente surge el cuestionamiento de si este razonamiento
es producto de su situacion actual o si la situacion actual es producto de dicho razonamiento;
como quiera que sea, entre los microempresarios que si desearian tener un crédito bancario
se han rechazado las solicitudes de un 26.32% y las razones recibidas en su mayoria se
concentran en el hecho de que no cuentan con historial crediticio, manera de comprobar
ingresos o capacidad para ofrecer una garantia o colateral.

En relacion a otras fuentes de financiamiento, vale la pena mencionar que s6lo un 0.1%
de las microempresas consultadas refiere hacer uso del factoraje. Por otra parte, aunque

algunos microempresarios recurren a la venta de activo fijo como fuente de financiamiento,
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el importe obtenido por dichas transacciones no constituye un monto significativo.

Existe literatura que afirma que el financiamiento que reciben las microempresas esta
constituido por cajas populares, no de apoyos gubernamentales, banca comercial o de
desarrollo (Aguilar, Mungaray, Osorio y Ramirez, 2018).

Si existen, existen programas del gobierno federal que ofrecen financiamiento para
microempresas. El quid de la cuestion, es que muchos de ellos son desconocidos para los
microempresarios, como lo manifiesta el 51.9% de aquellos que no solicitaron apoyo. Del
resto, otro 23.7% considera que no se lo otorgardn o que sera mucho trabajo obtenerlo, lo
cual habla de la falta de preparacién y conocimiento para obtener dichos apoyos. Esto nos
dice que casi dos terceras partes de los microempresarios no solicitan apoyos por no contar
con las herramientas y el conocimiento necesarios para hacerlo. De hecho, s6lo un 0.85% de
las microempresas solicitaron algln tipo de apoyo por parte de un programa de gobierno y
de aquellos que si solicitaron apoyo, al 61.8% de ellos le fue concedido, siendo $115,794.35
el monto medio del apoyo recibido en 2017. Es preocupante considerando que del nimero
de apoyos asignados para empresas, un 55.9% esta destinado para microempresarios, lo cual
constituye un monto de poco mas de 2,473 millones de pesos, recurso disponible que sin
embargo no es visto como una oportunidad por una gran parte de los microempresarios. Entre
los programas de apoyo que si son identificados por la minoria, destacan los ofrecidos por
INADEM vy la red de apoyo al emprendedor. Sin embargo, el instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) desaparecié en 2019, por lo que existe incertidumbre sobre la
manera en que se atendera a los nuevos emprendedores ya que actualmente no se cuenta con
un organismo especializado que apoye para tal efecto.

Es un hecho conocido que los microempresarios no siempre son elegibles para

financiamiento formal; en ese marco y de acuerdo a Tregear (2020), los microempresarios
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son considerados dentro de las opciones menos éptimas por las instituciones financieras para
otorgar financiamiento, dados los altos niveles de riesgo y bajos niveles de solvencia; pero
en ocasiones el problema va mas alla; a veces el problema radica simplemente en que un
microempresario no tiene conocimientos sobre las opciones con las que cuenta en su
situacion. Al respecto, Pérez et al. (2016) relatan que la gran mayoria de los
microempresarios no cuenta con una educacion superior; y aunque la educacion universitaria
no garantiza una adecuada educacion financiera (Moreno-Garcia et al., 2017), si se presupone
la existencia de una relacion.

Esa carencia en materia de educacién financiera ocasiona que muchas veces el
microempresario se decante por las opciones dentro de su alcance y por tanto muchas veces
las fuentes de financiamiento que utilizan son créditos derivados de particulares entre los que
destacan sus familiares; otras ocasiones se financian utilizando el ciclo financiero de la

misma (Pérez et al, 2016)

2.6 Educacion financiera

Resulta razonable asumir que el grado de educacion financiera de un microempresario tiene
un impacto en su acceso al financiamiento y en la gestion financiera que puede realizar dentro
de la empresa. Por ello se revisan aportes a la literatura en este tema para complementar lo

expuesto.
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Tabla 5. Definiciones de educacion financiera

Estudio Definicién
Bansefi (2019) La educacion financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible
y herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion,
permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales
de caracter econdmico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y
servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo
condiciones de certeza”
OCDE (2005) La educacidn financiera es el proceso mediante el cual los individuos
adquieren una mejor comprension de los conceptos y productos
financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar
decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras,
y mejorar su bienestar.
The National | La educacion financiera consiste en “proveer la informacion y los
Strategy for | conocimientos, asi como ayudar a desarrollar las habilidades
Financial Literacy | necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores decisiones
(2016) financieras.
Fuente: Elaboracidn propia con revision de la literatura

Todas estas definiciones ayudan a establecer que la educacion financiera es una serie de
conocimientos y habilidades que le permiten al microempresario tener una adecuada
administracion de sus finanzas y tomar decisiones acertadas respecto a ellas; tal es la
definicion que en adelante se considerara en relacion a este concepto.

Contrario a lo que podria pensarse, no se ha documentado una relacion directa entre el grado
de educacion y la educacion financiera; algunos autores sefialan incluso que la educacion
financiera tiene mas que ver con el grado de motivacion que con las capacidades intelectuales
(Ishmuhametov y Kuzmina-Merlino, 2017). Al respecto de la existencia de un potencial
beneficio por poseer un mayor grado de educacion financiera, Asri-Abdullah y Ferdous-
Azam (2015) sefialan que si bien la educacion financiera no implica necesariamente éxito en
el negocio, si es un hecho que una mayor educacion financiera si puede impactar en mejores
practicas financieras y estas a su vez, tienen relacion con el éxito de un negocio. Por su parte,

Mendes, Moreira y Potrich (2019) unen sus voces para afirmar que si existe una relacion
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entre la educacion financiera y los comportamientos, opinion que también comparten
Romero-Alvarez, y Ramirez-Montoya (2018) quienes afirman que existe una relacion entre
una mejor educacion financiera y el éxito de las mipymes, por propiciar decisiones méas
acertadas. Ademas, afirman que esto es especialmente importante en empresas donde las
decisiones recaen en una sola persona y no hay sistemas que contrarresten o limiten su toma
de decisiones. En Malasia, Topimin y Mohd (2020) realizaron un estudio tomando como
sujetos de estudio a 15 microempresas y preguntando sobre aspectos basicos financieros;
descubrieron que la vasta mayoria de ellos no s6lo no estaban familiarizados con la
terminologia financiera béasica, sino que tampoco conocen ni utilizan elementos como una
adecuada planeacion financiera o estructura financiera, lo que trae como consecuencia
inmediata que tengan dificultad en procurarse financiamiento externo y por tanto, refuerza la
creencia de que una falta de educacién financiera incide negativa y directamente en el
desempefio financiero lo cual a la postre resulta perjudicial en el desempefio general de la
empresa. Con la misma idea, Hussan et al. (2018) buscaron establecer una relacion entre la
educacidn financiera y un mejor desempefio financiero en empresas pequefias y medianas del
Reino Unido y para ello condujeron un estudio en el que analizaron a 37 empresas,
encontrando que efectivamente existe una relacion entre la educacion financiera y la
capacidad del empresario para dirigir su empresa hacia mejores resultados en el ambito
financiero, reduciendo costos y obteniendo fuentes de financiamiento adecuadas, ventajas
que implican una mejor capacidad de crecimiento para la empresa y por tanto sugieren la
necesidad de proveer a las personas con educacion financiera como parte de su educacion
bésica.

Destacan en contrapartida, los resultados de Kaiser y Menkhoff (2017) y Alvarez-Franco,

Mufioz-Murillo y Restrepo-Tobdn (2017), quienes afirman que una mayor educacion
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financiera no garantiza mejores habitos en el manejo de las finanzas, aunque ciertamente se
observa un efecto positivo. En su opinion, esta interpretacion tan dispersa se debe a que el
campo de la educacion financiera y su efecto en los negocios no estd adecuadamente
desarrollado. Houston (2010) afirma que la opinion que puede existir sobre la poca eficacia
de la educacion financiera para mejorar el desempefio financiero, puede ser debido a
diferentes causas, entre las que destaca el que los programas no necesariamente son
adecuados o que incluso poseyendo la mejor educacion financiera posible, un individuo
podré incurrir en préacticas financieras pocos sanas por el sencillo motivo de que un ser
humano se comporta también de acuerdo a impulsos y estimulos externos; por ello y con
mayor razén, Hastings, Madrian y Skimmyhorn (2013) sugieren que es necesario que exista
informacion centralizada y adecuada para que personas que no cuentan con una adecuada
educacion financiera tomen decisiones que minimicen sus riesgos. Dicho todo lo anterior y
viendo la importancia que la educacién financiera parece tener, surge una interrogante:
¢como medir el grado de educacion financiera de una persona? No esta del todo claro y con
ese proposito, un estudio conducido por Memarista (2016) en Surabaya, Indonesia, busco
determinar los factores que pueden utilizarse para medir la educacion financiera de
empresarios de pequefias y medianas empresas en dicho pais. Se propone que poseer dichos
factores en una empresa son evidencia de educacién financiera y seran por tanto causas de
un mejor desempefio financiero. Los resultados de dicho estudio arrojaron 6 factores: 1)
contar con sistemas funcionales que ayuden a la planeacién financiera de la empresa, 2)
utilizar tecnologia y sistemas de computo para manejar dicha informacién financiera, 3) un
sistema de administracidn de riesgo que permita cuantificar y cualificar los ratios financieros
de la empresa, 4) bancarizacion, utilizacién de servicios bancarios como tarjetas de crédito,

financiamiento otorgado por dichas instituciones, 5) analisis financiero de la empresa, 6)
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analizar no solo el pasado de la empresa, sino ser capaz de apreciar y predecir crecimiento y
movimientos con estudios de tendencias.

Garay (2016) asimismo, propuso un indice para medir el nivel de conocimiento financiero,
mismo que considera elementos como el conocimiento en materia de ahorro y presupuestos.
Por su parte, Lusardi y Mitchell realizaron un estudio en 2011, mismo que continuaron en
2014, con el solo proposito de medir la educacion financiera a nivel global. Como resultado
de tal estudio, se concluyé que el nivel en este rubro es bajo, incluso en paises con mercados
financieros desarrollados y esta situacion no es deseable porque la existencia de una
educacién financiera personal trae como consecuencia que el individuo tenga la capacidad
para entender conceptos, identificar oportunidades y a la postre, tomar mejores decisiones en
el &mbito financiero, lo cual redundard en un mejor desempefio general de su empresa.
Derivado de dicho estudio, se concluy6 que debe adoptarse un programa para mejorar la
educacién financiera de la poblacién, dado que ello tendria un impacto en diversos campos
como las finanzas personales (en las que se encuentran los fondos de ahorro para el retiro y
el sistema de créditos para la vivienda, por citar un ejemplo), y las finanzas de las empresas,
como la obtencién de financiamientos y una mejor estructura de deuda en las entidades
financieras.

Para contextualizar, Amezcua, Arroyo y Espinosa (2014), sostienen que la educacion
financiera en México es escasa entre el grueso de su poblacion y se refleja en aspectos como
la escasa participacion de los sectores sociales en los productos y servicios que ofrecen las
instituciones financieras, los malos habitos al momento de utilizar los productos y servicios
financieros, el desconocimiento de los derechos y obligaciones frente a las instituciones

financieras y la falta de planeacion financiera. En la Encuesta Nacional de Inclusion
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Financiera (2018) queda evidenciada tal afirmacion, al constatar que en promedio solo un

12% de la poblacion entiende completamente conceptos financieros complejos.

2.7 Gestién del talento humano

De acuerdo con Vera-Barbosa y Blanco-Ariza, (2019), la gestion del talento humano faculta
a las empresas para promover un mejor desempefio en sus empleados. Para ello se busca
utilizar herramientas y estrategias que se basen en estimulos que potencien y permitan el
desarrollo de los individuos dentro de la empresa, retribuyéndolos mediante un sistema
basado en conocimiento y rendimiento, reteniéndolos dentro de la organizacion por medio
de la motivacion y la conviccidén de mantener en todo momento un desempefio competitivo
gue ayude a la empresa a mantenerse vigente y dentro del mercado. Interesantemente, la
remuneracién econémica gque una microempresa puede ofrecer a sus trabajadores es en
promedio el equivalente a un 34.3% de lo que perciben empleados de PyMES, y un 26.9%
de lo obtenido por empleados de empresas grandes. Destaca también el hecho de que un
49.5% de los empleados de una microempresa son duefios o socios de la misma, lo cual
corrobora su funcion de autoempleo (Houston y Reuschke, 2017) y vuelve mas complejo su
gestién de talento humano. Fuentes, Mungaray y Osorio (2016) afirman que las capacidades
intangibles involucradas en capital humano como las capacitaciones y el nivel de escolaridad
alcanzado por el duefio del negocio, son los factores generadores de ventajas competitivas
mas importantes en el corto plazo. En una microempresa el 52.5% del personal tiene una
educacion basica como nivel maximo de estudios, algo que parece l6gico considerando los
requerimientos mismos y las funciones que se desempefian en la mayoria de los puestos de

trabajo de estas. Dentro de la misma idea, durante el afio 2017 s6lo el 14.2% de las
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microempresas impartieron capacitacion a su personal. Hablando en términos de empleados,
fue el 17.1% del personal empleado en microempresas el que recibio algun tipo de
capacitacion (dato que estd muy alejado del 55.1% de las PyMES y el 77.9% de las empresas
grandes). Del total del personal capacitado, el 41.6% son mujeres y el 59. 5% hombres. El
gasto promedio que realizan por empleado es de $2,183.2 anuales. Al ser cuestionados por
las razones que los llevan a no capacitar a su personal, los microempresarios respondieron en
su mayoria que no lo hacen porque su personal ya cuenta con los conocimientos y habilidades
suficientes para desempefiar de manera satisfactoria sus funciones, de nuevo algo no
demasiado sorprendente considerando los bajos requerimientos de especialidad que imperan
en las microempresas y siendo también un contraste muy pronunciado con la percepcién que
de ello tienen las PYMES y las empresas grandes. Por ultimo, y al hablar de oportunidades
de realizacion y ascenso en el ambito profesional, las microempresas no destacan
particularmente por las oportunidades ofrecidas a los empleados y en el gréafico 2 se puede

observar gque en su gran mayoria los empleados no tienen la oportunidad de ascender.

Gréfico 2. Criterios mediante los cuales los trabajadores fueron ascendidos en el
negocio

Los trabajadores generalmente no son
ascendidos o no fueron ascendidos

Principalmente en factores distintos al

0,
desempefio y capacidad a | 0.60%

En su desempefio y capacidad, asi
como en otros factores (antigiiedad o I 3.76%
conexiones familiares)

Solamente en su desempefio y
. .649
capacidad . 8.60%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de ENAPROCE (2018).
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Sélo un 24.1% de las microempresas cuentan con algun tipo de certificacién, un dato en
el que difieren significativamente de las PyYMES, de las cuales el 51.2% posee certificaciones,

mientras que en el caso de las empresas grandes este nimero del 69.8% (ENAPROCE, 2018)

2.8 Gestion de la tecnologia y la innovacion

A raiz del surgimiento de nuevas tecnologias, se han creado nuevos y mejores modelos de
negocios y también se ha revolucionado la manera en que es posible relacionarse con las
partes interesadas dentro de un negocio, independientemente del tamafio, sector econémico
y de su nivel de actividad (Rodriguez y Castillo, 2017). De acuerdo a esto, seria 6ptimo que
las empresas pudieran llevar a cabo una transformacion digital, la cual es definida por Crespo
y Pariente (2018) como el proceso de gestion que orienta la cultura, la estrategia, las
metodologias y las capacidades de una empresa a partir de las tecnologias digitales; es decir,
la decisidn que una empresa toma para invertir en un proyecto cuyo propoésito sea redefinir
su manera de interactuar con sus clientes, proveedores, empleados y en general con el resto
del medio empresarial en el que se desenvuelve (Belzunce, Toledo y Fernandez, 2018;

Berges, 2018).

En este sentido, Morales y Diaz (2019), comentan que el financiamiento publico es
prioritario para generar innovacion, pues si bien es cierto que una empresa puede tener la
voluntad para hacerlo, no siempre contara con los medios. Una empresa alcanza una
estrategia de innovacion exitosa cuando aumenta una o mas de las variables clave, siendo las
mas utilizadas las ventas, la productividad o las ganancias. De igual forma, al destinar
mayores recursos a la innovacion, se genera aprendizaje organizacional y una mayor

rentabilidad, independientemente del tamafio de la organizacién (Kato-Vidal, 2019).
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Pese a lo anterior, una microempresa tipica no se distingue por sus niveles de inversion en
tecnologia, incluso cuando esta esté involucrada en procesos basicos del negocio, como el de
cobro a los clientes. Un dato interesante lo provee ENAPROCE (2018), en la que se establece
que solo el 37.5% de las microempresas poseen algun tipo de equipo de computo, valor muy
alejado de la proporcion para las Pymes (94.7%) y grandes empresas (98.7%). Al ahondar en
los factores que dan origen a dicha diferencia, se encuentran principalmente que: las
microempresas consideran que no necesitan equipo de computo (50.5%), o bien no saben
usarlo y/o no cuentan con equipo de computo, ni tienen recursos econémicos para adquirirlo
(38.8%). Para cerrar un poco dichas brechas y siguiendo a Pertawijaya y F. (2020), se sugiere
que las microempresas desarrollen sistemas contables que se valgan de software en
aplicaciones que registren las transacciones diarias y que estén al alcance con dispositivos
moviles Se evidencia entonces una desventaja con respecto a empresas gque Si cuentan con
conocimientos y recursos para el uso de dichas tecnologias. Interesantemente, y de acuerdo
a ENAPROCE (2018), son las microempresas quienes utilizan mayormente internet (un
39.7%) comparado con los otros tamafios, a pesar de no usar equipo de computo y esto se
justifica porque en gran medida los utilizan para realizar transacciones y facturas electrénicas
(41. 7%) y buasqueda de informacion (30.9%). Se infiere que la inversion media en
tecnologias por parte de una microempresa es de apenas $1,192.5, cantidad que representa

alrededor del 11.6% de su inversién en activos.

2.9 Estructura interna y formalizacion

De acuerdo a Max Weber (1920), una organizacion debe contar con una estructura adecuada

y con funciones bien definidas para su 6ptimo funcionamiento. Sin embargo, ya se ha
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mencionado el hecho de que las microempresas parten de métodos intuitivos para tomar
decisiones y en general no cuentan con bases tedricas para llevar a cabo su operacion en
materia financiera, del talento humano, de la innovacion, etc. Se vuelve importante por tanto
cuestionar sobre las acciones que una microempresa realiza para el desarrollo de la misma,
aun cuando estas acciones partan de una base informal. Un ejemplo notable es la manera en
que estas organizaciones fijan los precios de sus productos, pues se aprecia que mayormente
toman un criterio comparativo con su entorno y el mercado y no un analisis a profundidad,
lo cual puede explicar los bajos margenes de utilidad y la escasa competitividad (Ramirez et.
al, 2018). Otro ejemplo notable es la forma en que la microempresa evalla su propio
desempefio y como se puede apreciar, la mayoria de estas organizacionesen general no llevan
a cabo una medicion adecuada de dicho desempefio, no lo cotejan con metas fijadas ni

involucran a su personal en dicho proceso (gréfica 4).

Grafico 3. Personal que conocia los indicadores clave de desempefio en el negocio

Todo el personal N 16.4%

La mayoria de los trabajadores W 4.0%

S6lo algunos trabajadores de mayor
g A Y 9.1%
confianza

Solo el propietario o socios del
prop I 70 5%

negocio

Fuente: Elaboracién propia, con datos de ENAPROCE (2018).

La escasa estructura de una microempresa tiene consecuencias que van mas alla de sus
procesos; sin embargo, por ejemplo, solo a un 77.5% de los microempresarios les gustaria
que su negocio creciera. Lo interesante son las razones que se dan para no desearlo, porque

mientras poco menos de la mitad de los que no desean que su negocio crezca citan razones
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como estar satisfechos con su desempefio actual, y casi una cuarta parte del total menciona
que cree que el negocio se volveria complicado de administrar, mas all& de sus capacidades
para atenderlo, o el termor a la inseguridad que tendria que enfrentar en caso de que ocurriera.
Seria interesante determinar cuantas personas se encuentran en dicha situacion, quiza con un
negocio en un estatus quo, a un nivel de confort que si bien les permite sobrevivir, les impide
realizarse. Un 3.46% de los microempresarios desearia cerrar su negocio y obtener un empleo
remunerado, sin embargo no lo hacen. Y las razones se mencionan son, en general, debido a
que la microempresa es su Unica manera de obtener un ingreso mejor remunerado del que
podrian obtener en el actual mercado laboral de acuerdo a sus conocimientos y capacidades
actuales. Un dato interesante es que, en promedio, el salario mensual que un microempresario
estaria dispuesto a aceptar para cerrar su negocio y obtener un empleo remunerado seria de
$18,561.

Hablando del entorno que rodea a la microempresa y la relacion que esto puede guardar con
su estructura interna, se menciond anteriormente que s6lo un 12.7% de las microempresas
declar6 tener innovaciones de algun tipo dentro de sus procesos, y de ese porcentaje el 31.8%
declaré que dichas innovaciones se referian a la estructura organizacional; dicho de otra
manera, s6lo un 4.04% de las microempresas introduce innovaciones en materia
organizacional. No se indica explicitamente que el mismo nimero de ellas sean las que
posean manual de organizacién, pero parece ser una inferencia razonable (ENAPROCE,
2018). Este dato es especialmente importante si se considera, como anteriormente se
menciono, que una de las causas de fracaso de las microempresas es que no sigan un modelo
de gestion empresarial definido y la mayoria de sus decisiones se realicen de manera empirica
(Fuentes et al., 2016). Al respecto Ramirez y Texis (2015), establecen que en mayor medida,

los microempresarios obtienen aprendizaje aplicable a su microempresa por medio del
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autoaprendizaje y no por medios formales. Incluso, hablando especificamente de la
microempresa bajacaliforniana, se menciona que la curva de aprendizaje es heterogenea,
sugiriendo que no siempre este se traduce en mejores indicadores de desempefio (llamese
ventas 0 costos de la). Yendo un poco més lejos, al ser cuestionados al respecto los
microempresarios afirmaron en su mayoria (66.5%) que no suelen monitorear indicadores de
desempefio (ENAPROCE, 2018)

Las microempresas se caracterizan por poseer una cadena de mando clara en la que el
propietario toma las decisiones, muchas veces utilizando para ello, métodos empiricos
(Fuentes et al., 2016)

Dicho hecho también lo refieren Haro, Barjas, y Luquin, M. (2016), pero agregan que
ademas existe una resistencia por parte de un microempresario para utilizar un servicio de
consultoria empresarial. Este hecho ocasiona que la cadena de mando en una microempresa
esté plenamente centrada en la figura del microempresario.

Por otra parte, al analizar la manera en que un microempresario aborda la solucién de
problemas, se reconoce que un 40.4% no realiza acciones especificas para solucionar dichos
problemas; de hecho, en caso de realizar acciones para solucionarlo, sélo un 13.3% realiza
acciones de seguimiento y procura crear procedimientos para anticipar el problema y
cerciorarse de que no ocurra de nuevo (ENAPROCE, 2018)

Al hablar de formalizacion, se refiere a ser una empresa legalmente constituida que
cumple con sus obligaciones legales y fiscales. Determinar si la formalizacion tiene un papel
importante en la permanencia de una microempresa, aungue de acuerdo a sus respuestas un
52.2% de las microempresas considera que ningln tramite inherente a la formalizacion
representa un obstaculo para su crecimiento. Entre quienes ven a los tramites como un

obstaculo para su crecimiento, se nombran las licencias de funcionamiento (9.4%), la
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conexion de servicios (9.1%) y la inscripcion al Servicio de Administracion Tributaria, SAT
(8.7%) como los obstadculos méas importantes. Asimismo, se sabe que una microempresa
destina alrededor de seis horas al mes para realizar tramites gubernamentales (ENAPROCE,
2018).

Al analizar los inicios de una microempresa promedio, se ha documentado que el 52.9%
declar6 que en su afio de inicio no llevaba contabilidad o la realizaba directamente en una
libreta personal de apuntes, mientras que un 38.6% recurria a los servicios de un contador
profesional. Dichas microempresas han mencionado que su situacién ha variado, pues
actualmente un 50.1% utiliza los servicios de un contador profesional, mientras que un 40.2%
sigue sin llevar contabilidad o simplemente registra las operaciones en una libreta personal.

En cuanto al gasto promedio que una microempresa tiene para el cumplimiento de
obligaciones fiscales en un mes normal, la cifra estimada asciende a $951.15, lo cual
representa aproximadamente un 3.22% de sus ingresos. (ENAPROCE, 2018)

En un esfuerzo por comprender mejor estos factores y determinar si aplican también en el
resto del pais, se analiz6 la opinién que los microempresarios tienen sobre las dificultades
mas importantes para hacer crecer su empresa y permanecer en el mercado. Se determiné que
un 10.9% de los microempresarios menciond que no percibe un problema significativo; sin
embargo, entre aquellos que si manifestaron problemas, se mencionaron: problemas de
inseguridad publica (14%), la competencia de las empresas informales (13.8%), los altos
costos de la energia (12.5%) y de impuestos (12.2%), asi como la falta de crédito (11.4%) y
la baja demanda en sus productos (110%). Resulta interesante notar que dicha percepcion
abarque Unicamente problemas externos y surge una interrogante: ¢por qué no se
mencionaron factores internos como bajo desempefio de empleados, malos procesos, mala

estructura organizacional? Puede pensarse que las microempresas no consideran
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directamente esos factores, o que si lo hacen, no los juzgan como un obstaculo para su
crecimiento y permanencia, bien sea porque los tienen bajo control o bien porque no los

juzgan tan determinantes.

2.10 Permanencia

Una vez repasadas todas las caracteristicas distintivas de una microempresa, en sus distintos
entornos, ahora se repasan los estudios notables que han tratado de determinar qué es lo que
permite a dichas microempresas perdurar en el mercado. A continuacién, se exponen las ideas
principales que se han identificado y que sirven de base para el modelo propuesto de la

presente investigacion.

Aguilar et al. (2016), en su estudio reflexionan sobre los factores que influyen en la
supervivencia de las microempresas de base social, microempresas surgidas principalmente
por una necesidad mas que por la oportunidad. De acuerdo a las conclusiones alcanzadas, se
identifican los siguientes factores: 1) la escolaridad del microempresario como factor inverso
a la posibilidad de la microempresa de permanecer en el mercado por mas de 3 afios, y 2) la
importancia de la microempresa dentro del ingreso familiar como un factor con relacion
positiva directa a su supervivencia. Es decir que cuando el microempresario tiene mas
opciones para sobrevivir que depender enteramente de su microempresa, €s menos probable
que esta sobreviva, quiza por quitar el sentido de urgencia que entrafia ser su unica fuente de
ingresos.

Santana (2017), argumenta que la vida promedio de las microempresas es de 2.3 afios,

pudiendo este nimero variar drasticamente de acuerdo a las condiciones generales de la
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microempresa y una vez superada la barrera de los 5 afios, pero constituyendo un promedio
en la generalidad; como factores determinantes en la supervivencia de una microempresa se
tienen principalmente tres: 1) el nimero de empleados (un menor nimero de empleados se
asocia directamente a una mayor probabilidad de sobrevivir en el mercado) 2) rentabilidad
operativa del activo inicial (teniendo esta una relacion directa y positiva sobre las
posibilidades que la microempresa tiene de sobrevivir) y 3) la relacion entre pasivo/ingresos
operacionales o endeudamiento financiero: entre menor capacidad tenga una microempresa
para generar ingresos con los cuales pueda hacer frente a sus obligaciones dentro de la
estructura financiera en que se encuentre, menores seran las posibilidades que tenga de
permanecer operativa en el mercado.

Lépez y Vargas (2018), afirman que la permanencia de las microempresas se ve afectada
principalmente por dos factores: la ineficiencia interna, que puede deberse a una mala
organizacion o ejecucion de los procesos o por factores externos, entre los que destaca
especialmente la competencia con otras compafiias mejor organizadas, que cuenten con un
mayor poder en el mercado y mejores estrategias para hacerle frente. Basicamente, una
combinacién de debilidades y amenazas que minimizan las posibilidades de supervivencia.
Mor, Madan, Archer y Ashta (2020) establecen que los factores asociados a la supervivencia
de las microempresas en India son: 1) microempresas que sean establecidas con un mayor
capital inicial, ademas de ser manejadas por microempresarios con mas experiencia
empresarial tienen mayores posibilidades de sobrevivir al largo plazo. 2) las microempresas
con mayor posibilidad de permanencia son aquellas dedicadas a la manufactura, a
comparacion con aquellas dedicadas a los servicios y al comercio, 3) Se sostiene que la
educacion superior no esta relacionada con el éxito a largo plazo de una microempresa y que

aquellas unidades econdémicas con un duefio vardn tienen mas posibilidades de perdurar.
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Para Reis (2020), argumenta que un microempresario con experiencia empresarial, con
apoyo familiar, un grupo de clientes permanentes y un conocimiento de la calidad de sus
bienes y servicios reduce el riesgo del cierre de su microempresa. Por otro lado, los altos
costos fijos, la mala ubicacion del negocio y los periodos de crisis econémica, impactan de
manera negativa en la permanencia de las microempresas portuguesas.

Para Becerra y Cortes (2018), existen siete factores de permanencia especialmente
importantes: la dinamica social de los empleados, la consolidacion, la cohesion social para
la accion, la diferenciacion, la identidad organizacional, la formalizacion para el gobierno y
la eficiencia en los procesos, factores que se resumen en una adecuada estructura interna y
una claridad en el establecimiento de los procesos, ademas de una clara percepcion de las

fortalezas y debilidades de la microempresa.

2.11Teorias administrativas que sustentan la investigacion

2.11.1 Teoria burocratica.

Max Weber (1920), dentro de su teoria burocratica, afirmaba que la division del trabajo y la
especializacién son requisitos para el funcionamiento eficaz de una empresa, pero ademas
establecia que dentro de un ambiente de trabajo es fundamental que los roles de cada uno de
los participantes estén bien establecidos; es decir, que las personas deben actuar de acuerdo
a los requisitos y lineamientos establecidos en sus puestos, no por cuestiones de amistad o
relaciones informales que se puedan dar. Adicionalmente, concebia dos razones por las
cuales una persona podia ser obedecida dentro de dicha organizacién: por poder o por

autoridad. Para este autor, el poder que se ostenta por medio del miedo a las consecuencias
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que alguien nos puede infligir, mientras que la autoridad deriva cuando las personas
consienten que alguien més esté a cargo, con la conviccion de que esto es adecuado. Dicho
convencimiento puede derivar segun Weber de tres cosas: una autoridad tradicional, derivada
de las costumbres o las tradiciones, como puede ser la que ostenta el jefe de una tribu o
monarquia; una autoridad carismatica, la que ostenta una persona que por sus caracteristicas
y capacidades personales se ha hecho merecedor de la consideracion y el respeto de aquellos
que se consideran sus seguidores, o la autoridad racional y legal, aquella que se deriva de la
posicion dentro de la estructura organizacional que puede ostentar una persona, y que es
justamente a la que Weber denominé como burocracia.

La manera en que esta teoria se relaciona con el tema de la presente investigacion es que se
establece la necesidad de contar con una estructura de organizacion adecuada, algo que en
una microempresa no siempre se cumple porque si bien las personas que se desempefian
dentro de ella tienen funciones establecidas, la rigidez de la organizacion y la formalidad
dentro de ella no es tan notable como en empresas de mayor tamafio. De igual manera, la
autoridad que se ejerce en una microempresa es ostentada casi de manera total por la figura
del microempresario, por su posicion dentro de la misma, pero al mismo tiempo en
microempresas compuestas por miembros de una misma familia, esa autoridad puede verse
atenuada y vista con menor seriedad que en organizaciones con lineas de poder y posiciones
mas definidas. En conclusion, una microempresa es un caso que contraviene ciertos de los

puntos principales postulados en esta teoria.
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2.11.2 Teorias sobre la innovacién y su relacion con el tamafio de una empresa.

El famoso economista Schumpeter planted la idea de que las empresas mas pequefias tenian
un rol importante en el proceso de innovacion debido a que al ser pequefias y contar con una
estructura organizacional mucho mas breve y flexible, estaban en mejor posicion que las
empresas de mayor tamafio para implementar cambios, pues estas ultimas tendrian que pasar
por toda una red para su aprobacion (Schumpeter, 1934). De acuerdo a esta misma idea, el
rol del empresario era importante, pues era a través de su figura que podian introducirse
cambios en tecnologias y productos obsoletos, lo cual a la postre implicaria la sustitucion de
empresas obsoletas con nuevas, un proceso que denomind “destruccion creativa”. Mas
adelante, Schumpeter (1942) revis6 su postura y se percat6 de que a pesar de que las empresas
pequefias tendrian tedricamente mas facilidad para aprobar cambios, las empresas de mayor
tamafio podrian tener una ventaja pues podian realizar innovaciones que serian mas
dificilmente imitables por sus rivales, ademas de contar con méas recursos econémicos para

llevar a cabo dichos cambios.

Por otro lado, Vossen (1998) realiza una revision de la literatura para contrastar las ventajas
y desventajas que pequefias y grandes empresas tienen en relacién con su capacidad para
realizar innovaciones. Por el lado de las pequefias empresas, estas cuentan principalmente
con ventajas asociadas a su comportamiento, como el hecho de contar con poca burocracia,
tener un proceso de toma de decisiones mas rapido, ser mas propensas a tomar riesgos, tener
una comunicacién interna rapida y efectiva; basicamente ventajas que derivan de estar
compuestas con muy poco personal que interactta entre si 'y por tanto, se comunica de manera
mas efectiva. Las empresas grandes, por otro lado, tienen ventajas relacionadas a la existencia

de procesos formales dentro de su organizacion, una descripcion clara y ordenada de
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funciones, un mejor dominio del mercado y poder dentro de él, ventajas asociadas a los costos
de acuerdo a las economias de escala, posibilidad de acceder a financiamiento, mejor y mas
adecuada gestion del conocimiento, incluyendo capacidad de absorcién en materia de
conocimiento y tecnologia, ademas de capacidad para erigir barreras de entrada a otros
competidores. La Comision Europea (2019) reporta sin embargo que en los ultimos afios las
ventajas mas prominentes de las empresas grandes pueden estar sufriendo cambios, en el
sentido de que ahora estan mas enfocadas a los servicios que a la manufactura, lo cual trae
como consecuencia que se puedan dar innovaciones que no son de naturaleza tecnolégica y
que pueden ser llevados a cabo por empresas que no gozan de las ventajas de las economias
de escala. Por otro lado, la situacion actual, donde la variedad es un componente
indispensable de la sociedad y por ende requisito en productos y servicios, ha creado muchos
nichos de mercado diferentes que empresas méas pequefias pueden cubrir, ademas que los
rapidos cambios en las preferencias de los consumidores hacen que la vida de los productos
sea mas corta y por tanto los procesos largamente creados para ellos se vuelven obsoletos
constantemente, lo que demanda una capacidad de cambio constante. Adicionalmente, los
avances en la tecnologia han dado luz a equipos que permiten a empresas pequefias crear
productos y servicios con eficiencia y costos relativamente bajos, en comparacion de afios
anteriores cuando habia necesidad de adquirir activos sumamente especializados y costosos

para realizar el mismo trabajo.

2.11.2 Teoria de los recursos vs Capacidades dinamicas en las microempresas.

Barney (1991), en su teoria de los recursos establecié que para que una empresa pudiera
obtener una ventaja competitiva sostenible sus recursos debian contar con cuatro
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condiciones: ser valiosos, dificiles de encontrar, imperfectamente imitables y no sustituibles.
Una idea sencilla como esta puede contrastarse con las condiciones que imperan en una
microempresa, que por su naturaleza, baja especialidad y entorno competido, dificilmente
puede encontrarse en una posicion de ventaja competitiva sostenible. La respuesta a este
dilema podria encontrarse con Teece et al. (1997) quienes definieron las capacidades
dinamicas como la habilidad de una empresa para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas para enfrentar ambientes que cambian rapidamente. En
vista de que sus recursos son comunes y facilmente imitables, las microempresas podrian
tratar de cimentar en este aspecto su ventaja; sin embargo estas organizaciones no se
distinguen por priorizar la adquisicion de estas capacidades, concentrandose mayormente en
sobrevivir y llevar a cabo sus procesos y podria ser que su marcada falta de dichas
capacidades sea lo que ocasiona su alta tasa de mortandad en relacion con empresas medianas
y grandes que poseen capacidades dindmicas en mayor medida. Por citar un ejemplo de esta
naturaleza, Williamson (1975) afirmaba que la gestién empresarial conlleva unos costos que
no son considerados en los precios, como la basqueda del producto, costos por diferenciar el
precio relevante, costo por negociar los contratos para llevar a cabo transacciones, y el de
garantizar que lo pactado se cumpla. En una microempresa no siempre se recogen dichos
costos, en parte por lo que se ha comentado anteriormente, el hecho de que no existen
registros adecuados para las transacciones ni medios de control interno que reflejen en su
totalidad la operacion de la empresa; una microempresa se concentra en adquirir la materia
prima o los recursos que requiere para brindar sus productos y servicios, no siempre llevando
a cabo un anélisis estratégico de como mejorar las condiciones con las que cuenta

actualmente.
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2.12 Revision de modelos

Aunado a la informacion relevante sobre las microempresas que se ha considerado en la
presente investigacion, es importante sefialar que se han revisado diversos modelos
relacionados a lo que el autor considera directamente ligado a la permanencia, considerando

que el estudio de dichos modelos provee de una perspectiva util sobre ello.

2.12.1 Modelo de gestion para la permanencia de las empresas familiares

En dicho modelo se establecen los elementos que se consideran necesarios para garantizar
una adecuada gestion y por ende maximizar la posibilidad de lograr la permanencia en las
empresas familiares de Ecuador. Se considera que el principal elemento necesario para lograr
la permanencia es una adecuada planeacién estratégica, misma que se utiliza para estudiar
los factores que pueden influir en la permanencia de una pyme en el mercado global,
elementos centrales que se enfocan en la globalizacion, la tecnologia y la competitividad, que

a su vez derivan en otros elementos que interacttan entre si en un sistema abierto y ciclico.

Figura 1. Modelo de gestion para la permanencia de las empresas familiares
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2.12.2 Modelo Nacional de Competitividad de Micro y Pequefias Empresas

Modelo creado por el Instituto para el Fomento de la Calidad (2010), mismo que busca
explicar los elementos que permiten aumentar la propuesta de valor de una micro y pequefia
empresa y por tanto, potenciar su competitividad. Se cita por el hecho de que dentro de esta
investigacion se explora la posibilidad de que la competitividad pueda favorecer la
permanencia. Los elementos que componen el modelo son el conocimiento del entorno, la
relacion con los clientes, las alianzas, los recursos y actividades clave, todo ello formando
una propuesta de valor que posee una estructura de costos, que asegura la eficiencia de la
organizacion y que a su vez permite obtener resultados que se traducen en ingresos y
generacion de valor para la organizacion y su entorno en un ciclo constante. Muestra
claramente como es deseable que las micro y pequefias empresas consideren de manera
fundamental el entorno que las rodea, mismo que esta compuesto por todos los grupos de

interés con los que esta interactla para ofertar y recibir bienes y servicios.

Figura 2. Modelo Nacional de Competitividad de Micro y Pequefias Empresas
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2.12.3 Modelo de administracion financiera para la competitividad de las pequefias
empresas comerciales en Mexicali, Baja California

Modelo que establece la relacion que existe entre una adecuada administracion financiera y
la competitividad de las pequefias empresas comerciales. Si bien es cierto que no es un
modelo que hable de permanencia, es relevante

debido a que se presume una relacion entre la competitividad y la permanencia; a medida que
una empresa pueda mejorar su desempefio, optimizacion y fortalecimiento su parte
financiera, seré capaz de aprovechar mejor sus recursos y por ende tener un mejor desempefio
general, mismo que le permitira evitar los conflictos que podrian ocasionarle desaparecer en
un futuro inmediato, algo que es consistente con el proposito de la presente investigacion.
En dicho modelo se consideran como elementos centrales la planeacién financiera, la asesoria

y el financiamiento, mismos que interacttian entre si para lograr un desempefio 6ptimo.

Figura 3. Modelo de administracion financiera para la competitividad de las pequefias
empresas comerciales en Mexicali, Baja California
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2.12.4 Modelo propuesto

Considerando la revision preliminar de la literatura, se propone un modelo que agrupa los

factores internos y externos que pueden incidir en la permanencia de las microempresas.

Figura 4. Modelo de factores que inciden en la permanencia de las microempresas
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El modelo propuesto incorpora elementos que se han identificado en otras investigaciones,
en las que se establece que la figura del microempresario y su capacidad para tomar
decisiones adecuadas (Lagunas, Aguirre y Zacarias, 2018; Aguilar et al, 2016; Mor et al.
2020), un adecuado manejo financiero (Santana, 2017), realizar una gestion de talento
humano (Vera-Barbosa y Blanco-Ariza, 2019), asi como tener en cuenta factores externos

como el mercado, la competencia y la inseguridad (Becerra y Cortés, 2018; Lépez y Vargas,
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2018) son factores determinantes para la permanencia de las microempresas. EI modelo
propuesto permite analizar los factores que tienen una mayor incidencia en la permanencia
de las empresas, asi como la forma en que interacttan entre ellos, para establecer relaciones
de correlacion y causalidad, que se espera que sean fuente de politicas y programas que

permitan que las microempresas se mantengan en el mercado.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

Es primordial para la investigacion adoptar una metodologia adecuada, que ayude a cumplir
con los objetivos previamente establecidos y ayude a resolver el problema de investigacion.
Por ello es que se ha adoptado un disefio, técnica de recoleccion de datos y muestra que se
juzgan adecuados para tal fin.

De acuerdo con Herrera (1998), un instrumento de medicion es un conjunto de técnicas que
posibilitara la cuantificacion de las manifestaciones de un constructo que de otra manera seria
medible s6lo en términos abstractos. Un instrumento de medicion es por tanto una
herramienta que posibilita la recopilacion de datos, aungque de acuerdo con Soriano (2014),
tal instrumento debe ser el producto cuidadoso de toda una concepcion de la realidad y la

adecuada metodologia para interpretarla.

Figura 5. Instrumento de medicion
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3.1 Disefo

Es vital para un trabajo de investigacion contar con una estrategia adecuada para llevarlo a
cabo; para formular dicha estrategia es necesario contar con una idea clara de la ruta que debe
seguirse y en consecuencia es necesario establecer con claridad cuéles son los pormenores
que rodean a la investigacion. Es en virtud de ello, a continuacion se define el método, las

técnicas y los instrumentos para obtener dicha informacion

La investigacion se realiza partiendo del paradigma positivista, bajo el enfoque cuantitativo,
con un disefio de tipo transeccional, correlacional, descriptivo y no experimental. La
poblacién de estudio seran los microempresarios de empresas comerciales en Mexicali, Baja
California.

La investigacion es no experimental pues no se manipularan las variables a estudiar, sino que
se observaran unicamente y se analizaran por medio de instrumentos estadisticos (Hernandez

y Mendoza, 2018).

La investigacion es transeccional, pues los datos se recolectaran en un mismo horizonte de
tiempo, sin pretender realizar comparativas de un momento a otro, ni manipular dicho
transcurrir de tiempo. La investigacion también es correlacional, pues se buscara describir y
cuantificar las relaciones que existan entre las variables previamente identificadas, esto es
como las variables independientes: educacion financiera del microempresario, gestion
financiera, acceso a financiamiento, gestion de recursos humanos, gestién de mercadotecnia,
gestién de tecnologias y estructura interna definida; influyen en la variable dependiente que
es la permanencia de las microempresas. Cabe mencionar que por la razén antes mencionada

estamos ante una investigacion multivariable.
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3.2 Técnicas de recolecciéon de datos

En primera instancia se disefiara un instrumento para medicion de las variables establecidas,
esto en la forma de un cuestionario estructurado. Posteriormente se realizara la validacion
del mismo (Martin, 2004), considerando los tres tipos de validez que deben cubrirse: validez
de contenido (Ruiz, 2002), validez de constructo y validez de criterio (Martin, 2004); y la
confiabilidad que debe existir en el mismo, entendiéndose la confiabilidad como la propiedad
del cuestionario de arrojar los mismos resultados aun si se evalla con sujetos distintos. De
acuerdo con Alfaro y Montero (2013), la validez no es un rasgo dicotomico sino de grado, lo
cual significa que no es posible determinar que un instrumento es valido o no, de manera
absoluta, sino que se le realizan pruebas para afirmar y constatar dichos grados de validez.
En el caso de la presente investigacion, se llevara a cabo el proceso indicado por Soriano, en
el que una vez redactado el instrumento y validado por expertos (validacion en la que se
aplicara el método CVR y CVR ajustado), se procedera a aplicar una prueba piloto al 5% de
la muestra, informacion que servira para realizar las pruebas de fiabilidad del instrumento

(Alpha de Cronbach y varianza del método comun).

Posteriormente, se procedera a aplicar el cuestionario a la muestra seleccionada para la
investigacién. Para ello se obtendra una muestra probabilistica entre las microempresas de
Mexicali, considerando un nivel de confianza del 95%, un nivel de no-respuesta del 15% y
un margen de error de + 5%. Se aplicara el instrumento a la muestra determinada y se
procesaran los resultados por medio del programa SPSS. Esto tendra un alcance explicativo.

Se realizara un analisis exhaustivo de los resultados. Esto tendrd un alcance correlacional. La
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técnica estadistica que se utilizara para llevar a cabo el andlisis sera el de las ecuaciones
estructurales.

En caso de que la hipdtesis se confirme, se procederé a formular un modelo que aumente la
permanencia de las microempresas en Mexicali, de tal forma que se vuelva mas factible que
superen los cinco afios. En caso de que la hipotesis se rechace, se analizardn los motivos por
los cuales los hallazgos no correspondieron a lo planteado segun la literatura, ademas de
consignar hallazgos y basado en ello crear una nueva investigacion para elevar la

permanencia de las microempresas mexicalenses.

3.3 Poblacion y muestra

Con el objeto de que una investigacion sea valida, debe de aplicarse a sujetos de estudio
adecuados, de tal manera que los resultados obtenidos al obtener una muestra entre dicha

poblacién, puedan generalizarse.

Si se entiende que la poblacion es la cantidad total de elementos que existen como un
conjunto con caracteristicas en comun, entonces se podria decir que la poblacion del presente
estudio esta representada por todos las unidades de andlisis que compartan entre si las
caracteristicas dadas que las califiquen como microempresas comerciales en la ciudad de
Mexicali.

La muestra, que es un subconjunto de sujetos dentro de la poblacidn, debe ser representativa
a fin de que pueda generalizarse. Por ello es que dicha muestra se seleccionara de manera

aleatoria entre las microempresas comerciales de la ciudad de Mexicali, Baja California.
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Se utilizard la formula de determinacion de la muestra, considerando como poblacion a 9,796
microempresas comerciales en Mexicali, segin el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (2019), y utilizando un nivel de confianza del 95%, asi como un error
del 5%.

3 N XZ?xpxXq
S d2x(N—-1)+Z2XpXq

n

Donde:

N = Total de poblacién (9,796)
d = error maximo (5%)

p = a favor (50%)

g = en contra (50%)

Z = nivel de confianza (96.5%)

Sustituyendo:

2
n= 9796 X2117X05X05 ____ _ p95 90, es decir 426

0.052%(9,796—1)+2.112x0.5X0.5

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 426 microempresas comerciales de la ciudad de

Mexicali, Baja California.

3.4 Instrumento de medicion

Se decidié utilizar un cuestionario como instrumento de medicion para cuantificar las
variables que intervienen en la investigacion. El instrumento consta de un bloque de
preguntas abiertas como datos generales de la empresa y ciertas preguntas de opcion maltiple

para determinar el grado de escolaridad del microempresario y nivel de ingresos de la
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microempresa. El instrumento originalmente elaborado constaba de 108 items, distribuidos
en 13 secciones.

Se realiz6 una revision por medio de expertos, a fin de establecer si existian mejoras posibles
para dicho instrumento. El instrumento se reviso en tres momentos, la primera vez por un
profesor investigador invitado de la universidad de Sonora, la segunda vez por un blogue de
maestros integrado por las universidades siguientes: Universidad Autonoma de Baja
Californiay CETY'S Universidad, y latercera vez por profesores investigadores provenientes

de la Universidad Politécnica de Cartagena.

Las observaciones derivadas se describen a continuacion:
1) Ellenguaje en algunos items debia modificarse para ser mas adecuado para el publico
al que el instrumento estaba destinado
2) El orden en uno de los reactivos debia de cambiarse (dado que generaba recelo y
constituia una barrera que impedia continuar a muchos de los sujetos de estudio)
3) Reformulacion de tres items que no se encontraban redactados como afirmaciones
4) Se debian agregar items que apoyaran la medicion de la variable dependiente,

permanencia.

3.4.1 Pilotaje de instrumento

Una vez modificado el instrumento, se procedio a realizar una prueba piloto tomando como
muestra a 20 empresas, correspondientes a poco mas del 5% de la muestra total para la

investigacion. Para responder el cuestionario se solicité la ayuda del microempresario o, en
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caso de existir, el administrador de la microempresa. Una vez recabados los resultados, se

procedid a aplicar pruebas de confiabilidad y validez, mismas que se explican a continuacion.

3.4.2 Confiabilidad del instrumento

Como ya se menciond anteriormente, se pretendié desde un inicio aplicar la prueba de Alpha
de Cronbach para verificar la fiabilidad del instrumento. De acuerdo con Garson (2013), un
Alpha de Cronbach de 0.7 puede ser aceptable en estudios confirmatorios e incluso un 0.6
podria considerarse adecuado si la investigacion tiene tintes exploratorios. En el caso de la
presente investigacion, se considerd que un valor superior al 0.7 podria ser aceptable para
una primera instancia.

La tabla 6. muestra los valores obtenidos en la prueba estadistica a la muestra del pilotaje.

Tabla 6. Alpha de Cronbach para prueba piloto

Variable Alfa e
cronbach
Educacion financiera 0.799
Acceso a financiamiento 0.789
Gestion financiera 0.782
Administracion de los Recursos Humanos 0.826
Satisfaccion del cliente 0.783
Administracion de las Tecnologias de la
Informacion 0.929
Formalizacion 0.920
Estructura interna definida 0.830
Mercado 0.704
Efectos Legales 0.890
Politicas econdmicas 0.916
Inseguridad 0.838
Permanencia 0.821

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la aplicacién de la prueba piloto
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Los resultados mostraron que el instrumento puede aplicarse a la totalidad de la muestra, ya
que la prueba de fiabilidad se encontré dentro de los valores aceptables para las ciencias

sociales.

3.5. Modelo de Ecuaciones Estructurales

La presente investigacion busca explicar la permanencia de las microempresas, fenOmeno
que esta influido por una gran cantidad de variables, y dada la complejidad derivada de esto,
se ha decidido adoptar un método de andlisis multivariante, que permita analizar
simultaneamente la interaccion de un gran conjunto de variables. Teniendo esto en
consideracién, la técnica que se utilizara para llevar a cabo el analisis de datos es el Modelo
de Ecuaciones Estructurales, pues se considera que integra un conjunto de técnicas
multivariantes como la regresion mdltiple, el analisis factorial y el analisis de senderos.
Surgiendo en 1970 por mediacion del econdmetra Goldberg, quien al conferenciar sobre los
modelos que analizan la causalidad, integr6 a una cantidad de profesionistas para analizar no
solo la relacion entre los constructos entre si, si no la relacion entre un constructo y sus
indicadores. (Salgado, 2009). Por tanto, esta técnica permitira a la presente investigacion:

1. Abordar el fendmeno de la permanencia de las microempresas y los factores que le
inciden, en su entera complejidad, asi como las relaciones causales entre los
constructos que deriven del analisis y también los indicadores que los constituyen.

2. Crear un modelo que ilustre estas relaciones, de acuerdo al objetivo de la

investigacion, pudiendo ajustarlo conforme a la revision de la literatura.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Generalidades

Se analizaron 426 microempresas, por medio de la aplicacion, en el transcurso de seis meses
y de manera presencial, de un cuestionario con 119 preguntas; nueve de estas sobre datos
generales de la empresa y el microempresario, asi como una pregunta tipo likert en la que se
indaga sobre las dimensiones que impactan en los motivos para emprender gque tienen los
duefios de empresas de estas dimensiones. El resto del cuestionario, conformado por ciento
tres items esta dividido en trece blogues que componen las dimensiones que se estudian, las
cuales son: Educacion financiera del microempresario, acceso a financiamiento, gestion
financiera, recursos humanos, satisfaccion del cliente, gestion de la tecnologia,
formalizacion, estructura interna definida, inteligencia de mercado, efectos legales, politicas

econdmicas, inseguridad y permanencia.

Las empresas que se estudiaron poseen giros distintos, como se describen en la tabla 7 que a

continuacion se muestra.

Tabla 7. Giro comercial

Giro Porcentaje

Comercial 50.7
Abarrotes 28.9
Papeleria 7.5
Boutique 4.5
Otros 8.5
Total 100

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa, predominan las comercializadoras de productos muy especificos (como
botanas, accesorios, videojuegos, ropa y calzado) con un 50.7%, los abarrotes con un 28.9%

y las papelerias con un 7.5%

Dentro del andlisis, también se considero la antigiiedad de las microempresas estudiadas,

tratando de identificar rasgos distintivos entre ellas de acuerdo a su nivel de permanencia en

el mercado. Los datos se ilustran en la tabla siguiente.

Tabla 8. Antiguedad

Antigliedad (afos) Porcentaje
Menor a 3 171
De3ab 14.1
De5al0 35.0
Mas de 10 33.8

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, alrededor del 31% de las microempresas tienen menos de 5 afios en
el mercado, un 35% se encuentra entre 5 y 10 afios de antigiiedad y alrededor del 34% ha
sobrevivido en el mercado mas de 10 afios, algo que contradice la teoria en que se establece

que una mayoria de las microempresas no sobreviven mas de 5 afios (INEGI, 2019).

Por otra parte, al analizar la composicion de la microempresa en términos del nimero de
trabajadores, la generalidad que se vive en Mexicali es que alrededor del 80% de las
microempresas tienen cinco empleados o menos, lo que puede deberse a que por sus niveles
de actividad y facturacion, no se requiere de un gran nimero de personal como ocurre en

empresas de otro tamario.
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Ademas, es una ventaja desde el punto de vista de costos, lo que implica que este tipo de
empresas presentan costos fijos méas bajos y han logrado mantener sus operaciones con una
noémina reducida.

Se puede buscar establecer a su vez que el nimero de empleados puede estar relacionado con
la funcion de las microempresas de fungir como fuentes de empleo para los miembros de una

misma familia.

Tabla 9. Numero de empleados

NUmero

de Porcentaje
empleados | Porcentaje | acumulado
1 10.3% 10.3%
2 25.8% 36.2%
3 19.7% 55.9%
4 12.0% 67.8%
5 11.0% 78.9%
6 6.1% 85.0%
7 2.1% 87.1%
8 3.1% 90.2%
9 0.9% 91.1%
10 8.9% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En cuando a la edad del microempresario, un dato asociado al nivel de preparacion y
oportunidades, e incluso de motivos para emprender, se presentan los resultados en la

siguiente tabla.
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Tabla 10. Edad del microempresario

Edad del microempresario Porcentaje

Menor que 30 afos 18.1%
Entre 30 y 39 afios 18.5%
Entre 40 y 49 afios 29.1%
Mayores a 50 afios 34.3%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que alrededor de un 36% es menor de 40 afios, mientras que el 64% tiene mas de

40. También, de manera notable, se observa que los microempresarios menores de 30 afios

constituyen menos del 19% del total, lo que sugiere la necesidad de fomentar el

emprendimiento microempresarial en personas jovenes.

4.1.2 Informacion académica

El grado de estudios también se sometid a consideracion, encontrandose que aunque el grado

de estudios predominante es el bachillerato con un 29.6%, muy de cerca le siguen los estudios

universitarios con un 27.5%, lo cual es consistente con estudios previos (Carrillo, 2014) en

los que se describe que los requerimientos de conocimientos para los empresarios de micro

comercios cada vez son mayores, algo que puede estar relacionado con un aumento en el

grado académico.
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Grafico 4. Grado académico

Grado de estudios

] Estudios primarios, cultura
general

B Educacién secundaria

[ Bachillerato / preparatoria

M Carrera técnica

[ Estudios universitarios

W Estudios de posgraco

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, las microempresas se agruparon de acuerdo con su nivel de ingresos,
encontrandose que un 59.6% tiene ingresos anuales menores de 1°000,000, 24.7% tienen
ingresos de entre $1°000,000 y $2,000,000, 11.7% tienen ingresos de entre 2°000,000 a
$3°000,000 y solamente el 4.0% tiene ingresos de entre $3°000,000 a $4°000,000. Este dato
se considera importante porque permite cotejar la realidad de la region que se esta estudiando
contra los datos nacionales proporcionados en la ENAPROCE (2018), en la cual se

establecen niveles de ingresos para las microempresas.
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4.1.3 Nivel de ingresos

Gréfico 5. Nivel de ingresos en las microempresas

Nivel de ingresos

M Menos de $1'000,000

[ 51'000,001 a $2000,000
[1$2000,001 a $3'000,000
I 53000,001 a $4'000,000

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de ingreso generalizado que arroja este estudio es consistente con lo descrito por
ENAPROCE (2018), en donde se establece que el ingreso promedio de una microempresa es
alrededor de $350,000 anuales. Sin embargo, es importante mencionar para efectos del
estudio que se notd un recelo muy pronunciado a la hora de responder esta pregunta, asi que
puede existir la posibilidad de que las cifras reportadas sean diferentes a lo que en realidad

se obtiene como ingreso al desarrollar la actividad.

Otro dato a considerar para entender la composicion de la muestra estudiada, es la experiencia
empresarial de los encuestados al frente de dichas organizaciones. Como se observa en la
tabla 11, mas de la mitad de los duefios cuenta con menos de 10 afios de experiencia, lo cual
se corresponde con la edad promedio de las unidades econdmicas estudiadas, lo cual permite
inferir que en su mayoria, la experiencia laboral que tienen es la correspondiente a la vida

que tiene la organizacion que actualmente poseen, aunque en algunos casos también se
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aprecia que la microempresa es mas longeva de lo que la experiencia del duefio sugiere, lo

cual puede significar que se esta ante una empresa familiar.

4.1.4 Experiencia empresarial

Tabla 11. Afios de experiencia empresarial del microempresario

Afos de experiencia | Porcentaje

Menos de 5 afios 21.70%
Entre 5y 10 afios 35.60%
Entre 11y 15 afios 11.80%
Entre 16 y 20 afos 12.00%
Maés de 20 afos 18.90%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, hablando sobre las diferencias en cuanto a género, 1os microempresarios se

distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 12. Género del microempresario

Género Porcentaje

Femenino 34.90%
Masculino 33.70%
No especificado 31.40%

Fuente: Elaboracion propia

Se mantiene una igualdad cifras muy marcada en cuanto a los géneros femenino y masculino,
asi como en las personas que eligieron no especificar dicha pregunta. No se puede afirmar a
ciencia cierta, por tanto, que las oportunidades empresariales sean iguales, pues el valor de

aquellos que decidieron no especificar puede cambiar la proporcién facilmente. Eso si, se
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puede contrastar este dato con empresas de tamafio mas grande, donde si se aprecia una

diferencia significativa en cuestiones de género en el mando de las mismas.

4.2 Pruebas de confiabilidad

Tabla 13. Alfa de cronbach

Alfa de

Variable Cronbach

Motivos para emprender 0.696
Educacion financiera 0.857
Acceso a financiamiento 0.851
Gestion financiera 0.890
Recursos Humanos 0.863
Satisfaccion del cliente 0.931
Tecnologias de la Informacién 0.891
Formalizacion 0.913
Estructura interna definida 0.795
Inteligencia de mercado 0.808
Efectos Legales 0.899
Politicas econémicas 0.935
Inseguridad 0.781
Permanencia 0.914

Como se puede apreciar, todas las variables, excepto Datos generales presenta valores en el

Alfa de Cronbach aceptables para los pardmetros de las ciencias sociales.

4.3 Pruebas de validez

La validez sirve para cuantificar el grado de precision en que el instrumento mide los
constructos que se pretenden probar. Para llevar a cabo este procedimiento, se llevd a cabo
una validacién por parte de expertos (anteriormente descrita) y una validez de constructo.

Esta Gltima, que busca establecer hasta qué punto las variables se agrupan realmente en
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constructos que se correspondan con la teoria, se llevo a cabo mediante un analisis factorial

exploratorio utilizando el programa SPSS, cuyo objetivo primordial fue agrupar las variables

en grupos de variables o variables latentes.

4.4 Proceso de analisis de datos

Para realizar el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, se trabajé bajo la premisa de

dividir los factores de permanencia en internos y externos, asi como de cotejar los resultados

obtenidos en el modelo de medida y modelo estructural con el software AMOS y con el

software ADANCO.

Tabla 14. Proceso del analisis de datos

Etapa Descripcion Método y pardmetros
Primera etapa: Andlisis factorial | Su funcion es agrupar las | Método de méaxima verisimilitud
Exploratorio (AFE) variables que pueden ser | (Kline, 2011)

observadas en  constructos,

descartando todas aquellas que no
aportan al modelo.

Rotacion de eje tipo oblicua

Sélo se consideran variables
observables que tengan una carga
factorial mayor a 0.5, asi como
una comunalidad mayor que 0.4.

En cuanto a los constructos, los
autovalores deben ser mayores de
1 para que puedan conformarse

Para evaluar la eficiencia se utiliza
la esfericidad de Bartlett y
estadistico KMO (Hair et al.,
1999, Levy-Manguin y Varela,
2008)

Segunda etapa: Analisis factorial
Confirmatorio (AFC)

Durante esta etapa se prueba la
validez de los constructos que se
han identificado, buscando
eliminar variables que presenten
problemas de normalidad, o
desechar constructos altamente
correlacionados. Se construye
una matriz de covarianza
estimada y se compara con la
covarianza de las variables

Estadisticos de ajuste de modelo

La validez convergente prueba
que realmente las variables
observables si convergen en los
constructos identificados, si se
alcanza una varianza promedio
extraida mayor a 0.5, asi como si
el indice de fiabilidad del
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observadas (Aldas y Ezequiel,
2017)

constructo es mayor que 0.7 (Hair
etal., 1999; Ahmad et al., 2016)

La validez discriminante es
adecuada si la raiz de los valores
utilizados en la varianza
promedio extraida es mayor que
la correlacion bivariada de los
constructos. (Fornell y Larcker,
1981)

El cociente HTMT (Heterotrait-
Heteromethod-Monotrait-
Heteromethod), que se obtiene
entre las correlaciones de las
variables observables y los
constructos, debe ser menor que
0.9 (Henseler et al., 2015)

Tercera etapa:

Modelo de ecuaciones
estructurales (MEC), que consiste
en la creacién de modelos
basados en estructuras de
covarianza. Estd compuesto por
el modelo de medida (producto
del AFC) y del modelo
estructural de los constructos

(Schreiber et al., 2006)

Se evalla con estadisticos de
bondad de ajuste, que se detallan
en la tabla 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Estadisticos de bondad de ajuste

Descripcion Medida Parametro Referencia
) Superior a Joreskog y
Medidas absolutas de ajuste Indice de bondad del ajuste (GFI) 0.90 Sorbom, 1986

Se utilizan para determinar en
qué grado el modelo
compuesto tanto por la parte
estructural como por la de
medida, puede predecir la
matriz de datos inicial

Aproximacion a la raiz del cuadrado
medio del error (RMSEA)

Inferior a 0.08 | Steiger,1990

Medidias incrementales de
ajuste

Consiste en comparar el
modelo propuesto por un
modelo que representa a la
hipotesis nula, donde se
estipule que las variables del
modelo no tienen asociacion
alguna

indice de bondad del ajuste modificado

Joreskog y

(AGFI) Superior 2 0.9 | Sorbom, 1986

) Bentler y Bonett,
Indice de ajuste normal (NFI) Superiora 0.8 | 1980

) Tucker y Lewis,
Indice Tucker-Lewin (TLI) Superiora 0.9 |1973

indice de ajuste incremental (IF1) Proximo a 1 Bollen, 1989
indice de ajuste comparativo (CFI) Proximo a 1 Bentler, 1990
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Medidas de ajuste de
parsimonia Criterio de informacion de Akaike (AIC) | Valor pequefio | Akaike, 1974

El grado en que se logra un
ajuste para cada resultado
estimado. AIC Consistente (CAIC) Valor pequefio | Bozdogan, 1987

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la metodologia anteriormente expuesta, se procede a trabajar en desarrollar un

modelo de ecuaciones estructurales utilizando los programas AMOS y ADANCO.

4.5 Factores internos y su relacién con la Permanencia, mediante el software AMOS

En primera instancia, se procedio a trabajar en un modelo que explicara cuéles son los
factores internos que inciden en la permanencia de las microempresas, por lo que se plante6

un modelo tedrico que trabaja con las hipotesis que se ilustran en la figura 6.

Figura 6. Modelo tedrico
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Fuente: Elaboracion propiz con 426 observaciones
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Como se aprecia, las hipdtesis de trabajo buscan probar que los factores internos inciden

directamente en la permanencia de las microempresas.

Partiendo de esta idea, y de acuerdo al proceso de andlisis de datos anteriormente
mencionado, se procede a realizar un analisis factorial exploratorio en el que se busca agrupar

las variables observables en constructos.

Tabla 16. Analisis factorial exploratorio para factores internos

Agrupacion Alfa de % de Varianza
inicial NVOI | NVOCL | Constructo latente Cronbach |Total * varianza* | acumulada*
Permanencia 8 7 Permanencia 0.913 7.513 26.716 | 26.716
Sa}tlsfacmon del 7 7 Sa}tlsfacmon del 0.931 8.613 9.672 36.387
cliente cliente
. . 10.539
Tecnologias de |, | Tecnologias dela | 95 7672 |44.059
la informacion informacion
Formalizacion |7 7 Formalizacion 0.913 7.493 4.060 48.120
Recursos 8 7 Recursos humanos | 0.890 9.669 4021 |52.141
humanos
Gestion 10 |6 Gestion financiera | 0.886 9.578 3.496  |55.637
financiera
Accesoa 11 |5 Capacidad para 0.883 9.676 2.446  |58.083
financiamiento financiamiento
3 4 EQU_cacmn financiera 0.842 6.500 2046 60.129
Educacién basica
financiera 10 Educacion financiera 6.374
3 0.853 ' 1.625 61.754
macro
Generales 7 3 Efecto PUSH 0.796 3.063 1.250 63.004

Notas: NVOI = nimero de variables observables de la agrupacion inicial. NVOCL = nmero de variables
observables agrupadas en el constructo latente. *= Sumas de rotacion de cargas al cuadrado. Método de extraccion:
Maxima verosimilitud. Método de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser. La rotacién convergio en 6
iteraciones. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo = 0.923 (excelente). Prueba de esfericidad de
Bartlett: y*2 [242gl] = 423.706) con Probabilidad. = 0.000

Fuente: elaboraci6n propia con datos de 426 observaciones

Como puede apreciarse, un 63.004% de la varianza total puede explicarse si se utilizan los componentes sefialados,
lo cual constituye un porcentaje aceptable dentro de las ciencias sociales. Por tanto, se procedid a realizar un
andlisis de componentes para verificar que el andlisis factorial comprobara o desmintiera la teoria establecida en la
construccion del instrumento de medicion seleccionado.
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Como se observa, los constructos planteados de acuerdo a al revision de literatura se
mantuvieron en su mayoria, siendo la diferencia mas notable el hecho de que la educacion
financiera se dividiera en dos constructos, identificados como educacion financiera bésica
(por estar mas relacionada a conceptos simples) y la educacion financiera macro (més
relacionada a conceptos econdémicos). Por otra parte, también se observa que dentro de las
generalidades del microempresario, se cre6 un constructo que para efectos de investigacion
se identifico como Efecto PUSH, lo que anteriormente y en el contexto de la presente
investigacién, se ha discutido como las circunstancias apremiantes que empujan a una
persona a buscar mejores medios de supervivencia y sostenimiento familiar al no existir en

Su entorno.

Una vez analizados los anteriores aspectos, se procedio a realizar un analisis confirmatorio
de los constructos identificados, evaluando para ello los estadisticos de ajuste de modelo. Se
puede apreciar que la VPE es mayor que 0.5 y que el IFC es mayor que 0.7 para todos los
constructos, asi que se cumple con lo establecido en la literatura (Hair et al., 1999; Ahmad et

al., 2016)

Tabla 17. Andlisis factorial confirmatorio y validez convergente para factores internos

Constructo Cociente
latente Clave CFNE EE critico Prob. CE IFC VPE
EF04  0.545 0.048 11.326 ok 0.564
i EF05  0.706 0.051 13.848 ok 0.62
Educacion 0.836 0571
financiera basica  EFps  0.952 0.042 22.743 *xk 0.851
EFO7 1 0.925
_ EF10 0.88 0.05 17.589 *xk 0.795
Educacion EF09 1 0.864 0857 0.666
financiera macro
EF08  0.844 0.045 18.828 *xk 0.787
; AF05  0.976 0.054 18.026 *xk 0.829
Capacidad para 0.879 0.593
financiamiento AF04  0.782 0.055 14.164 ok 0.711
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AF03 0754 0052  14.413 ok 0.716
AF02 1 0.809
AFOL 0931 0045  20.695 ok 0.778
GFO7 0899  0.063  14.297 ok 0.702
GF06 0677 0055  12.364 ok 0.615
Gestion financiera OFos 0954 0056 Lr1ea - 0.806 0.879 0.550
GF03 1 0.79
GF02 0997  0.06 16.692 ok 0.775
GFO1 0922 0058 15771 ok 0.745
RHO2 0.896  0.05 18.07 ok 0.79
RHO3 0.894  0.043  20.743 ok 0.798
RHO4 1 0.852
Recursos humanos RHO05  0.554 0.047 11.738 Fkk 0.563 0.878 0.512
RHO6 0796  0.052  15.184 ok 0.686
RHO7 0763  0.051  15.064 ok 0.676
RHO8  0.64 0053  12.022 ok 0.592
MKOL 1 0.832
MKO2 0936 0051  18.325 ok 0.826
o MKO3 0943  0.04 23.574 ok 0.842
Sﬁg;{gcc'é”de' MKO4 0.855  0.054 15774 ok 0768  0.921 0.626
MKO5 0.824 0061  13.439 ok 0.723
MKO6 0798  0.062  12.828 ok 0.722
MKO7  0.92 0059  15.615 ok 0.815
TIOL 0678 0052  13.073 ok 0.649
TI02 0733 0054 13615 ok 0.677
TIO3 0564 0049  11.418 ok 0.576
TIO4 0944 0059  16.025 ok 0.797
Li‘;rr‘r‘::g'g‘zde 2" 105 0875 0051  17.104 ook 0731 0918 0.557
TIO6 0864  0.05 17.353 ok 0.732
TIo8 1 0.864
TIO9  0.98 0.046  21.326 ok 0.856
TIIO 0924 0049 18754 Hokk 0.784
FOO1 1 0.903
FO02 0754  0.05 15.005 Hokk 0.63
FOO3 0973 0035  27.967 ok 0.915
Formalizacién FOO4 0982 0033  29.89 xoxx 0938 0912 0.606
FOO5 0664 0037  17.72 Hokk 0.71
FOO6 0.655  0.049  13.334 ok 0.582
FOO7 0754 0045  16.722 ok 0.684
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PYR08 0.855 0.045 18.929 ol 0.778

PYR0O7 0.976 0.047 20.938 ke 0.823
PYRO6 1 0.864
Permanencia PYRO5 0.939 0.049 19.272 Fxk 0.779 0.911 0.596
PYR04 0.904 0.046 19.701 ok 0.799
PYR03 0.815 0.059 13.712 falalel 0.622
PYRO1 0.841 0.05 16.989 falalel 0.714
DG05 0.941 0.069 13.644 falalel 0.761
Efecto PUSH DG06 1 0.814 0.799 0.572
DG03 0.837 0.069 12.167 falalel 0.688

indices de ajuste

Prob x2 1486gl=

3161.688 0.000
Ajuste Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del
absoluto error (RMSEA) 0.052
indice de bondad del ajuste
(GFI) 0.79
indice de bondad del ajuste modificado
(AGFI) 0.758
Ajuste indice de ajuste comparativo
incremental (CFI) 0.908
indice Tucker-
Lewin (TLI) 0.897
indice de ajuste normal (NFI) 0.840
Ajuste
parsimonioso 2.12765007  Aceptable

Notas: CFNE = Carga factorial no estandarizado, EE = Error estandar, Prob = Probabilidad (***)

< 0.01. CFE= Carga factorial estandarizada. IFC = indice de fiabilidad del constructo (traduccion de Construct
Reliability). VPE = Varianza promedio extraida (traduccién de Average Variance Extracted).

Fuente: elaboracion propia con datos de 426 observaciones.

Se observa por otra parte que, si bien el modelo no tiene un ajuste perfecto, si se encuentra dentro
de los limites aceptables considerando la naturaleza de la investigacion y lo establecido por.
Bentler y Bonett en 1980

En cuanto al criterio de Fornell y Larcker (1981), se cumple también la condicion que establece
que la raiz cuadrada de los valores en la VPE es mayor que la correlacion bivaridada existente
en los constructos. Esto se evidencia al notar que los valores de la diagonal son superiores a los

valores mostrados en cada constructo.
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Tabla 18. VValidez discriminante utilizando AMOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Educacién
financiera 0.755
basica
Educacion
financiera 0.603 0.816
macro
Capacidad
para 0.616 0.662 0.770

financiamiento

Gestion 0432 0634 0689 0742
financiera

Recursos 0520 0.361 0.427 0.308 0.715
humanos

Satisfaccion

: 0.506 0.358 0.425 0.295 0.709 0.791
del cliente

Tecnologias
de la 0.468 0.343 0.438 0.326 0.643 0518 0.746
informacion

Formalizacion 0.305 0.319 0.526 0.442 0.216 0.085 0.254 0.778
Permanencia  0.177 0.318 0.440 0.587 0.174 0.206 0.179 0.238 0.772

Efecto PUSH 0.215 0.102 0.108 0.004 0.215 0.130 0.255 0.125 0.009 0.756

Notas: en la diagonal principal se presenta la raiz del VPE. Los valores por debajo de la diagonal principal
son las correlaciones bi-variadas de las variables latentes. Por arriba de la diagonal principal se presentan los
cocientes HTMT de los constructos latentes.

Fuente: elaboracion propia con datos de 426 observaciones

Una vez corroborado lo anterior, se procede a la tercera etapa del analisis de datos, que
consiste en crear el modelo de ecuaciones estructurales, empezando por crear el modelo de

medida que se representa en la figura 7., y el modelo estructural en la figura 8.
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Figura 7. Modelo de medida

Fuente: Elaboracion propia con software AMOS

Figura 8. Modelo estructural

Fuente: Elaboracién propia con software AMOS
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Se analiza el modelo estructural utilizando los estadisticos de bondad de ajustes mencionados
en la tabla 15, y se concluye que el modelo propuesto presenta valores dentro del extremo de

los limites aceptables.

Tabla 19. Analisis del Modelo estructural

indices de ajuste

Probxz
1509¢g| 3593.093
indice parsimonioso (x2 / gl) 2.381109
indice de bondad del ajuste (GFI) 0.762
indice de bondad del ajuste modificado (AGFI) 0.73
indice de la raiz del cuadrado medio del residual (RMR) 0.31
Ajuste absoluto Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del error (RMSEA) 0.057
Criterio de informacion de Akaike (AIC) 3997.093
Criterio Browne-Cudeck (BCC) 4062.219
Criterio de informacion de Bayes (BIC) 4816.09
AIC Consistente (CAIC) 5018.090
indice de validacion cruzada esperada (ECVI) 9.405
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.885
Ajuste indice de ajuste normal (NFI) 0.819
comparativo  jngice de ajuste incremental (IFI) 0.886
indice Tucker-Lewin (TLI) 0.874

Fuente: Elaboracién propia

Por Gltimo, se lleva a cabo un analisis en el que se prueban las hipétesis de trabajo

establecidas en el modelo tedrico, buscando aceptar o rechazar el impacto directo que los

constructos tienen en la variable dependiente, que es la permanencia.
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Tabla 20. Prueba de hipdtesis

H [Causay efeco Efecto directo |Efecto indirecto |Efecto total |Resultado de la prueba [Error estandar
1|Efecto push wesss Educacion financiera basica 0.333 0.333 Se sostiene*** 0.07
2|Educacion financiera basica e Educacion financiera macro 0.552 0.532 Se sostiene*®** 0.044
3|Efecto push e Formalizacion 0.186 0.186 Se sostiene*** 0.066
4|Educacion financiera macro weesp Capacidad para financiamiento 0.433 0.433 Se sostiene*** 0.061
5|Educacion financiera basica wep Capacidad para financiamiento 0.287 0.25 0.517 Se sostiene*** 0.05
E|Efecto push wessssp Recursos humanos 0.341 0.341 Se sostiene*** 0.071
7|Efecto push = Tecnologias de la informacion 0.356 0.036 0.392 Se sostiene*** 0.07
B|Formalizacion = Tecnologias de la informacion 0.193 0.193 Se sostiene*** 0.048
9|Capacidad para financiamiento mssssp Gestion financiera 0.454 0.454 Se sostiene*** 0.066

10|Educacion financiera macro  sssssp Gestion financiera 0.296 0.197 0.493 Se sostiene*** 0.06

11|Educacion financiera basica =y Gestion financiera -0.073 0.392 0.319 No se sostiene 0.045

12|Recursos humanos = Satisfaccicn del cliente 0.616 0.616 Se sostiene*®** 0.063

13|Efecto push =y Sztisfaccion del cliente -0.053 0.271 0.238 Mo se sostiens 0.052

14|Tecnologias de la informacion s Sstisfaccion del cliente 0.155 0.155 Se sostiene*** 0.046

15|Educacion financiera basica wssssp Permanencia -0.093 0.187 0.094 Se sostiene*® 0.044

16|Educacion financiera macro e Permanencia -0.064 0.293 0.229 No se sostiene 0.055

17|Capacidad para financiamiento = Permanencia 0.131 0.218 0.349 Mo se sostiene 0.067

18|Gestion financiera =y Permanencia 0.480 0.48 Se sostiene*®** 0.069

19|Recursos humanos = Permanencia -0.017 0.039 0.022 No se sostieng 0.048

20|Satisfaccion del cliente ===} Permanencia 0.064 0.064 No se sostieng 0.045

21|Tecnologias de la informacion s Permanencia -0.01 0.01 0 No se sostiene 0.031

22|Formalizacion =y Permanencia -0.005 -0.005 No se sostieng 0.03

Fuente: Elaboracién propia con software AMOS

Al mostrarse el resultado de la investigacion, se puede notar que la variable latente que tiene
impacto directo sobre la permanencia de las microempresas es la gestion financiera, y que
este impacto es estadisticamente significativo, algo que no se puede decir del resto de los
constructos.

Sin embargo, hay otros datos que vale la pena considerar dentro de este analisis. Por ejemplo,
se observa gque una adecuada gestion de los recursos humanos tiene un impacto directo en la
satisfaccion del cliente; y aun cuando la satisfaccion del cliente no tenga una impacto directo
en la permanencia de la microempresa, si se presupone como un buen diferenciador. En
empresas como estas, donde las transacciones son mas simples y directas y en las cuales el
cliente da mas valor a aspectos como el costo de los productos que al trato personalizado que
pueda recibir, se considera importante conocer cuales son los aspectos que pueden ayudar a
brindar un servicio superior.

Siguiendo con el andlisis, también se destaca el hecho de que la gestion financiera de la
empresa se ve impactada por la educacion financiera del microempresario, tanto en los
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aspectos basicos (como el conocimiento de conceptos como el interés simple y compuesto,
asi como su efecto en el dinero), asi como en sus aspectos macro (como el impacto que la
inflacién y el movimiento del mercado). EI hecho de que la educacion financiera no impacte
directamente en la permanencia, si no que tenga un efecto por medio de una variable
mediadora, como en este caso es la gestion financiera, permite deducir que la gestion

financiera esta determinada no s6lo por conocimientos, sino por circunstancias.

Figura 9. Modelo estructural de factores internos utilizando AMOS

— e va=D.341°%%

- ~ weaanaees / N\ o) J—
EFBisica  Je— | FEfectoPUSH ) " Recursos
h / \_ humanos / Viz =016
2 / T - S A 0.063)
'.: yaa=-0.033 ) _
. _ 0082 - .
I ' -/ satisfaccion del
' p N
\‘ \\ cliente /

yr=0.356*** {0.046)
(0,07}

,/'.---_
[ capacidad para |

T;:nolo ias d\;\\
Wandamientg/ et )

(ki)

i
i yas R
~.J {0.045)
¥e=0.8547%=
{0.066) -7 y=0.193
L~ 0.048]
/" Gestion 4
| financiera | Formalizacion |
\\\" /

" Pa=-0.005
(0.03)

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, el modelo obtenido hace ver que el factor interno que mas influye
en la permanencia es la Gestion financiera, siendo el Gnico que tiene un impacto positivo,

directo y estadisticamente significativo.
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4.6 Factores internos y su relacion con la Permanencia, mediante el software
ADANCO

A fin de validar los hallazgos anteriormente descritos, se realiz6 una evaluacion utilizando el
software ADANCO para cotejar las cifras obtenidas y verificar que las hipotesis se aceptan

y rechazan de la misma manera.

De acuerdo con Nunnaly y Bernstein (1994), la fiabilidad del constructo se mide por medio

de los indicadores enlistados en la tabla 21., cuyos valores deben ser superiores a 0.7

Tabla 21. Fiabilidad de los constructos utilizando ADANCO

Dijkstra-

Henseler's rho Joreskog's  Cronbach's
Constructo (pa) rho (pc) alpha(a)
Efecto PULL 1.0184 0.8655 0.7938
EF bésica 0.8478 0.8939 0.8414
EF Macro 0.8606 0.9103 0.8529
Capacidad para financiamiento 0.8835 0.9148 0.8833
Gestion financiera 0.8949 0.9135 0.8863
Recursos humanos 0.8998 0.9133 0.8895
Satisfaccion del cliente 0.9339 0.9444 0.9314
Tecnologias de la informacion 0.9170 0.9297 0.9147
Formalizacion 0.9227 0.9322 0.9148
Permanencia 0.9203 0.9323 0.9148

Fuente: Elaboracion propia utilizando software ADANCO

Nuevamente se cita el criterio Fornell-Larcker (1981), que establece que la raiz cuadrada de

la VVPE debe ser superior a la correlacion bivariada existente en las variables latentes.
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Tabla 22. VValidez discriminante utilizando AMOS

1 3 4 5 6 7 8 9 10
Efecto PULL 0.683
EF bésica 0.052 0.679
EF Macro 0.004 0291 0.772
ﬁngﬁggcrﬁzgtgara 0.012 0299 0.342 0.682
Gestién financiera 0.000 0.150 0.302 0.384 0.639
Recursos humanos 0.044 0.177 0.093 0.140 0.072 0.602
Satisfaccion del cliente 0.025 0.172 0.095 0.122 0.058 0.375 0.708
infTofr‘;”aoc'i%%'ane la 0.044 0210 0.34 0198 0.136 0349 0240 0.596
Formalizacién 0.020 0.135 0.104 0273 0.207 0072 0016 0.137 0.664
Permanencia 0.000 0.033 0.094 0.173 0277 0.029 0.036 0.048 0.062 0.664

Fuente: Elaboracidn propia utilizando software ADANCO

Se realiza un nuevo analisis sometiendo las hipétesis de trabajo a consideracion, encontrando

gue nuevamente es solo la gestion financiera la variable latente que tiene impacto directo en

la permanencia de las microempresas.

Tabla 23. Prueba de hipoétesis

Efecto directo| Efecto indirecto |Efecto total| tvalor | Prob [Resultado de |a prueba Efror

EFECTOS estandar

Efecto push wessmmp Educacion financiera basica 0.228 0.228 4.792| 0.000 Se sostiene™* 0.043
Educacién financiera basica s Educacion financiera macro 0.540 0.540 12.914| 0.000 Se sostieng™ 0.042
Efecto push = Formalizacion 0.143 0.143 2.739(0.007 Se sostiene™* 0.052
Educacion financiera macro ssssmp Capacidad para financiamiento 0.409 0.409 9.190{ 0.000 Se sostiene™* 0.045
Educacién financiera basica mmsssd Capacidad para financiamiento 0.326 0.221 0.547 6.820( 0.000 Se sostieng** 0.048
Efecto push ssssssd Recursos humanos 0.210 0.210 4.130{ 0.000 Se sostiene™* 0.051
Efecto push = Tecnglogias de la informacion 0.160 0.050 0.209 3.331| 0.001 Se sostieng*** 0.048
Formalizacién wessss$ Tecnologias de la informacién 0.347 0.347 6.510( 0.000 Se sostiene™* 0.053
Capacidad para financiamiento = Gection financiera 0.461 0.461 7.067(0.000 Se sostieng*** 0.065
Educacién financiera macro s Gestion financiera 0.292 0.189 0.481 4.680] 0.000 Se sostieng™ 0.062
Educacion financiera basica wesp Gestion financiera -0.023 0.410 0.387 -0.419| 0.676 Mo se sostiene 0.055
Recursos humanos wesssp Satisfaccion del cliente 0.485 0.495 10.233| 0.000 Se sostieng™ 0.048
Efecto push s Satisfaccion del cliente 0.015 0.145 0.160 0.371{0.711 Mo se sostiene 0.040
Tecnologias de la informacicr Satisfaccion del cliente 0.195 0.195 3.887(0.000 Se sostieng™* 0.050
Educacion financiera basica mmssmd Permanencia -0.112 0.276 0.164 -2.030| 0.044 Se sostiene*™ 0.055
Educacién financiera macro wem—— permanencia -0.002 0.293 0.291 -0.025) 0.980 Mo se sosliene 0.069
Capacidad para financiamiento messs Permanencia 0.189 0.207 0.396 2 556 0.011 No se sostiene 0.074
Gestion financiera wmmmmp Permanencia 0.448 0.448 6.902) 0.000 Se sostieng™* 0.065
Recursos humanos W Permanencia -0.011 0.036 0.025 -0.185| 0.853 No se sostiene 0.058
Satisfaccion del cliente W= Permanencia 0.072 0.072 1.279] 0.202 No se sostiene 0.056
Tecnologias de |a informacion sy Permanencia -0.001 0.014] 0.013 -0.016( 0.987 No se sostiene 0.067
Formalizacionmmmsssp Permanencia -0.019 0.004 -0.015 -0.424| 0.672 MNo se sostiene 0.045

Fuente: Elaboracién propia con software ADANCO

75



Figura 10. Modelo estructural de factores internos utilizando ADANCO
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Fuente: Elaboracion propia

4.7 Comparacion entre AMOS y ADANCO para la prueba de hipoétesis en factores
internos

Como se ha podido apreciar en la presente investigacion, pese a tomar distintos criterios para
llevar a cabo el proceso de construccién de modelos, los dos métodos que se han empleado
arrojan las mismas conclusiones con respecto a las hipétesis, conclusion que se evidencia en

la tabla 24.
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Tabla 24. Comparacién entre ADANCO y AMOS en factores internos

ADANCO AMOS
HIPOTESIS Efecio [ Resulado de | Efecto | -0 "0
directo la prueba directo
Efecto push wessss Educacicn financiera basica 0.228| Se sostiene™*| 0.333 Se sostiene®**
Educacién financiera basica ™= Edcacion financiera macro 0.540| Se sostiene™™| 0.532 Se sostiene®**
Efecto push e Formalizacidn 0.143| Se sostiene*™*| 0.186 5S¢ sostiene***
Educacion financiera macro =y Capacidad para financiamiento 0.409| Se sostiene™*| 0433 5S¢ sostiene***
Educacion financiera basica msss Capacidad para financiamiento 0.326| Se sostiene™*| 0.287 Se sostiene***
Efecto push = Recursos humanos 0.210| Se sostiene™*| 0.341 Se sostiene***
Efecto push — Tecnologias de la informacion 0.160| Se sostiene™*| 0.356 Se sostiene®**
Formalizacion ey Tecnologias de la informacicn 0.347| Se sostiene™™| 0.193 Se sostiene®**
Capacidad para financiamiento m— Gecticn financiera 0.461| Se sostiene™*| 0.454 Se sostiene®**
Educacidn financiera macro WSS Gectidn financiera 0.292| Se sostiene™*| 0.296 Se sostiene®**
Educacion financiera basica =} Gection financiera -0.023| Mo se sostiene [-0.073 No se sostiene
Recursos humanos sl Satisfaccicn del cliente 0.485| Se sostiene™*| 0.616 Se sostiene***
Efecto push messssd Sotisfaccion del cliente 0.015| Mo se sostiene [-0.033 Mo se sostiene
Tecnologias de la informaciormey  Satisfaccion del cliente 0.195| Se sostiene™*| 0.155 Se sostiene®**
Educacion financiera basica ™= Permanencia -0.112| Se sostiene®™|-0.093 Se sostiene®*
Educacidn financiera macro ™S  Permanencia -0.002| Mo se sostiene [-0.064 Mo se sostiene
Capacidad para financiamientomssssp Permanencia 0.189| Mo se sostiene| 0.131 Mo se sostiene
Gestidn financiers == Permanencia 0.448| Se sostiene™*| 0.480 Se sostiene®**
Recursos humanos ™ permanencia -0.011| Mo se sostiene [-0.017 No se sostiene
Satisfaccion del cliente ™SS pormanencia 0.072| Mo se sostiene| 0.064 No se sostiene
Tecnologias de la informacion sy  Permanencia -0.001| Mo se sostiene| -0.01 No se sostiene
FormalizaciGnmeess Permanencia -0.019| Mo se sostiene [-0.005 Mo se sostiene

Fuente: Elaboracion propia con software ADANCO

Se propone realizar analisis conjuntos entre los programas AMOS y ADANCO,
considerando que ambos poseen ventajas en su uso y presentan la informacién de manera
distinta, por lo que al realizarlos de manera paralela pueden ayudar al investigador a
visualizar con mayor claridad aspectos que, al realizar un solo analisis, no serian tan
evidentes a primera vista.

Esto es especialmente importante al considerar el proceso de creacion de conocimiento y a
la nocién de que cualquier esfuerzo que se pueda hacer para facilitarlo y potenciarlo, vale la
pena. Es por tanto una de las aportaciones de la presente investigacion sugerir este curso de

accion.
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4.8 Factores externos y su relacion con la Permanencia, mediante el software AMOS

Figura 11. Modelo tedrico

Inteligencia de
\ mercado

H1+

Fuente: Elaboracion propiz con 426 chservaciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 25. Analisis factorial exploratorio para factores externos

Agrupacion Alfade |Total | %de Varianza

inicial NVOI | NVOCL | Constructo latente | Cronbach * | varianza* | acumulada*
Pol|t|,cas_ 9 4
econémicas Politicas

econémicas 0.951|6.451 10.044 10.044
. 8 7 .

Permanencia Permanencia 0.913|5.059 26.332 36.375
Efectos legales 7 6 Efectos legales 0.923|5.954| 18.477 54.852
Inteligencia de 6 5 Inteligencia de
mercado mercado 0.810 | 4.595 4.615 59.467
Inseguridad 5 3 Inseguridad 0.813 | 2.558 5.174 64.641

Notas: NVOI = nimero de variables observables de la agrupacidn inicial. NVOCL = nimero de
variables observables agrupadas en el constructo latente. *= Sumas de rotacién de cargas al
cuadrado. Método de extraccidn: Mdaxima verosimilitud. Método de rotacién: Promax con
normalizacién Kaiser. La rotacidn convergio en 6 iteraciones. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
adecuacién de muestreo = 0.892 (adecuado). Prueba de esfericidad de Bartlett: x*2 [242gl] =

423.706) con Probabilidad. = 0.000.

Fuente: elaboracion propia con datos de 426 observaciones
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Tabla 26. Analisis factorial confirmatorio y validez convergente para factores internos

Constructo Cociente
latente Clave CENE EE critico Prob. CE IFC VPE
ELO7 0.981 0.031 31.353 ke 0.899
ELO6 1 0.927
ELO5 0.987 0.036 27.727 faleied 0.911
Efectos legales 0.916 0.651
ELO4 0.843 0.045 18.591 Fokk 0.754
ELO3 0.745 0.046 16.288 Fokk 0.682
EL02 0.66 0.049 13.503 ke 0.613
PYRO7 1 0.849
PYRO06 0.965 0.048 20.302 ok 0.841
PYRO05 0.934 0.051 18.336 ok 0.782
Permanencia |PYRO04 0.921 0.049 18.938 Fkk 0.821| 0.911 0.597
PYRO03 0.811 0.059 13.632 ok 0.623
PYRO1 0.796 0.053 15.015 ok 0.681
PYRO08 0.856 0.034 24.904 ok 0.785
PEQ9 0.9 0.03 29.588 Fkk 0.86
iti PEOS8 1 0.957
GCZ(;ItIﬁthT??saS PEOQ7 0.968 0.029 33.551 Fkk 0.935 0951 0830
PEO6 0.92 0.033 28.222 Fkk 0.889
INO1 0.78 0.058 13.378 ok 0.636
Inseguridad INO2 1 0.934| 0.834 0.632
INO3 0.841 0.054 15.656 faleie 0.787
MOO01 0.936 0.101 9.31 ek 0.682
MO02 0.968 0.103 9.393 faleie 0.685
Inteligencia de | ;504 0919 0113 8.104 ek 0.648| 0.799 0.443
mercados
MOO05 0.936 0.078 12.041 faleie 0.644
MO06 1 0.669
Prob x2 242gl= 423.706 0.000
Ajuste absoluto Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del error (RMSEA) 0.042
indice de bondad del ajuste (GFI) 0.927
indice de bondad del ajuste modificado (AGFI) 0.901
Ajuste i
incremental Indice de ajuste comparativo (CFI) 0.977
indice Tucker-Lewin (TLI) 0.972
indice de ajuste normal (NFI) 0.949

Notas: CFNE = Carga factorial no estandarizado, EE = Error estandar, Prob = Probabilidad (***) < 0.01. CFE=
Carga factorial estandarizada. IFC = indice de fiabilidad del constructo (traduccién de Construct Reliability).
VPE = Varianza promedio extraida (traduccion de Average Variance Extracted).

Fuente: elaboracion propia con datos de 426 observaciones.
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Tabla 27. Validez discriminante utilizando AMOS

VALIDEZ DISCRIMINANTE

1 2 3 4 5
Capacidad para
financiamiento (1) 0.807
Uso de
financiamiento (2) 0.169 0.773
Educacion
financiera (3) 0.783 0.112 0.911
Gestion financiera
(4) 0.255 0.059 0.238 0.795
Permanencia (5) 0.403 0.538 0.347 0.162 0.666

Notas: en la diagonal principal se presenta la raiz del VPE. Los valores por debajo de la
diagonal principal son las correlaciones bi-variadas de las variables latentes. Por arriba
de la diagonal principal se presentan los cocientes HTMT de los constructos latentes.
Fuente: elaboracion propia con datos de 426 observaciones

Figura 12. Modelo de medida

Fuente: Elaboracion propia con software AMOS
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Figura 13. Modelo estructural

Fuente: Elaboracion propia con software AMOS

Tabla 28. Analisis del Modelo estructural
indices de ajuste

Probx2
243gl 424.349
indice parsimonioso (x2 / gl) 0.341391
indice de bondad del ajuste (GFI) 0.926
indice de bondad del ajuste modificado (AGFI) 0.902
] indice de la raiz del cuadrado medio del residual (RMR) 0.061
Ajuste absoluto Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del error (RMSEA) 0.042
Criterio de informacion de Akaike (AIC) 588.349
Criterio Browne-Cudeck (BCC) 599.036
Criterio de informacion de Bayes (BIC) 920.813
AIC Consistente (CAIC) 1002.813
indice de validacion cruzada esperada (ECVI) 1.384
Indice de ajuste comparativo (CFI) 0.977
Ajuste Indice de ajuste normal (NFI) 0.948
comparativo  fndice de ajuste incremental (IF1) 0.977
indice Tucker-Lewin (TLI) 0.972

Fuente: Elaboracion propia con software AMOS
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Tabla 29. Prueba de hipotesis

Causa y efecto Efecto directo |Efecto indirecto |Efecto total |Resultado de la prueba |Error estandar
Inseguridad =esmp FEfectos legales 0.244 0.2440 Se sostiene 0.053
Inseguridad ) [iticas econdmicas 0.04 0.191 0.2310 Mo se sostiene 0.036
Inseguridad sy Inteligencia de mercado 0.038 0.062 0.1000 Mo se sostiene 0.035
Efectos legales Wb politicas econdmicas 0.786 0.7860 Se sostiene 0.042
Efectos lepales = inteligencia de mercado 0.254 0.2540 Se sostiene 0.041
Inseguridad == permanencia -0.009 0.044 0.0350 Mo se sostiene 0.03
Efectos legoles = permanencia 0.009 0.095 0.1040 No se sostiene 0.053
Politicas economicas wessssd Permanencia -0.053 -0.0530 Mo se sostiene 0.05
Inteligencia de mercado = permanencia 0.54 0.5400 Se sostiene 0.083
Fuente: Elaboracién propia con software AMOS
Figura 14. Modelo estructural de factores externos utilizando AMOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, el modelo obtenido hace ver que el factor externo que més influye
en la permanencia es la Inteligencia de Mercado, siendo el Unico que tiene un impacto

positivo, directo y estadisticamente significativo.

A fin de validar este hallazgo, se realiz6 el mismo andlisis utilizando el software ADANCO
para cotejar las cifras obtenidas y verificar que las hipdtesis se aceptan y rechazan de la

misma manera.

4.9 Factores externos y su relacion con la Permanencia, mediante el software
ADANCO

Tabla 30. Fiabilidad de los constructos utilizando ADANCO

Dijkstra-

Henseler's rho Joreskog's  Cronbach's
Constructo (pA) rho (pc) alpha(a)
Permanencia 0.9210 0.9321 0.9144
Inseguridad 0.8314 0.8926 0.8191
Efectos legales 0.9342 0.9397 0.9231
Inteligencia de mercado 0.8123 0.8679 0.8101
Politicas econémicas 0.9523 0.9651 0.9515

Fuente: Elaboracion propia utilizando software ADANCO

Tabla 31. Validez discriminante utilizando ADANCO

1 2 3 4 5
Permanencia (1) 0.6632
Inseguridad (2) 0.0059 0.7353
Efectos legales (3) 0.0299 0.0753 0.7229
Inteligencia de mercado (4) 0.2071 0.0239 0.1233 0.5681
Politicas econémicas (5) 0.0144 0.0710 0.5370 0.0888 0.8736

Fuente: Elaboracion propia utilizando software ADANCO
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Tabla 32. Prueba de hipdétesis para factores externos utilizando ADANCO

crecTos Efecto directo |Efecto indirecto| o | tvalor | Prob |Resultado de la prueba Error estindar
Inseguridad -= Permanencia 0.007 0.0696 0.0768 0.1438|0.8858 Mo se sostiene 0.050
Inseguridad -= Efectos legales 0.274 0.2744 5.3232(0.0000 Se sostiene 0.052
Inseguridad -= Inteligencia de mercado 0.063 0.0916 0.1545 1A277|0.2608 Mo se sostiene 0.056
Inseguridad -= Politicas econdmicas 0.071 0.1958 0.2664 1.8235(0.0697 Mo se sostiene 0.038
Efectos legales -= Permanencia 0.053 01116 01642 0.7705(0.4418 Mo se sostiena 0.068
Efectos legales -= Inteligencia de mercado 0.334 0.3338 6.7818[0.0000 Se sostiene 0.0489
Efectos legales -= Politicas econamicas 0713 07135 20.0610|0.0000 Se sostiene 0.036
Inteligencia de mercado -= Permanencia 0.452 0.4518 7.7116(0.0000 Se sostiene 0.058
Politicas econdmicas -= Permanencia -0.055 -0.0550 -0.7930| 0.4287 Mo se sostiene 0.069
Fuente: Elaboracion propia
Figura 15. Modelo estructural de factores externos con ADANCO
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4.10 Comparacion entre AMOS y ADANCO para la prueba de hipotesis en factores
externos

Como se hizo anteriormente, se cotejan los resultados obtenidos por el software ADANCO
y el software AMOS, para la prueba de hipotesis. Se constata, de acuerdo con la informacion

de la tabla 33, que los resultados en cuanto a prueba de hipétesis son 10s mismos.

Tabla 33. Comparacion entre ADANCO y AMOS en factores externos

AMOS ADANCO

Efecto Resultado de la Efecto Resultado de la

directo prueba directo prueba
Inseguridad -> Efectos legales 0.244 Se sostiene 0.274 Se sostiene
Inseguridad -> Politicas econémicas 0.04 No se sostiene 0.071 No se sostiene
Inseguridad -> Inteligencia de .
mercado 0.038 No se sostiene 0.063 No se sostiene
Efectos legales -> Politicas .
economicas 0.786 Se sostiene 0.713 Se sostiene
Efectos legales -> Inteligencia de .
mercado 0.254 Se sostiene 0.334 Se sostiene
Inseguridad -> Permanencia -0.009 No se sostiene 0.007 No se sostiene
Efectos legales -> Permanencia 0.009 No se sostiene 0.053 No se sostiene
Politicas econémicas -> Permanencia -0.053 No se sostiene -0.055 No se sostiene
Inteligencia de mercado -> .
Permanencia 0.54 Se sostiene 0.452 Se sostiene

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, en ambos escenarios obtienen las mismas conclusiones, pudiendo
afirmar que el analisis realizado y cotejado con ambos sistemas es pertinente y, las

conclusiones obtenidas mediante el analisis, validas.

4.11 Factores internos y externos en la permanencia de las microempresas

Habiendo estudiado por separado a los factores internos y externos, asi como defendido la

idea de que es deseable realizar un analisis a profundidad utilizando AMOS y ADANCO, se
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presenta el andlisis combinado de ambos sistemas y grupo de factores, resultados que se

presentan en la tabla 34.

Tabla 34. Hipotesis para Modelo que integra los factores internos y externos

Efecto Resultado de la

Hipdtesis directo prueba

Efecto Push -> Educacion financiera micro 0.2521 Se sostiene
Efecto Push -> Recursos humanos 0.2283 Se sostiene
Efecto Push -> Tecnologias de la informacion 0.0364 Se sostiene
Efecto Push -> Formalizacion 0.1302 Se sostiene
Educacion financiera micro -> Educacion financiera macro 0.5209 Se sostiene
Educacion financiera micro -> Capacidad para financiamiento 0.3472 Se sostiene
Educacion financiera macro -> Capacidad para financiamiento 0.3805 Se sostiene
Educacion financiera macro -> Gestion financiera 0.3590 Se sostiene
Capacidad para financiamiento -> Gestién financiera 0.3373 Se sostiene
Gestion financiera -> Permanencia 0.5257 Se sostiene
Recursos humanos -> Satisfaccion del cliente 0.5239 Se sostiene
Tecnologias de la informacion-> Satisfaccion del cliente 0.1600 Se sostiene
Formalizacién -> Tecnologias de la informacion 0.4011 Se sostiene
Inseguridad -> Efectos legales 0.2631 Se sostiene
Inseguridad -> Permanencia -0.0187 No se sostiene
Efectos legales-> Permanencia 0.0228 No se sostiene

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla anterior y cotejarlos con los modelos

anteriormente estudiados, se concluye que los factores externos no tienen una incidencia

significativa en la permanencia de las microempresas, ya que al estudiarse su efecto en

conjunto se muestra muy inferior a lo que pueden significar factores internos de la empresa.

Al cotejar esta informacion con la literatura anteriormente revisada, se concluye que las

conclusiones son coherentes, pues la mayoria de los autores estudiados atribuyen el éxito de

una microempresa a los factores internos
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4.12 Analisis de factores de permanencia en empresas longevas

Al ser el objetivo de la presente investigacion entender cuéles son los factores que mas se

relacionan con la permanencia de las microempresas, se hizo un andlisis adicional

identificando los factores que tienen incidencia en dicha permanencia, pero so6lo

considerando a empresas que han logrado sobrevivir mas alla de los 5 afios. Los resultados

de dicho andlisis combinado, como se ha explicado en paginas anteriores, se concentran en

la tabla 35.

Tabla 35. Hipotesis que integra factores internos y externos en empresas mayores de 5

anos
Hipdtesis Efecto directo Resultado de la prueba
Efecto Push -> Educacion financiera 0.0808 No se sostiene
Efecto Push -> Recursos humanos 0.2388 Se sostiene
Educacion financiera -> Capacidad para financiamiento 0.5677 Se sostiene
Educacion financiera -> Gestion financiera 0.3967 Se sostiene
Capacidad para financiamiento -> Gestién financiera 0.3283 Se sostiene
Gestion financiera -> Permanencia 0.5115 Se sostiene
Recursos humanos -> Satisfaccion de cliente 0.6491 Se sostiene
Recursos humanos -> Fidelizacion del cliente 0.5930 Se sostiene
Recursos humanos -> Tecnologias de la Informacién 0.5564 Se sostiene
Satisfaccion del cliente -> Permanencia -0.0498 No se sostiene
Fidelizacidn del cliente -> Permanencia 0.1109 No se sostiene
Formalizacion -> Tecnologias de la informacion 0.2516 Se sostiene
Formalizacién -> Permanencia 0.0653 No se sostiene
Acciones impulsadas por leyes -> Beneficios de leyes 0.6711 Se sostiene
Acciones impulsadas por leyes -> Politicas econémicas 0.4820 Se sostiene
Beneficios de leyes -> Politicas econémicas 0.2845 Se sostiene
Politicas econémicas -> Permanencia -0.0726 No se sostiene
Inseguridad -> Politicas econémicas 0.0376 No se sostiene
Inseguridad -> Permanencia 0.0446 No se sostiene

Como se aprecia, el analisis indica que las empresas que han logrado permanecer comparten

la mayoria de las caracteristicas encontradas en el modelo de factores de factores internos

anteriormente propuesto, distinguiéndose Unicamente en que las circunstancias precarias a
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las que se enfrenta el duefio de la microempresa ya no tienen un efecto directo en su toma de
decisiones financieras, lo que hace sentido considerando que son empresas consolidadas.

Se puede concluir también que, aunque los factores externos si guardan relacién entre si, de
manera general no tienen una influencia significativa en la permanencia de las
microempresas y que estas, por su composicion y causas de origen, son mas propensas a
verse afectadas por sus procesos internos que por fuerzas externas. Esto se atribuye a que,
dada la simplicidad y uniformidad de sus procesos, no puede alcanzarse una ventaja

competitiva duradera (Teece et al, 1997).

4.13. Educacion financiera y su influencia en la gestion financiera de la microempresa,
mediante el software AMOS

Dada la importancia que tiene la gestion financiera en la permanencia, se propone analizar
méas a fondo el aspecto financiero de la misma, considerando de especial importancia
identificar las influencias que median entre ellas, con el fin de identificar acciones concretas
para fortalecer a la gestién financiera y, por extension, influir de manera positiva en la

permanencia de las microempresas.

Para lograr este propdsito, se replica el proceso anteriormente mencionado en la
investigacion, pero ahora encaminado a explicar la permanencia de las microempresas solo

desde el punto de vista financiero y todos los factores involucrados en esto.

Primeramente, se plantea un modelo basado en la revision de la literatura, en la cual se
presupone que educacion financiera es la variable que influye en la gestion financiera de la
microempresa y en la capacidad que pueda tener esta Gltima para tener acceso al

financiamiento, aspectos que determinaran en ultima instancia su permanencia.
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Figura 16. Modelo tedrico
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Para probar la validez del modelo propuesto, se realiza un analisis exploratorio, que se

muestra en la tabla 36, mismo que reafirma la naturaleza de los cuatro constructos

previamente identificados, pero divide el acceso al financiamiento en dos constructos

latentes, uno que establece la capacidad para obtenerlo y el otro el uso real que se hace de él.

Teniendo esto en consideracion, puede crearse un modelo con dichos elementos que explique

el 62.8% de la varianza, un porcentaje aceptable dentro de las ciencias sociales.

Tabla 36. Analisis factorial exploratorio para educacion financiera

% de

Agrupacion Constructo Alfa de varianza | Varianza
inicial NVOI | NVOCL | latente Cronbach | Total * |* acumulada*
Permanencia |8 7 Permanencia 0.913 5.914 35.554 35.554
Gestion Gestion
financiera 10 6 financiera 0.886 6.408 12.881 48.435
A Capacidad para

ceesoa 3 financiamiento | 0.876 4987 |5.938  |54.373
financiamient |11 Uso de
° 3 financiamiento 0.776 2.523 4416 58.789
Educacién Educacién
financiera 10 3 financiera macro | 0.853 4,484 4,044 62.833
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Notas: NVOI = nimero de variables observables de la agrupacion inicial. NVOCL = nimero de variables
observables agrupadas en el constructo latente. *= Sumas de rotacion de cargas al cuadrado. Método de
extraccion: Méxima verosimilitud. Método de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser. La rotacién
convergio en 6 iteraciones. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo = 0.907 (excelente).
Prueba de esfericidad de Bartlett: x*2 [231gl] = 5746.125) con Probabilidad. = 0.000.

Fuente: elaboraci6n propia con datos de 426 observaciones

Se realiza el andlisis factorial confirmatorio, plasmado en la tabla 37, obteniéndose resultados
satisfactorios de acuerdo la literatura, pues todos los valores de VPE son superiores a 0.5y

todos los valores de IFC son superiores a 0.7 (Hair et al., 1999; Ahmad et al., 2016)

Tabla 37. Analisis factorial confirmatorio para Educacion financiera

Constructo Cociente
latente Clave CFNE EE critico Prob. CE IFC VPE
**k%*
Capacidad AFO01 0.95 0.045 21.278 0.852
para AF02 1 0.867 0.878 0.706
financiamiento| apos 0878 0046 19126 *** 08
AF07 1 0.729
Uso de
. . AF09 0.898 0.078 11.496 F*kk 0.662 0.781 0.545
financiamiento
AF10 1.067 0.084 12.72 F*kk 0.816
Educacion EF10 0.868 0.05 17.408  ***  0.788
financiera EF09 1 0.869 0.857 0.667

macro EF08 0.843  0.045 18.782  *** 079
GFO07 0.907  0.063 14.448 | *** 0712
GF06 0.673  0.055 12341  *** 0613
Gestion | GFO4 0.954  0.056 17.174  ***  0.809
financiera GF03 1 0.794
GF02 0.985  0.059 16.61  ***  (.768
GFo01 0.906  0.058 15.674  ***  0.736
PYRO8 0.831  0.045 18.492  ***  0.763
PYRO7 0.968  0.046 21.146  ***  0.823
PYRO06 1 0.872
Permanencia |PYR0O5  0.931  0.048 19.298  ***  0.779| 0.910 0.594
PYRO4 0.886 0.045 19.489  *** 079
PYRO3 0819 0.062 13135  *** 0631
PYRO1I  0.83 0.049 16.956  ***  0.711

0.879 0.550
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Prob x2 190gl=
458.608 0.000
Ajuste Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del
absoluto error (RMSEA) 0.058
indice de bondad del ajuste
(GFI) 0.907
indice de bondad del ajuste
modificado (AGFI) 0.876
Ajuste indice de ajuste comparativo
incremental (CFI) 0.952
indice Tucker-
Lewin (TLI) 0.942
indice de ajuste normal (NFI) 0.922
Ajuste
parsimonioso 2.41372632

Notas: CFNE = Carga factorial no estandarizado, EE = Error estandar, Prob = Probabilidad (***) <
0.01. CFE= Carga factorial estandarizada. IFC = indice de fiabilidad del constructo (traduccion de
Construct Reliability).

VPE = Varianza promedio extraida (traduccion de Average Variance Extracted).

Fuente: elaboraci6n propia con datos de 426 observaciones.

De igual manera, al someter los datos a la prueba de validez discriminante segun el criterio
Fornell-Larcker (1981), se concluye que los resultados son satisfactorios dado que la raiz de

los valores en la VPE es mayor que la correlacion bivaridada entre constructos.

Tabla 38. Validez discriminante para educacion financiera por medio de AMOS

1 2 3 4 5
Capacidad para
financiamiento (1) 0.840
Uso de
financiamiento (2) 0.416 0.738
Educacion financiera
3) 0.619 0.346 0.817
Gestion financiera
(4) 0.621 0.277 0.632 0.742
Permanencia (5) 0.365 0.089 0.314 0.585 0.770

Notas: en la diagonal principal se presenta la raiz del VPE. Los valores por debajo de la
diagonal principal son las correlaciones bi-variadas de las variables latentes.
Fuente: elaboracién propia con datos de 426 observaciones
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Satisfechos los criterios anteriores, se procedid a crear el modelo de medida y el modelo de

ecuaciones estructurales, mismos que se consignan en la figura 17 y 18, respectivamente.

Figura 17. Modelo de medida

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo de medida se establecen las covarianzas entre los constructos, mismas que estan

expresadas con las flechas circulares de la figura 17.
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En el caso del modelo estructural, se establece que la variable dependiente es la permanencia,
mientras que la variable independiente es la educacion financiera, misma que tiene un
impacto en el la capacidad para obtener financiamiento, el uso del financiamiento y la gestion

financiera.

Figura 18. Modelo estructural

QO @ O

Fuente: Elaboracion propia
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Se lleva a cabo un andlisis del modelo estructural propuesto por medio de AMOS,

identificando que cumple con todos los criterios establecidos en la literatura, concluyéndose

que las conclusiones derivadas del mismo son vélidas para el objeto de estudio (Akaike,

1974; Bentler y Bonett, 1980; Bentler, 1990; Bollen, 1989; Bozdogan, 1987; Joreskog y

Sorbom, 1986; Tucker y Lewis, 1973, y Steiger,1990).

Tabla 39. Analisis de modelo estructural

Prob x2
190gl 458.608
indice parsimonioso (x2 / gl) 2.413726
indice de bondad del ajuste (GFI) 0.907
indice de bondad del ajuste modificado
(AGFI) 0.876
indice de la raiz del cuadrado medio del residual (RMR) 0.078
Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del error

Ajuste absoluto (RMSEA) 0.058
Criterio de informacion de Akaike
(AIC) 584.608
Criterio Browne-Cudeck
(BCC) 591.817
Criterio de informacion de Bayes
(BIC) 840.037
AIC Consistente (CAIC) 903.037
indice de validacion cruzada esperada (ECVI) 1.376
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.952

. indice de ajuste normal
Ajuste (NFI) 0.922
comparativo . . .

Indice de ajuste incremental (IFI) 0.953
indice Tucker-Lewin (TLI) 0.942

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 un analisis de las hipdtesis de trabajo, mismo que se establece en la tabla 40,

notando la creacion de una nueva relacion causal que no se habia consignado, identificando

como hallazgo més notable que la educacion financiera tiene un gran efecto en la gestién

financiera de una microempresa.
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Tabla 40. Prueba de hipotesis

Efecto Efecto Resultado de | Error

H Causa y ’efe(_:to ' directo indirecto | Efecto total | la prueba estandar
H1 Egrunﬁgz;onncgnamfera ~ 0067 |ooe78  lo2208 | sosine 0.051
H2a Eﬁgﬁﬁf&gg ggrznlsigﬁc-i:miento 0381 102434 |06244 Se sostiene | 0.067
oo |ty U % 0158 |00 oaass | sostione 0.085
s Eggnge"r’; financiera -> Gestion | 5og 05280 Se sostiene | 0.049
i | parsfrencimionto | 0461 odpt0 | Sesostiene| 0078
H4b ﬁﬁiﬁ'?&ﬂ?ﬁﬁ?em 7 eode 0039 191558 |0.1168 sos';lic;:ee 0.102
H5 Sffﬂgﬁeﬂﬂ?g Cler_a i - 0524 100160 |0.5400 Se sostiene | 0.066
Héa ggfni;ﬁjea:cgara ﬂﬁanuamlento 7| o049 -0.0189 | 0.0301 sosTin?s 0.051

Usp de financiamiento | 0338 0330 | sostenes | 008

*Nueva hipétesis planteada

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se consigna de manera grafica el modelo identificado, resaltando la importancia
que tiene la educacion financiera en la gestion financiera y, por tanto y de manera ultima, en

la permanencia de una microempresa.

De igual manera se establece que la gestidn financiera no tiene un efecto identificable en el
uso del financiamiento, pero si en la capacidad para obtenerlo, mismo efecto que tiene la
educacién financiera, algo que es consistente con la literatura (ENAPROCE, 2019) en la que
se establece que las razones para no obtener financiamiento no descansan Unicamente en no
cumplir con los requisitos para obtenerlo, sino a la decision activa de no hacerlo. La razon
de esto ultimo puede teorizarse que se debe a lo poco adecuados que son los créditos

especializados en microempresas y la necesidad de crear mejores programas para ello.
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Figura 19. Modelo estructural de educacion financiera utilizando AMOS
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Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con el objetivo de la presente investigacion, de cotejar los resultados obtenidos

entre AMOS y ADANCO, se replica el andlisis anteriormente expuesto.

4.14 Educacion financiera y su influencia en la gestion financiera de la microempresa,
mediante el software ADANCO

Tabla 41. Fiabilidad de los constructos utilizando ADANCO

Dijkstra-

Henseler's rho Joreskog's | Cronbach's
Constructo (pa) rho (pc) alpha(a)
Permanencia 0.9200 0.9321 0.9145
Educacion financiera 0.8612 0.9106 0.8533
Capacidad para financiamiento 0.8762 0.9238 0.8763
Uso de financiamiento 0.8013 0.8682 0.7768
Gestion financiera 0.8943 0.9135 0.8863

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 42. VValidez discriminante utilizando ADANCO

1 2 3 4 5
Permanencia (1) 0.6632
Educacion financiera (2) 0.0944 0.7725
Capacidad para financiamiento (3) 0.1058 0.3149 0.8017
Uso de financiamiento (4) 0.0092 0.0808 0.1336 0.6872
Gestion financiera (5) 0.2780 0.3025 0.2922 0.0681 0.6387

Fuente: elaboracion propia

Las pruebas anteriores, consignadas en las tablas 41 y 42 confirman que los constructos

identificados son adecuados y que puede procederse a realizar un analisis de las hipotesis

planteadas, mismo que se plasma en la tabla 43 y que reafirma las conclusiones obtenidas

anteriormente en el analisis con AMOS:

Tabla 43. Prueba de hipoétesis para educacion financiera utilizando ADANCO

Resultado
Efecto Efecto Efecto
. o tvalor |Prob de la Error
EFECTOS DIRECTOS directo | indirecto | total prueba | estandar
No se
Educacion financiera -> Permanencia | 0.010 0.2973 0.3073] 0.1455 |0.8845 sostiene | 0.069
Educacion financiera -> Capacidad Se
para financiamiento 0.378 0.1828 |0.5612|7.7404 |0.0000 sostiene | 0.049
Educacion financiera -> Uso de No se
financiamiento 0.095 0.1890 0.2843|1.4573 |0.1466 sostiene | 0.065
Educacion financiera -> Gestion Se
financiera 0.550 0.5500 | 13.2452 | 0.0000 sostiene | 0.042
Gestion financiera -> Capacidad para Se
financiamiento 0.332 0.3325|5.6695 |0.0000 sostiene | 0.059
Gestion financiera -> Uso de No se
financiamiento 0.056 0.0936 0.1500 | 0.9253 |0.3559 sostiene | 0.061
Se
Gestion financiera -> Permanencia 0.499 0.0148 0.5136 | 8.0889 |0.0000 sostiene | 0.062
Capacidad para financiamiento -> No se
Permanencia 0.073 -0.0180 |0.0554 |1.0932 |0.2756 sostiene | 0.067
- No se
Uso de financiamiento -> Permanencia | -0.064 0.0641 |-1.3288 | 0.1854 sostiene | 0.048
Capacidad para financiamiento -> Uso Se
de financiamiento 0.282 0.2816 | 4.9558 | 0.0000 sostiene | 0.057

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20. Modelo estructural utilizando ADANCO
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Fuente: elaboracién propia

4.15 Comparacién entre AMOS y ADANCO para la prueba de hipdtesis en educacion
financiera

Por ultimo, siguiendo la estrategia que se ha planteado a lo largo de toda esta investigacion,
se realizd un analisis en el que se contrastan las conclusiones derivadas con AMOS y
ADANCO, encontrandose que los resultados, al menos en términos de resultados de la prueba
de hipotesis, son iguales, por lo cual se reafirma que un andlisis realizado por medio de ambos

programas es valido en términos de conclusiones de investigacion.
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Tabla 44. Comparacién entre AMOS y ADANCO para prueba de hipétesis

ADANCO AMOS
Efecto Resultado
) directo de la Efecto Resultado de la

HIPOTESIS prueba directo prueba

No se .
Educacién financiera -> Permanencia 0.010 sostiene -0.067 No se sostiene
Educacion financiera -> Capacidad para .
financiamiento 0.378 Se sostiene 0.381 Se sostiene

- . . N No s€ 0.158 No se sostiene

Educacion financiera -> Uso de financiamiento | 0.095 sostiene '
Educacion financiera -> Gestion financiera 0.550 Se sostiene 0.528 Se sostiene
Gestion financiera -> Capacidad para .
financiamiento 0.332 Se sostiene 0.461 Se sostiene

No se -0.039 No se sostiene
Gestion financiera -> Uso de financiamiento 0.056 sostiene '
Gestion financiera -> Permanencia 0.499 Se sostiene 0.524 Se sostiene

No se .
Capacidad para financiamiento -> Permanencia | 0.073 sostiene 0.049 No se sostiene

No se .
Uso de financiamiento -> Permanencia -0.064 sostiene -0.056 No se sostiene
Capacidad para financiamiento -> Uso de .
financiamiento 0.282 Se sostiene 0.338 Se sostiene

Fuente: elaboracion propia

Se concluye que, si bien la educacién financiera no tiene un impacto directo en la

permanencia, si tiene un impacto significativo en la gestion financiera, que es a su vez el

factor mas significativo y determinante en la mencionada. Por tanto, se resalta la necesidad

de enfocar la atencién y los esfuerzos en propiciar programas para fortalecer la educacion

financiera y, de esta forma, ayudar a que las microempresas tengan una mejor oportunidad

para trascender y permanecer en el mercado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
El anélisis de los resultados hace ver que muchas de las hipotesis de investigacion con las
que se habian trabajado deben reformularse. Se puede apreciar que en el tipo de empresa que
se estd analizando, no necesariamente aplican supuestos producto de investigaciones que
aplican a las mipymes, pues las microempresas poseen una composicion y comportamiento
tan singular, que no es valido derivar conclusiones de estudios que se refieran a ellas. Por
citar un ejemplo, aunque existan estudios que hablen de la relacion entre las tecnologias de
la informacion y la permanencia, en las microempresas, de acuerdo a los datos encontrados,
este principio parece no aplicar directamente; si permite, por ejemplo, que la aplicacion de
las tecnologias de la informacion influya en la capacidad de la microempresa para hacerle
frente de manera mas inteligente y eficaz a las necesidades de sus clientes, pero no por ello
sea posible probar un efecto significativo directo entre tecnologias de la informacion y

permanencia.

Resulta interesante contrastar con el modelo de IFC (2010), pues los hallazgos contradicen
lo estudiado en dicho modelo, principalmente porque se ha visto que las microempresas no
se ven tan influidas por los factores externos, pero esto puede explicarse porque el IFC
considerd empresas pequefias en su analisis, lo cual nos dice que son estas Ultimas las que
realmente se influyen por factores externos y resalta la importancia de realiza estudios

diferenciados entre micro y pequefias empresas
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De acuerdo con el estudio realizado por Carrillo (2015), un elemento indispensable para la
competitividad de las pequefias empresas en Mexicali es la planeacién financiera, algo que
se constata con los hallazgos de la presente investigacion, pues es a su vez el factor mas
importante de todos los que inciden en la permanencia de las microempresas, de lo cual se
desprende que, al menos en esta area, si es posible realizar analisis de datos conjuntos entre

micro y pequefias empresas.

En cuanto a los motivos que originan a las microempresas y su impacto en la permanencia,
atendiendo a lo expuesto por Aguilar et. al (2016), la presente investigacion concluye que si
bien unas circunstancias adversas o desesperadas si que tienen influencia en acciones
centradas a consolidar la empresa (como adherirse a la formalidad o adoptar tecnologias de
la informacioén), en ultima instancia no es determinante para la permanencia; en otras
palabras, si bien puede ser un aliciente para realizar esfuerzos enfocados a la consolidacion,
si no van acompafiados de otros factores como una adecuada gestion financiera, no llegan a

influir directamente en la supervivencia.

Se concuerda con las conclusiones de Lopez et al. (2018), Becerra et al. (2018) e Iglesias
(2016) en donde se afirma que la permanencia de las empresas se ve afectada principalmente

por factores internos.

Se sugiere para el presente trabajo ahondar en la relacion existente entre las variables
directamente relacionadas con la permanencia y las variables de segundo y tercer orden que

influyen a su vez en ellas, para asi poder establecer de manera mas satisfactoria los efectos.
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Por ultimo, se concluye que debe hacerse hincapié en la mejora de la educacion financiera
de la poblacion en general, porque si razonamos que el factor mas importante en la
permanencia de las empresas méas abundantes del pais es una adecuada gestion financiera,
factor influido a su vez por esta primera, se puede entrever el efecto tan benéfico que se

pudiera tener al reforzarla.

Una poblacion mejor educada desde el punto de vista financiero estara capacitada para tomar
mejores decisiones. Y, aunque tradicionalmente esta educacion esté reservada Unicamente
para personas enfocadas a carreras en el ambito de los negocios, esta visto que las
microempresas en particular estan compuestas por personas de todas las escolaridades. Si
tarde o temprano necesitaran dicho conocimiento, es deseable que se ponga a su alcance en
la etapa méas temprana posible de su vida, para asi dotarle de herramientas que le sean Utiles

en su carrera empresarial.

Desde una perspectiva préactica, realizar inversién en educacion financiera redunda en un
beneficio colectivo: los microempresarios que desean que sus empresas permanezcan, las
fuentes de empleo que dependen de ello, el bienestar social que se deriva al contar con fuentes
de trabajo estables. Es por ello la intencién de la presente investigacion hacer énfasis en la
necesidad de crear programas y hacer esfuerzos dirigidos a incrementar la educacion

financiera del pais, a la vez que realizar mas estudios enfocados al tema.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

Actividad

Semestre

1 2

Idea de investigacion

Revision bibliografica

Elaboracion de objetivos e hipotesis de investigacion

Elaboracién de marco referencial

Elaboracién de marco tedrico

Disefio del instrumento de medicion

Pilotaje del instrumento de medicion

Aplicacion de instrumento

Organizacién y procesamiento de datos

Analisis de resultados de instrumento

Analisis de hipotesis

Elaboracion de informe y conclusiones

Desarrollo de modelo para la permanencia de
microempresas
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Anexo 2. Instrumento de medicion

POR LA REALIZACIGN PLENA DEL HOMBRE
| (=) I
NIZF8C /)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ' 5 i

A

ADMINISTRATIVAS
ABC B

wBAJA CALIFORNI

No. de folio
“Factores de permanencia de las microempresas del sector comercio de Mexicali, Baja California”

Cuestionario para aplicar a los microempresarios de Mexicali, Baja California.

Estimado microempresario: la Universidad Autonoma de Baja California, por medio de su programa doctoral
en Ciencias Administrativas, estad conduciendo un estudio para identificar los factores de permanencia de las
microempresas comerciales en Mexicali, Baja California y generar un modelo que ayude a maximizar dicha
permanencia. La informacién que usted provea sera tratada con absoluta confidencialidad. El analisis de los
resultados se realizara de manera agregada, de tal forma que los resultados no se publicaran de manera
individualizada ni nominativa, ni podran utilizarse como prueba ante autoridad judicial o administrativa.
Agradecemos su apoyo al responder el siguiente cuestionario, que le tomara aproximadamente 25 minutos.

El instrumento consta de 119 items, la mayoria presentados a manera de enunciados para ser respondidos con
valores del 1 al 5, de acuerdo con la siguiente escala:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

s wNE

BLOQUE: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Datos generales de la empresa.
1. Nombre de la empresa:
2. Giro principal:
3. Afios de operacién:
4. Namero de empleados

11. Datos generales del microempresario

5. Género

6. Sefiale el grado maximo de escolaridad del propietario

() Estudios primarios, cultura general () Carrera Comercial
() Educacién secundaria () Estudios Universitarios
() Bachillerato / Preparatoria () Estudios de posgrado

() Carrera Técnica

7. ¢ Qué edad tiene el propietario de la microempresa?

8. Sefiale los afios de experiencia empresarial del propietario
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9. Sefiale el ingreso promedio anual de la empresa

() Menos de 1°000,000
() 1°000,000 a 2°000,000

()2°000,001 a 3°000,000
() 3°000,001 a 4°000,000

Por favor indique si inicié su negocio...

Total Total
desacuerdo acuerdo
DGO1 | Para mejorar el ingreso familiar 1 23] 4 5
DGO02 | Para aprovechar una oportunidad de negocio 1 213| 4 5
DGO03 | Porque se pension6/perdi6 su empleo 1 213 4 5
DGO04 | Por tradicion familiar 1 2|13| 4 5
DGO5 | Porque no puedo encontrar empleo/empleos mal pagados 1 2|13| 4 5
DGO6 | Porgue no cuenta con escolaridad o experiencia requerida para encontrar un empleo 1 2|13| 4 5
DGO7 | Porque requeria un horario mas flexible 1 2|13| 4 5
BLOQUE I: EDUCACION FINANCIERA DEL MICROEMPRESARIO
Por favor indique si...
Total Total
desacuerdo acuerdo
EF01 Los ingresos de la microempresa constituyen, casi en su totalidad, el sustento familiar 1 2|13| 4 5
EF02 | Conoce el funcionamiento del buré de crédito 1 23| 4 5
EF03 | Tiene un buen historial crediticio en el burd de crédito 1 213| 4 5
EFO04 Conoce el funcionamiento de su fondo de ahorro para el retiro 1 2|13 4 5
EFO05 | Tiene un plan de aportaciones voluntarias en su fondo de ahorro para el retiro 1 23| 4 5
EF06 Comprende con el concepto del interés simple y el interés compuesto 1 2|13| 4 5
EF07 | Aplica el concepto de interés compuesto para analizar sus estados de cuenta y/o 1 2|1 3| 4 5
créditos
EFO08 Comprende el concepto de inflacion 1 213 4 5
EF09 | Aplica el concepto de inflacion para evaluar las proyecciones de venta de su empresa 1 23| 4 5
EF10 Conoce y aplica el concepto de inversion en sus ingresos personales 1 2|13 4 5
BLOQUE Il: ACCESO A FINANCIAMIENTO
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo acuerdo
AF01 Conoce las opciones de crédito que existen para su empresa 1 2|13 4 5
AF02 | Conoce el procedimiento que debe realizarse para la obtencién de un financiamiento 1 23| 4 5
AF03 | Tiene su informacion financiera organizada y al dia 1 2|13| 4 5
AF04 | Considera que su empresa cumple con todos los requisitos para tener acceso a 1 2|13| 4 5
financiamiento
AF05 | Tiene conocimiento de quiénes son y como ubicar a los gestores para la obtencidn de 1 2|13| 4 5
financiamiento
AF06 | Hatenido un crédito otorgado por un banco 1 2|13| 4 5
AF07 | Hatenido un crédito otorgado por una institucion de gobierno 1 2|13| 4 5
AF08 | Hatenido un crédito otorgado por un amigo o familiar 1 2|13| 4 5
AF09 | Ha utilizado a los proveedores para financiarse 1 2|13| 4 5
AF10 | Harecurrido al factoraje para financiarse 1 23| 4 5
AF11 | Considera que, de requerirlo en este momento, puede obtener financiamiento 1 2|13| 4 5
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BLOQUE I11: GESTION FINANCIERA

Por favor indique si...

Total Total
desacuerdo acuerdo
GF01 | Analiza periédicamente los estados de cuenta de su microempresa 1 2|13| 4 5
GF02 | Realiza periddicamente un presupuesto de ingresos y gastos anual 1 23] 4 5
GF03 | Realiza periédicamente un analisis de la situacién econdmica-financiera 1 2|13| 4 5
GF04 | Conoce el porcentaje de utilidad que su empresa tiene con respecto a sus ventas 1 23| 4 5
GFO05 | Conoce el promedio de ingresos que tienen empresas similares a la suya 1 2|13| 4 5
GF06 | Controla quién tiene acceso a las cuentas y efectivo de la empresa 1 213 4 5
GF07 | Conoce el nivel de endeudamiento de su empresa 1 23] 4 5
GFO08 | Los ingresos de su empresa son adecuados en comparacién con empresas similares 1 23| 4 5
GFO09 | Larelacion precio/costo de sus productos es en general adecuada 1 2|13| 4 5
GF10 | Los gastos financieros (intereses por financiamiento, entre otros) que tiene su 1 23| 4 5
empresa no representan una suma de preocupacién dentro de sus gastos
BLOQUE IV: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo acuerdo
RHO1 | Sus empleados pueden ascender en su empresa 1 2|13| 4 5
RHO02 | Cuenta con un sistema formal para medir la satisfaccion de sus empleados 1 2|13 4 5
RHO03 | Imparte capacitacion de manera periédica a sus empleados en materia operativa 1 2|13| 4 5
RHO04 | Existe un programa de capacitacion para los empleados en temas de servicio al cliente 1 2|13 4 5
RHO05 | Remunera a sus trabajadores con un salario satisfactorio de acuerdo a lo esperado en 1 2|13 4 5
empresas similares
RHO06 | Patrocina continuamente actividades culturales, deportivas y de salud para sus 1 2|13 4 5
trabajadores
RHO7 | Contribuye a que sus empleados se desarrollen en el ambito personal 1 2|13 4 5
RHO08 | Tiene en cuenta las opiniones de los empleados para realizar planes y mejoras dentro 1 23| 4 5
de la empresa
BLOQUE V: SATISFACCION DEL CLIENTE
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo acuerdo
MKO1 | Cuenta con un sistema para medir la satisfaccion de sus clientes 1 2|13 4 5
MKO2 | Cuenta con un sistema para indagar sobre las necesidades de sus clientes no cubiertas 1 23| 4 5
por la empresa
MKO3 | Cuenta con un sistema formal para dar seguimiento a las inconformidades de sus 1 23| 4 5
clientes
MKO04 | Cuenta con un sistema de publicidad para anunciarse ante sus clientes 1 2|13| 4 5
MKO5 | Cuenta con un sistema de promociones para sus clientes 1 2|13| 4 5
MKO6 | Promueve estrategias para lograr la fidelidad de sus clientes 1 2|13| 4 5
MKO7 | Promueve mecanismos para que sus clientes hagan sugerencias de mejora para su 1 2|13| 4 5
empresa
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BLOQUE VI: GESTION DE LA TECNOLOGIA

Por favor indique si su empresa...

Total Total
desacuerdo acuerdo
TI01 Utiliza computadora, tablet o un dispositivo electrénico similar en el manejo 1 2|13| 4 5
operativo de su empresa
TI02 Utiliza el correo electronico para la administracion y gestion de la empresa 1 23| 4 5
TI03 Utiliza internet dentro de la administracion y gestion de su empresa 1 2|13| 4 5
TI04 Utiliza un software para realizar los cobros en su empresa 1 2|13| 4 5
TI05 Utiliza un software para realizar el control de inventarios de la empresa 1 23| 4 5
TI06 Utiliza un software para llevar la contabilidad de la empresa 1 2|13| 4 5
TI107 Permite a sus clientes realizar compras por internet 1 2|13| 4 5
TI08 Invierte dinero periédicamente para adquirir equipo o software para su empresa 1 2|13| 4 5
TI09 Ha impartido capacitacion a sus empleados en el manejo de tecnologias dentro de su 1 2|13| 4 5
empresa
TI10 Utiliza las tecnologias de la informacion para la toma de decisiones 1 23| 4 5
BLOQUE VII: FORMALIZACION
Por favor indique si...
Total Total
desacuerdo acuerdo
FOO1 | Laempresa se encuentra registrado ante Hacienda 1 2|13| 4 5
FOO02 | Losempleados cuentan con seguridad social 1 2|13 4 5
FOO03 | Los impuestos se calculan en tiempo y forma 1 2|13| 4 5
FOO04 | Los impuestos se pagan en tiempo y forma 1 2|13 4 5
FOO05 | Cuenta con contratos actualizados para el uso de servicios publicos (agua, luz, 1 2|13| 4 5
teléfono, etc.)
FOO06 | Cuenta con contratos con sus proveedores 1 213 4 5
FOO07 | Cuenta con certificaciones para su operacion 1 23| 4 5
BLOQUE VIII: ESTRUCTURA INTERNA DEFINIDA
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo | acuerdo
EIO1 El negocio cuenta con un manual de organizacion donde se especifiquen las 1 2|13 4 5
funciones de cada integrante del negocio
EI02 Existe una estructura formal de autoridad dentro de su empresa 1 2|13 4 5
EIO03 Se generan reportes periddicos sobre el desempefio general de la empresa 1 23| 4 5
EI04 Los horarios de operacién de la empresa estan claramente establecidos ante todos los 1 2|13 4 5
que laboran en ella
EI05 Todos los empleados conocen los problemas mas comunes que pueden presentarse y 1 2|13 4 5
su rol en la resolucién de cada uno de ellos
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BLOQUE IX: MERCADO

Por favor indique si su empresa...

Total Total
desacuerdo acuerdo
MOO01 | Esta bien informado de los factores econdmicos que intervienen en los costos de sus 1 2|13| 4 5
productos
MQOO02 | Tiene en cuenta los movimientos econémicos para pronosticar sus ventas 1 2|13| 4 5
MOO03 | Cuenta con un sistema de evaluacién de proveedores 1 2|13| 4 5
MOO04 | Establece sus precios con base en un analisis de costos 1 2|13| 4 5
MOOQ5 | Establece sus precios con base a los precios de la competencia 1 23| 4 5
MOOQ06 | Tiene en cuenta las acciones de su competencia para formular sus estrategias de venta 1 2|13| 4 5
BLOQUE X: EFECTOS LEGALES
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo acuerdo
ELO1 | Conoce las regulaciones y leyes que le afectan directamente 1 2|13| 4 5
EL02 Ha modificado la operacidn de su empresa por el efecto de alguna ley o regulacién 1 2|13 4 5
ELO3 | Ha modificado el trato a sus clientes por el efecto de alguna ley o regulacién 1 2|13| 4 5
ELO4 | Ha modificado el trato con sus proveedores por el efecto de alguna ley o regulacién 1 23| 4 5
ELO05 Se ha visto beneficiada en su operacion por algin efecto de ley o regulacion 1 2|13 4 5
ELO6 | Se ha visto beneficiada en sus costos por algin efecto de ley o regulacién 1 2|13| 4 5
ELO7 Se ha visto beneficiada en sus utilidades por algun efecto de ley o regulacion 1 2|13 4 5
BLOQUE XI: POLITICAS ECONOMICAS
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo acuerdo
PEO1 Conoce las politicas econémicas que le afectan directamente 1 2|13 4 5
PE02 | Tiene conocimiento sobre estimulos econémicos que puedan ser beneficiosos para 1 23| 4 5
su empresa
PEO3 Ha modificado la operacion de su empresa por el efecto de alguna politica econémica 1 23| 4 5
PEO4 Ha modificado el trato a sus clientes por el efecto de alguna politica econémica 1 23| 4 5
PEO5 Ha modificado el trato con sus proveedores por el efecto de alguna politica 2|13 4 5
econdmica
PEO6 Se ha visto beneficiada en su operacién por alguna politica econémica 1 2|13| 4 5
PEO7 Se ha visto beneficiada en sus costos por alguna politica econdmica 1 2|1 3| 4 5
PEO8 Se ha visto beneficiada en sus utilidades por alguna politica econémica 1 2|13| 4 5
PE09 Considera que las politicas econdmicas que le benefician son suficientes 1 23| 4 5
BLOQUE XII: INSEGURIDAD
Por favor indique si su empresa...
Total Total
desacuerdo acuerdo
INO1 Ha sido victima de algun incidente delictivo (robo/extorsion) 1 2|13| 4 5
INO2 Considera que la inseguridad ha afectado significativamente la operacion normal de 1 2|13| 4 5
su empresa
INO3 Considera que la inseguridad ha reducido significativamente las utilidades de su 1 2|13| 4 5
empresa
INO4 Tiene un plan de accion conocido por sus empleados para implementar en caso de 1 2|13| 4 5
ser victima de la inseguridad
INO5 Cuenta con un seguro que le ampare en caso de ser victima de la inseguridad 1 2|13| 4 5
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BLOQUE XIII: PERMANENCIAY RENTABILIDAD
Por favor indique si su empresa...

Total Total
desacuerdo acuerdo
PYRO1 | Considera que la rentabilidad que obtiene su empresa es adecuada de acuerdo a los 1 2|13| 4 5
recursos invertidos en ella
PYRO02 | Considera que la rentabilidad que obtiene de su empresa es mas atractiva que otras 1 2|13| 4 5
opciones a su alcance para invertir su dinero
PYRO03 | Considera que las deudas que presenta la empresa se encuentran bajo control 1 2|13| 4 5
PYR04 | Considera que su empresa tiene la capacidad para mantener una relacion sana entre 1 2|13| 4 5
sus ingresos/costos en el largo plazo
PYRO05 | Considera que puede mantenerse igual o mejor que sus competidores en materia de 1 2|13| 4 5
satisfaccion de los clientes
PYR06 | Considera que su empresa podra obtener financiamiento en caso de que sea necesario 1 2|13| 4 5
para su funcionamiento
PYRO07 | Considera que en general, su empresa tiene la capacidad para adaptarse a las 1 2|13| 4 5
dificultades que amenacen su supervivencia
PYRO08 | Considera que la empresa lograra sobrevivir en el largo plazo 1 213 4 5

iiiGRACIAS POR SU PARTICIPACION!!
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