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INTRODUCCION

El ser humano es curioso por naturaleza, le gusta descubrir, entendery
comprender todo lo que aprende, pero también aprende de forma asistida,
cuando, por ejemplo un profesor usa materiales e informacion para tal proposito.

En ese sentido, considerando a la informacién como el vehiculo del saber
humano, se ha considerado como objeto de estudio en este trabajo la forma de
transmision de la informacién con el uso de tecnologias y su relacién con el
aprendizaje, esto es, las tecnologias de las informacién y la comunicacién (TIC) en
la educacidn y el aprendizaje en linea. De manera mas especifica, se focalizé el
estudio sobre los intercambios de informacién entre estudiantes en un ambito
virtual de aprendizaje hecho que se conceptualizé como aprendizaje colaborativo.

Por ende, se detalla en este documento la situacién que se ha generado a partir
de la incorporacion de las TIC a la educacién, planteando especificamente qué se
va estudiar del aprendizaje en linea y el contexto y motivos por los cuales se
realizara, asi como la utilidad y beneficios que pueden obtenerse a raiz de esta
investigacion.

También se explican las bases tedricas que sustentan la investigacion, donde se
definen los principales temas como el aprendizaje segun diversos autores y el
aprendizaje colaborativo tanto presencial como en linea.

Asimismo, se menciona lo que pretende lograr, demostrar y contestar en esta
investigacion, y los elementos especificos de como pretende obtener y analizar la
informacion para llegar a los resultados.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El estudio de los procesos que se dan en la ensefianza, tienen siempre como
objetivo mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Por eso, es
importante conocer todo aquello que se incorpore al proceso de
ensefianza/aprendizaje.



Para entender bien el papel que ha seguido la introduccién de las TIC en el campo
de la educacion y el desarrollo tecnolégico, se debe tomar en cuenta el aporte de
tres de los principales corrientes de pensamiento sobre la educacion y el
aprendizaje.

En primer lugar, Piaget, quien plantea al aprendizaje como un proceso individual,
tributario del entorno y de los conocimientos anteriores de los individuos (Coll &
Gillieron, 1995). Vygotsky, por su parte, menciona que el aprendizaje es realizado
por el individuo y es resultado de sus relaciones con los otros individuos que estan
en su ambiente (Vygotsky, 1999), y Bruner, quien plantea que el aprendizaje es
mas eficaz si tiene sentido para el aprendiz, es decir, si es significativo (Bruner,
1987). Estas propuestas tedricas y otras similares se agrupan en el cuadro tedrico
del constructivismo.

Los estudios iniciales del constructivismo sobre el aprendizaje se concentraron en
la interaccién entre la persona y su entorno. Estas teorias han ido proporcionando
explicaciones relevantes que han suministrado una mejora del conocimiento de
los factores que conducen a disefiar entornos que favorezcan el aprendizaje. Asi,
se impuso la necesidad de que el aprendiz sea aun mas participativo en este
proceso, siendo mas critico, reflexivo y que desarrolle mas ampliamente la
retencion, la resolucién de problemas y el razonamiento.

La introduccién de las TIC en sus inicios, estuvo centrada en la mejora de las
relaciones entre el individuo y la computadora. En cierto modo, buena parte de
los discursos pedagégicos que han acompafiado a la introduccidn de la tecnologia
informatica en la educacion se han centrado en enfatizar los beneficios de las
computadora en tanto que permiten una mayor adaptacion al ritmo individual de
los estudiantes (Poole 2000).

Sin embargo, en la Ultima década, al mismo tiempo que se han desarrollando de
forma considerable las posibilidades de uso de las TIC, los discursos se
diversificaron, destacando principalmente los que se enfocaron a la introduccién
de actividades significativas, y, por otra, sobre el aprendizaje en grupo, en
colaboracion.

La colaboracién en el aprendizaje se ha ido incrementando considerablemente; en
este sentido, un fendmeno asociado al aprendizaje con el uso de las TIC se centra



en la incorporacién de caracteristicas funcionales de herramientas tales como
chat, foros, correos y blogs que promueven el aprendizaje colaborativo (Robles
2004). De este modo, las TIC ya no se contemplan como una herramienta de
interés para el aprendizaje individualizado sino también como un apoyo para el
aprendizaje grupal y la creacion conjunta de conocimiento. Ahora bien, la
tecnologia estd proporcionando herramientas de colaboracién de mucho interés
que permiten crear espacios de comunicacion, sistemas de documentos
compartidos, de escritura grupal, de discusion a través de foros virtuales,
etcétera.

No obstante, la tecnologia no crea la comunicacidn, ni el aprendizaje. El
aprendizaje, a través de entornos colaborativos, supone un reto importante ya
que introduce formas de trabajo muy diferentes a las que se estan utilizando en la
mayoria de las instituciones de todos los niveles educativos. No se trata sélo de
que los estudiantes aprendan a partir de un modelo colaborativo, sino que
también las instituciones aprendan ya que la dimensién social del conocimiento
no alcanza sélo a la persona sino también a la propia organizacion.

Asimismo, no se debe olvidar el importante papel que juega el docente como
protagonista en este proceso de aprendizaje; ya que ¢l debe organizar
adecuadamente sus actividades para fomentar la colaboracién y a la vez tener los
conocimientos necesarios de cémo y porqué los estudiantes utilizan los medios de
comunicacién en el ambiente virtual de aprendizaje y por supuesto el docente
debe también saber manejarlos.

1.2. Contexto de la UABC en linea

Aunque en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 1995-1998 ya se hace mencion
de la educacion en linea, los inicios de ésta en la UABC surgen de iniciativas
individuales aisladas ubicadas a mediados de 1996 con el inicio de dos tesis de
maestria en el Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo, con
aproximaciones distintas, una de ellas como apoyo para asesorias y tareas a un
curso tradicional (Organista-Sandoval, 1998) y la otra como el disefio de un curso
impartido totalmente via Internet (McAnally-Salas, 1998). Para el segundo
semestre de 1997 se ofrecen en la UABC los primeros dos cursos impartidos
totalmente en linea, uno de licenciatura y otro de maestria.



Durante 1998 se empezd a dar fomentar uso de herramientas electronicas para el
aprendizaje y la modalidad de educacion en linea entre académicos de la UABC,
principalmente en el campus Ensenada. Es importante resaltar que en agosto de
este afio se genera una propuesta para la conformacion del Sistema Universitario
de Educacion a Distancia y la creacién del Centro Investigacién sobre la Educacion
Continua y a Distancia (Mcanally, 2007).

En el periodo 1999-2002 la educacion a distancia ya es considerada un programa
estratégico , tambien en este periodo la UABC participa activamente como
coordinadora de la Red de Educacién Abierta y a Distancia del Noroeste (Readin) y
en la coordinacion de cursos v talleres relacionados con la tematica en conjunto
con ANUIES.

A principios de 1999, a iniciativa institucional y con participacién de académicos
se inicia el desarrollo de la propuesta del modelo de educacion abiertay a
distancia de la UABC. Dicho modelo se sustentaba en la investigacion, la
evaluacién permanente y privilegiaba el desarrollo de la educacién en linea sobre
la modalidad de videoconferencia. Pero es hasta junio de 2000, en el contexto del
Primer Congreso de Educacién Abierta y a Distancia organizado por la UABC, que
el rector, en presencia de expertos de México y Canadd, apruebay adopta el
modelo propuesto para el desarrollo de la educacion abiertay a distancia en la
UABC. Posteriormente el Programa de educacion abierta y a distancia se
transformo en el Sistema de Educacién Abierta y a Distancia (SEAD) (Mcanally,
2007).

La primera plataforma tecnoldgica comercial para cursos en linea utilizada en la
UABC fue Virtual-U, que se contraté en 1999. Esta plataforma fue desarrollada
inicialmente en la Universidad Simon Fraser, de Canada. En algunas unidades
académicas esta plataforma se sigui6 utilizando-durante todo este periodo. En el
afio 2000, se inicia el desarrollo interno de una plataforma propia que se llamé
UABC Virtual. Esta plataforma se empezd a utilizar en el 2001 con la expectativa
de ir reemplazando la plataforma comercial Virtual-U.

Para el desarrollo del PDI 2003-2006, se formaron los Grupos Técnicos de
Planeacién y Seguimiento y como resultado de estas reuniones surgieron 11 -
iniciativas generales que determinaron el PDI de este periodo (Comision de
Planeacién y Desarrollo Institucional-UABC, 2003). La iniciativa siete corresponde
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a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, las cinco iniciativas
particulares que contiene son: Difusion de las TIC, Uso de las TIC como apoyo en la
busqueda de informacion para el trabajo académico y el desarrollo institucional,
formacion a maestros y estudiantes en el uso de las TIC, Integracion de las TIC a
los procesos de formacion del personal, Profesionalizacién de la produccion de
cursos a distancia, e Infraestructura y desarrollo tecnoldgico de soporte y
seguridad para las TIC. Ya para finales de este periodo, se crearon dos centros: el
Centro de Educacién Abierta y el Centro de Capacitacién (Mcanally, 2007).

Después de las diferentes circunstancias presentadas con las plataformas Virtual-
Uy UABC Virtual, se propuso contratar Blackboard, argumentando la experiencia
y el prestigio de dicha plataforma. Mientras se realizaba la instrumentacion de
Blackboard, se decidié adaptar y adoptar la plataforma del proyecto Sakai,
plataforma de cédigo abierto que surge como una respuesta académica a las
plataformas comerciales para manejo y gestion de cursos.

Finalmente, la alternativa que algunos profesores han tomado con respecto a
plataformas tecnoldgicas para sus cursos, es adoptar Moodle por su facilidad para
montarlo y administrarlo en cualquier servidor, Windows, Linux o Mac Intosh.
Algunos han contratado servicios de hospedaje en servidores comerciales, lo que
les evita la administracion del servidor, y facilitan espacio a otros académicos para
que pongan sus cursos.

1.3. Planteamiento del problema

Las TIC fueron concebidas para usuarios individuales, pero en la educacion se sabe
que el proceso de aprendizaje es dependiente de la colaboracion de los actores
del proceso: maestro-alumno, alumno-alumno (m-a, a-a). De esta manera se debe
comprender qué tipos de colaboracién favorecen las TIC y de qué manera
fortalecen el aprendizaje. Es por eso, que se desarrollan diversas investigaciones
tanto para mejorar la eficacia técnica de las TIC, como para mejorar las practicas
de utilizacién de estos medios con fines educativos, asi como también para
conocer mejor los componentes del proceso de aprendizaje y asi mejorar el
disefio didactico del aprendizaje apoyado por computadora.

Las teorias constructivistas del aprendizaje consideran la importancia de las
interacciones sociales entre las personas actuando en un mundo social. Autores



como Vygotsky o Ausubel, entre otros, consideran gue no debe haber
descontextualizacion en el aprendizaje, puesto que toda adquisicién de
conocimiento esta contextualizada en algun tipo de actividad social (Roberts,
1978).

Actualmente la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en los procesos de ensefianza aprendizaje tienen un alto potencial
de desarrollo porque cada vez mds los estudiantes interactian socialmente con el
uso de las TIC para fines sociales. Una de las principales ventajas de su utilizacién
apunta en la direccion de lograr una forma de recapturar el "mundo real"y
reabrirlo al estudiante en el interior del aula o fuera de ella, con amplias
posibilidades de interaccién y manipulacion de su parte (Waldegg, 2002).

En nuestra época, las condiciones fisicas y practicas de la educacion estan
cambiando mucho. Asi pues, se deben integrar las modalidades presencial y en
linea que, aunque tienen una finalidad comun no se sabe todavia cdmo integrarlas
adecuadamente. La educacién presencial y en linea son de naturaleza diferente, y
es precisamente al integrar sus componentes de aprendizaje, lo que esta creando
dos nuevas modalidades educativas:

e el aprendizaje mezclado o mixto, el cual yuxtapone caracteristicas de los dos
procesos, tanto a nivel espacio temporal como en relacion con interacciones
presenciales y virtuales;

e vy el aprendizaje hibrido, el cual genera nuevas caracteristicas educativas
resultando la co-penetracién de las dos modalidades (Lavigne, Backhoff, &
Organista, 2008).

Este campo de estudio estd actualmente en pleno desarrollo debido a eso faltan
conocimientos, practicas adecuadas, y experiencias significativas de lo que pasa
especialmente en las nuevas modalidades, mezclada e hibrida. En los ultimos
afios, las plataformas, como Moodle, han sido una de las herramientas que debido
a sus caracteristicas han contribuido al fomento de la colaboracion entre sus
usuarios.

La UABC, en ese sentido, poco a poco esta involucrdndose en la implementacion
de las TIC en sus précticas docentes, desde desde finales de la década de los 90.
Por lo pronto, se sabe que esta institucion tiene gran apertura para el desarrollo



de la modalidad mezclada pero para tener un control sobre este proceso tecno
educativo se necesita mucha informacion que aun no esta disponible.

En ese sentido, teniendo como uno de sus constantes objetivos la mejora de la
calidad en la ensefianza, la UABC ha puntualizado el proceso de aprendizaje
mediado por la tecnologia con las herramientas de plataformas como Blackboard
y Moodle entre los protagonistas de este proceso (M-A, A-A). De ahi la
importancia de reconocer cdmo el profesor fomenta el aprendizaje colaborativoy
cémo el alumno se apropia del conocimiento en este proceso en los cursos en
linea de la UABC; siendo éste el objeto de la presente investigacion.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Identificar si la herramienta del foro de Moodle favorece o no el aprendizaje
colaborativo.

1.4.2. Objetivos especificos

1) Identificar si el alumno considera que las herramientas que Moodle
proporciona propician el aprendizaje colaborativo.

2) Analizar las opinién que tiene el estudiante de como se manifiesta la
colaboracion mediante el uso de Moodle y fuera de él.

3) Examinar si los registros de navegacion de la herramienta del foro
muestran como el alumno utiliza este medio de comunicacion.

4) Identificar las herramientas de comunicacién utilizadas por los estudiantes,
con la cual estan formandose en Moodle.

5) Examinar como perciben los estudiantes la plataforma Moodle.
1.5. Preguntas de investigacion

1) ¢La plataforma Moodle fomenta el aprendizaje colaborativo?



2) ¢Qué medios de comunicacion utilizan mas los alumnos, los que
proporciona Moodle o los que estan fuera de la plataforma?

3) éCémo se manifiesta el aprendizaje colaborativo?

4) ¢Pueden los registros de navegacion de la plataforma Moodle avalar la
opinién de los estudiantes acerca del aprendizaje colaborativo?

5) ¢Pueden los registros de navegacion de Moodle dar una informacion
objetiva sobre el uso de los recursos de aprendizaje disponibles?

1.6. Justificacion

Los desafios actuales requieren no solo conocimientos amplios acerca de la
tecnologia, sino ademas la habilidad para aplicarlos efectivamente, ya que el
cambio en el mundo de hoy es cada vez més rapido, y la necesidad de adaptarse a
él es mas indispensable que en el pasado.

Uno de los elementos que la tecnologia ha proporcionado al individuo, es el
incremento del grado de libertad personal ante la posibilidad de elegir entre
muchas alternativas (Arancibia, Herrera, & Strasser, 1999). En ese sentido, la
vision que tienen los estudiantes sobre su aprendizaje, los profesores sobre su
profesién y la predisposicion para modificar sus practicas, juegan un rol esencial
en la conformacién de las actividades para el aprendizaje y tienen una
importancia central en la formacion del estudiante.

También, la participacion efectiva del docente en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas, es necesaria para fomentar la colaboracién entre ély los alumnos asi
como entre los mismos alumnos.

La UABC, por su parte, ofrece cursos en linea donde puede fomentarse la
colaboracién, pero no se conoce cdmo utilizan los estudiantes estas herramientas
y si realmente estas herramientas ayudan a fomentar el aprendizaje a través de la
colaboracion entre docentes y alumnos, y entre los mismos alumnos. Entonces, es
primordial conocer el cémo, porqué y de qué manera los alumnos se apropian del
conocimiento con el uso de éstas herramientas virtuales.

Al nivel méas general, los diversos actores de la UABC necesitan informacidn para
manejar con mayor eficacia la implementacién de las TIC en sus entornos



educativos. A un nivel mas especifico, tanto los maestros, como los estudiantes,
sin olvidar a los administradores, deben acceder a una informacion adecuada
acerca del aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales.

Los conocimientos ahora disponibles, se funden en cuestionarios, grupos de
discusién, entrevistas y andlisis de contenido de las comunicaciones (en este caso
casi Gnicamente los foros). Como la totalidad de los cursos de la UABC que se
imparten en linea utilizan una de las dos plataformas disponibles en la UABC
Moodle o Blackboard (Moodle en el Campus Ensenada), se puede concebir el
analisis de las trayectorias comunicativas de los actores (docentes 'y estudiantes) a
partir de los registros de actividad en linea del estudiante, ademas de la
informacion resultante de los métodos y técnicas mas tradicionales (encuesta,
grupos de discusion, entrevistas, analisis de contenido, entre otros). Este enfoque
permitira construir conocimientos con datos objetivos, que no existen por lo
pronto.

Es por eso que esta investigacion pretende que, con base en los resultados
obtenidos se puedan desarrollar a futuro, actividades para fomentar la
colaboracién en el aprendizaje en linea. Principalmente para que todo ello se vea
reflejado en la mejora de la calidad educativa.

1.7. Supuesto

Esta investigacion es de tipo exploratorio, ya que se desconoce lo que sucede en
las trayectorias de los entornos virtuales de aprendizaje; sin embargo se supone
que las précticas de navegacion realizadas con la herramienta del foro del Sistema
Aulas, intensifica el aprendizaje colaborativo.

1.8. Limitaciones

Es importante reiterar, que esta investigacion es de tipo exploratorio, y que se
analizara un elemento poco explorado, los registros de actividad en linea de los
estudiantes, por lo tanto los resultados generados no se pueden extrapolar ni
hacer generalizaciones fuera del contexto que enmarca los procesos generados
por el grupo especifico que forma el universo de estudio; ademas, solamente se
usaran registros de actividad en linea de la plataforma Moodle.



2. MARCO TEORICO

A lo largo de la historia, cada época de la humanidad ha mostrado avances en el
proceso educativo. Este hecho ha sido influenciado por las necesidades sociales e
incluso econémicas de cada época; lo que ha permitido ver la importancia del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo del ser humano. En ese
sentido, el informe de la UNESCO sobre educacién superior, establece que se
debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren
las tecnologias, ya que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber y de acceder al mismo (UNESCO, 2005).

En la actualidad, las universidades mantienen como uno de sus objetivos
principales, propiciar en el estudiante el interés hacia nuevas formas de aprender
en busca no solo de la diversidad, sino de la solidez en los resultados de
aprendizaje; y es asi que en los Ultimos afios se ha enfatizado el aprendizaje en
grupo més que el individual. Es por eso que el aprendizaje colaborativo cobra gran
importancia, al integrar elementos que contribuyen a la construccion del
conocimiento en el alumno, en especial si esta apoyado con tecnologia.

En cualquier nivel educativo el aprendizaje colaborativo es caracterizado por la
interaccién y el aporte de todos en la construccién del conocimiento y necesario
para el logro de metas académicas, ya que facilita la comprension y explicacién de
temas por los propios compafieros, fortaleciendo asi las relaciones sociales entre
los mismos (Arteaga, 2006). Asi, se forma una colectividad no competitiva, en la
cual todos los miembros colaboran y contribuyen al aprendizaje de todos. Y para
hacerlo cada miembro del grupo comparte experiencias y conocimientos con base
en una meta especifica (Bernaza y Lee, 2005).

En la modalidad en linea, el aprendizaje colaborativo es un elemento mas que
contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje. Puesto que el avance de la
tecnologia en materia de comunicacién ha propiciado la aparicion de entornos
virtuales de aprendizaje, en donde cualquier alumno puede lograr sus
necesidades de formacion mediante el desarrollo de actividades educativas no
solo auténomas, sino también compartidas a través de distintos medios como
foros, chats, blogs, etcétera (Arteaga, 2006).
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De esa forma, el aprendizaje colaborativo en linea se enriquece con la
multiplicidad de canales de comunicacion que ofrece la tecnologia y contribuye a
generar espacios dindmicos de trabajoy socializacion, ademas de favorecer la
diversidad de los alumnos. Asi, la plataforma Moodle, ofrece una serie de
herramientas que, entre otras cosas, contribuye a que el alumno se apropie del
conocimiento a través de la colaboracién entre ellos mismos con el uso de las
herramientas de la plataforma, es decir adoptando el aprendizaje colaborativo

como forma de trabajo.

2.1. Desarrollo del concepto de aprendizaje colaborativo

La colaboracién en el aprendizaje no es un tema nuevo, autores como Johnsony
Johnson (citado en Escribano, 1995) mencionan que el aprendizaje colaborativo
ya se conocia a principios del siglo | con Quintiliano, al mencionar los beneficios
que se obtienen cuando uno estudiantes ensefian a otros. Otros autores también
mencionan a filésofos como Platén y Aristételes como pioneros en este tema. Sin
embargo, aunque existe esta manera de aprender desde la noche de los tiempos,
es con la remodelacién de la pedagogia en el siglo XX y el desarrollo de las TIC que
se regeneraron la reflexion y la practica acerca el aprendizaje colaborativo.

2.1.1. Aportaciénes de principios del siglo XX a la pedagogia

Las primeras ideas de colaboracion en el aprendizaje se vieron reflejadas mas
tarde con las aportaciones de Dewey, por ejemplo, a principios del siglo pasado;
en esa época este autor mostraba ideas de cambio en la forma tradicional de
aprendizaje, y trataba de hacer reformas en las formas comunes de ensefianza,
rechazando el autoritarismo en el aula y criticando el papel relajado del alumno
(Geneyro, 1995).

Dewey proponia que el aprendizaje debia realizarse a través de diversas
actividades que proporcionaran a la persona la preparacién adecuada para la vida
futura, pero que al mismo tiempo diera sentido y realizacién en su desarrollo. Ya
que para él, los fines de la educacién deben mantener contacto con la experiencia
directa, estableciendo continuidad entre la teoria y la practica (Dewey, 1989). En
su Credo Pedagdgico, Dewey establece que la educacion es un proceso social y
que la escuela como institucién es una de las formas de vida en comunidad
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(Geneyro, 1995), asi resalta el caracter vital que le asigna este autor al proceso
educativo principalmente en términos sociales.

Afios mas tarde, a mitad del siglo, el concepto de aprendizaje sigue evolucionando
para dar importancia a otros elementos como la conducta y la forma como esta se
modifica. Asi, B.F. Skinner también contribuyé a establecer cambios en el
aprendizaje; centrandose en la conductay en cdmo esta es modificada positiva o
negativamente dependiendo del ambiente en que se realiza (Prieto, 1989). Es
decir, la conducta humana es producto de reforzamientos que influyen en el
aprendizaje y en la vida diaria. El aprendizaje entonces, es interpretado como un
cambio permanente en la conducta, como resultado de la experiencia (Cross,
1984).

2.1.2. Piaget y el desarrollo mental del niiio.

Por otra parte, en la reflexién acerca del proceso de aprendizaje se le va
otorgando a la persona que aprende un rol activo en la construccidn del
conocimiento. Asi, durante la primera mitad del siglo XX surgen las aportaciones
de Piaget, quien publicé varios estudios sobre el desarrollo mental en el nifio
elaborando con ello la teoria de la inteligencia sensora motriz.

Para este autor, de acuerdo con su teoria de la Epistemologia Genética, el
aprendizaje es una actividad indivisible conformada por los procesos de
asimilacion y acomodacion, en el que el equilibrio resultante le permite al sujeto
adaptarse activamente a la realidad (Cross, 1984). En otras palabras, hace énfasis
en el rol de la educacién como proveedora de las oportunidades y los materiales
para que el sujeto aprenda activamente y forme sus propias concepciones.

Para Piaget, el lenguaje se desarrolla a través de las acciones sensoriales y
motrices del nifio en interaccion con el medio y establece el lenguaje egocéntrico
y socializado en el nifio, siendo este Gltimo quién comienza a tener un
intercambio de pensamientos, conductas y acciones con otros nifios (Morris y
Maisto, 2001). ‘

De acuerdo con Piaget, el aprendizaje provoca la modificacion y transformacion
de las estructuras cognitivas, que una vez modificadas permiten Ia realizacién de
nuevos aprendizajes, donde las propias estructuras cognitivas son los mecanismos
reguladores a los cuales se subordina la influencia del medio. Y la asimilacion es
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un proceso de integracion de los objetos de conocimientos nuevos, a las
estructuras viejas anteriormente construidas por el individuo; y la acomodacion es
la reformulacién y elaboracion de estructuras nuevas como consecuencia de la
incorporacién precedente (Sacristan y Pérez, 1994). Ambos movimientos
constituyen la adaptacion activa del individuo a la estimulacién del ambiente.

2.1.3. Vygotsky y el enfoque sociocultural

En la misma época de Piaget, el soviético Lev Semiondvich Vygotsky, postula la
importancia del aprendizaje en un ambiente propicio para el alumno. En su teoria
considera al individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el
lenguaje desempefia un papel esencial y donde el conocimiento es un proceso de
interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y
cultural, no solamente fisico (Rios, 2005). Por eso rechaza cualquier enfoque que
minimiza el aprendizaje a una simple acumulacién de reflejos o asociaciones entre
estimulos y respuestas.

En sus escritos establece que el aprendizaje no es solo una representacion de lo
que vemos, sino que involucra a seres humanos que crean sus propias
representaciones acerca de la nueva informacion que reciben (Garcia, 2000). Los
nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la persona,
producto de su realidad y son comparados con los esquemas de los demas
individuos que lo rodean.

Uno de las aportaciones mas importantes de Vygotsky es el que sostiene que
todos los procesos psicoldgicos superiores: comunicacion, lenguaje,
razonamiento, etcétera, se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan. Pero esta internalizacién es un producto del uso de un determinado
comportamiento cognitivo en un contexto social (Zubiria, 2004). De hecho para
Vygotsky el desarrollo del nifio esta intimamente ligado al contexto social. Para
Davydof (citado en Castillo, 2005) los postulados principales de Vygotsky se
resumen de la siguiente manera:

e El desarrollo intelectual del nifio tiene lugar a lo largo del proceso de
formacion a través de la ensefianza.

e El desarrollo es afectado por los cambios en las situaciones sociales de la
vida, los distintos grupos con los cuales interactta, influyen en el nifio.
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e Laforma basica de actuar en el ser humano es en colectivo, regido por el

grupo.

e Las acciones individuales son el resultado de la internalizacion de modelos

basicos de accion.

e En el proceso de internalizacion, juegan un papel importante los simbolos
que se han creado a través de la historia de la cultura humana.

La asimilacién de los valores histéricos de la cultura se adquiere a través de la
actividad realizada en colaboracién con otras personas. Asi, las estructuras
cognoscitivas del sujeto estan determinadas por su actividad colectiva, de tal
forma que la percepcién y comprensién del mundo esta moldeada por distintos
niveles y sistemas de participacién en grupo. Ensu teoria Vygotsky concibe al
desarrollo no solo como un transito a la socializacién sino como un proceso de
aprendizaje y en la interaccion colectiva quienes ya poseen altos niveles de
pensamiento sirven de puentes o mediadores a los que estan en vias de
adquirirlos (Diaz, 2002).

Precisamente, en la interaccién del nifio con otras personas que poseen mayores
conocimientos Vygotsky pudo observar lo que denomind Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP). Este concepto expresa esta parte de la realidad que es
determinada socialmente debido a que se aprende con la ayuda de los demas, y
esta interaccién social como posibilidad de aprendizaje es en si la ZDP. Que se
define como la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de
una persona experta, o en colaboracion con otro compafiero mas capaz
(Vygotsky, 1979).

Es decir, lo que el alumno puede hacer hoy con la ayuda de alguien, favorecey
facilita que lo pueda hacer el dia de mafiana. En otras palabras, el nivel de
desarrollo actual estd dado por aquello que el nifio es capaz de hacer solo, sin
ayuda. Sin embargo Vygotsky observé que al trabajar con personas adultas o con
otros nifios se mostraban ejecuciones mas complejasy a eso le llamo nivel de
desarrollo potencial. Y a la diferencia entre el nivel actual y el nivel potencial es la
Zona de Desarrollo Proximo.
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Sin lugar a dudas Vygotsky, concibe el aprendizaje no solo como un intercambio
aislado del individuo con su medio fisico, sino como la participacion en procesos,
generalmente grupales, de blsqueda cooperativa, de intercambio de ideas,
representaciones y de ayuda en el aprendizaje. Donde también el alumno al
ponerse en contacto con las caracteristicas fisicas de los objetos o instrumentos,
también establece relacién con la intencionalidad y funcionalidad social (Sacristan
y Pérez, 1994). Por lo tanto para Vygotsky la construccion del conocimiento es el
resultado de interacciones sociales y del uso del lenguaje, en el cual el aprendizaje
es una experiencia compartida més que una experiencia individual (Van Der Veer,
2000).

En ese sentido, Castillo establece dos elementos importantes, en primer lugar que
el aprendizaje ocurre o es 6ptimo en laZDPy segundo que ésta se extiende mas
alla de la nifiez (Castillo, 2005)

2.1.4. Piaget-Vygotsky: Similitudes y diferencias

Tanto la teoria de Piaget como la de Vygotsky hicieron grandes contribuciones al
aprendizaje, y aunque para algunos autores las teorias de estos autores contienen
aspectos que divergen, en su mayoria e incluso Piaget consideran que entre ellas
no existen grandes diferencias. Se puede mencionar como su principal
convergencia, el énfasis que ambos autores hacen en el rol activo del sujeto en la
construccion del conocimiento y en su desarrollo psicolégico.

Entre sus diferencias esta la concepcién Vygotskyana sobre las relaciones entre
desarrollo cognitivo y aprendizaje, ésta difiere en buena medida de la Piagetiana
ya que mientras que Piaget sostiene que lo que un nifio puede aprender depende
de su nivel de desarrollo cognitivo, Vygotsky piensa que el desarrollo cognitivo
esta condicionado por el aprendizaje social (Wozniak, 2000). De esta manera
Vygotsky mantiene una concepcion que muestra la influencia permanente del
aprendizaje en la manera en que se produce el desarrollo cognitivo.

Ambos autores subrayan el papel de la interaccién, ya que ven la mente como un
principio organizador activo que colabora con el ambiente, transformando el
pensamiento en el sentido de una adaptacion dedicada a las cosas y al
pensamiento (Brown, Metz, y Campione, 2000). Para los dos autores, esta
concepcion tenfa implicitos principios ambientales y de asimilacion.
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Asimismo, ambos autores se concentraron en cuestiones de estructura definida
como totalidad relacional de la interaccién entre las partes componentesy a la
vez compartian la preocupacion por la elaboracion de significado, reconociendo
que conocer el ambiente es un acto de creacién de sentido (Wozniak, 2000).

Es importante mencionar que tanto Vygotsky estaba interesado en el desarrollo
cognitivo del individuo, como Piaget pensaba en el papel de las experiencias
sociales, en particular, consideraba la interaccién con los pares como un foro ideal
para ayudar a los nifios a “descentrar” su pensamiento, apartarlo de una vision
egocéntrica particular y considerar perspectivas multiples (Brown, Metz, y
Campione, 2000). Es decir, el alumno ante un grupo de pares que no solo no
acepta sus ideas sino que tienen opiniones opuestas, el nifio tiene que
comprometerse y en ese proceso de compromiso el grupo produce una solucién
mas madura que cualquier esfuerzo individual.

2.2. Socializacién en el aprendizaje

Hoy en dia la educacion presenta un reto frente al ritmo acelerado de vida que
lleva el ser humano y que en ocasiones afecta su desenvolvimiento social. El
informe de la UNESCO de la Comision internacional sobre la educacion para el
siglo XXI (Delors, 1996) menciona que la educacion se tiene que estructurar en
torno a cuatro aprendizajes o pilares del conocimiento: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Desde esa perspectiva toma gran importancia el tema de la participaciény la
colaboracién con las personas que nos rodean como parte del desarrollo del ser
humano. Por ello para entender bien lo que conlleva la participacion y
colaboracién en educacidn, es necesario adentrarnos en primer lugar en el
esclarecimiento de los términos enfocados a esta investigacion: el aprendizaje
colaborativo.

2.2.1. Cooperacién/colaboracion: dos caras de la misma moneda.

Para comprender mejor el tema de estudio de esta investigacion, es necesario
hacer una escala para definir y acentuar los términos que estan inmiscuidos en
ella. Para ello se define en primer lugar un tema que esta claramente mezclado en
la investigacion: el trabajo en equipo. Para la Real Academia Espafiola un equipo
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es un grupo de personas organizado para una investigacion o servicio
determinado. Pero para Ander-Egg y Aguilar (2001) un equipo es un pequefio
numero de personas con conocimientos y habilidades complementarias, que unen
sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar actividades
orientadas a la consecucién de los mismos. Para estos autores es importante la
complementariedad en la realizacion de una actividad.

Por otro lado, en relacién a la colaboracion. La Real Academia Espafiola define
colaborar como: trabajar con otra u otras personas en |a realizacion de una obra.
En ese sentido, el diccionario en linea Word Reference define colaborar como:
ayudar y concurrir con otros al logro de algun fin; y ambos diccionarios definen
cooperar como: obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin. Es decir, los
dos términos refieren algo similar, incluso en uno de ellos se menciona el termino
cooperar como sinénimo de colaborar.

Etimologicamente también tienen similitudes. Colaborar proviene del latin co-
laborare, laborare cum, la raiz del cual es el sustantivo labor, -ris, que significa
trabajo. “Colaborar” es, pues, “trabajar juntamente con”. Y cooperar proviene del
latin co-operare, operare cum, cuya raiz es el sustantivo opera, —ae, que significa
trabajo, pero que también significa ayuda, interés, apoyo. Cooperar, pues,
también significa ayudar juntamente con, ayudarse, apoyarse mutuamente,
interesarse uno por otro. Es decir, la cooperacion afiade a la colaboracion un plus
de solidaridad, de ayuda mutua, de generosidad que hace que quienes en un
principio simplemente colaboran para ser mas eficaces, acaben tejiendo entre
ellos lazos afectivos mas profundos. Trabajar codo a codo para conseguir un
objetivo comun, puede contribuir a crear una comunion mas intensa (Pujolas,
2004). Asi pues, se van entretejiendo los conceptos de colaboracion y cooperacion
en un eterno debate de paradigmas iguales o diferentes.

Aunque muchos autores lo manejan como sindnimos, también existen autores
que marcan algunas diferencias entre ellos. Para Crook (1998), por ejemplo, la
linea divisoria entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo es
una linea muy fina, exponiendo como caracteristica distintiva en el enfoque
colaborativo el marcado interés por los procesos cognitivos.

Slavin (citado en Crook, 1998) menciona que, con frecuencia ambas tradiciones de
investigacion se enfrentan, aunque en realidad son complementarias. Los estudios
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sobre el aprendizaje cooperativo contribuyen a definir una estructura de
motivacion y de organizacién para un programa global de trabajo en grupo,
mientras que los estudios sobre el aprendizaje colaborativo se centran en las
ventajas cognitivas derivadas de los intercambios mas intimos que tienen lugar al
trabajar juntos.

Por otro lado Panitz, defiende que la colaboracion es una filosofia interactiva, un
estilo de vida personal, mientras que la cooperacion es una estructura de
interaccion disefiada para la realizacion de un producto final o una meta (Panitz,
1996). Wiersema (2002) por su parte, menciona que el aprendizaje colaborativo
es una filosoffa de ensefianza donde se trabaja juntos, se construye juntos, se
aprende juntos, se cambia juntos y se mejora juntos; mientras que el aprendizaje
cooperativo es una serie de técnicas para finalizar una tarea en grupo; para este
autor el aprendizaje colaborativo es mas que el cooperativo, se refiere al propio
proceso de ensefianza, donde no solo el profesor puede ensefiar sino también el
alumno hacia ambos lados.

En resumen, aunque existen infinidad de autores que por un lado separany por
otro lado unen al aprendizaje colaborativo y cooperativo, el presente trabajo
considera ambos enfoques, tal como lo menciona Slavin, como complementarios
ya que, tan importante es el desarrollo de diversos tipos de habilidades mediante
técnicas de cooperacién, como es igual de importante el desarrollo del proceso
cognitivo que pueda tener el alumno en cualquier tipo de interaccion, de esta
manera este trabajo se sitlia con el grupo de autores que consideran similares los
dos enfoques y para términos de homogeneidad se utilizara en adelante solo el
término aprendizaje colaborativo, englobando en ello las caracteristicas propias
del aprendizaje cooperativo.

2.2.2. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo tal y como ahora se conoce empieza a surgir a
principios de los afios 1970, dando lugar a numerosas investigaciones. Nace en
ese entonces como una innovadora opcion frente a las metodologias tradicionales
de ensefianza, con la firme creencia de algunos educadores e investigadores, de
que este enfoque podia ayudar a mejorar el logro académico pero también el
desarrollo del pensamiento y las relaciones interpersonales entre los alumnos
(Sharan, 1990).
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En esa época destacaron los trabajos de Johnson y Johnson en Estados Unidos,
quienes empezaron a desarrollar el aprender juntos, al igual que en Espafia
Serrano y Calvo trabajaron sobre la dicotomia cooperacién/competicion. Algunas
de las investigaciones que surgieron fueron trabajos relacionados con la
socializacion y la propia adquisicién de competencias sociales. Otros estudios
ademas, se centran en el desarrollo cognitivo y social que permiten la transmision
de informacidn, la cooperacién y la solucion constructiva de conflictos (Pujolas,
2004).

Los autores Johnson, Johnson y Smith (citado en Lara, 2001) plantean que la
colaboracién es trabajar juntos para lograr metas compartidas, situacién que da
lugar a un contexto social que produce mds y mejores aprendizajes. Estos autores
mencionan que los alumnos estan estrechamente vinculados de tal manera que
cada uno de ellos solo puede alcanzar su objetivo si y solo si los demas consiguen
alcanzar los suyos.

Hoy en dia la sociedad enfrenta dos aspectos en las relaciones que se establecen
entre los individuos: la competicidn y la colaboracién. Mientras que la
competicion incrementa las diferencias individuales y provoca que las personas
mas favorecidas son los que tienen mayores posibilidades de alcanzar el éxito; la
colaboracion permite reducir estas diferencias, puesto que todos los sujetos
implicados en ellas son esenciales para la consecucién de una meta comin
(Alfageme, 2005).

El trabajo conjunto entre pares, entre novatos y expertos, hace evidente que la
interaccién social trae beneficios al aprendizaje. Muhlenbrock considera que el
aprendizaje colaborativo es el compromiso mutuo establecido entre personas en
un grupo, que se unen en un esfuerzo coordinado para dar respuesta a una tarea
(Muhlenbrock, 1999). Para él, este tipo de organizacion permite entender los
procesos que se gestan al trabajar entre pares.

Dillenbourg (citado en Cabrera, 2004) afirma que la clave para entender el
aprendizaje colaborativo es reconocer las relaciones que se establecen entre la
situacion que se plantea, las interacciones que emergen y en consecuencia, los
procesos y efectos que se generan en ella. Estos cuatro elementos que se
describen a continuacién constituyen los elementos clave que deben tenerse en
cuenta al momento de evaluar un contexto de aprendizaje colaborativo:
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a) La situacién, establecida a partir del grado de simetria de las acciones, el
conocimiento y el estatus de los participantes para dar resolucion a la tarea
en forma conjunta.

b) Las interacciones, enmarcadas dentro de la situacion colaborativa que se
ha establecido. Estas pueden ser interactivas, sincrénicas y negociables.
Dichas interacciones influyen en los procesos cognitivos de cada uno de los
participantes.

¢) Los mecanismos de aprendizaje, obtenidos a partir de la interaccion entre
pares. Estos pueden ser aquellos que operan en el caso de la cognicién
individual, como aquellos que operan a nivel grupal como la apropiacion, el
mutuo modelamiento y la internalizacion.

d) Los efectos del aprendizaje colaborativo, los cuales se pretende obtener
una medicion de las ganancias que han obtenido los estudiantes (Cabrera,
2004 p.2).

En ese sentido, el trabajo colaborativo no se orienta exclusivamente al producto
de tipo académico, sino que también persigue una mejora de las propias
relaciones sociales (Crook, 1998). Es decir en el enfoque colaborativo se considera
esencial la interaccién alumno-profesor pero también la interaccion alumno-
alumno.

La colaboracién en el aprendizaje es una fuente de motivacion y representa un
aumento de los recursos disponibles para alcanzar el éxito, por lo tanto integra un
vaivén entre aprender y ensefiar, donde un alumno puede encontrar ayuda para
superar las dificultades que encuentra y a su vez puede conocer que dificultades
encuentran los otros alumnos para asi ayudarles a superarlas (Calzadilla, 2002).

El trabajo colaborativo es un enfoque interactivo de organizacién del trabajo en el
aula en el cual los alumnos aprenden unos de otros, asi como de su profesor y del
entorno (Glinz, 2005). De esta manera se van definiendo las caracteristicas del
aprendizaje colaborativo, mostrado en la figura 2.1.
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Los alumnos
desarrollan técnicas
interpersonales y de

trabajo grupal.

El profesor no es
la fuente de la
informacion

El profesor define el
proceso, la tarea, los
objetivo y la
evaluacidn.

Es necesaria una
alta interaccion
entre alumnos.

Trabajo
colaborativo

Responsabilidad
individual en el logro,
todos contribuyen al

Tareas disefiadas para la
colaboracién, son

éxito de la actividad. Segtin las metas el complejas y donde se
alumno recibe el requiere pensamiento
conjunto de materiales divergente y creativo.

o parte del conjunto.

Fuente: (Prendes, 2003)
Figura 2. 1: Las caracteristicas del aprendizaje colaborativo

En esta figura destacan la responsabilidad del alumnoy la interdependencia entre
ellos, elementos que autores como Johnson, Johnson y Holubec (citado en Barros
y Verdejo, 2001), ya han sefialado como esenciales en el desarrollo de habilidades
de trabajo en grupo, asi como los grupos heterogéneos de trabajo, la igualdad de
oportunidades y alta motivacion. Asi, el aprendizaje colaborativo dista de ser solo
una posibilidad metodolégica para convertirse en un elemento formativo
imprescindible, donde los objetivos sefialan la necesidad de intervenir, planificary
evaluar la intervencién para que los alumnos aprendan efectivamente a colaborar,
a relacionarse, a articular puntos de vista, a convivir (Alfageme, 2005).

Para Brown y Atkins (citado en Escribano, 1995) los objetivos que persigue el
aprendizaje colaborativo se centran en primer lugar, en el desarrollo de
estrategias de comprension y explicacion, de preguntas y respuestas. De esta
forma la discusién y el debate sirve para desarrollar las habilidades de
comunicacién con otros y la utilizacién precisa del lenguaje en la materia, que no
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solo contiene conceptos sino también actitudes explicitas e implicitas. En segundo
lugar, genera el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales variadas
como por ejemplo: analizar, razonar l6gicamente, pensar criticamente, sintetizar,
disefiar, etc. Y por ultimo, el aprendizaje colaborativo también promueve el
crecimiento personal de los estudiantes, que incluye el desarrollo de estrategias
de comunicacién y pensamiento, el desarrollo de la autoestima, dirige el propio
aprendizaje, aprende a trabajar con otros 'y a conocerse a si mismo y a los demas.

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo es una estrategia eficaz para conseguir
objetivos de orden intelectual y social, es decir, los grupos no pueden funcionar
sin habilidades sociales enfocadas a la toma de decisiones, construccion de ideas,
comunicacién y resolucion de conflictos. Por eso estas habilidades se deben
desarrollar a la vez y con la misma precision que las habilidades académicas
(Alvarez, Ayuste, Gros, Guerra, y Romafia, 2005).

En resumen, se puede considerar realmente colaborativo un grupo cuando integra
al menos: la interdependencia positiva, la interaccion entre los estudiantes, la
responsabilidad individual, y el uso de habilidades interpersonales y grupales por
parte de los miembros del grupo (Arteaga, 2006). Es decir, el aprendizaje
colaborativo intenta ir mas alla del trabajo en grupo tradicional, ya que no basta
con poner juntos a los alumnos para que se produzca un aprendizaje ricoy
significativo, la colaboracién entre personas hace necesaria la construccion de
conocimientos (Calzadilla, 2002). En otras palabras, la esencia del aprendizaje
colaborativo no se orienta exclusivamente hacia un producto académico, puesto
que a la vez persigue una mejora en las propias relaciones sociales.

2.3. Constructivismo y aprendizaje colaborativo

El constructivismo surge como paradigma del sabery la adquisicion del
conocimiento, asi, como escuela del pensamiento se ha dedicado a estudiar la
relacién entre el conocimiento y la realidad, sustentando que la realidad se define
por la construccion de significados individuales provenientes de la co-construccién
del individuo con su entorno (Taina, Bruno, y Abancin, 2005). Las aportaciones de
las teorias de Piaget y Vygotsky, dieron pie al nacimiento de la corriente
constructivista, y que es compartida entre la psicologia y la educacion sosteniendo
esencialmente que el aprendizaje es activo.
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E| constructivismo se origina bajo las dificiles condiciones de la Segunda Guerra
Mundial y ante la necesidad de generar metodologias Unicas en la psicologia con
capacidad para dar respuesta a categorias de las leyes naturales del organismoy
el aprendizaje con la participacion de fuerzas socioculturales en el psiquismo
humano (Zubiria, 2004). El contexto que rodea a cada objeto de conocimiento y el
lugar donde lo colocamos se basa en nuestras experiencias previas, por eso se
llama constructivismo; porque asi se forma el edificio del conocimiento:
basandose en los cimientos, los planos previos, las paredes y espacios, que ya
poseemos (Taina, Bruno, y Abancin, 2005).

El constructivismo basicamente plantea la idea de que el individuo en los aspectos
cognitivos y sociales no es un simple producto del ambiente ni resultado de sus’
disposiciones internas, sino una construccion que se produce dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos factores (Carretero, 2005). Es decir, el
conocimiento no es una copia de la realidad sino una construccion del ser
humano. Para el constructivismo, se produce el aprendizaje cuando el alumno es
capaz de elaborar una representacion personal sobre un objeto de la realidad o
contenido que pretendemos aprender. Esa elaboracién implica aproximarse a
dicho objeto con la finalidad de aprehenderlo, no se trata de una aproximacion
vacia, de la nada, sino desde las experiencias, intereses y conocimientos previos
que pueden dar cuenta de la novedad (Coll, Sole, y Martin, 2007).

En si, el constructivismo plantea que se debe retomar aquello que el alumno ya
sabe para ayudarlo a aprender mas, de igual manera propone que se debe utilizar
lo que le interesa y le es mas cercano al alumno, para que el nuevo aprendizaje se
acomode y enriquezca lo que ya comprende, formando un nuevo saber (Taina,
Bruno, y Abancin, 2005).

2.3.1 Bruner y el aprendizaje por descubrimiento

Un personaje esencial dentro del constructivismo es Jerome Bruner, quien
influenciado por los pensamientos de Piagety Vygotsky realizé valiosas
aportaciones dentro de esta corriente. Define el aprendizaje como el proceso de
reordenar o transformar los datos, de modo que permitan ir mas alla de ellos
mismos, hacia una nueva comprension o interiorizacion (Bruner, 1987).
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Ademds sefiala que en la informacion y el conocimiento obtenido, son relevantes
las estructuras que se forman a través del proceso de aprendizaje. Donde el sujeto
participa activamente mediante la percepcion, la conceptualizacion y el
razonamiento en la construccién del conocimiento, ya que al estimular la
exploracion y el descubrimiento existen predisposiciones que influyen en el
aprendizaje y que no estén presentes la mayoria de las veces en el aula (Bruner,
1990).

Un factor importante en las aportaciones de Bruner es que la estructura cognitiva
previa del aprendiz es un factor esencial en el aprendizaje. Esta da significacion y
organizacién a sus experiencias y le permite ir mas alla de la informacién dada, ya
que para integrarla a su estructura debe contextualizarla y profundizar
(Encarnacién, 2006). Bruner sugiere que los maestros pueden fomentar el
pensamiento inductivo, alentando a los estudiantes a hacer especulaciones
basadas en evidencias incompletas y luego confirmarlas o desecharlas con una
investigacion sistematica (Bruner, 1960). Para él la investigacion podria resultarles
mucho mas interesante que lo usual, ya que son sus propias especulaciones las
que estan a juicio.

Por lo tanto, Bruner plantea que en el aprendizaje por descubrimiento el maestro
organiza la clase de manera que los estudiantes aprendan a través de su
participacion activa, donde los estudiantes trabajan en buena medida por su parte
a diferencia del descubrimiento guiado en el que el maestro proporciona su
direccién (Bruner, 1987). Con el descubrimiento guiado surge el concepto de
andamiaje, en el cual se muestra la influencia de Vygostki y su Zona de Desarrollo
Préximo, que es cuando un adulto interactda con un alumno con la intencién de
ensefiarle algo, entonces el adulto tiende a adecuar el grado de ayuda al nivel de
competencia que percibe del alumno. Es decir, a menor competencia, mayor sera
la ayuda que le proporcionard el adulto (Zubiria, 2004).

Por ejemplo, cuando un instructor de escuela percibe que su alumno tiene
dificultades en algo, aumenta la ayuda ya sea verbal e incluso fisica, como forma
de andamio. Este andamio permite que el aprendiz vaya aprendiendo
correctamente. A medida que la persona va siendo mas competente el instructor
retira su ayuda y concede mas responsabilidad y control de la tarea al aprendiz,
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para que pueda finalmente, realizar la actividad o tarea autonomamente
(Esteban, 2009) El resultado final es que el “andamio”, al ser innecesario, se retira.

El ambiente necesario para que se dé un aprendizaje por descubrimiento debe
presentar al educando alternativas para que perciba relacionesy similitudes entre
los contenidos a aprender. Bruner sostiene que el descubrimiento favorece el
desarrollo mental, y lo que nos es mas personal es lo que se descubre por si
mismo. En esencia el descubrimiento consiste en transformar o reorganizar la
experiencia de manera que se pueda ver mas alla de ella (Garcia, 2001).

En la visidon de Bruner sobre la educacién no se acentua el trabajo en solitario. Al
contrario, la educacién es un proceso publico que consiste en intercambiar,
compartir y negociar significados. Los andamios o, sistemas de ayuda en los
procesos de aprendizaje, permiten moverse en seguridad hacia el préximo
escalén. Y el préximo escalén es siempre la apropiacién de una determinada
herramienta cultural como pueden ser: la lectura, la escritura, la notacion
matematica, el uso de Internet, etcétera (Esteban, 2009).

2.3.2. Ausubel y el aprendizaje significativo

David P. Ausubel aporté también una explicacién acerca del proceso de
aprendizaje. Para él, es la organizacion e integracion de informacion en la
estructura cognoscitiva del individuo (Ausubel, 1983). Este autor toma en cuenta
la motivacién como factor importante en el proceso de aprendizaje. De donde
surge su postulado de aprendizaje significativo, entendiéndose este como el
enlace entre la nueva informacion y la ya existente en la estructura cognoscitiva
del sujeto (Ausubel, 1983).

Ausubel plantea que para el aprendizaje significativo la actitud del alumno es
esencial, ya que aprender significativamente requiere mas esfuerzo que aprender
mecanicamente, por lo tanto este aprendizaje requiere una predisposicion a
aprender significativamente, a efectuar el esfuerzo mental que el proceso supone
(Anttnez, 2008). De ahi la importancia de los aspectos motivacionales en este
proceso. El aprendizaje significativo se opone al aprendizaje mecdnico, repetitivo
y memoristico. Asi pues, Ausubel establece como nucleo central de su teoria, la
comprensién del ensamblaje del material novedoso con los contenidos
conceptuales de la estructura cognitiva del sujeto (Sacristan y Pérez, 1994).
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Todo lo que observamos y conocemos, al ser percibido por alguno de nuestros
sentidos, lo registramos y lo guardamos en la memoria. Pero este proceso solo
ocurre cuando los conocimientos son interesantes y adecuados, es decir cuando
sus propiedades son afines a nuestra necesidad de aprender {Aramburu, 2006);
cuando tienen un significado para nosotros. Y es en ese proceso donde adquiere
un papel primordial el contexto que es lo que rodea el conocimiento y determina
en gran parte las conexiones donde quedan ubicados los datos. Abriendo paso asi
a lo que hoy es conocido como aprendizaje situado, que mas adelante se expone.

Para Ausubel, aprender es sinénimo de comprender. Por ello lo que se comprenda
sera aquello que se aprenda y se recordard mejor porque quedard integrado en
nuestra estructura de conocimientos (Carretero, 2005). En ese sentido, también
es importante la forma en que se plantean los materiales de estudio y las
experiencias educativas. Si se logra el aprendizaje significativo, se trasciende la
repeticion memoristica de contenidos inconexos y se logra construir significado,
dar sentido a lo aprendido, y entender su dmbito de aplicacion y relevancia en
situaciones académicas y cotidianas (Diaz Barriga, 2003).

Existen dos dimensiones que Ausubel plantea para la significatividad en un
material de aprendizaje:

e Significatividad ldgica: que es la coherencia en la estructura interna del

material.

e Significatividad psicoldgica: que sus contenidos sean comprensibles desde la
estructura cognitiva que posee el sujeto que aprende (Gimeno Sacristan y
Pérez, 2005)

En resumen, un aprendizaje significativo es un aprendizaje funcional, funcional en
el sentido de que los nuevos conocimientos asimilados estan disponibles para ser
utilizados en el momento que sea necesario. Es decir un aprendizaje significativo
es aquel que nos permite utilizar los conocimientos adquiridos para resolver
problemas en contextos diferentes (Elboj & Soler, 2006).

2.3.3. Papert y el Construccionismo

A finales de los afios 60, surge la teoria del construccionismo, esta teoria
desarrollada por Seymour Papert del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, esta
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basada en la teorfa del aprendizaje de Piaget con quien trabajé en Ginebra a
finales de los afios 50 y principios de los 60 (Falbel, 1993). La teoria del
construccionismo afirma que el aprendizaje es mucho mejor cuando los nifios se
comprometen en la construccién de un producto significativo, tal como un castillo
de arena, un poema, una maquina, un cuento, un programa o una cancion (Falbel,
1993).

Papert empezd a pensar en el construccionismo a finales de los afios 60, luego de
que observé a un grupo de estudiantes profunda y activamente comprometidos,
semana tras semana, en la creacién de esculturas de jabdn en una clase de arte.
Donde él empez6 entonces a preguntarse por que las clases de matematicas
diferian tanto de estas clases de arte (Flores, 1998).

En la mayoria de las clases de matemdticas, los estudiantes reciben una
demostracion de una técnica para resolucién de problemas u observan la forma
de una prueba de matemdtica. Luego, son asignados con problemas los cuales
deben resolver, no siempre con éxito. Una clase asi estd dominada por la
instruccién, no por la construccion. Por otro lado, en la mayoria de las clases de
arte, los estudiantes se involucran en la creacién de algo personalmente
significativo (Galindo, 2008).

Las observaciones de Papert de una clase de escultura en jabén lo embarcaron en
un viaje de muchos afios en busca del disefio de una matematica mas construible.
Mucho antes de que inventara la palabra construccionismo, las ideas existian en él
como “matematica moldeada en jabén”. El sabia que tendria que trabajar con
medios mas sofisticados y poderosos que simples materiales de arte para tal tipo
de matemaética (Badilla y Chacén, 2004). Mas tarde, en los afios 70, Paperty sus
colegas disefiaron un lenguaje de programacion llamado Logo, que permite a los
nifios usar mateméatica como material de construccion para crear disefios,
animaciones, musica, juegos y simulaciones, entre otras cosas, en la computadora
(Falbel, 1993).

Al igual que para Piaget, Papert busca entender como construyen los nifios el
conocimiento, por eso la educacién para él consiste en proveer las oportunidades
para que los nifios se comprometan en actividades creativas que impulsen este
proceso constructivo. Ya que el mejor aprendizaje no derivara de encontrar
mejores formas de instruccion, sino de ofrecer al educando mejores
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oportunidades para construir (Galindo, 2008). El plantea que el conocimiento es
construido por el sujeto que aprende. Y se genera cuando el aprendiz se
compromete con la elaboracién de algo que tenga significado para él y que pueda
compartir (Obaya, 2003).

Papert plantea que el aprendizaje se establece cuando la persona aprende por
medio de la interaccién dindmica con el mundo fisico, social y cultural en el que
est4 inmerso. Asi, el conocimiento es consecuencia del propio trabajo y resultado
de las vivencias del individuo desde que nace (Obaya, 2003). Es decir, cuando el
alumno construye cosas en el mundo externo, simultdneamente construye
conocimiento al interior de sus mentes. Este nuevo conocimiento entonces les
permite construir cosas mucho mas elaboradas en el mundo externo, lo que
genera mds conocimiento, y asi sucesivamente en un ciclo autoreforzante (Badilla
y Chacén, 2004).

Para Papert, el aprendizaje apoyado por la computadora tiene efectos
fundamentales en el desarrollo intelectual del individuo. Ya que en la interaccion
sujeto-computadora el aprendizaje se torna mas activo y autodirigido (Flores,
1998). Afios mas tarde, a mediados de los 80, miembros de su equipo del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts desarrollaron el LEGOTC Logo con el conocido
juguete de construccién Lego. LEGOTC Logo permite a los nifios controlar las
estructuras que construyen con Lego. Los nifios programan la computadora para
hacer que sus construcciones se muevan, hablen, se enciendan o respondan a
diversos estimulos.

Con LEGOTC Logo, los nifios se comprometen en tres tipos de construccion:
e Construyen estructuras con elementos de LEGO;
e Crean programas en la computadora, y

e Construyen conocimiento en sus mentes como resultado de estas
actividades (Falbel, 1993 p.4).

Para Papert contar con buenos materiales de aprendizaje ciertamente apoyan el
aprendizaje construccionista, pero no constituyen toda la historia. Igualmente
importante es el ambiente de aprendizaje o el contexto social en el cual la
construccion del conocimiento se lleva a cabo. Para ello toman importancia tres
elementos que él plantea: escogencia, diversidad y afinidad.
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Escogencia: Entre mayores opciones tenga el alumno sobre qué construir o
crear, mayor compromiso e inversion personal pondra en la tarea. Y
entre mas pueda un estudiante relacionarse o conectarse con la
tarea, mayores probabilidades tendra de que el nuevo conocimiento
se conecte con su conocimiento pre-existente.

Diversidad: Un ambiente de aprendizaje rico incluye personas de diversos
niveles de destreza, desde novatos hasta expertos.

Afinidad: un buen ambiente de aprendizaje debe ser afin con el estudiante.
Debe ser amigable, acogedor y estimulante. Debe proveer a los
estudiantes con tiempo y espacio no solo para hacer cierto tipo de
trabajo constructivo, sino también para conocerse y establecer
relaciones con otras personas con intereses semejantes (Falbel,
1993).

De esta manera Papert también plantea la importancia de la co-construccion que
el alumno realiza en colaboracién con los demas.

2.3.4. Aprendizaje situado y comunidades de aprendizaje

El paradigma de la cognicion situada representa una de las tendencias actuales
mas representativas y promisorias de la teorfa constructivista y la actividad
sociocultural (Daniels, 2003). Toma como punto de referencia los escritos de
Vygotsky (1986; 1988) y de autores como Leontiev (1978), Luria (1987) y mas
recientemente, los trabajos de Rogoff (1993), Lave (1997), Bereiter (1997),
Engestrom y Cole (1997), Wenger (2001), por citar algunos de los mas conocidos
en el ambito educativo. De acuerdo con Hendricks (citado en Diaz Barriga, 2003)
la cognicién situada asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados
con conceptos como aprendizaje situado, participacién periférica legitima,
aprendizaje cognitivo o aprendizaje artesanal.

Para esta teoria, el aprendizaje ya sea dentro o fuera del aula, se desarrolla en la
interaccién social colaborativa (Soler, 2005), donde los estudiantes se concentran
en la actividad de aprendizaje y la interaccién social colaborativa. Establece
también que entre el aprendiz y el contexto existe una relacion que se estructura
sobre una base practica. Y para que se realice, el estudiante debe estar envuelto
en un disefio instruccional significativo (Arias, 2004). Es asi como se produce el
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aprendizaje situado, porque lo que sabe el individuo se relaciona con las
situaciones donde lo aprendio.

En este enfoque, se debe definir, primero, la “situacion” como la toma de
conciencia con la cual el individuo determina su mundo, momento a momento,
dentro de su sentido de la realidad. También, es necesario que el individuo como
actor en el mundo externo y social defina la realidad que él va encontrando (Elboj
y Soler, 2006). Es decir, el individuo es un sujeto Unico y el contexto es compartido
por varios sujetos, como agentes mediadores.

En la actualidad, las teorfas del aprendizaje consideran la importancia de las
interacciones sociales entre las personas, actuando en un mundo social. Asi, el
aprendizaje de entornos colaborativos se consolida en la formacién de
comunidades, y en lo que representa aprender en funcion de formar parte de una
sociedad. Autores como Jane Lave y Etienne Wenger (1991) conciben el
aprendizaje como el desarrollo de una identidad al ser miembro de una
comunidad, donde el individuo logra habilidades de conocimiento como parte del
mismo proceso.

El aprendizaje, para estos autores, deja de ser considerado como la adquisicion de
conocimientos por individuos, para ser reconocido como un proceso de
participacién social. Nombrando a este proceso como Participacion periférica
legitima (Lave y Wenger, 1991); esto se refiere a que el nuevo participante que se
mueve de la periferia de la comunidad hacia el centro, llegara a ser mas activo y
comprometido dentro de la comunidad

Lave y Wenger indagaron como se adquiere el conocimiento en dependencia de
un contexto situacional y cémo influyen los elementos de éste en la construccion
de un aprendizaje significativo. Del mismo modo, resaltan la participacion, la
interaccién y el compromiso del aprendiz dentro de una realidad, como
caracteristicas esenciales en la construccién consciente del conocimiento. De este
modo dan lugar a las comunidades de aprendizaje, concepto derivado del término
comunidad de prdctica descrito por Wenger, quien afirma que desde el principio
de la historia, los seres humanos han formado comunidades que acumulan su
aprendizaje colectivo en précticas sociales (Lave y Wenger, 1991).
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En una comunidad de aprendizaje el compromiso en la practica social es el
proceso fundamental por el cual aprendemos y nos convertimos en quienes
somos. La unidad basica de analisis no es el individuo, ni las instituciones sociales,
sino las comunidades de practica. Con el fin de ofrecer una explicacién social del
aprendizaje, esta teoria explora de manera sistematica la interseccion de
cuestiones relacionadas con la comunidad, la practica social, el significado y la
identidad (Lave y Wenger, 1991).

Algunas de las premisas basicas en una comunidad de aprendizaje son:

e Laeducacion no se realiza sélo en el sistema escolar.

Lo importante es el aprendizaje mas que la educacion por si misma.
¢ Hay muchos lugares y fuentes de aprendizaje.

¢ Toda comunidad tiene sus propias instituciones, agentes y redes de
ensefianza y aprendizaje operando formal e informalmente.

e (Cada personay cada miembro de la comunidad es potencialmente un
educador y un educando.

e Comunidad y escuela no son dos entidades separadas.
e El aprendizaje no tiene edad.

e Laeducacion de nifios y la educacion de jovenes y personas adultas se
necesitan y complementan mutuamente.

e El aprendizaje, para ser tal, debe ser significativo para quien aprende.

e Lacooperaciony la solidaridad deben ser vistas como norma y como recurso
no unicamente para tareas de la supervivencia.

¢ Esindispensable respetar, valorar, promover y aprender de la diversidad.

e Llaeducacidén y los aprendizajes son responsabilidad conjunta (Torres, 2001).

2.4. Tecnologias de la Informacidon y la comunicacion

En la medida que la sociedad moderna evoluciona, crece la necesidad de ampliary
difundir la comunicacién a mds personas. Es por eso que, ademas de los primeros
medios impresos y de telecomunicacion, existen otros de orden masivo dirigidos a
publicos vastos y heterogéneos, y que a la vez favorecen la comunicacion
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interpersonal como son las Tecnologias de la Informacién y comunicacién
(Ciberhabitat). Es por eso que a continuacion se retoma en forma breve la manera
en que las TIC se han manifestado en general a nivel sociedad, mas especifico en
la educacion y en especial en el aprendizaje colaborativo.

2.4.1. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en la
sociedad

En los dltimos afios, el uso de las llamadas TIC se ha incrementado principalmente
con la computadora y en especial el explosivo desarrollo de Internet que permite
comunicacion diferida o en tiempo real. Esta red interconecta sitios que ofrecen
informacion de todo tipo, que se pueden consultar desde cualquier computadora
con acceso, las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio (Duart, Gil, y Pujol, 2008).

Las TIC son medios que nos aportan un flujo ininterrumpido de informacion, que
es esencial para el sistema politico, econémico, social, es decir para todos los
estilos de vida cotidiana de las personas. El impacto de estos medios se ha
potenciado gracias a la posibilidad de hacerlos llegar a distancia a través de:
microondas, satélites artificiales, fibra éptica y lineas telefénicas tradicionales
(Garrido, 2003).

Las TIC estan relacionadas con la transmision recepcién y procesamiento de
informacion. Aspectos como: acceso, disposicién, intercambio y transformacién
de informacién, han sido detonadores del desarrollo econdmico de la sociedad.
Los usos y aplicaciones de las nuevas tecnologfas en los diversos campos de Ia
actividad humana y social, exigen reconocer los impactos y transformaciones que
ocasionan, asi como ver la forma en que estas nuevas tecnologias se aprovechan
para lograr un aprendizaje continuo, a distancia, y bajo el control de quienes
aprenden (Duart, Gil, y Pujol, 2008) .

El uso del Internet, esta propiciando el surgimiento y la consolidacién de nuevas
estructuras sociales y formas de organizacién en las que las referencias espacio-
temporales tradicionales no tienen validez, puesto que nos permiten
comunicarnos con multitud de personas en una interaccién no condicionada por
la sincronia (Ciberhabitat). Estas estructuras no presenciales, que se producen en
un espacio cibernético virtual, agrupan a personas diversas que se comunican
entre si manteniendo un nivel de interaccion que se prolonga en el tiempo. Dichos
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asentamientos virtuales se consideran comunidades virtuales cuando, entre los
participantes, se producen y mantienen relaciones sociales en las que se negocian
significados, al tiempo que sus propias identidades y el contexto en el que se
inscriben (Garrido, 2003).

Es asi como el mundo ha entrado, en un nuevo modo de organizacién social,
vinculado a la revolucion tecnoldgica que ha generado las TIC. La globalizacién de
la economia, la virtualizacion de la cultura y el desarrollo de redes de
comunicacién interactiva. La constitucidn gradual de la sociedad como nueva
estructura social de nuestros tiempos son expresiones de esta transformacion
para convertirnos en la era de la informacién (Duart, Gil, & Pujol, 2008).

2.4.2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la
educacion

Durante décadas, las generaciones que se educaban y salian de las escuelas vivian
en un mundo casi idéntico al de sus mayores. En la actualidad, las generaciones
que se encuentran en los centros educativos se estan educando en un mundo
diferente al de sus mayores, pero que también serd diferente al mundo en el que
les tocara vivir cuando sean adultos (Garcia, 2000).

En los ultimos afios, se ha despertado un gran interés por el disefio de
herramientas instruccionales educativas, que potencien el desarrollo de
habilidades y competencias en los estudiantes, pero que a su vez permitan el
surgimiento de otras experiencias y dindmicas de trabajo (Cabrera, 2005). Es por
eso que el establecimiento de redes esta abriendo un mundo lleno de
oportunidades para alumnos y profesores, y muchas instituciones educativas
estan instalando conexiones interactivas en linea para que los alumnos se
comuniquen, no solo dentro de la propia escuela sino también fuera de ella
(Poole, 1999). Lo que ha podido demostrar que la tecnologia puede convertirse en
una herramienta que, bien usada puede impactar positivamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Cabrera, 2005).

Dentro de las innovaciones tecnoldgicas aportadas al ambito escolar destaca la
educacién en linea o e-learning. Este tipo de educacién, aun cuando suele
considerarse parte esencial de la educacién a distancia, también es utilizado como
complemento de la educacién presencial.
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La introduccién de las TIC en el ambito educativo tiene la potencialidad de actuar
como una gran ayuda para transformar los sistemas escolares en un mecanismo
mucho mas flexible y eficaz. La mayor parte de los paises se refieren a las
tecnologias como un catalizador para el cambio educativo y para el desarrollo de
nuevos roles tanto para los alumnos como para los profesores. Son muchos los
paises que se han embarcado en reformas educativas en las cuales se espera que
la tecnologia juegue un papel no s6lo importante, sino crucial (Duart, Gil, y Pujol,
2008). De esta forma queda claro que para poder enfrentar a los nuevos desafios
que plantea la sociedad de la informacion, el sistema escolar debe adoptar nuevas
metodologias, desarrollar nuevos contenidos, nuevos modelos organizativos y
nuevos métodos de colaboracion interinstitucional y entre niveles educativos
(Marti, 1992).

Las TIC son vistas por docentes y administradores como las herramientas
pertinentes para cubrir algunos elementos pendientes tales como la renovacion
de los contenidos, la pedagogia y el sistema de evaluacion. Frente a un curriculo
tradicional en el que la adquisicién de conocimientos sigue siendo preponderante,
las TIC se presentan como un medio eficaz para avanzar hacia una redefinicion
curricular que busca sobre todo proveer de las estrategias de andlisis y resolucion
de problemas indispensables hoy en dia para los alumnos (Bartolomé, 2002).

Las TIC se convierten en un puente sélido pero dindmico que incita y facilita el
acercamiento entre los diferentes niveles de la estructura escolar y la familia, la
comunidad, el mundo empresarial, las autoridades. Estos actores no sélo tienen la
capacidad de dar seguimiento a lo que sucede en la escuela a través de las TIC,
sino que ademas ven en ellas una manera de interactuar, de contribuir en la toma
de decisiones, de exigir resultados, de proponer métodos alternativos y de
negociar. Sin embargo, ademas de la construccién de un foro de intercambio de
ideas y compromisos, las TIC proponen repensar como capitalizar, evaluary
valorar el aprendizaje formal y el informaly cémo medir su complementariedad
(Garcia, 2000). Ademas, los impactos pedagdgicos de las TIC mas alld de su
pretendida capacidad de transformar los sistemas en su conjunto, también deben
dejarse sentir a una escala individual.

Los alumnos, en principio, deberian sentirse mas motivados por un entorno
escolar donde las TIC juegan un papel relevante. Asi, se espera que las TIC, por
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ejemplo, promuevan la calidad del aprendizaje de los alumnos de ensefianza
secundaria que con mayor frecuencia, tienden a pensar que la escuela es
irrelevante. También se espera que contribuyan a mejorar los resultados
académicos, en un contexto donde su medicion es cada vez mas un criterio
esencial de evaluacion de la calidad educativa (Garcia, 2000).

De esta forma, los entornos de aprendizaje ricos en TIC tienen el potencial de
hacer que los alumnos cambien su actitud porque les exigen que asuman mayor
responsabilidad en su ensefianza, que utilicen la investigacion y también sus
capacidades de colaboracion, de dominio de la tecnologia y de resolucién de
problemas. Desde esta perspectiva, las TIC amplian y enriquecen el aprendizaje al
contribuir al desarrollo de capacidades cognitivas de orden superior, entre ellas el
analisis y la sintesis (Marti, 1992). También puede decirse que las tecnologias
contribuyen a construir la auto-estima de los alumnos, haciéndoles ganar
confianza en si mismos y asumir el futuro con una perspectiva de éxito.

2.4.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el
aprendizaje colaborativo

Con el apoyo de las TIC las situaciones de aprendizaje son mas ricas y variadas y
sobre todo cambian las situaciones de aprendizaje tradicionales enfocadas a un
tiempo y un lugar. En este sentido, es necesario destacar la importancia del
aprendizaje colaborativo no solo de manera presencial sino también en linea.
Autores como Bereiter y Engestrom (citado en Liponen, Hakkarainen, y Paavola,
2004) han estudiado cémo una comunidad es capaz de transformar, superary
expandir sus logros a través de actividades colaborativas, fortaleciendo estos
logros a través de herramientas representacionales como el lenguaje, ideas,
modelos y en este caso también las TIC.

En este caso el papel de las TIC es facilitar la comunicacién pero también ser
gestor y organizador para dar fundamento al trabajo de un grupo de personas en
tareas de aprendizaje, ademas cuando existe la posibilidad de registrar los
procesos de trabajo, se pueden establecer modelos que permiten analizarlos,
monitorearlos o en su caso intervenir para mejorarlos (Barros y Verdejo, 2001).
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Desde el punto de vista pedagégico, las TIC representan ventajas para el proceso
de aprendizaje colaborativo, en cuanto a cinco caracteristicas del proceso de
aprendizaje colaborativo.

Estimular la comunicacidn interpersonal, que es uno de los pilares fundamentales
dentro de los entornos de aprendizaje virtual, pues posibilita el intercambio de
informacion y el didlogo y discusion entre todas las personas implicadas en el
proceso. En funcion del disefio del curso, existen herramientas que integran
diferentes aplicaciones de comunicacion interpersonal o herramientas de
comunicacion ya existentes (como el correo electrénico o el chat).

Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que los
aprendices compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos y
faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones.

Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo; esta informacion
puede venir a través de los resultados de ejercicios y trabajos , test de
autoevaluacién y coevaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos en los
materiales de aprendizaje, participacion de los estudiantes a través de
herramientas de comunicacién, nimero de veces que han accedido estos al
sistema, tiempo invertido en cada sesion y otros indicadores que se generan
automaticamente y que el docente podra revisar para ponderar el trabajo de cada
grupo, pero a su vez los estudiantes podran también visualizar el trabajo que
tanto ellos como el resto de los grupos han efectuado y han aplicado a tiempo
correctivos y estrategias metacognitivas que tiendan a remediar un desempefo
inadecuado.

Acceso a informacidn y contenidos de aprendizaje: mediante las bases de datos on
line o bibliograficas, sistemas de informacién orientados al objeto, libros
electrénicos, publicaciones en red, centros de interés, enciclopedias, hipermedias,
simulaciones y practicas tutoriales que permiten a los estudiantes intercambiar
direcciones, diversificar recursos e integrar perspectivas multiples.

Creacién de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion, con los que el docente
podra conocer el nivel de logroy redisefiar la experiencia de acuerdo a su ritmo y
nivel y al estudiante le ofreceran retroalimentacion sobre el nivel de desempefio
(Calzadilla, 2002 p.8).
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Siendo relevante también, el hecho de que en el aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC, puede ser sincrénico o asincronico (Strijbos y Martens, 2004),
presentando ademds las caracteristicas que a continucion se detallan:

e Estimula la comunicacién interpersonal en el aprendizaje virtual.

e Facilita el trabajo colaborativo compartiendo informacién mediante foros de
discusidén, correos, etc.

e Se puede realizar un seguimiento del progreso de los integrantes del grupo a
través de las acciones que realizan y que automaticamente podemos seguir
con las nuevas tecnologias.

e Mejor acceso a la informacién y contenidos de aprendizaje a través de bases
de datos, Internet, programas de aprendizaje, etc.

e Creacién de material que permite el aprendizaje a distancia y la evaluacién
de los implicados en el grupo sin la necesidad de ser presencial.

e Posibilidad de utilizar experiencias anteriores en un banco de datos para
observar los progresos en experiencias colaborativas.

e Flexibilidad cognitiva, ya que cada participante puede elegir su propio
recorrido segun su nivel de aprendizaje (Carrié, 2007 p.8).

En otras palabras, este tipo de aprendizaje no solo origina cambios en la forma
como se estructura la organizacién escolar, sino que también aporta beneficios en
el aprendizaje de los estudiantes que pueden resumirse en: habilidades de
pensamiento critico, autonomia en el aprendizaje, colaboraciones mas efectivasy
habilidades sociales, personales y de grupo (Cabrera, 2005).

El aprendizaje colaborativo en linea hace énfasis en la estructura de aprendizaje
centrado en el estudiante, resaltando las actividades a realizar sobre los
contenidos a transmitir; donde la tecnologia es interpretada como una
herramienta mediadora denominada: entorno virtual de aprendizaje. Aqui, el
sistema de organizacién y presentacion de la informacion facilita el papel activo
del usuario, escogiendo los trayectos de su exploracién y proporcionando el
acceso al contenido de forma dinamica (Duart, Gil, Pujol, y Castafio, 2008). Es
decir, impulsa en el alumno un proceso de decision al proporcionarle libertad de
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eleccién de movimientos en su inmersion al sistema, ademas de la posibilidad que
el alumno pueda relacionarse con otras personas que también accedanaél. -

En resumen, el aprendizaje colaborativo en linea depende en gran medida de la
variedad de herramientas que se utilizan y del modelo educativo desarrollado, ya
que debe integrar una variedad de herramientas que apoyen funciones de:
informacién, comunicacién, colaboracién, aprendizaje, entre otros (Duart, Gil,
Pujol, y Castafio., 2008).

2.5. Tendencias del aprendizaje en linea

A medida que avanza el siglo XXI la educacién se plantea un sinfin de retos cada
vez mas complejos y que deberd solucionar para satisfacer las necesidades de la
sociedad en general y de los agentes involucrados en la educacion.

A través de los afios la educacion en linea estd presentando cambios que van
generando nuevas modalidades de aprendizaje con el objetivo no solo de
mantener el rol activo del alumno en el aprendizaje, sino también de lograr un
aprendizaje significativo.

2.5.1. Modalidad mixta

El aprendizaje siempre se ha visto como un proceso humano basico para la
adquisicidn del conocimiento, y como un medio para alcanzar los niveles 6ptimos
en las competencias del individuo. Asi, surge la modalidad mixta de aprendizaje a
partir de las desventajas que se presentan en la modalidad de aprendizaje en linea
(Bartolomé, 2004). El aprendizaje en linea ha pretendido aplicar un modelo que se
ha mostrado eficaz para ciertas situaciones pero que conlleva ciertos limites a una
gran masa de poblacién que no poseia las caracteristicas adecuadas para llevar
adelante un aprendizaje basado en dicho modelo (Bartolomé, 2002).

La definicién mas sencilla y también la mds precisa de la modalidad mixta lo
describe como aquel modo de aprender que combina la ensefianza presencial con
la tecnologia no presencial (Diaz Barriga, Hernandez, y Bustos, 2009). En el medio
educativo recibe distintos tipos de nombre tales como educacion flexible,
bimodal, mixto, mezclado e hibrido (Salinas, 1999; Pascual, 2003; Bartolomeé 2004;
Diaz Barriga et al., 2009).
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En México, comunmente se ha utilizado el término semi-presencial; en sentido
estricto hace referencia a una modalidad que no siempre es presencial, sin
connotacién a ninguna tecnologia o modalidad distinta. Recientemente, la
interpretacién que ha tomado dicho término se asocia a una modalidad mixta,
que involucra actividades presenciales y actividades asistidas mediante algun
medio tecnoldgico (Lavigne, Backhoff, y Organista, 2008).

Es asi como la modalidad de aprendizaje mixto se justifica como una solucion a los
problemas econémicos de la ensefianza tradicional pero tratando de mejorar la
calidad. Es decir, surge a partir de dos aproximaciones; la primera es de corte
economicista y su objetivo final es reducir costos. La otra aproximacion pretende
mejorar la calidad de los resultados del aprendizaje (Bartolomé, 2004).

2.5.2. Hacia una modalidad hibrida

Una mayor precision acerca del concepto de aprendizaje con base en las
caracteristicas tecnoldgicas de apoyo, podria facilitar el trabajo de los actores
educativos. En ese sentido, la tendencia del aprendizaje hibrido no se refiere
dnicamente a la mezcla o yuxtaposicién de dos elementos educativos con
caracteristicas diferentes, mas bien hace referencia a un producto creado a partir
de elementos de naturaleza distinta (Lavigne, Backhoff, y Organista, 2008).

Es decir, se habla de una integracién de modalidades educativas, que no intenta
buscar puntos intermedios e intersecciones entre los modelos presencialesy a
distancia, sino mas bien integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios,
recursos y tecnologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiadas para
satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando de encontrar el mejor
equilibrio posible (Garcia, 2004).

Para que esta modalidad en desarrollo tenga solidez, en primer lugar tiene que
partir del hecho de que las actividades propuestas usando TIC deben tener un
nivel de integraciéon o de complementariedad justificable con las actividades de
tipo presencial, en vias de desarrollar un buen curso académico especifico. En
segundo lugar contar con suficientes argumentos y criterios para que las
actividades del curso en que se usen las TIC, y la forma en que se disefien
contenidos y experiencias de aprendizaje como el trabajo colaborativo, sean
meritorias de ser asi presentadas; y por ultimo que la propuesta hibrida sea
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desarrollada de manera que busque promover una mayor cantidad y calidad de
aprendizajes significativos sobre los contenidos, asi como la promocidén de
habilidades cognitivas de alto nivel (Diaz Barriga, Hernandez, y Bustos, 2009).

En el aprendizaje hibrido el intercambio que se da en la interaccidn a través de
una comunicacion sincrénica o asincrénica se sustenta en un acuerdo en la forma
de trabajar, lo cual facilita el trabajo colaborativo para la bldsqueda de objetivos
de aprendizajes que permitan una comprensién mutua y por lo tanto posibilite la
interaccion. Para la modalidad hibrida el aprendizaje colaborativo es de suma
importancia ya que permite desarrollar en el participante una mentalidad abierta
y flexible a la diversidad, que es encaminada a resolver problemas, investigar,
analizar, estructurar y compartir informacion, ademas de debatir y resolver
puntos de vista, a partir del buen uso de las TIC (Santivafiez, 2000). El uso de
estrategias de aprendizaje como la discusion y solucion de casos, requiere
forzosamente de la interactividad, esta permite que los componentes de un
equipo al intercambiar informacion participen en la construccion de su
conocimiento.

En general la modalidad hibrida de aprendizaje tiene su origen en la naturaleza
evolutiva de la educacién que se agudiza atin mas con la transicién hacia una
sociedad de la informacién en la que el conocimiento se convierte en un factor
productivo de vital importancia en la esfera econdémica.

2.6. Estudios previos

La educacién en linea es considerada como el aprendizaje basado en tecnologias
de informacién y comunicacion, con interacciones pedagdgicas entre alumnoy
contenidos, alumno y alumno y alumno e instructor, basadas en web (Gonzalez-
Videgaray, 2007). Y es un hecho que los estudiantes de casi todos los niveles
educativos utilizan Internet, ya que es accesible en casi todos los paises y brinda
herramientas como: correo electrénico, transferencia de archivos, accesos
remotos, busqueda de informacién, etcétera (Cabrera, 2005).

Pero, ademas de lo anterior, es importante resaltar dentro de este marco, la
socializacién que se da a través de los medios informaticos aplicados a la
educacién, no se da por el solo hecho de exponer a la persona al contacto con las
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TIC, sino que también ayudan a aprender mas sobre el mundo que nos rodeay
fomentan el aprendizaje colaborativo (Poole, 1999).

Para Glinz, las tendencias del aprendizaje colaborativo estan encaminadas hacia el
aprendizaje formal e informal. El informal exige a los estudiantes que trabajen
juntos para lograr una meta de aprendizaje colectiva en grupos temporales que
duran desde unos cuantos minutos hasta toda una clase y es util cuando se
requiere que el alumnado dirija sus habilidades hacia un tema determinado. Por
otro lado, en el aprendizaje colaborativo formal los estudiantes trabajan juntos
durante periodos que abarcan desde una hora de clase hasta varias semanas para
lograr objetivos comunes de aprendizaje y completar tareas y metas especificas,
estos grupos formales pueden trabajar de distintas maneras pero siempre
encaminadas a la adquisicién de conocimientos (Glinz, 2005).

Entre los trabajos mas relevantes enfocados al aprendizaje colaborativo destacan
el de Veerman, Andriesen y Kanselaar, ellos realizaron estudios con estudiantes
universitarios que trabajan colaborativamente sobre tareas de discusion en
ambientes virtuales, donde encontraron que este tipo de trabajo favorece el
desarrollo de discusiones constructivas. Esto indica que las herramientas
tecnolégicas estimulan a los estudiantes a revisar y comparar con mayor
frecuencia la informacién con sus pares generando actividades constructivas
(Veerman, Andriessen, y Kanselaar, 1999).

Lea, Rogers y Postmes realizaron estudios colaborativos basados en la Web para
grupos que interactdan via Internet donde afirman que esta modalidad permite el
trabajo de estudiantes que no estan cercanos geograficamente y que por esta
misma razén los resultados que se obtienen pueden ser més ricos que los
obtenidos en colaboraciones cara a cara (Lea, Rogers, y Postmes, 2002).

En Latinoamérica, destacan trabajos como el de Martinez, Monteroy Pedroza,
quienes se enfocaron en los efectos de diferentes tratamientos sobre logros en el
aprendizaje en ambientes de aprendizaje colaborativo, donde los resultados
muestran que el uso de herramientas tecnologicas motiva al alumno a vincular lo
que esta experimentando con una situacion concreta y esta misma situacion lo
lleva de nuevo a la busqueda de respuestas a través de las herramientas
tecnoldgicas (Martinez, Montero, y Pedrosa, 2004).
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En México, el trabajo de Herrera sobre aprendizaje colaborativo en la Universidad
Auténoma de Campeche permite visualizar un incremento en la productividad de
los alumnos en cuanto a su aprendizaje, logrando habilidades y destrezas que
sirven de apoyo a otros compafieros (Herrera, 2003). El trabajo de Gonzalez-
Videgaray acerca de modelos mixtos de aprendizaje en la plataforma Moodle
desarrollado en la Universidad Interamericana para el Desarrollo, ha destacado las
interacciones entre alumnos e instructor que se dan a través de esta plataforma, y
donde a través de la colaboracién van formando el conocimiento sobre el cual se
les evaluarda (Gonzalez-Videgaray, 2007).

Aunque en México desde hace ya varios afios se ha implementado la educacion en
linea, al inicio tenia muchas carencias, sin embargo, a través de los afios se ha ido
fortaleciendo en distintas instituciones de educacién superior tanto publicas como
privadas. Un ejemplo de ello es la Universidad de Guadalajara donde se ha
logrado consolidar el Sistema de Universidad Virtual desde 2005, buscando una
mayor diversidad en la oferta educativa centrada en la colaboracion, y basado en
multiples medios educativos y redes tecnoldgicas. Privilegiando asi, los ambientes
virtuales como espacios propicios para satisfacer los procesos de aprendizaje, de
informacion, de conocimiento, y los propios del dialogo educativo, a través de las
TIC (Brisefio, 2008).

De igual manera la Universidad Auténoma del Estado de México ofrece programas
educativos apoyados con los adelantos que ofrecen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, no solo a nivel superior sino también en el nivel
medio superior. Estos programas operan a distancia y de manera mixta; ademas
esta institucion cuenta con su propia plataforma llamada Seduca® desarrollada por
la propia institucion, la cual integra herramientas educativas, materiales
interactivos con recursos multimedia y su propio soporte técnico (Martinez,
2008).

Estas experiencias muestran algunos resultados y avances que pueden obtenerse
al trabajar con las TIC, pero también indican la riqueza en las interacciones y la
posibilidad que tiene el estudiante de construir conocimiento en forma activa,
siendo consciente de su propio proceso de aprendizaje.

! http://seduca.uaemex.mx
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3. METODO

El presente capitulo tiene como proposito exponer el método de investigacion
utilizado para abordar el objeto de estudio. La investigacion es de tipo
exploratorio y debido a su naturaleza se emplearon los enfoques cuantitativo y
cualitativo para proporcionar mayor riqueza en la comprensién del objeto de
investigacién. (Hernandez, Hernandez y Baptista, 2006).

La investigacion se realizé con la informacion obtenida en la materia Planeacion y
Evaluacién educativa, impartida en linea con Moodle a través del Sistema Aulas
por el Dr. Lewis McAnally Salas en el cuatrimestre enero-abril de 2009 de la
Maestria en Ciencias Educativas (MCE) del Instituto de Investigacion y Desarrollo
Educativo (IIDE) perteneciente a la UABC.

El disefio de la investigacién tuvo tres compones esenciales:

1) Obtenery analizar las opinionesy percepciones de los estudiantes acerca
Moodle y el aprendizaje colaborativo mediante el cuestionario y grupos de
discusién.

2) Extraer de Moodle los registros de navegacion para analizar como utilizan
la herramienta del foro.

3) Abordar los componentes que pudieron llevar a un aprendizaje
colaborativo en PEE mediante los enfoques cuantitativo y cualitativo.

3.1. Participantes

El universo de estudio esta conformado por los alumnos de la cohorte 2008-2010
de la Maestria en Ciencias Educativas del IIDE, especificamente quienes cursaron
la asignatura de Planeacion y Evaluacion Educativa en linea en el cuatrimestre
enero- abril 2009. En total participaron 23 alumnos cuyas edades oscilan entre los
22y los 46 afios, cuyas caracteristicas de género (femenino-masculino) y estado
civil (soltero-casado), se encuentran en porcentajes similares.

En la organizacién de la materia se muestra en primer lugar la informacion general
del curso, donde se integra el encuadre y consideraciones generales de
importancia para el alumno. Después se muestran los foros generales que son
espacios donde se pueden realizar comentarios diversos sin que estos sean de
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corte académico. Seguidamente se encuentran los foros para ayuda y tareas que
lo integra el apoyo técnico, donde se exponian dudas acerca de problemas
técnicos en el sistema (por ejemplo problemas para subir un archivo) y también
estd el foro para ayudas, donde se exponian dudas acerca de las actividades a
realizar dentro del curso. Todas las situaciones presentadas en los foros
mencionados podian ser resueltas tanto por el profesor como por los integrantes
del grupo.

Seguido de los recursos antes mencionados, se encuentra cada una de las
sesiones en las que esta integrado el curso, en cada sesion se define la fecha que
comprende cada sesién, el tema a tratar, las lecturas obligatorias y opcionales
respectivamente, enlaces de interés relacionados con el tema, las tareas y
actividades a realizar con sus respectivos espacios especificando instrucciones de
contenido y entrega y los foros donde se debatira acerca del tema principal y
donde el profesor previamente ha especificado los puntos esenciales a tratar.
Finalmente, también en el drea de sesiones estan incluidas al finalizar cada unidad
las evaluaciones sobre la opinién y percepcién del alumno sobre cada unidad.

En total, en el curso PEE se contaron 10 foros, 4 generales y 6 tematicos:

e Cibercafeteria: espacio donde el alumno podia realizar comentarios diversos
sin que estos fueran de corte académico;

e Avisos: en este foro se podian realizar cualquier tipo de aviso al grupo
principalmente relacionado con el curso;

e Apoyo técnico: donde se exponian dudas acerca de problemas técnicos en el
sistema, por ejemplo problemas para subir un archivo;

e Preguntas sobre trabajos/tareas: donde se exponian dudas acerca de las
actividades a realizar dentro del curso.

e Sobre el contexto internacional: Donde analizaron las politicas y posiciones
de organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial con
relacion a la educacién.

e Fl dmbito nacional: En este foro analizaron las politicas y posiciones que la
SEP promueve para las instituciones de educacion superior del pais.
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e Planeacién estratégica: En este foro el alumno para poder participar primero
debia investigar en Internet 3 sitios acerca del tema, justificar porque lo
escogid y explicar el contenido de los sitios encontrados.

e Planeacion prospectiva: este foro se realiz6 bajo la misma dinamica del
~ anterior, explicando y justificando los sitios encontrados acerca del tema.

o Presentacion del tema de Glazman y didlogo: Para este foro se realiz6 por
equipo una presentacion en Power point, derivada de las lecturas
correspondientes al tema y fueron subidas al foro para su debate y
explicacion.

e Andlisis y alternativas de evaluacion: En este foro se trabajo en equipo
seleccionando una materia de alguna de las carreras que ofrece la UABC,
para analizar los mecanismos de evaluacion que el profesor ejerce, el
resultado de este trabajo se presenté en este foro para ser analizado y
debatido por el grupo.

3.2. Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacién fue necesaria la recoleccion de datos
generados en linea y también de manera presencial, razon por la cual se considero
la combinacién de diferentes técnicas, tales como el cuestionario estructurado,
grupos de discusion y el analisis de los registros de actividad en linea del
estudiante; a continuacién se exponen cada uno de ellos.

3.2.1. Cuestionario estructurado

Para Garcia (2002) un cuestionario estructurado se refiere a un conjunto de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente y expresadas en un lenguaje
sencillo y comprensible; de tal modo se integro el cuestionario para conocer las
opiniones y experiencias de los alumnos en el curso antes citado, dicho
cuestionario se aplicé en linea con la ayuda de la plataforma LimeSurvey?, para su
posterior tratamiento en el programa estadistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS).

2 | imeSurvey http://www.limesurvey.org/
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El cuestionario se elaboré de acuerdo a las preguntas de investigacién y tuvo
como propésito recopilar informacion de la percepcién del alumno acerca del uso

de la tecnologia e Internet en la educacion, las trayectorias de navegacion en la
plataforma Moodley el aprendizaje colaborativo. Estuvo integrado de 5 preguntas
abiertas, 2 dicotdmicas, 7 de jerarquiay 49 en escala Likert sumando un total de

63 preguntas; con las siguientes dimensiones y variables (ver anexo 1):

Datos generales: se solicit6 la informacion general de los participantes como

nombre, género y estado civil.

Relacion alumno-tecnologia: se indaga sobre el contacto que el alumno tiene

y ha tenido con la tecnologia principalmente con la computadora e Internet;
y consta de las variables: cuantas computadoras tienes, Internet en casa,
principal acceso a internet, horas al dfa que usas la PC, porcentaje de horas
que ocupas en actividades académicas, habilidades en el uso de la PCy
programas informaticos y principales actividades que realizas con la PC.

Tecnologia en la educacién: Enfocado a la percepcién que el alumno tiene de

la insercion de las TIC a la educacién. Esta seccion esta integrada por:
fortalecimiento del aprendizaje con la PCy el Internet, mejor realizacién de
tareas con el apoyo de la PC, desempefio académico e Internet, aprendizaje
de temas nuevos e Internet, aprendizaje fuera de clases a través de Internet,
fortalecimiento de la capacidad de busqueda de informacion con apoyo de
Internet, incorporacién de nuevas tecnologias a la educacion.

Aprendizaje en ambientes virtuales: Estd enfocada en conocer la experiencia

que el alumno posee en la modalidad virtual de aprendizaje y su percepcién
y preferencia en esta modalidad, enfocada a la materia de Planeaciony
Evaluacién Educativa. Se integra por: niumero de cursos en linea que el
alumno ha tomado, ltimo curso en linea que tomd, preparacion previa para
un curso en linea, satisfaccién en el desempefio dentro del curso de PEE,
percepcion de la experiencia en el curso de PEE, motivacion en el
aprendizaje en el curso, opinion de la productividad de una materia en linea
y presencial y preferencias en la modalidad de cursos presencial, virtual o
ambos.

Trayectorias Moodle: Esta seccién se enfoca en explorar la percepcion y

experiencia que el alumno posee en el uso de la plataforma Moodle. Se
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integra por: tiempo de experiencia usando tal plataforma, uso de
plataformas diferentes, facilidad en el manejo, facilidad en el uso de los
recursos de Moodle y en las instrucciones de cada sesion de la materia de
PEE, recursos que mas visitaba el alumno, tiempo aproximado que el alumno
dedicaba a cada recurso, opinién de la eficiencia de la plataforma Moodle y
de las herramientas, agrado del alumno al cursar PEE en modalidad virtual.

e Socializacién: Esta seccién se enfoca en analizar la forma en que los alumnos
pudieron socializar a través de Moodle en PEE. Se integra por:
compafierismo mediante la cibercafeteria, espacio libre para socializar y PEE
en modalidad virtual como medio de fortalecimiento del grupo.

e Aprendizaje colaborativo: Esta seccién busca conocer la percepcion del

alumno acerca del aprendizaje colaborativo y la facilidad o dificultad que
tuvieron para aprender colaborativamente con la materia en linea de PEE. Se
integra por: colaboracién en ambiente virtual, aprendizaje colaborativo
como proceso educativo, trabajo colaborativo en PEE, beneficios del
aprendizaje colaborativo en el curso de PEE, interaccién colaborativa con los
compafieros del curso, aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales,
intercambio de ideas y opiniones en los foros, el apoyo mutuo para el
desarrollo de habilidades, aprendizaje en foros por las intervenciones del
grupo y medios mas usados para interactuar en el curso PEE.

e Medio de comunicacion diversos: Esta enfocada a describir los diversos

medios por los cuales los alumnos socializaron y/o colaboraron fuera de la
plataforma Moodle. Esta integrado por: medios mas usados para socializar,
medios mas usados para cooperar y colaborar, medios mas usados para
diversas actividades, preferencia en medios externosy actividades regulares
realizadas en estos medios.

3.2.2. Guia del grupo de discusion:

Segun Llopis Goig (2004) el grupo de discusion es una tecnica de investigacion
enfocada en una conversacion cuidadosamente planeada, disefiada para obtener
informacién de un area definida de interés y en un tiempo determinado.
Asimismo para la formacién de un grupo de discusion se debe especificar, la
estrategia de insercion de los participantes, el tiempo de duracién de la sesion, Ia
funcion del moderador, el objetivo, los temas a tratar y el tamafio del grupo que
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debe estar formado con un minimo de 3 y un maximo de 12 participantes
aproximadamente.

Bajo las caracteristicas descritas se realizé la guia para los grupos de discusion (ver
anexo 2), la cual tuvo como objetivo principal explorar: la opinion del estudiante
acerca del aprendizaje en ambientes virtuales, la forma como vivieron el
aprendizaje colaborativo en la materia de Planeacién y Evaluacion Educativa con
las herramientas de Moodle, la socializacion que se generd en el grupo a partir de
la plataforma y fuera de ella, las trayectorias comunes de navegacion que el
alumno seguia al entrar al espacio virtual de aprendizaje y en general sus
vivencias y experiencias en PEE a través de Moodle.

Tal como lo menciona Llopis Going (2004) el nimero adecuado de integrantes en
un grupo de discusion oscila entre los 3y 12 participantes. Asimismo la eleccion
de los participantes no responde a criterios estadisticos, sino de tipo estructural
como por ejemplo las relaciones sociales; la representacion por lo tanto no es
estadistica sino tipoldgica, acorde a los objetivos de la investigacién y a las
posibilidades principalmente temporales de la misma.

Asi, en esta investigacion, debido a que el universo de estudio esta integrado por
73 estudiantes, se solicité de manera voluntaria el apoyo de los 23 estudiantes
para la realizacién de los grupos de discusion, es decir, la eleccion de los
participantes para los grupos de discusion fue de manera voluntaria, con los
cuales se pretendia realizar grupos de discusion de 7 u 8 participantes
respectivamente; sin embargo por cuestiones de tiempo al no poder coincidir
algunos de los participantes, se realizaron dos grupos de discusion con 5y 6
participantes respectivamente.

3.2.3. Registros de navegacion (Logs).

Un log es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en
particular, es usado para registrar datos o informacién sobre quién, qué, cuando,
dénde y por qué un evento ocurre para un dispositivo en particular o aplicacion
(Wikipedia, 2010).

De esta manera se integra el tercer instrumento de recopilacion de la
informacion, los archivos que contienen los registros de actividad en linea de los
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estudiantes, estos datos se recuperaron directamente de la plataforma Moodle,
los cuales se extrajeron en formato Excel para su organizacién y tratamiento.

Los registros de actividad en linea se van generando con todos los movimientos
que el alumno realiza desde que entra a Moodle; esta plataforma tiene la
caracteristica de ir registrando estos movimientos especificando el recurso o
espacio donde ha estado el alumno, las veces que ha estado y el tiempo que
estuvo en cada espacio. En resumen, los registros de actividad en linea del
estudiante se crean con cada clic que el alumno realiza dentro de la plataforma.

La nocién de clic, tal como es utilizado en esta investigacion, se entiende como el
elemento a través de cual se puede describir y medir las acciones de los
estudiantes en un espacio virtual de aprendizaje. En Internet, un clic corresponde
a la presion sobre el boton primario del ratén con el cual se abre una pagina web
o se cambia de pagina. Se induce en el clic un movimiento dentro del espacio
virtual de Internet de una pagina a otra. Entonces el término de clics, se puede
utilizar en espafiol como equivalente de Hits que en el inglés significa Hypertext
Induced Topic Selection. La medicion de un clic corresponde, en realidad, a la
medicién del tiempo entre dos clics.

Debido a que el curso cuenta con diversos foros tales como: los de apoyo, de
dudas, generales, de socializacidn y académicos, para esta investigacion, solo se
tomaron en cuenta los foros académicos, es decir, los foros tematicos. Se
extrajeron Unicamente los registros de actividad en linea de los foros donde se
dialogaron los temas propios del curso, ya que el objetivo es visualizar de que
manera hace uso el alumno de este recurso en PEE; por lo tanto el proceso de
extraccién de los datos se realizé de la siguiente manera:

e Se solicité el apoyo del titular del curso para permitir el acceso a la pagina
como administrador y de esta manera ingresar a los registros de actividad en
linea del estudiante.

e Con el acceso como administrador, se examiné el area de informes que el
Sistema Aulas Moodle genera con los diversos movimientos que el alumno
realiza todas las veces que entra al curso.

e En el drea de informes se seleccionaron los 6 foros académicos con los que
conté el curso: Sobre el contexto internacional, el contexto nacional,
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planeacion prospectiva, planeacién estratégica, presentacion de Glazmany
debate y sobre la evaluacion.

e [l sistema Moodle muestra los registros clasificandolos en cuatro categorias
seglin la accién que el alumno realizo. Estos elementos son:

v Vista: se refiere al momento en que el alumno entra al foro solo a ver de
qué se estd hablando, quienes han escrito, es decir, solo entra a dar un
vistazo al foro.

v’ Agregar: este registro se genera cuando el alumno ha generado un
comentario nuevo para ser debatido dentro del tema del foro.

v Actualizar: se realiza cuando el alumno aporta a un comentario hecho
por otro alumno.

v’ Borrar: este registro se genera, cuando el alumno agrega un comentario
nuevo o realiza una aportacién a un comentario generado por alguien
mds, pero después de anexarlo, por diversas razones lo borra. Esta accion
la puede realizar en los siguientes 30 minutos después de haberlo hecho,
ya que después de ese tiempo, el sistema ya no permite borrar el
comentario.

e Después de extraerlos se hizo la limpieza de los datos, concentrandose
especificamente en los registros generados entre el 14 de enero y el 30 de
abril de 2009, periodo que comprendié el cuatrimestre.

e Seguido de la limpieza de los datos, se organizo la informacién de manera
que pueda mostrar con el conteo del nimero de clics las actividades mas
frecuentes que realizé el alumno en los foros ya sea vista, agregar, actualizar

o borrar.

e De los datos ya organizados se realizaron tablas que muestran las actividades
mas frecuentes realizadas en los foros de los alumnos que comprenden la
muestra y el porcentaje que le corresponde.

3.3. Procedimiento de aplicacién de los instrumentos

Las etapas presentadas a continuacion muestran el orden cronoldgico de la
secuencia de ejecucién del proceso de cada uno de los instrumentos de
recoleccion de datos, en los distintos momentos de la investigacion.
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Etapa 1. En el mes de octubre 2009 se realizé el cuestionario para aplicarse en
los primeros dias del mes de noviembre. A través del correo
electrénico se envid la invitacion a los participantes para acceder al
cuestionario en la plataforma LimeSurvey.

Etapa 2. En el mes de diciembre se cred una base de datos con los resultados del
cuestionario para su procesamiento en el programa SPSS y Excel.

Etapa 3. En el mes de enero y febrero 2010 se analizaron los resultados
extraidos del cuestionario.

Etapa 4. También en el mes de febrero 2010 se realizé la guia para el grupo de
discusién.

Etapa 5. En el mes de marzo 2010 se realizaron los grupos de discusion con la
participacién de la cohorte 2008 de la Maestria en Ciencias
Educativas del IIDE.

Etapa 6. En el mes de abril 2010 se transcribieron los audios de los grupos de
discusion realizados.

Etapa 7. En los meses de mayo y junio se realizé el analisis del contenido de los
grupos de discusién con la ayuda del programa Atlas-ti, bajo el
enfoque tedrico del analisis de contenido.

Etapa 8. En el mes de mayo se obtuvieron los registros de navegacion de los
participantes en la materia Planeacion y Evaluacion Educativa en
linea y se inicid la revisidn de los registros de navegacion.

Etapa 9. El analisis de los resultados de los registros de Moodle se realiz6 en los
meses de agosto y septiembre.

Etapa 10. La interpretacion de los resultados se realizo en los meses de enero y
febrero de 2011.
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3.4. Procedimiento de analisis de datos

3.4.1. Andlisis de tipo cuantitativo

3.4.1.1. Cuestionario

Tras haber realizado y aplicado el cuestionario estructurado antes descrito. De la
plataforma LimeSurvey se extrajeron los resultados en formato Excel para la
limpieza y organizacién de los datos, seguidamente se introdujo la base de datos
en el programa SPSS para su tratamiento estadistico a partir de un enfoque
cuantitativo.

Con la base de datos extraida de la plataforma Limesurvey se procedio a extraer
los estadisticos basicos de la base de datos tales como frecuencias, porcentajes,
medias, mediana y moda de cada elemento del cuestionario; con el dato de las
medias de las preguntas se pudieron agrupar por tema la mayoria de las
preguntas del cuestionario y con esos datos estadisticos se realizaron diferentes
tipos de graficas para mostrar de manera clara y concisa los resultados del
cuestionario, donde finalmente se opté por presentarlos en forma de gréficas de
barras, graficas de pastel y tablas. Estas graficas y tablas seran mostradasy
explicadas en el capitulo de resultados, donde se describe lo que muestra cada
grafica y tabla en relacion al tema de estudio.

3.4.1.2. Registros de navegacion en linea del estudiante.

Tras obtener la base de datos de los registros de navegacion en linea del
estudiante del curso de Planeacién y Evaluacién Educativa, se extraje ron de la
plataforma Moodle en formato Excel para su limpieza y organizacion, donde se
tomaron en cuenta Unicamente los registros de los 23 estudiantes del curso antes
mencionado en el periodo de enero a abril del 2009.

Seguidamente se organizaron los datos por actividad realizada en cada foro,
estableciendo el nimero de clics segtn la actividad que realizaron los alumnos, ya
sea vista, agregar, actualizar o borrar; después se procedié a extraer el nimero
de clics por actividad de los alumnos que comprenden la muestra, y se obtuvo el
porcentaje al que corresponde el numero de clics en cada actividad, en relacién al
namero total de clics que los alumnos realizaron en el foro. Toda esta informacion
extraida de los registros de actividad en linea del estudiante se muestra para su
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mejor comprensién en tablas y graficas de pastel, por cada foro académico que se
realizd en el curso, asimismo se realizaron graficas que muestran el
comportamiento de cada actividad en todos los foros.

3.4.2. Andlisis de tipo cualitativo

De los grupos de discusién se obtuvieron audio grabaciones, de las cuales se
transcribieron los didlogos desarrollados en los grupos. El analisis del enfoque
cualitativo se dirirge al andlisis de contenido para concretar opinionesy
percepciones de los alumnos acerca del aprendizaje colaborativo y su desarrollo a
través de Moodle. Este analisis se apoyo en el programa informatico Atlas-ti del
cual se obtuvieron cédigos, categorias e ideas principales las cuales se muestran
en forma de mapas conceptuales para su mejor comprension.

El proceso de analisis e interpretacion de los datos bajo el enfoque cualitativo del
andlisis de contenido, se realizé en el orden gue se expone a continuacion:

e Se delimitaron las unidades de analisis del objeto de estudio.
e Se realizé la codificacion para la construccion de categorias de analisis

e Se realizé un andlisis de las categorias, identificando las premisas
fundamentales y sus relaciones

e Se efectud el andlisis de contenido en los resultados y se muestran en mapas
conceptuales (Pifiuel, 2002; Andréu, 2001)

Los resultados describen el analisis de los componentes y relaciones internas del
aprendizaje colaborativo, las herramientas que proporciona el sistema aulas y las
trayectorias de navegacion de los alumnos en el sistema aulas.
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4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de las distintas fases del trabajo de
campo. En primer lugar se muestran los resultados de la aplicacion del
cuestionario estructurado en linea, seguidamente se presentan los resultados de
los grupos de discusién realizados.

Para facilitar la comprensidn de la informacién recabada del cuestionario, se
muestran tablas y figuras que revelan datos cuantitativos para la exploracién del
aprendizaje colaborativo en linea, de igual manera se presentan mapas
conceptuales que muestran los resultados recabados de los grupos de discusion.

Por ultimo se encuentran los resultados del analisis de los logs acerca los foros

tematicos del curso.

4.1. Contexto de realizacion

En el mes de octubre de 2009 se realiz6 el cuestionario que consta de varias
secciones enfocadas a la educacidn en linea, el aprendizaje colaborativo, las
trayectorias de navegacidn y la socializacién en el aprendizaje, el cual se introdujo
en la plataforma Limesurvey para su aplicacion en linea en el mes de noviembre
del mismo afio. Al término de su aplicacion se extrajeron los resultados para su
analisis a través del programa estadistico SPSS, el cual permitié sistematizar e
identificar ideas y opiniones del tema en cuestion.

4.2. Descripcion de los participantes

Los participantes de esta investigacién fueron 26 alumnos en el curso, sin
embargo el cuestionario solo fue aplicado a 23 estudiantes ya que dos alumnos no
pudieron acceder al cuestionario y el investigador siendo parte del grupo tampoco
contesté el cuestionario.

A través del cuestionario en linea se extrajeron los datos generales de los
participantes, en donde se puede observar en la tabla 4.1, que tanto en el género
como en el estado civil existe un equilibrio entre los participantes ya que en el
género, las mujeres estan ligeramente arriba del 50% y es la misma situacion en el
estado civil donde los casados predominan por poco sobre los solteros.
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Tabla 4.1. Género, edad y estado civil de los participantes

Cohorte
2008-2010
Femenino 12 52.2
Género — —]————
Masculino 11 47.8
Minima 22
Edad
Mdaxima 46
Soltero 11 47.8
Estado civil e R
Casado 12 52.2 |

4.3. Analisis del cuestionario

4.3.1. Opinion del alumno sobre la educacion en linea

Con los resultados del cuestionario, se realiz6 un comparativo de las personas que
cuentan con computadora y con Internet en casa en el que el 95.7% de los
alumnos tienen 1 o mdas computadora con Internet en casa, indistintamente del
tipo de computadora que tenga. Y solo un 4.3% no tiene computadora en casay
por lo tanto tampoco Internet.

En relacion a la habilidad en el uso de la computadora en la tabla 4.2 se aprecia
que mas del 60% de la poblacion la usa entre 3y 6 horas al dia por lo tanto se
consideran buenos en el uso de esta. Destaca también en esta tabla que el 87% de
los alumnos acceden a Internet en sus casas y solo un 4.3% en la universidad; del
cual el 75% de esas horas las dedican a actividades académicas ver tabla 4.2.
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Tabla 4.2. Horas de uso, actividades principales y habilidad en la PC

%
Lugar de
ug Habilidad Horas de de uso en
acceso
: en PC uso PC actividades
internet Pt
académicas
Universidad | 4.3 | Excelente 13.0 1-2 8.7 100 8.7
Casa 87.0 | Buena 52.2 3-4 34.8 75 69.6
Trabajo 8.7 | Regular 34.8 5-6 34.8 50 17.4
+de7hrs | 21.7 25 4.3

Para saber que actividades realiza con mas regularidad el estudiante en la

computadora, se les pidié que jerarquizaran el grado de uso que les dan a las

actividades comunes de computadora, en las que sobresalen la bisqueda de

informacién, programas informéticos y correo electrénico como las que mas

realizan, y lo que menos realizan en la computadora son juegos, forosy blog ver

figura 4.1.
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Figura 4.1. Actividades que realizan en la PC
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Los alumnos de la Maestria en Ciencias Educativas del IIDE consideran que es
importante incorporar la tecnologia a la educacién, como se observa en la figura
4.2, los alumnos opinan que tanto la computadora como el Internet fortalecen el
proceso de aprendizaje, principalmente porque la computadora como
herramienta les ayuda a realizar mejor las tareas, también consideran que
Internet tiene relacién con algunos aspectos de su proceso de aprendizaje como
el desempefio académico, la busqueda de informacién y el hecho de que esta
herramienta tecnolégica promueve el aprendizaje de temas nuevos, dentroy
fuera del aula de clases.
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Figura 4.2 Computadora e Internet en la educacion

En relacion a la experiencia en cursar asignaturas en modalidad virtual el 43.4% de
los alumnos expresaron que la Unica experiencia que han tenido en esta
modalidad es en la materia de Planeacion y Evaluacién Educativa. Sin embargo,
hay alumnos que han cursado mas de dos materias en linea, como se muestra en
la tabla 4.3.
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Tabla 4.3. Experiencia en cursos en linea

No. De cursos

Porcentaje

en linea

1 43.5

17.4

17.4

H| W N

4.3

8.7

4.3

0.0

N | N[O | O

4.3

La figura 4.3. muestra que aunque los alumnos aceptan los cursos en linea,
prefieren los cursos presenciales en sus trayectorias académicas.
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Figura 4.3 Preferencia en modalidad de cursos



4.3.2. Opinién de los alumnos acerca Moodle

Del total del grupo, casi el 70% tiene al menos un afio de experiencia usando
Moodle y méas de la mitad solo han utilizado esta plataforma. Aun asi, se puede
ver en la figura 4.4 que los alumnos facilmente entendieron el manejo de la
plataforma y sus herramientas. Sin embargo en las instrucciones de cada sesidn
no todos consideran que hayan sido claras y faciles de entender.

Los alumnos consideran eficiente la plataforma Moodle y sus herramientas para el
proceso de aprendizaje, también opinan que a traves de las herramientas
pudieron socializar con sus compafieros, principalmente en la cibercafeteria
donde manifiestan que es un espacio libre y relajado; aunque no haya contribuido
mucho al fortalecimiento de la convivencia del grupo ver figura 4.4.
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Figura 4.4. Percepcion acerca de Moodle

4.3.3. Recursos de aulas mds usados por los alumnos

En relacién a la frecuencia de visitas de los recursos de Moodle, el resultado de las
medias indica que los recursos que mas visitaron los alumnos fueron sesion,
tareas y foros con una amplia diferencia entre ellos y los que menos visitaron
fueron apoyo técnico y perfil como se observa en la figura 4.5.
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Figura 4.5. Recursos de aulas mas visitados

En cuanto al tiempo que los alumnos le dedicaban a cada recurso, en la tabla 4.4

se aprecia que los recursos a los que les dedicaban mas tiempo fueron tareas, foro

y sesion, mientras que al perfil y cibercafeteria les dedicaban muy poco tiempo.

Tabla 4.4. Tiempo dedicado a cada recurso de Moodle.

Mas de 2 hrs.

Sesion 43.5% |26.1% |8.7% 13% 8.7%
Foro 8.7% 17.4% 52.2% 4.3% 8.7% |8.7%
Tareas 17.4% | 8.7% 4.3% 30.4% | 39.1%
Cibercafeteria | 13% 60.9% | 26.1%

Perfil 17.4% 82.6%
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4.3.4. Aprendizaje colaborativo

Como muestra la figura 4.6, la mayoria de los alumnos consideran que aprenden
mejor trabajando con sus compafieros, asimismo consideran que las actividades
que realizaron en la materia fueron productivas, por lo tanto no consideran que el
aprendizaje deba ser individualizado.

Al referirse a la colaboracidn, los alumnos estan de acuerdo en que les gusta
colaborar en un ambiente virtual, principalmente porque la materia de PEE les
permitié interactuar de esa forma, como se muestra en la misma figura 4.6,
también se observa que los alumnos consideran que el aprendizaje colaborativo
es un proceso educativo y que es importante que se realice en forma virtual, ya
que pudieron trabajar y experimentar los beneficios del aprendizaje colaborativo.

En la figura 4.6 que se refiere a la herramienta del foro, los alumnos manifiestan
que les gusté intercambiar ideas con sus compafieros y consideran que si
aprendieron al interactuar con esta herramienta de Moodle. Destaca también en
dicha figura la importancia que le dan los alumnos al apoyo mutuo como
elemento necesario para el desarrollo de habilidades y lograr asi el conocimiento.

Los recursos de Moodle mas utilizados por los alumnos para interactuar fueron el
foro y la cibercafeteria y los que menos se usaron fueron perfil y apoyo técnico,
como se aprecia en la figura 4.7.
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Figura 4.7. Recursos de aulas utilizados para interactuar




4.3.5. Medios de comunicacion externos a Moodle

Debido a diversos factores los alumnos no solo utilizaban los recursos de |a

plataforma Moodle para estar comunicados y colaborar de formas distintas,

también hicieron uso de herramientas externas tanto para socializar como para

colaborar. Los medios de comunicacion externos que los alumnos usaron para

socializar, son los que se muestran en la figura 4.8 donde destaca el modo

presencial para socializar, seguido del correo electronico con muy poca diferencia

y en general el que menos usan para socializar es el celular.
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Figura 4.8. Medios externos utilizados para socializar

Para la colaboracién los alumnos utilizaban principalmente el correo electronico,

también el foro y el chat y la forma con que menos colabor6 el grupo fue cara a

cara y con el celular ver figura 4.9.
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Figura 4.9. Medios externos utilizados para colaborar.

En la tabla 4.5 se observa que los alumnos utilizaban los medios de comunicacion
externos para actividades académicas, principalmente para el intercambio de
informacion de las materias y realizar tareas, asimismo obtenian y/o
proporcionaban informacién diversa e interactuaban para aclarar dudas surgidas
de la materia.

Tabla 4.5. Principales actividades realizadas en medios externos a Moodle

Actividades ’ Porcentajes
Realizar tareas 26.1
Intercambiar informacion de las materias 30.4
Obtener y/o dar informacion diversa 17.4
Interactuar para aclarar dudas en clases 17.4
Todas las anteriores 8.7
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4.4. Analisis de los grupos de discusion

Con la guia realizada para el grupo de discusion se pudo obtener informacion de
los participantes acerca de la educacién en linea, el aprendizaje colaborativoy la
socializacién en el aprendizaje, asi se pudieron realizar dos grupos de discusion los
cuales fueron audio grabadas para su analisis.

El analisis de tipo cualitativo en esta seccién estd enfocado al analisis de
contenido de las transcripciones de los grupos de discusion, las cuales se
procesaron en el programa de andlisis de datos cualitativos Atlas ti. Con este
programa fue posible codificar el contenido de los grupos de discusion y a la vez
determinar las categorias de analisis de los textos y presentarlos en forma de
mapas conceptuales para su mejor comprension. Los datos se interpretaron
analizando sus componentes y relaciones internas del aprendizaje colaborativo,
las herramientas que proporciona Moodle las trayectorias de navegacion de los
alumnos en el espacio virtual.

El analisis consisti6 en revisar las transcripciones de los grupos de discusion para
realizar un primer andlisis de la informacién que permitiera definir los contenidos
y crear cédigos en ambas transcripciones, con la ayuda del programa Atlas ti. Los
cédigos van describiendo los segmentos de anélisis en los grupos de discusioén,
estos segmentos fueron definidos en la guia del grupo de discusion segun los
objetivos de la investigacion.

4.4.1. Opinion de la educacién en linea

En la actualidad, la modalidad de educacidn en linea es algo comun,
principalmente en nivel superior, sin embargo, para los alumnos de la MCE la
aceptacion y adaptacion a esta modalidad estd vinculada a la postura que tenga la
persona hacia la tecnologia, asi como el nivel de experiencia que tenga el alumno
en esta modalidad de estudio y en general en el uso de la computadora, como se
muestra en la figura 4.10, donde se muestran las opiniones de los alumnos
expresadas en el grupo de discusion.
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4.4.2. Nocién acerca de la plataforma Moodle

El Moodle es el entorno mediante el cual se cursa la materia en linea, en este caso
PEE. Por lo tanto es importante recabar la informacién de los estudiantes ya que
todo el aprendizaje es mediado por las herramientas y la organizacién de las
plataformas y del sistema que lo integra.

Aungue en general existe un agrado hacia Moodle y sus herramientas, los
alumnos también consideran que existen dreas de mejora principalmente de
actualizacién para que realmente sea productiva la plataforma sin necesidad de
acceder a medios externos ver figura 4.11.

“las herramientas me parecieron las... necesarias pero... seria cuestion de... de
actualizar un poquito el sistema, no sé si a lo mejor hicieron la version 0.01
hacer una version 0.02 este... visualmente mas... mds llamativo...” (G.D. 1, p3)
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7 Es
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intuitiva
Desventajas del / Agradable
sistema
\ Es b
Es
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—¥  organizado

Es

Nocidn acerca de
Moodle

Figura 4.11 Nocion acerca de Moodle

Los alumnos que no habian tenido experiencias en modalidad en linea y menos en
Moodle, tuvieron algunas complicaciones al inicio del curso, que se fueron
minimizando con el transcurso del tiempo al familiarizarse con la plataforma, esta
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misma situacién se presenté también con algunos alumnos que si han cursado
materias en esta modalidad mas no en esta plataforma ver figura 4.12.

“ .me parecié bien conforme fue avanzando el tiempo, me fui familiarizando
con la pdgina y si se me hizo a todo dar...” (G.D. 2 pl)
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Figura 4.12. Dificultades iniciales en la plataforma Moodle

4.4.3. Recursos de Moodle

Una de las herramientas que se manifiesta como necesaria para el buen
funcionamiento de una materia en linea es el chat, sin embargo muchos alumnos
desconocian la existencia de esta herramienta y quienes lo descubrieron no
tuvieron una comunicacion eficaz y fluida en ello, por eso en la figura 4.13 se
evidencia la gran necesidad de este instrumento para una buena interaccion entre
los participantes.

« el chat, tonces si se hubiera activado eso como que fuera... no sé, mds
fructifero éno? Para pues nosotros éno?” (G.D.1 p.1 )
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La cibercafeteria es el medio para la socializacion que ofrece Moodle y su utilidad
se vié reflejada no solo para interactuar, sino también para situaciones
académicas, sin embargo, también consideran los alumnos que no existe libertad
de expresion en esta herramienta ya que es constantemente vigilado por el
profesor, lo cual limita la espontaneidad para algunos alumnos ver figura 4.14.

“.la mejor manera de comunicarnos era la cibercafeteria, entonces era mds
facil eh... accesar a una informacion de ultima hora ahi, que alguien tenia una
duda o algo una confusidn pues ahi estaba, entonces pues era mds facil

detectarla ahi que ir a buscar...” (G.D.1, p1)
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Figura 4.14. Cibercafeteria

En relacién a los foros, para algunos alumnos fue dificil seguir las instrucciones de
cada foro para realizar comentarios breves, lo cual provoco cansancio y tedio en la
lectura de las participaciones y por consiguiente en la discusién apropiada de los
temas, aun asi, se consideran los alumnos que si hubieron comentarios valiosos y
centrados que llevaron a un aprendizaje significativo en ellos ver figura 4.15.

“Yo si aprendi de los foros... porque habia... habia unos que si eh tenian una
opinién documentada y si no era copy-paste...” (G.D.2, p6)
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4.4.4. Trayectorias de navegacion en el espacio de aprendizaje.

Es importante mencionar que los alumnos por diferentes circunstancias no siempre
siguen una misma ruta de navegacion, sin embargo, se muestra en la figura 4.16 las
trayectorias usuales de navegacion en donde se observa la preocupacion del alumno
por cumplir en aquellas actividades que son efecto de calificacién.

“Yo lo primero que revisaba era las tareas, la revision de la tarea, la lectura o
trabajos que si iban a dejar, después revisaba los foros a ver, a ver qué cosas
ponian, la modalidad de... por donde iba la temdtica y después revisaba el...los
chistes que impresién hablar de la cervecita que no se qué cosas...” (G.D. 1, p3)

72



Pagina principal

del curso

Cbercafeteria

~OROITE Cibercafeteria

Tareas ik
técnico

AP S A, R A R

Tareas e “Cihertéféteﬁia ; 15

Figura 4.16. Rutas de navegaciéon mas usuales en el curso

73



4.4.5. Aprendizaje colaborativo

En el grupo surgié el trabajo colaborativo presencial y en linea, este ultimo fue
principalmente externo al Moodle, ya que las caracteristicas de las herramientas
sincrénicas del sistema hicieron complicado la colaboracién, sin embargo, los
alumnos trabajaron exitosamente la colaboracién con herramientas externas, que

por su sincronia y eficiencia lograron llegar a los objetivos deseados ver la figura
4.17.

“Si, porque cada quien revisdbamos de lo que se trataba individual obviamente
fue en linea eso lo haciamos, después nos reuniamos, llevabamos lo que
habiamos entendido asi lo adelantado luego este... ya después volviamos
después de esa reunion ya nos manddbamos las versiones que habiamos
trabajado y como lo que habia quedado y las... asi como el retrabajo que le
habiamos hecho después de esa reunion entonces si hubo... colaborativo en
linea y presencial.” (G.D.2, p1)
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4.4.6. Interaccion dentro y fuera del espacio de aprendizaje.

En el Moodle la socializacion se vio reflejada principalmente en la cibercafeteria
donde cada participante se dio a conocery expreso sus intereses, aun asi, las
herramientas externas como el Messenger y el correo electrénico fueron muy
recurridas por las caracteristicas que ofrecen, ver figura 4.18.

« cuando trabajébamos en equipo nos escribiamos mucho por correo no? Todo
el equipo era muchisimo o sea porque yo creo que ni ocupdbamos vernos, diario
nos estdbamos bombardeando de correo los 4 pero creo que después todavia
terminamos el trabajo en equipo y todavia de repente seguiamos, se seguia
teniendo contacto... por correo electrénico...” (G.D.2 p.4)
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4.5. Registros de actividad en linea del estudiante

Los registros de actividad en linea del estudiante estan enfocados en el recurso de
foro de la plataforma Moodle. El foro provee al alumno la facilidad de interactuar con
sus comparieros en el dialogo sobre un tema especifico, en este caso temas
relacionados con el curso de PEE; el alumno por su parte puede ingresar en el foro un
comentario relacionado con el tema, que previamente defini6 el profesor titular del
curso, para ser analizado y debatido por los demas alumnos inscritos en el curso,
asimismo, el alumno puede tanto responder un comentario iniciado por otro alumno
como proponer un nuevo tema de discusion.

4.5.1. Registros de actividad en los foros

El curso en linea de PEE ofrece diversos foros tales como foros generales, de apoyo'y
académicos, y los resultados que se muestran en este apartado son exclusivamente
de los foros académicos que se encuentran en las tres unidades tematicas del curso.

En la Unidad | titulada: E/ contexto econémico politico y social en la planeacion y
evaluacién educativa, se realizaron dos foros, el primero titulado Sobre el contexto
internacional que se muestra en la tabla 4. 6, donde se observa que el 90% de clics se
encuentra en el drea de vista, donde los alumnos solo entraron a ver los comentarios
que ya se habian escritoy a analizar desde que perspectiva se estaba analizando el
tema, solo el 7.43% de los clics corresponde a las aportaciones propias del alumno y
un 3% a las aportaciones hechas a los comentarios de otros alumnos (Ver tabla 4.6).

Tabla 4.6. Foro: Sobre el contexto internacional

Sobre el contexto
internacional

Agregar Actualizar | Borrar | Total

No. de clics 3152 259 71 3 3485

Porcentajes 90.44 7.43 2.03 0.08 100

El segundo foro correspondiente a la unidad 1 del curso en linea PEE, se titulo £/
dmbito nacional de la que se desprende la tabla 4.7 que muestra que del total de clics
hechos en este foro el 90% fue para revisar los comentarios de los demas, el 8.25%
fue para agregar comentarios y solo un 1.08% para comentar las aportaciones de los
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demads, es importante mencionar, que en comparacion con el foro anterior, en este

hubo menos didlogo del tema.

Tabla 4.7. Foro: el ambito nacional

El &mbito nacional Vista Agregar | Actualizar ‘ Borrar l Total

32 1 2957

No. de clics 2680 244

Porcentajes 90.63 8.25 1.08 0.03 100

En la unidad 2 titulada Modelos de Planeacidn se realizaron dos foros académicos, el
primer foro llamado Planeacidn estratégica se muestra en la tabla 4.8, se observa
nuevamente que el mayor porcentaje de clics, en este caso el 91.39%, se encuentra
en las revision que los alumnos hacian del foro en general, el 6.60% fue para iniciar
un nuevo dialogo sobre el tema y el 1. 6% de los clics fue para debatir sobre los

comentarios que otros alumnos ya habian realizado.

Tabla 4.8. Foro: planeacion estratégica

Planeacion .
Agregar Actualizar | Borrar | Total

estratégica

No. de clics 1646 119 29 7 1801

Porcentajes 91.39 6.60 1.6 0.38 100

El segundo foro de la unidad 2 se titula Planeacion prospectiva, aunque también en
este foro el mayor porcentaje de clics esta en la revision general que hacen del foro
con un 90.10%, es importante notar que se eleva un poco el porcentaje de
comentarios nuevos y de actualizacién con un 7.6% y un 2.17% respectivamente,

todo esto en comparacion con el foro anterior, ver tabla 4.9.

Tabla 4.9. Foro: Planeacidn prospectiva

Planeacion . .
. Vista Agregar Actualizar Borrar | Total
prospectiva

No. de clics 24 1 1102

90.10 7.6 2.17 0.09 100

Porcentajes
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En la unidad 3 titulada Evaluacién educativa también se realizaron dos foros
académicos el primero titulado Presentacion de tema de Glazman y didlogo donde se
sigue observando el mayor porcentaje de clics en el area de vista con un 91.54%, la
seccion de agregar comentarios nuevos se mantiene en un 7.25% vy el area de
actualizar disminuye quedando en un 1.01%, ver tabla 4.10.

Tabla 4.10. Foro: Presentacién de tema de Glazman y dialogo.

Presentacion de tema

Agregar Actualizar Borrar | Total

de Glazman y dialogo

No. de clics 1526 121 17 3 1667

Porcentajes 91.54 7.25 1.01 0.17 100

Finalmente en el foro Andlisis y alternativas de la evaluacion el 89.83% de los clics
hechos en este foro fueron para revisar las tendencias del debate acerca del tema, el
8.47% esta enfocado en agregar comentarios nuevos que puedan generar dialogo y el
1.49% de los clics se hizo para contestar o comentar aportaciones iniciadas por otros

alumnos, ver tabla 4.11.

Tabla 4.11. Foro: Andlisis y alternativas de la evaluacion

Andlisis y alternativas
de la evaluacion

Vista Agregar Actualizar Borrar | Total

No. de clics 1325 125 22 3

Porcentajes 89.83 8.47 1.49 0.20 100

4.5.2. Concentrado de porcentajes de actividades en los foros

En la figura 4.19 se muestra el porcentaje de clics realizados en el elemento de Vista
de todos los foros académicos, esta grafica permite visualizar que en los primeros
tres foros fue incrementando la actividad de visualizar el panorama que se generaba
en los foros, teniendo los mayores incremento de esta actividad en los foros
Planeacién Estratégica y Presentacién de Glazman, sin embargo en el foro de
Planeacién Prospectiva y Andlisis y Alternativas de Evaluacidn se nota un importante

descenso de esta actividad.
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Figura 4.19. Concentrado de la actividad de Vista en los foros académicos.

En relacién a la actividad de Agregar, donde se genera un comentario nuevo acerca
del tema la figura 4.20 muestra que en los foros donde hubo mas aportaciones
nuevas fue en El dmbito Nacional y Andlisis y Alternativas de Evaluacion con un
porcentaje de 8.25y 8. 47 respectivamente y en el foro Planeacion Estratégica se
nota un descenso considerable en los comentarios.
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Figura 4.20. Concentrado de porcentajes de la actividad de Agregar.

En la actividad de Actualizar, es evidente el incremento de los comentarios en los

foros Sobre el Contexto Internacional y Planeacion Prospectiva'y los foros donde hubo

poco dialogo fue en El dmbito Nacional y Presentacién del tema de Glazman y

Dialogo, ver figura 4.21.
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La actividad de Borrar se realiza cuando el alumno después de haber hecho un

comentario nuevo o bien contestar algin comentario hecho por alguien mas, decide

borrarlo por diversas situaciones, esto lo puede hacer en los siguientes 30 minutos

después de haber escrito el comentario, ya que después de ese tiempo la plataforma
no permite borrar la participacion. Asi, la actividad de Borrar se mantuvo en un bajo

promedio en los foros El dmbito nacional y Planeacion estratégica con 0.03% cada

uno, pero en los foros restantes esta actividad se incremento hasta llegar a 0.20% en

el foro Andlisis y alternativas de evaluacion, ver grafica 4.22.
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Figura 4.22. Concentrado de porcentajes de la actividad de Borrar.

4.5.3. Aportaciones y respuestas generadas en los foros

La tabla 4.12 muestra cuantas aportaciones fueron generadas por los alumnos en
cada foro y cuantas respuestas se generaron con base en estas aportaciones 'y el
porcentaje de aportacion y respuesta por alumno. Se observa que en el primer foro
académico hubo mayor porcentaje de respuestas a los comentarios hechos por los
alumnos con un 9% y el foro Planeacion prospectiva es donde hubo menos respuesta

por alumno con un 1.9%.
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Tabla 4.12. Aportaciones y respuestas generadas por alumnos en los foros

Porcentaje de
Respuestas | respuesta por
alumno

Tema Porcentaje de
agregados | tema por alumno

Sobre el contexto
internacional

El &mbito nacional 57 2.1 191 7.3
Planeacion 45 1.7 70 2.6
estratégica

Planeacion 32 1.2 51 1.9
prospectiva

Presentacion del

tema de Glazmany 21 0.8 97 3.7
didlogo

Analisis y

alternativas de 23 0.8 121 4.6
evaluacion

Dentro del andlisis de los registros de navegacion en linea de los estudiantes, se
extrajeron los resultados de los clics hechos por los alumnos en toda la navegacion
que realizaron en el espacio virtual de aprendizaje, asi como también el total de clics
hechos en los foros con sus actividades especificas, como se aprecian en la tabla 4.13,
donde se observa que el total de clics realizados en los foros representa casi la mitad
del total de clics realizado en todo el aprendizaje en linea, resaltando asi la
importancia de los foros en este curso.
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Tabla 4.13. Descriptivos basicos del total de clics hechos en el curso

N Minimo Maximo Suma Media Desv. tip.

Total Clics 43546.0 | 1674.85| 1013.46

Foros Total Clics 26 | 312.0| 2735.0|23202.0| 892.39| 516,68
Agregar Discusion Temas | 26 2.0 33.0 385.0 14.81 7,07
?f::eg::;:‘i:’ts”a"m" borrar | ,g 13.0| 130.0| 1453.0| 55.89| 33.47
Manejar foros 26 00| 124.0| s5750| 2211| 25.29
Ver discusion temas 26 122.0| 1089.0|11267.0| 433.34 280.55

Ver comentarios 26 158.0! 1542.0| 9522.0| 366.23 269.31




5. DISCUSION

El presente capitulo consta de cuatro secciones, en primer lugar se presenta la
interpretacion de resultados donde se muestra un conjunto de reflexiones en
relacién a los hallazgos de la investigacion. En segundo lugar se muestran las
conclusiones que dan respuestas a las preguntas de investigacion planteadasy al
cumplimiento de los objetivos. Para finalizar se encuentran las limitaciones mas una
conclusion general.

5.1. Interpretacion de los resultados

En la actualidad la ensefianza mediada por computadora lidera un gran cambio en
todos y cada uno de los elementos involucrado en la ensefianza. Es muy comun que
los alumnos de nivel superior tengan amplitud de habilidades en el manejo de la
computadora y el uso del Internet, principalmente en la bisqueda de informacion;
por consiguiente, consideran a las tecnologias de la informacion y comunicacion
como un elemento importante dentro de la educacion al fortalecer el proceso de
ensefanza.

De acuerdo con Marti (1992) y Barros y Verdejo (2001), los estudiantes tienen la
opinién que las TIC enriquecen el aprendizaje al contribuir en el desarrollo de
capacidades cognitivas de orden superior entre ellas el analisis y la sintesis, pero
también favorece el trabajo de un grupo de personas en tareas de aprendizaje que se
pueden establecer como modelos que permiten analizarlos, monitorearlos o en su
caso intervenir para mejorarlos.

Dentro de ese marco, es importante notar que las habilidades que el alumno posee le
facilita, ademas, su inmersién en la modalidad de educacién en linea, asi, los
resultados muestran que el 43.5% de alumnos ya tenian experiencia en esta
modalidad de estudio y por lo tanto no tuvieron conflicto al integrarse al curso en
linea. En ese sentido, los alumnos de la MCE han adquirido experiencia en el uso de la
plataforma Moodle y por lo tanto consideran eficiente tanto la plataforma como sus
herramientas, no solo por el aprendizaje logrado sino también por la socializacion
que pudieron realizar con sus compafieros dentro de la plataforma.

En la plataforma Moodle, los alumnos hicieron uso preferentemente de las
herramientas de sesion, tareas y foros; estas herramientas le permitieron lograr sus
necesidades de formacion con actividades auténomasy compartidas. Poniendo de
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manifiesto no solo la importancia de la tecnologia en la educacion, sino también la
necesidad de la convivencia y socializacién de los integrantes del grupo en este
proceso (Arteaga, 2006; Bernazay Lee, 2005), de ahi se hace evidente el logro de
metas académicas a través de elementos importantes como el aprendizaje
colaborativo; en este sentido los resultados corroboran los conocimientos acerca de
este tipo de aprendizaje, principalmente en linea (Strijbos y Martens, 2004; Calzadilla,
2002).

No es sorpresa que los estudiantes opinen sobre la importancia de la colaboracion, ya
que va de la mano con teorias que manifiestan que la forma basica de actuar del ser
humano es en colectivo, regido por el grupo; y es a través del aprendizaje
colaborativo que a los alumnos se les facilita comprender y explicar los temas por
ellos mismos bajo una colectividad no competitiva (Diaz, 2002; Bernaza y Lee, 2005).
Cross (1984) citando a Piaget, menciona que el equilibrio resultante entre el proceso
de asimilacién y acomodacion le permite al individuo adaptarse a la realidad, es decir,
la estructura cognitiva del alumno se subordina a la influencia del medio, en este caso
del ambiente virtual de aprendizaje.

Dentro del ambiente virtual de aprendizaje es importante mencionar la utilidad del
foro, como una de las herramientas mds importantes que proporciona la plataforma
Moodle para el proceso de aprendizaje y colaboracion entre los alumnos. La
importancia de la participacion en los foros es tal, que en los resultados se muestra
que el trabajar codo a codo a través de esta herramienta para conseguir un objetivo
en comun, contribuye no solo al aprendizaje sino también a la consolidacion de
relaciones entre los compafieros. Es decir, el trabajo colaborativo no es exclusivo de
las actividades académicas, sino también busca la mejora de las relaciones sociales
(Pujolas, 2004; Crook, 1998).

En si, el trabajo colaborativo se enfoca en los procesos cognitivos, de esta manera la
estructura cognitiva le permite al alumno ir mas alla de la informacion dada; las
estructuras cognitivas del sujeto estan determinadas por su actividad colectiva, de tal
forma que la percepciony comprension del grupo esta moldeada por distintos niveles
de participacion en el grupo (Crook, 1998; Encarnacion, 2006; Diaz, 2002). Asi, los
alumnos de la MCE pudieron constatar que en el trabajo colaborativo se trabaja
juntos y se mejora juntosy no solo el profesor ensefia sino también el alumno hacia
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ambos lados, ya que quienes poseen un alto nivel de pensamiento sirven de
mediadores a los que estan en vias de adquirirlos (Weirsema, 2002).

De acuerdo con los resultados tanto del cuestionario, como de los grupos de
discusion y del analisis de los ogs, se puede concebir que cuando el alumno
construye cosas en el mundo exterior también construye conocimientos al interior de
sus mentes y este conocimiento le permite realizar cosas mas elaboradas, de esta
manera logra incrementar la productividad del alumno en el aprendizaje con la ayuda
de herramientas tecnolégicas como la plataforma Moodle, que motivan al alumno a
vincular lo que esta aprendiendo con una situacién concreta, llevandolo de nuevo a la
busqueda de respuestas a través de diversas herramientas tecnoldgicas, en conjunto
con algunas perspectivas teoricas reconocidas (Badilla y Chacdn, 2004; Martinez,
Montero y Pedroza, 2004).

Por ultimo, es importante resaltar la congruencia de los resultados, las opiniones de
los estudiantes como resultado del cuestionario, los comentarios surgidos de los
grupos de discusién y sus acciones identificados en los registros de navegacion en
Moodle, subrayan una misma realidad: los alumnos son conscientes de la importancia
del aprendizaje colaborativo, lo expresanyy lo aplican. Destacando asi la importancia
de esta investigacion.

5.2. Conclusiones

Tomando en cuenta el tamafio relativo del nimero de clics asociados con los foros, se
puede afirmar que el objetivo general se pudo comprobar. De hecho cerca del 50%
de todos los clics se vinculan con los foros; ademis la relacién entre las actividades de
participacion, agregar, actualizar, borrar comentarios, de un lado y ver y agregar
temas de discusion, por otro, subrayan la interaccion sostenida por la tecnologia y el
intercambio de ideas entre los participantes.

Se pudo identificar si el alumno considera que las herramientas que Moodle
proporciona propician el aprendizaje colaborativo. Ciertamente los alumnos
consideran al aprendizaje colaborativo como un proceso educativo y ademas piensan
que en el ambiente virtual pudieron trabajar y experimentar los beneficios de este
proceso fortalecido con las herramientas de la plataforma Moodle, principalmente el
foro.
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Asi, la investigacion da elementos para contestar la pregunta. ¢La plataforma Moodle
fomenta el aprendizaje colaborativo? Si, el aprendizaje colaborativo en un espacio
virtual puede ser dinamico como es el caso de PEE; y los alumnos se sintieron
motivados a participar colaborativamente a través de las herramientas de Moodle. De
hecho, los logs del curso PEE muestran que el nivel y el tipo dominante de
participacion por actividades, varia segtn los temas de los foros.

Al analizar la opinién que tiene el estudiante de cémo se manifiesta la colaboracion
mediante el uso de Moodle y fuera de él, es necesario tomar en cuenta la estructura
de las actividades y el nivel de participacion, en donde expresan que el intercambio
de ideas con sus compafieros y la interaccion que se genera, dan pie a diversas
habilidades que fortalecen el aprendizaje y el compafierismo entre ellos.

En ese sentido, ¢ Qué medios de comunicacién utilizan mds los alumnos, los que
proporciona Moodle o los que estan fuera de la plataforma? En su mayoria para tener
comunicacién sincrénica los alumnos utilizaban herramientas fuera de la plataforma
mas que el chat interno debido a fallas técnicas que presentaba éste. Sin embargo,
los alumnos manifestaron a través de los diversos instrumentos que todo lo
relacionado con el curso PEE era expresado y atendido dentro de la plataforma.

¢Pueden los registros de navegacion de la plataforma Moodle avalar la opinién de los
estudiantes acerca el aprendizaje colaborativo? En efecto, ya que los alumnos
expresaron que el espacio donde mas trabajaron colaborativamente fue en los foros
y los datos extraidos de los regiétros de navegacion del estudiante mostraron que del
total de clics hechos en el curso casi la mitad fueron realizados en la herramienta de
foro, y en su mayoria los foros fueron de tipo académico.

En otras palabras, la congruencia entre las fuentes de informacién, la encuesta donde
aparece la opinion de los estudiantes y los registros de navegacion, los cuales
detallan todo los movimientos de cada uno de ellos, es muy alta pues expresan que el
aprendizaje colaborativo es esencial en su formacién y dedican casi la mitad del
tiempo a los foros en el entorno virtual. De igual manera la colaboracién que los
alumnos realizaron fuera de la plataforma principalmente fue por razones de
sincronia en la informacién; al “trabajar y retrabajar” alguna tarea para finalmente
entregar un trabajo colaborativo. En los foros la colaboracién se dio con las valiosas
aportaciones de los propios alumnos que no solo ampliaron el saber de los
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estudiantes acerca del tema sino que fueron punto de partida para seguir
incrementando sus conocimientos.

Asi, al examinar si los registros de navegacion de la herramienta del foro muestran
como el alumno utiliza este medio de comunicacion, fue evidente que los alumnos en
su mayoria seguian un mismo patron que consistia en primer lugar, dar un vistazo de
lo que ya habia escrito otros compafieros para analizar la linea a seguir en el tema y
después de hacer esta revision general, los alumnos se dedicaban a contestar las
aportaciones realizadas o bien ingresar un nuevo tema de discusion.

Finalmente, ¢ Cdmo se manifiesta el aprendizaje colaborativo? Los registros de
navegacién muestran como utilizaron los alumnos los foros en Moodle y los
resultados obtenidos del analisis de los logs son positivos. La estructura de las
actividades en los foros, las cuales son claras y eficaces, abarca el conjunto de
posibilidades de participaciones y como Moodle da acceso a los logs de cada actividad
se muestra que los alumnos después de dar una revision general al enfoque que
guiaba el foro, se dedicaba a agregar comentarios nuevos asi como respuestas hechas
a comentarios de otros alumnos. Es decir, el aprendizaje colaborativo que se
originaba en los foros en su mayoria se gestaba de manera dindmica, proporcionando
informacién que generaba debate hasta llegar a una conclusion y asi generar un
aprendizaje.

Por otro lado, es importante mencionar que los estudiantes utilizaban medios de
comunicacion alternativos para comunicar entre ellos y, asi, ampliar el entorno virtual
de aprendizaje colaborativo, entre ellos el correo electrénico, el celular y el chat
dentro y fuera de Moodle, asi como el contacto en persona, ya que el curso no fue
totalmente a distancia sino en modalidad mixta, presencial y en linea.

Uno de los objetivos fue identificar las herramientas de comunicacidn utilizadas por
los estudiantes, con la cual estan formandose en Moodle, en el cual se evidencié que
las principales herramientas usadas para comunicarse dentro de la plataforma eran la
cibercafeteria y el chat, aunque este Gltimo en menor medida debido a que
presentaba algunas fallas técnicas. Fuera de la plataforma y debido a su accesibilidad
los alumnos usaron principalmente el correo electrénico y el Messenger.

Al examinar cémo perciben los estudiantes la plataforma Moodle, se concluye que la
plataforma es una herramienta eficiente, clara, facil de entender y disefiada para
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aprender ya que no solo contribuye a ese proceso sino también a la socializacién que
surge de la interaccién entre los estudiantes. En otras palabras, los estudiantes del
curso PEE juzgaron de manera positiva la plataforma Moodle. Y las criticas que los
alumnos realizaron en los grupos de discusién, fue hacia el disefio del curso, no tanto
a la plataforma.

Otra pregunta con respuesta evidente: ¢ Pueden los registros de navegacion dar una
informacion objetiva sobre el uso de los recursos de aprendizaje disponibles? Como
los resultados expresan, en el curso PEE el foro es una de las herramientas de mayor
utilidad en el aprendizaje y la colaboracidn de los alumnos y esto fue manifestado en
el conteo de los registros de navegacion realizados por los alumnos. El detalle de Ia
informacion transmitida por los registros y la multiplicidad de los tipos de
informacion disponibles son asombrosas. Hubiera sido posible, por ejemplo, en esta
investigacion analizar todas las actividades tanto en los foros como en las otras
actividades de cada estudiante, eso, en el caso de los foros, hasta el contenido de las
intervenciones en si mismas y comparar los resultados de este analisis con los de la
encuesta de opinion, para proponer un perfil personalizado de cada estudiante al
nivel de comportamiento de aprendizaje.

5.3. Limitaciones

Es normal que una investigacién hecha dentro un programa de formacién estudiantil
no pueda dar una imagen completa de un fenémeno, ni comprobar todos los
aspectos de un problema. Por lo tanto se debe tener en cuenta algunas limitaciones.

La primera limitacion tiene que ver con la amplitud del estudio mismo. Participaron
solamente 23 estudiantes de una misma carrera y cohorte, eso al nivel del posgrado.
Significa que los resultados no se pueden generalizar para cubrir el fenémeno del
aprendizaje colaborativo al nivel del posgrado, menos al nivel de la licenciatura. Se
necesitan otros estudios, con varias materias y disciplinas, para saber qué pasa
exactamente con el aprendizaje colaborativo en la formacidén universitaria.

Lo que se puede medir en un ambiente virtual de aprendizaje son los intercambios,
las interacciones entre estudiantes, pero no el aprendizaje mismo. Es solamente con
el testimonio de los estudiantes a través de encuestas o de grupos de discusién,
como es el caso de esta investigacidn, que se puede confirmaréque se realizé un
aprendizaje de tipo colaborativo, eso sin saber exactamente cual aprendizaje.
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Se sabe también que es dificil identificar cual es el contenido de un aprendizaje
construido por un individuo, delimitar lo que proviene de conocimientos anteriores y
entender como y con qué se construyeron los nuevos conocimientos. Por ultimo, la
nocion en si misma de aprendizaje colaborativo se plantea como limitante al no
existir una definicién homogénea del mismo.

5.4. Conclusién general

Los datos obtenidos permiten afirmar que para los alumnos el estar rodeado de la
tecnologia no solo le es importante para comunicarse sino también para aprender, y
que este aprendizaje se dé de forma dindmica y amena.

Siendo que este estudio se focalizé en el intercambio de informacién entre
estudiantes en un ambito virtual de aprendizaje, es importante mencionar que la
organizacion de los foros jugaron un papel primordial en los resultados de esta
investigacion, la plataforma Moodle ofrece esta herramienta del foro de manera gue
contribuye a la interaccién y al intercambio de informacién entre los estudiantes y de
esta manera propiciar el aprendizaje colaborativo, aun asi, es valido mencionar que la
plataforma tiene areas de oportunidad que pueden facilitar |a fluidez en el
intercambio de informacién y de esa manera contribuir aun mas al aprendizaje
colaborativo.

93



REFERENCIAS

Arancibia, V., Herrera, P., & Strasser, K. (2007). Usos y aplicaciones del aprendizaje
colaborativo en el ambito educativo. Recuperado de
http://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje_co|aborativo,pdf

Arias, |. (2004). El aprendizaje situado y el desarrollo cognitivo. Recuperado de
http://www.educarchiIe.cl/Userfi|es/P0001%5CFile%SCEL%ZOAPRENDIZAJE%20
SITUADO%ZOY%ZOEL%ZODESARROLLO%ZOCOGNIT|VO.@

Ausubel, D. (1983). Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo. México: Trillas.

Alfageme, M. (2005). El trabajo colaborativo en situaciones no presenciales. Recuperado
de http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1227401

Alvarez, A., Ayuste, A., Gros, B., Guerra, V., & Romafia, T. (2005). Construir conocimiento
con soporte tecnoldgico para un aprendizaje colaborativo. Revista
Iberoamericana de Educacion, 36(1), 1-15. Recuperado de
dsi.ccbas.uaa.mx/.../Aprendizaje Colaborativo/ALVAREZ ET AL Aprendizaje C
olaborativo 26may05.pdf

Ander-Egg, E., & Aguilar, M. (2001). E/ trabajo en equipo. México: Progreso.

Andréu, J. (2001). Las técnicas de andlisis de contenido: una revision actualizada.
Recuperado de
http://www.public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/5200103.pdf

Antinez, S. (2008). Del proyecto educativo a la programacion de aula. Barcelona: GRAO.

Aramburu, M. (2006). Jerome Bruner de Ia percepcion al lenguaje. Revista
Iberoamericana de Educacion, 33(7), 1-19. Recuperado de:
www.rieoei.org/deloslectores/749Aramburu258.PDF

Arteaga, F. (2006). Aprendizaje colaborativo un reto para la educacién contempordnea.
Recuperado de http://www.monografias.com/trabajos34/aprendizaje-

colaborativo/aprendizaie-colaborativo.shtml

Badilla, E., & Chacon, A. (2004). Construccionismo, objetos para pensar, entidades
publicas y micromundos. Redalyc, 4(1), 1-13. Recuperado de:
http://www.reda|yc.uaemex.mx/redach/pdf/447/44740104.pif

94



Barros, B., & Verdejo, M. (2001). Entornos para la realizacion de actividades de
aprendizaje colaborativo a distancia. Redalyc, 5(12), 39-49. Recuperado de:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=44740104

Bartolomé, A. (2004). Blended Learning. Conceptos basicos. Pixel-bit Revista de Medios y
Educacion, 5(23), 7-20.

Bartolomé, A. (2002). Universidades en la Red. ¢ Universidad presencial o virtual? Critica,
LIl (896), 34-38.

Bernaza, G., & Lee, F. (2005). El aprendizaje colaborativo, una via para la educacién de
posgrado. Revista Iberoamericana de Educacion, 37(3), 1-18. Recuperado de
www.rieoei.org/1123.htm

Brown, A., Metz, K., & Campione, (2000). La interaccion social y la comprension
individual en una comunidad de aprendizaje. La influencia de Piaget-Vygotsky.
En A. Tryphon, & J. Voneche, (Eds.) Piaget-Vygotsky: la génesis social del
pensamiento (pp. 191-218). Barcelona: Paidds Educador.

Brisefo, C. (2008). El Sistema de Universidad Virtual en la Universidad de Guadalajara.
Espacio Comun, 2(5), 17-19.

Bruner, J. (1990). Actos de Significado. Espana: Paidds.

Bruner, J. (1987). La importancia de la educacion. Espafia: Paidos.

Cabrera, E. (2004). Aprendizaje colaborativo soportado por computador: su estado
actual. Revista Iberoamericana de Educacion, 33(6), 1-16. Recuperado de:
http://www.campus.usal.es/~ofeees/.../COLABORATIVO/729Cabreral108%5B1%

5D.pdf

Calzadilla, M. (2002). Aprendizaje colaborativo y tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Revista Iberoamericana de educacion s.n., 1-11. Recuperado de:

www.rieoei.org/tec edu7.htm

Carretero, M. (2005). Constructivismo y educacion. México: Editorial Progreso.

Carrio, M. L. (2007). Ventajas del uso de la tecnologia en el aprendizaje colaborativo.
Revista Iberoamericana de Educacion, 41(4), 1-9. Recuperado de
http://www.rieoei.org/1640.htm

95



Castillo, A. (2005). Apuntes sobre Vygotsky y el aprendizaje cooperativo. En Cuadernos
UCAB No. 1, Lev Vygotsky sus aportes para el siglo XXI (47-56). Caracas:
Publicaciones UCAB.

Ciberhabitat. (s.f.). Medios de comunicacién. Recuperado de
http://ciberhabitat.gob.mx/medios/

Coll, C., & Gillieron, C. (1995). Jean Piaget: el desarrollo de la inteligencia y la
construccion del pensamiento racional. Madrid: Alianza.

Coll, C., Sole, I., & Martin, E. (2007). El constructivismo en el aula. Barcelona: Editorial
GRAO.

Crook, C. (1998). Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Madrid: Ediciones Morata.
Cross, G. R. (1984). Introduccion a la Psicologia del Aprendizaje. Madrid: Narcea.

Delors, J. (1996). Informe a la Unesco de la Comisidon Internacional sobre la educacidn
para el siglo XXI. Madrid: Ediciones Unesco-Santillana.

Dewey, J. (1989). Como pensamos: Nueva exposicién de la relacién entre pensamiento y
proceso educativo. Madrid: Paidds.

Diaz Barriga, F. (2003). Cognicidn situada y estrategias para el aprendizaje significativo.
REDIE, 5(2), 1-13. Recuperado de: http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-
arceo.html

Diaz Barriga, F., Herndndez, F., & Bustos, A. (2009). Innovacién curricular en entornos B-
Learning mediante el desarrollo de proyectos colaborativos con estudiantes
universitarios. X Congreso nacional de investigacién educativa. COMIE, Veracruz,
Ver. Recuperado de:
www.comie.org.mx/congreso/memoria/v10/pdf/area...02/.../0849-F.pdf

Diaz, F. (2002). Diddctica y curriculo, un enfoque constructivista. Madrid: Ediciones de la
Universidad de Castilla.

Duart, J. M., Gil, M., Pujol, M. & Castafio, J. (2008). La universidad en la sociedad red.
Barcelona: Ariel.

Garcia, E. (2000). Vygotsky, la Construccion Histérica de la Psique. México: Trillas.

Garcia, F. (2002). E/ Cuestionario. México: Limusa.

96



Gonzalez-Videgaray, M. (2007). Evaluacion de la reaccion del docente y alumno en un
modelo mixto de aprendizaje para educacién superior. RELIEVE, 13(1). s.p.
Recuperado de: http://www.uv.es/RELIEVE/

Elboj, C., & Soler, M. (2006). Comunidades de aprendizaje. Barcelona: GRAO.

Encarnacién, V. (2006). Aprendizaje significativo y por descubrimiento. Educando El
portal de la educacién dominicana. s.n., s.p. Recuperado de.:
http://www.educando.edu.do/PortaI.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID:5b6
3f780-a0d2-4f40-a488-539b5232a5278&ID=107198

Escribano, A. (1995). Aprendizaje cooperativo y autdénomo en la ensefianza universitaria.
Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca.

Falbel, A. (1993). Construccionismo. San José (CR): Ministerio de educacién publica de
Costa Rica. Recuperado de:
http://www.lk.media.mit.edu/proiects/panama/lecturas/FaIbeI-Const.pdf

Flores, C. (1998). Conmemoracién académica del centenario del nacimiento de Jean
Piaget. San José (CR): UNED.

Forero, A. (2000). Biografia de Jerome Bruner. Recuperado de
http://elcentro.uniandes.edu.co/equipo/miembros/anfore/bruner.htm

Galindo, L. (2008). Seymour Papert y el construccionismo. Recuperado de http://global-
I.blogspot.com/2008/12/sevmour—papert-y—el—construccionismo.html

Garcia, F. (2000). Accesibilidad, educacion 'y tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Recuperado de
http://www.ares.cnice.mec.es/informes/17/versionpdf.pgf

Garcia, F. (2001). Que es el paradigma humanista en educacidn. Recuperado de
www.riial.org/espacios/educom/educom _talllph.pdf

Garcia, L. (2004). Blended learning iensefianza y aprendizaje integrados? Boletin
electrénico de noticias de educacion a distancia. s.n., s.p. Recuperado de
http://e-spacio.uned.es/fez/view.php?pid:bibliuned:333

Garrido, A. (2003). El aprendizaje como identidad de participacién en la prdctica de una
comunidad virtual. Recuperado de
http://www.uoc.edu/in3/dt/20088/index.html

97



Geneyro, J. (1995). Educacién y democracia: aportes de John Dewey. Recuperado de
http://biblioteca.itam.mx/estudios/estudio/Ietras39-40/text007/sec 1.html

Gimeno Sacristan, J., & Pérez, A. (2005). Comprender y transformar la ensefianza.
Bacelona: Morata.

Glinz, P. (2005). Un acercamiento al trabajo colaborativo. Revista Iberoamericana de
Educacidn, s.n., 1-14. Recuperado de
http://www.rieoei.org/deloslectores/SZOGIinz.PDF

Gonzalez-Videgaray, M. (2007). Evaluacion de la reacciéon de alumnos y docentes en un
modelo mixto de aprendizaje para educacion superior. RELIEVE, 13(1), 83-103.
Recuperado de: http://www.uv.es/RELIEVE/v13n1/RELIEVEv13nl 4.htm

Guilar, M., E. (2009). Las ideas de Bruner: "de la revolucién cognitiva" a la "revolucion
cultural". Educere, 13(44), 235-241. Recuperado de:
http://redaIvc.uaemex.mx/src/inicio/ArthfRed.isp?ine:35614571028#

Herrera, S. (2003). El aprendizaje colaborativo como una herramienta de la actividad
tutorial. Recuperado de
htt|:>://www.148.213.1.36/Documentos/Encuentro/PDF/96.pd\c

Juarez, M., & Waldegg, G. (2005). Aprendizaje colaborativo, uso de las NTIC e
interaccién entre profesores de ciencias: habilidades requeridas y problemas.
REDIE, 7(2), 1-15. Recuperado de: http://redie.uabc.mx/vol7no2/contenido-

juarez2.html

Lara, S. (2001). Una estrategia eficaz para fomentar la cooperacion. Recuperado de
www.unav.es/educacion/colegios/articulos/Notas4.pdf

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning. Legitimate peripheral participation. New
York: Cambridge University Press.

Lavigne, G., Backhoff, E., & Organista, J. (2008). La hibridacion digital del proceso
educativo. En J. V. Garcia (Ed.), Nuevas tecnologias para el aprendizaje (43-59).
México: Pearson-Prentice Hall.

Lea, M., Rogers, P., & Postmes, T. (2002). Evaluation of a system to develop team players
and improve productivity in Internet collaborative learning groups. Recuperado
de
http://www3.interscience.wiIev.com/iournal/118938772/abstract?CRETRY:1&5
RETRY=0

98



Liponen, Hakkarainen, & Paavola. (2004). Practices and orientations of CSCL. En Strijbos,
Kirschner, & Martens (Eds.), What we know about CSCL (31-46). Norwell (MA):
Kluwer Academic Publisher.

Llopis Goig, R. (2004). Grupos de Discusion. Espafia: ESIC.
Marti, E. (1992). Aprender con ordenadores en la escuela. Barcelona: Horsori Editorial.

Martinez, J. (2008). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la Oferta
Universitaria. Espacio Comun, 2(5), 20-22.

Martinez, R., Montero, Y., & Pedrosa, M. (2004). Colaboracion guiada y ordenadores:
algunos de sus efectos sobre logros en el aprendizaje. RELIEVE, 10(1), 61-79.
Recuperado de: http://www.uv.es/RELIEVE/v10n1/RELIEVEv1Onl 4.htm

Mcanally, L. (2007). Factores contextuales y de formacion del docente que influyen en el
disefio de un curso en linea. Recuperado de
http://iide.ens.uabc.mx/blogs/mcanally/files/2007/12/tesis-doctoral-

mcanally.pdf

Morris, G., & Maisto, A. (2001). Introduccidn a la psicologia. México: Pearson Educacion.

Muhlenbrock, M. (1999). A system for analyzing collaborative problem solving.
Recuperado de
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.25.8372

Obaya, A. (2003). £l construccionismo y sus repercusiones en el aprendizaje asistido por
computadora. Recuperado de
http://www.iztapalapa.uam.mx/contactos/n48ne/construc.pdf

Organista, J., & Backhoff, E. (2003). Educacion... ¢ Presencial, en linea o mixta? VI
Congreso Nacional de Investigacion Educativa. COMIE, Guadalajara, Jal.

Panitz, T. (1996). A definition of collaborative vs cooperative learning. Recuperado de
http://www.londonmet.ac.uk/deliberations/collaborative-learning/panitz-
paper.cfm

Pifiuel, J. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del andlisis de contenido.

Recuperado de http://www.web.jet.es/pinuel.raigada/A.Contenido.pdf

Prendes, M. (2003). Aprendemos ¢cooperando o colaborando? En F. M. Sédnchez (Ed.),
Redes de comunicacidn en la ensefianza (93-128). Barcelona: Paidos.

99



Prieto, J. (1989). La utopia Skinneriana. México: Consejo Nacional para la Cultura'y las
Artes.

Poole, B. (1999). Tecnologia Educativa: Educar para la sociocultura de la comunicacion y
del conocimiento. Espafia: McGraw-Hill.

Pujolas, P. (2004). Contribucién de las TIC al aprendizaje cooperativo. 4as. Jornadas: Las
Tecnologias de la Informacién y Ia Comunicacion. Internet en el centro
educativo, Zaragoza, Es. Recuperado de
http://recursos.cepindaIo.es/mod/resource/view.php?id=9647

Rios, P. (2005). La mediacion del aprendizaje. En Cuadernos UCAB no.1, Lev Vygotsky,
aportes para el siglo XXI (34-40). Caracas: Publicaciones UCAB.

Roberts, T. (1978). Cuatro psicologias de la educacién. Madrid: Narcea.

Sacristan, G., & Pérez, A. (1994). Comprender y transformar la ensefianza. Barcelona:
Morata.

Salinas, J. (1999). Entornos virtuales y formacidn flexible. Recuperado de:
http://www.tecno|ogiaedu.us.es/bibliovir/pdf/ESl41.pdf

Santivafiez, R. (2000). El modelo de gestion de blended learning en la Universidad de los
Angeles de Chimbote de Peru. Recuperado de
www.virtualeduca.info/.../Ponencia%ZOVirtualeduca %20ULADECH %20Peru.d

oc

Sharan, S. (1990). Cooperative learning: theory and research. New York: Praeger.

Soler, E. (2005). Ensefianza efectiva y ambiente sociocultural. Recuperado de
http://www.amerita|ia.id.usb.ve/Ameria|ia.003.Soler.htm

Strijbos, K., & Martens. (2004). CSCL in higher education. En K. Strijbos, & Martens,
What we know about CSCL (3-27). Norwell (MA): Kluwer Academic Publisher.

Taina, A., Bruno, F., & Abancin, R. (2005). Teoria del constructivismo social de Lev
Vlygotsky y comparacion con la teoria de Jean Piaget. Recuperado de
http://constructivismos.blogspot.com[

Torres, R. (2001). Comunidad de aprendizaje. Repensando lo educativo desde el
desarrollo local y desde el aprendizaje. Recuperado de
www.udlap.mx/.../RepensandoloEducativodesdeeIDesarro|IoLoca|.pdf

UNESCO. (2005). Informe mundial de la UNESCO. Paris: UNESCO.

100



Van Der Veer, R. (2000). Estructura y desarrollo, reflexiones de Vygotsky. En A. Tryphon,
& J. Voneche (Eds.), Piaget-Vygostky: la génesis social del pensamiento (65-77).
Barcelona: Paidds Educador.

Veerman, A., Andriessen, J., & Kanselaar, G. (1999). Collaborative learning through
computer mediated argumentation. Recuperado de
http://www.citeseer.ni.nec.com/veerman99collaborative.html

Vygotsky, L. (1999). Pensamiento y Lenguaje. México: Quinto Sol.

Waldegg, G. (2002). El uso de las nuevas tecnologias pai'a la ensefianza y el aprendizaje
de las ciencias. REDIE, 4(1), 1-22. Recuperado de
http://redie.uabc.mx/vol4nol/contenido—waIdegg.htm|

Wiersema, N. (2002). How Does Collaborative Learning Actually Work in a (Mexican)
Classroom and How Do Students React to It? A Brief Reflection. ERIC.
Recuperado de:
http://www.eric.ed.gov/ER|CWebPorta|/custom/port|ets/recordDetails/detai|mi
ni.jsp? nfpb=true& &ERICExtSearch SearchValue 0=ED464510&ERICExtSearch

SearchType 0=no&accno=ED464510

Wozniak, R. (2000). ¢Qué es la inteligencia? Piaget, Vygotsky v la crisis de la psicologia
en la década de 1920. En A.Tryphon, & J. Voneche (EDS.), Piaget-Vygotsky: la
génesis social del pensamiento (23-38). Barcelona: Paidos Educador.

Zubiria, H. (2004). El constructivismo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el
siglo XXI. México: Plaza 'y Valdez.

101



ANEXOS

102



ANEXO 1

Aprendizaje Colaborativo en Linea

S rasar tuasEranis

ROroingla y & I E S0 I3 SOLCATIAN, 138 YRHECIINAS 28 LSS 87 12 DITRISIT MOCTE ¥ § a0rera a8 At
L3 Mt SuR SIrES O g COANIAr UE DOF 15 008 1D SLEWID CLE COPNSNS 1O MRS MUARSITECS DOSRIE. O Irlmars SRACIAS oor W LoD

Hay B3 pegurias & S5 SrcLesa
Datos Generales
TOrRIE 2252 LM O 08 IS LLEStorITIR s

1 [1]Nombre compiato: *

Por f3vor, S50r0a S TESEGESTA aCuT

'3 DAME I8 CUTEIIS 36 WIS TR0 ASAr HINE CHALLATIT & IFSR) ESNCIC oatrirar &0 & GDE Y UE0E 0T priplet raniohar FRLeTRlie SuE musTE

ICTI LT LB D

2 [3]Género: >

Porfaear 82 SCLO Lra o oS Sipueras
O Muger

~ Hombre

s

3 [3]Estado civii: *

Por t3e0r ol SOL0 Lra 08 105 SIQURINE

Relacion Alumno-tecnologia

09 105 ErUrBT08 0U4 548 SESTIT 3 COMTYLACID 504 Urd 00 35 CONIONEs S mas 1ENSe L Sasidr

4 [1]¢Cuantas computadoras tienes en casa?
Portaver, marcue TODAS fas &ud comespraan

[

i

<

Jomas

5 [2]éDe que tipo?

Fortaver, mardue TODAS 133 Sud Comisnorsy

Lap top
Esersotio
FPaim 5C

__O'::i

6 [3]éTienes el servicio de Internet en tu casa?
.

For vy $Ha SO0 Lra 08 105 SIRURTRE
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7 [4]Principaimente {Donde accedes a internet? *
Portavr 653 S0L0 Lra 08 IS8 SIguNTRE

(T Unwversidad (UABC)

(i Encma

() Cofe remrrst

7 E=melitrabsw

C O

8 [S]Aproximadamente cCuantas horas al dia utiiizas la computadora? >
Portaver $43 SOLO Lrd &8 1ES SiguNrs

0 Mercs e thorz

o~

_ 1-2horas

P 3% horas

( S€horas

L

0 Masce7roras

9 [6]0e estax horax que usax la dora. 3 Que p je dedicas 3 sctividades academicss o o 2
=
Fortgesr 53 SOLO vra o s siguiaries
O 1%
0TS
0o
ooess
O %
10 [7] De maners general, indica como consideras ti capscidad respecto 2l uso de ls computadors *
Portaetr 653 BOLO Lra S8 s sipuerns
; Pésims
(i Oefcerte
() Regusr
(o Busrs
U Exeente
11 [8]+Como comsideras & cupscidad para usar cada uno de los sigus progr di puts ?
=
Portaedr, 13 @ reS0uesa oo s A et
Pesivo Oefcimnte Reguar Buero
Procesador de texdos (Wosd por o o3 o~
ciemsio 0 & 19 (s
Programas de presertacidn (Pover -5 p
poirt por ejeergio} O : )
Hoiss de caicuiobases de dstos ~ . . .
(Excel por smmpio) d ~ v ~
Paquetss grefeos (Corel Draw por . . N
sjemsic} 9 [ O 9
Pagustes estadistoos (SPSS por . .
siemoio) 3 > ¢
Programas mutimeds (sudo. wdeo. ~ o~ ~ .
ez} ) “r LI M
Erciciopadas u otras referercas on o — ) .
C:’RO‘{ v S i s
2 c O C
O [0 {
O
'VZ s
O o &
Juegos. bajsr peliculss. misica eie. O C
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12 [9)Jerarquiza del 1 al 8 segun &l grado de uso que le des 2 las sigulentes actividades ¢ do usas I3 ¢

Por el $rUmana CA%3 RRCLALIS &N IIar Canetiarsiacasce T2 8

imgos

Nevager por irternet (Snae rusica, peicuins, imSgenes)

Susueds de irformacidn por reerret o enciciopedins para trabaps escozres

Programas réormiticos {Procesador de textos, word por ejermple)

Corree sectronco
Chats
L Bes

_—

La tecnologia en la educacion

13 [1]Los adelantos tecnoibgicos como ta computadora y el Internet fortalecen ef proceso de aprendizaje. *
Por 13907 $8a S0L0 ura o8 108 Siguerns

O Towimerte de acuerdo

{3 Dezaerdo

{2 incferarte

En desacusrdo

Totatrerte on desscuerdo

14 [2]E1 uso de 12 computadora me ayuda 2 realizar mejor 1as tareas.

| Portavlr ¢83 SOL0 Ll 0 TS SIgEETRS

(3 Totaimecte de scuerde

Oe scuerdo

O Incifecerte
{ Endesscuerdo

{3 Totaiments en desscusrdo

15 (3]
€1 uso del Internet ha mejorado mi desempefio académico.
Portaedr $2 S0L0 Lra S8 IS SpUETRE

O Tolsimerts de acierde

O incderarte

{ Endesscuerdo

{3 Totsimerts en desacuerde

16 [4]El Intemet propicia el aprendizaje de temas NUEVoS. *

Portaetr 82 SOLO Lra 08 108 SigUeris

(o Totaimerte de scuerdo
{7 Deacwerdo

{0 incdererte
 Endesscuerdo

P

{0 Teoizimerte en desacuerdo

17 [S5]El usc del Internet permite extender &l proceso de aprendizaje mas alla de las clases. *
Porfavar 382 SOL0 ura 36 1 SipuRrss

; Tomsimerds de scuerde

{J Deacusrde
{7 irgifererte
() Encesscuerdo

{7 Tomsimerte an dewscimedo
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18 [6]EI internet fortalece mi capacidad de busqueda de informacién. *
Fortaeor o3 30L0 wra W s siguerRE

T Tomarmarie de scisccn

3 Descuerdo

 inciferante

{0 Endeszcuerdo

Totaimerts en desacuerdo

19 [7]Es importante Incorporar nuevas tecnologias para apoyar mis estudios. *

Fortgvor ofa 30L0 Lra o LS siguerRs

Totsimerte de acuerde

U Descumrds

Incfererie

Endesscumrdo

{3 Toizimerie en desacuerdo

Aprendizaje en ambientes virtuales

Froomtarts PorCuscs o TPad 58 SO0 08 ISt IRITET IR & UNERT $0 BRI o e’

20 [1]En tu trayectoria acddemica cCuantos cursos en iinea haz tomado?
Por t3var, SSU0Q S TEELLESTE AT
| S——

L

21 (2]
éCual fue el Gitimo curso en linea que tomaste?

Porfaver, e50ra o 1ESREST2 30U

22 (3]

Estaba lo sufi e preparado para tomar un curso en linea. *
Por 3oy a%a BOLO Lra oo s siguertes

Totaimerte de acuerdo

b

ingdererte

> C

En desscuerdo

Totsierie en desacuerdo

23 [4]Estoy satistecho con mi desempefio dentro de este curso en linea. *

Portaeor afia SOL0 Lra oo S ipuerns

> Totsimerte de scuerdo

En desacerdo

O Togimerte en desscuerdo

24 [5)]M1 experiencia al haber tomado el curso en linea de Planeadién y Evaluadién Educativa fue:

Por faver a¥a STAC Lra &8 KBS SiguRrRs

; Excelens

¢ Bumns
_ Regusr
s Defcerts

{, Pémers
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25 [S]El curso en linea de Planeacién y Evaluacién Eductaiva motivé mi aprendizaje. *
Porf3sor $82 30L0 wra e s sigaenes

{7 Totzimerts de scusrde

Oe scuerdo

irciferarts

[ORSR

En desacierdo

Totnimerts en desacus-do

P

26 [7]La a ad de ap
Porfaver 433 SOL0 wra o8 e SigUeTRs
{0 Tosimerte de acuerde

{; Cescuerdo

1 incdermria

{0 Endesacuerds

 Totaimerte de acierdo

27 [8]Una materia en linea es Igual de productiva que una presencial. >

Por vl 482 30U Lra o8 2 3IgUNTNs

O Totaimerte de scuerdo
{7 Cescuerds

; ingifererte

{0 Endesacumrdo

O Totaimerte en dezacuerdo

28 [9)Prefiero ia modalidad de cursos presenciales. *
Portavar e B0LC ura o s siguerus

{ Sempre

 Camsizemgee

U Regusrrerze

O Camirunes

% Noes

29 [10]Me gustan los cursos tanto presenciales como en finea. *
Portavds $83 SOLD Lra &8 S siguerNs

O Smmpre

{3 Casisiemges

{7 Regdarmente

7 Cemirunca

o Newcs

30 [11]Prefiero los cursos en iinea. *
Portyeor 33 S0L0 Lra 6 126 SigUrNs
 Sempre

0 Cmisempre
v

je virtual o en ifnea es un forma vailosa de ensefianza. *
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Trayectorias en Moodle

31 [1]éCuanto tiempo tienes de experienda utlizando ta plataforma Moodie? *

Portaeir S8 5000 L0308 105 BRUNTRE

| 32 [2]Ademéds de Moodie, cQue otra plataforma haz utitizado.?

Forfaelr, SRR o rastasa asul

i
L

33 [3]Me fue facll entender ef manejo del Sistema Aulas desde Ia primera vez que lo utlilcé. *
Porfgesr $H53 SOL0 Lra S8 LS SipURTRS
O Totsimerte de scwerds
(% Cescreco
C Incierente
(] Endesacierds

{

7 Totaimerte en desacuerdo

34 [4]Me fue fécll y répido famiilarizarme con 1as herramientas def Sistema Aulas. (Cibercafeterfa, foros, perfll, etc.) *

Forfaeor ¢8a BOL0 wra s siguers

1 Totzimacte de aoueedo

()

3 incferarte
c
T Toiimerte en desacyerds

Oe acuerde

4 ey

Endesscierdo

35 [S]Fue fécil entender las instrucciones de cada sesién en la materis de Planeadén y Evaluadén Educativa. =
Portavee $Ha EOLO Lra &S e SpuRTRE

O Totzimenrie de xcuerdo

{> Ceacuerdo

Ircifererte

En desscverde

Teotmimerte en desacuerdo

36 [6]De los recursos de aulas que se p tan a ¢ én, 6ra det 1 al 6. Asignando al 1 el que mas visitabas y el 6 al que menos

visitabas. *

| POTeavir, SrLTETE CI0R MRCLASID O SOTEr CEpRNercia cata T 2 8

Sesion (Descripsidn de acthidades y taress)
Foros
Cioercafeteria
Purfi
Apoyo técnes
L e
37 [7)Ap d te que tlempo le dedicabas a cada uno de 1os sigulente recursos? *

Fortgelr, 113 3 SEDLETE IDTCAIE DWA A YA

G min 1S ren Al min 25 mn
Sesidn (Dessripcon de acthvdades y . - P P
tarers) ~/ - . we

Foras

et

Taress
Chercafetens

Seri -~ P o5 I

Mas de 2 trs.
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38 [8]De acuerdo a mi experiencia, ia plataforma Moodie es eficiente para mi proceso de aprendizaje. *

Por 30§42 30LC Lrd &6 IS SigURrRE

7~
“

Totzimeris de acuerdo

Totzimerte en desacuerdo

39 [9]Las herramientas que proporciona la plataforma Moodie a través del Sistema Aulas (foros, cibercateterfa, etc.), son eficientes en mi proceso

de aprendizaje. *

Portaer o3a 30U0 Lra o s sigue R

40 [10]Me gusts cursar la materia de Planeacién y Evaluadén educativa en modalidad virtual, *
Portavr A SOLOvra s les IR

Toisimente de scuerdo

e scumedo
{; incderarte
[ Encdesacierdo

{_ Tois'merte en desacuerdo

Socializacién
Far3 73 v a8 PHUATNS OISO 0O SLESI0NINS, 58 AN S3UESAS0 AL 0s ICEDINE 0373 JyuiIIE 2 JANCAL CA03 LrO 39 105 SONLEINE. 5 TROrani Sud s Ras Gradias
SOCHLTACHN CIZaTEIT 08 THACIAINE $IMWAHA DOSTRTNAN 100 25 SemAs

APRENDZASE COCPERATIVG. B2 ur $rfotud 08 &PS8faroa o & U 103 Jurmras, SrQiods o & Drofasyy, Yalaar LA D3 MROTIZY SU DAI0 A0RNIRAN ¥ ST e s eTmas

APREND TAUE COLABORATAS E5 ur COriurts 06 MRI2005 08 PENLCSYe ¥ SSTAWLIE D3 OO & COSATLAD O8 FATICACSS 08 S0MES TIIIR ¥ CR5AMTOIC DUASIr Y ¥ S0T00 SOM0E GRS TRTLAD 3¥ gAD0 8%

PREOOrSITIS A0 00 Su Dro0Ic ATAErAIZAI COTS GBI R 108 Semds

41[1]ias tas del Sist Autas (Foros, cibercafeteria), me permitieron con mis ¢ it =

Fortgedr o2 SOL0 Lra oo s siguer s

Totsimanie de acusrdo

4

; Deacuerdo
trcderecte

v e

¢

En desseamds
{} Totmimerte en desscusrdo

SOCULTACON Caralvas o8 RAIAIIE § PIFICL I SOSTVETONS COr 15 1ermds

42 [2]La cibercafeterfa me permitié conocer un poco mas acerca de mis compafieros, >

Forfavor i3 SOLO ura o

Totaimerte da acusrde

Oe scuerde
{2 incfermrie

{7 Endesscuerds

Tetaiments on desacuerdo

43 [3]La cibercafeteria era un espacio libre y relajado para soclailzar con 105 ¢ fieros de clase. *

Porf3vor ¢l 3CL0 wra

TguRrRs

{J Towmimerts de scierdo

Oe ascumrdo

O incddererte

} Endssacuerdo

Totsimerte en desacusrdo

SCOALTACICN C AT LS RTIIYIL §OUNRILE LOTATY
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44 [4]Cursar la materia de Planeadién y Evaluacion Educativa en iinea, fortalecié la convivencia en el grupo. *
Port3etr $83 EOL0 Lr3 to Ss SiguNrNs

{ Totsimerte de scierds

( Ceanuerds

{3 Ingdererte

(. Endesscuerds

{7 Totzimerte en desacuerdo

CCALZACON. CIpITNA0 58 reRCOAIIE & FIrACL I SOSTVITENIG {00 103 Simds

Aprendizaje Cooperativo

45 [1]Aprendo mejor, trabajando con mis compafieros. *
Portaver $Ha S0L0 Lra oo s siguerRs
Totaimerte de acuerdo

Oe scuerdo

incfererte
Y Endesscuerde

(> TYetsimerte en desscuerdo

APRENDTAJE COOPERATIVG: B35 ur $rf00ue S8 SN 5EFar 22 0 & U 108 Jurmms, Cgicss por & proSs0r, Y03 Urtds DR MINMIZAF SU DFODIc 20160 foeios Tas

a6 (2]

Fueron te p tivas (as acth que reaiicé tr do con mis ¢ i *

¥ L o

Fortaver a3 BOLO wra o6 105 sigueres

; Totsimerts de acuerdo

>

{_ Deascuerdo
incfererie

En desacierco

{> Totaimerte en desacuerdo
AFRENDTACE COOPERATIVG E5 ur erft0ud €2 GrS8far 33 &0 & Tud 105 JLrmras, SIigicss oOr & DrOSsr, YaZaiar Rrtos Dard mAWISar SU DrOpI0 Sorrdini y ¢ N8 105 Samas

47 (3]

Elap dizaje debe ser Indh Ao =

Forfgeor $Ha BOLT Lra o s Sipueres

Totziererte de scusrdo

Ce scuerde
O lrncererte
{3 Endesscuerds

Totzimerte en desscuerdo

APEENDTASE COOPERATIT E2 o ¢r50000 $8 0rsefaraa or &1 Cud i85 SUTTos, SPLICIS DU O DrONED, TILAIS AU 00 DI TREIIY SU DAO00 RoUENSIiE ¥ & S s temas.

Aprendizaje colaborativo

48 [1]Me gusta colaborar con mis ¢ i en un amb virtual. *

Porfaver §¥3 BOLO Lra o8 oS Sipuers

Totximente de acuerdo

{3 Totsimerie en deszscuerde

EFRENCTASE COLABORATIVD Es ur c0r urto 06 MEtC0E O8 PETLOCEr v SSTRNENIAS DI OO0 & COSITOND 08 PRDITCACES 00 2000 DTAE ¥ SRSATOUS DO 0N ¥ 200N, TONNE LN MDA S¥ o a2
FRELOPSILIE WO €6 SU DAOCIO ADEATIAN SIS SN 08 106 SoTas.

110



49 [2]Considero que el aprendizaje colaborative es un proceso educativo. *
Por tavr 43 BOLO wra 06 106 Siguenes

Teesments de acuerdo

(7 Descuerdo
Inciferents

En desacuerdo

Totzimerte en desacuecdo

APRENCTAIE COLABCRATID: B3 ut Sorurtd 06 mEI00% 06 PITuIside y SSYRNPIs0 DA PFIOTHr & CRSamoia Ca I
FRSPOPIALIS B O6 54 SONCIS ALATATIN CIMD S6 O8 KK Semas.

BLACES O6 ILFLC TS ¥ SESANTHO DOBOAR ¥ SOTE. SONO8 WCA IS O CRDs &5

50 [3]En ia materia de Pianeacibn y Evaluacién Educativa trabajé colaborativamente. *

Porfavor $Ha SOLT Lrd o8 10 SIpURrNS

Totaimerte de acuerdo

Oe acuerdo
ircidererte
En dessauerdo

Totsimerts en desacusrdo

APRENDTAIE COUABCRATIVD: ES L Coriurts 06 mEmacs O FETuceite v SSTaegias. £ard RACOICAr & COSarTono 04 FaZIliatis 08 aprer IS ¥ SISITIA0 DImOral y 5003, S0M0S I3 MDD C8 grupt &5
FRSEON SIS WD OF Su BAOEC 30ATPCITANS COMe S5 06 105 Semds.

51 [4]Pude experimentar los beneficlos del aprendizaje colaborativo en iinea en Ia materia de Planeacién y Evaluacién Educativa. *

Porfaear sHa 8O

T ura o8 e sipUerns

Totamente de acuerdo

Oe scuerdo

(O incdererte

(_ Endesscuerde

3 Totamerts en cesacuerdo

APRENSTAIE COLABCRATIVD: £5 ur Coriurto oo malndes 08 FEutile v SSYRISEIas. D2 Dropicias & S353mals 00 MAIRCATES 08 20rar SIS ¥ SRSTCHC DAMBOND ¥ SOUR, SONGE 3SR MRS 08 grupt 82
raspor sanie WL 08 SU DOCIC 2E/ONaITaNE COMD 06 08 108 Camas.

52 [S]La materia de Planeacién y Evaiuacién Educativa me permitié interactuar de manera colaborativa con mis compafieros. *
Port3var 312 SOLD Lra &8 e SigUTNE

Totaimerte de acuerdo

Oe acuerde
incifererte

En desacierdo

(3 Toraimerte en desscuerdo

SPRENDTAIE COLABORATIVG: B3 COrjurts o6 mEtices 08 PETLCCe ¥ SSTRI0IAs D3 APl & S35A7OES 06 FALIBISET 00 30Ar ID210 ¥ CRSATOUC DAMmON! ¥ S00E, JONCE TSR MDD O3 groc &3
FAE00F SRS WIS 08 SU SPODIC 30MRNEIS COMD S 58 Ios Samas

53 [6]Es importante que el aprendizaje colaborativo se realice en un amblente virtual. *

Forfaeor ¢ija S0L0 Lrd &8 S SIpUNTRE

U Totsimerts de scierdo
{: Oeauerdo
incecaris

(0 Endesacuerdo

o Tors'merte en desacuerdo
APRENDZASE COLLBCRATIG B35 ur Corarta 00 mEtnads 28 FEYUIslr ¢ SSTANCAS DR DUOT I ¥ CR5TOI0 00 PALINIALES 00 LMW ORRE ¥ SRS DB LAQ ¥ S0US, S0N0E RN MRR0 S prn s

TRECOP IS WIS IO SU SAICIC ALEATTS COMS O3 36 XS Lamas

54 [7]Me gusts Inter Ideas y opini con mis compafh en ei foro . *

Forfgesr 83 SO0 r3 &8 WS SIQNTRNE

Totzmerts de acierdo
O scumrde
inciererte

En desacuerdo

(. Totsrrerte sn despouecdo

AFRENDTAJE CO
FRSDLN KA G W O

ABCRATWT Es ur Corirts
S SOEIC ApeRr iz Come odf

PECeS 08 PATLICES ¥ SSTINCRE IR DOIODE & CESATONC 08 PALICI0ES SO ATV RN ¥ CREATIOS LA Y ST, SOOI WIa TR ¥ orun 8
S las cemas

=
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55 (8]
Es Importante el apoyo mutuo entre estudiantes para el desarroilo de hablildades y lograr el conocimiento. *

Portavr 62 E0L0 ura S s Sigur s

Totaimerte de acuerdo

{7 Descumedo

inchererte

{5 Endessaerdo

{ Totamerte en desacuerdo

APRENCIAJE COLABORATIVD! B3 Un COPArts 08 mEtices 08 Fatuotile ¥ SETaloQias, DI 0ropitidy & COsameiio 06 Paicales OO aprar OZaI8 ¥ SESam0is DO oral ¥ SO0E), SON00 (303 Miartes S runs @t
FRELT AT WD 08 SU DIODIC ITANIIIR S SO O S8 e SeTas

56 [9]Dentro de ia2 materia de Planeacién y Evaluacién Educativa, aprendi mucho en 10s foros por 1as Intervenciones de los compafieros. *
Portavdr a2 SOLO ura 08 105 SiguRrRs

; Totaimerte de scuerdo

 Descuerds

[ ingfererte

{3 Endesanierde

Totsimente en desacusrdo
APRENDQAJE COLASORATIVG: £5 wn CONjrtd &8 mtidos 36 Fatruccite v Sstrategias. Dara £ropiciar & Casarmolo o6 Patitacss 08 aprer ST2e v SRsameio parsoral ¥ S002, S0r5e Caca miemees St gruoses

FREL0 SIS WD I8 SU DAOCIC ADRNTIAE COOD S 08 108 Samds.

57 [10]De los recursos de aulas que se presentan a continuacidn, érdenalos del 1 al 6, asignando el 1 al que mas utliizabas para Interactuar con tus
compafieros y el 6 el que menos utiiizabas para interactuar con elios.

FOrfaels, SUUMErE Ca03 fCLATID O RN Seoetarersiz ceste 13 8

Sesion (Descripadn de sctivdades y taress)

Foros

Chercafeteria

Taress

Perfl

Aooyo teomco

APRENGZAJE COLASORATVO: E5 Ln COMAIrto 08 métods 08 FSCilr i Ssatagias, Dara Sropiiar of Cesamoio 0 FALHCISEs OO ALrar TG ¥ Sasaroiio Darsaral ¥ 50021, SONce Caa misrbrs 5 grupd o5
FRE0ONSALIE WA 50 SU A0 0T EIAN COMO 0 06 105 Somas

Medios de comunicacion diversos

S8 [1]De los que se pr ac cién, ordé en el punto 1 el que mas utiifzabas para Ia socializacién. *

POrf3vlr, SPLTROE G343 MRCLACIO O ILET Copnfarersiatesta 12 8

Crat (Messenger, Yaroo, ICO. oo}

~oros

Correo dlectrinco

Csiuier

Cars 5 corn

59 [2]De los dios que se p a cién, ordé ubicando en el punto 1 el que mas utllizabas para Ia cooperacién.

Porfavar, SrUmers T30 rELBLI0 & DTS S pRtersia casca 2 8

Chat (Messerger. Yaroo i00. eic}

oros

Coreo giecirdneo

Celkiar

Cera s cara
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60 [3]De los medios que se presentan a continuacién, ordénalos ubicando en el punto 1 el que mas utilizabas para la colaboracién.

Por favor, Srumers CaCa racLacro an orer copratererciacesce 1358

Chat (Messenger, Yatoo, ICQ, efc.)

61 [4]Ordena del 1 al 5 los sigulentes medios, otorgdndole el 1 al que mas utilizaste de manera general y el 5 al que menos utilizaste. *

Porfaedr, Srumars Caca recLacrs an orter caprafararciacesce 138

Cret (Messenger, Yatoo, 100, ete)

62 [S]En relacién a Ia pregunta anterior £Que medio te gusté mas? >

Por f3v0r, $50r03 5L aS0AESa acLl

realizabas en estos medlos? *
(© Realizar tareas
G # delss
(C Otterer y/o dar informacion diversa.
(C Socisizar con los compafieros
C Interactusr para aclarer ducias de is clase
e —
|
— . . B
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AN

N N N N N N NN

ANEXO 2
GUIA PARA EL GRUPO DE DISCUSION

:De manera general que les parecid la experiencia de cursar Planeacién y Evaluacion
Educativa en modalidad virtual?

:Consideran que el uso de la tecnologfa favorecid el aprendizaje?

<Qué opinas de las herramientas del Sistema Aulas utilizadas en PEE en linea? (foro,
sesidn, cibercafeterfa, tareas, apoyo técnico, perfil)

:Consideras que hubo colaboracién en PEE virtual? ;Por qué?

(Qué opinas de los foros que se realizaron en PEE?

{Te gusto participar en los foros?

¢Consideras que aprendiste en los foros?

¢Consideras que fue facil entender las instrucciones de las tareas?

{Qué piensas de la cibercafeteria?

{Te gusté socializar con tus compafieros en la cibercafeteria?

¢Algln comentario adicional?
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