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Resumen
El presente estudio se realizé en dos distintas plantas, la primera empresa, dedicada a
la produccién de diferentes instrumentos musicales, en especifico, guitarras, bajos y
amplificadores; y la segunda empresa, dedicada a la produccién de racks de carga
para automoviles. El estudio tiene el objetivo de analizar las instalaciones de las
empresas con el fin de identificar los riesgos de trabajo a los que los empleados se
encuentran expuestos. Para lograrlo se realizé una investigacion de las leyes relativas
aplicables a las industrias electronica y metalmecanica y se llevd a cabo una
descripcion del ambiente laboral de dichas empresas, asi como de los programas y
planes establecidos por la misma. Se obtuvieron datos por medio de distintos
instrumentos tales como entrevistas y cuestionarios aplicados al personal que labora en
ellas, de igual manera se realizaron observaciones y mediciones al ambiente fisico de
trabajo con los que se llenaron checklists. Una vez obtenidos y analizados los datos se
determinaron los puntos en los que se incumple con la normatividad relativa a las
industrias, las areas que requieren mayor atencion y se realiz6 un comparativo entre
ambas empresas. Tanto el estudio cuantitativo como el cualitativo denotan un bajo
nivel de seguridad e higiene laboral en las plantas analizadas, debido a que las plantas
no cumplen con la normativa aplicable. Por ultimo se presentaran conclusiones y
recomendaciones para la reduccion o eliminacion de los mismos, de modo que se

apeguen a la normas emitidas por la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

Palabras clave: Seguridad e higiene, riesgos de trabajo, Norma Oficial Mexicana.
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Introduccién

En este primer apartado se plantea el problema que da origen a la investigacion, se
citan estadisticas sobre los riesgos laborales mismos que implican un costo para las
empresas, por ello existe la praxis de no registrarlos, pero sin duda son hechos que
afectan a la sociedad dado que es quien termina absorbiendo el costo de su atencion

médica.

|. Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios el tema de seguridad e higiene ha ganado mayor importancia
debido a que, segun datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en los
pasados cinco afios las cifras de accidentes de trabajo en el estado de Baja California
se han mantenido por encima de las 20,000 incidencias por afio y las enfermedades

han ido aumentando afo a afno.

La tabla 1 muestra que a pesar de que el niumero de trabajadores promedio registrados
por afio tuvo un aumento de 132,111 trabajadores de 2005 a 2014, lo cual equivale a
un aumento de 21.52%, los accidentes, las enfermedades y las incapacidades de
trabajo aumentaron de manera acelerada, en el mismo periodo los accidentes de
trabajo registrados ante el IMSS tuvieron un aumento de 5,068 que equivale a un
31.80%; las enfermedades de trabajo aumentaron de 7 a 455 enfermedades, lo cual
equivale a 65 veces la cantidad registrada en 2005; ademas las incapacidades de
trabajo tuvieron un aumento de 100.61%. Por otra parte las defunciones registradas
han mantenido cifras estables cerrando 2014 con una cantidad de 20 defunciones

causadas por trabajo.

De acuerdo al sexto informe del Centro de Reflexion y Accion Laboral (CEREAL) sobre
la industria electronica, las condiciones laborales de ese sector son adversas, incluso
llegan a ser precarias, tienen salarios pequefios, altas exigencias de produccion,
accidentes laborales y sindicatos corruptos, dichas condiciones contindan sin mejora

alguna, y en algunos aspectos han estado empeorando. Gran parte de esta situacion



se le atribuye a querer mantener a México como atractivo para inversion extranjera,

manteniendo salarios incluso menores a los de China (Roman, 2015).

Tabla 1. Accidentes, enfermedades, incapacidades y defunciones de trabajo en Baja

California

613,768
38,267 655,890 16,308 5 573 19
37,996 689,270 20,089 22 543 27
37,607 658,400 21,868 38 566 37
35,829 605,177 19,490 49 572 27
35,759 624,325 20,882 47 699 27
35,925 649,908 22,486 81 798 30
35,498 672,803 22,189 127 1,014 33
34,866 692,087 20,783 248 1,094 21
34,356 745,879 21,002 455 977 20

Fuente: Memorias estadisticas IMSS, 2005 — 2014

Otro dato alarmante indica que los trabajadores de la industria electrénica tanto en Asia
como en América Latina continlan exponiéndose a sustancias quimicas nocivas
durante la realizacién de sus labores. Organizaciones civiles reportan cientos de casos
de trabajadores dedicados a la produccién de dispositivos electrénicos que han sufrido
enfermedades laborales en los ultimos cinco afios en China, Corea del Sur, Indonesia,
Filipinas, Tailandia y otros paises debido a la exposicion a productos quimicos; entre
estos casos se encuentra el caso de 35 trabajadores de Corea del Sur que
desarrollaron leucemia o linfoma debido a la exposicion (Fundacion Laboral

Internacional para el Desarrollo Sostenible, 2015).

Segun las investigaciones del CEREAL, debido al proceso de productivo que se lleva a
cabo en esta industria, los trabajadores estan expuestos a una gran cantidad de
sustancias toxicas y peligrosas tales como plomo, los fundentes, alcohol isopropilico,

selladores, acetonas, cadmio, plata, estafio, cobre y acidos (Vargas, s.f. a).



Ademas de los problemas de salud y seguridad laboral, en la industria electrénica
prevalecen los contratos temporales que oscilan entre 15 dias y 6 meses, hacen firmar
al personal renuncias adelantadas, y en la mayoria de los casos, se contrata al
personal por medio de compafias dedicadas al outsourcing con el objetivo de librarse
de obligaciones laborales. Cereal revelo que continian en aumento los accidentes de
trabajo generados por las altas exigencias de produccion e inseguridad y donde se
registra un importante nimero de mutilaciones de miembros corporales, incapacidades

permanentes y varios decesos (Vargas, s.f. b).

Por otra parte, es pertinente destacar que el enfoque de Fender es producir
componentes electronicos buscando un ambiente seguro y con un nivel minimo de
riesgo para sus trabajadores, debido a la cantidad elevada de trabajadores que se
encuentran trabajando en la planta de Ensenada. Por su parte Baja Rack al ser una
empresa pequefia dedicada a la metalmecanica, busca tener mejor y seguro ambiente
de trabajo para las personas que laboran dentro de las instalaciones. Por la naturaleza
del trabajo y los materiales con los que trabajan en ambas empresas es necesario
hacer un analisis completo del ambiente fisico de la planta, las capacitaciones que en
materia de seguridad e higiene que se les da a los empleados, el cumplimiento de las

normas aplicables, las incidencias y los equipos de proteccién con los que cuentan.

Con lo anterior se busca que dentro de las empresas se cuente con un conjunto de
datos que describan los factores criticos que afectan el ambiente laboral y su
seguridad, asi como el cumplimiento de la normatividad asociada a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) con el fin mejorar el desempefio de los trabajadores
y asegurar el cumplimiento de las normas, al mismo tiempo que se logra un ambiente

laboral seguro en la empresa Fender planta Ensenada.

Il. Objetivos
[I.I Objetivo general
Identificar las normas referentes a seguridad e higiene aplicables a las empresas,

detectar incumplimientos a las mismas. Analizar los factores del ambiente laboral,



seguridad industrial y la capacitacion que se les da a los empleados. Disefiar un plan
correctivo para mejorar el ambiente laboral y asegurar el cumplimiento de la
normatividad de la STPS.

II.I Objetivos especificos

1. Identificar las normas aplicables a la seguridad e higiene de las instalaciones y
operaciones de las empresas objeto de estudio.

2. Analizar la aplicacion de la normatividad en el tema de seguridad e higiene en
las empresas objeto de estudio.

3. Realizar un diagnéstico de las instalaciones de las empresas objeto de estudio
respecto a su ambiente fisico de trabajo.

4. Determinar si se da la capacitacion necesaria para el uso de equipo de
seguridad a los empleados de las empresas objeto de estudio.

5. Determinar si se otorga a los empleados el equipo de proyeccion personal
necesario.

6. Determinar el nivel de incidencias y lo adecuado de las acciones que se llevan a

cabo.

lll. Preguntas de investigacion

¢,Cudles son las normas aplicables a la seguridad e higiene de las instalaciones y
operaciones en las empresas objeto de estudio?

¢ Se aplica la normatividad en el tema de seguridad e higiene en las empresas objeto
de estudio?

¢, Como es el ambiente fisico de trabajo de las instalaciones en las empresas objeto de
estudio?

¢ Se le da la capacitacion necesaria al personal en materia de seguridad e higiene en
las empresas objeto de estudio?

¢,Cudl es el equipo de proteccion personal que se les otorga a los empleados en las
empresas objeto de estudio?

¢, Cual es el nivel de incidencias y que acciones se llevan a cabo respecto a las mismas

en las empresas objeto de estudio?



IV. Justificacion

Es imperativo que las empresas funcionen bajo una mejora continua, para asi, poder
mantenerse compitiendo en el mercado, por lo tanto es importante que cumplan con las
normas de seguridad e higiene, debido a lo anterior la presente investigacion se
realizara para conocer en qué condiciones se encuentran las empresas objeto de
estudio en materia de seguridad e higiene. Con lo anterior se detectaran cuales son los
factores criticos que afectan el ambiente laboral, las normas que se incumplen y los
factores que pueden ser corregidos, de este modo las empresas se beneficiaran ya que
se propondran medidas correctivas, asi se asegurara que las empresas ofrezca
mejores condiciones de seguridad e higiene a los trabajadores y se cumpla con los
normas respectivas, por lo tanto, se reducirdn los accidentes y enfermedades, se
eliminaran los riesgos de multa por incumplimiento a las normas, y se estard mejor

preparado para algun incidente.

V. Alcance

En la presente investigacion se realizé un estudio descriptivo en la A y B ambas
ubicadas en la ciudad de Ensenada, con lo que se obtuvo informacion detallada del
ambiente laboral, la capacitacion que se da a los empleado y el equipo que se ofrece,
para asi, describir las condiciones de trabajo en materia de seguridad e higiene con el

gue cuentan las empresas.

VI. Variables
VI.I Variables independientes
e Normas de seguridad e higiene y su conocimiento
e Aplicacion de normas
e Ambiente fisico
e Capacitacién
e Equipo de proteccion

e Incidencias



VLIl Variable dependiente

Nivel de seguridad e higiene laboral

VLIl Modelo de variables

Considerando la normatividad y el estado del arte, se plantea un modelo empirico de
variables que plantea la hipoétesis de que el nivel de seguridad e higiene industrial de la
plantas Fender y Baja Rack depende de la correcta aplicacion de seis variables
independientes, este modelo es la base para la investigacion (figura 1).

Figura 1. Modelo de variables
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VII. Descripcion del método a emplear
Se realizd una investigacion bibliografica referente a seguridad e higiene industrial,
teorias, politicas, historia, métodos, equipos, estrategias, leyes y su impacto en el

bienestar humano.

Se hizo una investigacidon mixta utilizando como instrumentos de mediciébn un
cuestionario que se les hara a los obreros y directivos de Fender planta Ensenada, el
cual estd enfocado a seguridad e higiene. Se realizaron mediciones del ambiente
laboral (Intensidad luminosa, nivel sonoro, medidas de escalones, distancias entre
extintores, entre otros), revisibn de rutas de escape y zonas seguras, con esta

informacion se llenaron formatos basados en el formato de la STPS.
Se llevo a cabo un comparativo de las condiciones de ambas empresas entre si, y con
los requerimientos que estipulan las normas aplicables de seguridad e higiene para

identificar si se cumple con las mismas.

Se emitieron recomendaciones para realizar medidas correctivas para el cumplimiento

de las normas de conformidad con la STPS.

Vil



Capitulo I: Marco contextual
Este apartado ilustra el contexto del problema, de las plantas maquiladoras,
principalmente del giro electrénico, asi como los aspectos legales y de politica publica

gue aplican en México.

1.1 Antecedentes de seguridad e higiene

La finalidad de la seguridad e higiene es regular los lugares de trabajo, con el fin de
disminuir los riesgos a los que se exponen los trabajadores, conforme ha pasado el
tiempo se han estudiado problemas que presentan los trabajadores al realizar sus
funciones laborales, por lo tanto, surgié la necesidad de proponer y crear
procedimientos para prevenir accidentes y enfermedades dentro de las industrias,

debido a esto se inicio con la seguridad e higiene laboral (Hernandez, 2005).

La seguridad e higiene industrial es una disciplina que a veces es considerada como
algo moderno, debido a que tuvo un gran crecimiento con los avances en la medicina
gue se han dado en las ultimas décadas. A pesar de esto existen antecedentes que
comprueban gue esta disciplina ya era aplicada hace varios siglos, entre sus creadores
se encuentran Platon, Lucrecio, Hipdcrates y Galeno. Ellos explicaban algunas de la
enfermedades causadas por la realizacion de la actividad minera, estudiaban
cuestiones relacionadas a la misma actividad tales como la extraccion de elementos

guimicos y la patologia del plomo (Cortés, 2007a).

Hipdcrates planteaba ciertas medidas de prevencion a los mineros en el afio 400 A.C.,
la cual consistia en el uso de bafios higiénicos esto para evitar la saturacion de plomo.
Asi mismo Platon y Aristoteles analizaron los efectos que ciertas labores que
realizaban los obreros daban como resultado malformaciones fisicas y sugirieron

medidas de prevencion (Cortes, 2007b).

El primer tratado sistematico de las enfermedades laborales surge con la contribucion

gue hizo el médico Italiano Bernardo Ramazzini con su libro “De Morbis Artificum



Diatriba” el cual trata sobre enfermedades de artesanos y sistemas de proteccion,
ademas, establecia cuales eran las condiciones en las que deberian de realizar sus
actividades, tratando temas como la temperatura del lugar, la vestimenta que debe de
utilizarse de acuerdo a la actividad que se realiza y la ventilacion apropiada del lugar,
gracias a este tratado se le llego a llamar el padre de la medicina del trabajo (Cortés,
2007c¢).

Durante la revolucién industrial la proteccién y la prevencion de riesgos a los cuales los
empleados estaban expuestos tuvo un gran crecimiento, esto debido a la gran cantidad
de problemas que comenzaron a presentar los trabajadores a causa de las
inadecuadas condiciones de trabajo, las largas jornadas laborales y la escasa
proteccién con la que contaban.

En consecuencia a los problemas que se fueron dando en las condiciones laborales,
durante el siglo XIX, se comenzaron a dar cambios en el ambiente laboral y
establecieron medidas que ayudarian a mejorar la seguridad de los trabajadores.
Inglaterra fue pionera en este ambito cuando en 1802 prohibié a los nifios menores de
nueve afos trabajar jornadas laborales nocturna, consecuentemente Alemania empezoé
a establecer normas mineras en 1839. Por otra parte en Espafia y Francia se prohibié
el trabajo de nifios menores de 10 afios en fabricas y minas en 1873 y 1941
respectivamente, ademas establecen condiciones de trabajo muy reguladas en cuanto
a higiene (Montes, 2012).

Espafia también se unid en 1900 al establecimiento de normatividades que propiciaran
condiciones de trabajo seguras y salubres, con la publicaciéon de un catalogo de
mecanismos para prevenir accidentes de trabajo. Esta estaba constituida por dos
partes claramente estructuradas; la primera, que explicaba de manera extensa y clara
las normas de seguridad, los procedimientos y mecanismos de seguridad e higiene que
debian ser llevados a cabo y la segunda, la cual tocaba el tema de las sanciones e

infracciones aplicables a las normas establecidas en la primera parte (Calvo, 2005).



Un dato alarmante demuestra que en 1871 el 50 por ciento de los trabajadores fallecia
antes de los veinte afios a causa de accidentes laborales. Las primeras inspecciones
gubernamentales se dieron en 1833, después de realizarlas el gobierno daba
recomendaciones a las empresas en materia de seguridad industrial sin
embargo hasta 1850 pudieron ser observados los resultados en mejoras de seguridad
industrial. Posteriormente surgieron leyes que establecian una jornada laboral mas
corta asi como establecian un minimo de edad para los nifios trabajadores, sin
embargo, aun no existian leyes que protegieron a los trabajadores ya que para los
empresarios era muy importante el maximizar sus ganancias por lo que no les
interesaban las condiciones en las que sus trabajadores realizaban sus actividades.
Cuestion que era negativa incluso para sus ganancias ya que estos no tenian
conocimiento de que manteniendo a sus trabajadores seguros evitarian pérdidas
econdmicas por accidentes, el pensamiento de los empresarios fue cambiando
reconocer la importancia de proteger al recurso humano. Por otra parte en Paris se
cred una gran revolucion en el tema, ya que en 1883 se fundo la primera empresa que
daba asesoria a las industrias creando asi la seguridad industrial moderna (Ramirez,
1996).

En México han surgido muchas normas en este tema, las cuales tienen el objetivo de
mejorar las condiciones del ambiente laboral asi como regularizar la seguridad e
higiene en el trabajo. La proteccion de los riesgos de trabajo en el pais se inicia a
principios del siglo XX con el programa y manifiesto a la Nacion Mexicana de la junta
organizadora del partido liberal mexicano, el cual fue suscrito en San Luis Mossouri el 1
de Julio de 1906, por los hermanos Flores Magon, Juan Sarabia, Librado Rivera y otras
personas; el cual sefialaba en su articulo 25, la obligacién que tienen los duefios de las
minas, fabricas y talleres a mantenerlos higiénicos y seguros, y en su articulo 27, a

indemnizar por accidente de trabajo (Trueba, 1972).

1.2 Manufactura
La manufactura es el proceso mediante el cual se transforman materiales en articulos o

productos de mayor valor por medio de operaciones de ensamble. El objetivo principal



de la manufactura es el agregar valor a los materiales utilizados cambiando su forma o

propiedades, o bien, combinandolo con otros materiales (Groover, 1997).

Se estima que la manufactura existe desde antes de Cristo, entre el afio 5000 y el afio
4000. Es mas antigua que la historia registrada, ya que para que los humanos de dicha
época pudieran realizar los gravados o pinturas para hacer los registros tuvieron que

crear algunas herramientas para lograrlo (Kalpakjian y Schmidt, 2002).

La manufactura es el pilar de los paises industrializados. La importancia de la misma
recae en que, de todos los bienes y servicios producidos, entre el 20 y el 30 por ciento
de los mismos pertenecen a la industria manufacturera. El nivel de la actividad
manufacturera de un pais se relaciona con el nivel de vida y econdmico del mismo. Por
lo general, a mayor nivel de actividad manufacturera corresponde un nivel mas alto en

el nivel de vida de la poblacion de un pais (Kalpakjian y Schmid, 2002).

La industria manufacturera como tal inicio con el uso de maquinas energizadas con
vapor y la invencion del hilador durante la revolucion industrial, el uso de estas

herramientas permitié producir mayores cantidades y con costos mas bajos.

1.3 Industria manufacturera
La industria manufacturera es aquella cuya actividad econémica basada en procesos,
en los cuales entran distintas materias primas y estas son transformadas en productos

de consumo (INEGI, s.f.).

La industria manufacturera también llamada, sector industrial, ocupa el sector
secundario de la economia. De acuerdo a los tipos de productos que se elaboran, la
industria manufacturera segun INEGI (s.f.) se clasifica en nueve tipos:

¢ Productos alimenticios, bebidas y tabaco.

e Textiles, prendas de vestir e industria del cuero.

e Industria de la madera y productos de madera.

e Papel, productos del papel, imprentas y editoriales.



e Sustancias quimicas, derivados del petréleo, productos del caucho y plasticos.

e Productos de minerales no metalicos, exceptuando derivados del petroleo y
carbon.

e Industrias metalicas basicas.

e Productos metalicos, maquinaria y equipo.

e Otras industrias

1.4 Industria electrénica

El sector electrénico se dedica a la produccion y ensamble de aparatos o componentes
destinados al procesamiento de datos o informacion. El sector electrénico esta dividido
en cinco subsectores: audio y video, computacién y oficina, semiconductores,
comunicaciones, y equipo médico e instrumentos de precision, medicién, control y
opticos. En el sector electronico, México se encuentra bien posicionado a nivel mundial
como pais productor y exportador de productos electrénicos. Se tiene un estimado de
gue en 2013 la produccion de este sector, en el pais, fue de alrededor de 64 mil

millones de dolares (ProMéxico, 2014).

La actividad industrial se clasifica a fin de proporcionar un marco Unico, consistente y
actualizado para la recopilacion, andlisis y presentacion de estadisticas de tipo
econOmico, que refleje la estructura de la economia mexicana. El Sistema de
clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) es la base para la generacion,
presentacion y difusién de todas las estadisticas econdmicas del INEGI. Su adopcion
permite homologar la informacion econémica que se produce en el pais, y con ello
contribuir a la de la region de América del Norte (INEGI, 2013). La tabla 2 ilustra como
se clasifica la industria electrénica. De acuerdo con el SCIAN la planta Fender se ubica

en el subsector de Componentes electronicos



Tabla 2. Descripcion de la industria electronica por subsector de acuerdo al SCIAN

Computadoras, impresoras,
Computacion y fotocopiadoras, servidores de red,

D30 3341 oficina sistemas para almacenamiento de datos,

tarjeras madre, monitores, teclados,

equipo periférico, entre otros.

Manufactura de diodos, transistores,
Componentes | S .
D321 3344 o tiristores, circuitos integrados electrénicos
electrénicos o o
analégicos y digitales, entre otros.

Maquinas contestadoras, teléfonos fijos,
o faxes y equipo de telecomunicaciones

D322 3342 Comunicaciones| i
moviles incluyendo teléfonos celulares,

entre otros.

Equipo audiovisual que comprende los
reproductores de CD y de DVD, los
sistemas Hi-Fi, teatro en casa, sistemas
_ _ de entretenimiento, sistemas de audio
D323 3343 Audio y video o » ) )
digital portatil, radios, televisores y
grabadoras de video, las consolas de
videojuego de uso doméstico y portétil,

entre otros.

Equipo médico
e instrumentos | Manufactura de equipo médico,

de precision, |instrumentos de medicion, control,
D33 3345y 3346

medicion, navegacion, instrumentos Opticos, equipos
control y fotogréaficos y relojes, entre otros.
Opticos.

Fuente: Caodigo ISIC Rev.3 y SCIAN 2013



1.4.1 Panorama mundial de la industria electrénica

En 2013, a nivel mundial la produccion de dispositivos electronicos fue de 3,449 mmd
(miles de millones de dolares) y se estima que para 2020 su produccién tendra una
Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) real de 6.1% con lo cual alcanzaran los

5,527 mmd (ProMéxico, 2014). Esta prospectiva puede verse en la figura 2

Por otra parte, la figura 3 ilustra el consumo global de productos electronicos, mismo
que representd un monto de 3,604 mmd en 2013. Se calcula que para 2020 el
consumo de dichos productos tendra una TMCA real de 6.3% con lo cual se alcanzaran
los 5,527 mmd (ProMéxico, 2014).

Figura 2. Produccién mundial de la industria electronica, 2013-2020 (mmd)
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Fuente: ProMéxico con datos de Global Insight.

Entre las principales empresas del sector electronico se encuentran HP (Estados
unidos), Samsung (Corea del Sur), Foxconn (Taiwan), LG (Corea del Sur) y Flextronics
(Singapur). En 2013 la regién geografica Asia-Pacifico fue la que produjo la mayor
cantidad en el sector, seguidos por Norteamérica, la Uniébn Europea y por ultimo

América Latina (ProMéxico, 2014). El detalle de estos datos se muestra en la figura 4.



Figura 3. Consumo mundial de la industria electrénica, 2013-2020 (mmd)
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Fuente: ProMéxico con datos de Global Insight.

Figura 4. Participacion en la produccion de la industria electronica por area geogréfica
2013
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Fuente: ProMéxico con datos de Global Insight.

1.4.2 La industria electronica en México

México se encuentra en los niveles mas altos a nivel mundial en cuanto a ensamble y
exportaciéon de productos electrénicos. Algunas de las empresas lideres mundiales
como Samsung, LG y Foxconn tienen establecimientos en el pais. Ademas de haber
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invertido en plantas de manufactura, han invertido en centros de ingenieria y disefio.
Gracias a esto, México es el pais numero uno en exportacion de televisores planos, el
namero cuatro en exportacion de computadoras y el nimero ocho en exportacién de
teléfonos celulares (ProMéxico, 2014).

En 2013 la produccion del sector electronico del pais alcanzd una produccion de
61,771 mdd (millones de dolares), para 2020 se espera que tendr4 una TMCA real de
5.1%. En el mismo afio su consumo fue 69,957 mdd y para 2020 se pronostica un
TMCA real de 5.9%. Las exportaciones del pais llegaron a los 75,393 mdd mientras

gue las importaciones alcanzaron 83,579 mdd (ProMéxico, 2014).

Figura 5. Produccion y consumo de la industria electronica a nivel nacional, 2013-2020
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Fuente: Calculos de ProMéxico con informacion de INEGI, Global Trade Atlas y Global Insight.

En 2013 el sector electronico contaba con 945 industrias establecidas dentro del pais,
en las cuales laboraban 458,563 personas. Los estados con la producciéon mas alta son

Baja California, Chihuahua, Jalisco y Nuevo Leon (ProMéxico, 2014).



1.1 Industria metalmecanica

El sector metalmecéanico se dedica, entre otras cosas, a la produccion de piezas
automotrices, cerraduras, herramientas de mineria y agricultura, refrigeradores,
cocinas, estufas y artefactos de iluminacién. El sector estd conformado un diverso
conjunto de actividades manufactureras que, en cierto, utilizan entre sus insumos
principales productos de la siderurgia y/o de la metalurgia, a los cuales se les
realiza algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion. La industria
metalmecanica, hasta cierto punto, se encuentra muy relacionada con las industrias
electromecanica y electronica, debido a los componentes que productos que se
generan, esto Ultimo es ocasionado por el gran un dinamismo que ha obtenido en los

ultimos afos con el avance de la tecnologia (COFECyT, s.f.).

1.5.1 Panorama mundial de la industria metalmecanica

La venta de los productos creados en la industria metalmecanica se encuentra por
encima de los 4,000 billones de délares, lo cual representa mas del 30% del total del
comercio mundial. Del total producido por esta industria, alrededor del 40%
corresponde al sector de bienes de capital, el 20% corresponde a la industria
automotriz y el 40% restante se dedica a la produccion de componentes electrénicos,
artefactos eléctricos y demas sectores metalmecanicos. Los paises mas importantes en
cuanto a exportacion de productos creados por esta industria son Alemania, Francia,
Italia, China, Estados Unidos, Japén y los paises del sudeste asiatico (principalmente
Corea del Sur). En América latina, los paises con mayor influencia son Brasil y
México. (COFECyT, s.f.).

1.5.2 La industria metalmecénica en México

De acuerdo a informacion de la Secretaria de Economia, la industria metalmecéanica
aporta 14 % del PIB manufacturero en México. De acuerdo con los datos arrojados por
Canacintra, todas las industrias en las que sus actividades se encuentren relacionadas
con la transformacién, laminacién o extrusion metélica, se encuentran agrupadas en el
sector metalmecanico. El presidente del Sector de la Industria Metalmecéanica Nacional

de Canacintra, indicdé que el crecimiento en el sector metalmecanico en nuestro pais
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puede ser de relevancia, de acuerdo a lo comunicado por el mismo, se espera la
inversion de grandes corporativos, tanto nacionales como internacionales, ya que se el
territorio mexicano se ha convertido en un mercado interesante para los inversionistas.

(Metalmecénica internacional, s.f.)

1.6 Leyes relativas a la proteccion del trabajador de riesgos laborales

En el pais, existe un gran namero de leyes, tratados y normatividades que, en sus
distintos articulos, reglamentan a las organizaciones en aspectos como capacitacion,
equipo de seguridad, condiciones fisicas del lugar de trabajo, equipo de trabajo,
servicios de salud etc. Con el fin de que estas cumplan con lo establecido y brinden a
los trabajadores las condiciones necesarias para que puedan desempefiar de manera
segura sus labores y, de este modo, estén protegidos de los riesgos inherentes a su

trabajo.

1.6.1 Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
En distintas fracciones del articulo 123 de la CPEUM se establecen ciertas obligaciones
en materia de seguridad y riesgos laborales que tiene los patrones o empresarios

tienen respecto a sus trabajadores.

En la fraccidén XIV se establece que los patrones son responsables de los accidentes y
enfermedades de trabajo, las cuales como su nombre lo indica, son causadas por la
realizacion de la actividad laboral; por lo tanto, estos deberan pagar las
indemnizaciones correspondientes, de acuerdo al dafio ocasionado y a lo que las leyes
estipulen. Esta responsabilidad existira aunque el patrén haya contratado al trabajador
por medio de un intermediario (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2015).

En la fraccion XV se establece que los patrones estan obligados a determinar, de
acuerdo a la naturaleza del trabajo, las leyes aplicables sobre seguridad e higiene en el
lugar de trabajo, asi como tienen la obligacion de adoptar las medidas adecuadas en

las instalaciones y proveer a los mismos de condiciones que ayuden a prevenir
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accidentes y enfermedades laborales (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2015).

Por ultimo en la fraccion XXIX del mismo articulo menciona a la Ley del Seguro Social y
el objetivo de la misma, el cual es la proteccion y bienestar de los trabajadores,
campesinos y sus familiares (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2015).

1.6.2 Ley Federal del Trabajo (LFT)

Es un conjunto de lineamientos cuya funcién es el regular las relaciones obrero-
patronales, tratando de proteger los derechos individuales. En distintos articulos
establece lineamientos relacionados con la proteccion del trabajador en materia de

seguridad e higiene.

En distintas fracciones del articulo 132 de la LFT se establecen ciertas obligaciones de
los patrones tales como proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores,
fijar sefiales visuales en los lugares de trabajo, acondicionar la planta de acuerdo con
los principios de seguridad e higiene y tomar medidas para evitar que los

contaminantes excedan los limites permitidos.

En el articulo 135 se establecen ciertas obligaciones de los trabajadores que tiene
como fin protegerlo de los riesgos laborales, algunas de ellas son prohibicion de
ejecutar actos que puedan poner en peligro su seguridad o la de terceras personas,
presentarse a laborar en estado de embriaguez o bajo la influencia de algun tipo de
drogas, presentarse con armas al lugar de trabajo, utilizar el equipo de trabajo para

cualquier otra funcién ajena al trabajo.
1.6.3 Ley del Seguro Social (LSS)

Entre varios de sus articulos establece distintos lineamientos en materia de riesgos

laborales asi como de la proteccién del trabajador, entre ellos se encuentran la
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obligatoriedad de patrén de afiliar a los trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS) y los derechos que tiene el trabajador que haya sufrido riesgo de trabajo.

1.6.4 Ley del Instituto de Seguridad Social y Servicios para los Trabajadores del
Estado (LISSSTE)
Ademas de tener plasmadas en ella normas sobre el funcionamiento de la institucion,
los derechos y obligaciones de los derechohabientes y definir ciertos procedimientos,
en su articulo define que las dependencias y entidades publicas deberan:

e Permitir la realizacion de estudios sobre accidentes y enfermedades de trabajo.

e Proporcionar datos sobre accidentes y enfermedades de trabajo para la

realizacion de estadisticas.
e Difundir e implementar normas de accidentes y enfermedades de trabajo.
e Integrar comisiones mixtas de seguridad e higiene (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Unién, 2014).

1.6.5 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
(RFSHMAT)

Establece la normatividad relativa a seguridad y salud en el trabajo que debera llevarse
a cabo en los lugares de trabajo con el propdsito de que estos cuenten las condiciones
necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores en el desempefio de sus
actividades laborales asi como la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.
Ademas de determinar las obligaciones que tiene el patron en cuanto a capacitacion,
avisos, control de contaminantes, equipos de seguridad, servicios médicos en las

instalaciones, etc.

1.6.6 Norma Oficial Mexicana (NOM)

Las Normas Oficiales Mexicanas son regulaciones obligatorias las cuales son
expedidas por dependencias de la administraciébn publica federal. En ellas se
establecen reglas, especificaciones, caracteristicas, prescripciones relativas a
terminologia, simbologia, marcado, etc. En los procesos de disefo, produccion o

servicio de bienes de consumo.
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1.7 Organizaciones dedicadas a la proteccion del trabajador de los riesgos de

trabajo

1.7.1 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Es un organismo de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) el cual esta
especializado en asuntos relacionados al trabajo y relaciones laborales. México forma
parte de él desde 1931.

1.7.1.1 Antecedentes

La OIT fue creada como parte del tratado de Versalles en 1919, después de la
finalizacion de la primera guerra mundial, se basaba en una filosofia en la cual se
buscaba la paz universal duradera por medio del trato de decente hacia los
trabajadores. La organizacion se convirti6 en la primera agencia de las Naciones

Unidas en 1946 (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.).

1.7.1.2 Objetivos

Entre los principales objetivos de la OIT se encuentra la promocién de los derechos
laborales, la fomentacion de oportunidades de trabajo decente, el mejoramiento de la
proteccién social y el fortalecimiento del didlogo al abordar los temas relacionados con

el trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.).

Existen diferencias en cuanto al manejo e implementacién de la seguridad industrial en
las organizaciones, entre ellas se encuentran la OSHA 18001 o la ISO 18000. Un punto
importante a mencionar es que las reglas emitidas, ya sean por la Organizacién
Internacional del Trabajo u otros entes relacionados con la seguridad industrial, no han
sido aprobadas; esto es ocasionado debido a que la aplicacién de algunas de ellas ha

provocado polémica (Rubio, s.f.).
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1.7.2 Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA)

1.7.2.1 Antecedentes

La administracion de seguridad y salud ocupacional es una agencia que forma parte del
departamento de trabajo de Estados Unidos. Esta fue creada por la ley OSH, la cual
fue firmada por el ex-presidente Richard Nixon en el afio 1970. La agencia fue formada
de manera oficial el 28 de abril de 1971. La responsabilidad de OSHA es la proteccién
de la seguridad y salud de los trabajadores (Administracion de seguridad y salud

ocupacional, s.f.).

1.7.2.2 Objetivos y funciones
El objetivo de OSHA es salvar vidas, prevenir lesiones y proteger la salud de los

trabajadores en E.U. y sus territorios.

Algunas de las funciones de OSHA son:

Desarrollar normas de seguridad y salud relativas a los establecimientos de trabajo y
hacerlas cumplir a través de inspecciones, administrar y actualizar una base de datos
gue es utilizada como sistema de registro para asi dar seguimiento a las lesiones y
enfermedades en los establecimientos trabajo, crear y difundir programas de
capacitacion a la organizacion con el fin de instruir a los miembros de las mismas en
materia de seguridad y salud ocupacional (Administracion de seguridad y salud

ocupacional, s.f.).

1.7.3 Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO)
La Organizacion Internacional de Normalizacién es una organizacién de membresia no
gubernamental independiente 'y mayor desarrollador mundial de Normas

Internacionales voluntarias (Organizacion Internacional de Normalizacion s.f.).

1.7.3.1 Antecedentes
ISO inicio en 1946 gracias a un proyecto creado por delegados de 25 paises en el

instituto de ingenieros civiles en Londres, Inglaterra. La decision de crear dicha
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organizacion fue la idea de poder unificar normas industriales para que estas sean
aplicadas de manera global. 1ISO inicio de manera oficial sus operaciones un afio
después de que la idea de crearla fuera concebida (Organizacidén Internacional de

Normalizacién s.f.).

ISO ha publicado mas de 19 500 en distintas ramas de tecnologia y produccion, cuenta
con miembros de 162 paises y 3 368 organismos técnicos dedicados a la elaboracion

de normas (Organizacién Internacional de Normalizacion s.f.).

ISO, a través de sus especialistas, se encarga hacer estudios y analisis para comparar
ciertas aspectos de las mismas con los estandares que esta propone, de manera
completamente voluntaria, a las organizaciones que asi lo soliciten, si estas resultan
estar apegadas a los estandares propuestos por la organizacion, estas son acreditadas

y reconocidas mundialmente.

1.7.3.2 Normas

Las normas ISO se encuentra clasificadas por numeros, refiriendo cada grupo de ellas
a un ambito en especial, entre las mas reconocidas se encuentran 1ISO 9000 (Sistemas
de gestion de calidad), ISO 14000 (Estandares de Gestion Medioambiental en entornos
de produccidn), ISO14001 (Sistemas de Gestibn Medioambiental) e 1ISO 45001 (Salud

y seguridad ocupacional)

1.7.3.2.1 ISO 45001
Segun datos proporcionados por ISO més de 6,300 personas mueren al dia a causa de
accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo, esto equivale a casi 2.3

millones cada ano.

Las lesiones y enfermedades de trabajo son extremadamente importantes, tanto para
los empresarios y como para la economia, ya que estas provocan pérdidas econémicas
debido a las jubilaciones anticipadas, la ausencia del personal y el aumento de las

primas de seguros (Organizacion Internacional de Normalizacion s.f.).
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Para combatir el problema, ISO esta desarrollando una norma, ISO 45001 Sistemas de
gestién de salud y seguridad en el trabajo. Esta norma propondra lineamientos que
ayudaran a las organizaciones a reducir las lesiones y enfermedades de trabajo, esta
proporcionara un marco para mejorar la seguridad de los empleados, reducir los
riesgos en los establecimientos de trabajo y crear mejores condiciones de trabajo mas
seguras, en organizaciones del todo el mundo (Organizacién Internacional de

Normalizacién s.f.).

El estandar esta siendo desarrollado por un comité de expertos en salud y seguridad en
el trabajo.(...) Se tendra en cuenta otras normas internacionales en la materia, tales
como OHSAS 18001, la Internacional Directrices de la Organizacion del Trabajo OIT -
SST , diversas normas nacionales y las normas internacionales del trabajo de la OIT y

convenciones (Organizacién Internacional de Normalizacion s.f.).
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Capitulo II: Marco teorico
En el presente capitulo se presentan los conceptos clave para el estudio, los abordajes

tedricos e implicaciones.

2.1 Seguridad industrial

La seguridad industrial es un conjunto de conocimientos y técnicas, educacionales,
médicas y psicoldgicas cuyo objetivo principal es eliminar las condiciones inseguras en
los lugares de trabajo, otros de sus objetivos son la prevencion de accidentes, informar
y capacitar a las personas sobre medidas de seguridad, el uso y la implementacion de

equipos de seguridad (Rodriguez, 2007).

2.2 Higiene industrial

La higiene industrial es la ciencia que se encarga de identificar, evaluar y controlar
aquellos factores que originen riesgos en los lugares de trabajo los cuales pueden
arriesgar la salud y el bienestar de las personas que laboran en los mismos, teniendo
también en cuenta los posibles efectos negativos que estos puedan tener en las

comunidades vecinas y el medio ambiente en general (Ferrari, 1998).

En conjunto, la seguridad y la higiene industrial juegan un papel muy importante en las
empresas, ya que por ley estas deben seguir cierta reglamentacién impuesta por
distintas organizaciones y organismos con el fin de asegurar la seguridad y la salud de
sus trabajadores. Ademéas del ambito legal, el contar con las correctas medidas de
prevencion y de salubridad en una organizacion puede ayudar a que esta sea mas
productiva y competente, debido a que el reducir los riegos de trabajo los trabajadores
seguiran produciendo de manera constante, ya que se reduce la fatiga en las personas,

incapacidades, multas, paros, problemas legales, entre otras cosas.

Para lograr esto, es imperativa la reduccion de riesgos a los que los trabajadores se
exponen durante el desempefio de sus labores, llevando a cabo las medidas de
seguridad y salubridad necesarias, asi como el suministro del equipo de proteccién

necesario a los mismos. De esta forma los accidentes y enfermedades de trabajo
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podran ser prevenidos, estos no solo causan dafio al trabajador que sufre de dicho
siniestro, toda la organizacion se ve afectada por este hecho, ya que se ve afectado el
proceso productivo, surgen cambios en la prima de riesgo, posibles problemas legales,
indemnizacion, etc. Ademas es necesario contratar nuevo personal que pueda cubrir la

o0 las estas estaciones de trabajo afectadas.

2.3 Riesgo

El riesgo es la relacion que existen entre el nivel de peligrosidad existen en uno o
varios factores y la exposicion de los trabajadores a estos factores lo cual puede llegar
a ocasionar accidentes o enfermedades causando efectos adversos para los mismo o

dafar al centro de trabajo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014).

2.4 Riesgo grave

Se le conoce como riesgo grave a aquella situacidbn que pueda poner en riesgo la
salud, la integridad fisica o la vida de los trabajadores, asi como poder producir dafios
en los lugares de trabajo debido a no tomar las medidas adecuadas que propicien un
ambiente de seguridad dentro de las instalaciones de trabajo (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Unién, 2014).

2.5 Accidente de trabajo
Accidente de trabajo es “toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan a trasladarse
el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél’

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2015, Pag. 98).
2.6 Enfermedad de trabajo

“Es todo estado patolégico derivado de la accidén continuada de una causa que tenga

su origen o0 motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a
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prestar sus servicios” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2015, Pag.
98).

2.7 Siniestro
En el libro “Técnicas de prevencion de riesgos laborales” se define siniestro como:
“Suceso del que se derivan darios significativos a las personas o bienes, o deterioro del

proceso de produccion” (Cortés, 2007d, Pag. 39).

Para contrarrestar lo mencionado anteriormente la directiva de las organizaciones
llevan a cabo dos tipos de acciones, las cuales se dividen de acuerdo a la ocurrencia
de un siniestro, estas son:

e Acciones preventivas.

e Acciones correctivas.

2.8 Acciones preventivas y correctivas

Las acciones preventivas y correctivas son aquellos actos que se establecen y se
llevan a cabo a partir de un diagndstico de seguridad e higiene en el trabajo con el fin
de prevenir y/o corregir situaciones riesgosas en los lugares de trabajo (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014).

Las acciones preventivas, como su nombre lo dicen, se llevan a cabo antes de que el
siniestro ocurra, con el fin de prevenir la ocurrencia de los mismos, esto se logra con

dispositivos de seguridad, equipos de seguridad personal, sefialamientos, planes etc.

Por otra parte las medidas correctivas son aquellas que se llevan a cabo
posteriormente a la ocurrencia de un siniestro o si se detectan faltas a las medidas de
seguridad e higiene, una vez, que ocurre alguno de estos casos, la situacién es
analizada para detectar que accion debe llevarse a cabo con el fin de evitar que esto se
repita.
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El llevar a cabo de manera correcta dichas acciones, ayuda reducir o eliminar tanto las
condiciones inseguras como las condiciones peligrosas de trabajo. De este modo se
logran detectar, analizar y contrarrestar aquellos agentes contaminantes del ambiente

laboral que puedan afectar la salud de las personas que se encuentran laborando.

2.9 Condiciones inseguras

Las condiciones inseguras son aquéllas condiciones de trabajo que se generan por la
falta de atencibn o por no llevar a cabo las normas y medidas de seguridad
establecidas por la organizacion en la cual se esta laborando, estas situaciones pueden
ocasionar incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo, asi como dafios a las
instalaciones del lugar de trabajo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2014).

2.10 Condiciones peligrosas

Son condiciones peligrosas aquellas que existen por la naturaleza del trabajo, las
instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas y materiales, la cuales son
un potencial de riesgo para la salud, la integridad fisica o la vida de las personas que
laboran en dichas instalaciones (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2014).

2.11 Contaminantes del ambiente laboral

Se les conoce como contaminantes del ambiente laboral a aquellos agentes fisicos,
guimicos y biolégicos que alteran las condiciones ambientales del lugar de trabajo, que
por sus propiedades y la exposicion a los mismos pueden causar efectos adversos a
la salud del personal que labora en el lugar de trabajo (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2014).

Con el fin de poder llevar a cabo de manera correcta las acciones preventivas y

correctivas, la organizacion designa un grupo de personas que laboran dentro de la

misma encomendada a la seguridad e higiene de la misma.
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2.12 Comisién de seguridad e higiene

La comisién de seguridad e higiene es un organismo que tiene por objetivo de
investigar, estudiar y analizar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo,
para asi proponer medidas que ayuden a la reduccién o eliminacion de los mismos.
Esta debe estar conformada por representantes de los trabajadores y representantes

del patrén en numeros iguales (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011)

Ademas de estas funciones, la comision de seguridad e higiene tiene una tarea
importante dentro de la organizacion, esta es la creacion de un plan de contingencia
gue logre cumplir con lo fijado por las distintas leyes, pero sobre todo que logre tener

un ambiente de seguro para los trabajadores.

2.13 Plan de contingencia

El programa de seguridad e higiene es un documento, creado generalmente por la
comision de seguridad e higiene, que contiene los procedimientos, técnicas, métodos y
condiciones en materia de seguridad e higiene que deberan llevarse a cabo en el
centro de trabajo para el cual fue creado. Su objetivo es el reducir los accidentes y

enfermedades laborales.

2.14 Técnicas de seguridad

Los principales objetivos de la seguridad son la deteccion y la correccion de los
diferentes factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes de trabajo y controlar
sus consecuencias, para poder lograrlos, se llevan a cabo unos métodos llamados
técnicas de seguridad las cuales se dividen en técnicas analiticas y técnicas operativas
(Cortés, 2007e).

Para poder afrontar los accidentes de trabajo se puede actuar de distintas maneras,
llevando a cabo diferentes técnicas, dependiendo de la etapa del accidente a
continuacién mencionada:

e Andlisis del riesgo

e Valoracion del riesgo.
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e Control del riesgo (Cortés, 2007f).

2.14.1 Anélisis del riesgo

El andlisis del riesgo consiste en identificar todos los peligros a los que los trabajadores
estan expuestos dentro del establecimiento de trabajo, por medio de un estudio de
accidentes ocurridos en el mismo, la declaracion, el registro y la investigacion de los
mismos. El enfoque principal es el detectar riesgos antes de ocurran accidentes, para

esto se llevan a cabo inspeccion de seguridad y analisis estadisticos (Cortés, 2007g).

2.14.2 Valoracién del riesgo

La valoracién del riesgo es el acto de emitir un una opinidn, de acuerdo al analisis
anteriormente realizado, sobre los riesgos identificados y decidir si estos pueden
pasarse por alto, o deben tomarse medidas para la eliminacién o reducciéon de este
(Cortés, 2007h).

2.14.3 Control del riesgo

Una vez que se identificaron y se evallan los riesgos se procede a controlarlos,
controlar los riesgos consiste en llevar a cabo técnicas y procedimientos que permitan
la reduccion o la eliminacién de riesgos que puedan causar accidentes (Cortés, 2007i).

La tabla 3 muestra las etapas, técnicas y formas de actuacion que se llevan a cabo

para reducir o eliminar riesgos de trabajo.

Tabla 3. Técnicas utilizadas en seguridad y su forma de actuacion.

Andlisis del riesgo No evitan el accidente
Técnicas analiticas

Evalucion del riesgo Identifican el peligro y valoran el riesgo

Prevencién Evitan el accidente al eliminar las causas

Control del riesgo | Técnicas operativas - -
No evitan el accidente

Reducen o eliminan los dafos

Proteccién

Fuente: Cortés (2007).
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2.14.4 Técnicas analiticas

Como su nombre lo dice, las técnicas analiticas son aquellas que tienen como objetivo
analizar los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos, a su vez estas se
dividen se dividen en técnicas anteriores y posteriores al accidente.

Técnicas analiticas anteriores al accidente
e Inspeccion de seguridad.
e Analisis de trabajo.

e Analisis estadisticos

Técnicas analiticas posteriores al accidente.
¢ Notificacion y registro de accidentes.

e Investigacion de accidentes (Cortés, 2007j).

2.14.5 Técnicas operativas
Las técnicas operativas, al contrarias de las analiticas, tienen por objeto llevar a cabo
acciones para reducir y eliminar los riesgos de trabajo, estas se dividen de acuerdo a

su actuacion.

Técnicas operativas que actian sobre el factor técnico.
e Disefio y proyecto de instalaciones o equipos.
e Estudio y mejora de métodos.
e Sistemas de seguridad.
e Sefializacion.
e Defensas y resguardos.

e Proteccion individual.

Técnicas operativas que actuan sobre el factor técnico.
e Seleccion de personal.
e Formacion.

e Adiestramiento.
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e Propaganda.
e Accion de grupo.

e Incentivos y disciplina (Cortés, 2007k).

La figura 6 muestra en qué etapa es que actian las técnicas de seguridad

anteriormente mencionadas.

Figura 6. Esquema basico de actuacion de las técnicas de seguridad.
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Fuente: Técnicas de prevencion de riesgos laborales seguridad e higiene del trabajo.
Cortés 2007.

La comisién de seguridad e higiene, para poder lograr construir un eficiente plan de
contingencia y mantener a los trabajadores trabajando de manera segura, debe
analizar ciertos factores fisicos, quimicos y biolégicos inherentes a la actividad que se
realiza en la misma. Por la naturaleza de los mismo algunos no pueden ser reducidos o
eliminados, pero algunos pueden ser contrarrestados, de no ser asi se instituyen

medidas y dispositivos con el fin de bloquearlos.

Uno de los principales factores es el riesgo de incendio, ya que las organizaciones

deben contar con el equipo adecuado para afrontar cualquier situacion.
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2.15 Fuego

El fuego “Es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de
luz y calor. Este fendbmeno consiste en una reaccion quimica de transferencia
electronica, con una alta velocidad de reaccion y con liberacion de luz y calor”

(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2010, Pag. 3)

Es de suma importancia que se identifiquen los materiales que se manejan tanto en el
proceso productivo como los que se encuentran en almacenes y distintas areas de la
empresa ya que dependiendo de estos se puede ocasionar distintas clases de fuego,

de este modo estos podran ser controlados evitando asi incendios y explosiones.

2.15.1 Clases de fuego
Se clasifica de acuerdo a los materiales presentes en el mismo, los distintos tipos son
los siguientes:
e Fuego clase A: Material combustible solido, organico (Papel, carton, madera,
etc.)
e Fuego clase B: Liguidos combustibles e inflamables y gases inflamables.
e Fuego clase C: Aparatos, equipos e instalaciones eléctricas energizadas.
e Fuego clase D: Metales combustibles (Magnesio, titanio, circonio, sodio, litio
etc.)
e Fuego clase K: Aceites y grasas vegetales o animales (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2010).

2.16 Explosion

Se define explosiébn como:
“Una sustancia, o0 mezcla de sustancias, soélida o liquida, que de manera espontanea,
por reaccidn quimica de oxidacion, puede producir gases a determinada temperatura,
presion y velocidad, que causan dafios a las personas o al entorno de trabajo. Las
sustancias pirotécnicas forman parte de esta definiciobn, aun cuando no produzcan

gases” (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2010, Pag. 3).
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El objetivo principal de la deteccidon de clase de fuego es la instalacion de los correctos

equipos contra incendio dentro de las instalaciones, ya que para cada tipo de fuego se

utiliza un equipo distinto para su control.

2.17 Equipo contraincendio

También llamados comunmente extintor, es un dispositivo que contiene un agente

extintor que es expulsado bajo presion el cual es utilizado para controlar y combatir

incendios. Estos deben ser instalados a cierta distancia segun lo estipula la ley. Se

clasifican de dos formas; por su tipo y por su agente extintor.

2.17.1 Clasificacién de acuerdo a su tipo

De acuerdo a su tipo, estos se clasifican en:

Portatiles: Son aquellos extintores que pueden ser transportados y operados
manualmente, estos pueden llegar a tener un peso maximo de 20 kilogramos.
Mdéviles: Son aquellos extintores que pueden ser transportados sobre ruedas
accionadas por la fuerza del usuario, estos tienen un peso superior a los 20
kilogramos.

Fijos: Son aquellos extintores que no pueden ser transportados, pueden ser de
operacion manual, semiautomatica o automatica y cuentan con distintos agentes

extintores (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2010).

2.17.2 Clasificacion de acuerdo a su agente extinguidor

Clasificacion de acuerdo a su agente extinguidor:

Agente extinguido a base de agua: Utilizado para combatir fuegos clase A.
Agente extinguidor de espuma: Utilizado para combatir fuegos clase Ay B.
Agente extinguidor de halon: Utilizado para combatir fuegos clase A, By C.
Agente extinguidor de dioxido de carbono: Utilizado para combatir fuegos clase
ByC.

Agente extinguidor de polvo quimico: Utilizado para combatir cualquier clase
(Chinchilla, 2002).
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2.17.3 Distancias maximas

La Norma Oficial Mexicana, dentro de la NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo,
establece una relacion del nivel de riesgo de fuego con los inventarios de materiales
combustibles y/o inflamables que se encuentran dentro de las empresas. La tabla 4

muestra dicha relacion.

Tabla 4. Distancias maximas de recorrido por tipo de riesgo y clase de fuego.

Superficie  construida, en  metros Menor de 3 000 Igual o Mayor de 3 000
cuadrados.

Inventario de gases inflamables, en litros. Menor de 3 000 Igual o Mayor de 3 000
Inventario de liquidos inflamables, en Menor de 1 400 Igual o Mayor de 1 400
litros.

Inventario de liquidos combustibles, en Menor de 2 000 Igual o Mayor de 2 000
litros.

Inventario de solidos combustibles, MMenor de 15 000 Igual o Mayor de 15 000
incluido el mobiliario del centro de trabajo,

en kilogramos.

Materiales piroféricos y explosivos, en No aplica Cualguier cantidad
kilogramos.

Fuente: NOM-002-STPS-2010

Dentro de la misma norma se establecen las distancias maximas entre trabajadores y
extintores de acuerdo al nivel de riesgo que tiene la empresa y las clases de fuego que

pueden ser provocados por distintos materiales.

Tabla 5. Distancias maximas de recorrido por tipo de riesgo y clase de fuego

Ordinario 23 15 10
Alto 23 10* 10

* Los extintores para el tipo de riesgo de incendio alto y fuego clase B, se podran ubicar a una
distancia maxima de 15 m, siempre que sean del tipo movil.
Fuente: NOM-002-STPS-2010
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Ademas de estar establecido por la NOM-002-STPS-2010 que se debe colocar al
menos un extintor por cada 300 metros cuadrados de construccion si el grado de riesgo
es bajo y cada 200 metros cuadrados de construccién si el riesgo es alto. Se
establecen distancias maximas de recorrido para acceder a uno, la tabla 5 muestra

dichas distancias.

Existen otros tres factores que en toda empresa deben ser analizados ya que estos
afectan a todos sus trabajadores en mayor o en menor medida. Estos son:

e lluminacion

e Ruido

e Temperatura.

2.18 lluminacion

lluminacién se define como “la relacion de flujo luminoso incidente en una superficie por
unidad de area, expresada en luxes” (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2008,
Péag. 2).

Esta es de suma importancia para el desarrollo de las actividades laborales, ya que el
no contar con el nivel de iluminacién correcto para cada area y funcién en especifico se
puede detonar distintas situaciones como, ineficiencia en la produccion, problemas de

la vista de los empleados y accidentes.

2.18.1 Niveles minimos de iluminacion
La tabla 6 muestra los niveles minimos de iluminacién para diferentes areas de trabajo
y tarea establecidos por la NOM-025- STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los

centros de trabajo.
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Tabla 6. Niveles de lluminacion

En exteriores: distinguir el area de|Exteriores generales: patios ¥

fransito, desplazarse  caminando, | estacionamientos.

vigilancia, movimiento de vehiculos.

En interiores: distinguir el area de|Interiores generales: almacenes de poco 50
fransito, desplazarse  caminando, | movimiento, pasillos, escaleras,

vigilancia, movimiento de vehiculos. estacionamientos cubiertos, labores en
minas subterraneas, iluminacion de
emergencia.

En interiores. Areas de circulacion y pasillos; salas de 100
espera; salas de descanso; cuartos de
almacén; plataformas; cuartos de

calderas.
Requerimiento visual simple: | Servicios al personal: almacenaje rudo, 200
inspeccion visual, recuento de piezas, |recepcion y despacho, casetas de
trabajo en banco y maquina. vigilancia, cuarios de compresores vy
paileria.
Distincion moderada de detalles:| Talleres: areas de empaque y ensamble, 300

ensamble simple, trabajo medio en|aulas vy oficinas.
banco y maqguina, inspeccion simple,
empaque Yy trabajos de oficina.

Distincion clara de detalles: | Talleres de precision: salas de computo, 500
maquinado y acabados delicados,|areas de dibujo, laboratorios.
ensamble de Inspeccion

moderadamente  dificil, captura y
procesamiento de informacién, manegjo
de instrumentos vy equipo de
laboratorio.

Distincidn fina de detalles: maquinado|Talleres de alta precisién: de pintura y 750
de precision, ensamble e inspeccion|acabado de superficies y laboratorios de
de trabajos delicados, manejo de|control de calidad.

instrumentos y equipo de precision,
manejo de piezas pequefias.

Alta exactitud en la distincion de|Proceso: ensamble e inspeccion de 1,000
detalles: ensamble, proceso e|piezas complejas y acabados con pulidos
inspeccion de piezas pequefias y|finos.

complejas, acabado con pulidos finos.

Alto grado de especializacion en la|Proceso de gran exactitud. 2,000

distincion de detalles. ' . ]
Ejecucion de tareas visuales:

e de bajo contraste y tamafio muy
pequeiio por periodos prolongados;

+« exactas y muy prolongadas, y

« muy especiales de extremadamente
bajo contraste y pequefio tamario.

Fuente: NOM-025-STPS-2008

2.19 Ruido
La STPS a través de la NOM-011-STPS-2001 define ruido como “los sonidos cuyos

niveles de presién acustica, en combinacion con el tiempo de exposicion de los
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trabajadores a ellos, pueden ser nocivos a la salud del trabajador’ (Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, 2002, Pag. 4).

Para evitar problemas auditivos al personal de las organizaciones la STPS estipula un
rango de decibeles y horas a los que se esta expuesto de manera que no le causen
dafio.

2.19.1 Limites de ruido permisibles

La Norma Oficial Mexicana dentro de la NOM-011-STPS-2001, Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, establece limites
méximos de exposicion a ruido de acuerdo al nimero de decibeles generados en dicha

area. La tabla 7 muestra dichos limites.

Tabla 7. Limites maximos permisibles de exposicion

90 dB(A) 8 HORAS

93 dB(A) 4 HORAS

96 dB(A) 2 HORAS

99 dB(A) 1 HORA

102 dB(A) 30 MINUTOS
105 dB(A) 15 MINUTOS

Fuente: NOM-011-STPS-2001
2.20 Temperatura
La Real Academia Espafiola define temperatura como “magnitud fisica que expresa el

grado o nivel de calor de los cuerpos o el ambiente” (Real Academia Espaniola, s.f.)

Las altas o bajas temperaturas en el medio ambiente de trabajo afectan directamente al

trabajador, ocasionando problemas de salud que en algunos casos graves, estas
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condiciones térmicas son definidas por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, a
través de la NOM-015-STPS-2001.

2.20.1 Condicion térmica abatida

“Situacién ambiental capaz de producir pérdida de calor en el cuerpo humano, debido a
las bajas temperaturas, que puede romper el equilibrio térmico del trabajador y tiende a
disminuir su temperatura corporal central” (Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
2002, Pag. 2).

2.20.2 Condicion térmica elevada
Situacion ambiental capaz de transmitir calor hacia el cuerpo humano o evitar que el
cuerpo humano transmita calor hacia el medio en tal magnitud que pueda romper el
equilibrio térmico del trabajador, y tienda a incrementar su temperatura corporal central

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2002, Pag. 2).

2.20.3 Condicién térmica extrema
Situacién ambiental capaz de permitir una ganancia o una pérdida de calor en el cuerpo
humano en tal magnitud que modifique el equilibrio térmico del trabajador y que
ocasione un incremento o decremento en su temperatura corporal central capaz de

alterar su salud (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2002, Pag. 2).

2.20.4 Limites permisibles
La NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de
seguridad e higiene, establece tiempos maximos de exposicidén a bajas temperaturas,

estos limite son mostrados en la tabla 8.
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Tabla 8. Limites maximos permisibles de exposicion a condiciones térmicas abatidas.

de0a-18 8 horas.

Menores de -18 a -34 4 horas; sujeto a periodos continuos maximos de exposicién de
una hora; después de cada exposicion, se debe tener un tiempo
de no exposicidn al menos igual al tiempo de exposicion.

Menores de -34 a -57 1 hora; sujeto a periodos continuos maximos de 30 minutos;
después de cada exposicidn, se debe tener un tiempo de no
exposicion al menos 8 veces mayor que el tiempo de exposicion.

Menores de -57 5 minutos.

Fuente: NOM-015-STPS-2001.

2.21 Estudios realizados

Se realiz6 una investigacion documental sobre estudios de riesgos de trabajo,
seguridad e higiene con un enfoque similar al propuesto y que se hayan realizado a la
industria con el fin de mostrar las diferencias y similitudes, es importante sefalar que
en Ensenada no se ha realizado un estudio del mismo tipo a una empresa en el sector

electrénico.

2.21.1 Riesgos laborales en la maquiladora: La experiencia tamaulipeca

En el articulo, (Quintero y Romo, 2001) describen los resultados que obtuvieron en el
estudio realizado en 1998 y 1999 sobre tres empresas dedicadas a la industria
electronica de Tamaulipas, sus caracteristicas particulares, relevancia, el crecimiento
obtenido y los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores que laboran
en las mismas, ademas, analiza el cumplimiento de las leyes relativas a riesgos

laborales.

En este expresan como, debido a la gran diversidad de los sectores industriales, las
caracteristicas propias de cada uno de ellos, sus procesos, su naturaleza inherente y
los distintos tipos de riesgos a los que se enfrentan los trabajadores; la reglamentacion
relativa a riesgos laborales se encuentra muy diferenciada y con peculiaridades
enfocadas a cada uno de los mismos. Esto se puede observar en las distintas

regulaciones mexicanas y como estas norman desde diferentes aspectos las
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condiciones bajo las cuales los trabajadores deben realizar sus funciones dentro de la

gran variedad de lugares de trabajo.

Su metodologia se bas6 en la observacion de las instalaciones, los manuales de
empresa, las reglamentaciones y entrevistas a los trabajadores de tres empresas
ubicadas en el estado de Tamaulipas. Entre sus resultados mas relevantes se destaca
gue las empresas se encuentran apegadas a las reglamentaciones de seguridad y
salud, los accidentes de afios anteriores forzaron a las empresas a que las comisiones
de seguridad e higiene trabajaran de manera eficaz, a los trabajadores se les
proporcionan los equipos de seguridad y los servicios de salud adecuados, se les

capacita, entre otras cuestiones.

Por ultimo, las autoras muestran algunas de las particularidades del riesgo laboral que
existe en la industria electronica, las conclusiones que se tiene sobre la misma y las
recomendaciones, haciendo hincapié en el hecho de que es necesario tener
conocimiento de las reglamentaciones que el gobierno promulga para poder hacer una
evaluacion objetiva de los riesgos laborales, dado que en si desarrollar esta tarea en la

industria maquiladora es muy complicado.

2.21.2 Impacto de las 5S en la productividad, calidad, clima organizacional y
seguridad industrial en la empresa Cauchometal Ltda

La investigacién de Hernandez, Camargo y Martinez (2015) explica cual es el impacto
de implementar las 5s en la en la productividad, calidad, clima organizacional y
seguridad industrial en la empresa Cauchometal, con el fin de determinar si la
herramienta llamada 5s es eficaz para mejorar las empresas manufactureras. La
empresa objeto de estudio se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia, y

se dedica a la produccion de soportes para motores automotrices.

Las 5S es un programa de trabajo para establecimientos, el cual consiste en que los
trabajadores mantengan limpia y ordenada su area de trabajo, con el fin de mejorar el

ambiente de trabajo y la seguridad laboral (Rey, 2005).
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Su metodologia se baso en realizar un diagndéstico visual para identificar las areas que
tenian un grado mas alto de desorden, posteriormente se realizaron encuestas, se
realizaron analisis de produccién, de producto rechazado, de seguridad industrial, de
riesgos fisicos, de ergonomia y de ambiente laboral; para posteriormente implementar
la metodologia de las 5S y realizar nuevamente las observaciones con fines

comparativos.

Los resultados mostrados tras implementar la metodologia 5S fueron de mejora, la
productividad en general tuvo efectos positivos, los retrabajos y desperdicios se
redujeron, mejoro el ambiente laboral, aumentaron niveles de cooperacion,
comunicacion, sentido de pertenencia, liderazgo y relaciones laborales; las fuentes de

riesgo se encontraron en niveles aceptables.

2.21.3 Relacién entre salud y renuncia al empleo en trabajadoras de la industria
maquiladora electrénica de Tijuana

El estudio se realizado por Guendelman, Samuels y Ramirez-Zetina (1999) a mujeres
del area de produccion que laboraron en la industria maquiladora del sector electrénico
en la ciudad de Tijuana, Baja California entre 1992 e inicios de 1994. Debido a que
investigaciones previas arrojaron datos que demostraban que las industrias
magquiladoras de Tijuana tenian una rotacion de personal mensual de 12.7%, se realiz6
el estudio con el fin de detectar cuales fueron los factores relevantes para que las
mujeres sujetas a estudio tomaran la decision de renunciar, tomando como eje principal

la salud como motivo de renuncia.

Las preguntas que plantea el estudio son:
e ;Qué efecto tienen las condiciones laborales y las -caracteristicas
sociodemogréficas de las mujeres en la probabilidad de renunciar a la

maquiladora?
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e ¢Hasta qué punto los antecedentes de salud, y aquellos problemas de salud que
ocurren durante el periodo de empleo en la planta, aumentan la probabilidad de

renuncia?

Como muestra se tomaron a 715 mujeres que laboraron en el &rea de ensamblaje en
dos diferentes plantas de la industria electrénica ubicadas en la ciudad de Tijuana. En
ambas empresas se contaba con enfermera y doctor para brindar servicios médicos a

los empleados.

El procedimiento de estudio comenzo6 recabando datos de los examenes médicos de
ingreso, los registros diarios de enfermeria y el control de accidentes e incapacidades.
Por medio de asistentes capacitadas se obtuvo informacién desde el dia de la
contratacion hasta el dia de la renuncia de las personas sujetas de estudio. Ademas se
hizo entrevista a las un bajo porcentaje de estas personas para poder conocer el

motivo de la renuncia.

Como variable dependiente se propuso la renuncia voluntaria o involuntaria, como
variables independientes se tenian la edad, estado civil, escolaridad, estado de origen,
antecedentes de tabaquismo y alcoholismo, antecedentes quirirgicos, alérgicos y de

enfermedades cronicas incluyendo hipertension, cancer y epilepsia, entre otros.

Los resultados mostraron que el tabaquismo y antecedentes quirtrgicos fueron factores
significativos para la renuncia de las personas que trabajaron mas de 30 dias en alguna
de estas empresas, por otra parte las condiciones de trabajo fueron significativas para

las personas que renunciaron en menos de 30 dias.

2.21.4 Condiciones de trabajo y salud de mototaxistas Cartagena — Colombia
En la investigacion de Castillo, Herrera y Palomino (2013) se hizo un estudio
descriptivo a mototaxistas de Cartagena con el objetivo de determinar las condiciones

de trabajo y de salud bajo las cuales los mototaxistas desarrollan sus labores.
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Se tom6 una muestra de 423 mototaxistas de 15 estaciones de la ciudad tomadas al
azar, lo cual lo convierte en un muestreo aleatorio por conglomerados. En la
investigacion se utiliz6 una ficha sociodemogréafica para caracterizar la poblacion
participante en el estudio. Para la recoleccion de la informacion de las condiciones de
trabajos se aplicé una encuesta adaptada, de la Encuesta Nacional de Condiciones de

Trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa.

Como resultados se obtuvo que el 54.8 % de los sujetos de estudio son trabajadores
independientes sin jefe, sin embargo el 87.9 % de los mismos desea cambiar de
profesion debido a las malas condiciones de trabajo bajo las cuales desempefian sus
funciones, entre las cuales se encuentran, altas horas de trabajo diarias, pocos dias de
descanso, exposicion a ruidos, a lluvia, a humo gases, dolores en la espalda, etc.
Ademas, estos no cuentan con afiliacion de seguridad social y ponen en riesgo sus

vidas diariamente.

2.21.5 Estudio ergonémico en las areas de fusion y colada de una empresa
metallrgica

La investigacibn de Rodriguez, Gomez y Moreno (2008), las condiciones no
ergonémicas bajo las cuales se desempefian muchos trabajadores de la industria son
unas de las principales causas de deterioro de salud y calidad de vida y debido a que
provocan, tanto de enfermedades profesionales, como de accidentes de trabajo.
Debido a esto se realiz6 una evaluacion ergondmica completa con el fin de mejorar las

condiciones de trabajo de una empresa metallrgica.

El estudio se realiz6 a 11 trabajadores de cinco diferentes areas de una empresa
metallrgica, los cuales fueron elegidos de manera premeditada; cuyas actividades se
encuentran relacionadas con el proceso de fundicion y colado. Para dicho estudio se

tomaron variables biomecanicas, fisioldgicas y psicosociales.
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Se realizaron entrevistas a los sujetos de prueba, se les registré peso, talla y el grado
de tabaquismo. Se utilizo la prueba escalonada se para estimar la capacidad fisica de

los mismos y se relaciond con el consumo energético de la actividad laboral.

Se filmé a los empleados en el desempefio de sus labores durante tres momentos
distintos, una hora después de haber comenzado su turno trabajo, una hora antes de
salir a comer, y por ultimo una hora antes de terminar sus labores. A esto se le
aplicaron estudios de frecuencia cardiaca y los videos fueron analizados con las
metodologias REBA y MODSI; posteriormente se hizo un analisis estadistico para

detectar diferencias entre ambas metodologias.

Los resultados mostraron que las condiciones de trabajo bajo las cuales los
trabajadores laboran son seguras. Por otra parte el ruido y la temperatura son factores
ambientales que tienen un impacto grande en los mismos. Del mismo modo la postura

no neutral es el elemento que afecta a la salud de estos.

Estos estudios ponen de manifiesto la importancia y pertinencia de realizar en forma
continua la valoracion de la seguridad e higiene industrial a fin de salvaguardar la salud
ocupacional de los trabajadores en primer orden y por ende mantener los costos de la
seguridad social —en el caso de México- en un nivel bajo. Por ello se realiza este

estudio con el apoyo de la empresa objeto de estudio.
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Capitulo Ill: Marco metodologico
En el presente capitulo se define la manera en que la investigacion sera realizada la
manera en que el estudio, se explica la forma en que el estudio sera realizado y los
instrumentos de medicion que se aplicaran las instalaciones y personal que labora en la

organizacion.

3.1 Enfoque de investigacion
La investigacion es descriptiva, ya que con ella se describird la situacion de las
instalaciones de la organizacién sujeto a estudio contratdndolas con las Normas

Oficiales Mexicana aplicables.

La investigacion también se define como mixta ya que los datos que se recabaran son
de carécter cualitativo y cuantitativo, por una parte se realizaran observaciones visuales
de las instalaciones de la empresa con el fin de detectar incumplimientos a la
normatividad relacionada con seguridad higiene, se realizaran encuestas y entrevistas,
los cuales arrojaran datos cualitativos. Por otra parte se realizaran checklists y

mediciones de distintas dimensiones lo que arrojara datos cuantitativos.

Con los datos obtenidos se realizara una revision de los mismos para detectar posibles
incumplimientos con lo establecido por las normas aplicables.

3.2 Paradigma de la investigacion

La investigacion estara apegada a dos paradigmas. El paradigma interpretativo, ya que
se obtendran datos cualitativos por medio de las entrevistas y observaciones, los
cuales seran subjetivos, ya que dependeran de cada entrevistado. Ademas se utilizara
el paradigma positivista, ya que con la investigacion se obtendran datos cuantitativos
objetivos, con los que se pretende explicar, controlar y predecir los riesgos a los que los

trabajadores estan expuestos.
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3.3 Método de estudio
Se hara una investigacion mixta teniendo como punto comparativo los lineamientos
establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Trabajo y

Previsién Social, asi como de la demas reglamentacion competente.

Dentro de la parte del enfoque cualitativo, se utilizara el método inductivo, se tomara
una muestra aleatoria simple de empleados para aplicar el instrumento de medicion,
debido a que es imposible entrevistar a cada una de las personas que laboran en la
empresa; con base a los datos obtenidos con la muestra seleccionada realizaran

conclusiones, observaciones y recomendaciones a nivel empresa.

En la parte del enfoque cuantitativo se utilizara el método deductivo, se realizaran
mediciones de distintos factores fisicos del medio ambiente de trabajo por medio de
muestreo sistematico, para asi obtener datos mas apegados a la realidad, con dichos
datos se podra deducir cuales son las posibles afectaciones que pueden sufrir los
empleados bajo las condiciones actuales de trabajo.

Como instrumentos de medicién se tendran cuestionarios que seran aplicados a los
obreros, los cuales arrojaran las opiniones de los mismos en cuanto al nivel de
seguridad proporcionado por la empresa, medidas implementadas, equipo de
proteccion facilitado, entre otras cuestiones. Se realizaran entrevistas a directivos y
jefes de area para obtener datos de incidentes sucedidos, nuevas implementaciones de
seguridad, politicas de seguridad etc. Por otra se realizaran mediciones del ambiente
fisico laboral, cuestiones como intensidad luminosa, nivel sonoro, medidas de
escalones, distancias entre extintores, entre otros; revision de rutas de escape y zonas

seguras, con esta informacién se llenara un formato basado en el formato de la STPS.
Posteriormente se llevara a cabo un comparativo de las condiciones de la empresa con

los requerimientos que estipulan las normas aplicables de seguridad e higiene para

identificar el cumplimiento de las mismas.
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De ser necesario, se emitiran recomendaciones con el fin de que tomen medidas

correctivas para el cumplimiento de las normas de conformidad con la STPS.

3.4 Participantes

La parte de entrevistas y encuestas de dirigira a obreros, jefes de area, administrativos
y directivos que laboran en la empresa, ya que es importante considerar la percepcion
de que tienen los empleados en los distintos puestos y estratos jerarquicos dentro de la

organizacion.

3.5 Seleccion de la muestra

El tipo de muestreo utilizado para la aplicacion del total de cuestionarios, una vez que
se obtuvo la aprobacién de los expertos es de tipo aleatorio simple, debido a que con
ayuda de una base de datos que incluye un registro de las personas que laboran dentro
de la organizacién, se seleccionaron a los encuestados en base al himero que estos
tienen asignados en la misma de manera aleatoria, una vez que fueron seleccionados,

se procedié a pedir su apoyo con la investigacion.

El medio utilizado para hacer llegar el cuestionario a los trabajadores de la organizacion
fue por medio impreso, debido a que los directivos de la organizacion solicitaron se les
hicieran llegar los documentos para que estos gestionaran el tiempo en el que ellos
mismos entregarian y solicitarian a los empleados responder los cuestionarios, esto
con el fin de detener el menor tiempo posible las labores que se realizan dentro de la

organizacion, lo cual agilizo el proceso de obtencion de la informacién.

Actualmente, Fender planta Ensenada cuenta con una poblacién de alrededor de XXX
empleados, debido a que se desconoce exactamente la cantidad de empleados que
cumple con los requisitos para ser tomados como la poblacion para realizar esta
investigacion fue necesario realizar un céalculo estadistico para poblaciones no

cuantificables, la formula se representa de la siguiente forma:
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_zn (1= m)

Bz

Dénde:
e n = NuUmero de encuestas a realizar.

e z = Nivel de precision deseado.
e T = Probabilidad de muestra

e e = Nivel de error para la muestra

El valor representado por z se emplea de acuerdo al nivel de confianza que se quiere

para las encuestas, estos valores son tomados de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 9. Nivel de confianza para distribucién normal.

95%

97.5%

99%

75% 80% 85% 90%
1.15 1.25 1.44 1.65

1.96

2.24

2.58

Fuente: Julie E. Kendall

Para esta investigacion se tomaron los siguientes valores:
e 2z=1.65

e =05

e 6=1-09=0.1=10%

Entonces:

_ 1.652% 0.5 (1 —0.5)
N 0.12

n

= 68.06 ~ 68
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De acuerdo al resultado se deben aplicar 68 encuestas entre los empleados de la
empresa. A partir de esa cantidad se decidié tomar una muestra de 18 personas para

realizar la prueba piloto.

3.6 Metodologia de las mediciones

Para la realizacion de las mediciones necesarias para la investigacion se inicié con las
medidas de los escalones, rampas, altura de la construccion, area de construccion,
distancias entre extintores y altura de colocacién de los extintores. Para esto se utilizé
un flexbmetro, para la toma de estas mediciones se acudid a la empresa en los
horarios de alimentos de los trabajadores, con el fin de tener mayor comodidad al
realizar las mismas. Al terminar este proceso se procedid a tomar lecturas de

temperatura, ruido, iluminacion y humedad relativa con la ayuda un multimetro digital.

Para la toma de temperatura, se acudio en dos horarios distintos a las areas sujetas a
medicion debido a que la estructura de la empresa esta constituida de lamina, lo cual
genera que cambie la temperatura de manera importante durante el transcurso del dia.
La lectura de ruido fue tomado desde éareas distintas, ya que la naturaleza de las
distintas operaciones llevadas a cabo provocan que el nivel de decibeles dentro de la
planta sean distintos en diferentes zonas. En cuanto a iluminacion, las tomas de lectura
se realizaron desde pasillos y areas de trabajo. La medicion de humedad fue tomada

cuando fue posible.

3.7 Fuentes de informacién

Después de obtener la validacion correspondiente por parte de los expertos, se aplicd
una encuesta piloto correspondiente, al 25% del total de la muestra calculada a partir
de la poblacién sujeta para la medicion de la percepcién del nivel de seguridad e
higiene dentro de las instalaciones de la organizacion, esto con el fin de determinar el
nivel de confiabilidad del instrumento, para después poder aplicarlo a la muestra. A

continuacién se muestra la primera pagina del disefio de la encuesta.
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Figura 7. Imagen del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos usados por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina & el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene de Espafa.

Posteriormente se acudio de nuevo a la planta para realizacion de un check list, el cual
se realizd en base a las NOM'’s referentes a seguridad e higiene aplicables a la
empresa, esto para tener datos cuantitativos libres de subjetividad que en combinacion
con la informacion recabada a través de los cuestionarios, muestren informacion
completa de las condiciones de seguridad e higiene de la empresa. A continuacion se

muestra una imagen del check list utilizado.

Figura 8. Imagen primera pégina del check list

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a las NOM 1, 2, 11, 15, 25y 29 de la STPS
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3.8 Disefio del instrumento

El instrumento de medicidbn se encuentra dividido en dos partes, la primera, un
cuestionario aplicado de manera aleatoria a los trabajadores de la empresa vy, la
segunda, un check list para la medicion de las condiciones de seguridad e higiene en la

organizacion.

Para la realizacion del cuestionario se realizd investigacion acerca de cuestionarios
para medir condiciones de higiene y seguridad laboral, tanto por investigadores como
por instituciones gubernamentales dedicadas a la regularizacion de establecimientos en
esta materia, a través de esta investigacion se encontraron documentos utilizados por
el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social del gobierno argentino, ademas de
otros cuestionarios utilizados por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
gobierno espafol. El cuestionario final utilizado para la presente investigacion fue
basado en los documentos anteriormente mencionados con algunas modificaciones de

modo que se apegaran a la normatividad del gobierno mexicano.

En conjunto se realiz6 una investigacion, sobre la aplicacion de las NOM'’s relativas a
seguridad e higiene a las instalaciones de la organizacién, una vez identificadas se
procedio a la realizacion del check list con base a los lineamientos establecidos en las
NOM'’s aplicables (1, 2, 11, 15, 25 y 29) con el fin de determinar los incumplimientos a
los estandares establecidos y complementar la informacion obtenida por los

trabajadores de la empresa.

3.9 Confiabilidad y validez
Tras la construccion del instrumento de medicion se procedié a buscar expertos en la
materia para la validacion del mismo, esto con el fin de identificar los items no

necesarios para su aplicacion. Los resultados se muestran en la tabla 10.
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Tabla 10. Validez del instrumento realizada por expertos
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Sigue —
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11. Validez de contenido global

| Validezdel contenido global delinstrumento (V) | 0722222222

Fuente: elaboracion propia.

En base al célculo obtenido se puede decir que el instrumento utilizado para la
recopilacion de informacion es bueno, ya que pasa el 70% de validez de acuerdo a los
experto, lo cual le permite cumplir con la confiabilidad necesaria para ser aplicado al

personal de la organizacion.

Figura 7. Ecuacion para el calculo de validez por item.

CVR = =
N

Fuente: Hernandez, 2006.

Dénde:
Ne = Numero de panelistas que calificaron el item como “esencial”’

N = NUmero total de panelistas.

Figura 8. Ecuacioén para el célculo de validez global del instrumento.
M
Z CVRi
(@ 7 (N = S—
M

Donde:
CVRIi = Razon de validez de contenido de los items aceptables

N = Total de items aceptables de la prueba.

Una vez que los items del instrumento fueron validados por los expertos, se procedio a
la aplicacion del piloto, este fue aplicado al 25% de la muestra calculada. Lo anterior
fue realizado para calcular la confiabilidad del instrumento utilizando el alpha de
Cronbach. Debido a que no todos los reactivos tienen respuesta basado con la escala
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de Likert, el alpha de Cronbach fue calculado con dichos reactivos, los resultados son

los siguientes.

Tabla 12. Resultados del calculo de alpha de Cronbach de prueba piloto.

54 34 0.860234942 Buena

Fuente: Elaboracion propia.
La ponderacion que se le dio a los resultados del alpha de Cronbach se basa en la

siguiente tabla.

Tabla 13. Ponderacion para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento.

0-0.5 Inaceptable
0.51-0.6 Pobre
0.61-0.7 Cuestionable
0.71-0.8 Aceptable
0.81-0.9 Buena

091-1 Excelente

Fuente: Tavakol y Dennick, 2011

3.10 Poblacion y muestreo.

Actualmente la empresa cuenta con una poblacion de alrededor de XXX empleados,

debido a que se desconoce exactamente la cantidad de empleados que cumple con los

requisitos para ser tomados como la poblacién para realizar esta investigacion fue

necesario realizar un célculo estadistico para poblaciones no cuantificables, la formula

se representa de la siguiente forma:

_zn(1-m)

Ez
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Doénde:
e n = NuUmero de encuestas a realizar.

e z = Nivel de precision deseado.
e T = Probabilidad de muestra

e e = Nivel de error para la muestra

El valor representado por z se emplea de acuerdo al nivel de confianza que se quiere

para las encuestas, estos valores son tomados de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 14. Nivel de confianza para distribucion normal.

75% 80% 85% 90% 5% | 97.5% | 99%
1.15 1.25 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Fuente: Julie E. Kendall

Para esta investigacion se tomaron los siguientes valores:
e 7z=1.65
e =05

e 6=1-09=0.1=10%

Entonces:

_ 1.65%%0.5(1—0.5)

n= ¥E = 68.06 ~ 68

De acuerdo al resultado se deben aplicar 68 encuestas entre los empleados de la

empresa. A partir de esa cantidad se decidié tomar una muestra de 18 personas para

realizar la prueba piloto.

50



3.11 Andlisis de datos obtenidos en la prueba piloto.

Después de analizar los resultados de las validaciones de los expertos y el calculo de
confiabilidad, se puede concluir que el instrumento cuenta con una confiabilidad buena
(CVI = 0.726851852, alpha de Cronbach = 0.860234942), por lo tanto, en base a estos
resultados, el instrumento entregara informacion confiable cuando este sea aplicado a
la muestra, ademas, la informacion sera reforzada con mediciones de distintos factores

dentro de las instalaciones.
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3.12 Matriz de congruencia.

Titulo

Seguridad e higiene en una organizacion factores para la mejora de la de produccion de electrénicos

v

Objetivo general

ldentificar las normas referentes a seguridad e higiene aplicables a la empresa, detectar incumplimientos a las mismas. Analizar los factores del ambiente
laboral, seguridad industrial y la capacitacion que se les da a los empleados. Disefiar un plan correctivo para mejorar el ambiente laboral y asegurar el
cumplimiento de la normatividad de la STPS.

\ 4

|
v

h 4

) 4

) 4

) 4

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 4

Objetivo especifico 5

Objetivo especifico 6

Identificar las normas
aplicables a la
seguridad e higiene de
las instalaciones y
operaciones de las
empresas objeto de
estudio.

Analizar la aplicacion
de la normatividad en
el tema de seguridad e
higiene en las
empresas objeto de
estudio.

Realizar un diagnostico
de las instalaciones de
las empresas objeto de
estudio respecto a su
ambiente fisico de
trabajo.

Determinar si se da la
capacitacion necesaria
para el uso de equipo
de seguridad a los
empleados de las
empresas objeto de
estudio.

Determinar si se otorga|
a los empleados el
equipo de proyeccién
personal necesario.

Determinar el nivel de
incidencias y lo
adecuado de las

acciones que se llevan
a cabo

\ 4

v

v

4

4

4

Pregunta de
investigacion 1

¢ Cudles son las
normas aplicables a la
seguridad e higiene de
las instalaciones y
operaciones en las
empresas objeto de
estudio?

Pregunta de
investigacion 2

¢Se aplica la
normatividad en el
tema de seguridad e
higiene en las
empresas objeto de
estudio?

Pregunta de
investigacion 3

¢ Cémo es el ambiente
fisico de trabajo de las
instalaciones en las
empresas objeto de
estudio?

Pregunta de
investigacion 4

;Seledala
capacitacion necesaria
al personal en materia
de seguridad e higiene
en las empresas objeto|

de estudio?

Pregunta de
investigacion 5

¢ Cuél es el equipo de
proteccion personal
gue se les otorga a los
empleados?

Pregunta de
investigacion 6

¢ Cual es el nivel de
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Capitulo IV Resultados.
En el presente capitulo se muestran a detalle los resultados obtenidos en la
investigacion por medio de los cuestionarios aplicados a los trabajadores y las

mediciones realizadas en la organizacion.

El total de las personas encuestadas en la empresa A es de 68, los datos arrojan que
de estos, el 29% del total de encuestados es del género femenino, mientras que el 71%
restante es del género masculino. Por otra parte, el nUmero de encuestados en la
empresa B es de 18, de estos 6% es del género femenino, mientras que el 94%
restante es del género masculino. A pesar de ser una muestra aleatoria, la mayoria de
los participantes en ambas empresas son del género masculino ya que en las

empresas la gran mayoria de los trabajadores son de este género.

4.1 Analisis de los resultados de la encuesta.
En la presente seccion se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion
aleatoria de encuestas a una muestra de la poblacién total de trabajadores de la

empresa.
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Figura 9. Porcentaje de géneros del total de personas encuestadas.

¢Cual es su género? ¢Cual es su género?
Empresa A Empresa B
6%
29% f
. B Femenino B Femenino
Masculino Masculino
71%
94%

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10 muestra la antigiiedad laboral de los encuestados, en esta se muestra que
la mayoria de los encuestados en ambas empresas tienen de 0 a 9. En la empresa A,
se encontraron encuestados que tienen mas de 20 afios laborando en la organizacion,
Mientras que en la empresa B los encuestados que tienen mas tiempo laborando tienen

entre 10 y 14 afios en ella.

Figura 10. Namero de afios laborando en la empresa.

é¢Cuantos anos tiene trabajando
en la empresa?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% j b = = ©
Menos de Entre 5y Entre 10y Entre 15y 20 afios o
5 afos 9afios 14 afos 19 afos mas

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 11 muestra la cantidad de horas que los encuestados laboran dentro de la
empresa. En la empresa A, se observa que mas del 50% de los empleados trabaja 9.5
horas al dia, por otra parte, en la empresa B la mayoria de los encuestados trabajan 10
horas al dia, es importante recalcar que los datos mencionados incluyen los recesos
gue toman los trabajadores. Ademas, es de suma importancia mencionar que algunos
encuestados declararon trabajar hasta 12 horas al dia, lo cual representa un riesgo

laboral, ya que esta situacion puede causar accidentes o enfermedades de trabajo.

Tabla 11. Namero de horas que trabajan al dia los encuestados

é¢Cuantas horas trabaja al dia?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% mA

20.00%

10.00% :I
0.00% u - o -

8 8 9 9.5 9.75 10 10.5 12

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 12 muestra la frecuencia con la que los trabajadores cargan objetos pesados
como parte de sus funciones laborales, cabe sefialar que la respuesta es de acuerdo a
la percepcion de cada uno de ellos. En la empresa A, los resultados muestran que
estos cargan objetos pesados dentro de sus funciones laborales con poca frecuencia.
En la empresa B la mayoria de estos cargan cosas pesadas de manera seguida o
moderada, otro dato importante que arrojo la encuesta es que en la empresa B todo los

encuestados cargan objetos pesados durante sus labores.

Figura 12. Frecuencia con la que los trabajadores cargan objetos pesados.

¢Qué tan seguido carga cosas
pesadas?
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% mA
10.00% 1 —
0.00% . .
Nada Poco Seguido Bastante Muy seguido
seguido seguido seguido

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura presentada a continuacion se presentan los periodos de descanso que se
les otorgan a los trabajadores por dia. Lo arrojado por la encuesta muestra que casi al
77.94% se les otorgan 2 descansos, mientras que al resto se les otorgan 1, 2 0 4
descansos durante el dia. Los datos de la empresa B muestra que a la mayoria (un
77.8% del total) de los encuestados se les dan tres recesos durante al dia, mientras

gue al resto de los encuestados se les dan dos descansos por dia.

Figura 13. Periodos de descanso otorgados al dia.

é¢Cuantos periodos de descanso
tiene al dia?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% | - -——_

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la encuesta se preguntd a los empleados si estos si estos sufrian alguna
enfermedad cronica, para asi detectar algun posible riesgo para su salud. En ambas
empresas resultaron pocos encuestados con enfermedades crénicas. En la empresa A
solo el 2.94% sufren de estas, en la empresa B el 5.6% de los encuestados declararon
sufrir de alguna enfermedad crénica, mientras que el restante 94.4% declararon no

tener alguna.

Figura 14. Personas encuestadas que sufren de alguna enfermedad crénica.

éSufre de alguna enfermedad
crénica?

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%
20.00%
0.00%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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Para dar seguimiento a la pregunta anterior se pregunté a los encuestados de que
enfermedad cronica sufrian, de aquellos que declararon sufrir alguna enfermedad
cronica, en ambos casos, aquellos que declararon sufrir alguna enfermedad cronica,
resultaron sufrir de hipertension, esto no representa un riesgo directo por la naturaleza

del trabajo que se desempena.

Tabla 15. Relacion de enfermedades cronicas que sufren los encuestados.

¢Qué enfermedad?

120.00%
100.00%
80.00%
60.00% A
40.00%
20.00%
0.00%

Ninguna Hipertensidn

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 16 se puede observar que en la empresa A, no ha todos los empleados se
les realizan exdmenes meédicos, 26.47% de los encuestados declararon nunca haberse
sometido a alguno. Por otra parte, en la empresa B el 100% de los trabajadores
encuestados declararon que no se les realizan examenes médicos por parte de la
empresa, lo cual es un tema importante, ya que no se pueden detectar posibles

afectaciones ocasionadas por el trabajo a los mismos.

Figura 16. Realizacion de examenes médicos a los trabajadores.

éSe realizan exdamenes médicos
periddicos a los trabajadores?

120.00%
100.00%
80.00% —
60.00% —— HA
40.00% —
20.00% - —
0.00%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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Como seguimiento de la pregunta anterior se preguntd la frecuencia con la que se
realizan los examenes. Los resultados de la empresa indican que dichos examenes no
se realizan de manera frecuente. En contraste, debido a los resultados de la pregunta
anterior, el 100% de los empleados de la empresa B le dio la calificacion mas baja
posible cuando se pregunt6 con qué frecuencia se les realizan exdmenes meédicos, ya

gue se declaré que nos les realizan.

Figura 17. Frecuencia con la que se les realizan examenes médicos a los trabajadores.

éCon qué frecuencia?

120.00%

100.00%

80.00%

60.00% mA

40.00% B

20.00%

0.00% . .

Nada Poco seguido Seguido Bastante Muy seguido
seguido seguido

Fuente: Elaboracion propia.

61



En la figura 18 se observa que en la empresa A, la mitad de los encuestados declaré
manejar quimicos o materiales peligrados. Mientras que en la empresa B solo el 5.6%
del total de encuestados declararon manejar materiales peligrosos, el resto de ellos
(94.4%) declar6 no hacer uso de dichos materiales durante sus labores, lo cual reduce

el riesgo de accidentes laborales en estos trabajadores.

Figura 18. Trabajadores que manejan residuos peligrosos.

é¢Maneja quimicos o materiales
peligrosos?
100.00%

80.00% —

60.00% —

40.00%

20.00%

0.00%
Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la figura 19, en su mayoria, los encuestados de ambas
empresas declaran que dentro de la empresa se llevan a cabo actos inseguros, lo cual

indica que pueden suceder accidentes de trabajo de manera recurrente.

Figura 19. Percepcién de actos inseguros en la empresa.

é¢Considera que en la empresa se
llevan a cabo actos inseguros?

50.00%

40.00%

30.00%

mA
20.00%

B
0.00% L

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se pregunto a los trabajadores determinaran el conocimiento que estos tienen
en cuanto a las normas de seguridad e higiene que deben ser aplicadas a su actividad,
En la empresa A, la mayoria de estos declararon tener conocimiento entre suficiente y
bastante. En la empresa B la mayoria (38.9%) declararon que conocen poco acerca de

las mismas, seguido por un 33.3% del total que declararon conocer lo suficiente.

Figura 20. Conocimiento de normas higiene y seguridad laboral.

éConoce las normas de higieney
seguridad aplicables a la actividad
que desarrollan?

50.00%

40.00%
30.00%

mA
20.00% B
10.00% | 1
0.00% | . .

Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura 21, cuando se preguntdé a los empleados si estos
conocen cual es el equipo de proteccidbn que estos deben usar para realizar sus
funciones. En la empresa A, gran parte de los encuestados (58.80%) indicaron tener
mucho conocimiento. En la empresa B la gran mayoria declaro tener de suficiente a
mucho conocimiento sobre estos, mientras que solo el 11.6% declararon tener poco o

muy poco conocimiento.

Figura 21. Conocimiento de uso de equipo de proteccion requerido.

éConoce cual es el equipo de
proteccion que debe prestarsele de
acuerdo a su funcion?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% I -
0.00% S

Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 22 se puede observar que las respuestas en cuanto a carteles y sefales de
informacion ubicadas. La mayoria de los encuestados de la empresa A (88.30%)
declararon estar de acuerdo y completamente de acuerdo con la suficiencia de los
carteles. En la empresa B las opiniones se encuentran divididas, ya que alrededor del
50% declaran estar de acuerdo cuando se preguntd que si existen los carteles

suficientes en la misma, mientras que el resto declaro estar en desacuerdo.

Figura 22. Suficiencia de carteles de seguridad en la empresa.

¢En la empresa hay carteles sobre
seguridad en el trabajo suficientes?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% mA
20.00% B
10.00%

0.00% N i

Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a comités de seguridad e higiene, el 89.70% de los encuestados de la
empresa A indican que cuentan con dichos comités, mientras que en la empresa B, el
61.10% de los trabajadores declaro que cuentan con comités de seguridad e higiene,
mientras que resto declaro que no. Las respuestas pueden indicar el desconocimiento

por parte de los mismos sobre la existencia de estos comités.

Figura 23. Existencia de comités de seguridad e higiene.

éExisten comités de seguridad e
higiene en mi trabajo?
100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

N

Si No

0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 24 se observa que la mayoria de encuestados en la empresa A (92.70%)
indican que la empresa cuenta con un departamento de seguridad e higiene. En la
empresa B el 61.10% de los encuestados declararon la inexistencia de un
departamento encargado a la seguridad e higiene de la empresa, por otra parte, el
27.80% declaro la existencia de alguno. Al igual que en la pregunta anterior, las

respuestas de los trabajadores pueden verse afectadas por el desconocimiento.

Figura 24. Existencia de departamento de seguridad e higiene en la empresa.

éExiste un departamento o
encargado de seguridad e higiene en
el trabajo?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% =
Si No No se

Fuente: Elaboracion propia.

68



En la figura 25, se observa que en la empresa A casi el 75% de los encuestados
indicaron estar de acuerdo y completamente de acuerdo con la eficiencia del sistema
de incentivos que maneja la organizacién. En contraste, en la empresa B el 77.8% de
los encuestados considera que la empresa no tiene un sistema eficiente para incentivar

gue los trabajadores.

Figura 25. Percepcion de la efectividad de los sistemas para incentivar el trabajo

seguro.

éLa empresa tiene un sistema para
recompensar, incentivar o premiar
el trabajar de forma segura

eficiente?
80.00%
60.00%
40.00% mA
20.00% l
I ®
0.00% == —
Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se pregunto a los encuestados sobre el nivel de conocimiento que estos tienen
acerca de las funciones que desempefian los comités de seguridad e higiene, en la
empresa A, estos tuvieron opiniones muy divididas las cuales oscilan entre poco y
mucho conocimiento, mientras que en la empresa B la mayoria estos declararon tener
muy poco 0 poco conocimiento. Este dato, en relacion con otros datos obtenidos,
muestra la poca informacion en materia de seguridad e higiene que se les proporciona

a los empleados de la empresa B.

Figura 26. Conocimiento de las funciones que desempefian los comités de seguridad e
higiene

é¢Conozco las funciones de los
comités de seguridad e higiene en el
trabajo?
60.00%

50.00%
40.00%

HA

30.00%

20.00%
oo L 1 I I
0.00%

Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 27 muestra que los encuestados de ambas organizaciones conocen muy poco

0 poco a los representantes de los comités de seguridad e higiene, esto tiene relacion

con los reactivos relacionados al conocimiento de las normas aplicables a sus

actividades y al conocimiento de las actividades de los comités, lo cual indica poca

capacitacion en materia de seguridad.

Figura 27. Conocimiento de los representantes de los comités de seguridad e higiene

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

é¢Conozco a los representantes de los
comités de seguridad e higiene en el
trabajo de mi empresa?

Muy poco Poco Suficiente  Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 28 muestra las respuestas de los encuestados al ser preguntados sobre la
existencia de un manual de seguridad e higiene en la organizacion. Los datos de la
empresa A muestran que el 75% de estos indican que si cuentan con dicho manual,
mientras que el restante 25% indicaron no tener conocimiento sobre el tema. En la
empresa B el 44% de estos declaro que si existia, otra cantidad igual de encuestados
declaro no tener conocimientos y 11.2% restante declaro que no. Los datos anteriores
muestran el desconocimiento de la existencia de este tipo de documentos de algunos

empleados, lo cual indica falta de capacitacion.

Figura 28. Existencia de manual de seguridad e higiene en la empresa.

é¢La empresa posee un manual de
higiene y seguridad?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Si No No se

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 29, se muestran que la mayoria de los encuestados de la empresa A
(67.60%) consideran que se controla el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene, mientras que en la empresa B se puede observar que la percepcion de los
encuestados acerca de esto se encuentra dividida, a pesar de esto, se puede observar
gue en su mayoria, los encuestados declararan que no se controla el cumplimiento de

las normas de seguridad e higiene.

Figura 29. Percepcion sobre la reglamentacion del cumplimiento de normas.

é¢Considera que se controla el
cumplimiento de las normas?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00% mA
30.00%
20.00%
10.00%
el I ]
Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Al preguntar a los encuestados sobre su consideracion acerca del cumplimiento de las
normas de seguridad e higiene por parte de los trabajadores, en su mayoria, estos

perciben que si cumplen.

Figura 30. Personas que consideran se cumplen las normas de seguridad e higiene.

éConsidera que se cumplen las
normas de seguridad e higiene?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% A
20.00% B
10.00% . .
0.00% .
Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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A través de la figura 31, se puede observar que la mayoria de los encuestados de la
empresa A consideran que esta cuenta con sistemas de deteccion de incendio
suficientes, en contraste, la mayoria de los encuestados de la empresa B no cuenta
con sistemas de deteccion de incendios suficientes. Esto comprueba los resultados
obtenidos cuando se pregunto a los encuestados si consideran que se cumple con la

normatividad.

Figura 31. Percepcion acerca de los sistemas de deteccion de incendios.

éLa empresa cuenta con sistema de
deteccion de incendios suficientes?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% mA
20.00% B
10.00% [
0.00% LI || |
Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 32 muestra los resultados al preguntar a los encuestados si la empresa
cuenta con un plan de evacuacion. El 100% de los encuestados de la empresa A
indicaron que si cuentan con uno, mientras que en la empresa B, los datos muestran
que la mitad de ellos indicaron que si cuenta con él, mientras que el 38.90% de estos
declaro no tener conocimiento. Este punto puede ser un riesgo grave para los
trabajadores, ya que aquellos que declararon que la empresa no tiene plan de

evacuacion, no sabran como actuar durante alguna contingencia.

Figura 32. Conocimiento acerca de la existencia de plan de evacuacion.

é¢La empresa cuenta con un plan de
evacuacion?

120.00%
100.00%

80.00%

60.00% HA
40.00% B
20.00%

0.00%

Si No No se

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al conocimiento de procedimientos para informar dar a conocer condiciones
inseguras en la organizacion, la figura 33 muestra que, la mayoria de los encuestados
de la empresa A, consideran tener de suficiente a mucho conocimiento, mientras que
en la empresa B la mayoria declaro tener muy poco o0 poco conocimiento, esto puede
evitar que los supervisores o directivos detecten aquellas condiciones perjudiciales

para los trabajadores y posteriormente mitigarlas.

Figura 33. Conocimiento de procedimientos para informar acerca de condiciones

inseguras.
é¢Conozco procedimientos para
informar a la direccidn de las
condiciones inseguras en mi area de

trabajo?

50.00%

40.00%

30.00% =A

20.00% I I 8

10.00% ——— —.

0.00% J

Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos mostrados en la figura 34 muestran que la mayoria de los trabajadores de la
empresa A consideran que se realizan las inspecciones necesarias. En contraste con la
empresa B, los encuestados de esta, en su mayoria, declararon que no se realizan las
suficientes. En relacion con los resultados de la pregunta anterior, en conjunto esto
representa un riesgo importante para los trabajadores, ya que de existir condiciones
inseguras, estas no son detectadas por los altos mandos y cuando son detectados por

los empleados, estos no saben conocen el procedimiento para darlos a conocer.

Figura 34. Percepcion acerca de las inspecciones de seguridad realizadas.

éSe realizan las inspecciones para el
control de las condiciones de
seguridad necesarias?

60.00%

50.00%
40.00%
30.00% M Series1
20.00% I
0 Series2
10.00%
0.00% | . ||
Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 35 muestra que, de acuerdo a los encuestados de la empresa, la seguridad
de los trabajadores es una prioridad para la organizacion. Por otra parte, en la empresa
B la percepcion de los encuestados se encuentra dividida, en su mayoria indican estar

indiferentes o consideran estar de acuerdo.

Figura 35. Percepcién acerca de la prioridad de la seguridad laboral en la empresa.

éLos aspectos de seguridad son una
prioridad dentro de los objetivos de
la empresa?

60.00%

50.00%
40.00%
30.00% =A
20.00%
10.00%
0.00% s f—
Muy de En Indiferente De acuerdo  Muy de
acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se pregunt6 a los encuestados sobre la realizacion de reuniones que trataran
sobre los problemas de seguridad existentes en la empresa A, la mayoria de estos
declararon que estas son realizadas. En contraste, en la empresa la mayoria de estos
declaro que no se realizan reuniones de esta indole. Lo anterior indica que no se dan a
conocer de manera grupal los problemas que son detectados dentro de las
instalaciones y de acuerdo a la declaracion de la no realizacion de inspecciones de

seguridad, pueden ocasionarse graves riesgos en la empresa B.

Figura 36. Realizacion de reuniones de trabajo acerca de problemas de seguridad.

éSe realizan reuniones de trabajo
especificas sobre problemas de
seguridad?

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Si No No se

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 37 muestra que la mayoria de los encuestados consideran estar de acuerdo

cuando se les pregunto sobre la existencia de condiciones inseguras en la empresa.

Figura 37. Percepcion sobre condiciones inseguras en la empresa.

éConsidera que en la empresa
existen condiciones inseguras?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% ——— mA
20.00% ——
e j I B
0.00% i L
Muy de  De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a la pregunta anterior, la figura 38 muestra que la gran mayoria de los
encuestados de ambas empresas consideran que hay probabilidad de sufrir accidentes
de trabajo. Esto concuerda con las respuestas acerca de las condiciones inseguras en

la organizacion.

Figura 38. Percepcion de la probabilidad de accidentes en la empresa.

é¢Considera que en la empresa hay
probabilidad de riesgos de
accidentes?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% —— EA

20.00%
10.00%
0.00% || [ [

Muy de  De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que los items anteriores, cuando se pregunto acerca la probabilidad de
contraer enfermedades producidas por las actividades laborales, la mayoria de los

trabajadores de ambas organizaciones consideran que pueden sufrir alguna.

Tabla 39. Percepcién de la probabilidad de enfermedades en la empresa.

é¢Considera que en la empresa hay
probabilidad de enfermedades
producidas por agentes fisicos,
guimicos o biologicos?

80.00%
60.00%
40.00% mA
20.00% :. B
0.00% | . -
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera, la figura 40 muestra que los trabajadores declaran estar de acuerdo
con la probabilidad de fatiga fisica por la realizacibn de sus actividades, lo cual

eventualmente puede causar accidentes de trabajo.

Tabla 40. Percepcién de la probabilidad de fatiga fisica en la empresa.

é¢Considera que en la empresa hay
probabilidad de fatiga fisica asociada
a posturas, movimientos o esfuerzos?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% HA
20.00% B
10.00%

0.00% || [ | [ |

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a maquinaria, se preguntd a los encuestados sobre el riesgo que
representan las maquinas y herramientas en la organizacion. La figura 41 muestra que
los empleados de la empresa A, en su mayoria, consideran este riesgo como alto,
mientras que en la empresa B, la mayoria declara que las maquinas representan un

riesgo entre medio y bajo para si mismos.

Figura 41. Percepcion acerca del riesgo que representan las maquinas.

éExisten maquinas/herramientas
qgue presentan riesgos para los
trabajadores?

50.00%
40.00%

30.00%
mA
20.00%
B
0.00% .

Mucho  Bastante Suficiente Poco Muy Poco

Fuente: Elaboracion propia.

85



Al preguntar a los encuestados si los las maquinas cuentan con los dispositivos de
proteccion adecuados, En la empresa A, la gran mayoria de estos (80.90%) considera
gue las maquinas cuentan con la proteccién adecuada. Por otra parte, en la empresa B
poco mas de la mitad de los encuestados declaro que estas no cuentan con la

proteccion adecuada, mientras el resto declaro que estas si contaban con ellos.

Figura 42. Percepcion de dispositivos de seguridad de la maquinaria.

éLas maquinas y herramientas
cuentan con la proteccion
adecuada?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% .
O_OO% L et 2~

Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 43 se puede observar que en su mayoria, los empleados perciben que en

sus labores la seguridad de si mismos es mas importante que la rapidez.

Figura 43. Percepcion de prioridad seguridad-rapidez.

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

¢En el desempeiio de mi trabajo esta
primero la seguridad que la rapidez?

I I :
i l -

Muy en Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 44 muestra que mas del 90% de los empleados encuestados en la empresa A
indican que la organizacion donde laboran muestra mucho interés en la seguridad. Por
otra parte los encuestados de la empresa B perciben una actitud indiferente en cuanto
al interés de la empresa en materia de seguridad. Esto corrobora los resultados de las
figuras relacionadas, con la informacion que conocen los empleados y las revisiones de

seguridad realizadas por la misma empresa.

Figura 44. Percepcion del interés en la seguridad por parte de la empresa.

éLa empresa muestra mucho interés
en la seguridad?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% mA
20.00%
10.00% —
0‘00% L e N .
Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 45 se muestra que al 73.50% de los encuestados de la empresa A se les
dio un curso de induccién, mientras que al restante 26.50% nunca se le dio dicho curso.
En la empresa B 72.2% de los encuestados, la gran mayoria, declaro que no se le dio

un curso de seguridad al ingresar a trabajar a la empresa. Esto representa

Figura 45. Imparticion de curso de induccién.

éSe le dio un curso de seguridad en
al ingresar a trabajar?

80.00%
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% ——  HA
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Si

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 46 muestra como consideran los encuestados el curso que se les dio al

ingresar a las organizaciones. En la empresa A, mas del 50% considera que el curso

fue bueno. Mientras que en la empresa B, debido a que poco muy pocos encuestados

declararon haber recibido un curso de seguridad al ingresar a trabajar a la empresa, la

fueron pocos los que pudieron emitir alguna opinién, aquellos que recibieron el curso,

consideran que el curso fue bueno.

Figura 46. Percepcion de la calidad del curso de seguridad.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

é¢Considera que el curso fue bueno?

Nosedio Muyen En Indiferente De acuerdo Muy de
curso desacuerdodesacuerdo acuerdo

mA
B

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 47 se puede observar que la mayoria de los encuestados de la empresa A,

el cual representa un 91.20% considera que se si se capacita a los trabajadores en

materia de seguridad e higiene. En la empresa B el 50% opina lo mismo.

Figura 47. Percepcién sobre la capacitacion a los trabajadores en higiene y seguridad.

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

éSe capacita a los trabajadores para
que cumplan las normas de higiene
y seguridad?

mA
L -
L 2~

Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En consecucion con el item anterior se pregunt6 a los encuestados la frecuencia con la

gue se dan las capacitaciones a los empleados. En la empresa A, las percepciones de

los encuestados se encuentran muy divididas, la mayoria de estos consideran que

dichas capacitaciones se realizan eventualmente y seguido, mientras que en la

empresa B, la mayoria de estos (mas del 60%) declararon que estas capacitaciones

practicamente no suceden.

Figura 48. Percepcion de frecuencia de capacitacion para el cumplimiento de normas.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

éCon qué frecuencia?

mA

I |

Nunca

Casinunca Eventualmente  Seguido Muy Seguido

Fuente: Elaboracion propia.
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Para seguir con el mismo tema, se cuestiono acerca de la persona que imparte dichas

capacitaciones. En la empresa A, la mayoria de las capacitaciones, segun los

encuestados las realiza el departamento de seguridad e higiene, mientras que mas de

una cuarta parte no sabe quien las realiza. Por otra parte y en relacién con la

frecuencia de las capacitaciones, la mayoria de los encuestados de la empresa B

declaro que no habia persona que la impartiera, los restantes declararon que la

persona que se encarga de esto es el supervisor.

Figura 49. Persona encargada de la impartir capacitacion para el cumplimiento de

normas.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

é¢Quién lo realiza?

Nadie Supervisor Jefe de Recursos Dep. Personal
area humanos Seguridad externo
e higiene

No se

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 50 muestra que la mayoria de los encuestados de la empresa A indica que se
capacita a los empleados en la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales. En
contraste, los encuestados de la empresa B considera que con se capacita a los

empleados para la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Figura 50. Percepcién sobre la capacitacion a los trabajadores para la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales.

éSe capacita a los trabajadores para
prevenir accidentes laborales y
enfermedades profesionales?

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% HA
20.00% I B
10.00%

0.00% | ] —

Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En consecucion con el item anterior se preguntd a los encuestados la frecuencia con la

gue se dan las capacitaciones a los empleados. En la empresa A, las percepciones de

los encuestados se encuentran muy divididas, la mayoria de estos consideran que

dichas capacitaciones se realizan con poca frecuencia o eventualmente, mientras que

en la empresa B, la mayoria de estos (mas del 80%) declararon que estas

capacitaciones practicamente no suceden.

Figura 51. Percepcion de frecuencia de capacitacion para la prevencion de accidentes

y enfermedades laborales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para seguir con el mismo tema, se cuestiono acerca de la persona que imparte dichas

capacitaciones. En la empresa A, el 50% de los encuestados indic6 que las

capacitaciones las realiza el departamento de seguridad e higiene, mientras que mas

del 30% no sabe el puesto del personal que las realiza. Por otra parte, la mayoria de

los encuestados de la empresa B declaro que no habia persona que la impartiera, los

restantes declararon que la persona que se encarga de esto es el supervisor o el jefe

de area.

Figura 52. Persona encargada de la impartir capacitacion para el cumplimiento de

normas.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

éQuién lo realiza?

Nadie Supervisor Jefede Recursos Dep. Personal
area humanos Seguridad externo
e higiene

No se

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 53 se muestra que la gran mayoria (85.30%) del total de los encuestados
de la empresa A declaro que realizan simulacros de evacuacion en la empresa. En
cambio, en la empresa el 94.40% declaro que no se realizan. Este es un dato
alarmante, ya que los empleados no se encuentran capacitados para actuar en caso de

alguna contingencia.

Figura 53. Realizacion de simulacros.

éSe realizan simulacros de
evacuacion?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

|

Si No

0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 54 muestra que al preguntar a los trabajadores si estos reciben indicaciones

sobre seguridad e higiene. Los encuestados de la empresa A, declararon que la

informacion oscila entre suficiente y mucha. Mientras que gran parte de los

encuestados de la empresa B perciben que son muy pocas las indicaciones e

instrucciones que reciben.

Figura 54. Percepcion de la recepcion de indicaciones de seguridad.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

éSe reciben indicaciones e

instrucciones orales o escritas sobre

seguridad?

,jJIII

Muy poco Poco Suficiente Bastante

Mucho

A
B

Fuente: Elaboracion propia.
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Referente a si la empresa ha dado a conocer sus politicas de seguridad e higiene a los
empleados, los datos obtenidos en la encuesta muestran que a mas del 90% de los
encuestados de la empresa A, se les dieron a conocer dichas politicas, mientras que en

la empresa B solo se les dieron a conocer al 38.90%.

Figura 55. Conocimiento de las politicas de seguridad e higiene.

¢Se me han dado a conocer las
politicas sobre seguridad e higiene
de mi empresa?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 56 muestra los resultados al preguntar a los encuestados si se les
proporciona el equipo de proteccion suficiente para la realizacion de sus actividades
laborales. Los datos muestran que en ambas empresas, casi todos los encuestados
consideran que se les proporciona el equipo de proteccion suficiente, para su

proteccion.

Figura 56. Percepcion sobre el suministro de equipo de proteccion personal.

éConsidera que la empresa
proporciona los equipos y
elementos de proteccion personal

suficientes?
80.00%
60.00%
40.00% mA
20.00%
0.00% L — B
Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 57 muestra los resultados acerca de la percepcion de la reglamentacion del
uso del equipo de proteccion personal proporcionado. La mayoria de los encuestados
considera que se controla su uso; en la empresa A, el 94.10% considera lo
anteriormente mencionado, mientras que en la empresa B, el 61.1% del total, considera

lo mismo.

Figura 57. Percepcion de la regularizacion del uso del equipo de proteccion personal.

éConsidera que se controla su uso?

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% A
20.00% B
10.00%
0.00% —
Muy en En Indiferente De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 58 se muestran los resultados acerca de la percepcion que tienen los
encuestados sobre el uso del equipo de proteccion que se les durante sus actividades
laborales. Los datos muestran que en su mayoria estos consideran que usan al menos

el suficiente equipo de proteccion personal.

Figura 58. Percepcién acerca del uso de equipos de proteccion personal.

¢Utiliza los equipos y elementos
de proteccion personal?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% HA
20.00% — B
10.00% I —

0.00%

Poco Muy poco Suficiente Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 59 se puede observar que el 82.40% de los encuestados en la empresa A
indicaron que la empresa cuenta con un seguro contra accidentes mientras que en la
empresa B el 50% del total de encuestados declaro no saber si la empresa cuenta con
un seguro contra accidentes, seguido por el 44.4% de indico que la empresa no tiene

seguro contra accidentes.

Figura 59. Personas que conocen si se cuenta con algun tipo de seguro contra

accidentes.

¢La empresa contrata algun tipo
de seguro contra accidentes?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00% —

20.00% —

0.00% -

Si No No se

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 60 se observan los resultados acerca de la percepcion que tienen los
encuestados sobre la frecuencia de ocurrencia de accidentes de trabajo. Los datos
muestran, de acuerdo a los encuestados, que en ambas empresas son poco frecuentes

los accidentes de trabajo.

Figura 60. Percepcion acerca de la frecuencia de ocurrencia de accidentes.

¢Que tan frecuentes son los
accidentes de trabajo?

80.00%

60.00%

40.00% mA

20.00% ] B
0.00%

Nada Poco Seguido  Bastante Muy
seguido seguido seguido seguido

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se pregunté a los encuestados si estos han sufrido alguna enfermedad de
trabajo laborando en la empresa, la mayoria de estos (mas del 80% en ambas

empresas), declaro no haber sufrido alguna enfermedad.

Figura 61. Personas que han sufrido alguna enfermedad de trabajo en la empresa.

¢Ha sufrido alguna enfermedad
producto de trabajar en esta
empresa?

100.00%

50.00%

0.00% L
Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 62 se observan los resultados acerca de la percepcion que tienen acerca
del registro del registro de accidentes y enfermedades ocurridos en la empresa. Los
datos muestran que en la empresa A el 55.80% indico que se registran los accidentes
de manera moderada y el 26.10% considera que se registran en su totalidad. Mientras
gue en la empresa B el 56% del total de los encuestados consideran que los registros
son pocos, el 33.3% del total considera que registran de manera moderada y el 11.1%

considera que se registran en su totalidad.

Figura 62. Percepcion sobre el registro de accidentes y enfermedades.

éSe lleva un registro de accidentes
laborales y de la incidencia de
enfermedades profesionales?

60.00%

50.00%
40.00%
30.00% HA
20.00% B
10.00%

oo LI =

Muy poco Poco Suficiente Bastante Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 63 muestra la percepcion del conocimiento que tienen los encuestados acerca
de las normas de seguridad e higiene, En la empresa A se muestra como el 38%
considera que el conocimiento de normas es escaso, 58.82% considera que el
conocimiento es regular, y el 2.94% considera que el mismo es bueno. En la empresa
B, se destaca que el 38.89% considera que los empleados tienen nulo conocimiento de
las normas, el 50.00% califica el conocimiento como escaso, mientras el restante

(11.11%) considera que el conocimiento es regular o suficiente.

Figura 63. Percepcion sobre el conocimiento de las normas de seguridad e higiene.

Normas de seguridad e higiene y su
conocimiento
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
mA
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% I
Nulo Escaso Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 64 ilustra resultados sobre la aplicacion y ejecucion de las normas de

seguridad e higiene dentro de las empresas. Los datos muestran que en la empresa A

el 1.47% consideran la aplicacion de las normas como nula, el 5.88% la considera

como escasa, el 48.53% considera la aplicacion de las mismas como regular, y el

restante (44.12%) la considera como buena. En el caso de la empresa B los datos

indican que el 27.80% califica como nulo este aspecto, mientras el 55.60% lo califica

como escaso, sélo un 16.60% lo califica como suficiente.

Figura 64. Percepcién sobre la aplicacion y ejecucion de las normas de seguridad e

higiene.
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50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Aplicacidon de normas

— |

Nula

Escasa Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la percepcion sobre las condiciones del ambiente fisico laboral, en la
empresa A, el 2.94% indican que el ambiente fisico es muy inseguro, el 63.24% lo
considera inseguro, el 30.88% los percibe como regular y el 2.94% los describe como
seguro. Los datos de las encuestas realizadas en la empresa B ilustran que el 33.20%
lo describe como muy inseguro, 55.60% lo considera inseguro, 5.60% lo califica como
regular y para el 5.6% restante es favorable o seguro. Lo anterior es mostrado en la

figura 65.

Figura 65. Percepcion sobre las condiciones del ambiente fisico laboral.

Ambiente fisico
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
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30.00% B
20.00%
10.00%
0.00% L - |
Muy inseguro Inseguro Regular Favorable

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 66 se muestra la percepcion sobre la capacitacion ofrecida por la empresa
en temas de seguridad e higiene, los resultados de la empresa A muestran que 5.88%
indica no haber sido capacitado, 23.53% valoran la capacitacion como escasa, 48.53%
indica que la capacitacion recibida fue regular y el 22.06% restante la califica como
buena. Los datos de la empresa B muestran que 61.10% indica no haber recibido
capacitacion, 33.30% sefiala que es escasa la capacitacion recibida, por ultimo, el

5.60% valora la capacitacion como regular.

Figura 66. Percepcién sobre la capacitacion ofrecida por la empresa.

Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 67 se muestran los resultados de la percepcién sobre el equipo de

seguridad personal otorgado por la empresa, en la empresa A 4.41% considera el

equipo como insuficiente, 41.18% lo califica como regular y 54.41% lo considera bueno.

Para la empresa B el 16.70% es malo, 11.10% lo califica como insuficiente, 55.60% lo

considera regular, y 16.70% lo considera bueno.

Figura 67. Percepcion sobre el equipo otorgado por la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 68 muestra percepcion que tienen los empleados sobre ocurrencias y
acciones durante incidencias, 10.29% en la empresa A y 5.60% en la empresa B
considera el nivel de incidencias como muy malo, 69.12% en la empresa A y 33.30%
en la empresa B lo califica como malo, 20.59% en la empresa A y 55.60% en la

empresa B lo considera regular, y 5.60% en la empresa B considera que es bueno.

Tabla 68. Percepcion sobre ocurrencias y acciones durante incidencias.

Incidencias

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% HA
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Muy malo Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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En general, la percepcion de las variables independientes indica que las empresas
tienen muchos retos, asi como areas donde emprender cambios que signifiquen una
mejora real y percibida. En la figura 69 se muestra la percepcion del colaborador
acerca del nivel de seguridad e higiene laboral ofrecido por las empresas. En la
empresa A, el 13.24% de los colaboradores consideran que la seguridad e higiene de
la misma es nula, la gran mayoria (82.35%) la clasifican como regular y el restante
4.41% la califica como favorable. En contraste los resultados en la empresa B indican
que casi un tercio (27.80%) sefiala que dentro de la empresa no seguridad e higiene
laboral, 55.60% la califica como desfavorable, y 16.60% la considera regular. Aunque
los resultados de la empresa A son mas favorables que los de la empresa B, ambas

organizaciones tienen que mejorar.

Figura 69. Percepcion sobre el nivel de seguridad e higiene laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Correlacién de variables independientes

La Tabla 15 muestra los resultados del andlisis de correlacién, Los datos muestran que
la mayoria de las variables tienen un grado considerable de correlacion, a pesar de
esto, la variable “nivel de incidencias” resulto tener una correlacion negativa muy baja
con respecto a las demas variables utilizadas en la investigacion propia. De manera
general, se puede inferir que el conocimiento de las normas de seguridad e higiene
tiene un impacto importante en las demas variables con excepcion del nivel de

incidencias.

Tabla 15. Analisis de correlacién de las variables independientes.

Normas de

seguridad e

higiene y su 1 0.699 0.694 0.69 0.661 -0.038
conocimiento

ApllEailen s 0.699 1 0.472 0.726 0.583 0.172
normas : ’ ’ ' '
Ambiente fisico 0.694 0.472 1 0.488 0.423 0.27
Capacitacion 0.69 0.726 0.488 1 0.628 -0.178
Equipo de

proteccion 0.661 0.583 0.423 0.628 1 -0.085
s e -0.038 0.172 0.27 -0.178 -0.085 1
incidencias ' ' ’ ’ ’

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Mediciones con flexémetro
4.3.1 Mediciones empresa A

En la tabla XX, se muestran los promedios en cuanto a medidas de escalones de tres
distintas areas donde se realizaron mediciones en la empresa sujeta a estudio. De
acuerdo a la NOM-001-STPS-2008, se cumple con la altura estipulada ya que ninguno
de los escalones sobre pasa los 25 centimetros, de igual manera, las huellas cumplen
con el minimo permitido. En cuanto a la altura de los pasamanos, el solo se detectd
incumplimiento con la normatividad en el area de ensamble, ya que este sobrepasaba

los 100 cm de altura con respecto a los escalones.

Tabla 16. Promedio de medidas referentes a escalones.

Oficina 18 95 135 30
Lijado 16 79 315 30.2
Ensamble 17.5 105 99 32.5

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se muestran las mediciones realizadas con flexbmetro a las rampas de
acceso de la empresa A. Como puede observarse, ambas rampas cumplen con el
ancho minimo establecido por NOM-001-STPS-2008, el cual es de 60 centimetros, la
altura de las mismas no sobrepasa los 150 centimetros, por lo que no es necesario que
estas cuenten con barandal. En cuanto a la pendiente, de acuerdo al célculo que

establece la misma norma, dichas rampas cumplen con lo establecido.

Tabla 17. Medidas referentes a rampas.

A 130 410 34 8.29
B 173 375 37 9.87
Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.2 Mediciones empresa B

Debido a su construccién, la empresa B solo se cuenta con una escalera, por lo que la
tabla 18 detalla las medidas de cada uno de los escalones de la misma. De acuerdo a
la NOM-001-STPS-2008, la altura de los escalones cumple con los establecido, al igual
gue el ancho de los mismo y la huella; por otra parte, la altura del pasamanos incumple
con dicha norma, ya que esta establece que los pasamanos deben tener una altura de
90 + 10 cm con respecto a los escalones y en toda la longitud del mismo este

sobrepasa los 100 cm de altura.

Tabla 18. Mediciones de escalones de la empresa .

1 17.15 89.94 30.75 105.41
2 18.10 90.30 30.73 104.97
3 17.78 89.74 30.73 105.73
4 17.78 89.85 30.37 105.21
5 17.46 89.69 30.16 106.68
6 17.46 89.92 30.87 107.00
7 17.86 89.83 30.93 107.22
8 17.55 89.87 30.73 107.32
9 17.65 89.85 30.74 109.54
10 17.81 89.85 30.58 110.17
11 17.63 89.71 30.85 110.93
12 17.22 89.92 30.47 111.00
13 15.88 89.54 30.94 119.06

Fuente: Elaboracion propia.
4.3 Mediciones con multimetro digital
Como parte del estudio se realizaron lecturas en ambas empresas con un multimetro
digital de distintos factores fisicos con el objetivo de detectar posibles incumplimientos

con las normatividad, Se realizaron lecturas de temperatura (°C), humedad relativa

(Rh), nivel de ruido (dB) y nivel de iluminacion (lux).

La tabla XX muestra las lecturas tomadas en la empresa A. De acuerdo a lo estipulado

por la NOM-015-STPS-2001, la empresa cumple en términos de temperatura y
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humedad relativa en el area de trabajo. Por la naturaleza del maquinado los decibeles
oscilan entre 90 y 92, esto no incumple con la NOM-011-STPS-2001, debido a que el
ruido no es constante y la maquina dura mas tiempo en reposo. Por otra parte, de
acuerdo a la precision del trabajo, el minimo de luxes permitidos por la NOM-025-

STPS-2008 es de 500, lo cual representa un incumplimiento.

Tabla 19. Niveles de °C, Rh, dB y lux en la empresa A

1 19.6 59.4 77.2 541
2 20.1 58.7 81.3 476
3 20.6 57.8 82.9 581
4 21 57.4 87.9 650
5 21.4 54.5 91.4 615
6 21.7 54.7 77.1 757
7 22.3 54.7 82.9 651
8 22.5 54.1 84.2 764

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se muestran las lecturas realizadas en distintas areas de la empresa B.
De acuerdo a la NOM-011-STPS-2001, la empresa cumple con los niveles de ruido
méximos permitidos, por lo estipulado en la NOM-015-STPS-2001 se cumple en
términos de humedad relativa en el area de trabajo. A pesar de lo anterior, se
detectaron algunos incumplimientos: Debido a que el régimen de trabajo es moderado,
si la temperatura del area de trabajo sobrepasa los 26.7 °C, se deben otorgar a los
trabajadores descansos, estos no son otorgados los cual implica un incumplimiento a la
NOM-015-STPS-2001. Por la precision del trabajo, el minimo de luxes permitidos por la
NOM-025-STPS-2008 es de 500, lo cual representa un incumplimiento.

116



Tabla 20. Niveles de °C, Rh, db y lux en la empresa B

Doblado 26.5 51.325 77.825 353.25
Punteado 27.275 58.425 79.825 328.75
Soldado 27.875 50.275 84.525 350.25
Lijado 28.025 49.475 86.55 376.5
Brackets 27.625 49.675 86.075 280.5
Empaque 26.9 49.575 76.825 456.75
CCM 27.15 49.6 65.825 448.5
Oficinas 27.425 49.725 60.9 363

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Estado de los extintores de fuego

En la tabla XX se muestran las condiciones en las que se encuentran los extintores
observados en la empresa A. Como se puede observar dichos extintores cumplen
completamente con lo establecido por la NOM-002-STPS-2010.

Tabla 21. Estado de los extintores de la empresa A.

1 148 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
2 144 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
3 140 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
4 121 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
5 146 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
6 142 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
7 120 Zona verde Polvo ago-16 Si Si
8 124 Zona verde Polvo ago-16 Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestran las condiciones de los extintores estudiados en la empresa
B. Al igual que en la empresa A, todos cumplen con la normatividad establecida en la
NOM-002-STPS-2010.
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Tabla 22. Estado de los extintores de la empresa B.

1 107.32 N/A COo2 jul-17 Si Si
2 17.15 N/A CO2 jul-17 Si Si
3 80.33 Zona verde PQS may-17 Si Si
4 93.03 Zona verde PQS ene-17 Si Si
5 104.93 N/A C0O2 ene-17 Si Si
6 79.57 Zona verde PQS ene-17 Si Si
7 96.82 N/A CO2 sep-16 Si Si
8 84.14 Zona verde H20 ene-17 Si Si
9 92.08 N/A CO2 jul-17 Si Si
10 103.51 Zona verde PQS jul-17 Si Si
11 97.47 N/A CO2 jul-16 Si Si
12 96.84 N/A C0O2 may-17 Si Si
13 75.18 Zona verde PQS jul-17 Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Incumplimientos detectados mediante estudio de observacion

Para complementar el estudio realizado en ambas empresas, se crearon listas de
verificacion apegadas a los normas de seguridad e higiene aplicables a las empresas
objeto de estudio, con esto se realizaron observaciones en dichas empresas con el fin

de detectar posibles incumplimientos con la normatividad.

De acuerdo con las NOM de la STPS la empresa A tiene un grado de riesgo alto al
tener una superficie construida mayor de 3000 metros cuadrados; tener un inventario
de gases inflamables mayor de 3000 litros (en fase liquida); mas de 1000 litros de
inventario de liquidos inflamables y mas de 5000 kilogramos de inventario de sélidos
combustibles. Mientras la empresa B tiene un grado de riesgo medio dado que el
numero total de personas que ocupan el local, incluyendo trabajadores y visitantes
oscila entre los 15 y 250; y la superficie construida esta entre 300 y 3000 metros

cuadrados.

Las tablas que a continuacion se muestra, detallan los incumplimientos detectados en
ambas empresas, al igual que las posibles implicaciones econdémicas en cuanto multas

se refiere.
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Tabla 23. Incumplimientos a la normatividad en la empresa A

Las escaleras no
cuentan con
antiderrapantes

Art. 18 Fracc. VIl Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 7

Art. 120 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se tienen
instalado equipo de
deteccion de
incendios.

Art. 19 Fracc. Il Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidon contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
7

Art. 120 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se encuentran
delimitadas las rutas
de evacuacion

Art. 19 Fracc. Xl Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidon contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
13

Art. 120 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

El croquis que se
tiene no es
completamente
congruente debido a
desactualizacién

Art. 19 Fracc. Xl Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidon contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
13

Art. 120 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se proporciona a
todo los empleados
el equipo de
proteccion adecuado

Art. 7 Fracc. X Reglamento Federal de SST
NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion
personal-Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo. Capitulo 5

Art. 119 Fracc. lll
Reglamento
Federal de SST

Multa de 50 a 3000
veces el salario
minimo general
diario vigente

No se cuenta con
regaderas para
atencion de
emergencias en el
uso de sustancias
quimicas

Art. 22 Fracc. XIV Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 5

Art. 120 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Contintla —
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Sigue —

No se realizan
examenes médicos al
personal expuesto a
ruido excesivo

Art. 33 Fracc. VIl Reglamento Federal de SST
NOM-011-STPS-2001, Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido. Capitulos 5y
8

Art. 119 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 50 a 3000
veces el salario
minimo general
diario vigente

Los botiquines no se
encuentran libres de
obstaculos

Art. 49 Fracc. Ill Reglamento Federal de SST
NOM-005-STPS-1998, Relativa a las
condiciones de seguridad

e higiene en los centros

de trabajo para el manejo, transporte y alma
cenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. Capitulo 13

Art. 120 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Solo 4 trabajadores
se encuentran
capacitados para el
uso de extintores

Art. 19 Fracc. XVI Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidon contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
11

Art. 117 Fracc. Il
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Fuente: Elaboracion propia con informacién de RFSST.

Tabla 24. Incumplimientos a la normatividad en la empresa B

Interruptores de
corriente no se
encuentran
etiquetados y
protegidos

Art. 30 Fracc. V Reglamento Federal de SST
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo-Condiciones de seguridad.
Capitulo 5

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Las maquinas no
cuentan con
dispositivos de
seguridad

Art. 20 Fracc. IV Reglamento Federal de SST
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de
proteccion y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los
centros de trabajo. Capitulo 8

Art. 115 Fracc.
[Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 50 a 100
veces el salario
minimo general
diario vigente

Contintla —
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Sigue —

El centro de trabajo
no cuenta con avisos
y seiales para
informar, advertiry
prevenir riesgos

Art. 7 Fracc. VI Reglamento Federal de SST
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de
seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Art. 120 Fracc. |
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se cuenta con
sefiales para
delimitar areas a
nivel de piso

Art. 24 Fracc. VIl Reglamento Federal de SST
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefia

les de seguridad e higiene, e identificacién
de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

Art. 120 Fracc. |
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Las escaleras no
cuentan con las
medidas de altura
de escalones y altura
de pasamanos
establecidas por la

ley

Art. 18 Fracc. VIl Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 7

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se cuentan con
iluminacion de

Art. 35 Fracc. Il Reglamento Federal de SST
NOM-025-STPS-2008, Condiciones de
iluminacidn en los centros de trabajo.

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo

emergencia Capitulo 5 Federal de SST g.eneral diario
vigente
No se tienen Art. 19 Fracc. Il Reglamento Federal de SST Multa de 250 a
NOM-002-STPS-2010, Condiciones Art. 120 Fracc. |5000 veces el

instalado equipo de
deteccion de
incendios.

de seguridad-Prevencién y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo.
Capitulo 7

Il Reglamento
Federal de SST

salario minimo
general diario
vigente

No se tiene instalada
algun tipo de alarma
de incendios

Art. 19 Fracc. Il Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones

de seguridad-Prevencién y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo.
Capitulo 7

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Contintla —
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Sigue —

Las diferentes areas
y pasillos no se
encuentran
delimitados

Art. 18 Fracc. lll Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 7

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Los pasillos no se
encuentran
completamente
despejados

Art. 18 Fracc. Il Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 7

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se encuentran
delimitadas las rutas
de evacuacion

Art. 19 Fracc. XIl Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidn contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
13

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

El croquis que se
tiene no es
completamente
congruente debido a
desactualizacién

Art. 19 Fracc. XIl Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidon contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
13

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se proporciona a
todo los empleados
el equipo de
proteccion
adecuado

Art. 7 Fracc. X Reglamento Federal de SST
NOM-017-STPS-2008, Equipo de

proteccion personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo. Capitulo 5

Art. 119 Fracc.
lIl Reglamento
Federal de SST

Multa de 50 a 3000
veces el salario
minimo general
diario vigente

No se cuenta la
ventilaciéon
adecuada dentro de
las instalaciones

Art. 18 Fracc. V Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 8

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se cuentan con
los sanitarios
suficientes para el

Art. 18 Fracc. IX Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo

nume'ro de trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 5 Federal de 55T g'eneral diario
trabajadores vigente
Continlla —
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Sigue —

Los sanitarios no se
encuentran limpios

Art. 18 Fracc. IX Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 5

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se cuenta con el
suficiente niumero
de lavabos

Art. 18 Fracc. IX Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 5

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se cuenta con
regaderas para
atencién de
emergencias en el
uso de sustancias
guimicas

Art. 22 Fracc. XIV Reglamento Federal de SST
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad. Capitulo 5

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se cuenta con la
iluminacién
suficiente en algunas
areas de produccién
y en oficinas

Art. 35 Fracc. V Reglamento Federal de SST
NOM-025-STPS-2008, Condiciones de
iluminacidn en los centros de trabajo Capitulo
7

Art. 119 Fracc. |
Reglamento
Federal de SST

Multa de 50 a 3000
veces el salario
minimo general
diario vigente

No se tiene
sefializada el drea de
almacenaje de
sustancias quimicas

Art. 19 Fracc. VI Reglamento Federal de SST
NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado
para la identificacidon y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas en los centros de trabajo. Capitulo
6

Art. 120 Fracc. |
Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se realizan
examenes médicos
al personal expuesto
a ruido excesivo

Art. 33 Fracc. VII Reglamento Federal de SST
NOM-011-STPS-2001, Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido. Capitulos 5y
8

Art. 119 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 50 a 3000
veces el salario
minimo general
diario vigente

Contintla —
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Sigue —

No se cuenta con el
equipo necesario en
el botiquin

Art. 49 Fracc. lll Reglamento Federal de SST
NOM-005-STPS-1998, Relativa a las
condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas. Capitulo 13

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se tienen sefiales
0 avisos de
seguridad en areas
donde se suelda

Art. 30 Fracc. IV Reglamento Federal de SST
NOM-027-STPS-2008, Actividades de
soldadura y corte-Condiciones de seguridad
e higiene. Capitulo 8

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se restringe el
paso a las areas de
soldado

Art. 30 Fracc. VIIl Reglamento Federal de SST
NOM-027-STPS-2008, Actividades de
soldadura y corte-Condiciones de seguridad
e higiene. Capitulo 8

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se realizan
simulacros
periddicamente

Art. 19 Fracc. XIV Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidn contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
10

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Solo 3 trabajadores
se encuentran
capacitados para el
uso de extintores

Art. 19 Fracc. XVI Reglamento Federal de SST
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencién y proteccidn contra
incendios en los centros de trabajo. Capitulo
11

Art. 117 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

No se realizan
examenes médicos
al personal que
suelda

Art. 30 Fracc. IX Reglamento Federal de SST
NOM-027-STPS-2008, Actividades de
soldadura y corte-Condiciones de seguridad
e higiene. Capitulo 5

Art. 120 Fracc.
Il Reglamento
Federal de SST

Multa de 250 a
5000 veces el
salario minimo
general diario
vigente

Fuente: Elaboracién propia con informacion de RFSST.
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Capitulo V: Discusion y conclusiones

En este capitulo se contrastan los hallazgos de la presente investigacion con los de

otros autores, se responden las preguntas de investigacion, las cuales fueron

elaboradas con base a los objetivos especificos planteados en el momento en que se

cred el protocolo de investigacion, se presentan las recomendaciones para las

empresas objeto de estudio y se dan a conocer las conclusiones de la investigacion.

5.1 Discusién

Con relacion a la primera pregunta, ¢ Cuales son las normas aplicables a la seguridad e

higiene de las instalaciones y operaciones en las empresas objeto de estudio?, que

plantea determinar cudles son las normas aplicables a la seguridad e higiene de las

instalaciones y operaciones en las empresas objeto de estudio, los resultados indican

gue son 14 NOM, las cuales pueden clasificarse de la siguiente manera.

Normas de seguridad

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010 Prevencion y proteccion contra incendios

NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-027-STPS-2008 Soldadura y corte
NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Normas de salud

NOM-011-STPS-2001 Ruido

NOM-013-STPS-1993 Radiaciones no ionizantes
NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas
NOM-025-STPS-2008 lluminacién

Normas de organizacién

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccidon personal
NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene
NOM-026-STPS-2008 Colores y sefales de seguridad
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud
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Todas las normas son importantes y tienen una funcion, de acuerdo con la STPS (s.f.)
las normas de seguridad buscan prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi
como de adoptar medidas preventivas y correctivas segun apliqguen en cada una de las
organizaciones. De igual manera se pretende que en los centros de trabajo se
disponga en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables
necesarios para prestar primeros auxilios eficazmente. De acuerdo con Trejo (2013),
estas NOMs tiene por objeto, definir las caracteristicas y/o especificaciones que
deban reunir los productos y procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo

para la seguridad, ya sea la seguridad humana como la del medio ambiente.

Con base a la informacién obtenida gracias a los encuestados, el conocimiento de las
normas de seguridad e higiene aplicables a las empresas por parte de los empleados
gue laboran en las mismas va de un escaso conocimiento a conocimiento medio o
regular. Dicha informacién puede compararse con el estudio realizado por Quintero y
Romo (2001) a tres industrias maquiladoras ubicadas en Tamaulipas en la cuales los
obreros se consideran el punto mas débil para prevenir riesgos laborales, ya que estos

son escasamente informados acerca de las normatividad correspondiente.

De igual manera, el estudio realizado por Pérez (2013) a las empresas constructoras
de Quetzaltenango la mayoria (el 47%) de los empleados declaro no tener
conocimiento de las medidas de seguridad, mientras que el restante (53%) indico tener
conocimiento respecto a las mismas. En el estudio realizado por Lizarraga (2013) en el
cual se realizé investigacion en 25 empresas ubicadas en Perq, en este se sefald que
en mas de la mitad de las empresas analizadas se desconoce el reglamento de
seguridad industrial. Con base en lo anterior se puede observar que no solo los
empleados de la industria maquiladora se ven afectados por la desinformacion respecto
al tema de seguridad e higiene laboral, se puede inferir que este fenbmeno se
manifiesta en la mayoria de las organizaciones de este giro, esto puede deberse a la

falta dureza por parte del gobierno en la aplicacion de normas.
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La segunda pregunta cuestiona: ¢ Se aplica la normatividad en el tema de seguridad e
higiene en las empresas objeto de estudio?, plantea determinar el nivel de aplicacion
de la normatividad en este rublo, la informacion obtenida indica que esta es aplicada en
ciertos aspectos de manera parcial, ya que no se cumple de manera total con las
NOMs anteriormente mencionadas. Dichos resultados son similares con lo investigado
por Reyes (2013) en donde estudié a empresas constructoras de Quetzaltenango, en
ellos se muestra que el 75% de los gerentes mencionan que no se aplica la parte
dinamica en tema de seguridad e higiene (debido a que no tienen conformado un
comité de seguridad e higiene), mientras que el restante 25%, indica que si se cumplen

y tienen conformado un comité.

Estos resultados también se asemejan a los de Anaya (2006) quien realizé un estudio
en 21 edificios de diferentes dimensiones y usos en una superficie de nueve hectareas.
Se obtuvieron 19 observaciones generales y otras especificas para cada edificio, en
este se detectd que algunos de los puntos de las NOMs de seguridad e higiene no se
aplican a ciertas entidades ni a todas sus areas, lo anterior se debe a lo genérico de las
normas. Contreras et al. (2005) sefiala que el comportamiento es muy diverso,
posicionandose las empresas en uno u otro extremo, dado que entre sus resultados
destaca que algunas empresas cumplen 100% con esta normatividad, mientras que
otras no cubren con los requerimientos minimos de cumplimiento. En los resultados
anteriores pueden mostrarse similitudes con los del presenten estudio. Con base en los
resultados se puede inferir que el tamafio de las empresas puede actuar como inhibidor
del desarrollo de la cultura de seguridad, ya que de manera general, a mayor tamafo y
antigiiedad de las empresas, mayor es el incumplimiento con la normatividad relativa a

seguridad e higiene laboral.

La tercer pregunta, ¢Como es el ambiente fisico de trabajo de las instalaciones en las
empresas objeto de estudio?, propone determinar como es el ambiente fisico de trabajo
de las instalaciones en las empresas, de acuerdo a la percepcion de los empleados
expresada a través de los cuestionarios y a la observacion in situ realizada, el ambiente

fisico de trabajo de ambas organizaciones es inseguro, ya que carecen de una serie de
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elementos y dispositivos que permitan asegurar el bienestar de los empleados,
asimismo la falta de capacitacion de los empleados en materia de seguridad e higiene
propicia la inseguridad del lugar. Esto se asemeja los datos arrojados en la
investigacion realizada por Pefiate y Sarabia (2009) a la industria maquiladora textil de
El Salvador, donde se muestra que el 84% de los encuestados declararon que las
condiciones o ambiente laboral de su lugar de trabajo son inadecuados, mientras que

solo el 16% considera adecuado el ambiente laboral.

Ademas Quijada y Ortiz (2010) indican en un estudio realizado a 19 Pymes del sector
metalmecanico ubicadas en Venezuela, que en la mayoria de las empresas estudiadas
carecen de un sistema de prevencion de riegos debido al bajo interés de las
direcciones por mantener un ambiente seguro. En el estudio realizado por Manduca
(2004) a dos empresas venezolanas dedicadas a la reduccion de aluminio, indican que
estas tienen altos indices de riesgo ocupacional, una con 33.33% YV la otra 23.33%. Se
puede inferir que la similitud de resultados se debe a la falta de interés de los directivos
por mejorar el ambiente laboral en este tipo de organizaciones, ya que la mayoria de
los mismos ven este desembolso de capital como un gasto en lugar de verlo como una

inversion.

La cuarta pregunta, ¢Se le da la capacitacion necesaria al personal en materia de
seguridad e higiene en las empresas objeto de estudio?, busca definir si a los
empleados de las empresas se les capacita de manera suficiente en materia de
seguridad e higiene, segun lo expresado por los jefes de area de ambas empresas y a
lo expresado por los empleados en las encuestas realizadas a través del instrumento
de medicion, no se imparte la capacitacibn necesaria en materia de seguridad e
higiene, incluso algunos empleados declararon jamas haber recibido alguna
capacitacion de este tipo en dicha empresa. Los datos se asemejan a los obtenidos en
el estudio realizado por Lopez y Reyes (2001) en una empresa de hidrocarburos donde
se ilustra como del total de trabajadores solo el 15% es capacitado por el Centro de

Adiestramiento en Seguridad y Ecologia, de manera similar en el estudio realizado
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por Pefate y Sarabia (2009) que reporta que solo el 20% de los encuestados declaro

haber recibido capacitacion en materia de seguridad e higiene.

En el estudio realizado por Galicia et al. (2006) en empresas con particulas
suspendidas en el aire, indica que si bien se capacita a los empleados, dichas
capacitaciones deben hacerse de manera mas frecuente. En contraste mas del 60% de
los encuestados de la empresa A declaro haber recibido capacitacion suficiente
mientras que el restante declaro haber recibido escasa o nula capacitacion. Dichos
resultados se asemejan a los datos encontrados en la presente investigacion en la cual
alrededor del 61% de los encuestados de la empresa B indicaron no haber recibido
capacitacion de este tipo. Como puede observarse los resultados de dichas
investigaciones se asemejan, esto puede deberse a la falta de interés patronal por
capacitar a los empleados debido a la flexibilidad por parte de la autoridad en cuanto a
temas de seguridad e higiene, lo cual permite de manera incorrecta que los patrones
tengan la libertad de elegir si se proporciona 0 no capacitacion de este tipo en su

empresa.

Con relacion a la quinta pregunta, ¢ Cual es el equipo de proteccion personal que se les
otorga a los empleados? Busca determinar si a los empleados se les otorga el equipo
de proteccion personal necesario para realizar sus labores. A la gran mayoria de los
empleados de ambas empresas (mas del 95% en la empresa A y alrededor del 70% de
la empresa B indicaron recibir el equipo de proteccion personal suficiente para la
realizacion de sus actividades. De igual manera en el estudio de Quintero y Romo
(2001), por exigencias de los altos mandos se otorga a los empleados el equipo de
proteccion personal necesario, también se declar6 que a pesar de que se les otorga a

todos los empleado, algunos no los usan por incomodidad.

En la investigacion realizada por Galicia et al. (2006) se indica que a los trabajadores
se les proporciona el equipo de proteccion personal necesario, sin embargo, los
empleados lo usan por periodos cortos debido a la incomodidad. En contraste, el

estudio realizado a la industria textil de El Salvador muestra que al 72% de los
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encuestados no se le brinda equipo de proteccion personal, este solo es otorgado al
28% de los mismos (Pefate y Sarabia, 2009). Esta diferencia puede deberse a que en
El Salvador la ley es incluso menos rigida que la ley mexicana relativa a seguridad e
higiene, lo cual propicia que se no todos los patrones adquieren los equipos suficientes.

La ultima pregunta de investigacion, ¢ Cual es el nivel de incidencias y que acciones se
llevan a cabo respecto a las mismas? Busca Determinar el nivel de incidencias y lo
adecuado de las acciones que se llevan a cabo. Tanto en la empresa A como en la
empresa B, predomina una percepcion que oscila entre mala y media por parte de los
empleados de las mismas. En el estudio realizado por Quintero y Romo (2001) en
Tamaulipas se muestra como en las empresas objeto de estudio cuando ocurren
accidentes inmediatamente los sindicatos buscan las causales para hacer algo al
respecto y evitar futuros accidentes del mismo tipo, lo cual refleja una gran diferencia
con los resultados obtenido en la presente investigacion. El contraste generado entre
dichos resultados se debe principalmente a las exigencias de los sindicatos por mejorar
las condiciones de seguridad e higiene en las empresas, las cuales iniciaron tiempo
antes de la investigacion realizada por Quintero y Romo, esto propicio mejoras en

materia de seguridad e higiene en las empresas estudiadas.

La mayoria de la informacion obtenida en la investigacion muestra datos negativos en
ambas empresas, tales como la falta de equipo de detecciébn de humo, la falta de
equipo de proteccion personal adecuado, los inexistentes analisis médicos realizados a

los empleados, por mencionar algunos de los mas relevantes.

Al igual que en el estudio realizado por Alcocer (2010), en las empresas estudiadas en
la presente investigacion se encontraron deficiencias en distintos aspectos tales como:
e Falta de sefnalizaciones o sefalizaciones que no cumplen con la normatividad.
e Pocos trabajadores saben utilizar los extintores.
e Falta de alarma de incendios.
¢ lluminacion escasa en algunas areas.

e El nivel de ruido excede el limite permitido.
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Como se pudo observar, ambas empresas carecen de un numero considerable de
medidas, capacitaciones e instrumentos que garanticen adecuadas condiciones de
trabajo para los empleados, bajo las cuales, tanto la salud como la vida, de los mismos
no estén en constante riesgo. En el estudio realizado ambas empresas incumplen con
la ley, de recibir una visita de auditoria de la STPS o del IMSS serian sancionadas
econémicamente, la empresa A podria recibir multas que van de los 1850 a 37,000
veces el salario minimo general diario vigente, mientras la empresa B recibiria multas
de los 5950 a 124,100 veces el salario minimo general diario vigente. Este hallazgo

ilustra el porqué de una percepcion de nulas practicas de seguridad e higiene.

Las condiciones bajo las cuales los empleados de ambas empresas desempeiian sus
labores concuerdan completamente con la negatividad de los empleados en cuanto a
coémo perciben el nivel de seguridad e higiene que la empresa les ofrece, ya que estos
perciben un nivel bajo y falta de interés de los directivos por realizar cambios para
mejorar las condiciones de trabajo.

En las empresas A y B aldn existen un gran numero de carencias en materia de
seguridad e higiene asi como el desinterés de los altos mandos por hacer algo al
respecto; lo cual fue corroborado por dos distintas fuentes de informacion (la
percepcion del personal que labora en ellas a través de cuestionarios y el analisis via

observacion en sitio a través de listas de verificacion).

5.2 Recomendaciones

Con base a lo detectado en las empresas durante la realizacion de la investigacion a
través de los distintos instrumentos de investigacion, se encontraron algunos puntos a
mejorar; con los cuales, de llevarse a cabo, tanto las empresas como los empleados de

las mismas obtendran beneficios, dichas recomendaciones se enlistan a continuacion.
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Empresa A

Instalar equipo de proteccion contra incendios dentro del area de produccion de
la empresa.

Delimitar de manera correcta las rutas de evacuacion.

Actualizar los croquis ubicados en la planta, ya que estos no representan el
estado actual de la misma.

Realizar recorrido en el area de produccion para identificar condiciones
peligrosas.

Analizar el equipo de proteccion entregado actualmente para proporcionar
equipo adecuado.

Instalar regaderas para atencion a emergencias de sustancias quimicas.
Realizar examenes médicos con mayor frecuencia a los empleados.

Instalar botiquines en areas completamente libres y al alcance de todos los
empleados.

Instalar extractores de aire que permitan eliminar particulas de polvo generadas
en el proceso productivo.

Capacitar a mas empleados en materia de seguridad e higiene.

Instalar bandas antiderrapantes en todos los escalones y rampas de la
organizacion.

Cambiar de ldmparas en algunas areas de produccion, ya que la luz emitida por
las mismas es poca.

Otorgar mejor equipo de proteccién auditiva a los operadores de algunas

magquinas.

Empresa B

Proteger y etiquetar interruptores de corriente.

Instalar a maquinaria los equipos de proteccion necesarios.

Instalar mayor nimero de avisos y sefalamientos de seguridad dentro de la
planta.

Delimitar de manera correcta las rutas de evacuacion.
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Actualizar los croquis ubicados en la planta, ya que estos no representan el
estado actual de la misma.

Realizar recorrido en el area de produccién para identificar condiciones
peligrosas.

Analizar el equipo de proteccion entregado actualmente para proporcionar
equipo adecuado.

Establecer penalizaciones por no usar el equipo de proteccion otorgado.

Instalar equipo de iluminacion de emergencia.

Impartir capacitacion de seguridad e higiene a los empleados.

Establecer departamento de seguridad e higiene.

Otorgar mas y mejor equipo de proteccion personal.

Instalar dispositivos que extraigan las particulas de polvo de metal en aire.
Delimitar claramente las distintas areas en el lugar de trabajo.

Implementar sistema 5s

Implementar sistema que incentive a empleados a mantener limpias y ordenadas
sus areas de trabajo.

Mejorar la higiene de los sanitarios.

Instalar mayor nimero de sanitarios.

Cambiar completamente la iluminacién utilizada en la planta.

Realizar examenes médicos a los empleados.

Reubicacion de la distribucion de planta.

Delimitar claramente la ruta de evacuacion.

Proporcionar a empleados mas y mejores botiquines.

5.3 Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de la investigacion y el contraste de la misma con lo

establecido por las NOMs aplicables a las empresas sujetas a estudio, muestra de

manera general datos negativos tanto en la percepcion de los empleados de calidad o

nivel de seguridad e higiene que la empresa les ofrece, como en las observaciones

fisicas que se realizaron. Es importante sefialar que, a diferencia de la empresa A, la
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empresa B tiene pocos afios en funcionamiento, ademas de ser una empresa mediana
lo cual puede ser relacionado con las bajas condiciones de seguridad e higiene con las

que esta cuenta.

Entre la informacion obtenido resalta que la empresa B no cuenta con departamento o
personal encargado de seguridad e higiene, de igual manera no cuenta con un plan de
contingencia ni tiene registrados planes de evacuacion y acciones a tomar en caso de
accidentes o incidencias. En cambio, la empresa A cuenta con departamento de

seguridad e higiene y con un plan de contingencia.

La empresa B cuenta con escasas sefializaciones, tanto sefales de uso de equipo de
proteccion, rutas de evacuacion, prohibiciones, ubicacion de extintores, etc., como de
identificacion de areas de trabajo y oficinas; es importante sefalar la importancia de
instalar las sefializaciones adecuadas en las instalaciones de la empresa, ya que esto
podria ocasionar problemas en caso de un incidencia. Por otra parte, La empresa A
cuenta con las sefializaciones necesarias para cumplir con lo establecido por la

normatividad.

Los extintores de ambas empresas son adecuados para las necesidades de cada una
de ellas, se encuentran en buen estado fisico y estos son revisados y cambiados por
las compafias encargadas de manera frecuente. Es importante sefialar que en ambas
empresas se detecté que no a todos los extintores se puede acceder facilmente, ya que

hay obstrucciones a su paso que deben ser eliminadas.

Se detectdé que en ambas empresas carecen y necesitan equipo de deteccion contra
incendios, ya que por los giros y los procesos productivos que se llevan a cabo en las
mismas las obliga a instalar alguno. Esto representa un gran riesgo para la integridad
de las personas que laboran en ellas, por lo que se les indico inmediatamente la

necesidad de contar con este equipo.
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De acuerdo a la normatividad, el ruido presente en ambas empresas se encuentra por
debajo de los limites maximos, los registros mas altos se encontraron en momentos de
uso de cierta maquinaria, que por su naturaleza, son muy ruidosas al momento de ser
utilizadas las cuales son usadas por lapsos de tiempo muy pequeios. A pesar de esto
se recomienda se otorgue a los empleados mejor equipo de proteccion auditiva ya que

algunos de los registros se encuentran en el limite de los establecido.

La iluminacién de las areas de produccion y oficinas de la empresa A, en su gran
mayoria son las adecuadas para las necesidades de cada funcion. Por otra parte, en la
empresa B se detectd un nivel de luxes muy bajo en la gran mayoria de las areas de
produccioén, incumpliendo asi con la normatividad en cuestion. Esto ultimo puede

generar accidentes de trabajo y problemas de vision a largo plazo en los empleados.

Se obtuvo informacion que indica que se da escasa capacitacibn en materia de
seguridad e higiene a los empleados, por lo que estos se encuentran desinformados en
este ambito. Ademas, se detectd6 que muy pocos empleados se encuentran
capacitados para el uso de los extintores lo cual puede ser un gran riesgo tanto para
ellos como para las instalaciones, ya que estos no podran apagar un pequefio incendio

en caso de presentarse.

De acuerdo a las respuestas de los encuestados las areas donde debe trabajar el
personal de la empresa para mejorar las condiciones de trabajo Normas de Seguridad
e higiene y su conocimiento, Aplicacion de normas, Ambiente fisico y Capacitacion.
Estas tienen una correlacién buena entre si mismas, lo cual indica que el problema
inicia en la falta de capacitacion de los empleados, esto genera bajo conocimiento de
las normas, y por ende una escasa aplicaciéon de las mismas, lo cual genera un
ambiente fisico poco favorable. Por otra parte es importante destacar que a pesar de la
escasa capacitacion que se da en materia de seguridad e higiene, las incidencias
segun los encuestados, son bajas. Por esto, se concluye que es importante corroborar

dicha informacién con los directivos de la empresa.
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Las areas donde deben enfocarse para mejorar las condiciones de trabajo son: Normas
de seguridad e higiene y su conocimiento, Aplicacion de normas, Ambiente fisico y
Capacitacion. Empezar por esta Ultima es lo mas recomendable, a fin de desarrollar
capacidades en los trabajadores, ello les permitirh no solo tener conocimiento de las
normas, sino poder aplicarlas con oportunidad, lo cual generara un ambiente fisico
seguro. Dando el primer paso en el desarrollo de una cultura de responsabilidad social

hacia el cliente interno.

De acuerdo al analisis se concluye que estas empresas no enfocan sus esfuerzos en
mejorar la seguridad de las instalaciones, su esfuerzo esta dedicado a la produccién y
al crecimiento de la misma, en contraparte de otras empresas, que enfocan parte de

sus recursos a hacer las condiciones de trabajo mas seguras para sus empleados.

Como futuras lineas de investigacion respecto al tema, es importante que se realicen
estudios basados en ergonomia y movimientos; emisiones de gases, esfuerzo de los
empleados, limpieza y orden en las éareas de trabajo; estudio de las é&reas
administrativas de las organizaciones y un analisis intensivo de salubridad en areas

como bafos, comedores, etc.

En el estudio se demostro, al igual que en otras investigaciones realizadas a otras
empresas, que la gran mayoria de estas no enfocan sus esfuerzas a la mejora del
medio ambiente del trabajo y al proporcionar un espacio seguro para sus trabajadores.
Es obvio que es imposible extrapolar resultados y asumir que la mayor parte de las
empresas industriales ensenadenses se encuentran bajo estas condiciones pero, de
ser asi esto seria un dato alarmante ya que gran parte de la poblacion obrera se

encontraria en constante peligro mientras realiza sus labores.
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