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RESUMEN

Actualmente, los micronegocios en México presentan limitaciones para acceder a un
financiamiento externo que les posibilite desarrollarse y crecer, ya que estos negocios
presentan caracteristicas especiales como no llevar una contabilidad adecuada, no estar
formalizados, carencias de evidencias sobre liquidez, solvencia, ingresos y garantias,
entre otros, lo cual les restringe alcanzar una mayor inclusion financiera en el sistema.
Esto trae consigo el surgimiento de Instituciones Microfinancieras (IMF) para cubrir dicha
necesidad, sin embargo, existe un debate en la literatura empirica acerca del impacto de
los programas de las IMF, con diversidad de opiniones las cuales se ven reflejadas en
los estudios de variables como montos de préstamos, activos, plazos, tasas de interés,
rentabilidad sobre activos, entre otras, teniendo en cuenta el impacto que causan en la
sociedad. Dentro de estas investigaciones se encuentran autores como Irimia, Blanco &
Oliver (2016), Sanchez, Garza, Zapata & Cruz (2016), Coca (2014) y Raccanello &
Roldan (2014), Odell (2010), Hossain y Knight (2008), Hietalahti y Linden (2006) por
mencionar algunos. El objetivo general del estudio es caracterizar los programas de
Microfinanciamiento en México desde una perspectiva institucional para identificar las
diferencias que existen entre las principales variables asociadas a ellos. Se tiene una
contribucion préactica y social en la caracterizacion comparativa de los programas que
ofrecen las IMF asi como los beneficios que obtienen los microempresarios en la toma
de decisiones al elegir una fuente de financiamiento externa. A partir de la informacion
de la encuesta nacional de micronegocios (ENAMIN) y con la aplicacion de pruebas no
paramétricas como metodologia estadistica se obtuvo como resultado que existen
diferencias entre los programas financieros que ofrecen las IMF en comparacién a la
Banca Comercial, asi como en los resultados que obtienen los micronegocios en el uso

del financiamiento.

Palabras Clave.
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ABSTRACT

Currently, micro-businesses in Mexico present limitations to access external financing that
allows them to develop and grow, since these businesses have special characteristics
such as; not having adequate accounting, not being formalized, lack of evidence on
liquidity, solvency, income and guarantees, among others, which restricts them to achieve
greater inclusion in the financial system. This brings with it the Microfinance Institutions
emergence (MFIs) to cover this need, however, there is a debate in the empirical literature
about the MFI programs impact, with a diversity of opinions which are reflected in the
studies of variables as amounts of loans, assets, terms, interest rates, return on assets,
among others, taking into account the impact they cause on society. Within these
investigations are authors like Irimia, Blanco & Oliver (2016), Sanchez, Garza, Zapata &
Cruz (2016), Coca (2014) and Raccanello & Roldan (2014), Odell (2010), Hossain and
Knight (2008), Hietalahti and Linden (2006) to name a few. The study’s general objective
IS to characterize Microfinance programs in Mexico from an institutional perspective to
identify the differences that exist between the main variables associated with them. There
is a practical and social contribution in the comparative characterization of the programs
offered by the MFIs as well as the benefits obtained by microentrepreneurs in decision-
making when choosing a source of external financing. Based on the information from the
micro-business national survey (ENAMIN) and the application of non-parametric tests as
a statistical methodology it was obtained as a result there are differences between the
financial programs offered by MFIs compared to Commercial Banking, as well as the

results obtained by micro-businesses in the financing use.
Keywords.

Microfinances, microcredit, inclusion, Institutions, Programs, microbusiness.
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Capitulo 1: Introduccion

Actualmente la sociedad esta delimitada por un poder fuertemente econémico, donde las
clases ricas 0 mejor posicionadas compiten bajo circunstancias desleales o poco
equitativas contra clases inferiores que poco o nada pueden hacer dadas las desventajas
que les supone una economia globalizada. Las necesidades y condiciones de vida de los
sectores vulnerables han aumentado a lo largo de la historia lo cual ha traido consigo
niveles preocupantes de pobreza. De acuerdo con las estadisticas sobre la pobreza del
Banco Mundial (2016), se evidencia que 767 millones de personas subsistian con menos
de US$1,90 al dia en 2013, es decir que casi 11 personas de cada 100 en el mundo
(10.7%) eran pobres, en comparacion con 1,950 millones en 1990 y 1,990 millones en
1981. Sin embargo, el progreso ha sido mas lento en las lineas de pobreza mas altas, en
total, 2,200 millones de personas sobrevivian con menos de US$3,10 al dia en 2011,
siendo la linea de pobreza promedio de los paises en desarrollo, con un descenso
marginal respecto a los 2,590 millones registrados en 1981. A pesar de que las cifras
reflejan una reduccion, el tema de la pobreza continda siendo el centro de atencion a

nivel mundial.

Si bien es cierto que en los ultimos 16 afios se ha logrado un crecimiento en la riqueza
global duplicando la clase media a mas de 1.000 millones (alrededor del 20% de la
poblacion mundial), la situacion desigual se denota en las economias individuales tal
como Estados Unidos quien cuenta con la clase media mas pequefia del mundo con un
22% del total de activos financieros netos, la mitad del promedio de otros paises
industrializados, y la mayor concentracion de rigueza que en cualquier otro pais*. Otro
notorio caso de desigualdad se presenta en América Latina, destacada como la regién
mas desigual del mundo pues en el 2014 la poblacion mas rica (el 10%) de Latinoamérica
tenia posesion del 71% de la riqueza de la region. Segun el Foro Econdmico Mundial,

! Cémo combatir la desigualdad de la riqueza (2016). Foro econémico mundial.
https://www.weforum.org/es/agenda/2016/12/la-complejidad-de-la-desigualdad



https://www.weforum.org/es/agenda/2016/12/la-complejidad-de-la-desigualdad

basado en los calculos de Oxfam, la tendencia muestra que en los proximos seis afnos el

1% mas rico de la regién tendria mas riqueza que el 99% restante?.

En el caso de México, se vive un escenario de grandes desigualdades, dado que segun
estadisticas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), 53.4 millones de personas en el pais se encuentran en situacion de pobreza
y 9.4 millones en pobreza extrema. Un reflejo de los grandes niveles de desigualdad son
los variaciones en las dimensiones del bienestar, en un comparativo de México con los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se
observan altos niveles de disparidad vertical en remuneracion y salud, muestra una
mayor desventaja para las mujeres en cuanto a empleo, logro educativo y tiempo libre.
En el afio 2016 se contaba con una tasa de empleo del 61%, menor al promedio (67%)
de la OCDE, la vivienda se sita por debajo del promedio en sus tres indicadores y se

imprimen resultados bajos en educacion y competencias.?

No obstante, la pobreza no es sélo la existencia de las carencias o bajos ingresos, en
relacion a ello, Becker (1995) menciona que también incluye la falta de acceso equitativo
a los activos y a las oportunidades que brinda la sociedad. Esto nos lleva a considerar
las limitaciones de oportunidades de los sectores mas vulnerables al financiamiento, es
decir, la falta de inclusion financiera, misma que se evidencia al observar que a nivel
mundial, el 59% de los adultos no manejan una cuenta bancaria dada la carencia de
recursos monetarios, ademas se presenta una brecha de género en los paises de
desarrollo, dado que en el 2014 alrededor del 60% de los hombres contaban con una
cuenta bancaria mientras que las mujeres alcanzaban el 50%®*. A esto se le adicionan
otras limitaciones como la falta de documentacion, las grandes distancias a las

instituciones financieras, la desconfianza de los proveedores y otros estereotipos

2 América Latina es la region mas desigual del mundo. ¢ Cdmo solucionarlo? (2016).Foro Econdmico Mundial
https://www.weforum.org/es/agenda/2016/01/america-latina-es-la-region-mas-desigual-del-mundo-asi-es-como-lo-
solucionamos/

3 4Cémo va la vida en México? (2017). Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
https://www.oecd.org/statistics/Better-Life-Initiative-country-note-Mexico-in-Espagnol.pdf

4 La inclusién financiera (2016). Banco Mundial. http://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
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socioculturales. Cabe resaltar que los grupos mas afectados son las mujeres, los pobres

en zonas rurales o de dificil acceso, las microempresas y las empresas informales.

Este escenario constituye el reflejo de que los servicios financieros no se han adaptado
totalmente a las condiciones de la poblacion o usuarios de menor ingreso. De ahi la
necesidad de ofrecer o disefiar productos y servicios financieros adaptados a los
requerimientos de la poblacion que se encuentra en desventaja, para contrarrestar las
carencias en salud, educacion, emprendimiento y todo aquello que permita mejorar su
calidad de vida en general. En este sentido, el Banco Mundial® menciona que la inclusion

financiera se convierte en la clave para reducir la pobreza e impulsar la prosperidad.

En virtud de ello, surgen las Instituciones de Microfinanzas (IMF), dirigidas a crear
instrumentos financieros de acceso para el sector vulnerable proporcionando recursos
monetarios para impulsar su economia, principalmente mediante emprendimientos que
se traduzcan en la creacion de nuevos empleos. Esto abre una oportunidad de acceso
para las microempresas en la busqueda de un financiamiento externo bajo requisitos mas
flexibles y adaptables para ellos en comparacion con los que exige la banca comun; ya
gue estos negocios presentan caracteristicas especiales como no llevar una contabilidad
adecuada, no estar formalizados, carencias de evidencias sobre liquidez, solvencia,
ingresos y garantias, entre otros, las cuales les restringe alcanzar una mayor inclusion
financiera en el sistema. En este contexto el desarrollo y crecimiento de las
microempresas se ve condicionado por lo que las IMF se convierten en un medio de

inclusién financiera para estas empresas.

Aunado a estas iniciativas han surgido diferentes enfoques en la discusion tedrica y
empirica acerca del impacto de las IMF en la sociedad, ya que algunas corrientes
argumentan que el efecto no ha sido tan positivo. En este sentido existen investigaciones
gue se han centrado en dos direcciones la que se avoca al estudio del impacto social
(pobreza, alimentacion, educacion, calidad de vida, seguridad financiera, autosuficiencia
econdémica, entre otros), y el que se dirige a medir el desempefio de las IMF basado en

préstamos a sectores vulnerables, presentando estudios que analizan el desempefio de

5 La inclusién financiera (2016). Banco Mundial. http://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
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las IMF en base a la medicién de variables como préstamos promedios, activos, cartera
de préstamos, depdsitos, nUmero de prestatarios, plazos, costos operativos, tasas de
interés, rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad sobre el capital invertido (ROE),
zona geografica, edad, sexo, entre otras, sin tener en cuenta los impactos que estas
producen en la sociedad. En este grupo de estudiosos se encuentran Irimia, Blanco &
Oliver (2016), Sanchez, Garza, Zapata & Cruz (2016), Coca (2014) y Raccanello &
Roldan (2014) por mencionar algunos autores en paises como Espafa, Bolivia y México.

Sin embargo no hay una investigacion practica que instruya al microempresario al
momento de enfrentarse al vasto cumulo de informacién financiera para tomar decisiones
importantes, ni los beneficios que el microempresario pueda obtener de un

microfinanciamiento y los efectos positivos que éste traeria a la sociedad.

En esta interesante tematica se presenta un factor comdn que resulta ser la falta de
investigaciones que evaluen los microfinanciamientos asi como los beneficios reales que
presenta para los micronegocios. México se suma a dicha carencia de estudios, por lo

gue de esta forma, el objetivo general del presente estudio consiste en:

Caracterizar los programas de Microfinanciamiento en México desde una perspectiva
institucional para identificar las diferencias que existen entre las principales variables

asociadas a ellos.
Objetivos especificos

e Caracterizar las Instituciones de Microfinanzas y sus programas de apoyo al
microempresario.
e Analizar si existen diferencias en las IMF asociadas a las variables que

caracterizan los programas de microfinanciamiento.

Preguntas de investigacion

v' ¢ Qué caracteristicas muestran los programas de microfinanciamiento en México?

v ¢ Existen diferencias entre las IMF que ofertan dichos programas?



Método de investigacion

La Metodologia que se empleara para el disefio de las herramientas estara basada en un
enfoque mixto de la investigacién gue tome en cuenta, tanto el enfoque cuantitativo, como
el cualitativo en dependencia de las diferentes etapas de la indagacién. Se emplearan
tanto métodos empiricos, como tedricos, entre los cuales se encuentran la observacion,

el analisis y la sintesis, la induccién y la deduccion, entre otros.

Aportes (teorico, practico y social)

La relevancia social de la investigacion radica en que la caracterizacion de los
microfinanciamientos de las IMF, proporcionara informacion valiosa sobre las ventajas y
desventajas que representan para las microempresas. Unido a ello, la determinacion de
las relaciones entre las variables del estudio y el andlisis de los resultados, permitiran
orientar el establecimiento de politicas publicas bajo la aplicacién de estrategias que
apoyen en su progreso. Esto contribuye a que los micronegocios generen empleos para
la comunidad y satisfagan sus necesidades, a la vez siguen siendo una opcion de

ingresos para aquellos microempresarios de desean emprender o seguir en el negocio.

El valor practico consiste en que el estudio permitird realizar una caracterizacion de las
variables de los microfinanciamientos en este tipo de instituciones, asi como establecer
diferencias en comparacion con otras instituciones de la banca comercial. Esto servira de
base sobre todo para los programas de capacitaciébn a microempresarios que se llevan a
cabo tanto a nivel nacional como estatal, favoreciendo el desempefio de estas empresas,
contribuyendo a que se integren a los mercados y que obtengan mayor y mejor acceso a

las fuentes de financiamiento, garantizando la competitividad que se requiere.

Por otra parte el valor tedrico de esta investigacion esta dado por el aporte del estudio,
ya que el mismo permitira sistematizar conceptos fundamentales sobre la base de
analisis critico de las fuentes de informacion. Su utilidad metodoldgica reside en que
aportara formas para la caracterizacibn y evaluacion de las variables de
microfinanciamiento en los diversos tipos de instituciones financieras con los resultados

de los micronegocios de México.



Capitulo 2: Marco teérico

2.1 Antecedentes y evolucion de las microfinanzas

Las microfinanzas surgen a partir de las condiciones de pobreza y desigualdad que estan
presentes en la sociedad, en busqueda de una mayor participacion a la poblacién que no
es considerada apta para acceder al sistema financiero convencional. Ante ello, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) menciona que las microfinanzas se
originaron mediante el microcrédito, es decir, el otorgamiento de créditos bajos a

personas pobres, generalmente sin fianza.

Las primeras iniciativas del microcrédito surgen durante el siglo XIX, a través de Pierre
Joseph Proudhon quien crea el “banco del pueblo” mediante la aplicacion de las letras de
cambio y organizacion del crédito que con el transcurso del tiempo demostré no ser tan
eficiente, sin embargo, proporciona dos aspectos fundamentales del microcrédito: el
acceso al capital para que los trabajadores desarrollen su propia fuerza de laboral sin

depender de un patrén y que el crédito consolida los lazos sociales.

Los microcréditos nacen junto con las Sociedades de Crédito Mutuo en Francia con los
hermanos Pereire en 1853, que competian con la banca y encaminaban los ahorros de
los rentistas a inversiones industriales asi como a mejorar las condiciones de los
préstamos a los pequefios empresarios, el objetivo era constituir estructuras bancarias
destinadas a los pequefios prestatarios partiendo de los principios de las mutualidades

(Garayalde, Gonzéalez, & Mascarefias, 2014).

Otros de los pioneros en la promulgacién del microcrédito fue Muhammad Yunus (2006),
quien argumenta que este producto prueba que el sector excluido del sistema bancario
cuenta con las mismas capacidades que el resto para emprender, gestionar su negocio
y generar recursos. A su vez, Yunus fue el principal exponente de las primeras practicas
experimentadas en el ambito de las microfinanzas, las cuales surgen con gran impetu en
los paises pobres y su mayor expresion se ubica en la segunda mitad de la década de
los 70, a través del Banco Grameen en Bangladesh, el cual tenia como objetivo incentivar

el desarrollo social y econémico a partir del acceso a microcréditos dirigidos a los pobres

6



de la region y demostrar que estos son capaces de emprender y generar recursos sobre

la base de la gestion de sus negocios®.

A partir de este momento se comienza a ver la evolucion de las microfinanzas, al
incorporarse otros tipos de productos y servicios hasta llegar al concepto moderno de
esta actividad, haciendo referencia a la prestacion de servicios financieros a personas o
grupos cuyo acceso a los sistemas bancarios tradicionales es limitado o inexistente en
virtud de su condicion socioecondmica y que va mas alla de los microcréditos pues
incluyen cuentas de ahorro, microseguros, depdsitos, transferencias monetarias y otros

productos financieros basicos, en general de sumas pequefias (Valentin, 2017).

Estas instituciones tienen como objetivo procurar el apoyo, la creacion y desarrollo,
principalmente, de ideas de negocios de este gran cimulo de individuos. En la actualidad
las IMF estan conformadas por organizaciones no gubernamentales, cooperativas de
ahorro y préstamos, e instituciones financieras bancarias y no bancarias. No obstante, la
evolucion de las Instituciones Microfinancieras ha permitido establecer clasificaciones

como Garayalde et al. (2014) que proponen categorias segun la practica de las mismas:

Primeramente, las mutuas y cooperativas de ahorro y crédito que utilizan el ahorro para
llevar a cabo su labor de crédito. Estas generan modelos de cooperativa de ahorro y
crédito (COOPEC), uno de ellos son los modelos alemanes: el modelo desarrollado por
Raffeisen cuya primera Caja se cre6 en 1864 y el modelo de Schulze-Delitzch con su
primera Mutua en 1850. Otros modelos COOPEC son los canadienses con las Cajas
Desjardins, constituido por Gabriel Alphonse Desjardins en 1900, buscando generalizar

el crédito a favor del acceso a obreros, artesanos y agricultores pequefios.

Como segunda categoria se encuentran las instituciones de crédito directo que reagrupan
instituciones que promueven el crédito como actividad central sin condicionarlo a la
obtencion previa de un ahorro. En ésta se presentan los modelos de crédito directo o
solidario como el modelo de Grameen Bank destinada a los pobres principalmente del
género femenino, consistia en otorgar préstamos dirigidos a grupos de 5 mujeres con el

propésito de establecer un compromiso moral y el control de sus pares, segun la pagina

8 Informacién de la pagina oficial de Grameen Bank. http://www.grameen.com/founder-2/
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oficial del Grameen Bank. De los prestatarios, el 97% son mujeres y mas del 97% de los
préstamos se devuelven, una tasa de recuperacion mas alta que cualquier otro sistema
bancario. La tasa de interés de todos los préstamos es del 16 por ciento. La tasa de
reembolso de los préstamos es actualmente, 95%, debido a la presion del grupo y al
interés personal, asi como a la motivacion de los prestatarios. El modelo de Unit Desa de
la Bank Rakyat Indonesia (BRI) en Indonesia es un banco comercial de titularidad del
Estado, ofrece servicios en todas las areas de la banca y es autosuficiente, con
morosidad del 3%. El modelo de la Self Employed Women Association (SEWA) en la
India es un banco de caracter cooperativo creado por un grupo de mujeres de la region
de Ahmedabad en 1974, en donde el 80% de los créditos se otorgan sin garantias solo
referencias personales, contando con un reembolso del 98%.

La siguiente categoria es sobre las instituciones para las que la concesiéon de crédito es
una actividad secundaria. Se mantienen como mayor exponente los modelos de
Latinoamérica con el modelo de Prodem- Bancosol en Bolivia que inicia siendo la ONG
Prodem y que posteriormente se convierte en Bancosol, se posiciona en esta categoria
ya que se comienza a financiarse no solo con los depdsitos de los usuarios sino con
emisiones de pagarés y bonos nacional e internacionalmente. Otro anclado en la
categoria es el modelo de la Multi-Credit Bank en Panama quien crea el programa
auténomo el “banco para micro y pequenas empresas” para proporcionar financiamiento
a pequefios emprendedores. Por su parte el modelo de la Finansol Bank en Colombia
proveia de microcréditos y formacién a los usuarios, sin embargo, tras una
recapitalizaciéon se denomina Finamerica y comienza a incluir financiamiento son solo a

micro emprendedores sino también a pequefias y medianas empresas.

Por otra parte, se expone la presencia de las finanzas informales o autbnomas que se
originan con los modelos de microcrédito informal en donde un individuo o grupo otorga
préstamos pequefios con intereses descomunales que aunado a atrasos se generaban
grandes endeudamientos. Se entablan modelos como los préstamos privados que
contemplan tanto los préstamos de familiares como los préstamos profesionales, los
bancos informales con los guarda monedas y los banqueros ambulantes y finalmente el

modelo de las tontines o las Asociaciones Rotatorias de Ahorro y Crédito (ROSCAS) que



es basicamente un ahorro rotativo en donde se entregan las aportaciones a cada usuario

segun su turno, sin intereses ni ganancias por ahorro.

Al revisar la literatura acerca de las microfinanzas se pueden apreciar algunos debates
principalmente acerca de las ideologias del verdadero objeto de éstas aun cuando
repercuten directa o indirectamente en el combate a la pobreza. A partir del andlisis de
las posiciones existentes en relacion al objetivo que persiguen las microfinanzas se
establecen basicamente dos corrientes que incluyen, por una parte, a los minimalistas y

por otra a los maximalistas.

El primer grupo plantea que las microfinanzas han de focalizarse en la esfera financiera
de su actividad, referirse sélo a la esfera social de su clientela de manera indirecta y
asume que la metodologia adoptada por las instituciones que se dedican a esta actividad,
debe modificarse constantemente para ajustarse a la situacion real de los clientes. Esta
corriente establece como una de las hipétesis centrales que la puesta en marcha de una
organizaciéon de microfinanzas permite mejorar el acceso a los servicios financieros

permanentes a un costo menos elevado para el prestatario.

En contraposicion, el enfoque maximalista considera que estas han de enfatizar el
impacto social directo de los servicios financieros a través de la mejora en las condiciones
sociales de los beneficiarios como salud, educacion, participacion social, alimentacion y
vivienda. Es un enfoque que encuentra su esencia en la gptica asistencialista en gran
parte de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) de América Latina, Asia y Africa
(Valentin, 2017).

Tras la insercion de las IMF se ha logrado apreciar situaciones de progreso pero también
de retroceso, dando cabida a cuestionamientos sobre la fiabilidad y eficiencia, es decir,
comenzo a cuestionarse sobre el impacto positivo y negativo de la IMF, poniendo en tela
de juicio el objetivo de las diversas IMF acerca de la lucha para el 6ptimo desarrollo de la
poblacion y erradicacion de la pobreza. De la misma manera en que se han dado diversas
corrientes en la discusion tedrica, a nivel empirico se han realizado disimiles estudios
dirigidos a evaluar el impacto que han tenido las microfinanzas ya sea desde una

perspectiva de inclusion financiera como de reduccion de la pobreza, existiendo criterios



contrapuestos en relacion al impacto positivo o negativo de los programas implementados
(Goiria, 2009).

Por otra parte, Garayalde, Gonzalez y Mascarefas (2014) hacen referencia a un grupo
de autores que defienden el efecto positivo de las microfinanzas en diferentes aspectos
como en el incremento del ahorro o la acumulacion de activos, en la salud, la seguridad
alimenticia, la nutricion, la educacion, la creacion de empleo, la situacion de la mujer y la
cohesion social (Odell, 2010; Hossain y Knight, 2008; Hietalahti y Linden 2006; Beck,
Demirgue-Kunt y Levine, 2004; Afrane, 2002; Khandker, 2001; Wright, 2000; Barnes y
Keogh, 1999; Schuler, Hashemi y Riley, 1997, Unicef, 1997; Barnes, 1996).

Otros estudios indican un efecto positivo para los pobres pero no para los mas pobres
(Copestake, Bhalotra y Johnson, 2001; Zaman, 2001; Morduch, 1998; Mosley y Hulme,
1998) mientras que otros sefialan que han mejorado los ingresos pero no lo suficiente
(Rutherford 1996) y la situacion de la mujer aun cuando se han evidenciado
restablecimientos, perduran fuertes desigualdades (Husain, Mukherjee y Dutta, 2014;
Mayoux 1999; Rahman 1998). A este tema en especial, se asocia el efecto negativo de
las microfinanzas, donde un grupo de autores sefialan que estas fomentan la explotacién
de la mujer, incrementa las desigualdades de ingresos, crea relaciones de dependencia
y dificulta el desarrollo sostenible (Adams y Von Pischke, 1992; Bateman y Chang, 2012;
Copestake, 2002). Del mismo modo y segun Hulia (2011), las personas endeudadas a
través de los diferentes mecanismos de microcrédito se han visto seriamente afectadas
en su bienestar como resultado del impacto de la reciente crisis. Estos efectos negativos
han puesto sobre la mesa un interesante debate ético para las instituciones de
microfinanzas en relacion a la obtencion de utilidades a partir de prestar dinero a los mas
pobres (Fernando, 2006; Karnani, 2009; Weber, 2006; Senigaglia, 2008).

Actualmente son bastante evidentes las corrientes acerca del efecto positivo y negativo
de las microfinanzas que aun no han logrado un acuerdo. Debido a que el primer efecto
defiende los beneficios que las IMF ofrecen respecto al acceso de productos financieros
de mas personas, el surgimiento de empleos, la disminucién de la pobreza y la mejora
de la comunidad en general. Por su parte el efecto negativo argumenta que éstas no

estan enfocadas al sector mas vulnerable, es decir a los mas pobres o en pobreza
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extrema, ya que no tiene la posibilidad o se le dificulta mas hacer frente a las crisis, al
endeudamiento, el manejo de un negocio o simplemente no estan familiarizados con
aspectos financieros, lo cual resulta en un efecto severamente perjudicial para dicho

sector.

Capitulo 3: Marco Contextual

3.1 Las Instituciones de Microfinanzas a nivel mundial y en México

Pese a las diferentes posturas en relacion a las microfinanzas, muchos paises han
decidido incorporarlas como parte de sus politicas de promocion al desarrollo, para lograr
una mayor inclusion financiera e impulsar el emprendimiento como herramientas para la
disminucion de la pobreza, a partir de esto las microfinanzas se deslizan y fortalecen en

diversos paises vulnerables.

De acuerdo al informe del Microfinance Barometer’ del 2017, se considera un aumento
sostenido en la cartera general y sobre los prestatarios activos del 9% a nivel mundial,
aun cuando dos billones de adultos continGian sin acceso a las instituciones financieras.
Las IMF alcanzaron los 132 millones de clientes de bajos ingresos, con 102,000 millones
de dolares en cartera de préstamos. Segun el ranking de informe, las cien instituciones
mas grandes, conforme su cartera, representan el 76% del mercado global al alcance de

81.1 millones de clientes del sector de las microfinanzas.

En el 2016, las instituciones no bancarias concentraron alrededor del 35% de
prestatarios, seguido de los banco con el 33%. Por su parte las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) tuvieron un mayor crecimiento en cartera de préstamos
(+17.7%), sin embargo son los bancos quienes estuvieron a la cabeza con una

concentracion del 51% de los préstamos.

El Microfinance Barometer presenta un top de los paises con mayor cartera de préstamos

y los prestatarios registrados en el 2016, en donde destaca en primer lugar la India,

7 El Informe Microfinance Barometer del 2017 fue elaborado por Convergences en asociacién con la Fédération
nationale des Caisses d’Epargne (FNCE), The MasterCard Foundation, Caisse des Dépots, the European
Microfinance Platform (e-MFP) and Oikocredit.
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continuando con Viethnam, Bangladesh, Peru, México, Camboya, Colombia, Bolivia, Brasil

y el Ecuador, como se puede apreciar en la figura a continuacion.

Borrower FY 2016 & GLP (USD) &

borrower growth since GLP growth since

2015 (%) 2015 (%)

1 India 47.0m (+18.4%) 14.7bn (+24.4%)
2 Vietnam 7.6m (0.0%) 7.4bn (+0.2%)
3 Bangladesh 25.2m (+5.1%) 6.9bn (+19.7%)
4 Peru 4.6m (+12.4%) 10.8bn (+16.3%)
5 Mexico 7.0m (+3.2%) 4.4bn (-6.4%)
6 Cambodia 2.3m (-0.1%) 6.4bn (+20.7%)
7 Colombia 2.8m (+0.4%) 6.0bn (+12.5%)
8 Bolivia 1.3m (+2.4%) 7.4bn (+13.1%)
9 Brazil 3.2m (0.0%) 1.9bn (+11.8%)
10 Ecuador 1.3m (-10.0%) 5.1bn (-7.2%)

Figura 1. Listado de los 10 paises principales en cuanto a prestatarios y cartera de préstamos.
Microfinance Barometer (2017) Recuperado de http://www.convergences.org/wp-
content/uploads/2017/09/BMF_2017 EN_FINAL-2.pdf

Es preciso destacar que la principal organizacién que dio inicio a estas practicas fue en
Asia, como se menciond anteriormente, con el surgimiento del Banco Grameen por
Muhammad Yunus, mediante los préstamos colectivos, sustituyendo las fianzas que los
financiamientos convencionales exigian, de esta manera los altos indices de amortizacion
de estos préstamos lo posicionaron como un caso de éxito en el mundo. El Microfinance
Barometer menciona al sur de Asia como la region con mas prestatarios en el mundo,
con un 59%, asi como la de mayor crecimiento en préstamos totales con un 23.5% y

+13.4% en clientes.

Por su parte, en Africa las IMF han presentado un crecimiento lento en cuanto a la
cantidad de clientes o prestatarios con un 2.3% y una disminucién en cartera de
préstamos (-.6%) comparado con los ultimos afios. De acuerdo con el informe del MIX

del Microfinance Barometer en el 2016, en el Sur de Africa se reportan alrededor de 211
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IMF y en el medio oriente y Norte de Africa reporta 30 IMF. Seguin Garayalde et al. (2014),
las microfinanzas en Africa se iniciaron con las practicas de los “tontines” o “ROSCAs”
que, como se menciond anteriormente, es un ahorro rotativo donde las aportaciones se
entregan a cada miembro. Lo anterior dio pie a instituciones establecidas que estimularon
a los beneficiarios a constituirse como grupos solidarios para asegurar la devolucion de
los préstamos a los miembros del grupo, por ejemplo las cooperativas Kafo Giginew que
beneficiaron las cosechas de algodén en Mali y Bryns en el Congo. De acuerdo con los
autores Boza, Wood, & Baez (s/f), en el mercado microfinanciero de Senegal se destacan
tres entidades las cuales representaron el 90% de durante el afio 2005, estas son:
Alliance de Credit et d’Epargne pour la Production (ACEP), Crédit Mutuel du Sénégal
(CMS) y Programme d’Appui aux Mutuelles d’Epargne et de Crédit au Sénégal
(PAMECAS).

En Latinoamérica y el Caribe, se puede denotar una tasa de crecimiento de 8% en cuanto
a prestatarios, manteniendo una tasa de crecimiento en cartera de préstamos de 9.2%
de acuerdo con los datos de Microfinance Barometer (2017). Este sector se ha
caracterizado por presenciar una amplia aceptacion de las IMF por parte de los sectores
mas vulnerables de estas regiones, incluso se han llevado a cabo fusiones de

instituciones para potenciar el financiamiento a los micronegocios, etc.

En estas regiones se destaco Venezuela en 1961 con la Organizacion No Gubernamental
Accion, posteriormente aparece fuertemente el caso de Bolivia con la creacion de la
Fundacién para la Promocion y Desarrollo de la Micro Empresa (Prodem) en 1984, que
luego se transformard en Bancosol. Esta institucion empezd a conceder préstamos de
pequefia cuantia a grupos, como minimo a tres personas, predominando las mujeres
como beneficiadas; de este modo contindan reproduciéndose distintas Instituciones

Microfinancieras en busca de una economia saludable para todos.

En el caso especifico de México se manifestd la primera réplica de Grameen hasta 1997
con Grameen Trust Chiapas, iniciado por Beatriz Armendariz, en donde su principal
actividad era el microcrédito a comunidades marginales, con la misién de desarrollar

programas de mejora permanente al bienestar familiar de escasos recursos,
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primeramente a mujeres emprendedoras, mediante préstamos, ahorros, seguros y

asistencia social®.

En este contexto, México ha experimentado un incremento no solo en la presencia de
mayor cantidad de instituciones de microfinanzas dispuestas al publico sino también en
el disefio de productos y servicios variados. La presencia y aumento de la IMF puede
considerarse como el resultado de la integracién de programas o entidades dirigidas a

los sectores vulnerables, subsanando la necesidad de una mayor inclusién financiera.

En el pais se cuenta con la presencia de la Banca Multiple, también conocida como banca
Comun, Comercial o de Primer piso, que consiste en contactar a oferentes y
demandantes de recursos financieros para que, a través de esta funcion de
intermediacioén financiera, se apoya el funcionamiento eficiente de la economia, es decir,
de la produccion y consumo de bienes y servicios, sin embargo esta presenta grandes
restricciones para los sectores vulnerables. Contra esto, se han hecho presentes algunas
entidades que disefian programas especificos para ofrecer financiamiento a micro y
pequefios empresarios impulsando las microfinanzas de manera directa como es el caso
del Banco Compartamos quien incluso fue la primera IMF en alcanzar exitosamente la
oferta publica inicial de sus acciones, capitalizandose mediante la Bolsa de Valores, esto
de acuerdo al Estudio sobre las Tasas de Interés de Microcrédito en México en el afio
2017, realizado en conjunto por el Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM), Corporacion Fiananciera Internacional (IFC) grupo banco
mundial, Triple Jump, Finanzgruppe, Fundacién Alemana Servicios (FAS) y el Fondo
Multilateral de Inversiones Miembro del Grupo BID.

Esta banca es conocida de primer piso porque funge también como intermediario al
vincular a los usuario que lo requieran con entidades de la banca de Segundo piso o de
Desarrollo, quien consta de entidades de administracion publica federal con personalidad
juridica y patrimonio propio con caracter de sociedades nacionales de crédito con el
objetivo de brindar acceso financiero, dar asistencia técnica y capacitacion segun sus

leyes organicas.

8 pagina oficial de Grameen trust Chiapas: https://www.poverty-action.org/organization/grameen-trust-chiapas
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Conjuntamente se han constituido algunos tipos de agrupaciones o figuras juridicas no
bancarias conforme a las necesidades de los usuarios, como es el caso de las
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO), Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (SOCAP), las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM), algunas
instituciones de Banca Comun, entre otras, marcando mas vias de acceso a los productos

y servicios financieros que mejoren la situacion de la comunidad en desventaja.

Las SOFIPO son entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Anonimas
de Capital Variable facultadas para prestar servicios tanto a sus socios como a sus
clientes al otorgar préstamos o créditos, distribuir seguros, fianzas, asi como recursos de
programas gubernamentales, expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables,
realizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia. Estas
pueden recibir depdsitos, préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros, también
pueden recibir pagos de servicios por cuenta de terceros y recibir o emitir 6rdenes de
pago Y transferencias. Operan mediante la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), y bajo los términos de la Ley de Ahorro y Crédito Popular. La
principal expresién de SOFIPOS en México es el banco Te creemos S.A de C.V, S.F.P.
(ProDesarrollo, 2017a).

Las SOCAPS son aquellas sociedades constituidas y organizadas que tienen por objeto
realizar Operaciones de Ahorro y Préstamo con sus Socios, y quienes forman parte del
Sistema Financiero Mexicano (SFM) con el caracter de integrantes del Sector Popular,
sin animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines
de lucro, considerandose en este grupo a las Cajas de Ahorro como el financiamiento
mas popular. Su objetivo principal consiste en contribuir a la Inclusion Financiera de la
poblacion de las comunidades en las que operan, a fin de hacerles llegar productos y
servicios financieros de calidad que contribuyan a mejorar su situacion econoémica, y
coadyuvar con el Gobierno Federal para la difusién, entrega y administracion de los
programas de apoyos que éste promueva, se encuentran organizadas conforme a la Ley

General de Sociedades Cooperativas.
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Otro grupo de entidades son las SOFOMES son sociedades andnimas cuyo objeto social
principal es la realizacion habitual y profesional de una o méas de las actividades de
otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero, son entidades
financieras que pueden ser Reguladas (E.R.), es decir que estan sujetas a la supervision
de la CNBV y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef), o No Reguladas (ENR) en donde estan sujetas de la
inspeccidén y vigilancia de la CNBV, pero exclusivamente para verificar el cumplimiento
de las disposiciones preventivas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
Todas éstas cuentan con un registro vigente ante la Condusef y conforme a la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC). En este tipo
de practicas se destaca el banco Financiera Independencia S.A.B. de C.V., SOFOM,
E.N.R. pues su principal objetivo son los créditos sin necesidad de garantias ni ahorros

previos solo referencias.

Al momento en que se crearon agrupaciones a favor de la inclusion financiera comienza
a surgir la necesidad de informacion para generar certidumbre acerca de la situacion de
los diversos microfinanciamientos. Una de las redes de organizaciones financieras mas
destacada en las microfinanzas es ProDesarrollo, Finanzas y Microempresas, A.C., una
red nacional de instituciones que ofrecen servicios financieros con el fin de contribuir al
desarrollo econémico y combatir a la pobreza, estd conformada por 83 organizaciones
de servicios financieros tanto publicas como privadas. ProDesarrollo genera uno de los
informes més importantes en México, denominado Benchmarking de las Microfinanzas
en México, en donde se destacan aspectos como la inclusion financiera, indicadores

operativos y financieros, asi como la cobertura de las IMF en el territorio mexicano.

Estadisticas del informe antes mencionado, muestran que el pais presenta mayor
cobertura en el territorio de hasta un 3% mayor que el afilo anterior, equivalente a 66
municipios mas que el periodo pasado; ofreciendo servicios mediante 3 mil 360
sucursales, lo que permite cubrir en un 95% los municipios del pais, es decir, se tiene
presencia en 2 mil 329, de 2 mil 458 municipios existentes. En el informe se muestra la
participacion de las agrupaciones de financiamiento o figura juridica asi como la cobertura

de las sucursales y/o agencias en el territorio nacional, véase figura 2.
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Figura 2. Participacion de cobertura de las agrupaciones o figuras juridicas.
Benchmarking de las Microfinanzas en México, ProDesarrollo (2017). Recuperado de
http://www.prodesarrollo.org/sites/default/files/bench2016-2017compressed.pdf

Entidades
Disperaoras

Las IMF que tienen mayor participacién en el mercado en cuanto a cartera total bruta y

la participacion en el mercado por nimero de clientes de crédito, destacando a la

institucion de Compartamos Banco con un 45% y un 41% respectivamente, siendo quien

acapara la mayoria del mercado en ambos escenarios, seguido de Financiera

Independencia con un 14% en cartera y un 12% en el numero de clientes de crédito del

12%, como se aprecia en las figuras 3 y 4.

Siempre creciendo, 2% Otras Grandes 9), 8%
0. 29 . ]
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Figura 3. Participacion de mercado por cartera total bruta.
Benchmarking de las Microfinanzas en México, ProDesarrollo (2017). Recuperado de
http://www.prodesarrollo.org/sites/default/files/bench2016-2017compressed.pdf
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Figura 4. Participacion de mercado por nimero de clientes de crédito.
Benchmarking de las Microfinanzas en México, ProDesarrollo (2017). Recuperado de
http://www.prodesarrollo.org/sites/default/files/bench2016-2017compressed.pdf

3.2 Los programas de microfinanciamiento en México

Como se ha mencionado anteriormente, las sociedades han implementado diversas
estrategias para contrarrestar las constantes necesidades de apoyo y financiamiento para
los sectores mas desfavorecidos. Ante tan amplia necesidad los gobiernos e incluso la
banca multiple, se ha sumado a los esfuerzos para cubrir el mercado de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Considerando incluso una banca MIPYME
gue hace referencia exclusivamente al sector que la banca puede cubrir, indicando que

se ubica entre las grandes corporaciones y las microempresas.

Independientemente del sector de la banca comercial, se presentan las IMF para ofrecer
principalmente en capital de trabajo a las microempresas, siendo los mercados
emergentes quienes la adoptan con mayor fuerza. No obstante, el financiamiento para
micronegocios oscila en la brecha del segmento medio debido a que las necesidades de
éstas son muy grandes para que las cubran totalmente las IMF, mientras que los bancos
comerciales las consideran muy pequefias, riesgosas y costosas. Pese a que es
considerado una industria en transicion, la banca MIPYME se ha convertido en un
objetivo estratégico de los bancos, quienes continuamente estan formulando estrategias

y unidades focalizadas para las MIPYMES, buscando solucionar los riesgos crediticios y
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los altos costos que estas conllevan a la hora de otorgar un financiamiento (Corporacion

Financiera Internaciona, 2009).

En los siguientes apartados del capitulo se presenta informacion sobre los programas de

diversas fuentes de financiamiento para las MIPYMES en México, seccionadas en

aquellos de la Banca multiple, seguido de las Instituciones Microfinancieras y finalizando

con los provenientes del Gobierno.

3.2.1 Programas de la Banca multiple

En México se destacan algunas instituciones de la banca comercial que han comenzado

a integrar a los micro negocios, tal es el caso de Santander con “Fondo PYME” que

pretende apoyar proyectos para el crecimiento de los negocios en donde se presentan

programas, algunos ejemplos de ésta se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 1. Programas de Santander

Programa Descripcion
Consiste en una linea de Crédito revolvente en moneda nacional. El destino es para
capital de trabajo, enfocado principalmente para sustituir crédito entre proveedores,
crédito Agil obtener mejores condiciones de compra en insumos y materias primas, abatir costos

operativos, entre otros. Ofrece:
v" Plazo de 12 meses a tasa variable
v" Monto de hasta 15 millones de pesos

Crédito Simple

Consiste en un crédito a cuotas para cubrir necesidades de largo plazo y tiene una
sola disposicion al inicio del crédito (lo pagado no puede volver a disponerse), sus
caracteristicas principales son:
v' Plazos de hasta 36 meses para capital de trabajo y hasta 60 meses para activo
fijo.
v Alcanza hasta 25 millones de pesos.

Crédito Simple
Tasa Fija

Es un crédito a cuotas con tasa fija para cubrir necesidades de capital de trabajo (pago
a proveedores, compra de inventarios, financiamiento a clientes, etc.). Tiene una sola
disposiciéon al inicio del crédito (lo pagado no puede volver a disponerse). Sus
caracteristicas son las siguientes:
v Plazo Unico de 36 meses
v' Tasa fija de 10%, 11%, 12% o 16% durante toda la vida de su crédito si
contrata 3 productos transaccionales (TPV, TDC, Nomina, Captacion, Seguros
o Inversion).
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v Comision por apertura de 1.5% (el costo original de la comision a 36 meses es
de 2.5%).

v" Montos desde 250 mil hasta 8 millones de pesos, aplicable solo en plazos
establecidos por el banco.

Crédito en
Linea

Responde a todas las necesidades de las PYMES, es una linea de crédito revolvente
en moneda nacional cuenta con caracteristicas tales como:

Plazo de 18 meses

Tasa variable

Pagos de intereses mensuales sélo por el monto y tiempo utilizado.

Puede hacer disposiciones comoda y facilmente girando cheques o mediante
transferencia electrénica.

v' Montos de hasta 18 millones de pesos.

DN NN

Financiamiento

Es un financiamiento en délares o pesos a empresas con actividad de Comercio

Comercio Exterior, en base a documentacién que compruebe exportaciébn o importacion de
Exterior productos.
(COMEX)

Financiamiento
Publico

Es un financiamiento en donde el Banco Santander actia como intermediario
financiero en conjunto con entidades de Gobierno como Nacional Financiera (NAFIN),
Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) o Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura del Banco de México (FIRA). Estas, al no ser de la banca
de primer piso, se apoyan en la red de sucursales para poder llegar a la PYMES con
programas de financiamiento tales como:
e Programas Sectoriales: Constructoras y Proveedores de Gobierno (PEMEX,
CFE)
e Programas Emergentes: Ideados para llegar a aquellas comunidades que
sufrieron algun desastre natural.
e Régimen de Inclusién Fiscal RIF: Aplica a personas fisicas con actividad
empresarial cuyos ingresos son menores a dos millones de pesos.

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de Santander. https://www.santanderpyme.com.mx/

Por otra parte se encuentran bancos como Citibanamex con “CitiBanamex PYME” se

dirige a las pequefias y medianas empresas mediante programas con tasas

promocionales y otros beneficios, véase Tabla 2.

Tabla 2. Programas de CitiBanamex

Programa Descripcién
Tasas e Ofrece tasas fijas con hasta 3 puntos porcentuales de descuento
promocionales e Pago fijo durante la vida del crédito simple
fijas para crédito e Lineas de $15,000,000 pesos para crédito simple
simple e Plazos de 48 mensualidades con tasa.
Crédito e Ofrece beneficios flexibles para disponer nuevamente de tu crédito
revolvente conforme se cubre el adeudo.
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e A disposicion de la linea a través de BancaNet Empresarial y/o con la
Tarjeta Impulso Empresarial
Créditos mixtos | Estos se caracterizan por conformarse de una parte a crédito simple y la otra parte
de crédito revolvente. Ofrece mayores beneficios a ciertos sectores como:
v' Restaurantes
v" Cuero y calzado
v" Proveedores de la industria electro-electronica
v" Y Proveedores de la industria automotriz.

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacidn de CitiBanamex.
https://www.banamex.com/feriadecredito/?icid=MX|pymes|index-OU?2-19122018-Promotion-irFeriaDeCredito-ES

Los financiamientos que se ofertan en la banca mdultiple destacan por financiar montos
mayores desde 15 mil hasta 25 millones, de acuerdo al tipo de préstamo solicitado, con
tasas 10 al 16 % aproximadamente, comisiones de 1.5 a 2.5 % del monto con plazos
entre 12 y 60 meses, sin embargo requiere mayores requisitos como aval, estados

financieros o de ingresos entre otros.

3.2.2 Programas de las Instituciones Microfinancieras

Referente a las Instituciones Microfinancieras, cabe mencionar que aun cuando existen
otros programas en diversas entidades, quien destaca en este rubro es Compartamos
Banco ya que cuenta con una variedad de programas con un mayor enfoque a sectores

vulnerables, algunos ejemplos de sus programas y beneficios se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Programas del Banco Compartamos

Programa Descripcién
Dirigido a mujeres empresarias, ofreciendo créditos grupales a mujeres
emprendedoras (minimo 10 mujeres).

v Tasa fija individualizada durante el plazo del crédito

v" Montos de $4,000 pesos hasta $70,000 pesos.

v" Frecuencia de pago: semanal y bisemanal.

Crédito Mujer
Requisitos:
1. Ser mujery tener entre 18 y 98 afos.
2. Formar parte de un grupo minimo de 10 mujeres emprendedoras.
3. Credencial para votar vigente
4. Comprobante de domicilio vigente
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5. Emprender o contar con un negocio propio.

Beneficios:

v" Sin comisiones por apertura y administracion.

v Puedes renovar tu crédito al instante.

v" Puedes liquidar tu crédito grupal en el plazo seleccionado o en el momento
gue lo solicites.

v' Tienes mas de 12,000 lugares para cobrar tu préstamo y mas de 30,000
para pagarlo.

v' Seguro de vida sin costo con una suma asegurada de $10,000 a partir de tu
segundo crédito grupal y tienes la opcion de contratar el seguro voluntario
Compartamos Proteccion.

v' Tienes la posibilidad de obtener un Crédito Adicional o Tu Crédito Crece y
Mejora.

Crédito
Comerciante

Préstamos para comerciantes con:

v' Montos desde $4,000 hasta $60,000 pesos

v' Tasa fija individualizada durante el plazo del crédito

v' Frecuencia de pagos bimestrales (durante 5y 6 meses).

Requisitos:

1. Ser mujer u hombre entre 20 a 98 afos.

2. Formar parte de un grupo minimo de 5 mujeres y hombres

3. Credencial para votar vigente

4. Comprobante de domicilio vigente

5. Contar con un negocio propio.

Beneficios:

v Sin comisiones por apertura y administracion.

v" Puedes renovar tu crédito al instante.

v" Puedes liquidar tus créditos para negocios en el plazo seleccionado o en el
momento que lo solicites.

v' Tienes mas de 12,000 lugares para cobrar tu crédito grupal y mas de 30,000
para pagarlo.

v' Cuentas con un seguro de vida sin costo con una suma asegurada de
$10,000 a partir de tu segundo crédito grupal y tienes la opcion de contratar
el seguro voluntario Compartamos Proteccion.

v" Promociones, eventos y platicas de Educacién Financiera exclusivos para
ti.

v' Tienes la posibilidad de obtener un Crédito Adicional o Tu Crédito Crece y
Mejora.

Crédito Individual

Es un financiamiento dirigido a empresarios y cuenta con las siguientes
caracteristicas:
v" Montos de hasta $200,000
v Tasa fija durante el plazo del crédito.
v Plazos hasta de 24 meses para pagar tu crédito.
v" Frecuencia de Pago: Semanal, Mensual y Bisemanal.
Requisitos:
Tener entre 20 y 79 afios (Aplica restricciones)
Experiencia minima de 12 meses con tu negocio.
Credencial para votar vigente
Comprobante de domicilio vigente
Aval asalariado o con actividad econdémica independiente (segin su
comportamiento de pago), debido a que este crédito no es grupal.
Beneficios:

arwOE
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Sin comisiones por apertura y administracion.

Renueva el Crédito Individual anticipadamente

Puedes liquidar tu crédito personal en el plazo seleccionado o en el

momento que lo solicites.

v' Mas de 30,000 lugares para realizar tu pago y mas de 12,000 para cobrar
tu crédito personal.

v Seguro de vida sin costo al renovar tu crédito Individual y tienes la opcion
de contratar el Seguro Compartamos Proteccion.

v' Platicas de Educacién Financiera exclusivos para ti.

v Tienes la posibilidad de obtener Tu Crédito Crece y Mejora para Cl.

ANANIN

Crédito Alianzas

Es un crédito para el crecimiento del negocio, sus caracteristicas son:
v' Montos desde $3,000 pesos
v' Tasas de interés fija durante el plazo del crédito.
v Frecuencia de pago Bisemanal o Mensual.
Requisitos:
1. Credencial para votar vigente.
2. Comprobante de domicilio vigente.
3. Contar con un negocio propio.
4. Tener comprobantes de ingresos:
= Negocio propio: presentar tickets de compra de mercancia.
» Asalariado: presentar recibos de némina.
= Jubilados o Pensionados: estados de cuenta (vigencia ho mayor a 3
meses).

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién del Banco Compartamos.
https://www.compartamos.com.mx/wps/portal/compartamos

Cabe mencionar que Banco Compartamos ofrece mas créditos sobre los créditos antes

descritos para promover el desarrollo y expansioén del negocio, estos préstamos extras

corresponden a Crédito Adicional, Crédito Crece y Mejora y Crédito Crece y Mejora Cl,

sus caracteristicas se muestran en la Tabla a continuacion.

Tabla 4. Otros créditos del Banco Compartamos

Otros créditos

Créditos

Descripcion

Crédito Adicional

Préstamos individuales para aprovechar las
oportunidades de los negocios, ofrece:
v' Montos desde $4 mil hasta $7 mil pesos
v' Tasa de interés fija durante el plazo del crédito
v Sin comisiones
v" Frecuencia de pago mensual de 4 a 5 meses.

Requisitos:
1. Tener entre 20 y 98 afos.

23



https://www.compartamos.com.mx/wps/portal/compartamos

2. Estar cursando el 3er ciclo en Creédito
Comerciante o 4to ciclo en Crédito Grupal Mujer.

3. Credencial para votar vigente.

4. Designar a un aval dentro del grupo

5. Estar al corriente en todos los créditos
contratados.

Beneficios:

v Acceso a crédito con pocos requisitos.

v" No comisién por apertura, administracién o
atraso.

v Asesoria personalizada.

v' Condonacion de la deuda por fallecimiento del
cliente.

Crédito Crece y Mejora

Es un préstamo individual que permite cubrir las
necesidades del negocio, vivienda e imprevistos, con
caracteristicas de:
v" Montos desde $8,000 hasta $30,000.
v' Tasa de interés fija durante el plazo del crédito.
v" Frecuencia de pago mensual y bisemanal (de 6 a
24 meses).
v' Comisién por atraso
Requisitos:
1. Tener entre 20 y 98 afos.
2. Estar cursando el 5to ciclo en Crédito
Comerciante o su 6to ciclo en Crédito Grupal
Mujer.
3. Credencial para votar vigente.
4. Designar a un aval dentro del grupo.
5. Estar al corriente en todos los créditos
contratados.
Beneficios:
v' Asesoria personalizada.
v Sin comisién por apertura o administracion.
v Liquidacion en el plazo establecido o en el
momento que requiera.
v' Condonacion de deuda por fallecimiento del
cliente.

Crédito Crece y Mejora Cl

Financiamiento para clientes de Créditos Individuales
(CI), sus caracteristicas son:

v" Montos: $5,000 a $50,000.

v" Frecuencia de pago: Mensual.

v Comisién por atraso $350.00 mas IVA.
Requisitos:

1. Tener tu Crédito Individual activo.

2. Contar con un aval.

3. Credencial para votar vigente.
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4. Tener un ciclo concluido.
5. Tener un buen comportamiento de pago en su
crédito individual.

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacidn del Banco Compartamos.
https://www.compartamos.com.mx/wps/portal/compartamos

Asi mismo destaca Financiera Independencia S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R., que es
una Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, que para su
constitucion y operacion con tal caracter no requiere autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y esta sujeta a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, Unicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo 56 de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. Para el afio 2017,
cuenta con mas de 20 afios de experiencia y mas de 630,000 clientes, atendiendo a
través de mas de 150 sucursales. En la Tabla 5 se puede observar los programas y

beneficios de ésta.

Tabla 5. Programas de Financiera Independencia

Programa Descripcion
Es un financiamiento para la comunidad trabajadora, sus caracteristicas
son:

Préstamos de $3,000 a $20,000 pesos.

Plazos de 12 hasta 48 quincenas.

No se cobra anualidad

Cobra comision del 5% por apertura y 5% por gastos de
investigacion mas IVA sobre el monto dispuesto.

e Comisién por Gastos de Cobranza, generada al incumplir con las
obligaciones de pago segun lo acordado en el contrato.
Equivalente a 10.4 veces el salario minimo vigente en el Distrito

Soy Empleado - _ Federal.
Credilnmediato | Réquisites:
Identificacion oficial.

Ultimos 3 recibos de némina.

Comprobante de domicilio reciente.

Edad entre 18 y 68 afios 11 meses.

4 referencias personales con teléfono propio.
. Comprobante de arraigo (en zona fronteriza).
Beneficios:

v Premio por pago puntual (consiste en la devolucion de los costos
de comisién por apertura al final del crédito, excepto en el Distrito
Federal).

v Sin penalizacién por pagos adelantados y abonos a capital.

ourwWNE

25


https://www.compartamos.com.mx/wps/portal/compartamos

ANENEN

Cuentas con proteccion contra desempleo.

Facilidad para adquirir un seguro de vida e invalidez, por $1.00

diario.

Puedes adquirir seguro de desempleo e invalidez temporal, por

$0.50 diarios.

Al recomendar a un amigo y al adquirir su préstamo se abonan

$150 pesos al capital de tu cuenta, sin limite de recomendados.

Sin aval ni ahorro previo.

Sin enganche ni garantias.

Respuesta en 48 horas aproximadamente al estar afiliado al

IMSS, ISSSTE o PEMEX.

Al ser cliente puntual, en el siguiente crédito puedes obtener un

Credilnmediato Revolvente obteniendo la opcion de un monto

mayor y una tasa preferencial.

Seguros:

o Suma asegurada de $36,000, la prima se financia a través del
préstamo. $365 anual.

o Proteccion para la familia hasta por $36,000, ademas de
liberar el adeudo que hayas adquirido con Financiera
Independencia.

o Sin cuestionarios médicos o exclusiones por preexistencias.

Tengo un negocio
o Trabajo por mi
cuenta -
Micronegocios

Es un financiamiento dirigido a aquellos microempresarios que han
emprendido su hegocio, sus caracteristicas son:

Requisitos:

Requisitos adicionales por actividad:

ogrwWNE

Préstamo de $5,000 hasta $15,000 pesos.

Plazos de 26 hasta 78 semanas.

Cobra comision del 5% por apertura y 5%por gastos de
investigacion mas IVA sobre el monto dispuesto.

Comision por Gastos de Cobranza, generada al incumplir con las
obligaciones de pago segun lo acordado en el contrato.
Equivalente a 10.4 veces el salario minimo vigente.

Identificacion oficial.

Comprobante de domicilio reciente.

Edad entre 18 y 68 afios 11 meses.

4 referencias personales con teléfono propio.
Contar con 2 afios de experiencia en el giro actual.
Tener 1 afio establecido en el local.

¢ Arrendamiento: Boleta predial o Contrato de compra o
Factura/Nota de compra y Contrato de renta o Recibos de
pago o Libreta de rentas o Declaraciéon de impuestos.

e Negocios informales: Credencial/Membresia o Credencial
de tianguista o Contrato de arrendamiento vigente y Notas
de compa o Libretas de clientes o Registro de ventas.

e Negocios Formales: Alta de Hacienda o Permiso de
operacion y Facturas o Notas de compa o Notas de venta
de los ultimos 30 dias.

e Transporte: Factura de la propiedad o Factura endosada
a su nombre o Carta.
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Beneficios:

v
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Premio por pago puntual (consiste en la devolucién de los costos
de comisién por apertura al final del crédito, excepto en Ciudad
de México).

Sin penalizacién por pagos adelantados y abonos a capital.

Facilidad para adquirir un seguro de vida e invalidez, por $1.00

diario.

Al recomendar a un amigo y al adquirir su préstamo se abonan

$150 pesos al capital de tu cuenta, sin limite de recomendados.

Sin aval ni ahorro previo.

Sin enganche ni garantias.

Respuesta en 48 horas aproximadamente.

Seguros:

o Suma asegurada de $36,000, la prima se financia a través del
préstamo.

o Desde $182 a 26 semanas hasta $365 a 52 semanas.

o Proteccion para la familia hasta por $36,000, ademas de
liberar el adeudo que hayas adquirido con Financiera
Independencia.

o Sin cuestionarios médicos 0 exclusiones por preexistencias.
Tu palabra vale.

Soy Mama -
CrediMama

Créditos dirigidos especialmente a mujeres con hijos, sus caracteristicas

son:

Préstamo de $2,000 pesos.

A pagar en 26 semanas.

Pagos pequefios, fijos y semanales.

Cobra comisién del 5% por apertura y 5%por gastos de
investigacion mas IVA sobre el monto dispuesto.

Comision por Gastos de Cobranza, generada al incumplir con las
obligaciones de pago segun lo acordado en el contrato.
Equivalente a 10.4 veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal.

Requisitos:
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Tener al menos 1 hijo menor a 18 afos.

Acta de nacimiento del hijo menor a 18 afios.

Identificacion oficial.

Comprobante de domicilio reciente.

Edad entre 18 y 68 afios 11 meses.

4 referencias personales con teléfono propio. Comprobante de
arraigo (so6lo en zona fronteriza).

Beneficios:

v
v
v

Sin aval, Sin ahorro previo, Sin enganche y Sin garantias.

No requieres estar afiliada al IMSS, ISSSTE o PEMEX.

Premio por pago puntual (consiste en la devolucion de los costos
de comision por apertura al final del crédito. En caso de liquidar
anticipadamente le devuelven la parte proporcional al tiempo que

27



AN N NN

estuvo activo el crédito. Aplica en todo México excepto en el

Distrito Federal.

Sin penalizacion por pagos adelantados y abonos a capital.

Facilidad para adquirir un seguro de vida e invalidez.

Respuesta en 48 horas aproximadamente.

Seqguros:

o Suma asegurada de $36,000.

o Prima de $183 que se financia a través del préstamo.

o Sin cuestionarios médicos o exclusiones por preexistencias.

o El costo por la contratacion del CrediSeguro se incluye en el
monto del préstamo y se financia a través de los pagos del
mismo.

o Proteccién hasta por $36,000 y en caso de fallecimiento del
titular el monto se entrega a los beneficiarios. En caso de
invalidez total o permanente el monto se entrega al titular.
Ademéas se libera el adeudo que hayas adquirido con
Financiera Independencia.

o La vigencia comienza al firmal la pdliza correspondiente y
durante el plazo de liquidacién del crédito, siempre y cuando
no hayan incumplimiento en los pagos programados del
crédito.

Soy pensionado -
Credilnmediato

Financiamiento para la poblacion pensionada, sus caracteristicas son:

Requisitos:

ourwWNE

Beneficios:

v
v
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Préstamo de $3,000 hasta $20,000 pesos.

Plazos de 6 hasta 24 meses.

No cobra anualidad.

Cobra comision del 5% por apertura y 5%por gastos de
investigacion mas IVA sobre el monto dispuesto.

Comision por Gastos de Cobranza, generada al incumplir con las
obligaciones de pago segun lo acordado en el contrato.
Equivalente a 10.4 veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal.

Identificacion oficial.

Comprobante de domicilio reciente.

Ultimo estado de cuenta.

Edad entre 18 y 68 afios con 11 meses.

4 referencias personales con teléfono propio.
Comprobante de arraigo (s6lo en zona fronteriza).

Sin aval, Sin ahorro previo, Sin enganche y Sin garantias.
Premio por pago puntual (consiste en la devolucién de los costos
de comisién por apertura al final del crédito. Aplica en todo
México excepto en el Distrito Federal.

Sin penalizacién por pagos adelantados y abonos a capital.
Facilidad para adquirir un seguro de vida e invalidez, por $1.00
diario.

Al recomendar a un amigo y al adquirir su préstamo recibirds una
bonificacion de $150 pesos a tu cuenta.
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v" Respuesta en 48 horas aproximadamente.

v' Al ser cliente puntual, en el siguiente crédito puedes obtener un
Credilnmediato Revolvente con la opcién de un monto mayor y
una tasa preferencial.

v’ Seguros:

o Suma asegurada de $36,000, la prima se financia a través
del préstamo.

o $365 anual.

o Proteccién para la familia hasta por $36,000 pesos,
ademés se libera el adeudo que hayas adquirido con
Financiera Independencia.

o Sin cuestionarios médicos o exclusiones por
preexistencias.

Es un Financiamiento de manera virtual el cual posee las siguientes
caracteristicas y beneficios:

e Préstamo desde $4,000 hasta $18,500 pesos.

e Pueden ser en pagos quincenales a 12, 24 y 36 quincenas.

e Cobra comision del 2.8% por apertura del monto dispuesto.

e Comisién por Gastos de Cobranza, generada al incumplir con las
obligaciones de pago segun lo acordado en el contrato.
Equivalente a 10.4 veces el salario minimo vigente en la Cuidad
de México.

Kfacil digitar | Requisttos:

1. Identificacion oficial.
2. Comprobante de ingresos: Recibos de ndémina formales o
Estados de cuenta bancaria.
Comprobante de domicilio reciente.
Edad entre 21 y 60 afios con 11 meses.
Empleado Formal, Trabajador Informal y Micronegocios.
Tener cuenta bancaria para domiciliar y aceptar cargo en dicha
cuenta.
Personas Fisicas con y sin actividad empresarial.
Comprobar antigiiedad laboral de 2 meses y comprobante de
domicilio con una antigiedad no mayor a 3 meses.
Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de Financiera Independencia.
https://www.independencia.com.mx/

ogkw

© N

A grandes rasgos, las Instituciones Microfinancieras se muestran mas flexibles en cuanto
a los requerimientos para al acceso al préstamo, no obstante, conforme al tipo de
financiamiento es requerido un aval o referencias e ingresos del negocio, también suele
cobrar comision principalmente por atraso, no requieren garantia o ahorros previos. Otro
aspecto interesante son los montos que no son tan grandes como los de la banca comun,
realizando préstamos entre 2 mil y 200 mil pesos con plazos de 26 semanas a 24 meses

los cuales son cubiertos con pagos semanales, bisemanales, bimestrales o0 mensuales
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generalmente. Se presentan, ademas, beneficios adicionales como capacitacion
especializada y continua, seguros de vida y desempleo entre otros segun el tipo de

programa o financiamiento.

Otra expresion a favor de los microfinanciamiento son las Cajas de Ahorro quienes son
sociedades sin fines de lucro que tienen por objeto realizar operaciones de ahorro y
préstamo Unicamente con sus Socios, pertenecientes a las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo (SOCAP), son reguladas y autorizadas por la CNBV que publica una
lista con aquellas cajas de ahorro con autorizacion, estas se dividen en niveles y abarcan
diferentes sectores, actualmente existen 157 instituciones autorizadas en México, de

acuerdo con la informacién de la CONDUSEF.

Las Cajas de Ahorro funcionan como un administrador de dinero en donde se busca el
ahorro, ya sea semanal, quincenal o mensual, en donde dicha inversion genera intereses
gue se agregan al ahorro al termino del afio. Se logra ser socio de una Caja de Ahorro
con una cuota inicial el cual se designa al capital social lo cual otorga participacion en la
toma de decisiones en las asambleas generales. A continuacién se muestra una tabla
con informacién de una de las Cajas de Ahorro autorizadas con el fin de conocer acerca

de sus beneficios y requisitos de manera general, véase Tabla 6.

Tabla 6. Cajas de Ahorro

Caja de Ahorro Descripcion
Caja Popular San Juan Institucibn con presencia en Chiapas, con 16
Bosco, S.C.de A.P.de R.L. |sucursales y 63,871 socios. Cuenta con las
de C.V. siguientes caracteristicas:
e Seguro hasta 25 mil *UDIS (152 mil pesos) por
socio.

« Nivel lll. Operaciones con los socios:

» Recibir depositos de dinero a la vista, de
ahorro, a plazo, retirables en dias
preestablecidos y retirables con previo
aviso.

» Cuentas de ahorro con menores de edad,
en términos de la legislacién comun
aplicable hasta por (1 500 UDIS).

» Transmision de dinero.

» Recibir o emitir érdenes de pago y
transferencias.
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Otorgar préstamos.

Expedir y operar tarjetas de débito y
tarjetas recargables.

Realizar la compra venta de divisas en
ventanilla por cuenta propia o de terceros.
Realizar operaciones de factoraje
financiero con sus Socios o por cuenta de
éstos.

Prestar servicios de caja de seguridad.
Ofrecer el servicio de abono y descuento
en nomina.

Celebrar contratos de arrendamiento
financiero.

Prestar servicios de caja y tesoreria.
Efectuar la distribucion y pago de
productos, servicios y programas
gubernamentales.

» Entre otras.

YV WV VYV

YV WV VYV

Beneficios:
v" No comisién
v' Prestamos segun tu capacidad de pago

v

Intereses de crédito desde 1% hasta 2%

Requisitos para ser Socio:

1.

7.
8.

9

Acta de Nacimiento no mayor a 15 afios de
expedicion.

Comprobante de domicilio vigente, no mayor a
90 dias de emision.

Identificacion oficial vigente y CURP.

R.F.C con homoclave (0o documento que lo
acredite).

Comprobante de ingresos no mayor a 60 dias
de su fecha de expedicidén (en caso de poder
comprobar).

Identificacion Oficial vigente o Acta de
Nacimiento de su Beneficiario.

Ser presentado por un Socio.

Aportacion de la Parte Social.

Ahorro Inicial $50.00.

10. Dos Referencias Personales.

Requisitos para menores de edad:
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1. Acta de Nacimiento no mayor a 15 afos de
Expedicion.
2. CURP.
3. Comprobante de Domicilio Vigente, no mayor
a 90 dias de emision.
4. ldentificacion Oficial vigente o Acta de
Nacimiento de su Beneficiario.
5. Ahorro Inicial de $50.00.
6. Ser Presentado por su Padre o Tutor (debera
ser Socio de la Caja).
7. Documentos para el Tutor:
o ldentificacion Oficial Vigente y CURP.
o Comprobante de Domicilio Vigente, no
mayor a 90 dias de emisién (en caso
de ser diferente al domicilio del menor)

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de la caja popular San Juan Bosco.
http://www.cajapopularsanjuanbosco.com/

Las cajas de ahorro son una herramienta que al no tener fines de lucro logra ofrecer tasas
bajas de entre el 1y 2%, los montos varian segun la capacidad de pago, de acuerdo al
tipo de caja de ahorro, no cobra comision e implicitamente otorga seguro para los socios.
Para tener acceso a una caja es necesario ser socio lo cual implica abonar un ahorro
inicial, que comunmente es bajo, cumplir con los requisitos que en ocasiones incluye
comprobantes de ingresos, referencias, ser presentado por un socio y algunas mas

conforme al tipo de caja de ahorro.

3.2.3 Programas del Gobierno.

Tras el paso del tiempo, el gobierno han comprendiendo la importancia de los
micronegocios asi como su impacto en la economia nacional, es por ello que el
financiamiento otorgado por parte del gobierno mexicano se presenta mediante diversos
organismos quienes se encargan de hacer las convocatorias y llevar el proceso, asi como
de vincular a los posibles beneficiarios con los programas adecuados. Las principales
instituciones encargadas de ello en México son: la Secretaria de Economia (SE),
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Comision Nacional para el Desarrollo de los
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Pueblos Indigenas (CDI), Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), entre otras.

Se presentan, ademas, instituciones especificas como el Instituto Nacional del
Emprendedor (por sus siglas INADEM) otorgando apoyos del Fondo Nacional del
Emprendedor para las MIPYMES, que llegan a cubrir hasta el 100% del proyecto y/o
$30°000,000 de pesos. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (por sus siglas
CONACYT) cuenta con el programa de Innovacion, Investigacion y Desarrollo
Tecnolbgico el cual otorga apoyos de financiamiento hasta por el 75% del proyecto o
$36°000,000 de pesos. También dentro de este organismo se encuentran los programas
de apoyo INNOVAPYME, INNOTEC y PROINNOVA quienes se encargan de apoyar en
el disefio de proyectos y prototipos, en la adquisicion de patentes y propiedad intelectual
de su producto, asi como a otorgar equipo de cémputo y de laboratorio de ser requerido

por el beneficiario, siempre y cuando se cumpla con los requisitos.

El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural
(PRONAFIM) de la Secretaria de Economia, busca impulsar con enfoque de género, la
creacion de micronegocios y el aumento de su productividad mediante servicios de
microfinanzas con mejores condiciones. Esto con la intermediacién de Instituciones de
Microfinanzas (IMFs) y Organizaciones capacitadoras e incubadoras. De acuerdo con la
informacion de la PRONAFIM °, ha participado en la entrega de créditos con montos
promedios de $10,193 pesos y en promedio la principal actividad es el Comercio al por
menor de alimentos, bebidas y tabaco, atiende a una poblacion de baja escolaridad en
promedio (primaria o secundaria) con edad media de 40.3 afios y el 31.1% es de zona
rural. Se caracteriza por un mercado predominante de mujeres con un 94%, ademas tiene
un 25.9% de participacion de jovenes con edad promedio de 24.4 afios otorgando un
monto promedio de $8,579 pesos.

El Programa Fomento de la Exportacion respaldado por PRO MEXICO, Inversion y

Desarrollo otorga apoyos hasta por $450,000 pesos. Ademas de ayudar a los

9 Sitio oficial del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural (PRONAFIM).
https://www.gob.mx/pronafim
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emprendedores a conseguir las certificaciones y registro de marca internacional, envios
de muestra al extranjero para la promocién de los productos, eventos y ferias
internacionales y estudios especializados del proyecto.

Existen diversos programas a favor del desarrollo de los micronegocios por parte del
gobierno, que se han incorporado a través de la banca de segundo piso, o bien banca de
desarrollo; que contempla a entidades de la administracion publica con personalidad
juridica y patrimonio propios para facilitar el acceso al financiamiento a personas fisicas
y morales, proporcionando asistencia técnica y capacitacion segun sus leyes organicas.
Un ejemplo de ello es Nacional Financiera (NAFIN), ya que incentiva el financiamiento a
las empresas mexicanas, a través de una amplia red de intermediarios financieros,
cuenta con 24 bancos incorporados y 130 intermediarios especializados. NAFIN,
mediante recursos otorgados por el gobierno busca ampliar el acceso al financiamiento
en mejores condiciones, asi como a capacitacion y asistencia técnica para los
emprendedores, micro, pequefas, medianas y grandes empresas con el fin de mejorar
su productividad y fomentar el desarrollo regional y sectorial del pais a través de una
oferta diferenciada de productos, de acuerdo con las vocaciones productivas de cada
region. Ademas cuenta con programas especificos, tal es el caso del “Mujeres PYME” y

“Crédito Joven” con el fin de llegar cada vez a mas sectores.

Otro esfuerzo notable del estado es la publicacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular
en el 2001, las reformas del sistema financiero para promover la innovacién y reactivar el
crédito (2006), asi como la creacion de programas gubernamentales de apoyo para

incrementar la competencia.

Atribuido a todo lo mencionado con antelacién, se consideran mejoras en cuanto a
financiamientos ya que el crédito promedio incremento un 7.77% entre el 2016 y 2017
pasando de 8 mil 349 pesos a 8 mil 998 pesos, con un plazo promedio al que las
instituciones acceden al crédito es de 3 y 8 meses, siendo el plazo minimo de disposicion

3 meses y el maximo 11 afios.(ProDesarrollo, 2017a)
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En México, el sector de las microfinanzas es considerado como uno de los mas dinamicos
en Latinoameérica en cuanto a crecimiento y expansion, a pesar de posicionarse con las
tasas de interés mas altas de acuerdo al informe de Estudio sobre las Tasas de Interés
de Microcrédito en México (2017). En un andlisis de paises con mercado competitivo en
cuanto a IMF, elaborado por Rosenberg, Gaul, & Ford (2013), se observa que la tasa de
interés ha disminuido a partir del 2006 en paises como Bolivia, Nicaragua y Camboya,
pero no en otros por ejemplo Bosnia y Herzegovina, Indonesia y México, en donde éste
altimo cuenta con una tasa fija promedio es del 12%, con una tasa minima de 4.64%, asi
como una maxima del 25%. Mientras que la tasa variable se presenta de dos formas:
minima Cetes y maximo Cetes + 7.5; minima TIIE+.52 y méximo TIE + 13.
(ProDesarrollo, 2017a)

En este contexto se presentan caracteristicas especificas sobre el financiamiento
asociadas con variables representativas como las tasas de interés, los montos, plazos y
las utilidades que inciden en la percepcion negativa de las microfinanzas en el pais. Esto
se debe a que estas matrices representan los riesgos, vinculados principalmente al
impago, el precio del microfinanciamiento, los costos operativos, el exceso de tramites,
entre otros. Ante ello, las tasas de interés juegan un papel fundamental en la adquisicién
de financiamiento debido al esfuerzo de pago que representa para el sector vulnerable,
no obstante, las tasas por debajo del promedio en México no resultan sostenibles ya que

al ser la principal fuente de ingresos no cubren las necesidades de las instituciones.

De acuerdo con datos del Estudio sobre las Tasas de Interés de Microcrédito en México
del 2017, se destaca que la principal razon por la que las tasas son altas es debido a los
costos de operacion (CO), seguido de la utilidad de las IMF, del incremento de las
estimaciones preventivas (EP) y finalmente el costo de fondeo (CF), como se muestra en
la figura 5. Es valido mencionar que dicho incremento no ha cedido lo suficiente pese a
la reduccion de las utilidades de las IMF para equilibrar el efecto, solo se logré reducir en

pocos puntos el rendimiento por interés.
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Figura 5. Distribucion de los componentes como porcentaje del rendimiento por Intereses.
Estudio sobre las Tasas de Interés de Microcrédito en México (2017) Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/275439/Estudio_sobre las_Tasas_de_Interes de Microcredito_en

Mexico.pdf

Los costos de operacion tienden a incrementar principalmente por los costos de venta o
colocacién asi como el cobro de los pagos del microcrédito, esto se debe a que dichos
préstamos son pequefios y con demasiados pagos, resultando mas costoso gestionar
varios pagos de un menor préstamo que de uno mayor, es decir que generalmente los
costos son similares sin importar el monto lo cual resulta mas viable la gestion de un

monto mayor.

Dichos costos se ven afectados en su mayoria por los costos de personal, en donde las
principales variables corresponden a los gastos de ndémina, comisiones, incentivos,
generalmente vinculados a cuestiones salariales debido a la importancia e intensidad de
la mano de obra que requieren las IMF, los costos de personal suelen representar el 70%
de los costos de las instituciones. El resto de las variables o categorias resultan poco

significativa en la estructura global, como se muestra en la figura 6.

36


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/275439/Estudio_sobre_las_Tasas_de_Interes_de_Microcredito_en_Mexico.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/275439/Estudio_sobre_las_Tasas_de_Interes_de_Microcredito_en_Mexico.pdf

120.0%
100.0% [ 3. 1% ] [ 2.9% ]

80.0%

60.0%

0,
40.0% 80.9% 78.1% 72 59, 69.9% 70.2%
20.0%
0.0%
2011 2012 2013 2014 2015
Personal Operacion  ®Impulso y mejora  ®Normatividad Otros

Figura 6. Distribucion de los subcomponentes como porcentaje de los Costos de Operacion.
Estudio sobre las Tasas de Interés de Microcrédito en México (2017) Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/275439/Estudio_sobre_las_Tasas_de_Interes_de_Microcredito_en

Mexico.pdf

La siguiente variable de influencia en la tasa de interés es la utilidad, la cual es
fundamental al ser la que ofrece capital para financiar el crecimiento de las IMF. No
obstante, aunque no se considera que impulse en gran medida la tasa de interés, es un
factor estratégico para la operacién de las IMF e incluso se recomienda una tasa de
capitalizacion entre el 5y 15 porciento de cartera de crédito para asegurar el crecimiento
a largo plazo. Sin embargo la tendencia del porcentaje de pagos de intereses de
prestatarios destinado a las utilidades ha disminuido de alrededor de una quinta parte a
menos de una décima parte del 2004 al 2011.(Rosenberg et al., 2013)

Asi mismo, la utilidad ha ido a la baja con una disminucion del 8.9% del 2006 al 2015,
cabe mencionar que en México, quienes mantienen un mejor nivel de utilidad son los
bancos comerciales mientras que las Sofomes y Sofipos han contado con pérdidas
durante los periodos antes mencionados, mientras que las IMF de mayor escala de
operacion asi como las de menor antigiedad han presentado mayor utilidad, caso
contrario con las IMF de menor escala y las de mayor antigledad, quienes incluso han

presentado pérdidas.

En cuanto a la variable de estimaciones preventivas, se considera que son el

reconocimiento del riesgo inherente a la actividad crediticia, es decir que se prevé como
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un gasto por riesgo de pérdida que presenta todo crédito, que el caso de México ha
mantenido los niveles de estimaciones preventivas en un 11% del rendimiento por intereés.
Se presume que el aumento de estimaciones preventivas se presenta a la par de
repentino crecimiento de la cartera de crédito de las IMF ya que hubo una gran variacion
de la calidad de los productos financieros, resultando en un incremento en la morosidad
del .9% a 3% y a su vez un aumento de EP del 1.7% a 8.2%, considerado del 2006 al
2015. El indice de morosidad ha continuado en aumento ya que del 2015 al 2016 se

presento con un 3.73% y 3.89% respectivamente.

Dentro de los principales indicadores financieros de México en este rubro también se
encuentra la cobertura de riesgo y la cartera de riesgo ya que es necesario considerar
posibles adversidades que puedan afectar la operacion de las IMF. Cabe mencionar que
el indice de cobertura de riesgo disminuy6 1 punto porcentual, al pasar de 86% en 2015,
a 85% para el cierre de 2016, mientras que el porcentaje de la cartera en riesgo (impagos
a mas de 90 dias) aument6 al pasar de 3.70% a 4.27% como indicador del sector

(medianas) durante el primer semestre de 2017. (ProDesarrollo, 2017a)

Cabe destacar que las IMF reguladas como los bancos, Sofipo, entre otras, presentan un
mayor nivel de EP ya que mantienen practicas mas rigurosas bajo un marco regulatorio,
caso contrario con las no reguladas como las Sofomes ya que manejan politicas
contables para reconocer los préstamos con problemas e informar sobre ello. También
se muestran mayores EP en las IMF grandes y micro asi como en las que tienen menor
antigiiedad, tentativamente a causa de la falta de experiencia de control del riesgo en

cartera de crédito.

Finalmente, para que las IMF puedan financiar préstamos éstas requieren de un fondo
gue generalmente es a base de una combinacion de patrimonio y deuda, en donde esta
Gltima tiene un costo o bien un gasto en concepto de intereses, también conocido como
costo de fondeo. Comunmente el costo de fondeo es determinado por factores externos
como tales como los inversionistas y las condiciones del mercado. Siguiendo informacion
el estudio antes mencionado, el costo de fondeo disminuyé de 6.2% a 4.7% del 2006 al
2015 vy, en ese ultimo afo, representd el 6% del rendimiento por intereses, al ser el

componente con menor peso en la estructura de tasa de interés.
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Capitulo 4: Micronegocios en México

La economia asi como el empleo se han visto influenciado a lo largo de la historia por las
micro, pequefas y medianas empresas en todo los paises sin importar su grado de
desarrollo ya que en su mayoria estas aportan el mayor nimero de negocios y asi como

de personal ocupado, de ahi la importancia de este sector a nivel mundial.

Es debido a ello que se han realizado mdultiples estudios para comprender el
comportamiento de estas empresas, debiendo primeramente clasificarlas como tales.
Aun cuando los paises han tomado diferentes criterios para clasificar los negocios, como
micro, pequefio y mediano, el principal ha sido el nimero de trabajadores para
estratificarlas por tamafio, del mismo modo se han considerado criterios secundarios

como las ventas anuales, los ingresos, entre otros.

En el caso de México, la clasificacion de los negocios, de acuerdo a la publicacion del
Diario Oficial de la Federacion publicado a la fecha, se determina segun el tamafio (por
namero de empleados), el sector al que pertenece (servicios, industrial 0 comercio) y por
Sus ventas como se muestra en la figura 7. El tamafio del negocio se determina a partir
del puntaje obtenido, el cual seréa igual o menor al Tope Maximo Combinado de su
categoria, de acuerdo a la formula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X
10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%.

Rango de Rango de monto de -
Tamario Sector numero de ventas anuales Tgﬂﬁé?ﬁ:érg_?
trabajadores {mdp)
Micro Todas Hasta 10 Haszta 54 46
Fequena Comercio De5den1* hasta Desde 54.01 hasta 93
30 100
M - Desde 11 hasta Desde 54.01 hasta -
Indusiria y Servicios 50 100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 538
- Desde 51 hasta 5250
Servicios 100
y ) Desde 51 hasta | Desde §100.01 hasta .
Industria S50 5250 250
*Tope Maximo Combinado = {Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Figura 7. Estratificacion de los negocios.
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Publicacidn del Diario Oficial de la Federacion en el 2009. Recuperado de
http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5096849

México es un pais soportado en gran medida por las MIPYMES, quienes conforman en
un 52% del PIB y el 72% de los empleos. De acuerdo con los datos de la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE), las microempresas representan el 97.6% del total de las
empresas, concentrando el 75.4% del personal ocupado total, seguido de las pequeias
empresas con un 2% y un 13.5% del personal ocupado, mientras que las medianas
representan 0.4% de las unidades econdmicas (UE) y tienen poco mas del 11% de los

ocupado.

Las UE se dividen en tres grandes sectores: el Industrial o Manufactura, Comercio y
Servicios, en donde se pueden percibir el tipo de empresa (segun su tamafio) que
predomina en dichos sectores, de esta manera se puede tener una perspectiva mas clara

de la influencia de las MIPYMES en México.

De acuerdo con informacién de los Censos Econdmicos de INEGI (2014), el sector de
Manufactura, dedicado a transformar la materia prima, esta compuesta en un 93.6% de
micronegocios, seguida de los pequefios negocios con un 4.2% y por medianos en un
1.5%, cabe mencionar que las empresas grandes son quienes generan un mayor nimero
de personal ocupada asi como produccion bruta en este sector pero al descartarlas por
no considerarse PYME son los micronegocios quienes contindan a la delantera con un
20.8% de participacién en personal ocupado y las medianas empresas en cuanto a

produccién bruta total con un 15.7% como se muestra a continuacion en la figura 8.
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Figura 8. Participacion de los negocios en el sector de Manufactura.
Minimonografia. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Censos Econdmicos de INEGI (2014). Recuperado de
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2014/doc/minimonografias/m_pymes_ce2014.pdf

El Comercio comprende la compra y venta de bienes, tanto al por mayor como al por
menor, en donde se destacan los micronegocios por su hotable participacién en nimero
de establecimientos, personal ocupado y por produccién bruta total con un 96.9%, 60.5%

y un 27.1% respectivamente, véase figura 9.

96.9

Micro Pequena Mediana Grande
(0a10) (11a30) (31a100) (101 y mas
personas)

@ Unidades econémicas @ Personal ocupado total
@ Produccién bruta total

41


http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2014/doc/minimonografias/m_pymes_ce2014.pdf

Figura 9. Participacion de los negocios en el sector de Comercio.
Minimonografia. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Censos Econémicos de INEGI (2014). Recuperado de
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2014/doc/minimonografias/m_pymes ce2014.pdf

Continuando con la tendencia, el sector de Servicio, quien tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de terceros, esta conformado en un 0.4% por medianas empresas, un
3.9% por pequefias y el 95.3% por los micronegocios, es decir que son estos ultimos los

gue imperan en el sector.
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Figura 10. Participacion de los negocios en el sector de Servicio.
Minimonografia. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Censos Econémicos de INEGI (2014). Recuperado de
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2014/doc/minimonografias/m_pymes_ce2014.pdf

No obstante, las MIPYMES cuentan con un promedio de vida de 7.8 afos y presentan
poco crecimiento; en donde los negocios considerados como De reciente creacion (de O
a 2 aflos) estan compuestos en su mayoria por micronegocios en todos los sectores, en
los negocios Jovenes (de 3 a 5 afios) predominan los pequefios en los sectores servicio
y comercio mientras que en manufactura empatan los pequefios y micronegocios. Asi
mismo se encuentran las empresas Adultas (de 6 a 10 afios) que estan conformados
principalmente por los micros y, finalmente, las consideradas como Mayores (>10 afos)

gue son atendidas en su mayoria por medianas empresas.
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Lo explicado con antelacion da pie a cuestionar, si las MIPYMES vy principalmente los
micronegocios son de tal relevancia en el mercado ¢ porgue no crecen o tiene un corto
plazo de vida? Ante ello y de acuerdo con informacion del ENAPROCE (2015), se ha
identificado como principal causas del bajo crecimiento de las microempresas, segun los
empresarios, la falta de crédito con un 22.7%, mientras que para las pequefas y
medianas empresas es el exceso de trdmite con un 24.4% y los altos impuestos con un

24%, tal como se muestra en la figura 11.

Porcentaje
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Figura 11. Distribucion de empresas segun la causa principal por la que consideran que sus negocios no crecen, por
tamafio.

Reporte Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE, 2015). Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/establecimientos/otras /enaproce/default_t.aspx

Lo anterior lleva como consecuencia, para las MIPYMES, la falta de recursos para la
adquisiciéon de equipo, maquinaria, inmueble, materia prima o0 insumos, entre otros
factores fundamentales para el 6ptimo desempefio y desarrollo, es decir que no pueden
invertir para generar mayores ingresos Yy utilidades al negocio lo cual afecta su

permanencia en el mercado.

Para la marcha de todo negocio esta implicito el financiamiento para cumplir con sus
labores, para el caso de las MIPYMES, la principal fuente de financiamiento ha sido
mediante el sistema financiero formal con una participacion de micronegocios del 53.2%,
asi como en un 68.9% y 79.3% en las pequefios y medianos negocios respectivamente.
Otra fuente que destaca para las empresas medianas y pequefias es el crédito de

proveedores con un 40.3% y un 38.1% de participacion para cada una. En contraste, las
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empresas micro acentian en segundo lugar los recursos propios con un 28.7%, el resto
no de las fuentes no tiene gran relevancia para este tipo de negocio como se observa a

continuacion.
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Figura 12. Distribucion de empresas segun su fuente de financiamiento.

Reporte Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE, 2015). Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/establecimientos/otras /enaproce/default_t.aspx

Hablando concretamente de los micronegocios, podemos corroborar que son éstos los
gue predominan en el mercado pues existen mas establecimientos de este tipo
promoviendo la economia mexicana a grandes rasgos, de ahi su importancia y la
preocupacion de sus limitantes como lo es la falta de financiamiento, ya que, segun datos
del INEGI (2016), el 89.4% de los micronegocios se encuentran sin financiamiento y solo
el 10.6% tienen acceso a este. En otro orden, 60 de cada 100 micronegocios no solicitan
crédito bancario por ser muy costosos y se presume que una cuarta parte de las

empresas que no obtuvieron financiamiento fue debido a la carencia de garantia o aval.

Esto se encuentra reforzada también en la figura 13, en donde se observa las principales
razones por las cuales no se otorgo financiamiento a las MIPYMES, expresadas por las
entidades que ofrecen financiamiento en diferentes medios tales como bancos, gobierno,
proveedores, etc., en ella se destaca como principal razén el no contar con colateral,

garantia o aval con un 25.2% en microempresas, asi mismo en peguefias empresas con
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un 22.7% y un 21.7% en cuanto a las medianas empresas, sin embargo en esta ultima la

principal razén fue el endeudamiento con un 23.6%.

Porcentaje
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Micro 13.7 20.7 _
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® No tenia colateral, garantia o aval B No tenia historial crediticio
No pudo comprobar ingresos B Tenia mucha deuda
W Tenia mal historial crediticio Otras razones

B No dijeron la causa

Figura 13. Distribucion de empresas segun la razon principal por la que no le otorgaron financiamiento.
Reporte Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE, 2015). Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/establecimientos/otras /enaproce/default_t.aspx

Con el paso del tiempo, los micronegocios no se han visto favorecidos en gran medida
con apoyos parte del gobierno federal ya que del 2013 al 2014 el otorgamiento de apoyo
solo aument6 en un 0.2% mientras que las medianas y pequefias empresas obtuvieron
un 0.8% y 1.1% mas respectivamente, todo ello termina por afectar la brecha de acceso

a instrumentos financieros debido a la falta de opciones que muestra este grupo.

Otro aspecto interesante a destacar de los micronegocios es que solo el 14.7% del
personal ocupado cuenta con educacién superior y apenas el 11% de este tipo de
negocios imparte capacitacion a su personal ya que el mas de la mitad de estos considera
gue los conocimientos y habilidades son adecuados, pudiendo ser ésta otra opcion de

mejora para impulsar el desarrollo, crecimiento y permanencia de estas empresas.

Capitulo 5: Metodologia

El presente capitulo consta del desarrollo empirico de la investigacion con la intencion de

analizar las principales variables de los financiamientos para los micronegocios y detectar
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diferencias entre los instrumentos financieros de las IMF y otras instituciones
representativas de México, ya que, como se ha visto previamente en el estudio, los
micronegocios juegan un papel de suma importancia en el desarrollo de la economia,
empleo y por ende de la sociedad, evidenciando las barreras que enfrentan en el camino
y que culmina en una la corta vida y desarrollo de estos pequefios pero significantes

motores econdémicos.

Para lograr dicho ejercicio, es necesario recurrir a metodologias seguida de la
determinaciéon de la muestra, la seleccion y descripcion de las variables selectas para

finalmente concluir con la presentacién y justificacion de la metodologia establecida.

5.1 Tipo de investigacion

Para este estudio, y conforme a su objetivo, se ha desempefiado una investigacion de
tipo cuantitativa que, de acuerdo con McDaniel, C. J., & Gates, R. (2016), se utiliza para
el analisis matematico generando datos de manera rigurosa y cientifica. Es decir que se
cuantifican los datos basados en una muestra de poblacién objeto. La investigacion se
basa en una combinacién entre el enfoque descriptivo y correlacional, puesto que se
pretende describir las caracteristicas de las variables al tiempo que se entiende y evalla
la relacion estadistica entre ellas, es decir su interaccion, por ejemplo, permitiendo notar

si una variable cambia y la otra también.

Se caracteriza ademas por ser un estudio de corte transversal ya que es disefiado para
medir la prevalencia del resultado en una poblacién asi como en un punto del tiempo,

ambos definidos especificamente.

5.2 Seleccién de la muestra

El ejercicio se realizard mediante una prueba no paramétrica, es decir que no se requiere
una distribucion de la poblacion caracterizada por ciertos parametros, siendo Utiles

cuando los datos son no normales, resistentes a transformaciones y cuando la muestra
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es pequefia. En este caso se tomoé en cuenta la base de datos de la Encuesta Nacional
de Micronegocios 2012 (ENAMIN 2012), que consta de una amplia encuesta aplicada a
los propios microempresarios, dicho trabajo es resultado del esfuerzo conjunto entre la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), con la finalidad de generar informacion estadistica sobre las
principales caracteristicas de los micronegocios para apoyar el disefio e implementacion
de politicas publicas encaminadas a potenciar el desarrollo de estas unidades

econdmicas mexicanas.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se ejecutd un procesamiento de datos
para determinar el numero de observaciones a considerar para el ejercicio,
concretamente, se adapto la base de datos antes mencionada mediante una depuracién
de datos, incluyendo Unicamente aquellas observaciones que involucran las principales
variables referentes a programas de microfinanciamiento asi como las entidades o grupos
mas importantes que otorgan financiamiento a micronegocios en México, resultando una

cantidad de 525 observaciones a considerar.

5.3 Seleccién de variables

Para llevar a cabo la prueba se han detectado las variables mas representativas de los
financiamientos para los micronegocios de acuerdo con la informacion teérica, vista a lo
largo del trabajo, que a su vez permite caracterizar el fenobmeno de estudio.
Posteriormente se realiz6 una revision y andlisis detallado sobre las preguntas de la
encuesta ENAMIN, antes mencionada, para seleccionar aquellas consideradas como
proxys a las principales variables o elementos de microfinanciamientos. A continuacion
se presentardn una serie de preguntas aplicadas en la encuesta a microempresarios
referentes a las variables tanto dependientes (Monto del financiamiento, Pago mensual,
Plazo en meses, Tasa de interés, Rentabilidad de las IMF y Utilidades de los
micronegocios) como la variable independiente del estudio (Fuentes de Financiamiento),

véase Tabla 7.
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Tabla 7. Referencia de variables independientes en la encuesta ENAMIN

VARIABLE NO. PREGUNTA ESCALA DE MEDIDA
Monto del ¢, Cuanto fue el monto del o
. . 86 ) Cuantitativa
financiamiento préstamo?

¢, Cuanto paga al mes por o
Pago mensual 87 i Cuantitativa
el préstamo?

¢, Qué plazo le dieron para

Plazo en meses 88 Cuantitativa
pagar?
- 69, | En promedio, ¢cuanto le
Utilidad de los _ _ o
_ ) 74y deja su negocio o Cuantitativa
micronegocios .
79 actividad al mes?

Fuente: Elaboracion propia.

El Monto del financiamiento, es decir la cantidad de dinero que se ha solicitado a manera
de préstamo, se ha determinado mediante la pregunta nimero 86. El Pago mensual es
el monto a pagar cada mes hasta liquidar el adeudo, se tom¢ la pregunta 87 para referirse
a esta variable y el Plazo en meses consiste en el periodo de tiempo otorgado por las
instituciones para liquidar el financiamiento otorgado a los microempresarios, esta

variable se baso6 en la pregunta nimero 88 de la encuesta.

En cuanto a la variable Tasa de interés, al no contar con alguna pregunta concreta en la
encuesta, fue preciso determinarla mediante el despeje de la férmula de tasa de interés

simple, de acuerdo con Alvarez (2005), como se muestra a continuacion:

i=— (1)

En donde “i” es el interés, “n” es el plazo, “I” es el pago mensual y “P” es el monto,

considerandose la informacion de las preguntas anteriores.

Se obtuvo la férmula siguiente:
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Pago mensual
)

Tasa de interés = , ~——
(Monto del financiamiento) (Plazo en meses)

La Rentabilidad de las IMF también fue calculada tras restar a la estimacion del Valor
Futuro de los financiamientos (VF) el Monto del financiamiento (pregunta 86). De acuerdo
con Gitman & Zutter (2012), el VF se ha establecido mediante la Tasa de interés, el Plazo

en meses y el Pago mensual ya destacadas.

Rentabilidad = Valor Futuro — Monto del financiamiento (3)

Férmula del Valor Futuro:

VF =VP*(1+0)" (4)

En donde:

e VP=Valor presente (Pago mensual)
e |=Tasa de interés
e n=Plazo en meses

Finalmente, se presentan las variables de Utilidad de los micronegocios, la cual se
encuentra dividida en los tres sectores de Manufactura, Comercio y Servicios con las

preguntas 69, 74 y 79 respectivamente en la encuesta.

Por otra parte se encuentra la variable independiente la cual resulta ser las Fuentes de
Financiamiento, la pregunta relacionada a esta variable corresponde a la 80 de la
encuesta. Esta variable se encuentra desglosada por tipo de fuente de los diferentes
financiamientos que los microempresarios obtuvieron, sin embargo para el caso de
estudio se consideran unicamente 4 opciones referentes a las principales entidades o
grupos que otorgan financiamiento a los micronegocios en México, ver Tablas 11y 12 a

continuacion.
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Tabla 8. Referencia de la variable independiente en la encuesta ENAMIN

VARIABLE NO. PREGUNTA ESCALA DE MEDIDA
El dinero para iniciar este
Fuente de negocio o actividad, ¢de o
. _— 80 _ Cualitativa
Financiamiento donde provino

principalmente?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Variable independiente por tipos de Fuentes de Financiamiento del
estudio

e Compartamos Banco
e Banca Comercial
¢ Financiera Independencia

e Caja de Ahorro/Popular

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Metodologia para el analisis empirico

Se ha adoptado la metodologia estadistica Kruskal-Wallis, que de acuerdo al concepto
de H. Sdnchez, Reyes, & Mejia (2018), es un método no paramétrico para probar si un
grupo de datos proviene de la misma poblacion, similar al ANOVA pero con los datos
reemplazados por categorias y es una extension del test de Mann-Whitney para mas de

dos grupos.

Otorga informacién sobre la posible igualdad de medias o0 medianas entre grupos (3 o
mas) y permite rechazar la hipotesis de igualdad cuando el valor de p (significancia) sea
mayor de 0,05, o bien, que cuando p sea menor que 0,05 la hipotesis nula se rechaza.
(L6pez, 2013)

El estadistico de esta prueba se calcula como:
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H= —2 gk BZ 30y 41 5)

TN (N-1) 2= g

En donde n; (i=1,2,...., k) = tamafio de cada una de las muestras para los k grupo de
datos, R; = la suma de los rangos del grupo i; N= numero total de observaciones en todas

las muestras.

Si la hipoétesis nula es cierta es de esperar que el rango promedio sea aproximadamente
igual para las k muestras, por el contrario cuando los promedios son muy diferentes es

un indicio de que existen diferencias entre los grupos.

En la presente investigacion se plantea una serie de hipotesis a corroborar para cada una

de las variables, véase Tabla 12.

Tabla 10. Hipétesis de las variables a corroborar

HIPOTESIS

HO (Hipotesis nula) H1 (Hipotesis alternativa)

Monto del financiamiento

HO  No existen diferencias significativas H1 Existen diferencias en relacién a los
en los valores medios de los Montos Montos que se ofrecen en las
en funcion de las fuentes de instituciones que brindan
financiamiento a micronegocios en microfinanciamiento en México.
México.

Pago mensual

H0O No existen diferencias significativas H1 Existen diferencias en relacion a los
en los valores medios de los Pagos Pagos mensuales que se ofrecen
mensuales en funcién de las fuentes en las instituciones que brindan
de financiamiento a micronegocios en microfinanciamiento en México.
México.

Plazo en meses
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HO No existen diferencias significativas
en los valores medios de los Plazos en
de de

financiamiento a micronegocios en

funcioén las fuentes

México.

H1 Existen diferencias en relacion a los
Plazos que se ofrecen en las

instituciones que brindan

microfinanciamiento en México.

Tasa de interés

HO No existen diferencias significativas

en los valores medios de las Tasas de
interés en funcién de las fuentes de

financiamiento a micronegocios en

H1 No existen diferencias significativas
en los valores medios de las Tasas
de interés en funcion de las fuentes

de financiamiento a micronegocios

México. en México.
Rentabilidad de las IMF
H0O No existen diferencias significativas H1 EXxisten diferencias en la
en los valores medios de la Rentabilidad de las IMF.
Rentabilidad de las IMF.
Utilidades de los micronegocios
H0O No existen diferencias significativas H1 Existen  diferencias en las

en los valores medios de las Utilidades
de los micronegocios en funcion de las

fuentes de financiamiento en México.

Utilidades de los micronegocios en
funciébn de las instituciones que
microfinanciamiento

brindan en

México.

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo 6: Resultados

6.1 Andlisis descriptivo de los datos

Para llevar a cabo la etapa de los resultados es necesario, primeramente, realizar un
analisis que permita presentar una descripcion detallada de los datos considerados para
el estudio, tal es el caso de las variables mas representativas seleccionadas, respecto a

informacion de las encuesta. Comenzando con las variables dependientes como el Monto
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del financiamiento, el Pago mensual, el Plazo en meses, Tasa de interés y la Rentabilidad
de las IMF asi como las Utilidades de los micronegocios, seguido de las variables
independientes representadas por las Fuentes de Financiamiento a las cuales han

acudido los microempresarios.

De acuerdo con la informacion de la encuesta, los Montos que las fuentes de
financiamiento otorgan a los microempresarios en México son en promedio de $23,140
pesos, prestando un minimo de $1,000 a un maximo de $1,000,000 de pesos, sin

embargo el monto mas frecuente es de $5,000 pesos.

El Pago mensual que se exige para liquidar el adeudo, va desde $119 hasta $100,000
pesos al mes conforme al préstamo, en promedio se abonan $2,617 mensual aunque
frecuentemente el pago es de $1,000 pesos. En cuanto a los plazos para liquidar los
adeudos suelen ser de corto plazo (menores a 1 afio) en un 72% y el resto se otorga a
mediano plazo (de 1 a 5 afios), el plazo mayormente aplicado fue de 4 meses seguido

por 12 meses, como se ve en la Grafica 1.

Grafica 1. Plazo en meses
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Fuente: Elaboracion propia.

Tras la determinacion la Tasa de interés y con la informacion de la encuesta, fue posible

calcular los valores principales de Tasas en los microfinanciamientos como se ve en la
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gréafica 2, mostrando que la tasa que mas se otorga en los financiamiento a micronegocios
es del 8%, aun cuando el rango de las tasas va del 0% al 61% que en promedio resulta
ser del 9%.

Gréfica 2. Tasa de interés
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Fuente: Elaboracién propia.

La Rentabilidad de las Instituciones que ofrecen financiamientos a los microempresarios
expone que la Rentabilidad se ha presentado en un rango de -0 hasta $3, 244,769 pesos,

siendo en promedio de $31,087 pesos.

En cuanto a los datos referentes a la situacion econdmica de los negocios de los
microempresarios que adquirieron financiamiento, se encuentra que las Utilidades de los
micronegocios son en promedio de $6,308 pesos, pese a ello, la utilidad comun tiende a

ser de $2,000 pesos.

Finalmente, se tomaron como variables dependientes las Fuentes de Financiamiento de
los micronegocios seleccionando aquellos tipos de financiamiento mas representativos,
como se explicé anteriormente. Considerandose a Compartamos Banco como la
institucion representativa de las IMF, la Banca Comercial que abarca todos los bancos
formales que otorgan financiamiento a micronegocios, Financiera Independencia que

posee una figura juridica de SOFOM y finalmente las Cajas de Ahorro o Cajas Populares.
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6.2 Aplicacion de la prueba Kruskal- Wallis

En esta seccidn se presenta la ejecucion de la prueba Kruskal-Wallis, que se llevo a cabo
considerando las variables antes descritas, en donde se muestran los resultados de la
posible igualdad de las medianas entre los grupos asi como la significancia de cada
variable independiente respecto a los niveles de la variable dependiente. Cabe mencionar
que, de las tablas presentadas en este epigrafe, los datos considerados con mas
relevancia es el Sig. asintot., es decir, el grado de significancia que permite determinar si
la hipotesis nula de rechazar o no y el segundo concepto destacado son los rangos
promedios que representan el valor promedio de cada variable en el respectivo nivel de
Fuente de Financiamiento. También se muestra la columna N, la cual Unicamente expone
el nimero total de observaciones entre los grupos, es decir la cantidad de observaciones
de cada nivel de la variable independiente consideradas del total de la muestra, en todas
las variables se presenta con mayor nimero de observaciones a Compartamos Banco
(con 306) y con menor numero de observaciones a las cajas de ahorro (con 9).

Presentado en las Tablas 14, 15y 16.

En la primera variable dependiente, el Monto del financiamiento, se presenta un valor de
p, 0 bien un grado de significancia de .000, que como se menciond en el capitulo de
metodologia, al ser menor a 0,05 rechaza la hipotesis nula de igualdad (HO), es decir que
se considera la hip6tesis alternativa (H1) la cual menciona que existen diferencias entre
las medianas de los Montos que ofrecen las IMF en México. Como también se aprecia,
el nivel de la variable independiente que cuenta con un mayor rango promedio, es decir
gue otorga un mayor monto, es la Banca Comercial con 307.95 y quien ofrece un

financiamiento de menor monto son las Cajas Populares con un rango promedio de 183.

En el Pago mensual se observa que la significancia es de .026 lo cual demuestra que la
hipétesis nula se rechaza expresando que se presentan diferencias entre los Pagos
mensuales que se ofrecen en las instituciones. La fuente de financiamiento que requiere
de un pago mensual mayor es Compartamos Banco con un rango promedio de 278.59 y
quien pide un pago menor al mes es Financiera Independencia segun su rango promedio
de 194.70.
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El Plazo en meses para el pago del préstamo tiene una significancia de .000, descartando
HO y considerando la hipotesis alternativa que expresa que hay diferencias en relacion a
los Plazos establecidos por las IMF. La Fuente de Financiamiento que ofrece mayor Plazo
es la Banca Comercial y el de menor plazo es Compartamos Banco, con rango promedio
de 376.42 y 186.59 respectivamente.

En relacion a la variable de Tasa de Interés, se considera que la hipotesis nula es
rechazada debido a que cuenta con un grado de significancia de .000 y se considera H1
el cual se dice que se muestran diferencias en relacion a las Tasas de interés que se
ofrecen en las instituciones que brindan microfinanciamiento en México. Cabe mencionar
que la Banca Comercial destaca por contar con una Tasa de interés menor al resto de
las fuentes de financiamiento consideradas ya que cuenta con un rango promedio de
223.88, en cambio, quien se muestra la Tasa mas alta es Financiera Independencia con
un rango promedio de 325.77.

En cuanto a la Rentabilidad de las Instituciones que otorgan Microfinanciamientos se
puede apreciar que es una variable con una significancia de .000 lo cual decir que se
rechaza la hipotesis nula ya que existe diferencia en la Rentabilidad de las IMF, en donde
el tipo de Institucibn con mayor Rentabilidad es la Banca Comercial con un rango
promedio de 337.98, mientras que la Institucion de menor Rentabilidad es Compartamos
Banco con 212.77.

Tabla 11. Resultados de las variables dependientes respecto a las IMF

remede [T mango [ Fgadereeste
Financiamiento promedio 9
Compartamos Banco 306 239.22
Banca Comercial 195 307.95
Financiera Chi-cuadrado 29.089
Monto del préstamo Independencia 15 21187 al 3
Caja Popular o 183.00 Sig. asintot. .000
Total 525
Compartamos Banco 306 278.59
Banca Comercial Chi-cuadrado 9.268
Pago al mes 195 244.73 gl 3
Financiera 15 194.70 Sig. asintot. .026
Independencia '
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Caja Popular

9 242.56
Total 525
Compartamos Banco 306 186.59
Banca Comercial 195 376.42
: ; Chi-cuadrado 223.918
Financiera
Plazo en meses Independencia 15 372.47 %Ii sintét 3000
Caja Popular 9 221.00 g ' '
Total 525
Compartamos Banco 306 284.08
Banca Comercial 195 223.88
Financiera Chi-cuadrado 21.820
Tasa de interés . 15 325.77 gl 3
Independencia Sig. asintot 000
Caja Popular 9 289.22 ' ' '
Total 525
Compartamos Banco 306 212.77
Banca Comercial 195 337.98
Financiera Chi-cuadrado 84.705
Rentabilidad . 15 332.07 gl 3
Independencia Sig. asint6t 000
Caja Popular 9 231.22 ' ' '
Total 525

Fuente: Elaboracién propia.

Para concluir se muestra la variable dependiente referente al rendimiento de los

micronegocios, es decir las Utilidades, en donde existe una significancia de .000 que se

permite rechazar la hipétesis nula mostrando que existen diferencias de Utilidades en

funcion de las instituciones que brindan microfinanciamiento en México. Ver tabla 15

Tabla 125. Resultado de |la variable

dependiente Utilidades del micronegocios

_ Fuente de Rango Estadisticos de
VARUAEEESS Financiamiento A promedio significancia
Compartamos Banco 306 239.87
Banca Comercial 195 302.93
Financiera Chi-cuadrado 25.037
Utilidades de la microempresa Independencia 15 277.83 gl 3

. Sig. asintot. .000

Caja Popular 9 159.50
Total 525

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar las utilidades mas altas se presentaron bajo el financiamiento
de la Banca Comercial con 302.93 de rango promedio y las de menor Utilidad fueron las
que tuvieron financiamiento con Cajas Populares o de Ahorro bajo un rango promedio de
159.5.

Conclusiones y Recomendaciones

Tomando en cuenta los argumentos de la literatura acerca de la tematica de estudio se
encuentra que las microfinanzas son un sector calificado como instrumento efectivo de

desarrollo social, econémico, de modernizacion e inclusiéon de los sistemas financieros.

Es importante considerar que las microfinanzas deben plantearse mucho més alla de
combatir la pobreza y mejorar la calidad de vida de los que menos tienen, para concebirse
como un sistema de inclusién financiera de un pais (Valentin, 2017). El crecimiento
acelerado ha sido propiciado por el predominio de los créditos grupales, que ademas ha
permitido la atencién de la poblacién quienes habitan en zonas marginales, sin embargo,
las Instituciones Microfinancieras sufren el riesgo de la metodologia grupal debido a la
capacidad de recolectar el pago por parte del grupo dando como resultado un crédito bajo

con altos costos de operacion por el financiamiento que otorgan.

Observando el objetivo de esta investigacion, se identifican las instituciones de
microfinanzas con mayor penetracion en México y que fueron evaluadas en dicho estudio,
tales como Compartamos Banco teniendo una mayor cobertura en el territorio nacional
ofreciendo una gama de programas con un mayor enfoque a los sectores mas vulnerables
donde el acceso al microcrédito no genera complejidad a los microempresarios. Asi
mismo, destaca Financiera Independencia, siendo una sociedad financiera no regulada
que cuenta programas dedicados tanto a mujeres amas de casas como para la

comunidad trabajadora, ofreciendo montos bajos con tasas de interés altos.

El estudio permitié identificar las ventajas de los productos y servicios financieros que
ofrecen las Instituciones Microfinancieras las cuales muestran tener una ventaja
competitiva en comparacion con las demas Instituciones, dentro de estos factores

sobresalen la flexibilidad en cuanto a los requerimientos para al acceso al préstamo, el
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otorgamiento del crédito de forma rapida, generalmente no requieren de garantias o
ahorros previos, trdmites y controles sencillos, alta capacidad de respuesta y &agil
desembolso de recursos. De igual manera presentan beneficios adicionales como
capacitacion especializada y continua, seguros de vida y desempleo entre otros segun el

tipo de programa o financiamiento.

No obstante, presentan desventajas ante las demas instituciones de microfinanciamiento
como lo son los montos que ofrecen las IMF, ya que son menores a los que ofrece la
banca comercial, plazos cortos para el pago del financiamiento acompafado de
mensualidades mas altas. Por otra parte, las tasas de interés son mas elevadas, esto
influye en que los niveles de ingresos y sus utilidades se vean disminuidos. Este
comportamiento se debe a diversos factores, segun el informe de tasas de Interés que
fue mencionado en capitulos anteriores, las IMF sufren un alto riesgo por ser instituciones
que enfrentan elevados costos de operacién siendo este el componente de mayor peso
en la estructura de tasas de interés. Como parte de la estructura de costos de las IMF se
encuentran los gastos de personal, los gastos de operacion, gastos de impulso y mejora
de la institucion, gastos normativos e impuestos y otros gastos de administracion, de los
cuales los gastos de personal son el subcomponente de mayor peso en la estructura de
costos de operacion, seguidos de los gastos de operacion. EIl primer rubro incluye el
gasto de ndmina, comisiones, incentivos bonos, prestaciones, pago de PTU, honorarios
de personas externa que laboran para la institucibn mientras que, los costos de

operacion se encuentran firmemente vinculados a los niveles salariales.

En este sentido existe la preocupacion de la carga salarial sobre todo en IMF no
reguladas y la productividad por trabajador debido a que las IMF deben tener la capacidad
de manejar gran numero de clientes con menor personal lo que agudiza el riesgo de
cobranza y mayor aun cuando se trata de microcréditos grupales. A esto se le adiciona
el efecto que genera la alta rotacion de personal que existe en las IMF de México,
trayendo consigo la inestabilidad de la Cartera de Crédito por el descontrol de los clientes,
el tiempo que toma construir relaciones de confianza y el hecho de que cada empleado
gue abandona una IMF se lleva consigo gran parte de los clientes.
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En otro aspecto de analisis, las IMF pierden competitividad frente a otras instituciones
como la banca comercial, debido a que este sector es mas consolidado, con mayor
tiempo de operacidn lo que genera mayor eficiencia en los procesos de crédito y por tanto
mayores utilidades, por lo que hace que este sector sea mas rentable. Sin embargo, el
proceso de solitud de crédito es mas complejo generando incertidumbre en aquellos
microempresarios que no cuentan con la disponibilidad de documentacion requerida. En
este contexto constituye una ventaja para la IMF el hecho de que los clientes no solo
tomen como referencia las tasas de interés para tomar las decisiones de financiamiento
sino que también, analizan otros costos de transaccion como el precio de transporte, el
costo de conseguir la documentacion, impuestos y el valor del tiempo que invierte el
cliente en el trdmite de solicitud, lo cual convierte a las IMF en instituciones més atractivas

para la demanda de microcréditos.

A partir de este andlisis se concluye que para promover la mayor participacion de las
Instituciones Microfinancieras y consigo crear un nivel alto en competencia se deben
implementar ciertas estrategias para que exista una mayor penetracion en el mercado y
asi mismo, reducir los elevados costos de operacion que emanan por parte de ellas. Por
lo que se recomienda que se promuevan mas los créditos grupales para poder neutralizar
los costos de operacién alcanzando mercados que quedan desatendidos por la falta de
operacion de las IMF. Estas podrian verse favorecidas, también, si desarrollan mas
estrategias para la obtencion de recursos a modo de inversion para mejorar y consolidad
los procesos de operacién tal como lo hizo Compartamos Banco, quien tomo la
oportunidad de cotizar en la bolsa y adquirir mas recursos para crecer hasta llegar

conseguir la mayor penetracion en el mercado mexicano.

Algunas estrategias de optimizacion de procesos podrian ser mediante la obtencién de
equipo y tecnologia con el fin de agilizar los procesos de solicitud de créditos optimizando
tiempos, esfuerzos y costos, permitiendo operar de manera eficiente la mayoria de las
actividades del personal, trazando las mejores rutas de logistica para los cobros y
capacitaciones, creando un control por las pérdidas que pudieran generar los riesgos por
la capacidad colectiva de pagos y a su vez quitando la carga laboral a los trabajadores

para disminuir la rotacién de personal asi como las cuestiones salariales que, como se
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vio en el desarrollo del trabajo, son la principal afectacion de los costos de operacion y

por ende de las tasas de interés.

Finalmente se recomienda continuar con la organizacion de capacitaciones con mayor
frecuencia, de manera objetiva, clara para que los microempresarios puedan tener una
mejor comprensiéon y andlisis de sus decisiones financieras principalmente. Incluso,
resultaria benéfico para estos empresarios el desarrollo de platicas grupales con
informacion de todos los tipos de programas de financiamientos, no solo los que ofrece
alguna IMF en especifico, con datos generales como los vistos en el presente trabajo
sobre las tendencias de las principales variables de los financiamientos, asi como el
analisis comparativo descriptivo de las mismas para que tengan la oportunidad de evaluar

los programas a los que mejor se adapten y cubran sus necesidades.

61



Referencias

Alvarez, A. A. (2005). Matematicas financieras (3a. ed.). Recuperado de
https://libcon.rec.uabc.mx:4431

Becker, G. S. (1995). Human Capital and Poverty Alleviation. Washington, DC: HRO
Working Papers.

Boza, J., Wood, M., & Béez, J. (2018). Los Microcréditos en Africa. Aplicacion al caso
de Senegal. AUTORES: José Boza Chirino.

Citibanamex. (2018). Feria de Crédito Citibanamex | Citibanamex.com. Recuperado el
22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.banamex.com/feriadecredito/?icid=MX%7Cpymes%7Cindex-OU2-
19122018-Promotion-irFeriaDeCredito-ES

Coca, A. M. (2014). EIl microcrédito : Perspectiva perceptual de los usuarios, 7—28.

Comision Nacional Bancaria y de Valores. (2013). Sociedades Financieras Populares.
Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-SUPERVISADOS/SECTOR-
POPULAR/Preguntas-Frecuentes/Paginas/Sociedades-Financieras-Populares.aspx

Comision Nacional Bancaria y de Valores. (2015). Sofomes. Recuperado el 22 de
marzo de 2019, a partir de https://www.cnbv.gob.mx/SECTORES-
SUPERVISADOS/OTROS-SUPERVISADOS/Descripcion-del-
Sector/Paginas/SOFOMES-Reguladas.aspx

Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (2016a). Sector de Banca Multiple | Comision
Nacional Bancaria y de Valores | Gobierno | gob.mx. Recuperado el 22 de marzo
de 2019, a partir de https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/banca-multiple

Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (2016b). Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo (Socap) | Comisién Nacional Bancaria y de Valores | Gobierno |
gob.mx. Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/sociedades-cooperativas-de-
ahorro-y-prestamo-socap

Compartamos Banco. (2019). Sitio Oficial Compartamos Banco México. Recuperado el
22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.compartamos.com.mx/wps/portal/compartamos

Condusef. (2018). Condusef sacp. Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.condusef.gob.mx/gbmx/?p=sacp

Corporacion Financiera Internaciona. (2009). Guia informativa de banca PYME, 80.
Recuperado a partir de IFC.org

Diario Oficial de la Federacién. (2018). DOF - Diario Oficial de la Federacion.
Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5096849

62


https://libcon.rec.uabc.mx:4431/

ENAPROCE. (2015). Reporte Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Aguascalientes, México, 22.
Recuperado a partir de
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/establecimientos/otras
/enaproce/default_t.aspx

Estudio sobre las Tasas de Interés de Microcrédito en México. (2017).

Financiera Independencia. (2019). Préstamos por Financiamiento | Financiera
Independencia. Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.independencia.com.mx/

Garayalde, M. L., Gonzalez, S., & Mascarefias, J. (2014). MICROFINANZAS:
EVOLUCION HISTORICA DE SUS INSTITUCIONES Y DE SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO.

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2012). Principios de Administracion financiera.

Gaoiria, J. G. (2009). Microfinanzas y desarrollo: Situacion actual, debates y
perspectivas. Cuadernos de Trabajo Hegoa, 0(49).

INEGI. (2014). Minimonografia. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Censos
Econdémicos 2014. Recuperado a partir de
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2014/doc/minimonografias/
m_pymes_ce2014.pdf

INEGI. (2016). Encuesta nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015. Instituto Naional de
Estadistica y Geografia, 22. https://doi.org/BOLETIN DE PRENSA NUM. 285/16

Irimia, A., Blanco, A., & Oliver, M. D. (2016). Modelizacion de la autosuficiencia de las
instituciones microfinancieras mediante regresion logistica basada en analisis de
componentes principales, 21, 30-38.

Lopez, P. (2013). Pruebas no paramétricas : Prueba de Kruskal-Wallis, 166—171.

McDaniel, C. J., & Gates, R. (2016). Investigacion de mercados (10a. ed.). Recuperado
de https://libcon.rec.uabc.mx:4431

Microfinance Barometer. (2017). Is microfinance still working? Recuperado a partir de
http://www.convergences.org/wp-content/uploads/2017/09/BMF_2017_EN_FINAL-
2.pdf

ProDesarrollo. (2017a). Benchmarking de las Microfinanzas en México. Recuperado a
partir de http://www.prodesarrollo.org/sites/default/files/bench2016-
2017compressed.pdf

ProDesarrollo. (2017b). ProDesarrollo. Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
http://www.prodesarrollo.org/quienes-somos

Raccanello, K., & Roldan, G. (2014). Instituciones microfinancieras y cajas de ahorro en
Santo Tomas Hueyotlipan , Puebla, 14, 201-233.

63


https://libcon.rec.uabc.mx:4431/

Rosenberg, R., Gaul, S., & Ford, W. (2013). Tasas de interés de los microcréditos y sus
factores determinantes. https://doi.org/10.1006/expr.1998.4278

Sanchez, C. L., Garza, L. E., Zapata, E., & Cruz, B. (2016). ELEMENTOS PARA LA
VALORACION DEL RIESGO POR PARTE DE LAS MICROFINANCIERAS: EL
CASO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA CAMPESINOS DE ZACAPOAXTLA,
MEXICO.

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). MANUAL DE TERMINOS EN
INVESTIGACION CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y HUMANISTICA.

Santander. (2019). Santander PyME México - Financiamiento y recursos para PyMES.
Recuperado el 22 de marzo de 2019, a partir de
https://www.santanderpyme.com.mx/

Valentin, L. (2017). Desarrollo local y microfinanzas como estrategias de atencion a las
necesidades sociales : un acercamiento teérico conceptual. Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales, 62(229), 101-127. https://doi.org/10.1016/S0185-
1918(17)30005-3

Yunus, M. (2006). ¢ Es posible acabar con la pobreza? Complutense.

64



Anexos

RESULTADOS DEL TEST KRUSKAL-WALLIS

Prueba de Kruskal-Wallis

Rangos
Fuente de Rango
Financiamiento N promedio
Monto del prestamo ~ Compartamos Banco 306 239.22
Banca Comercial 195 307.95
Financiera
Independencia 15 211.87
Caja Popular 9 183.00
Total 525
Pago al mes Compartamos Banco 306 278.59
Banca Comercial 195 244.73
Financiera
Independencia 15 194.70
Caja Popular 9 242 .56
Total 525
Plazo en meses Compartamos Banco 306 186.59
Banca Comercial 195 376.42
Financiera
Independencia 15 372.47
Caja Popular 9 221.00
Total 525
Rentabilidad Compartamos Banco 306 212.77
Banca Comercial 195 337.98
Financiera
Independencia 15 332.07
Caja Popular 9 231.22
Total 525
Estadisticos de contraste(a,b)
Monto del Plazo en
prestamo Pago al mes meses Rentabilidad
Chi-cuadrado 29.089 9.268 223.918 84.705
gl 3 3 3 3
Sig. asintot. .000 .026 .000 .000

a Prueba de Kruskal-Wallis
b Variable de agrupacion: Fuente de Financiamiento




CORRELATIONS

/VARIABLES=Monto Pago Plazo Rentabilidad
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

[Conjunto de datosl]
DELTA.sav

Prueba de Kruskal-Wallis

Rangos
Fuente de Rango
Financiamiento N promedio
Utilidades de la empresa Compartamos Banco 306 239.87
Banca Comercial 195 302.93
Financiera
Independencia 15 277.83
Caja Popular 9 159.50
Total 525
Ingresos al mes Compartamos Banco 306 235.32
Banca Comercial 195 304.18
Financiera
Independencia 15 285.87
Caja Popular 9 273.83
Total 525
Estadisticos de contraste(a,b)
Utilidades de | Ingresos al
la empresa mes
Chi-cuadrado 25.037 24.958
gl 3 3
Sig. asintot. .000 .000
a Prueba de Kruskal-Wallis
b Variable de agrupacion: Fuente de Financiamiento
NPAR TESTS
/K-W=Tasa BY Fuente (1 4)
/MISSING ANALYSIS.
Prueba de Kruskal-Wallis
Rangos
Fuente de Rango
Financiamiento N promedio

D:\INVESTIGACION\TESIS DELIA\ANALISIS II\BD\BASE DE DATOS
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Tasa de interes Compartamos Banco

Banca Comercial

Financiera
Independencia

Caja Popular
Total

306
195

15

525

284.08
223.88

325.77

289.22

Estadisticos de contraste(a,b)

Tasa de
interes

Chi-cuadrado

gl
Sig. asintot.

21.820
3
.000

a Prueba de Kruskal-Wallis
b Variable de agrupacién: Fuente de Financiamiento

ONEWAY

Tasa BY Fuente
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
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