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Resumen

Una organizacion exitosa es aquella donde todos sus componentes estan alineados para
tener la capacidad de producir y comercializar sus productos con las mejores condiciones de
calidad, precio y servicio; que otorga continuamente un valor agregado y logra diferenciarse de
sus competidores, lo que conlleva a distinguirse como una empresa con una ventaja reconocida
entre las empresas del ramo. Estas son las caracteristicas que distinguen al Laboratorio de
Patologia X, el cual es un laboratorio de servicios auxiliares de diagnostico de naturaleza
privada, cuyos servicios son considerados por tercer afio consecutivo por el Programa de
Aseguramiento de la Calidad (PACAL) como un laboratorio de excelencia en calidad en el ramo

de Citologia y Patologia.

Para lograr mantener esta excelencia, es necesario fijar metas y objetivos orientados a
mantener una ventaja competitiva de manera oportuna, lo cual se realiza por medio de una
correcta administracion de proyectos enfocados a optimizar los procesos de acuerdo al tiempo,
alcance y presupuesto de las actividades a mejorar. Por este motivo este laboratorio se enfrenta a
la necesidad de contar con un modelo estandarizado que concentre las buenas practicas de
administracion de proyectos y el conocimiento obtenido del desarrollo de proyectos anteriores

para realizar una propuesta que maximice los beneficios del desarrollo de proyectos.

Este caso de estudio se centra en ofrecer una propuesta relativa a la gestion de proyectos

haciendo uso de herramientas que favorezcan todo su ciclo de vida que es la integracion de

tecnologias de informacion para concluir cada proyecto como exitoso.
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Durante esta investigacion se fijan tres objetivos especificos, los cuales inician mediante
la generacion de un diagnostico sobre la administracion de proyectos actual, aqui se identifican
valiosas oportunidades de mejora que permitan incrementar el valor a través de los servicios que
ofrece ; el cual tendra un impacto en la rentabilidad de esta organizacion; como resultado de este
diagndstico se identifican las variables que afectan esta gestion; a la par se analizan las mejores
practicas y metodologias apoyadas en Tecnologias de la informaciéon que optimicen la
comunicacion y el control del proyecto, para dar como resultado lograr concentrar todo lo

anterior en una propuesta de gestion que beneficie a dicho laboratorio.

La metodologia utilizada se basé en una investigacion del tipo descriptivo, que analiza las
variables de administracion de proyectos, innovacion tecnologica y optimizacion de procesos, a
través de entrevistas, censo y recopilacion de documentos; lo cual facilit6 la obtencion de
resultados concretos con relacion a las variables en estudio, estos instrumentos fueron validados
y aprobados mediante la prueba de confiabilidad; se analizaron los datos obtenidos cuyos
hallazgos mas relevantes son debilidades en el area de iniciacion y cierre de los proyectos, la
necesidad de contar con un modelo estandarizado asi como la aplicacion de controles en todas
sus fases; como oportunidades mejora en la definicion del alcance, la comunicacion eficiente del
proyecto y su mejora continua; la amenaza mas apremiante es la falta de implementacion
inmediata de un modelo que apoye al desarrollo del ciclo de vida de una manera oportuna que
cumpla las normas fiscales y sanitarias en el &mbito médico.

Como resultado del analisis de metodologias de administracién de proyectos, se ofrece
una propuesta que integra el ciclo de vida de administracion de proyectos tradicional avalada por

el PMI (Project Management Institute), en la fase de ejecucion metodologias agiles para el
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desarrollo de proyectos Scrum y para la optimizacion de procesos el modelo DS-3 para manejar
equilibradamente la satisfaccion del cliente, el personal y propietario del proyecto durante su

desarrollo, donde se especifican los entregables de cada fase para lograr su realizacion.

Entre las principales conclusiones de este estudio de caso se enfatiza la gran oportunidad
de mejora sobre la carencia de un modelo de Administracion de proyectos disefiado
especificamente para el Laboratorio de Patologia X, cuyo principal objetivo es servir como una
herramienta clave para el cumplimiento de un ciclo de vida que contiene el conocimiento y
practica de los proyectos anteriores realizados. Las recomendaciones principales de esta
investigacion estan orientadas al aprovechamiento de las herramientas disponibles dentro del
laboratorio para mejorar esta gestion, haciendo el uso del valiosos conocimiento obtenido de la
realizacion de los proyectos anteriores el cual es el insumo principal para la propuesta definitiva,

la cual integra igualmente un beneficio econémico.

Este trabajo crea una propuesta de mejoramiento en la gestion de proyectos del
laboratorio de patologia X, el cual esta alineado a la vision de la corporacion, para poder ser
parte de los esfuerzos de mejora continua que agregan valor, manteniendo la excelencia en

calidad (Ver Anexo A) y desarrollo sostenible que lo ha caracterizado por mas de dos décadas.
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Capitulo |
1.0 Introduccion al caso de estudio

En la actualidad todo tipo de organizaciones implementan en sus sistemas de informacion
distintos métodos de trabajo para lograr sus metas y objetivos, canalizan todos sus esfuerzos y
recursos de manera organizada para lograr su cumplimiento, tanto en alcance como en tiempo y
presupuesto, todo esto orientado a crear una sinergia con los recursos asignados por medio de

una gestion de proyectos.

Para implementar una administracion de proyectos exitosa es necesario contar con una
correcta coordinacion de recursos, entre los cuales los mas importantes es la eficiente utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) , que sirven como
herramientas para planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar de manera favorable, estas
actividades se realizan con el fin de cumplir los objetivos fijados desde el inicio hasta el cierre

del proyecto.

Todo proyecto tiene cierto grado de dificultad y variables que interactiian entre si para
cumplir el objetivo por el cual fue creado, el impacto de las TIC’s sobre los proyectos que
cuentan con alto nimero de condiciones y restricciones es altamente significativo; estas ofrecen
una gran ventaja que incremente la eficiencia la cual se logra al ofrecer un medio de
comunicacion eficaz que favorece la deteccion oportuna de retrasos o situaciones no deseadas,
mediante el control oportuno del proyecto, el cual habilita un medio que favorece realizar los

ajustes necesarios a las desviaciones que se presenten dentro de los lapsos de tiempo definidos.
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En base a proyectos con las caracteristicas antes mencionadas, dentro del area médica es
imprescindible contar con procesos bien definidos para lograr emitir un diagnéstico confiable
con la satisfaccion del paciente y la comunidad médica que envia una muestra a un laboratorio;
en este caso de estudio se focaliza estratégicamente en generar una mejora por medio de una
propuesta de administracion del proyecto apoyada en TIC’s para el Laboratorio de Patologia

Quirurgica X.

El Laboratorio de Patologia X, es una laboratorio de servicios auxiliares de diagndstico
de naturaleza privada, con fines de lucro, ubicado en la ciudad de Tijuana en Zona Rio,
especializado en patologia quirirgica humana que presta los servicios de histopatologia (analisis
de tejidos), citologia (analisis de liquidos), tinciones especiales e Inmunohistoquimica, su
director médico cuenta con una experiencia de 24 afios al servicio de Baja California (Tijuana,

Tecate, Rosarito, Ensenada), Sonora (SLRC) , y la frontera con Estados Unidos.

En esta investigacion se presenta una propuesta de un modelo de administracion de
proyectos para realizar la mejora que se ajuste a las necesidades operativas actuales y futuras en

el area de laboratorios médicos.

Durante los ultimos 12 afios el Laboratorio de Patologia X ha puesto en practica
lineamientos de administracion de proyectos para el desarrollo de los mismos, donde en los
primeros proyectos se realizaban ajustes en el transcurso del desarrollo del mismo, ya que se
presentaban con algunas deficiencias durante el ciclo de dicha gestion; para proyectos

subsecuentes con el fin de incrementar la eficiencia en el desempefio de los proyectos, se
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tomaban dichas debilidades de los anteriores a manera de aprendizaje para lograr un mejor

desarrollo de los nuevos.

Hoy en dia el proceso de gestion de proyectos se ha mejorado resolviendo cada una de las
necesidades del laboratorio convirtiéndose en casos de proyectos implementados y funcionales a
la fecha; al paso del tiempo la integracion de estos proyectos se han ajustado a los lineamientos y
las necesidades cambiantes de instituciones, gubernamentales ,competencia y requerimientos de
la comunidad médica, del cual se ha logrado una optimizacion de cada uno de los procesos desde
que se recibe una llamada para recoleccion de muestra hasta entregar el diagnéstico médico o

realizar estudios complementarios.

De manera integral para continuar en la mejora de la operatividad, desempefio y
posicionamiento en el ambito médico de este laboratorio, es recomendable iniciar un
procedimiento administrativo de mejora del proceso de administracion de proyectos actual, el
cual contempla conceptos de buenas practicas dentro de este ambito, que repercutira
favorablemente a la gestion del laboratorio con un alto impacto tanto interno como externo
dentro de la comunidad médica, todo orientado a la vision de agregar valor al servicio que se

ofrece.

Por esta razon es imprescindible contar con una metodologia que contemple, integre y
controle en su totalidad el proyecto siguiendo los lineamientos y fortalezas de métodos
tradicionales y nuevos de administracion de proyectos, todo orientado a lograr un cierre exitoso

en términos de alcance, tiempo y presupuesto.
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1.1. Consideraciones preliminares:

Dentro de este contexto el Laboratorio de Patologia se ha enfrentado al paso de los afios
con la necesidad de ajustarse a los lineamientos de que marcan las Instituciones de salud, la
Secretaria de Administracion Tributaria (SAT), asi como reaccionar oportunamente a las
exigencias externas de clientes, proveedores y competidores. Por esta razon cada una de estas
adaptaciones, administrativamente se considera un “proyecto”, ya que es un esfuerzo temporal

para realizar un producto o servicio especifico.

Bajo esta definicion la naturaleza de esfuerzo se refiere a definir una serie de tareas
exclusivas para satisfacer los requerimientos definidos de un problema o area de oportunidad de
mejora, junto con lineamientos que contemplan un principio y un final definidos, dicho final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto y cuando se termina el proyecto cumpliendo

el tiempo, presupuesto y alcance.

Cabe mencionar que dentro de este periodo de tiempo se necesitan establecer una serie
pasos y procesos que favorezcan a lograr el correcto desarrollo del mismo, esto con el fin de
lograr su culminacion favorable; este esfuerzo debe seguir una metodologia que logre integrar
esa mejora a todos los elementos del sistema de informacion que conforman al laboratorio, los

cuales deben considerar las condiciones y restricciones que cumplan el alcance definido.

Por lo que respecta a Temporal no significa que tiene una duracidn corta si no que este
esfuerzo no es parte un procedimiento constante ni continuo, solo se realiza para cumplir las

metas que se definieron para integrarse al sistema de informacion para lograr un resultado unico,
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el cual sera duradero a beneficio del laboratorio que al integrarse al sistema ya establecido creara

una sinergia que daré valor a la calidad diagndstica.

Durante los ultimos 12 afos, la administracion de dicho laboratorio ha enfocado sus
esfuerzos a mejorar dichos proyectos orientado siempre a realizar de manera eficiente su
realizacion, En la figura No.1 se describen de manera general algunos de los proyectos
implementados que ha sido realizados en este periodo de tiempo, los cuales han beneficiado

considerablemente la gestion de este laboratorio.

Proyecto de

integracion

conexiéon de
microscopio y
toma de imagenes
al sistema

Proyecto de
integracion de
Facturacion en

sistema de control
de expedientes

Proyecto de Proyecto de

integracion de mejora en el
validaciones en la sistema de

captura de recoleccion y
diagnosticos control de
médicos muestras

Proyecto de Proye ctos Proyecto de

automatizacién L b t i r?c?gargoiede
sistemas de apboratorio P tejidos

expedientes patologia automatizado

Figura 1: Proyectos elaborados en Laboratorio de Patologia, Fuente de elaboracion propia en base
registro histdrico
Estos proyectos fueron desarrollados individualmente por un poco més de una década;
este desarrollo enriquece el conocimiento y la experiencia de los mismos que brindan un
aprendizaje y experiencia a favor de una mejora continua, la cual hace que se ajuste a la

naturaleza de cada proyecto.

|Padgina 18 de 158



A mediano plazo el Laboratorio de Patologia X, tiene planeado la realizacion de una
mejora al sistema de informacion del laboratorio que estd implementado actualmente; el cual
engloba 4 areas que se integraran al nuevo sistema de informacién, considerandolo como un
proyecto de mayor magnitud y transcendencia en base a la comparacion de los realizados
anteriormente. En la Figura No.2 se describen de manera general las mejoras a realizar mediante

un analisis de sistemas estructurado.

Realizacién de
portal interactivo
con redes sociales

Mejoraen el
procesamiento de
tejidosy tincion a
patdlogos de la
region

Mejora Integracion de

Lab SI . Comercio
da oratorio electrénico
e patologia

Mejora de
Laboratorio de
Inmunohisto-
quimica

Figura 2: Mejoras Sistema de Informacién Laboratorio de Patologia, Fuente: Elaboracién propia en base a
proyectos futuros

A continuacion se detallan las funcionalidades generales de cada sub-proyecto.
Realizacion de portal interactivo con redes sociales a beneficio de pacientes y la
comunidad médica
° Crear un sitio web confiable para tratar temas relacionados a patologias malignas y
benignas, en el cual participaran pacientes y la comunidad médica protegiendo la

privacidad de cada paciente, los médicos participantes deben contar con las
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certificaciones necesarias segun su especialidad, lo cual ofrece una confiabilidad alta de
los pacientes y participantes que tengan acceso a este portal.

. Se habilitara el acceso a pacientes, médicos e instituciones de salud de poder bajar sus
estudios por medio de una extranet.

. Crear dentro del portal foros de discusion donde los pacientes puedan conocer a fondo
su padecimiento de manera asertiva y se le aclaren las dudas del padecimiento por
médicos certificados, el cual se conectara con las redes sociales LinkedIn, Facebook y
Twitter.

. Este mismo portal sera un canal de comunicacion para proveedores, los cuales podran
consultar las fechas de pagos de sus facturas y podran subir sus CFDI para

programacion de pagos.

Integracion de Comercio Electronico

. Se habilitara el pago en linea de estudios para incrementar la eficiencia de la cobranza
de estudios, donde los pacientes podran realizar pagos de manera sencilla y segura

desde el portal, esto con el fin de facilitar a los paciente esta modalidad de pago.

Mejora de Laboratorio de Inmunohistoquimica

. Se mejorara el laboratorio de Inmunohistoquimica para realizar una gama mas amplia
de estudios especializados y ofrecer a la comunidad médica nuevos indicadores para el

tratamiento asertivo de los pacientes .

Ofrecer servicios de procesamiento de tejidos y tinciones a patdlogos de la region

. Fomentar una cultura de calidad a los nuevos patologos entrantes de la region para
mantener estandares que se ajusten a las normas oficiales de salubridad en el area de

patologia, que ayude a dichos patélogos a no tener que invertir en un laboratorio de
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patologia y poder subrogar al Laboratorio de Patologia X, ese trabajo de

procesamiento de tejidos.

Por lo tanto la naturaleza de esta mejora implica reunir todos los conocimientos de los
proyectos anteriores para generar una metodologia que lo oriente a realizar un proyecto exitoso.
La situacion actual del laboratorio en cuestion de proyectos es que se realizan de acuerdo a la

naturaleza del mismo en la Tabla No. 1 se realiza una descripcioén general de estos procesos.

Tabla 1
Descripcion de proyectos realizados , Elaboracién propia en base a revisién documental del laboratorio

Proyecto Fases que se realizan en cada proyecto
Automatizacion sistema de | Planificacion
expedientes Ejecucion (Analisis y disefio estructurado)

Monitoreo y control
RESULTADO: PROYECTO TERMINADO EN ALCANCE, TIEMPO
Y EN EL PRESUPUESTO ESTIMADO

Integracién de Facturacion en
Sistema de control de

Planificacion
Ejecucion (Analisis y disefio estructurado)

expedientes Monitoreo y control
RESULTADO: PROYECTO TERMINADO EN ALCANCE, TIEMPO
Y EN EL PRESUPUESTO ESTIMADO

Integracion ~ Conexion  de | Planificacion

microscopio en toma de | Ejecucion

imagenes en el sistema en
tiempo real

Monitoreo y control
RESULTADO: PROYECTO RETRAZADO EN EJECUCION Y AUN
NO ESTA TERMINADO

Mejora de procesador de
Tejidos con brazo eléctrico

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y control

RESULTADO: PROYECTO POR RETRAZO INDIRECTO POR
PROVEEDOR DE CHINA.

Por esta razon es imprescindible seguir los lineamientos para llevar a cabo una

administracion de proyectos que tome en cuenta metodologias ya aceptadas dentro de este marco

de administracion.
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Es por ello que en este caso de estudio se realizé una propuesta de administracion de

proyectos mediante la implementacion de TIC’s para incrementar la eficiencia de los procesos y

procedimientos antes mencionados.

1.2.

Ficha metodologica:

A continuacion se presenta en la Tabla No.2 la Ficha metodologica, la cual describe las

caracteristicas mas relevantes del presente caso de estudio.

Tabla 2

Ficha Metodologica Caso de estudio Administracion de Proyectos, Fuente: Realizacion propia en base lineamientos

(Hernandez Sampieri, 2010)

LINEA DE

INVESTIGACION: Competitividad, productividad y desarrollo sostenible.

NOMBRE DEL “Propuesta de administracion de proyectos apoyada en TIC’s para incrementar la

PROYECTO DE eficiencia del sistema de informacion del Laboratorio de Patologia X

INVESTIGACION

FINALIDAD DE LA | Aplicada: Donde se considera el fendmeno estudiado y sus componentes, mide

INVESTIGACION conceptos, define variables y busca especificar propiedades y rasgos importantes
del fenémeno en analisis.

FUENTES DE LA Se consideran todos los recursos que contienen datos formales e informales,

INVESTIGACION fuentes arbitradas, reportes, manuales, politicas y procedimientos que sirven para
el desarrollo de esta investigacion la cual es tomada de la fuente de origen del
laboratorio de Patologia

ENFOQUE DE LA Enfoque cuantitativo.

INVESTIGACION

OBJETO DE Administracion de proyectos

ESTUDIO

SUJETO DE Laboratorio de Patologia X.

INVESTIGACION

ALCANCES DE LA | Descriptivo: Para realizar este trabajo se especificaran las propiedades,

INVESTIGACION caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis esto con valor de ubicacion
de variables, con proposito de tener medicion precisa o descripcion profunda. En
este caso de estudio Ginicamente se pretende medir o recolectar informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, aqui no se indicara como se relacionan éstas.

El presente caso de estudio estd enfocado a presentar una propuesta de mejora
para la administracion de proyectos que integre TIC’s a beneficio del
Laboratorio de Patologia X, el cual cuenta con alto volumen de informacion de
diagndsticos médicos, esta propuesta contendra las buenas practicas en el ambito
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de gestion de proyectos tradicional y metodologias agiles con el fin de lograr una
optimizacién en el proceso de toma de decisiones referente a la gestion
administrativa de procesos complejos con un gran numero de restricciones; esta
investigacion esta centralizada en dicho Laboratorio dentro del periodo del 2015
al 2016.

Esta orientado a crear una cultura de trabajo de administracion de proyectos la
cual sera adaptable a cualquier problema o area de mejora a desarrollar.

Este estudio se puede aplicar a todos aquellos laboratorios con volimenes altos
de informacion; sin embargo también es aplicable a entidades con voliimenes
medios y bajos de procesamiento y condiciones a cumplir.

DELIMITACIONES | Este caso de estudios solo se ofrece una propuesta de administracion de

DE LA proyectos, la cual estd realizada en base a la experiencia de desarrollo de
INVESTIGACION proyectos anteriores, donde se toman en cuenta las fortalezas y debilidades que
presentaron los anteriores para considerarlos en esta nueva propuesta.

1.3.  Antecedentes

El Laboratorio de Patologia X inicio operaciones en 1992, durante este tiempo ha
enfocado sus esfuerzos por distinguirse como un laboratorio de patologia de diagndsticos
confiables dentro de la comunidad médica, por tal motivo para mantener esta distincion al paso
de 24 afios de su creacion, ha tenido que implementar mejoras sostenibles las cuales se han

desarrollado favorablemente hasta estos dias.

Esta forma de trabajo lo lleva a conservar el nivel de competitividad en el mercado, que
lo distingue ante la comunidad médica. Cada una de estas mejoras requieren de creatividad,
eficiencia, calidad administrativa, médica y técnica teniendo como prioridad ofrecer precios
competitivos al publico en general, es reconocido por la calidad de sus diagndsticos confiables
para dar tratamiento oportuno a los pacientes. Para lograr esto se han desarrollado mejoras en
base a la realizacion de proyectos, focalizado primordialmente en la satisfaccion del cliente, de
los cuales se consideran a los pacientes, médicos e instituciones de salud; de igual manera se

considera la satisfaccion de los colaboradores internos del laboratorio que tenga un beneficio que
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ayude al desempefio de sus actividades asi como crear un ambiente que favorezca la
productividad de todas las areas, que ofrezca el mayor aprovechamiento de todos los recursos
con que el laboratorio dispone, que dé como resultado una cultura organizacional de ayuda en

todas areas.

La métrica establecida por el laboratorio para poder medir el logro del éxito de un
proyecto es su correcta y oportuna implementacion, el alcance se mide en que cumpla con las

funcionalidades descritas desde inicios del mismo.

En el area médica en aspectos administrativos y marco regulatorio aplicables es comtin
que se hagan cambios o ajustes a los requerimientos y necesidades a cumplir del proyecto, los
cuales pueden diferir con los estimados inicialmente. Por lo anterior es conveniente llevar una

correcta administracion de cambios.

1.4. Planteamiento del problema:

Durante la ultima década, en el Laboratorio de Patologia X, ha desarrollado proyectos de
impacto significativo los cuales solo han estado focalizados a una tarea; con el paso del tiempo
han incrementado su complejidad y alcance, estos se han enfocado a realizarse de manera

eficiente en el menor tiempo que optimice los costos y tiempo de ejecucion.

Sin embargo actualmente presentan problemas de comunicacion en la fase de iniciacion
la cual no se especifica ni define, no se lleva el correcto control del cierre y documentacion del

proyecto, durante la fase de ejecucion se estiman requerimientos que no estan totalmente
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definidos y los cuales son cambiantes y requieren un monitoreo periddico, con entregables en
periodos cortos de tiempo, en la fase de cierre no se documenta y solo se evalta con la
implementacion del mismo y si no se cumplié en alguno de sus aspectos se documenta solo en la

fase de ejecucion.

Por tal motivo para el desarrollo de proyectos de poco, mediano y largo alcance que
cuenta con diversas variables, es imprescindible seguir una metodologia estructurada definida
como modelo “general” de administracién de proyectos. En la actualidad se cuenta con una
experiencia que contempla solo proyectos de alcance limitado, donde se enfocan la mayoria de
los esfuerzos en la realizacion y desarrollo del proyecto, donde se desatiende la correcta
importancia de aspectos como la iniciaciéon, comunicacion y documentacion del cierre, todos
los proyectos iniciados estan terminados e implementados, alguno de ellos como la
implementacion de fotografias en tiempo real en el sistema no se pueden considerar como casos
de éxito ya que han sobrepasado el tiempo de duracidon de este proyecto y se han tenido que

realizar adecuaciones para lograr un término favorable.

Por lo anterior para el desarrollo de proyectos de esta magnitud en la actualidad no se
cuenta con un metodologia estructurada que facilite la integracion de todos los subsistemas que
oriente a lograr un proyecto exitoso, por lo tanto es imprescindible desarrollar una propuesta de
administracion de proyectos donde se defina un objetivo general, el cual cubra todas las
expectativas de los sub-proyectos que lo contengan en términos de alcance, el tiempo
administrarse por medio de un cronograma especifico que especifique cuando iniciar y terminar

cada actividad con la plena satisfaccion de todas las partes sin rebasar el presupuesto ya
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considerado para el desarrollo del mismo, se debe contar con técnicas de control que optimicen
los procesos oportunamente mediante herramientas informaticas que favorezcan una

comunicacion eficiente desde la planeacion hasta el cierre del mismo.

1.5. Objetivo general
Realizar una Propuesta de mejora para la administracion de proyecto apoyada en TIC’s para el

Laboratorio de Patologia X.

1.5.1 Objetivos particulares
1) Generar un diagnostico sobre la administracion de proyectos actual del Laboratorio de

Patologia X.

2) Analizar y seleccionar las metodologias apoyadas en TIC’s que beneficien la administracion

de proyectos del Laboratorio de Patologia X.

3) Generar una propuesta de administracion de proyectos para el Laboratorio de patologia X.

1.6 Pregunta de investigacion
(Cual es el modelo necesario apoyado en TIC’s para lograr una eficiente administracion de

proyecto para el laboratorio de Patologia X?
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1.7  Matriz de congruencia

A continuacion se muestra en la Tabla No. 3 la Matriz de congruencia de este caso de estudio

Tabla 3

Matriz de congruencia caso de estudio, Fuente: Elaboracion propia en base a planteamiento de caso de estudio

TEMA DE TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS | PREGUNTA DE INVESTIGACION
ESTUDIO
Propuesta de “PROPUESTA DE Actualmente el Laboratorio de | GENERAL: 1) (Cual es el modelo necesario apoyado
Administracién de | MEJORA PARA LA | Patologia X no cuenta con una | Realizar una Propuesta de mejora para la en TIC’S para lograr una eficiente
proyectos apoyado | ADMINISTRACION | metodologia de administraciéon | administracion de proyecto apoyada en TIC’s administracion de proyecto del
en el uso de TIC’s | DE PROYECTOS de proyectos que administre el | para el Laboratorio de Patologia X. laboratorio de Patologia X
APOYADA EN ciclo de vida de los proyectos
TIC’S PARA EL que se realizan. ESPECIFICOS:
LABORATORIO

DE PATOLOGIA X

1) Generar un diagnostico sobre la
administracion de proyectos actual del
laboratorio de patologia.

2) Analizar y seleccionar las metodologias
apoyadas en TIC’s que beneficien la
administracion de proyectos del Laboratorio
de Patologia X.

3) Generar una propuesta de administracion
de proyectos para el Laboratorio de patologia
X.




1.8 Justificacion de la investigacion

En la actualidad el Laboratorio de patologia ha desarrollado proyectos de pequefia o
mediana magnitud y no se ha creado ni adoptado una metodologia formal que contemple el

desarrollo de proyectos de cualquier naturaleza.

La inexistencia de esta metodologia y el ajuste que se hace de acuerdo al alcance a
cumplir ha fomentado un desarrollo no estandarizado que se ajusta conforme avanza el proyecto
ya que toma estos modelos y practicas de acuerdo al conocimiento y experiencia de los
participantes, que da como resultado en alguno de los casos la necesidad de ajustes en tiempo o

en presupuesto.

Los elementos que entran en juego en esta administracion de proyectos son:
o Las politicas y procedimientos del Laboratorio de Patologia
. Administracion de Recursos tanto administrativos como técnicos para la

emision de diagndsticos

. Recursos financieros
. Metodologia de administracion de proyectos
o Herramientas que auxilian el desarrollo del ciclo de vida del proyecto.

Referente a lo anterior es una necesidad obligada contar con un modelo que cubra el
alcance sin descuidar los indicadores de obtener una ganancia o beneficio a corto y mediano

plazo, manteniendo la excelencia en calidad del laboratorio; por lo tanto es indispensable la

|Padgina 28 de 158



creacion y/o adopcion de una metodologia que permita una mayor eficiencia y eficacia en la

Administracion de proyectos.

Se tiene que contemplar que el proyecto se ejecute sin problemas de manera eficaz y
eficiente. Orientado a lograr la optimizacion del control de procesos de desarrollo tanto del
proyecto como la mejora al sistema de informacion a desarrollar, el cual integra aplicaciones que
faciliten monitorear los plazos y entregables del proyecto, de la misma manera debe facilitar el
progreso de la comunicacion en tiempo real a todos los involucrados, los cuales puedan ajustar y
actualizar el progreso o publiquen la necesidad del proyecto de manera oportuna, asi como
realizar los ajustes para evitar retrasos que afectarian el proyecto. Una de las fortalezas que se
deben considerar es la resolucion de discrepancias y mantener los registros de datos actualizados
a medida que avanza el proyecto para que todos los involucrados cuenten con informacién de

calidad para su correcta toma de decisiones.

Para poder lograr esta propuesta inicialmente se necesita:
1) Generar un diagnodstico sobre la administracion de proyectos actual
2) Analizar y seleccionar las metodologias apoyadas en TIC’s que beneficien la
administracion de proyectos del laboratorio.
3) Par poder lograr realizar una propuesta que integre las mejores practicas

dentro de este ambito.

De acuerdo a lo anterior, la razon por la que se eligio éste caso de estudio es para generar
una propuesta de administracion de proyecto que se fundamenta en la experiencia de la

realizacion de proyectos implementados funcionales en la actualidad en el Laboratorio de
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Patologia, que integra el analisis y seleccion de metodologias de este tema, la cual contiene un
modelo estandarizado de administracion de proyectos que puede ser utilizada en cualquier

ambito o area de trabajo siempre orientado a lograr su culminacion exitosa.

1.9 Alcance del caso de estudio

Dentro del alcance de este tipo de estudio con alcance exploratorio esta investigacion
toma el caso de administracion de proyectos del laboratorio de patologia en estudio, el cual es un
tema no ampliamente investigado por lo que se desea indagar en este tema que ofrezca nuevas
perspectivas para mejorar y realizar una propuesta que sea viable para todo tipo de proyectos en

temas médicos.

Con esta investigacion se obtendra informacion mas completa en el contexto de
administracion de proyectos médicos, que establecen metodologias apoyadas en TIC’s, la cual

genera una propuesta a beneficio del laboratorio.

El alcance que tiene el desarrollo de esta propuesta de mejora de administracion de
proyectos consiste en crear un modelo, que tiene como base el conocimiento tecnologico

acumulado por los involucrados en este caso de estudio.

Para lograr los objetivos planteados de esta investigacion, se toma en cuenta la
importancia de desarrollar una propuesta modelo a seguir, que concentre toda la experiencia que
se ha puesto en practica para la administracion de proyectos, que integre las mejores practicas y

optimizacién de procesos oportunamente.
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1.10 Limitaciones

La unica limitante se centra el objeto de estudio que es solamente la administracion de
proyectos del laboratorio de patologia X, no se realiza estudio en otros laboratorio de esta indole

y se particulariza solamente este.

En este caso de estudio solo se describe un modelo de administracién de proyectos, no se
detalla el desarrollo ni la integracion de desarrollos al sistema de informacion, solo se detallan
las especificaciones de los entregables durante cada fase, asi como el control bajo el lineamiento
de optimizacion de procesos y ajustarlos a posibles variaciones que tenga, por lo tanto solo

describe el esquema general del proyecto.
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Capitulo 1l
2.1 Marco contextual Laboratorio de Patologia X

El Laboratorio de patologia X es una laboratorio de Patologia Quirurgica humana de
naturaleza privada, con fines de lucro, ubicada en la ciudad de Tijuana en Zona Rio, dedicada a
la prestacion de servicios auxiliares de diagndstico en el area de laboratorio especializado en
servicio de Histotecnologia (Tejidos), citologia (liquidos), tinciones especiales e
Inmunohistoquimica, con una experiencia de 20 afios al servicio de Baja California, y la frontera

con Estados Unidos, ubicado en una zona estratégica en la ciudad de Tijuana.

2.1.1 Servicios que ofrece Laboratorio de Patologia

En Laboratorio de Patologia X se realizan estudios para emitir el diagnostico de
enfermedades a través del estudio de los tejidos, se analizan muestras procedentes de individuos
enfermos y tiene el objetivo especifico de identificar alteraciones estructurales y anormalidades

para emitir un diagnostico.

La Inmunohistoquimica es una prueba de laboratorio para la que se usan anticuerpos con
el fin de identificar ciertos antigenos en una muestra de tejido. Por lo general, el anticuerpo se
une a una sustancia radiactiva o un tinte que hace que los antigenos en el tejido se iluminen al

microscopio. La Inmunohistoquimica se usa para ayudar a diagnosticar enfermedades como el
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cancer. También se puede usar para ayudar a distinguir entre diferentes tipos de cancer. (Instituto

Nacional del Céncer, 2015).

En las instalaciones del Laboratorio de Patologia X se cuenta con equipo propio para el
procesamiento de tejidos, incluidor de tejidos, micrétomo y criostato, asi como tinciones de la
mas alta calidad para la realizacién de Inmunohistoquimica. En la Figura No. 7 se puede

apreciar el equipo en el area operativa de Laboratorio de Patologia X.

2.1.2 Lineamientos de calidad
Se Maneja una politica de calidad tanto técnica como cientifica, que permite el
procesamiento de especimenes patologicos y citoldgicos con protocolos definidos, ofreciendo a

los pacientes, un diagnostico certero compatibles con las normas éticas y legales establecidas.

El organismo certificador externo es Pacal; el cual evaliia, mensualmente a sus usuarios, a
través de un Programa de Evaluacion Externa de la Calidad a mas de 2,500 laboratorios publicos,
privados y sociales a nivel nacional. Este Programa de Evaluacion Externa de la Calidad permite
a todos los laboratorios inscritos, mejorar dia a dia su Calidad Analitica, al igual que asegurar la

Salud de la Poblacion Mexicana.

El laboratorio en estudio, “Se diferencia de la competencia por su la calidad en los
servicios prestados, el cual siempre busca alcanzar mayor exactitud y precision en los resultados
de los diagndsticos realizados, ademas por la calidez humana, la atencion personalizada, la
direccion cientifica, el alto nivel de desarrollo de los procedimientos aplicados, la tecnologia y su

alto sentido de responsabilidad social”. Por tercer afio consecutivo ha sido reconocido por
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PACAL, el haber calificado con excelencia en calidad hasta este ano 2016 en los servicios de
Citologia y Patologia, por lo anterior se puede afirmar que cumple los lineamientos para ser un
laboratorio de excelencia en calidad diferenciandose de otros laboratorios de patologia a través
de su calidad diagndstica gracias a la implementacion de la innovacion de sus procesos de

manera continua.

“El Laboratorio de Patologia X, fue de los primeros laboratorios de la region de Baja
California en realizar estudios de Inmunohistoquimica en sus instalaciones con anticuerpos de la
mas alta calidad, es un laboratorio que cuenta con certificacion Pacal el cual crea una excelente

ventaja competitiva y en un argumento de mercadeo y ventas”.

2.1.3 Estructura Administrativa

2.1.3.1 Mision

Proporcionar servicios auxiliares de diagnostico en el area de patologia quirtrgica de
manera confiable y oportuna, aunandolo con un alto compromiso de la calidad sobre una base de

ética profesional.

2.1.3.2 Vision

Para el 2021, ser un laboratorio que proporcione los servicios especializados y de alta

calidad a médicos y pacientes, convirtiéndonos en el lider confiable de diagnéstico integral.
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2.1.3.3 Valores

= Ftica

= Confiabilidad

= (Calidad

= Responsabilidad

=  Compromiso Social

=  FExcelencia

2.1.3.4 Politicas Generales

* Politicas Internas de Servicio

Se han determinado las siguientes politicas comerciales que deben ser el punto de partida
del personal del area de comercializacion de los servicios de la empresa:
1. Para el desarrollo de la excelencia en el servicio consideramos definitiva nuestra gente.
2. El Respeto es una de las claves basicas del servicio.
3. La optimizacion de costos se da siempre y cuando no se afecten ni la calidad ni la atencion.
* Politica de Calidad

Laboratorio de Patologia X, cuenta con personal competente, comprometido y con
tecnologia adecuada como base para la innovacion y el mejoramiento continuo de los procesos,
obteniendo confiabilidad y oportunidad en los resultados. La calidez humana, la ética y la calidad
en el servicio proporcionan un valor agregado que contribuye a la satisfaccion de nuestros

clientes. A continuacion en la tabla
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Tabla 4
Objetivos de Calidad a cubrir por el Laboratorio de Patologia X, Fuente: Elaboracion propia lineamientos
Laboratorio de Patologia X

Objetivos de Calidad

Seguir un mismo proceso para la elaboracion de todas las actividades

Contar con personal idoneo capacitado para el desarrollo de los procesos

Lograr que todos los integrantes de la organizacion estén motivados y comprometidos con las actividades y

alineados con la mision y vision y ejerzan los valores en el desempefio de su trabajo.

Mantener tecnologia avanzada que contribuya a la diversidad de exdmenes ofrecidos y su confiabilidad.

Mejorar continuamente los procesos en cuanto eficacia y eficiencia

Mantener y mejorar la confiabilidad de los resultados de las pruebas

Aumentar la satisfaccion al cliente

2.1.3.5 Responsabilidad Social

Laboratorio de Patologia X considera que toda practica médica debe ejercerse con una
verdadera ética, ya que la vida de cientos de personas esta en manos de su personal
especializado. Por lo anterior se toman importantes medidas sanitarias, como la destruccion de
todos los desechos orgéanicos que requieren ser utilizados para la practica de examenes. Este
lineamiento no solo es pensado en la bioseguridad de los clientes, sino también en la de los
empleados, ya que se utilizan elementos de proteccion como guantes y gafas de bioseguridad
entre otros elementos.

Adicionalmente existe confiabilidad y reserva total de los resultados de los examenes.
Ademas, el Laboratorio tiene como Responsabilidad Social apoyar programas y entidades de

desarrollo comunitario y social.

|Padgina 36 de 158



2.1.3.6 Organigrama Laboratorio de Patologia X

En la Figura No. 3 se muestra la estructura jerarquica del Laboratorio X

Director
medico

Administracion

Asesor
Contable

Area
Administrativa

Histotecnologia|j= Mensajeria

L Citotecnologia | k4 Recepcién

Area Operativa

Transcripcién
=1 de estudios

Figura 3: Organigrama Laboratorio de Patologia X, Fuente: Elaboracién Propia
en base a estructura jerarquica del Laboratorio de Patologia

2.1.3.7 Cadena de valor de Laboratorio de Patologia X

A continuacion se presenta la cadena de valor que maneja el Laboratorio de Patologia X
para designar un proceso que identifica cada paso de la cadena de suministro que lleva los
reportes de patologia a los clientes que en su caso son médicos, instituciones de salud o pacientes

directamente, el cual se destaca los que crean valor especificados con (+) y aquellos los suprimen
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detallados con (-). Jacobs F Roberts en el 2014 define el valor del cliente como algo por el cual

el cliente estd dispuesto a pagar.

En la Figura No. 10 se muestran las actividades que agregan valor son las que

transforman los materiales e informacion en algo que el cliente desea, por lo tanto este

laboratorio identifica en base a los 5 términos para tener un contexto general de su cadena de

valor.
:Instalaciones del :Vehiculos utilitarios :Equipo de diagnostico :
INFRAESTRUCTURA | laboratorio (- ) ! (-) ! (+) !
:Patologo certificado :Administradora MBA !Capacitaciones ISalario competitivos
RECURSOS HUMANOS (+) | (+) | (-) | (+)
:Microscopio con : Procesador de I Sofware para :Difusion de medios
TECNOLOGIA  camaraintegrada(+) ! tejidos histoquinet (+)! diagnostico propio (+) 'electronicos )
:Compra de ICompra de Tinciones  Sustancias para I Material de seguridad
ABASTECIMIENTO 1anticuerpos ( +) I (+) |conservacion tejidos (+);e higiene ( +)
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MKT Y VENTAS SERVICIO
Recepcion de Patologia quirugica(+) Recoleccionde Referencias de Seguimiento medico
muestras ( +) Transoperatorio ( +) muestras ( +) medicos (+) (+)
Entrega de muestras | Citopalogia ( +) Entrega de reporte Plan de marketing (- ) Colaboracion con
de corte (+) Biopsias ( +) de diagnostico a Marcay credibilidad  |especialistas
Tinciones especiales ( +) domicilio( -) (+) (+)

Figura 4 : Cadena de Valor Laboratorio X, Fuente: Elaboracion Propia en base a modelo cadena de Valor

2.1.3.8 Cadena de suministro de Laboratorio de Patologia X

En la Figura No. 11 de manera general se esquematiza la cadena de suministro del
Laboratorio de Patologia, en la cual hace referencia a los procesos que desplazan la informacion

y material con destino y origen en los procesos de servicio del laboratorio, entre estos se cuentan
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los procesos de logistica, que mueven fisicamente los productos y los de almacenamiento que

colocan los productos para su rapida entrega al cliente. (Jacobs & Chase, 2014)

W

Solicitud de recolection

De muestra
S epiiar
Mumstra i ; 3
Solcitud Realracion -—
c— identficada Tepdo Procesado: ‘”
Estudio Histopatolog:
& o @ 1R
Registro de Corte . P'°C9‘3':’°
macroscopico nlo tejio Lamnillas para Lectura
Pacurnte Muestra
feporte Estudio ]

4

[

~
e ‘ Diagnostico

Captura de Reporte

‘c

Figura 5: Cadena de Suministro Laboratorio de Patologia, Fuente: Elaboracion Propia en base a estructura administrativa
actual Laboratorio 2016

2.1.4 Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-037-SSA3-2013

Esta norma oficial es de caracter obligatorio para el funcionamiento de laboratorios de
anatomia patologica en la cual se establecen las bases cientifico-cognoscitivas, que sustentan los
procedimientos terapéuticos médico-quirargicos especificos, asi como la toma de decisiones con

respecto del seguimiento y vigilancia de la evolucion clinica de los pacientes.
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Esta norma tiene por objeto establecer los criterios de organizacion y funcionamiento, asi
como los recursos materiales y tecnoldgicos minimos para los laboratorios de anatomia

patologica.

El campo de aplicacion de esta norma es de observancia obligatoria en todo el territorio
nacional, para los laboratorios de anatomia patoldgica, asi como para los profesionales y técnicos
de la salud, de los sectores publico, social y privado que intervengan, convengan y participen en
la organizacion y funcionamiento de dichos establecimientos para la atencion médica.

(GONZALEZ PIER, 2014)

Para ajustarse a estos lineamientos es necesario contar con un modelo encaminados a

cumplir cada una de las clausulas de esta normatividad sanitaria.
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2.2 Marco tedrico Administracion de Proyectos

2.2.1 Conceptos basicos en la administracion de proyectos
Dentro del marco de la administracion de proyectos se engloban una serie de concepto
utiles para comprender cada uno de los términos; inicialmente describimos que Administracion

€S:

“La disciplina cientifica que orienta los esfuerzos humanos para aprovechar los recursos de que se dispone

para ofrecer a la comunidad satisfactores de necesidades y asi alcanzar las metas de quienes emprenden dichos

esfuerzos” (Benavides, Pafieda Raymundo, 2014)

Para esta investigacion este concepto es necesario integrarse con el concepto de definido
por el Instituto de Administracién de proyectos (PMI) por sus siglas en inglés, donde
conceptualizan que un proyecto es:

“Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tmico”. Project

Management Institute. (2013).

Al integrar ambos conceptos se puede afirmar que la administracion de proyectos es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo por medio de una disciplina cientifica para aprovechar los

recursos, con el fin de alcanzar las metas para crear un producto de resultado nico.

Lo cual coincide si se hace referencia a la definicion del PMI , que considera que la gestion
de proyectos seria la aplicacion de herramientas, conocimientos, habilidades, y técnicas para
conseguir los objetivos del proyecto, lo cual ha generado multiples metodologias de gestion de

proyectos segun diferentes enfoques. (Project Management Institute, 2013)
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Todos los proyectos tienen un grado de satisfaccion, el cual se clasifica en 3 tipos de
proyectos, ésta es realizada por el Standish Group, el cual los clasifica en base a la satisfaccion
de sus caracteristicas. Su primera publicacion es conocida como el reporte del CHAOS en 1994;
mediante este reporte anual define los proyectos de acuerdo su nivel de cumplimiento de las

variables tiempo, dinero y alcance de un proyecto como se muestra a continuacion:

Se considera un proyecto “exitoso”, aquel que se termind dentro del tiempo y el
presupuesto con todas las caracteristicas y funciones como fueron fijadas a un inicio. Otra
denominacién son los proyectos que son un “reto” o también conocidos como “desafiantes” el
proyecto estd terminado en funcionamiento, pero sobre el presupuesto, sobre la estimacion de
tiempo, y ofrece un menor nimero de caracteristicas y funciones de las especificadas
inicialmente. Por ultimo tenemos la clasificacion de proyectos como “fallidos o problematicos”,
son aquellos que se cancelan en algin momento durante el ciclo de desarrollo. (The Standish

Group International, 1995)

En la actualidad esta clasificacion es atn vigente la cual servird como base para el

desarrollo de este caso de estudio siguiendo los lineamientos que se deben tomar en cuenta para

poder lograrlo.

Para sustentar lo anterior, El PMI en su reporte “Capture el valor de la gestion de

proyectos 2015”, publica lo siguiente:
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Las empresas que valoran la importancia de una administracion de proyectos exitosa, la
cual denomina empresas de alto rendimiento cumplen los objetivos 2.5 veces mas rapido y
reduce gastos 13 veces menos que las empresas que denomina de bajo rendimiento, las cuales no
tiene la orientacion a darle importancia a una correcta administracion de proyectos dentro de su
organizacion. (Project Management Institute, 2015)

A favor de capturar el valor en esta propuesta es necesario referir que se utilizard una
metodologia la cual es segun Eyssautier de la Mora, Maurice (2006) es un conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige
una investigacion cientifica (Eyssautier de la Mora, 2006), esta serie de pasos seran el marco de

referencia para generar la propuesta de esta investigacion .

2.2.2 Metodologias de administracion de proyectos

En el siguiente cuadro se resumen algunas de las metodologias mas importantes en cuestion de
Administracion de proyectos.

Tabla 5
Metodologias Administracion de proyectos, Fuente de elaboracion propia en base a clasificacion de (Garriga,
2015)

Metodologia Caracteristicas

+ Consiste en dividir el proyecto en diferentes procesos ejecutados en forma secuencial
hasta conseguir los objetivos del proyecto
+Los procesos son:
Inicializacion: definicion inicial del proyecto y fase, junto con la aprobacion de su inicio.
Planificacion: desarrollo de los diferentes planes de gestion

Gestion de proyectos Ejecucion: realizacion de las tareas planificadas en la fase anterior con objeto de completar
con enfoque tradicional | los entregables

Avalada por PMI Seguimiento y control: supervision de las tareas ejecutadas, comparacién con la

planificacion (lineas base), y definicion y aplicacion de contramedidas en caso de
desviaciones.
Cierre: finalizacion de la fase o proyecto, bien por haber conseguido la aprobacion del

conjunto de entregables, por no ser posible conseguir estos, o porque el proyecto ha dejado
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de tener motivo de ser. Esta finalizacion formal conlleva la liberacion de los recursos que
participaban del proyecto y la realizaciéon realimentacién del proceso con las lecciones

aprendidas.

PRINCE 2

(Tradicional)

+ Esta basada en el producto, por lo que sus procesos se centran en obtener resultados
concretos mas que en la planificacion de las actividades.

+ Los procesos son:

Puesta en marcha: descripcion del proyecto, equipo, enfoque, y objetivos del proyecto o
fase.

Iniciacion: preparacion y acuerdo del business case del proyecto o fase

Planificacion: planificacion de los diferentes aspectos del proyecto o fase

Direccion: determinacion de la forma en que se controlara el proyecto o fase,
autorizaciones, y planificaciones de las siguientes fases

Control de las fases o etapas: el proyecto puede estar dividido en fases, por lo que se deben
supervisar y presentar los resultados de cada una de estas fases.

Gestion de las proximas fases: definicion de lo que debe realizarse al final de cada fase y
planificacion de las siguientes. También se define la forma de actuar y se actualiza el plan
en caso de haberse superado los niveles de tolerancia de la fase.

Administracion de los entregables: acuerdo y definicion de requisitos de aceptacion para
los entregables, incluyendo contenido, coste, recursos, y fechas.

Cierre: actividades de cierre del proyecto y asignacion formal de este a los responsables de

sus ultimos detalles. Incluye la evaluacion formal.

Con cadena critica

(Agil)

+ Basada en la teoria de las restricciones (TOC), pensada para maximizar el avance del
proyecto, teniendo en consideracion que los proyectos estan sometidos a incertidumbre y
una serie de limitaciones.

+ Sus principios son:

Identificacion de las restricciones que afectan al proyecto: normalmente esta restriccion se
muestra como el conjunto de tareas, que bien por limitaciones temporales o de recursos,
definen la duracion minima del proyecto. Esto se llama la cadena critica, o camino critico
cuando no se tiene en cuenta la restriccion introducida por los recursos.

Dar prioridad a las tareas dentro de la cadena critica: los esfuerzos deben centrarse en la
ejecucion de aquellas tareas que formen parte de la cadena critica, ya estas determinaran la
finalizacion del proyecto.

Subordinar el resto de tareas a las actividades en la cadena critica
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Proyectos AGILE
Promovida por Agile

Leadership Network

+ Ampliamente usada en el sector IT y proyectos de organizacion empresariales.

+ Identificado por su flexibilidad y capacidad de modificar el producto a lo largo del
proyecto.

+ Se basa en dividir el proyecto en fases (sprints), el resultado de las cuales es un producto
con una serie de funcionalidades que ya permiten que este sea usado, estas se repiten hasta
haber conseguido el total de funcionalidades definidas por el producto.

+ Sus fases son:

Inicio: se escoge del total de objetivos del producto aquellos que seran implementados en el
sprint, debiendo ser capaces de generar un producto funcional. En base a estos objetivos se
define la duracidn del sprint (entre una semana y un mes), y las tareas que lo componen.
Desarrollo del sprint: el equipo del proyecto planifica y ejecuta las tareas, las cuales se
supervisan en reuniones diarias donde se miran las tareas ejecutadas, en curso, y
pendientes, asi como posibles impedimentos y restricciones.

Cierre: al final del sprint se revisa que se hayan completado las tareas y objetivos definidos
al inicio mediante la presentacion de un producto funcional. El ensayo de este producto por

parte del cliente puede hacer variar los objetivos del proyecto o su prioridad.

2.2.3 Administracion exitosa de proyectos tradicional segun Gido & Clements

El desarrollo de proyectos requieren de procedimientos y el uso de metodologias que

auxilien de manera favorable el término de un sistema exitoso, para ello es importante una buena

planeacion y comunicar oportunamente a todos los involucrados por lo tanto es imprescindible

tener como base fundamental conceptos de “Administracion de Proyectos” para lograr la

satisfaccion de los usuarios.

Este autor toma como base la metodologia tradicional del PMI pero hace referencia a la

satisfaccion del cliente, este término ofrece un valor agregado a la administracion tradicional.

(Gido & Clements, 2007).
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2.2.1.1 Fases ciclo de vida de un proyecto

La primera fase del ciclo de vida de un proyecto involucra la identificacion de una
necesidad, problema u oportunidad y puede dar como resultado las propuestas que solicita el
cliente a las personas, a un equipo de proyecto o a organizaciones para encarar la necesidad

identificada o resolver el problema.

La segunda fase del ciclo de vida del proyecto es el desarrollo de una solucion propuesta
para la necesidad o problema. Esta fase da como resultado la presentacion de una propuesta al

cliente por una o mas personas u organizaciones.

La tercera fase del ciclo de vida del proyecto es la implementacion de la solucion de la
propuesta. Esta fase se conoce como realizacion del proyecto, resulta en un logro del objetivo
del proyecto, esto da por consecuencia la satisfaccion de un cliente satisfecho ya que el alcance

del trabajo se completd con calidad, dentro del presupuesto y a tiempo.

La fase final del ciclo de vida del proyecto es la terminacion del proyecto; cuando se ha
completado un proyecto se deben realizar actividades de cierre como la confirmacion haber
recibido los entregables y que estos han sido aceptados, con lo que respecta a los pagos todos
ellos deben estar cubiertos, en esta fase es de suma importancia evaluar el desempefio del
proyecto para implementar mejorar en los futuros, en esta se deben considerar los clientes
internos y externos para medir su nivel de satisfaccion y si el proyecto cumplio el alcance
esperado. En la figura No.6 se identifican con mayor facilidad las fases y los resultados que

genera.
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Figura 6: Fases de Ciclo de Vida de un proyecto exitoso, Fuente: Elaboracién Propia en
base a (Gido & Clements, 2007).

La administracion de proyectos implica primero el proceso de establecer un plan y
después implementarlo para lograr el objetivo del proyecto. Tomarse el tiempo para desarrollar
un plan bien concebido es vital para la realizacion de cualquier proyecto con éxito. Una vez que
el proyecto se inicia, el proceso de administracion del mismo involucra el monitoreo del avance
para asegurar que todo marcha segun el plan. La clave para el control eficaz del proyecto es
medir el avance real y compararlo con el avance planeado de manera oportuna y regular, y

aplicar una accion correctiva de inmediato, en caso necesario. (Gido & Clements, 2007).

El beneficio primordial de la implementacion de técnicas administracion de proyectos es
tener un cliente satisfecho el cual uno mismo puede ser el cliente de su propio proyecto o una

empresa (contratista) para que se realice un proyecto. Completar todo el alcance del proyecto con
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calidad, en tiempo y dentro del presupuesto proporciona una gran satisfaccion. Cuando los

proyectos tienen éxito todos ganan. (Gido & Clements, 2007).

2.2.1.2 Factores a coordinar en la administracion de proyectos

Durante la gestion de proyectos es muy importante controlar las circunstancias
imprevistas que pongan en peligro el logro del objetivo fijado, los factores que se deben tomar en

cuenta y se deben coordinar dptimamente se presentan a continuacion en la Figura No. 7:

Ambito o
alcance

Factores a
pordinar par

Satisfaccig

un proyecto

Programa

Figura 7: Factores a Coordinar en un proyecto exitoso, Fuente: Elaboracion
Propia en base a Guido, Clements 2007

Ambito o alcance del proyecto: Es todo el trabajo que se tiene que realizar con el fin de
que el cliente quede satisfecho de que las entregas (el producto o los articulos tangibles a
proporcionarle), cumplan con los requisitos o los criterios de aceptacion acordados al inicio del

proyecto.
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El costo: Se basa en un presupuesto que incluye un estimado de los costos, relacionados

con los diversos recursos que se usaran para realizar el proyecto.

El programa de un proyecto: Es la relacion de tiempos que especifica cuando
se debe iniciar y terminar cada actividad. Por lo general el objetivo del proyecto,
expresa el tiempo en el cual se tiene que completar el alcance del proyecto en
términos de una fecha especifica, acordada entre el cliente y la persona o la organizaciéon que

realiza el trabajo.

La satisfaccion del cliente: El objetivo de cualquier proyecto es completar el alcance
dentro del presupuesto para una fecha determinada, y asegurar el éxito en la terminacién del
proyecto y con ello trae por consecuencia la satisfaccion del cliente. Para ayudar a asegurar el

logro de este objetivo, es importante desarrollar un plan antes del inicio del proyecto.

2.2.1.3 Proceso de planeacion de administracion de proyectos
Para lograr realizar una administracion de proyectos exitosa es necesario realizar una
serie de pasos ordenados que favorezcan la planeacion y la organizacion del mismo; estas tareas

se muestra en la Tabla No. 6
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Tabla 6

Tabla del proceso de planeacion durante la Administracion de proyectos exitosa, Fuente: Elaboracion propia en
base a (Gido & Clements, 2007)

1) Definir el objetivo del proyecto

eAcuerdo entre cliente y el encargado del proyecto

2) Dividir el alcance del proyecto

eSubdividir en paquetes de trabajo
eRealizar una estructura de divisién de trabajo

eSe recomienda realizar un arbol jerarquico de elementos o partes del trabajo que se realizaran
(Figura No. 8a)

3) Definir actividades especifica

eDebe haber una actividad por cada paquete de trabajo para lograr el objetivo del proyecto. (Figura No. 8b
y 8¢)

4) Representar actividades en diagrama de red

eMuestra secuencia necesaria y las interdependencias de las actividades. (Figura No. 8e)

5) Elaborar estimacion de la duracién

eConsiderar tipos de recursos y especificar el tiempo que se requiere para cada recurso (Figura No. 8cy 8d)

6) Elaborar estimacion de costo

eIldentificar tipos y cantidades requeridos.

7) Calcular el programa y el presupuesto

eSe determina si el proyecto puede completarse dentro del tiempo requerido con los fondos y recursos
disponibles.

Durante la fase de planeacion se determina lo siguiente:
(Qué debe hacerse?
(Quién lo hara?
(Cuanto tiempo tomara?
(Cuanto costara?
El resultado de estas pregunta es un plan inicial que sienta las bases para desarrollar un

plan bien trazado lo cual es vital para el éxito de cualquier proyecto.
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Lo recomendable es mostrarse de una manera grafica o en una tabla facil de comprender
que contemple desde el inicio hasta su terminacion. Al terminar este plan debe implementarse el
cual se debe controlar en conjunto de una manera que el alcance del proyecto se logre dentro del

presupuesto con la plena satisfaccion del cliente.

En la Figura No. 8 se muestran los formatos que facilitan una planeacion exitosa en este
caso se muestra en base a un ejemplo para el desarrollo de un sistema de informacién las
herramientas utiles que favorecen una buena administracion de proyectos, cabe mencionar la
relacidon que existe entre uno y otro de los formatos para no descuidar ningun aspecto del

proyecto
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Figura 8d Lista de Actividades predecesores Figura 8 e Diagrama de Red

Figura 8: Herramientas de planeacidn de proyectos exitosos, Fuente: Todas la figuras de esta pagina (Gido & Clements, 2007)
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2.2.1.4 Factores criticos de éxito

e La planeacion y la comunicacion son vitales para una administracion de proyectos
satisfactoria. Evitan que ocurran problemas o reducen al minimo su impacto sobre el

logro del objetivo de un proyecto cuando estos se presentan.

e Tomarse el tiempo para desarrollar un plan bien disefiado antes de iniciar el proyecto es

vital para el logro satisfactorio de cualquier proyecto.

e Un proyecto debe tener un objetivo muy definido: un resultado o producto esperado,
determinado en una funcién de alcance, programa y costo y aceptado por el cliente.

(Gido, Clements, 2007).

2.2.3 Administracion de proyectos segun el Instituto para la Administracion de proyectos
(Project Management Institute)

El instituto para la administracion de proyectos a través de la guia del PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) que regula el Instituto de Administracion de
Proyectos, especifica que un proyecto crea productos entregables unicos. Productos entregables

son productos, servicios o resultados.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas

dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo tanto, los proyectos se usan a

menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la organizacion.
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Los productos entregables son productos, servicios o resultados. Los proyectos

pueden crear:

* Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un elemento terminado
0 un componente

* La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio que respaldan
la produccion o la distribucion.

* Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un proyecto de
investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si existe o no una

tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad. (Project Management Institute, 2013)

La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que acompaifia a los
conceptos de temporal y tnico. “Elaboraciéon gradual” significa desarrollar en pasos y realizar
incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del
proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un

mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables.

Las organizaciones realizan trabajos con el fin de lograr un conjunto de objetivos. Por
lo general, los trabajos se clasifican en proyectos y operaciones, aunque en algunos casos estos
se superponen. Pueden compartir varias de las siguientes caracteristicas:

* Realizados por personas.
* Restringidos por la limitacion de los recursos.

* Planificados, ejecutados y controlados.
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Los proyectos y las operaciones difieren primordialmente en que las operaciones son

continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son temporales y Unicos.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo tanto, los proyectos se usan a

menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la organizacion.

La direccién de un proyecto incluye:

* Identificar los requisitos

* Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

* Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes

 Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y expectativas

de los diferentes interesados.

2.2.3.1 Ciclo de Vida de un proyecto segun PMI (Project Management Institute)

La guia PMBOK denota las fases del ciclo de vida del proyecto que conectan el inicio de

un proyecto con su fin.

La definicion del ciclo de vida del proyecto puede ayudar al director del proyecto a
determinar si deberd tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como un
proyecto separado e independiente. Cuando el resultado de dicho esfuerzo preliminar no sea

claramente identificable, lo mejor es tratar dichos esfuerzos como un proyecto por separado.
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La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas caracteristicas
comunes; en términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente, estan definidas por
alguna forma de transferencia de informacion técnica o transferencia de componentes técnicos.
El nivel de costo y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel maximo en las fases

intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.

El nivel de incertidumbre es el mas alto y, por lo tanto, el riesgo de no cumplir con los
objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La certeza de terminar con éxito aumenta
gradualmente a medida que avanza el proyecto.

* El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las caracteristicas finales del
producto del proyecto y en el coste final del proyecto es mas alto al comienzo y decrece

gradualmente a medida que avanza el proyecto.

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

* Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase (por ejemplo, ;en qué fase se debe realizar el
trabajo del patologo encargado?)

* Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y como se revisa, verifica y
valida cada producto entregable

* Quién estd involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingenieria concurrente requiere que los
implementadores estén involucrados en las fases de requisitos y de disefio)

» Como controlar y aprobar cada fase.
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La conclusion y la aprobacion de uno o mas productos entregables caracterizan a una
fase del proyecto. Un producto entregable es un producto de trabajo que se puede medir y
verificar, tal como una especificacion, un informe del estudio de viabilidad, un documento de
disefio detallado o un prototipo de trabajo. Algunos productos entregables pueden corresponder
al mismo proceso de direcciéon de proyectos, mientras que otros son los productos finales o
componentes de los productos finales para los cuales se cred el proyecto. Los productos
entregables, y en consecuencia las fases, son parte de un proceso generalmente secuencial,
disefiado para asegurar el adecuado control del proyecto y para obtener el producto o servicio

deseado, que es el objetivo del proyecto.

En las Figuras 9 y 10 se detallan las secuencias, las fases de las actividades y los

entregables al realizar un proyecto.

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto  y Preparaciin Proyecto
mmmmmm—— 5
— * -
2 o .
E . [
4]
= g l‘ “
28 . :
5 o B
i= L"ﬁ e 1
§ = L P '
. ‘s +
- i “
- it *
| | -~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Dacumentos
la Direccidon  Constitucion Direccidn Aceptados del Proyecta
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo » Archivados

Figura 9: Secuencia de fases en el ciclo de vida del proyecto, Fuente: (Project
Management Institute, 2013)

|Padgina 57 de 158



eldea
L » Acta constitucion y autorizacion del proyecto
InlCIal  Asignacion equipo
¢ Defiinicion Alcance

ePlan y definicion de objetivos

. eLinea base y cursos de accion
> Intermedia « Avances que satisfacen el proyecto
Control del progreso
eAceptacion
__> Final Aprobacion
entregables

eEntrega producto

Figura 10: Entregables Fases del ciclo de vida del proyecto, Fuente elaboracion propia en base a (Project
Management Institute, 2013)

Los procesos del proyecto son llevados a cabo por el equipo del proyecto con la

interaccion de los interesados y por lo general caen en una de las dos categorias principales:

* Procesos de gestion de proyectos. Estos procesos garantizan el flujo efectivo del proyecto a lo
largo de su ciclo de vida. Estos procesos abarcan las herramientas y técnicas involucradas en la

aplicacion de las habilidades y capacidades descritas en las Areas de Conocimiento.

* Procesos orientados al producto. Estos procesos especifican y crean el producto del proyecto.
Los procesos orientados al producto suelen definirse por el ciclo de vida del proyecto y varian
segun el area de aplicacion y la fase del ciclo de vida del producto. El alcance del proyecto no

puede definirse sin una comprension basica de como crear el producto especificado. Por ejemplo,
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varias técnicas y herramientas de construccion deben ser consideradas al determinar la

complejidad general del caso que se construira.

La Guia PMBOK® so6lo describe los procesos de gestion de proyectos. Aunque los

procesos orientados al producto estan fuera del alcance de este documento, no deben ser

ignorados por el director del proyecto y el equipo del proyecto. Los procesos de gestion de

proyectos y los procesos orientados al producto se superponen e interactuan a lo largo de la vida

de un proyecto.

Los procesos de gestion de proyectos se agrupan en cinco categorias, conocidas como grupos

de procesos de gestion de proyectos (o grupos de procesos):

1

* Iniciacion del Grupo de Procesos. Estos procesos se realizan para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto existente mediante la obtencidon de autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.

* Planificacion Grupo de Procesos de Planificacion. Esos procesos necesarios para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos que el proyecto se llevo a cabo.

* Ejecucion del Grupo de Procesos. Los procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan de gestion del proyecto para satisfacer las especificaciones del proyecto.

* Supervision y control del Grupo de Procesos. Esos procesos requeridos para rastrear, revisar y
regular el progreso y desempefio del proyecto; Identificar cualquier area en la que se requieran
cambios en el plan; E iniciar los cambios correspondientes.

» Terminacion o cierre del Grupo de Procesos. Estos procesos se llevaron a cabo para finalizar
todas las actividades en todos los grupos de procesos para cerrar formalmente el proyecto o la

fase.
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La naturaleza integradora de la gestion de proyectos requiere que el Grupo de Procesos
de Supervision y Control interactie con los otros Grupos de Procesos, como se muestra en la
Figura No. 11 Los procesos de supervision y control se producen al mismo tiempo que los
procesos contenidos dentro de otros grupos de procesos. Por lo tanto, el Proceso de
Monitoreo y Control se representa como un Grupo de Procesos "de fondo" para los otros

cuatro Grupos de Procesos mostrados a continuacion:

Procesce de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos do

Planificacidn Ejecucion Procesos de Ciere

Proceses de Inicio

Figura 11: Grupos de Procesos de Gestién de Proyectos, Fuente: (Project Management Institute, 2013)

Los grupos de procesos se relacionan entre si por medio de las salidas que producen. En
la mayoria de los casos son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto. La
salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada para otro proceso o constituye un
entregable del proyecto, sub-proyecto o fase del proyecto subsecuente. Los entregables a nivel

del sub-proyecto o del proyecto pueden llamarse entregables incrementales.

|Pagina 60 de 158



2.2.3.2 Factores y su equilibrio para la administracion de proyectos.

En la figura No. 12 se pueden apreciar los factores que los directores de un proyecto
toman en cuenta y lo describen como una “triple restricciéon” alcance, tiempos y costes del
proyecto; a la hora de gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto. La calidad del
proyecto se ve afectada por el equilibrio de estos tres factores. Los proyectos de alta calidad
entregan el producto, servicio o resultado requerido con el alcance solicitado, puntualmente y
dentro del presupuesto. La relacion entre estos tres factores es tal que si cambia cualquiera de
ellos, se ve afectado por lo menos otro de los factores. Los directores de proyectos también
gestionan los proyectos en respuesta a la incertidumbre. El riesgo de un proyecto es un evento o
condicidn inciertos que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo al menos en uno de los

objetivos de dicho proyecto.

El equipo de direccion del proyecto tiene una responsabilidad profesional ante sus
interesados, incluidos los clientes, la organizacion ejecutante y el publico. Los miembros de PMI
acatan un “Cédigo de Etica”, y quienes tienen la certificacién de Profesional de la Direccién de
Proyectos (PMP®) acatan un “Codigo de Conducta Profesional”. Los miembros del equipo del
proyecto que son miembros PMI o PMP estan obligados a acatar las versiones actualizadas de

estos codigos.
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Factores

Figura 12: Factores a coordinar en enfoque tradicional de administracion de proyectos, Fuente elaboracion propia
en base a (Project Management Institute, 2004)

Es importante destacar que muchos de los procesos incluidos en la direccion de proyectos
son repetitivos debido a la existencia o a la necesidad de elaborar gradualmente el proyecto
durante el ciclo de vida del proyecto. Esto significa que, a medida que un equipo de direccion del
proyecto conoce mas en profundidad un proyecto, el equipo puede luego dirigirlo con un mayor

nivel de detalle.

El término “direccion de proyectos” se usa a veces para describir un enfoque de la
organizacion o de direccion respecto a la gestion de los proyectos y de algunas operaciones
continuas, que pueden ser redefinidas como proyectos, que también se denomina “direccién por
proyectos”. Una organizacion que adopta este enfoque define sus actividades como proyectos de

una manera que sea coherente con la definicion de proyecto proporcionada.
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2.2.3.3 Proceso de administracion de proyectos segun PMI

Cuando se pueden separar proyectos grandes o complejos en distintas fases o sub
proyectos, como el estudio de viabilidad, el desarrollo conceptual, el disefo, prototipo,
construccion, prueba, etc., por lo general, se repetiran todos los procesos del Grupo de Procesos

para cada fase o sub proyecto.

A continuacion En la tabla No. 7 se describen los 10 procesos aceptados por el PMI, los
cuales deben tener una correspondencia con los 5 grupos de procesos mencionados

anteriormente.

Tabla 7
Proceso administracion de proyectos PMI, Fuente: Elaboracion propia en base a (Project Management Institute,
2004).

1) Gestidn de la integracion del proyecto

2) Gestidén del alcance del proyecto

3) Gestidn del tiempo del proyecto

4) Gestion de los costos del proyecto

5) Gestidn de la calidad del proyecto

6) Gestion de recursos humanos del proyecto
7) Gestién de las comunicaciones

8) Gestién de riesgos

9) Gestién de las adquisiciones del proyecto

10) Gestidn intersados del proyecto
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2.2.3.4 Estructura de la organizacion de proyectos segun PMI

El equipo de direccion del proyecto debe identificar a los interesados, determinar sus requisitos y
expectativas y, en la medida de lo posible, gestionar su influencia en relacion con los requisitos
para asegurar un proyecto exitoso. Al igual que Jack Gido, los interesados tienen niveles de
responsabilidad y autoridad variables al participar en un proyecto, que pueden cambiar a lo largo

del curso del ciclo de vida del proyecto.

Entre los interesados clave de los proyectos se encuentran:

* Director del proyecto. La persona responsable de dirigir el proyecto.

* Cliente/usuario. La persona u organizacion que utilizara el producto del proyecto. Puede haber
multiples niveles de clientes. Por ejemplo, dentro de los clientes para un nuevo producto
farmacéutico pueden encontrarse los médicos que lo recetan, los pacientes que lo toman y las
entidades aseguradoras que pagan por ¢l. En algunas areas de aplicacion, cliente y usuario son
sindnimos, mientras que en otras, cliente se refiere a la entidad que adquiere el producto del
proyecto, mientras que los usuarios son aquellos que utilizan directamente el producto del
proyecto.

* Organizacion ejecutante. La empresa cuyos empleados participan mas directamente en el
trabajo del proyecto.

* Miembros del equipo del proyecto. El grupo que realiza el trabajo del proyecto.

* Equipo de direccion del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto que participan

directamente en las actividades de direccion del proyecto.
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* Patrocinador. La persona o el grupo que proporciona los recursos financieros, monetarios o en
especie, para el proyecto.

* Influyentes. Personas o grupos que no estan directamente relacionados con la adquisicién o el
uso del producto del proyecto, pero que, debido a su posicion en la organizacion del cliente u
organizacion ejecutante, pueden ejercer una influencia positiva o negativa sobre el curso del
proyecto.

* Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). Si existe en la organizacion ejecutante, la PMO puede

ser un interesado si tiene responsabilidad directa o indirecta sobre el resultado del proyecto.

A continuacion se muestran los tipos de organizacion que pueden presentarse en una

administracioén de proyectos tradicional

1) La organizacion funcional clasica: consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un
superior claramente definido. En el nivel superior los miembros de la plantilla se agrupan por

especialidades, tales como produccion, comercializacion, ingenieria y contabilidad

2) La organizacion orientada a proyectos: 1os miembros del equipo a menudo estan ubicados en
un mismo lugar. La mayor parte de los recursos de la organizacion estan involucrados en el
trabajo de los proyectos y los directores de proyecto tienen bastante independencia y autoridad.
A menudo se utilizan técnicas de colaboracion virtual para lograr beneficios similares a los de

los equipos ubicados en un mismo lugar.
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3) La organizacion matricial: Es un hibrido que reflejan una mezcla de caracteristicas de las
organizaciones funcionales y de las orientadas a proyectos. Las organizaciones matriciales
pueden clasificarse como débiles, equilibradas o fuertes, dependiendo del nivel relativo de poder
e influencia entre gerentes funcionales y directores de proyecto. Las organizaciones matriciales
fuertes tienen muchas de las caracteristicas de la organizacion orientada a proyectos: tienen
directores de proyecto con dedicacion plena y con una autoridad considerable, asi como personal
administrativo dedicado a tiempo completo. Si bien la organizacion matricial equilibrada
reconoce la necesidad de contar con un director del proyecto, no le confiere autoridad plena

sobre el proyecto ni sobre su financiamiento.

Las areas de color gris son los integrantes del equipo del proyecto como pueden

apreciarse a continuacion en la figura No. 13

Director
Ejecutivo
[ | ]

Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

Personal
Personal

Coordinacién

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto) del Proyecto

Figura 13: Organizacion Matricial, Fuente: (Project
Management Institute, 2013)
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También pueden existir organizaciones compuestas, las cuales presentan todas estas
estructuras a diferentes niveles, como se muestra en la Figura No. 14, incluso una organizacion
basicamente funcional puede crear un equipo de proyecto especial para que se encargue de un
proyecto critico. Dicho equipo podria tener muchas de las caracteristicas de un equipo de
proyecto de una organizacion orientada a proyectos. Del mismo modo, una organizacion puede
dirigir la mayor parte de sus proyectos como organizacion matricial fuerte, pero permitir que

departamentos funcionales dirijan proyectos pequefios.

Director

Ejecutivo
Gerente Gerente Gerente Gerente de los
Funcional Funcional Funcional Directores de Proyecto
Personal | Personal | Personal | Director del Pruyeclul
AR \
' \ -
' Personal | ' Personal | Personal | Director del Pruyecl.ul
' '
' e R R i ~
i ' '
' 1 N
! 1 Personal | ! Personal | Personal | Director del Proyech‘Jl’
e e mm .- —m—m - —m—-— - - == - === -——--
---------- "\ Coordinacién del Proyecto B Coordinacion del Proyecto A

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Figura 14: Organizacion Compuesta, Fuente: (Project Management
Institute, 2013)

2.2.4 Administracion de proyectos por Metodologias Agiles

Las metodologias 4giles surgen como una alternativa a las metodologias tradicionales,
estas ultimas son muy especificas ya que constan de muchos pasos en el caso de PMI, cada una
de estas en algunos casos no se adaptan totalmente a la necesidad de implementacion de una

solucion de manera rapida.

Esto ha creado una necesidad que las metodologias cldsicas hayan consumido mas

tiempo en el desarrollo de una solucion o que la eliminacion de los fallos sea mas lenta lo cual
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acarrea retrasos que afectan el proyecto, en la actualidad por ejemplo una explosion de creacion
de software orientado a la Web, en la que se requieren cambios constantes, y que los tiempos de
desarrollo sean mas cortos hacen que aparezca el concepto de “metodologia agil” como una

alternativa orientada a crear un proyecto exitoso. (Barrios et al., 2012)

Durante el desarrollo en la fase de ejecucion de proyectos, donde estd involucrada una
solucion tecnologica como la integracion software para el desarrollo de un sistema de
informacion, las metodologias agiles son una opcidn para dar soporte a la creacion de productos
informaticos innovadores, los cuales se enfocan en el trabajo del equipo en producir valor directo
para el cliente final. Este enfoque traza una serie de iteraciones o ciclos de entregas frecuentes
priorizadas por valor, con una mejora continua de producto y de proceso, una de las grandes
ventajas es que permite que los cambios dentro de un proyecto sean aceptados de manera natural
y proporciona al cliente margen para flexibilidad e innovacion asi como productividad y calidad.

(Albaladejo, 2009)

2.2.3.3 Metodologia de proyectos Scrum

Para lograr que los proyectos sean exitosos es necesario implementar metodologias de
administracién de proyectos como Scrum que es “es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de mejores practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener
el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion
tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos. (Proyectos

Agiles, 2014)
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En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la

flexibilidad y la productividad son fundamentales.” (IBM DeveloperWorks, 2010)

2.2.3.3.1 Beneficios Scrum

Dentro de los beneficios que proporciona esta metodologia podemos sefalar:
1. Entrega mensual (o quincenal) de resultados.
2. Productividad y calidad.
3. Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo.

4. Equipo motivado.

La forma en que un proyecto funciona con Scrum es mediante la ejecucion de bloques
temporales cortos y fijos llamadas iteraciones. Cada iteracion tiene que dar un resultado
completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo

esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

2.2.3.3.2 Caracteristicas Scrum

El desarrollo agil esta centrado en la iteracion, comunicacion y en reducir elementos

intermedios.

El desarrollo con interacciones se realiza normalmente en porciones de tiempo pequefias
denominadas “timeboxes” y se ocupard de desarrollarlas con un equipo capacitado, competente

multidisciplinar auto-organizado, los cuales decidiran como realizar las tareas de la iteracion.
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Ademas el método de desarrollo 4gil fomenta la comunicacion entre los miembros del equipo lo

que previene problema que en metodologias tradicionales no son cubiertos.

Esta comunicacion no solo se establece de forma cerrada entre los miembros del equipo
interno del proyecto, sino que también se realiza con la figura que representa al cliente orientado

siempre a una entrega incremental en cada iteracion para concluir un cierre exitosos.

El representante del cliente es necesario como elemento de apoyo para los desarrolladores puesto
que sera la persona a la que se podran hacer las preguntas necesarias y que junto con el resto de

personas involucradas en el negocio comprobaran si se cumplen los objetivos.

Por lo tanto trabajar con una buena comunicaciéon permite que se puedan tomar las

decisiones de forma mas rapida y aplicarlas.

La caracteristica realmente nueva que aportan estas metodologias agiles es reconocer a
las personas como el principal valor para que un proyecto consiga terminarse de forma correcta.
“El factor mas importante en el desarrollo de software no son las técnicas y las herramientas que

emplean los programadores, sino la calidad de los programadores.” (Ken & Jeft, 2013)

2.2.3.3.3 Ciclo de vida metodologia Scrum

Scrum al seguir una metodologia de desarrollo agil, tiene como base la creacion de ciclos
breves para el desarrollo, que cominmente se llaman iteraciones conocidas como “Sprints”.
Para comprender este ciclo de desarrollo es necesario conocer las 5 fases que definen el ciclo de
desarrollo agil:
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1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del producto y se asigna el
equipo que se encargard de su desarrollo.

2. Especulacion: En esta fase se hacen disposiciones con la informacion obtenida y se
establecen los limites que marcaran el desarrollo del producto, tales como costos y
tiempo. Se construird el producto a partir de las ideas principales y se comprueban las
partes realizadas y su impacto en el entorno. Esta fase se repite en cada iteracion y
consiste, en rasgos generales, en:

a. Desarrollar y revisar los requisitos generales.

b. Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan

c. Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e iteraciones.
Mediré el esfuerzo realizado en el proyecto.

3. Exploracion: Se incrementa el producto en el que se anaden las funcionalidades de la
fase de especulacion.

4. Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con el objetivo
deseado.

5. Cierre: Se entregard en la fecha acordada una version del producto deseado. Al tratarse
de una version, el cierre no indica que se ha finalizado el proyecto, sino que seguira
habiendo cambios, denominados “mantenimiento”, que hara que el producto final se

acerque al producto final deseado.

2.2.3.3.4 Proceso de desarrollo Scrum

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones que
normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas, limite

maximo de feedback y reflexion). Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo,
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un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al
cliente cuando lo solicite.

El proceso descrito en la Figura No. 14 parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del
producto, que actua como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos donde
se crea un balance de acuerdo al valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en
iteraciones y entregas. De manera regular el cliente puede maximizar la utilidad de lo que se
desarrolla y el retorno de inversiéon mediante la re planificacion de objetivos que realiza al inicio
de cada iteracion.

Colaboracion cliente - equipo

Planificacién Colaboracion intraequipo

de la iteracion f
Seleccién (@) -z ]

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva
Demostracion
de requisitos

Figura 15: Proceso ciclico Scrum, Fuente: (Proyectos Agiles, 2014)

Las iteraciones se planifican en dos partes:

Seleccion de requisitos (4 horas maximo). En esta fase el cliente presenta al equipo la
lista de requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que
surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a completar en la

iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.
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Planificacion de la iteracion (4 horas méaximo). El equipo elabora la lista de tareas de la
iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La estimacion de
esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se auto asignan las tareas.
Ejecucion de la iteracion: Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizaciéon (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto se realice
oportunamente, verifica dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion u los
obstaculos que pueden impedir este objetivo, esto orientado a realizar las adaptaciones
necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunion cada miembro del
equipo responde a tres preguntas:

(Qué se ha hecho desde la tltima reunion de sincronizacion?
(Qué se haré a partir de este momento?
(Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Como control de este proceso el Facilitador se encarga de que el equipo pueda cumplir

con su compromiso y de que no se afecte su productividad.
- Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su compromiso o su
productividad.
Inspeccion y adaptacion: El Ultimo dia de la iteracion se realiza la reunidon de revision de la
iteracion. Tiene dos partes:

Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos completados
en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el minimo

esfuerzo. En funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya habido en el
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contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde
la primera iteracion, donde se puede re-planificar el proyecto.

Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y cudles
son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, esto mejora de manera

continua su productividad. El Facilitador se encargard de eliminar los obstaculos identificados.

2.2.3.3.5 Estructura de organizacion Scrum

Product Owner

1. Representa todas las personas interesadas en los resultados del proyecto (internas o externas
a la organizacion, promotores del proyecto y usuarios finales [idealmente también deberia ser
un usuario clave] o consumidores finales del producto) y actuar como interlocutor unico ante
el equipo, con autoridad para tomar decisiones.

2. Definir los objetivos del producto o proyecto.

3. Dirigir los resultados del proyecto y maximizar su ROI (Return Of Investment).

4. Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los objetivos de cada iteracion.

Scrum Master (facilitador)
1. Estar en contacto con todos los participantes del proyecto sigan las reglas y proceso de
Scrum, encajandolas en la cultura de la organizacion, y guiar la colaboracion intra-equipo
y con el cliente de manera que las sinergias sean maximas. Esto implica:
2. Elimina los impedimentos que el equipo tiene en su camino para conseguir el objetivo de
cada iteracion (proporcionar un resultado util al cliente de la manera mas efectiva) y

poder finalizar el proyecto con éxito. Estos obstaculos se identifican de manera
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sistematica en las reuniones diarias de sincronizacidn del equipo y en las reuniones de
retrospectiva.

3. Proteger y aislar al equipo de interrupciones externas durante la ejecucion de la iteracion
(introduccidn de nuevos requisitos, "secuestro” no previsto de un miembro del equipo,
etc.). De esta manera, el equipo puede mantener su productividad y el compromiso que
adquirio6 sobre los requisitos que completaria en la iteracion [notar, sin embargo, que el
equipo debe reservar tiempo para colaborar con al cliente en la preparacion de la lista de

requisitos para la proxima iteracion].

Equipo
Grupo de personas que de manera conjunta desarrollan el producto del proyecto. Tienen un
objetivo comtn, comparten la responsabilidad del trabajo que realizan (asi como de su calidad)

en cada iteracion y en el proyecto.

2.3 Tecnologias de la informacidn en la administracidon de proyectos

La administracién de proyectos es un proceso muy importante para las compaiiias, es
esencian disponer de las herramientas para poder garantizar que los recursos humanos y
materiales sean utilizados y que los costos proyectados en la compaiiia y con el cliente sean de

acuerdo al alcance de los resultados de los proyectos.

Existen herramientas que estan dirigidas a la administracion de proyectos, algunas
utilizadas por las compaiias son: Microsoft Project, Clarity, PlanView, Changepoint de
Compuware, Primavera System, etc. Seleccionar una de estas herramientas para la

administracion de proyectos es en relacion al presupuesto que tenga la compaiia para su
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implementacion, el tiempo para la capacitacion de los recursos humanos y de las necesidades de

la compaiiia.

La tecnologia se enfoca hacia la integracion de los procesos de las compaiiias con el fin
de tener una vision integral de todos los proyectos para poder tomar decisiones correctas. Utilizar
herramientas de administracion de proyectos que toman en cuenta el proceso funcional de la
empresa permite:

1. Controlar que los cambios son aceptados por los colaboradores involucrados en la gestion

del proyecto dentro de la compaiia.

2. Determinar las entradas y salidas de cada etapa del proyecto de acuerdo al proceso de la
compaiia.

3. Especificar las funciones de la compaiiia definidas por cada etapa del proyecto

4. Aplicar la mejora continua en la metodologia de la compaiiia.

Las herramientas tecnologias cuando se utilizan en la administracion de proyectos tienen
ventajas para la compaiiia
1. Utilizar el internet que permita administrar y revisar el proyecto de cualquier lugar y

lograr una comunicacion efectiva

2. Tener avances del proyecto en tiempo real

3. Tener informes de avance del proyecto

4. Control en la asignacion de recursos y tareas.

5. Mejor control del proyecto

6. Integracion de la informacion de los procesos de la compaiia.
7. Almacenar los resultados del proyecto
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8. Estar informados del costo del proyecto

0. Controlar los recursos invertidos

10.  Megjorar el tiempo de los procesos de la compaiiia

11. Controlar los recursos humanos de la compaiiia

12.  Mejora la comunicacion de los miembros del proyecto

Las herramientas tecnologias cuando se utilizan en la administracion de proyectos

también tienen desventajas para la compaiiia

1. El monto de la inversion de acuerdo a la herramienta seleccionada

2. Capacitacion al personal involucrado en el proyecto de la compania

3. Desarrollar una cultura organizacional para el uso de la herramienta tecnoldgica

4. Seleccionar una herramienta que no es la indicada para el proyecto de la organizacion

(Assenti, 2013)

2.3.1 Innovacién

En la actualidad la innovacion al igual que los desarrollos tecnologicos son clave
principal del desarrollo econdmico, los cuales ejercen un impacto decisivo y dindmico dentro de
una organizacion, los cuales fueron denominados por Schumpeter “fuerzas o factores del

desenvolvimiento econdmico o evolucion econdémica (Montoya Suarez, 2014).

Esta correlacion crea procesos, productos y servicios mas efectivos y eficientes mediante
el uso de ideas y acciones creativas para resolver problemas (Koontz & Weihrich, 2013). En el
ambito de la innovacion, ésta es identificada como incremental ya que hace uso del conocimiento

existente ajustandolo a cambios y mejoramientos continuos de los productos o servicios actuales,
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los cuales generan beneficios empresariales dirigidos a aumentar la funcionalidad o darle una

nueva utilidad (Centro Europeo de Empresas e Innovacion, 2013).

Como se observa este término puede ser aplicado a procesos, productos, servicios y
cambios organizacionales, los cuales no son nuevos descubrimientos cientificos, si no que
pueden surgir de una combinacion de tecnologia ya existente y su aplicacion en un nuevo
contexto, esta también puede originarse de la investigacion publica, por lo tanto la innovacion no
solo cubre el entorno técnico o tecnoldgico si no a la aplicacion practica y a la investigacion; es
el resultado de la creatividad en una organizacion y debe estar siempre dirigido a los clientes y
aportar valor afiadido a los procesos existentes los cuales mejoran la productividad del entorno

donde es aplicado. (Hana, 2013)

2.3.2 Competitividad a través de la innovacion y conocimiento

Cada organizacion desde la creacion de sus objetivos, mision y vision estdn encaminados
en sobresalir de la competencia, mantener y adquirir mas clientes asi como obtener el maximo
rendimiento. El Indice de Competitividad (IC) mide la capacidad de las organizaciones para
atraer y retener talento e inversiones. Una organizacion competitiva es aquella que maximiza la
productividad y el bienestar de sus colaboradores y clientes. Esto significa que este indice, a
diferencia de otros, evalua las capacidades estructurales y no solo las coyunturales que permiten
alcanzar dichos objetivos; el IC, tiene 10 subindices, los cuales evaltian una dimension distinta
de la competitividad. En lo que respecta el subindice de Innovacion mide la capacidad de las
organizaciones para competir con éxito en la economia, particularmente en sectores de alto valor
agregado, intensivos en conocimiento y tecnologia. (Instituto Mexicano para la Competitividad

AC, 2016).
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Las organizaciones exitosas, orientan sus esfuerzos administrativos a crear y dar valor a
sus actividades, esta habilidad genera y aplica un conocimiento nuevo al proceso, producto o
servicio. Para medir esto, se incluyen indicadores relacionados con las caracteristicas de las
empresas, donde se toma en cuenta el contexto de investigacion, la generacion y aplicacion de
esta nueva caracteristica, que da como resultado una distincion respecto a otras organizaciones
del ramo, lo cual crea una ventaja competitiva, diferenciandose como una funcion de la
eficiencia lograda para administrar su sistema de valor y conducirlo precisamente hacia una
mayor incorporacion que renueva sus procesos y actividades que toman cuenta el entorno donde
se desempefia, donde en el producto final ofrecido, es determinante crear una diferenciacion.

(Porter, 1985)

2.4 Método DS3 para la optimizacion de procesos

Cualquier compania que se dedica a prestar algun servicio, sin importar el tamafo de la
organizacion o el sector de actividad, tienen la necesidad de ser mas competitivos y bajar sus
costos para poder ganar mercado en el sector. Cada vez los clientes son mas exigentes, ya que
solicitan obtener mejor calidad en productos y servicios a precios mas bajos, uno de los factores
se debe a que los mercados se internacionalizan, lo cual crea un efecto de arribo de compaifias
de otros paises que ofrecen los mismos productos y servicios o sustitutos, que ofrece a los

consumidores una amplia variedad de opciones para satisfacer sus necesidades.

Para mantenerse competitivo las organizaciones estan obligadas a poner en préctica un
método simple y practico de optimizacion de llamado DS-3 que es dimensional porque trabaja

en tres dimensiones de satisfaccion, las “S-3” basandose en que debe de haber un equilibrio entre
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la satisfaccion del cliente, el personal y el accionista, para que la compatfiia pueda ser perdurable
o la posicidon competitiva termine siendo muy alta. (Gonzalez de las Cuevas, 2006)

De acuerdo Piris (2015), el método DS-3 tiene las siguientes ventajas
1. Compromete a la alta direccion, es muy importante para que el cambio se pueda
implementar en la compaiiia.
2. Compromete al resto del personal, por medio de la implicacion directa de las mejoras
3. Obtiene ventaja del conocimiento directo, en este apartado los empleados recopilan un
aprendizaje de los problemas que atafien los procesos de la compaiiia, en este punto, los
problemas a resolver lo deciden quienes estan en contacto directo con ellos y las mejoras las
eligen quienes la implementaran. Con esto se llega a un acuerdo entre ambas partes.
4. Es una herramienta de analisis muy completa en poder de la organizacion.

5. Lograr los consensos que se necesitan a través de las etapas de acuerdo.

Establece Gonzalez (2006), 10 pasos para aumentar la rentabilidad de las compaiias, que

ayudara a optimizar los procesos que tiene la organizacion.

Paso 1. Lograr implicacion

La optimizacidn de procesos y la calidad no puede ser realizada por una sola persona, es cierto
que habra un lider que dirija los cambios necesarios dentro de la organizacion, para poder llevar
a cabo con éxito el proceso es necesario contar la colaboracion del resto del personal de la
compaiia. Posteriormente formar el grupo de optimizacion de procesos para llevar a cabo su

desarrollo e implementacion.
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Paso 2. Identificar y seleccionar problemas a solucionar

El grupo de optimizacion de procesos realizara una lista de problemas que detectaron en la
organizacion y deberdn discernir sobre sobres cuales de todos los problemas actuar,
estableciendo prioridades, ya que no se pueden resolver todos los problemas al mismo tiempo, se

puede utilizar una matriz prioridades para poder seleccionar el problema a solucionar,

Paso 3 Acuerdo sobre problemas

En este paso se deberd a someter a juicio del cliente interno y del cliente externo por dos razones,
la primera de aquellos que estan afuera del proceso, pero vinculados de alguna manera, pueden
proporcionar una vision de los problemas mas urgentes y la segunda es otorgarles participacion y

comprometerlos y hacerlos parte de las mejoras, para evitar futuras oposiciones y rechazos.

Paso 4 Identificar las causas

Establecer las causas que generan el problema o proceso a mejorar. El diagrama de Ishikawa
(Causa-Efecto) es una herramienta que ordena todas las causas que pueden contribuir a un
determinado efecto. La Ley de Pareto (80-20) es un método de anélisis que permite separar las

causas mas importantes de un problema y las que son menos importantes.

Paso 5 Seleccionar alternativas de mejoras

Una vez identificadas las causas del problema, lo siguiente es proponer soluciones Optimas y
seleccionar una, que combina el menor costo de implementacion con el mayor efecto posible. La
herramienta que se puede utilizar es la matriz de decision, en donde se coloca en columnas las

posibles soluciones y se ponderan de acuerdo a criterios preestablecidos.
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Paso 6 Acuerdo sobre soluciones

Las soluciones encontradas se deben de someter a un acuerdo, a quienes afecte de modo directo:
los directivos que tengan que decidir aspectos fundamentales y compafieros que tenga que hacer
cambios como consecuencia de lo propuesto y también a los clientes externos cuando se trate de

un problema que los afecte.

Paso 7 Planificar la optimizacion

Se va a detallar por escrito el plan para que las mejoras se puedan implementar, en donde hay
que definir:

El que; Las acciones que se realizaran

El quien; El responsable que realizaré esas acciones

El cuéndo; La fecha en que se realizaran las acciones

El cémo; La forma en que se realizaran esas acciones

Puntos de control; Son los controles que mediran el efecto final de esas acciones para

asegurarnos de que nos llevan a solucionar el problema original

Paso 8 Implantar las mejoras

Esta etapa de se lleva una serie de recomendaciones:
Debate y ajuste del plan

Entrenamiento

Prueba piloto

Lanzamiento
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Paso 9 Monitoreo del proceso
En este paso debemos monitorear que las mejoras introducidas dan los resultados que se

esperaban.

Paso 10 Cumplimiento
En este paso habra que corregir, ajustar o modificar lo que fuera necesario a partir de los
resultados de le verificacion. Incluso existe la posibilidad de volver a la etapa de identificacion

de causas. (Gonzalez de las Cuevas, 2006)
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Capitulo Il

Metodologia

3.1 Descripcion de la metodologia

Para la correcta realizacion este caso de estudio, se optd por manejar un alcance
descriptivo que busca especificar las propiedades, caracteristicas, procesos y procedimientos
enfocada al estudio de la administracion exitosa de proyectos, esto con el fin examinar con
precision los angulos o dimensiones de este fendmeno en un contexto de la optimizacion de
procesos durante la planeacion y desarrollo de un proyecto en el Laboratorio de Patologia X.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Durante el desarrollo de este caso como un estudio descriptivo sirven para analizar como
es y como se manifiesta la administracion de proyectos con las variables innovacion tecnoldgica
con el uso de TIC’s y optimizacion de proceso. Se examinan detalladamente las relaciones,
estableciendo una definicion clara de la informacion requerida en este proceso de investigacion
formal y estructurado, con una muestra representativa que permita el analisis de datos
cuantitativo para llegar a una conclusion y tomar decisiones para lograr una mejora para la

administracion de proyectos de dicho laboratorio.

Por otra parte también se tomara en cuenta la asociacion de variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacioén que orienta la investigacion en un &mbito correlacional
que tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
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En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican
en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables. Estos estudios correlacionales, al
evaluar el grado de asociacion entre dos o més variables, miden cada una de ellas (presuntamente

relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion.

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Este tipo de
investigacion intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en
una variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) .

Malhotra, (2008) hace énfasis en que el principal objetivo de una investigacion
descriptiva es obtener la descripcion de algo, que mayormente se enfoca en las caracteristicas o
funciones del mercado; por ello el objetivo es determinar las percepciones de caracteristicas de

un producto denominado vivienda de interés social.

Este mismo autor ha referencia en que un disefio de la investigacidon es un esquema o
programa para llevar a cabo el proyecto de investigacion. Detalla los procedimientos que se
necesitan para obtener la informacion requerida para estructurar y/o resolver los problemas de
investigacion. Aunque ya se haya desarrollado un enfoque amplio del problema, el disefio de la
investigacion especifica los detalles los aspectos practicos de la implementacion de dicho

enfoque. Un disefio de la investigacion establece las bases para realizar el proyecto. Un buen
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disefio de la investigacion asegurard la realizacion eficaz y eficiente del proyecto de

investigacion (Malhotra, 2008).

3.2 Diseiio de la investigacion

Dentro del disefio descriptivo se realiza un estudio transversal simple donde se obtendra
una sola vez informacion acerca de la administracion de proyectos de la poblacion ubicada en el
Laboratorio de Patologia X. Se realizara un censo de a la poblacion del laboratorio y se obtiene

informacioén de esta muestra una sola vez.

Para determinar los factores que mejoran la administracion de proyectos se realiz6 una
investigacion exploratoria cuantitativa, se especificaron elementos importantes que estan
involucrados en el desarrollo de los mismo, donde se identificaron 3 variables independientes
que son la Administracioén de proyectos, innovacion tecnologica con el uso de TIC’s y la

optimizacién oportuna de procesos.

3.3 Metodologia de investigacion tedrica

METODOLOGIA CUANTITATIVA

A continuacion se presenta la metodologia empleada para este caso de estudio

1. Definicion de la Idea de investigacion: Aqui se concibe el tema a investigar y se genera la
idea que sera estudiada aqui es importante tener interés en el desarrollo de esa idea.

2. Planteamiento del problema: Aqui se establecen los objetivos de investigacion, se
desarrollan las preguntas, se justifica la investigacion y se analiza la viabilidad.

3. Revision de articulos (literatura) y construccion de Marco Tedrico: Aqui se consulta y se

recopila informacion de interés para crear un marco tedrico que contextualice el problema.
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4. Definicion de alcance de la investigacion: La cual puede ser : Exploratoria (Investigan
problemas poco estudiados), descriptiva (Considera el fenémeno estudiado), correlacional
(Ofrece predicciones) o explicativa (Determinan las causas de los fenémenos).

5. Formulacion de hipdtesis. Se analiza la conveniencia de formular o no una hipoétesis, en
caso de que opte por realizar se precisan la variables.

6. Concepcion o eleccion del disefio de la investigacion: Aqui se responden las preguntas de
investigacion y se somete la hipdtesis a prueba.

7. Seleccion de la muestra: Definir los casos sobre los cuales se recolectaran los datos que
detallan el tamafio de la poblacion.

8. Recoleccion de datos cuantitativos: Aqui se define la forma idonea de recolectar los datos
de acuerdo con el planteamiento del problema y las etapas previas de la investigacion.

0. Analisis de datos cuantitativos: Se selecciona el programa estadistico para estudiar los
datos por variable, se preparan los resultados para presentarlos.

10. Reporte de resultados cuantitativos: Comunica los resultados del estudio.

(Hernandez Sampieri, 2010)

34 Metodologia de investigacion empirica

Al término de la fase de planeacion de la investigacion de este caso de estudio, la siguiente fase
es la recoleccion de los datos y la preparacion de estos para su analisis, la duracion de esta fase
comprende aproximadamente 2 semanas que contempla desde su aplicacion hasta su
procesamiento hasta su interpretacion de los resultados.

En la Tabla No. 2 se describen las variables a medir para realizar la propuesta de administracion

de proyectos, asi como el procedimiento para aplicar el instrumento.
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En la Tabla No. 8 se detallan las caracteristicas de los instrumentos para recabar la informacion conforme a cada variable

independiente en estudio.

Tabla 8

Variables a medir en la Propuesta Administracion de Proyectos, Fuente : Elaboracion propia en base a (Hernandez Sampieri, 2010)

Variable(s) a medir:

Descripcion de la(s)
variable(s):

Instrumento:

Seiiale con X:

Procedimiento para aplicar el instrumento:

Variable
independiente 1.

Administracion de
proyectos

Revision de las mejores
practicas en
administracion de
proyectos tradicionales y
agiles, que serviran como
base para la generacion
de la propuesta

X Cuestionario

Todos los cuestionarios se aplicaran en una fecha acordada por ambas partes, en un

lugar adecuado para recopilar la informacion de manera 6ptima. El cuestionario

contara con las instrucciones necesarias para lograr que las respuestas tengan validez.

Contenido:

Proposito general del estudio.

» Motivaciones para el sujeto encuestado (importancia de su participacion).

» Agradecimiento.

*» Tiempo aproximado de respuesta (un promedio o rango). Lo suficientemente abierto

para no presionar al participante, pero tranquilizarlo.

* Espacio para que firme o indique su consentimiento (a veces se incluye al final o en

ocasiones es innecesario).

* Identificacion de quien o quienes lo aplican.

* Explicar brevemente como se procesaran los cuestionarios y una clausula de

confidencialidad del manejo de la informacion individual.

* Instrucciones iniciales claras y sencillas (coémo responder en general, con ejemplos si

se requiere).

e  Se utilizara la escala donde se completan las afirmaciones, en Escala Likert

e Se evaluaran cada una de las fases de la administracion de proyectos de ambos
métodos, para detectar las fortalezas, debilidades y oportunidades que tiene la
administracion de proyectos actual para lograr realizar la recomendacion de
administracion de proyectos que cumpla los requerimientos de la mejora del
Sistema de informacion para el Laboratorio de Patologia X

X Entrevista

Se aplicaran por medio impreso para que el encuestado pueda contestar de forma libre
sin presion de encuestador
* Se especificara el contenido igual que el cuestionario

Variable
independiente 2.

Se identificaran las
tecnologias para

X Cuestionario

e Serecopilard informacion sobre las aplicaciones y medios de comunicacion
utilizados para la administracion de proyectos y como facilitan la
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Innovacién
Tecnologica
implementacion de
TIC’s

optimizar eficiente y
oportunamente la TDD y
la comunicacion durante
la administracion de
proyectos

retroalimentacion durante el ciclo de vida del proyecto.

Variable
independiene 3

Optimizacion de
procesos para
incrementar la
eficiencia

Se identificaran cuales
son las etapas de la
administracion de
proyectos que necesitan
optimizar para
incrementar la eficiencia
durante la administracion
de proyectos del
laboratorio de patologia

Cuestionario

Se registrara sistematica, valida y confiablemente los comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Las cuales se
mediran por medio de un ponderaciones para poder cuantificarlas
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3.5 Plan de trabajo y organizacion del estudio

A continuacion se presenta en la Tabla No. 9 la calendarizacion del plan de trabajo

Tabla 9
Calendarizacion Plan de trabajo de Estudio de Caso

Concepto:

2015

2016

1)

Ene

1)
Feb

1)
Abr

D)
May

2)
Jun

2)
Jul

2)
Ago

3)
Sep

3)
Oct

3)
Nov

3)
Dic

4)
Ene

4)
Feb

4)
Ma

4)
Abr

5)
May

5)
Jun

5)
Jul

5)
Ago

6)
Sep

6)
Oct

6)
Nov

6)
Dic

Nacimiento de un
proyecto de inv. “La
IDEA”

Planteamiento del
problema

Pregunta(s) de
investigacion

Hipdtesis (en su caso)

Objetivo(s)

Justificacion de la
investigacién

| <

ks

Limitaciones del
estudio

>

ke

La viabilidad de la
investigacion

Marco teérico

Metodologia

Resultados

Discusion

Conclusiones

ikl

Informe final

Documentacion y
presentacion de
entregables

X |

el

Fuente: Elaboracion propia

1) Primer Cuatrimestre

2) Segundo Cuatrimestre

3) Tercer Cuatrimestre

4) Cuarto Cuatrimestre
5) Quinto Cuatrimestre
6) Sexto Cuatrimestre
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3.6 Disefio no experimental

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Solo se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se

puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Dentro de este disefio se maneja una investigacion transeccional o transversal, ya que se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Dentro de este estudio transeccional se selecciona el exploratorio ya que se comienza
conociendo una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una

situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.

Otro tipo de estudio que ayuda a este estudio de caso es el correlacionales-causales, estos
disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, inicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion
causa- efecto (causales). Estas pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin

precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando se limitan a
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relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos de variables correlacionales; del

mismo modo, cuando buscan evaluar vinculaciones causales.

3.7  Elementos involucrados en el caso de estudio
A continuacion en la Figura No. 16 se muestran los elementos involucrados para lograr

Proyectos eficientes para Laboratorio de Patologia X.

Correcta Administracion de proyectos |

Implmentar enfoque de innovacion tanto de procesos como tecnologicos |

Optimizacién oportuna de las fases del proceso |
Control en cada fase para realizar ajustes necesarios |

Realizar seguimientos programados en lapsos cortos de tiempo |

Figura 16: Elementos Involucrados en el caso de estudio Laboratorio X, Fuente: Elaboracion propia

3.8 Tipo de Metodologia

Se determina utilizar el método cuantitativo en este caso de estudio, ya que es secuencial
y probatorio donde se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa informacion
relacionada a estudiar los factores que intervienen en el incremento de la eficiencia en la
elaboracion de proyectos, con estos datos se construye un marco o una perspectiva tedrica,
posteriormente de las preguntas se establece la hipotesis y se determinan las variables
independientes; se desarrolla un plan para probarlas lo cual forma parte del disefio de la

investigacion; se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
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obtenidas por medio de métodos estadisticos, y se establece una serie de conclusiones respecto a

los valores obtenidos y se acepta o rechaza la hipotesis.

A continuacion en la Tabla No. 10 se sintetizan las caracteristicas de la investigacion

cuantitativa que se lleva a cabo.

Tabla 10

Caracteristicas Investigacion cuantitativa, Fuente: (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010)

Definiciones (dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Metas de la investigacion

Describir, explicar y predecir los fendmenos (causalidad).
Generar y probar teorias.

Logica

Se aplica la l6gica deductiva. De lo general a lo particular (de las leyes y
teoria a los datos).

Relacion entre el investigador y el fenémeno
estudiado

De independencia y neutralidad, no se afectan. Se separan.

Hipétesis

Se prueban hipotesis. Estas se establecen para aceptarlas o rechazarlas
dependiendo del grado de certeza (probabilidad).

Diseiio de la investigacion

Estructurado, predeterminado (precede a la recoleccion de los datos).

Poblacion -muestra

El objetivo es generalizar los datos de una muestra a una poblacion (de un
grupo pequeiio a uno mayor).

Recoleccion de los datos

La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para
todos los casos. Los datos se obtienen por observacion, medicion y
documentacion de mediciones. Se utilizan instrumentos que han
demostrado ser validos y confiables en estudios previos o se generan
nuevos basados en la revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las
preguntas o items utilizados son especificos con posibilidades de respuesta
predeterminadas.

Proceso del analisis de los datos

El analisis se inicia con ideas pre-concebidas, basadas en las hipotesis
formuladas. Una vez recolectados los datos numéricos, éstos se transfieren
a una matriz, la cual se analiza mediante procedimientos estadisticos.

Principales criterios
de evaluacion en la recoleccion y analisis de los
datos

Objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

Presentacion de resultados

Tablas, diagramas y modelos estadisticos. El formato de presentacion es
estandar.
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3.9 Unidad de analisis

Este caso de estudio se centra en seleccionar a los participantes que estan involucrados en
la realizacion de proyectos en del Laboratorio en estudio; a continuacion se detalla lo siguiente:

Pregunta de investigacion

(Cual es el modelo necesario apoyado en TIC’s para lograr una eficiente administracion
de proyecto del laboratorio de Patologia X?

Unidad de andalisis correcta

Muestra de personal involucrado en la administracion y/ o desarrollo de proyectos en el
laboratorio, caso de estudio particular Laboratorio de Patologia X, cada uno de los cuales
contestara a las preguntas de un cuestionario sobre factores que determinan la administracion

exitosa de proyectos.

Por lo tanto se tomaran todos los elementos de la poblacion y se obtienen definiendo las

caracteristicas de la poblacion.

3.10 Ambito de aplicacién del estudio

Esta investigacion se realizara con el director médico, 3 patologos que colaboran en dicho
laboratorio en el area técnica la encargada de Histotecnologia, Citotecnologa, asi como las
auxiliares; en el drea administrativa (2secretarias, 2 personas que transcriben estudio, 1

mensajero y la administradora general) total 15 personas.

Por ambito de un estudio de investigacion nos referimos a la poblacion en la cual se va a

realizar el estudio, donde cabe distinguir:
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a) Poblacion a la cual quisiéramos recabar los resultados, generalmente inaccesibles para el
investigador.

b) Poblacion experimental o de referencia: subconjunto de la poblacion que se tiene interés
en estudiar y queda definida por los criterios de seleccion. La definicion de esta
poblacion permitird conocer las caracteristicas de los individuos en los cuales se observa
un determinado efecto o asociacion, evaluar la idoneidad para alcanzar el objetivo
formulado en nuestro estudio, permite reproducir el estudio a otros investigadores y
determina la posibilidad de extrapolacion de los resultados a la poblacion diana aquella a

la cual queremos generalizar los resultados.

Muestra: Subconjunto de la poblacién experimental realmente estudiada.
En cuanto a los criterios de seleccion, aquellos que nos van a servir para definir la poblacion de

estudio, caben dos posturas:

Actitud explicativa. Establece unos criterios muy estrictos, que definen una poblacion
muy homogénea, que nos resulta accesibles, con la que previsiblemente tendremos menos
pérdidas durante el seguimiento y en la que es mas facil encontrar un efecto o asociacion si
existe. Esta actitud tiene el inconveniente de ser poco generalizable o extrapolable a la poblacion

general o escasa validez externa.

Actitud pragmatica. Establece unos criterios de seleccion amplios, obteniéndose una
poblacién de estudio heterogénea, mas representativa de la poblacion general, pero perdiendo
cierto grado de control del estudio. Resulta mas dificil garantizar la validez interna (Arias Odon,

1999)
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En este caso de estudio se toman en cuenta las necesidades de la investigacion y se
analizaron los diversos métodos de medicion, donde se ha determinado que el censo es lo més
apropiado; lo cual es sustentado por Malhorta en el 2008 donde recomienda cuando las
caracteristicas de la investigacion es una poblacion pequeia, el censo resulte més factible y
deseable, ya que un censo implica estudiar a todos los elementos de una poblacion, después de lo
cual es posible calcular de manera directa los parametros de la poblacion, lo cual comprende el
andlisis completo de los elementos de la poblacion en este caso el laboratorio de patologia

X.(Malhotra, 2008).

3.11 Instrumento de medicion y recoleccion de datos

Para determinar los factores que favorecen la realizacion de proyectos exitosos es
necesaria la recoleccion de datos mediante un instrumento de medicion donde se deben
representar las variables de investigacion, el cual debe cumplir con requisitos los cuales son que
tengan un grado de confiabilidad para que este produzca resultados consistentes al igual debe
contar con una validez para poder medir la variable que se pretende medir, también tiene que ser

objetivo para evitar sesgos y tendencias para una correcta interpretacion.

Al obtener este instrumento sus respuestas se codifican y transfieren a una matriz de

datos y se preparan para su analisis mediante un paquete estadistico .

El instrumento es la aplicacion de un cuestionario basado en preguntas cerradas y su

contexto auto-administrado via internet.
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Para la recoleccion de los datos se elabor6 un plan detallado de procedimientos

propiciaron lograr reunir datos con un proposito especifico. Este plan:

a) Los datos van a ser proporcionados por personas involucradas en la administracion de
proyectos, con esto se produciran de observaciones las cuales seran por medio de un
cuestionario electrénico como puede apreciarse en la Figura No. 16 el cual sera
enviado por correo electronico, por medio de validaciones de respuestas, con el fin de

que este instrumento sea confiable.

Administracion exitosa de proyectos

Puesto a cargo
Captura o poesio que Sesamoea n ol aborc

1.- Explique de manera General como se realiza la
administracion de proyectos en el Laboratorio de Patologia X *

2 - Neseriba las fases aus considara en 1 administracion de

Figura 17 : Vista cuestionario aplicado, Fuente de elaboracién propia en Google
Forms

b) Definir con precision la muestra por medio del censo

c¢) Definir los procedimientos utilizados en la recoleccion de los datos. Los cuales son
confiables, validos y objetivos.

d) Como instrumento para recopilar informacion para el objetivo 1 se realizd una
entrevista para conocer el proceso de la administracion de proyectos y poder generar un

diagnostico sobre la administracion de proyectos actual.
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Para recabar informacion para los objetivos 2 y 3, seleccionar las metodologia apoyadas
en TIC’s que beneficien la Administracion de proyectos y para realizar la propuesta, se elaboro
una prueba piloto con 10 elementos los cuales son evaluados por personal con conocimientos en
el area de administracion de proyectos los cuales son la MC Nora del Carmen Osuna Millan y el
Dr. Carlos Alberto Flores Sanchez maestros de tiempo completo en la UABC FCA.

Mejoras posteriores a la aplicacion prueba piloto

e Se elimina la opcion de la escala de Likert pocas veces por no tener una clara diferencia
con ocasionalmente.

e Se mejora la redaccion de las preguntas por tener una baja ponderacion en la prueba de
Cronbach.

e Se reclasifican las preguntas

e Se elabora la version final del instrumento con un total de 35 items para aplicarse a la
muestra correspondiente que da como resultado después de aplicar los calculos con los
parametros indicados.
e ) Una vez recolectados, se preparan los datos de forma automatica para lograr generar

una importacion al paquete estadistico SPSS.

Para esta investigacion se seleccion6 el cuestionario que es un conjunto formalizado de
preguntas para obtener informacion de los encuestados. Por lo regular, un cuestionario es s6lo un
elemento del paquete de recoleccion de datos que también puede incluir procedimientos de
trabajo de campo, como un instructivo para seleccionar, acercarse y preguntar a los encuestados.

Sin importar la manera de aplicacion, un cuestionario se caracteriza por algunos objetivos
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Primero, debe traducir la informacidn necesaria en un conjunto de preguntas especificas
que los encuestados puedan responder. Segundo, el cuestionario debe animar, motivar y alentar
al encuestado para que participe activamente en la entrevista, colabore y concluya el proceso. Un
cuestionario bien disefiado puede motivar a los encuestados e incrementar la tasa de respuestas,

Tercero, el cuestionario debe minimizar el error de respuesta. (Malhotra, 2008).

3.12 Proceso de elaboracion de la metodologia

A continuacion en la tabla No. 11 se detallan los pasos realizados en la elaboracion de

esta metodologia:

Tabla 11
Proceso de elaboracion de metodologia, Fuente: Elaboracion propia en base a caso de estudio en investigacion

Planteamiento

Objetivo particular : Realizar una Propuesta de mejora para la administracion de proyecto apoyada en
TIC’s para el Laboratorio de Patologia X.

Objetivos especificos :

1) Generar un diagnoéstico sobre la administracion de proyectos actual del Laboratorio de Patologia X.
2) Analizar y seleccionar las metodologias apoyadas en TIC’s que beneficien la administracion de
proyectos del Laboratorio de Patologia X.

3) Generar una propuesta de administracion de proyectos para el Laboratorio de patologia X.

Pregunta: ;Cual es el modelo necesario apoyado en TIC’s para lograr una eficiente administracion de
proyecto del laboratorio de Patologia X?

Sujeto de estudio: Laboratorio de Patologia

Objeto de estudio: Administracion de proyectos

En la Figura No.18 se muestran las variables a medir en el cuestionario aplicado para cubrir los

objetivos 2y 3
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( )
Vi1 4 N\
Administracién de
proyectos
\ J
VD
[ V2 ) Proyectos
[ o eficientes para
nnovacion |
tecnolégica Laboratorio de
\ / Patologia X
4 )
VI3
Optimizacion de \ j
procesos
\. J

Figura 18: Variables Caso de Estudio en investigacion, Fuente: Elaboracién propia en base al caso de estudio

Para medir la confiabilidad o grado en que este instrumento es valido, es en base a que
produzca resultados consistentes y coherentes. Con respecto a la validez de contenido, primero
es necesario revisar como ha sido medida la variable por otros investigadores. Y, con base en
dicha revision, elaborar un universo de items o reactivos posibles para medir la variable y sus
dimensiones debiendo crear un instrumento lo mas exhaustivo que sea posible. Después, se
consulta a investigadores familiarizados con la variable para ver si el universo es verdaderamente

exhaustivo.

3.13 Definicion de Variables
En el siguiente apartado se especifican cada una de las variables estudiadas en este caso de

estudio, asi como los items pertenecientes.
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Tabla 12
Variable Administracion de proyectos, Fuente Elaboracion Propia

Variable Dimension Indicadores
Administracién de proyectos 1)Ciclo de vida de proyectos Elementos considerados la
tradicional +agiles administracion de proyectos
Fases implementadas en la
VARIABLE INDEPENDIENTE 2)Asignacion de recursos administracion de proyectos
Procesos de control administracion de
3)Control del proyecto proyectos
Tabla 13
Preguntas para evaluar variable Administracion de proyectos, Fuente Elaboracion Propia
ITEMS (12)

1.- ;Usted participa en la administracion y/o desarrollo de Proyectos en el Laboratorio X?

2.- (En los proyectos que usted participa, se le dan a conocer las caracteristicas del mismo con anticipacion de por lo
menos una semana antes e iniciarlo?

3.- ;, Se planean objetivos generales y/o especificos al iniciar un proyecto?

4.-; Existe una definicion de los roles de todo el personal involucrado en el proceso de desarrollo de un proyecto?

6.- ;Se realiza una division de las actividades del personal que participa en el proyecto?

7.- (Se define claramente el alcance del proyecto?

8.- {Se comparan y controlan los resultados de las actividades realizadas con los objetivos establecidos?

9.- ;Los objetivos definidos se logran en el tiempo establecido?

13.- ;Estas secuencias se ejecutan segun lo planeado en el tiempo establecido?

14.- {En los proyectos que ha participado del laboratorio se manejan controles de calidad?

18.- {En los proyectos que ha participado realiza una estimacion de costos ?

19- {Se determina si el proyecto puede completarse dentro del tiempo requerido con los fondos y recursos
disponibles por medio de un cronograma de actividades?

Tabla 14
Variable Innovacion Tecnologica, Fuente Elaboracién Propia
Variable Dimension Indicadores
Innovacion tecnolégica 1)Uso de TIC’s para admon. de Integracion de mejoramiento
proyectos sostenible en la elaboracion de
proyectos
VARIABLE INDEPENDIENTE 2)Mejora en la comunicacion y Integracion de tecnologia en la
control del proyecto administracion de proyectos al igual
que en las soluciones para incrementar
la eficiencia de cada fase.
Tabla 15
Preguntas para evaluar variable Innovacion tecnologica, Fuente Elaboracion Propia

ITEMS (9)

23.- (Eluso de TIC’s al administrar y/o desarrollar proyectos considera que incrementan la eficiencia oportunamente
del progreso del mismo?

24.-;Considera usted que al realizar el desarrollo de un proyecto con implementacion tecnologica se facilitara
administracion de proyectos exitosa en alcance, tiempo y econdémico?

25.- (Cree usted que al realizar proyectos con TIC’s se optimicen oportunamente los procesos involucrados para el
desarrollo del mismo?

29.- ;Cree usted que los factores comunes para los proyectos de innovacion exitosos deben tener coherencia con los
objetivos del laboratorio, estar compuesto por un equipo interdisciplinario capacitado que responda oportunamente a
las necesidades del proyecto para lograr las metas establecidas?

30.- Evalte la siguiente afirmacion “La garantia de éxito de los proyectos de innovacion tecnologica con el uso de
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TIC’s que emprende el laboratorio es directamente proporcional a una oportuna y correcta comunicacion de todas las
"
partes

31.- ;Para lograr una innovacion exitosa se debe garantizar el buen desarrollo del proyecto con lineamientos de
calidad y prever las condiciones 6ptimas para lograr su realizacion?

32.- (La innovacion tecnologica frecuentemente estd compuesta por multiples restricciones y condiciones, por lo
tanto se considera que lo mas recomendable es realizarla mediante una administracién de proyectos exitosa?

33.- El proceso de desarrollo de proyectos con innovacion por medio de TIC’s considera que debe ser un trabajo
colaborativo de todas las partes que conforman el proyecto, el cual implica un cambio en las metodologias a
implementar en el Laboratorio X?

34.- Durante la administracion de proyectos innovadores en el laboratorio considera importante tomar en cuenta la
“gestion del cambio”, para lograr una efectividad en la implementacion de los proyectos con alto numero de
restricciones?

Tabla 16
Variables Optimizacion de procesos, Fuente Elaboracién Propia
Variable Dimension Indicadores
Optimizacion de procesos 1) Control riguroso continuo Verificacion de secuencias en
para deteccion de errores y su proyectos.
correccion oportuna.
VARIABLE INDEPENDIENTE Lineamientos de ajuste bajo normas
2) Seguimiento de tareas en éticas
lapsos de tiempo corto y revision
de productos entregables Optimizar combinacion de recursos
oportunos para lograr éxito en los proyectos.
Tabla 17
Preguntas para evaluar variable Optimizacion de procesos, Fuente Elaboracion Propia
ITEMS (8)

12.- ;Al planear un proyecto se muestra la secuencia necesaria y las interdependencias de las actividades?

15.- ;Cuando se tiene que realizar un ajuste a cualquiera de los factores recursos-costo-tiempo-actividades, se
hace siguiendo lineamientos de codigos de ética y conducta profesional?

17.- {En los proyectos que ha participado considera y "analiza" los tipos de recursos y se realiza una
especificacion del tiempo que se requiere para cada uno de ellos?

20.- ;Se sigue en lapsos cortos de tiempo un seguimiento oportuno de aplicacion de controles para mejorar el
proceso de desarrollo del proyecto?

26.- {Considera que una eficiente optimizacion de procesos evalia la retroalimentacion, desarrolla soluciones
donde se presentan los problemas y mejora las actividades donde existan cuellos de botella?

27.- {Cree usted necesaria una verificacion oportuna en lapsos de tiempo cortos para ayudar a identificar
diferencias respecto del plan, y realizar las optimizaciones pertinentes para encontrar ¢ implementar soluciones?

28.- {Considera que la prioridad de una buena administracién de proyectos es satisfacer al cliente mediante la
entrega oportuna y adecuada de soluciones con requisitos de valor agregado y desarrollo sostenible?

35.- ¢, Usted considera que debe existir una sinergia entre una correcta administracion de proyectos y
optimizacion de procesos oportuna, para lograr llevar a cabo proyectos de innovacion tecnolégica con TIC’s con
un alto numero de restricciones y condiciones que ayuden a lograr un desarrollo eficiente en las tareas de una
organizacion?
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Tabla 18
Preguntas para evaluar variable dependiente proyectos eficientes para el Laboratorio X, Fuente Elaboracion Propia

ITEMS Variables “Dependiente”
Proyectos eficientes para el Laboratorio de patologia X (6)

5.- (Considera que la planeacion, la definicion de objetivos y la especificacion de roles de los participantes
ayuda a incrementar la eficiencia en la administracion de un proyecto?

10.- ;Considera que la division de actividades, la definicion del alcance y el control de las tareas realizadas
contra los objetivos ayuda a mejorara la administracion de proyectos del laboratorio X?

11.- ;Considera que realizar una revision entre 15 y 30 minutos diaria, para controlar el progreso del avance del
cumplimiento de los requerimientos y realizar los ajustes necesarios, ayude a incrementar la eficiencia en la
administracion de un proyecto?

16.- {Considera que realizar una revision de cada 2 semanas de la secuencia de las actividades junto con los
resultados (entregables) bajo un lineamiento de calidad ayudaria a mejorar la administracion de un proyecto?

21.- ;Considera que realizar un monitoreo periddico cada 2 semanas de la integracion del tiempo, los costos y
los recursos estimados contra los avances realizados (entregables) ayudaria a incrementar la eficiencia en la
administracion de un proyecto?

22.- ;Para proyectos que tienen alto grado de restricciones y condiciones considera dptimo integrar a la
metodologia de administracion de proyectos tradicional, un marco de entregas y retroalimentacion en periodos
de tiempo cortos de maximo 2 semanas con el fin de incrementar la eficiencia en la administracion de un
proyecto?

3.14 Codificacion del instrumento

Codificar los datos significa asignarles un valor numérico o simbolo que los represente.
Es decir, a las categorias (opciones de respuesta o valores) de cada item y variable se les asignan
valores numeéricos o signos que tienen un significado. Para este caso de estudio a continuacion se

describe la codificacion realizada

Tabla 19
Codificacion de instrumento, Fuente: Elaboracién propia
RESPUESTA PONDERACION RESPUESTA PONDERACION
Siempre 3 Totalmente de acuerdo 4
La mayoria de las 2 Parcialmente de acuerdo | 3
veces
Ocasionalmente 1 Imparcial 2
Nunca 0 Parcialmente en 1
desacuerdo
Totalmente en 0
desacuerdo

Los ntimeros utilizados en este nivel de medicion tienen una funcién puramente de

clasificacion y no se pueden manipular de manera aritmética siendo una variable nominal.

|Pagina 103 de 158




Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de investigacion, lo
cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto. Para este caso de estudio
utilizamos preguntas cerradas ya que son mas faciles de codificar y preparar para su analisis.
Asimismo, estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados, que no
tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino inicamente seleccionar la alternativa que
sintetice mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos
tiempo que contestar uno con preguntas abiertas. Cuando el cuestionario se envia por correo, se
tiene un mayor grado de respuesta cuando es facil de contestar y completarlo requiere menos
tiempo. Otras ventajas son: se reduce la ambigiiedad de las respuestas y se favorecen las

comparaciones entre las respuestas (Burnett, 2009).

3.15 Escala del instrumento

Como respuestas se utilizo un escalamiento tipo Likert que consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su

puntuacion total, se suman las puntuaciones obtenidas en relacidon con todas las afirmaciones.

3.16 Pasos de administracion del instrumento
1.- Se envia cuestionario por correo
2.- Se descargan las respuestas en un archivo Excel
3.- Se codifican las respuestas en Excel para su exportacion a SPSS

4.- Se importan los datos en SPSS y se preparan para su analisis
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Capitulo IV
4.1 Analisis de datos

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo
y “limpiado” de errores, ya estan listos para su analisis.

El toda investigacion es necesario aplicar el analisis descriptivo para dar a conocer los
resultados ya que especifica propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice, al igual describe las tendencias de un grupo o poblacion. Este andlisis
permite transformar los datos obtenidos después de la aplicacion del instrumento de medicion en
una forma que los haga féciles de entender e interpretar, por lo que describir las respuestas u
observaciones es generalmente la primera forma de anélisis. El célculo de medias, distribuciones
de frecuencia y distribuciones porcentuales son las formas més comunes de resumir datos; a
medida que el analisis avanza mas alla de la etapa descriptiva, se aplican las herramientas de la
estadistica inferencial. (Zikmund, 2003).

Hernandez Sampieri, et al (2010) por su parte menciona que el andlisis de los datos
dependen de: el nivel de medicion de las variables, de la manera como se formularon las
hipotesis y del interés del investigador.

Malhotra (2008) afirma que el analisis de datos no es un fin en si mismo sino que su
finalidad es brindar informacion que sirva para abordar el problema, por lo que se debe hacer una
seleccion en la estrategia de analisis de datos en la que se definan la técnicas estadisticas, sean
univariadas o multivariadas.

Las técnicas uni-variadas son recomendables cuando hay una sola medicion para cada
elemento de la muestra, o cuando hay varias mediciones para cada elemento pero cada variable

se analiza por separado en el hecho de que no se concentran en los niveles (promedios) y las
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distribuciones (varianzas) del fendmeno, sino en la medida de las relaciones (correlaciones o

covarianzas) entre esos fenomenos. (Malhotra, 2008)

4.1.1 Validez del instrumento de investigacion

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir.

Tabla 20

Caracteristicas evaluar instrumento de investigacion, Fuente elaboracion propia en base a (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Tipo de Validez

Caracteristicas

Implementacion en instrumento

Contenido

Se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que
se mide

El cuestionario contempla  los aspectos
necesarios para lograr una  exitosa
administracion de proyectos. Se tomaron en
cuenta  administracion  de  proyectos
convencionales, metodologias agiles, asi
como la innovaciéon y optimizacion de
procesos necesarios para lograr la eficiencia
y eficacia en el desarrollo de proyectos

Criterio

Establece la wvalidez de un
instrumento de medicion al
comparar sus resultados con los
de algun criterio externo que
pretende medir lo mismo

Se toman en cuenta los criterios de
correlacion entre las variables que forman la
hipotesis de este caso de estudio.

Constructo

Se considera como la mas
importante, se refiere a qué tan
exitosamente un  instrumento
representa y mide un concepto
tedrico

El constructo esta diseiiado en base al marco
tedrico realizado y se especifican con las
variables independientes que afectan a la
administracion exitosa de proyectos.

La validez de este instrumento de medicion se evalua sobre la base de todos los tipos de

evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, criterio y de constructo tenga el

cuestionario elaborado, éste se acercara mas a representar las variables que pretende medir. Lo

mas importante es que el instrumento sea tanto confiable como valido para el correcta toma de

decisiones acerca de este caso de estudio.
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4.1.2 Estudio de Confiabilidad — Alpha de Cronbach

Tabla 21
Resultado de estudio de confiabilidad Alpha de Cronbach, Fuente: Resultados obtenidos mediante programa estadistico
SPSS.
Variable Dimensién Nombre No. Alpha de item borrado Items Alpha de
items | Cronbach | o modificado Final Cronbach
Final
Dependiente VD mejora 7 715 28 6 851
Proyectos de eficiencia
eficientes para
el Lab X
Admon. de 1)Ciclode vidade | VIIAdmon p | 15 .638 12 12 .893
proyectos proyectos royectos 15
tradicional + agiles 23
* Asignacion de
recursos
*Control proyecto
Innovacion * Herramientas VI2 9 0 9 .806
tecnologicas Innovacion
necesarias para para
optimizar eficiente y
oportunamente los
ajustes y la
comunicacion
durante la
administracion de
proyectos
Optimizacion * Mejoramiento VI3 8 0 8 851
procesos sostenible Optimizacion
* Evaluacion
constante

Se confirma la validez del cuestionario con los valores finales del Alpha por lo el conjunto de
items cuentan con una fiabilidad y consistencia interna del instrumento en base a la escala

Likert, se demuestra que estan correlacionados en base a la muestra concreta de investigacion.

4.1.3 Analisis estadistico descriptivo

El analisis estadistico descriptivo es un método para organizar, resumir y presentar los

datos de manera informativa. Los datos se ordenan en una distribucion de frecuencias que

emplea tablas y graficas para representar el analisis de datos. A continuacidn se presentan los

resultados de cada variable.
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4.1.3.1 Resultados de la variable dependiente proyectos eficientes para el laboratorio de
patologia X

Una vez aplicado el cuestionario para evaluar la variable dependiente proyectos eficientes para
Laboratorio de Patologia X, el resultado de la pregunta diez, nos indica que el 100% de los
entrevistados estan totalmente de acuerdo, que la division de actividades, la definicion del
alcance y el control de las tareas realizadas contra los objetivos ayudard a incrementar la
eficiencia durante el desarrollo de proyectos del laboratorio. En la pregunta once el resultado fue
que el 73% esta totalmente de acuerdo, que realizar una revision entre 15 y 30 minutos diaria,
para controlar el progreso del avance del cumplimiento de los requerimientos y realizar los ajuste
necesarios, ayude a incrementar la eficiencia en la administracion de un proyecto. Por otra parte
en el pregunta 16, el 86% estd de acuerdo que la revision se realice cada dos semanas. A
continuacion en la Tabla 22, se detallan los resultados de cada uno de los items pertenecientes a

evaluar esta variable

Tabla 22
Resultados items variable proyectos eficientes para Laboratorio de Patologia X, Fuente: Estudio estadistico descriptivo
SPSS

5.- (Considera que la planeacion, la definicion de objetivos y la especificacion de roles de los

participantes ayuda a incrementar la eficiencia en la administracién de un proyecto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 100.0 100.0 100.0

10.- ;Considera que la division de actividades, la definicion del alcance y el control de las tareas

realizadas contra los objetivos ayudara a mejorar la administracion de proyectos del laboratorio

X?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente de acuerdo 15 100.0 100.0 100.0
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11.- ;Considera que realizar una revision entre 15 y 30 minutos diaria, para controlar el progreso

del avance del cumplimiento de los requerimientos y realizar los ajustes necesarios, ayude a

incrementar la eficiencia en la administracion de un proyecto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Parcialmente de acuerdo 4 26.7 26.7 26.7
Validos Totalmente de acuerdo 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

16.- ;Considera que realizar una revision de cada 2 semanas de la secuencia de las actividades

junto con los resultados (entregables) bajo un lineamiento de calidad ayudaria a incrementar a

mejorar la administracion de un proyecto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Imparcial 1 6.7 6.7 6.7
Parcialmente de acuerdo 1 6.7 6.7 13.3
Validos
Totalmente de acuerdo 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

21.- ;Considera que realizar un monitoreo periédico cada 2 semanas de la integracién del tiempo,

los costos y los recursos estimados contra los avances realizados (entregables) ayudaria a

incrementar la eficiencia en la administracion de un proyecto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Imparcial 1 6.7 6.7 6.7
Parcialmente de acuerdo 1 6.7 6.7 13.3
Validos
Totalmente de acuerdo 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

22.- ;Para proyectos que tienen alto grado de restricciones y condiciones considera éptimo integrar
a la metodologia de administracion de proyectos tradicional, un marco de entregas y
retroalimentacion en periodos de tiempo cortos de maximo 2 semanas con el fin de incrementar la
eficiencia en la administracion de un proyecto?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Parcialmente de acuerdo 2 133 133 13.3
Validos Totalmente de acuerdo 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

4.1.3.2 Resultados de la variable independiente Administracion de Proyectos

Una vez aplicado el cuestionario para evaluar la variable independiente de administracion
de proyectos del laboratorio X, el resultado de la pregunta 1, nos indica, que el 73% de los
entrevistado participa la mayoria de las veces en la administracion de proyectos. La pregunta
indica que el 60% recibe las caracteristicas del proyecto dos semanas antes de iniciar. La
pregunta tres muestra que el 73% siempre se planean los objetivos generales y especificos al
iniciar un proyecto. La pregunta seis indica que el 73% siempre realiza una division de

actividades del personal que participa en el proyecto, se detallan las preguntas a continuacion:

Tabla 23
Resultados items variable administracion de proyectos, Fuente: Estudio estadistico descriptivo SPSS.

1.- ; Usted participa en la administracion y/o desarrollo de Proyectos en el Laboratorio X ?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 2 13.3 13.3 13.3
La mayoria de las veces 9 60.0 60.0 73.3
Validos
Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

2.- (En los proyectos que usted participa, se le dan a conocer las caracteristicas del mismo con una

anticipacion de por lo menos una semanas antes de iniciarlo?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 1 6.7 6.7 13.3
Validos La mayoria de las veces 4 26.7 26.7 40.0
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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3.- { Se planean objetivos generales y/o especificos al iniciar un proyecto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Lamayoria de las veces 4 26.7 26.7 26.7
Siempre 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

4.-;Existe una definicion de los roles de todo el personal involucrado en el proceso de desarrollo de un

proyecto?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 1 6.7 6.7 6.7
La mayoria de las veces 3 20.0 20.0 26.7
Validos
Siempre 11 733 733 100.0
Total 15 100.0 100.0
6.- ;Se realiza una division de las actividades del personal que participa en el proyecto?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 2 13.3 13.3 133
La mayoria de las veces 2 13.3 13.3 26.7
Validos
Siempre 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

7.- ¢Se define claramente el alcance del proyecto?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
La mayoria de las veces 6 40.0 40.0 40.0
Validos Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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8.- ;Se comparan y controlan los resultados de las actividades realizadas con los objetivos establecidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 3 20.0 20.0 20.0
La mayoria de las veces 2 13.3 13.3 333
Validos
Siempre 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
9.- ;Los objetivos definidos se logran en el tiempo establecido?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 2 13.3 13.3 133
La mayoria de las veces 5 333 333 46.7
Validos
Siempre 8 533 533 100.0
Total 15 100.0 100.0
13.- ;Estas secuencias se ejecutan segtin lo planeado en el tiempo establecido?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 3 20.0 20.0 20.0
La mayoria de las veces 5 333 333 533
Validos
Siempre 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
14.- (En los proyectos que ha participado se manejan controles de calidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 4 26.7 26.7 26.7
La mayoria de las veces 3 20.0 20.0 46.7
Validos
Siempre 8 533 533 100.0
Total 15 100.0 100.0
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18.- ;En los proyectos que ha participado realiza una estimacion de costos ?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 1 6.7 6.7 6.7
La mayoria de las veces 2 13.3 13.3 20.0
Validos
Siempre 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

19- ;Se determina si el proyecto puede completarse dentro del tiempo requerido con los fondos y recursos

disponibles por medio de un cronograma de actividades?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
La mayoria de las veces 2 13.3 13.3 20.0
Validos
Siempre 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

4.1.3.3 Resultados de la variable independiente innovacion con uso de Tic’s

Una vez aplicado el cuestionario para evaluar la variable independiente de innovacion por
medio de TIC's, el resultado de la pregunta 23, en donde el 53% de los entrevistados consideran
que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas es un buen atributo para incrementar la eficiencia
en el proceso de la administracion de proyectos. En la pregunta 24, el 86% est4 totalmente de
acuerdo que al realizar un proyecto con innovacion tecnoldgica da la pauta para lograr una
exitosa administracion de proyectos. En la pregunta 31, el 93% esta totalmente de acuerdo en
que al implementar una innovacion exitosa, garantiza el buen desarrollo del proyecto con
lineamientos de calidad con la prevencion de ofrecer las condiciones Optimas para lograr su

realizacion. En la pregunta 33, el 100% esta totalmente de acuerdo que debe de ser un trabajo
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colaborativo de todas las partes que conforman el proyecto, con ayuda de la innovacion

tecnologica.

Tabla 24

Resultados items variable innovacion tecnologica con implementacion de TIC's, Fuente: Estudio estadistico descriptivo
SPSS.

23.- ¢ El uso de TIC’s al administrar y/o desarrollar proyectos considera que incrementan la eficiencia

oportunamente del progreso del mismo?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
La mayoria de las veces 7 46.7 46.7 46.7
Validos Siempre 8 533 533 100.0
Total 15 100.0 100.0

24.-; Considera usted que al realizar el desarrollo de un proyecto con implementacion tecnolégica se facilitara

administracion de proyectos exitosa en alcance, tiempo y econémico ?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 2 133 133 13.3
Validos Totalmente de acuerdo 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

25.- ; Cree usted que al realizar proyectos con TIC’s se optimicen oportunamente los procesos involucrados
para el desarrollo del mismo?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7
Validos Totalmente de acuerdo 14 933 933 100.0
Total 15 100.0 100.0

|Pagina 114 de 158




29.- ;Cree usted que los factores comunes para los proyectos de innovacion exitosos deben tener coherencia

con los objetivos del laboratorio, estar compuesto por un equipo interdisciplinario capacitado que responda

oportunamente a las necesidades del proyecto para lograr las metas establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 2 133 133 133
Validos Totalmente de acuerdo 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

30.- Evalie la siguiente afirmacion “La garantia de éxito de los proyectos de innovacién tecnolégica con el uso

de TIC’s que emprende el laboratorio es directamente proporcional a una oportuna y correcta comunicacion

de todas las partes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Imparcial 1 6.7 6.7 6.7
Parcialmente de acuerdo 2 13.3 13.3 20.0
Validos
Totalmente de acuerdo 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

31.- ;Para lograr una innovacion exitosa se debe garantizar el buen desarrollo del proyecto con lineamientos de

calidad y prever las condiciones 6ptimas para lograr su realizacion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7
Validos Totalmente de acuerdo 14 933 933 100.0
Total 15 100.0 100.0

32.- ;| La innovacion tecnoldgica frecuentemente esta compuesta por multiples restricciones y condiciones, por

lo tanto se considera que lo mas recomendable es realizarla mediante una administracion de proyectos exitosa

?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 2 13.3 13.3 13.3
Validos  Totalmente de acuerdo 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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33.- El proceso de desarrollo de innovacion considera que debe ser un trabajo colaborativo de todas las
partes que conforman el proyecto, el cual implica un cambio tanto en las metodologias a implementar en el

Laboratorio X?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 100.0 100.0 100.0

34.- Durante la administracion de proyectos innovadores en el laboratorio X considera importante tomar en
cuenta la “gestion del cambio”, para lograr una efectividad en la implementacion de los proyectos con alto

namero de restricciones?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 100.0 100.0 100.0

4.1.3.4 Resultados de la variable independiente optimizacion

Una vez aplicado el cuestionario para evaluar la variable independiente de optimizacion,
el resultado de la pregunta 12, en donde el 53% de los entrevistados afirman que si tienen
conocimiento de la secuencia necesaria y las interdependencias de las actividades al planear un
proyecto, el 26% lo considera la mayoria de las veces y el 20% ocasionalmente. ftem 17 indica
que el 60% siempre considera que se analiza los tipos de recursos y se realiza una especificacion
de tiempo que se requiere para cada uno de ellos. ftem 28, el 80% siempre considera que la
prioridad de una buena administracion de proyectos es satisfacer al cliente mediante la entrega
oportuna de soluciones con requisitos de valor agregado y desarrollo sustentable. ftem 35, el
100% considera que debe existir una sinergia entre una correcta administracion de proyectos y
optimizacion de procesos oportuna, para lograr llevar a cabo proyectos de innovacioén
tecnologica con TIC’s con un alto numero de restricciones y condiciones que ayuden a lograr un

desarrollo eficiente en las tareas de una organizacion.
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Tabla 25

Resultados items variable optimizacion de procesos, Fuente: Estudio estadistico descriptivo SPSS.

12.- ; Al planear un proyecto se muestra la secuencia necesaria y las interdependencias de las actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 3 20.0 20.0 20.0
La mayoria de las veces 4 26.7 26.7 46.7
Validos
Siempre 8 533 533 100.0
Total 15 100.0 100.0

15.- ;Cuando se tiene que realizar un ajuste a cualquiera de los factores recursos-costo-tiempo-actividades, se

hace siguiendo lineamientos de cédigos de ética y conducta profesional?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 2 133 133 20.0
Vilidos La mayoria de las veces 2 13.3 13.3 333
Siempre 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
17.- (En los proyectos que ha participado considera y "analiza" los tipos de recursos y se realiza una
especificacion del tiempo que se requiere para cada uno de ellos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ocasionalmente 2 133 133 13.3
La mayoria de las veces 4 26.7 26.7 40.0
Validos
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

20.- ;, Se sigue en lapsos cortos de tiempo un seguimiento oportuno de aplicacion de controles para mejorar el

proceso de desarrollo del proyecto ?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Ocasionalmente 2 13.3 13.3 20.0
Validos La mayoria de las veces 1 6.7 6.7 26.7
Siempre 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
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26.- ; Considera que una eficiente optimizacion de procesos evalia la retroalimentacion, desarrolla soluciones

donde se presentan los problemas y mejora las actividades donde existan cuellos de botella?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 3 20.0 20.0 20.0
Validos  Totalmente de acuerdo 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

27.- ; Cree usted necesaria una verificacion oportuna en lapsos de tiempo cortos para ayudar a identificar

diferencias respecto del plan, y realizar las optimizaciones pertinentes para encontrar e implementar

soluciones?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 100.0 100.0 100.0

28.- ; Considera que la prioridad de una buena administracion de proyectos es satisfacer al cliente mediante la

entrega oportuna y adecuada de soluciones con requisitos _de valor agregado y desarrollo sostenible?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Parcialmente de acuerdo 3 20.0 20.0 20.0
Validos Totalmente de acuerdo 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

35.- ; Usted considera que debe existir una sinergia entre una correcta administracion de proyectos y

optimizacién de procesos oportuna, para lograr llevar a cabo proyectos de innovacion tecnolégica con TIC's

con un alto niimero de restricciones y condiciones que ayuden a lograr un desarrollo eficiente en las tareas

de una organizaci()n?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 100.0 100.0 100.0
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4.1.4 Analisis factorial confirmatorio

El andlisis factorial es una técnica estadistica de reduccion de datos usadas para explicar
correlaciones entre las variables observadas en términos de un nimero menor de variables no
observadas llamadas factores. Las variables observadas se modelan como combinaciones lineales
de factores mas expresiones de error. También sirve para encontrar grupos homogéneos de
variables a partir de un conjunto numeroso de variables. Estos grupos se forman con variables
que correlacionan mucho entre si donde se procura inicialmente que unos grupos sean
independientes de otros. (Lind, Marchal, & Wathen).
Consta de 4 fases:

1) El célculo de una matriz capaz de expresar la variabilidad conjunta de todas las variables

2) La extraccion del nimero 6ptimo de factores

3) Larotacion de la solucion para facilitar su interpretacion

4) Estimacion de las puntuaciones de los sujetos en las nuevas dimensiones

En la Tabla No. 26 se presentan las variables para realizar el estudio de correlacion, asi
como las operaciones realizadas en cada uno de los items, en esta tabla también se presenta cada

una de las dimensiones correspondientes a la variables
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Tabla 26

Presentacion de variables para estudio de correlacion, Fuente Elaboracion propia

Variable Dimension Nombre Operacion
Dependiente VD incremento de eficiencia
Proyectos pS+pl0+pll+plo+p21
eficientes para +p22
el Lab. X
Admén. de 1)Ciclo de vida de proyectos tradicional VI1Admon_proyectos pl+p2+p3+pd+p6+p7+
proyectos +agiles p8+p9+p13+pld+pl8+
2)Asignacion de recursos pl9
3)Control proyecto
Innovacion con 1)Uso de TIC’s para admon. de proyectos VI2 Innovacion p23+p24+p25+p29+p3
uso de TIC’s 0+p31+p32+p33+p34
2)Mejora en la comunicacion y control del
proyecto
Optimizacion 1) Control riguroso continuo para deteccion VI3 p12+p15+p17+p20+p2
procesos de errores y su correcciéon oportuna. Optimizacion 6+p27+p28+p35

2) Seguimiento de tareas en lapsos de
tiempo corto y revision de productos
entregables oportunos

4.1.5 Matriz de correlacion de variables

Tabla 27

Resultados de Correlacion de Pearson, Fuente: Andlisis de correlacion de variables en programa estadistico SPSS

Correlaciones
VIlAdmon | VI2Innovacion VI3Optimizacion | VDProyEficientes
_proyectos
Correlacién de 1 257 761" 467
VIlAdmon  Pearson
proyectos Sig. (bilateral) 354 .001 .079
N 15 15 15 15
Correlacion de e
VI2Innovaci Pearson 257 ! 406 725
on Sig. (bilateral) 354 134 .002
N 15 15 15 15
Correlacion de .
VI3Optimiza Pearson 761 406 ! 500
cion Sig. (bilateral) .001 134 .058
N 15 15 15 15
. Correlacion de 467 7257 500 1
VDProyEfici Pearson
entes Sig. (bilateral) .079 .002 .058
N 15 15 15 15

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Se puede observar una alta correlacion entre la Administracion de proyectos y la
optimizacion de procesos (r =0.761 y p <0.001). La innovacion se correlaciona estrechamente
con la variable dependiente Proyectos eficientes para el Laboratorio de Patologia (r=0.725yp
< 0.001). Lo que respecta la optimizacion de procesos respecto a la mejora de administracion de
proyecto estd comprende una correlacion (r=0.500 y p <0.001). Esta interpretacion no implica
un hecho de la causalidad, la relacion significante solamente implica que las variables co-varian

entre ellas.
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Tabla 28

Resultados de Correlacion de Rho de Spearman, Fuente: Andlisis de correlacion de variables en programa estadistico SPSS.

Correlaciones
VI1Admon proy | VI2Innovacion | VI3Optimizacion | VDProyEficiente
ectos s
Coeficiente de correlacion 1.000 452 841" 680"
VI1Admon_proyectos Sig. (bilateral) .091 .000 .005
N 15 15 15 15
Coeficiente de correlacion 452 1.000 570" 582"
VI2Innovacion Sig. (bilateral) .091 .027 .023
N 15 15 15 15
Rho de Spearman - . .
Coeficiente de correlacion .841 .570 1.000 611
VI3Optimizacion Sig. (bilateral) .000 .027 016
N 15 15 15 15
Coeficiente de correlacion 680" 582" 611 1.000
VDProyEficientes Sig. (bilateral) .005 .023 016

N 15 15 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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El rango del coeficiente de Spearman obtenido entre las variables Administracion de
proyectos y optimizacion (rho = 0.841 p <0.001), Mejora de admon. de proyectos (rho = 0.680,
p <0.001) y optimizacion (tho = 0.611, p <0.001), a su vez la innovacidn se correlaciona con la
optimizacion (rho = 0.580, p <0.001), para la mejora del proyectos con (rtho = 0.582, p <0.001),

sustenta los resultados de Pearson.
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4.2 Diagnostico

Como resultado del andlisis de los resultados, en esa seccidon se realiza un diagnostico
administrativo para tener conocimiento del estado actual del Laboratorio de Patologia X en

cuestion de administracion de proyecto.

Para llevar a cabo esta actividad se realizd el procesamiento de los datos recopilados
acerca de la informacidon historica sobre el desarrollo de proyectos, de este punto se
desprende el resto de estructura del diagnostico. Sin lugar a dudas este diagnostico es una
herramienta muy poderosa para lograr realizar una propuesta que cumpla los requerimientos
funcionales en cuestion de administracion de proyectos de este laboratorio.

Se toma el lineamiento conforme a que en el:

“Diagnéstico de la Gestion Administrativa de una empresa, se analiza en forma general la organizacion y las areas
que la conforman, su disposicion y clasificacion, de igual manera se estudian tendencias y situaciones, se
explican hechos, se establecen las asociaciones de causalidad comprometidas y se dilucidan los problemas que
ataflen a una actividad. Rodriguez M., D. (2005).

Este diagndstico sirve como base para enfocar las 4reas de problema del Laboratorio, el
cual requiere para su formulacion el disefio de diversas alternativas para llegar a la solucion,
que en este caso sera la propuesta; para este analisis se realzara una matriz FODA ya que
presenta en forma resumida las conclusiones de toda evaluacion del sujeto en estudio que

integra las cuatro variables para lograr realizar las recomendaciones pertinentes. (Ferndndez

Valinas, 2007)
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4.2.1 Resultados Generales por factor de estudio

Resultados de la Entrevista

Las respuestas de la entrevista se clasificaron en cuatro estados para facilitar su analisis y

lograr emitir un diagnostico sobre el conocimiento de los involucrados en cada una de las fases

de la administracion de proyectos las cuales se muestran en la Tabla No. 29

Tabla 29
Matriz resultado entrevista para diagnostico, Fuente: Elaboracion propia en base a tabulacion de entrevistas
FASE DE NO CONSIDERO SE APLICA SE APLICA NO
ADMINISTRACION DE QUE SE SE APLICA REQUIERE REQUIERE
PROYECTOS APLIQUE MEJORA MEJORA
Iniciacion 60% (D1) 10% 30% 0%
Planificacion 0% 30% 30% 40% (F1)
Ejecucion 0% 10% 20% 70% (F2)
Control 10% 50%(04,5) 40%
Cierre 80% (D4) 0% 20% 0%
Gestion Alcance 30% 50%(01) 20%
Gestion Tiempo 30% 40%(01) 30%
Gestion Presupuesto 30% 40%(01) 30%
Gestion Satisfaccion del
20% 20% 60% (F3,4,5)
personal y recursos
Gestion de comunicacion 20% 60%(03) 20%
Existencia Modelo
) 90%(D2) 10%
estandarizado
Aplicacion controles todo
70%(D3) 10% 20%
el ciclo de vida
Incremento de TIC’s
10% 60%(02) 30%
admon. proyectos
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Resultados relevantes del Cuestionario

Tabla 30
Resultados de Metodologias de Admon. de proyectos, Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de cuestionario aplicado

FASE DE ADMINISTRACION DE Caracteristicas necesarias a considerar tem
PROYECTOS/Metodologia proyecto
Tradicional Agiles VARIABLE DEPENDIENTE
Proyectos eficientes para el laboratorio
de patologia X
XX Revisiones cortas diarias y control de 11
73% avance
XX XX Revisiones semanales con secuencias de 16
86% actividades
Monitoreo periddico 21
XX XX Seguir una secuencia ordenada de 22
86% proyectos con entregas en lapsos cortos de
tiempo

En las Tablas No. 29 y 30 se realiza la matriz FODA para determinar las caracteristicas a
tomar en cuenta que se consideraran en la propuesta donde se especifica:
Fortalezas: Atributos de la organizacion positivos que ejerce el laboratorio que ayudan a lograr
el objetivo del proyecto.
Debilidades: Atributos de la organizacion que detienen el logro del objetivo del proyecto.
Oportunidades: condiciones externas que ayudan a lograr el objetivo del proyecto.
Amenazas: condiciones externas que podrian dafiar el desempefio de la administracion de

proyectos. (Fernandez Valifias, 2007).
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4.2.2 Resultados por medio de herramienta FODA

Objetivo 1 Generar un diagnostico sobre la administracion de proyectos actual del Laboratorio de
Patologia X

Tabla 31
Analisis FODA estado actual Laboratorio de Patologia X, Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacién de
lineamientos FODA.

ESTADO ACTUAL LABORATORIO PATOLOGIA X EN ADMINISTRACION DE PROYECTO
FACTORES INTERNOS
Fortalezas Debilidades
F1) Planeacion del proyecto D1) No existe una iniciacioén de proyecto
F2) Ejecucion del proyecto correcta
F3) Disponibilidad de recursos D2) No existe un modelo para todo tipo de
F4) Administrador y Director médico con proyectos estandarizado
experiencia en proyectos D3) Controles en todo el ciclo de vida del
F5) Procesos y sistemas implementados que proyecto
favorecen el desarrollo de proyectos D4) No hay documentacion del cierre de
proyecto
FACTORES EXTERNOS
Oportunidades Amenazas
O1) Mejora en el proceso de desarrollo de A1) No implementar oportunamente una correcta
proyectos administracion de proyectos.
02) Mejora en la implementacion de TIC’s A2) Normas Fiscales y Sanitarias para
para incrementar la eficiencia de los proyectos | cumplirlas oportunamente proyectos ambito
0O3)Mejora en la comunicacion del proyecto en | medico
todas sus fases A3) Competencia de alto nimero de patdlogos
0O4)Mejora en la revision continua del proyecto | en la region
O5)Mejora en la correccion de dificultades A4) Economia
oportunamente
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4.2.3 Analisis de Metodologias y TIC’s para la administracion de proyectos
Objetivo 2) Analizar y seleccionar las metodologias apoyadas en TIC’s que beneficien la

administracion de proyectos del Laboratorio de Patologia X.

A continuacion se presenta el resultado del analisis de metodologias de administracion de

proyectos que fueron consultadas en este caso de estudio:

4.2.3.1 Conceptos comunes en Administracion de proyectos

Como producto de un estudio del analisis de las metodologias de administracion de proyectos

pueden tomar como base fundamental los siguientes conceptos:

Triangulo de hierro: Relacion que existe entre los objetivos del proyecto (alcance), tiempo y
costo, de manera que cualquier modificacion en el alguno de estos pardmetros implica la

variacion de otro.

Para mantener unos objetivos de calidad determinados, cualquier modificacion en una de
las 3 variables implica la modificacion de alguna(s) de las otras dos en la Tabla No. 32 se hace
referencia sobre el comportamiento de las variables para que no se vea afectada la calidad del

proyecto.
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Tabla 32
Administracion de variables Triangulo de Hierro, Fuente: Elaboracion propia en base a (Proyectos Agiles, 2014)

Fecha Calidad Alcance Recursos
REDUCE MANTIENE IMPLICA REDUCCION IMPLICA AUMENTO
IMPLICA MANTIENE AUMENTA IMPLICA AUMENTO
AUMENTO
IMPLICA MANTIENE IMPLICA REDUCCION REDUCE
AUMENTO

Otros términos comunes en toda gestion de proyectos son:

Los riesgos asociados y las acciones preventivas y correctivas oportunas por medio de
controles.

Hitos (tarea que representa haber conseguido un logro importante en el proyecto)
externos que van a condicionar entregas parciales, versiones o fases.

La unioén e integracion de los distintos trabajos que se realizan, siempre deben estar
enfocados al ahorro de esfuerzos por abordar determinados trabajos de manera conjunta.

(Proyectos Agiles, 2014)

4.2.3.2 Conceptos comunes en Administracion de proyectos tradicional

La planificacion tradicional toma como base el control predictivo de un proyecto, con lo que:
Est4 basada en la identificacion inicial de las tareas necesarias para elaborar el producto

(EDT o WBS), planteamiento que se va a modificar o re-planificar segiin el comportamiento de

acontecimientos durante el proyecto, sigue un plan establecido en cascada que orientan a que

se siga una metodologia de buenas practicas.
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Realiza pocas entregas de producto durante el proyecto (normalmente realiza una nica
entrega en su finalizacidn), con lo que el seguimiento la retroalimentacion que se genera es
tardia; como consecuencia de que se ha construido mucho producto sin realizar verificaciones de
su adecuacion, los cambios que sean necesarios son grandes y caros, los cuales pueden

comprometer los plazos y el presupuesto del proyecto.

4.2.3.3 Conceptos comunes en Administracion de proyectos agil

La planificacion agil toma como base el control empirico de la construccion de producto

por la integracion de la inspeccion y adaptacion.

Est4 basada en crear fases en base a objetivos de producto mediante un desarrollo ciclico
iterativo e incremental, los cuales son priorizados balanceadamente enfocado a ofrecer beneficios

de negocio respecto a sus costes de desarrollo.

Realiza un ciclo muy intenso (de 2 a 4 semanas) con demostraciones al cliente de ese
incremento de producto, de manera que se facilita el realizar cambios que fortalecen el maximo
el alineamiento de las expectativa del cliente el cual crea un ambiente para la re-planificacion

estratégica de los objetivos todavia no abordados.

Dispone de varios niveles de planificacion, dado que asume proyectos que cuentan con
requerimientos con un grado de incertidumbre a partir del cual no tiene sentido planificar tareas

detalladas, se especifican 3 tipos de niveles:
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Nivel de estratégico: Planificacion de objetivos de producto (Product Backlog).
Nivel tactico: Planificacion de tareas para el ciclo de desarrollo en curso.
Nivel operativo: Re-planificaciones diarias de las tareas de la iteracion, como consecuencia de

las reuniones diarias de sincronizacion.

Se realiza un seguimiento durante todo el proyecto, de manera que se mejore la

productividad y calidad dentro del propio proyecto.

Se involucra al equipo en el proceso, tanto en la planificacion (de proyecto e
iteraciones) como en la mejora del procedimiento de trabajo (retrospectivas), afiadiendo como
parametro de calidad la satisfaccion del equipo, que se consigue mediante su participacion

activa, de manera que su implicacion y motivacion revierta en el resultado del proyecto.

4.2.3.4 Administracion de proyectos por medio de TIC’s

Durante la realizacion de un proyecto todo el equipo estd expuesto constantemente a
grandes volumenes de informacidon y conocimiento, su correcta administracion le permite tomar
importantes decisiones en los momentos que asi lo requieran. Todo el conocimiento y la
experiencia que se adquiere durante el desarrollo de los mismos, es requerido por la alta
direccion de las organizaciones, ya que lo consideran como un activo que ofrece valor al
desarrollo de futuros proyectos, el cual de igual manera puede ser transferido a otros

colaboradores.
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Todo lo anterior ha propiciado el surgimiento de la Gestion del Conocimiento, que se
presenta como una nueva area de conocimiento que debe ser entendida y gestionada a nivel
gerencial en los proyectos; por esta razén es un requerimiento de alta importancia contar con
herramientas que beneficien a la comunicacién de este conocimiento.

Dichas herramientas constituyen un medio que ya no es tan solo una herramienta para
automatizar procesos, sino que se ha convertido en un elemento central de innovaciéon en

empresas de todos los sectores. (Lider dr proyecto Capability Maturity Model, 2016)

El software para la administracion de proyectos esta disenado para ayudar al equipo
involucrado en los proyectos, con el fin de dar seguimiento a los mismos con eficacia y
eficiencia dentro de un tiempo determinado, dispone de la programacion de tareas, el
seguimiento, asi como la presentacion de entregables y funciones de calendario que estan
siempre al alcance de fodo el equipo de trabajo, esto elimina las barreras de geografica de los
miembros del equipo, esto ayuda a mantener presente el objetivo de un proyecto a través de su
ciclo de vida, €l cual tienen un impacto econdmico que elimina asi la posibilidad de

incumplimiento de plazos.

Las caracteristicas mas importantes de estas aplicaciones son:

Comunicacion: El software para la gestion de proyectos facilita y optimiza la
comunicacion entre los miembros del equipo del proyecto, elimina barreras de ubicacion
geografica. En cualquier momento los usuarios pueden iniciar sesion en el sistema para

comunicarse entre si.
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Administracion: Los encargados del equipo y los miembros del mismo pueden utilizar
este software para llevar a cabo el ciclo de vida de todos los aspectos del proyecto. Hacer
reajustes en la asignacion de tareas, dar prioridad a las tareas y crear listas personalizadas de
actividades a realizar.

Seguimiento: La caracteristica comun de seguimiento permite realizar acciones de
monitoreo de avances, de hitos, de plazos y de costos. Las prioridades y los recursos se pueden
ajustar oportunamente durante la vida de todo el proyecto.

Responsabilidad: Los miembros del equipo se ven obligados a ser mas responsables en
sus tareas, ya que el software realiza el seguimiento periddico de los avances, el cual es visible
para todo el grupo, el cual puede aportar ideas colaborativamente y realizar acciones correctivas
o preventivas oportunamente durante el proyecto.

Transparencia: El software de gestion de proyectos ofrece claridad cada una de las
acciones relacionada con el proyecto ya que cada aportacion se registra en el sistema. Esto

proporciona una vision objetiva del mismo desde su inicio hasta su finalizacion. (Karlson, 2015)

De acuerdo a las caracteristicas anteriores, en la actualidad las herramientas de
Tecnologias de Informacion de administracién de proyectos combinan de igual manera las tres
S’s: alcance (scope), programacion de tareas (scheduling) y estado en que se encuentran (status).

(Murtagh, 2015)

Por otra parte, y a diferencia de las herramientas desarrolladas anteriormente, estas tienen

la caracteristica de incorporar el poder de tecnologias basadas en Internet, las cuales incorporan
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esta forma de trabajo en linea, en la tabla 33 se muestra una comparacion de algunas aplicaciones

con las caracteristicas antes mencionadas

Tabla 33
Tabla comparativa de Aplicaciones de Administracién de proyectos, Fuente: (Beasley, 2015)
Redbooth Smartsheet Basecamp | LiquidPlanner
(Avg 3.2) (Avg 3.1) (Avg 3.7) (Avg 3.9)
Licensing Type * %k Kk * %k * %k K % %k
Collaborative L8 8 & & ¢ L. 8.8 & %k ko % %k k
Issue Tracking b & & ¢ * % %k * Kk %k ok
Scheduling kK %k k % % k& Y% %k ok
Resource Mgmt. | %% % * % * %k k&
Document Mgmt. | kkkkkx |[h*k * kK %k k&
Workflow Mgmt. | %% ek ko b8 & & & ¢ 2.8, 6 ¢
Reporting & b & & ¢ * % b & & ¢ %k %k k
Analysis
Time Tracking 2.8 ¢ ok & ¥k ke ek %k ok
Invoicing ok & * k& * % X * k%

This was an individual comparison study where each online software was tested in the different areas mentioned below.

Created & Distributed by:

Kim Beasley Cinsulting
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4.2.4 Planteamiento del modelo deseado de administracion de proyectos

Tabla 34
Estrategias a implementar en propuesta Caso de Estudio, Fuente: Elaboracion propia en base a formulacion de
estrategias FODA
Andlisis FODA
Fortalezas Debilidades
F1) Planeacion del proyecto D1) No existe una iniciacion de
F2) Ejecucién del proyecto proyecto correcta
F3) Disponibilidad de recursos D2) No existe un modelo para
F4) Administrador y Director todo tipo de proyectos
médico con experiencia en estandarizado
proyectos D3) Controles en todo el ciclo de
F5) Procesos y sistemas vida del proyecto
implementados que favorecen el | D4) No hay documentacion del
desarrollo de proyectos cierre de proyecto
Oportunidades

O1) Mejora en el proceso de desarrollo de
proyectos

02) Mejora en la implementacién de TIC’s
para incrementar la eficiencia de los
proyectos

0O3)Mejora en la comunicacién del proyecto
en todas sus fases

0O4)Mejora en la revision continua del
proyecto

O5)Mejora en la correccion de dificultades
oportunamente

FO (MAX-MAX)

Disefiar un modelo
estandarizado que integre
aplicaciones que optimicen la
administracion de proyectos
ejerciendo las buenas practicas.

DO (MIN-MAX)

Establecer un modelo con
metodologia tradicional de
administracion de proyectos que
integre TIC’s

Amenazas
Al) No implementar oportunamente una
correcta administracion de proyectos.
A2) Normas Fiscales y Sanitarias para
cumplirlas oportunamente proyectos Ambito
medico
A3) Competencia de alto niimero de
patologos en la region
A4) Economia

FA(MAX-MIN)

Integrar al modelo metodologias
agiles para el desarrollo de
proyectos

DA (MIN-MIN)

Implementar controles de
optimizacion de procesos para
realizar las oportunamente los
ajustes necesarios
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Capitulo V
5.1 Desarrollo de Propuesta

En base al diagndstico del Laboratorio de Patologia y como producto del analisis FODA,
en los cuales se ratifica la necesidad de contar con un modelo que mejore la administracion de
proyectos del Laboratorio de patologia X, se realizara la siguiente propuesta que cumplira el
objetivo 3 “Generar una propuesta de administracion de proyectos para el Laboratorio de

patologia X”.

En esta propuesta se concentra y esta diseiada como un hibrido que integra las mejores
practicas de administracion de proyectos tradicional, donde se considera el ciclo de vida de
proyectos aceptado por el PMI, asi como la revisidon continua con incrementos periddicos en la
ejecucion del proyecto, estos se basan en entregables y controles en forma periddica los cuales
se toman de la metodologia 4gil; en cuestion de los controles se implementa el modelo DS-3 de

optimizacion de procesos como métrica de procesos y mantener la calidad del proyecto.

Los canales de comunicacion que se utilizaran en esta y todas las fases sera la plataforma
BaseCamp® la cual cumple los requerimientos de esta propuesta
e Facilidad de uso
e (Coordinacion y administracion de proyectos ya que permite crear un calendario de
trabajo y asignar responsabilidades a cada persona.
e Genera mensajes a modo secuencial de hilos y conversaciones donde se pueden compartir

archivos que publiquen requerimientos del proyecto.
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e Repositorio de informacion, tener centralizada la informacion que genere una elicitacion
eficaz oportuna y transparente entre todos los integrantes del proyecto, sirve como
respaldo para avalar acuerdos, solicitudes y entregas.

e Control de horas de cada involucrado en el proyecto

e Accesible desde la computadora hasta dispositivos méviles

e Todas las publicaciones de la plataforma se envian por correo electronico las cuales se

actualizan en tiempo real, ya que facilitan la comunicacion de todos los colaboradores.

5.1.1 Ciclo de vida del proyecto

Para facilitar la administracion se recomienda que todos los proyectos sin importar su
alcance sigan el ciclo de vida que serviran para dar un seguimiento el inicio y fin del proyecto,
se toma como referencia para este caso de estudio el proceso establecido por el PMBOK, que son
los siguientes:

1. Iniciacién

2. Planificacion

3. Ejecucion

4. Cierre

5. Monitoreo control: Se recomienda que se implemente en todas las fases de Iniciacion
hasta Cierre.

Durante la fase de ejecucion se establece la implementacion de metodologias agiles para el

monitoreo y control continuo del desarrollo. Todas estas fases se publican con herramientas

colaborativas de comunicacion en ambiente web bajo controles de optimizacioén de procesos DS-
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En la Figura No. 19 se presenta el modelo conceptual de esta propuesta, donde especifica el

uso de cada una de las buenas practicas implementadas.

Figura 19: Modelo contextual de propuesta Administracién de proyectos, Fuente: Elaboracién propia

Se especifica cada una de estas fases por medio de diagramas BMPN (Bussiness Process Model
Notation ) que facilitan la identificacion de cada una de las actividades claves a realizar y los

entregables que generan en cada fase. Sobre la simbologia de este diagrama se integra como

Anexo B.
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5.1.1.1 Iniciacion

La reunion inicial se realiza con los principales encargados del proyecto, esto tiene como
objetivo garantizar el entendimiento de las caracteristicas y requerimientos de todas las partes, se
realiza una presentacion donde se ratifica el alcance general del proyecto, principales
entregables, tiempo establecido, costos, el equipo asignado al mismo, reuniones que seran
programadas, los controles inician desde esta fase con la implementacion del modelo DS3
centrandose en la dimension de satisfaccion del cliente, personal y accionista, comprometiendo
a todas las partes la participacion colaborativa de cada uno para crear una sinergia a favor del
proyecto y alinear todos los esfuerzos hacia la meta final del proyecto.

En la Figura No. 20 se muestra la propuesta 1dgica de iniciacion del proyecto

control de
acuerdos D33

Realizar reunian de Registro de
iniciacidn de acuerdos y
proyecta recursos

Repositorio de D<

Datos de portafolio
de proyetos
BaseCamp

Envio correo
Electronico
involucrados nuevo
poyecto

Iniciacion de proyecto
Encargado dle proyecto

Acta v confirmidad
de inicio de
proyecto

Figura 20: Propuesta Iniciacién de proyectos, Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura No. 21 se muestra la propuesta fisica de iniciacion del proyecto

pel

E » Basecamp2 Newstuff.  Projects
Centro de Inteligencia Pro*ecto 001 Instituto Prozecto 001-a
@s1s6 0&s|e®
Y. e Sapee @ @
Proyecto 002:] Sistemas de

Agge |

— - e cms e~ -_ e EEE

Figura 21: Vista previa Iniciacion BaseCamp, Fuente: Repositorio de portafolio de proyectos en BaseCamp

A manera de control y para asegurar la calidad del mismo se toma el primer paso del modelo
DS-3 Lograr la implicacion, donde se propone lo siguiente:

Formalizar: Implica no solo el anuncio del proyecto si no también un plan escrito y accesible a
todo el personal, el cual debe contener los pasos seguir tanto en contenido como en tiempo
Formar en cascada: Implica desde el inicio hasta la implantacion y cierre, al igual todas las
actividades involucradas.

Comprometer: Se detalla la interaccion de todos los involucrados que participaran de manera
directa o indirecta.

Motivar: Ejercer una correcta comunicacion con instrumentos para medir el desempeiio
individual asi como grupal.

A continuacion se presenta el formato de verificacion:
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Tabla 35
Lista de control de iniciacion, Fuente: Elaboracion propia en base a (Gonzalez de las Cuevas, 2006)

LISTA DE VERIFICACION INICIACION DEL PROYECTO

Organizacion:

Integrantes del proyecto Funciones

Senalar en caso de que se haya cumplido la lista de verificacion

[ ] ¢Se anunci6 el proyecto en tiempo y forma?

[ ] ¢Se ha explicado claramente cada uno de los puntos?

[ ] ¢Se han cumplido las formalidades de asignacion de recursos, tiempo y presupuesto a proyecto?
[ ] ¢Se firmo el acta por cada uno de los involucrados?

[ ] ¢Se publico en el repositorio de datos el acta y se notifico a los involucrados?

[ ] ¢Se detectd alguna resistencia en la iniciacion de este proyecto?

Cual especifique:

Observaciones

5.1.1.2 Planificacion

En esta etapa se refiere a todas las actividades necesarias para organizar y ordenar
eficientemente el proyecto, implica cada una de las tares o actividades que componen el
proyecto, las cuales deben estar muy bien definidas con el fin de identificar los elementos mas
importantes, se integra también el control para asegurar la calidad del proyecto. Las actividades
son las siguientes; se define el objetivo del proyecto, se define el alcance, tiempo, presupuesto,
recursos humanos, en base a lo anterior se realiza la estructura de la division del trabajo, la
matriz de responsabilidades, la definicion de actividades, definicion de tiempos en base a

actividades por medio de la grafica de Gantt y Diagrama de Red. En la Figura No. 22 se muestra
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el proceso de planificacion. Estos se publican en el repositorio centralizado de informacion y se

notifica a todos los involucrados que estén de acuerdo para continuar con la fase de ejecucion.

eno Calendar

@ Basecamp  piects Colndar Caiy Progress | Everyore M a

Calendars PoPpp— = e calendis st Next 6 weeks

Seve changes | or Close

Figura 22:Vista BaseCamp planeacion de tareas y tiempo, Fuente: Funcionalidad de calendario
(Basecamp, n.d.)

Tabla 36

Lista de control de planificacion del proyecto, Fuente: Elaboracion propia en base a (Gonzalez de las Cuevas,
2006).

LISTA DE VERIFICACION PLANIFICACION DEL PROYECTO

Organizacion:

Integrantes del proyecto Funciones

Seialar en caso de que se haya cumplido la lista de verificacion

Se definieron

[ ]Objetivo general [ Dbjetivos especificos [ Alcance [ Tiempo [ Presupuesto
[ ]Divisién de trabajo [ ]Matriz responsabilidad [ ]G. Gantt [ Diagrama Red

Se aceptaron

[ ]Objetivo general [ Dbjetivos especificos [ Alcance [ Tiempo [ Presupuesto
[ ]Divisi6n de trabajo [ ]Matriz responsabilidad. [ ]G. Gantt [ Diagrama Red

[ ] ¢Se publico en el repositorio de datos todos los entregables?

[ ] ¢Se detecto alguna resistencia en la planificacion de este proyecto?

Cual especifique:

Observaciones
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5.1.1.3 Ejecucion

En base al lineamiento del PMBOK ®, la fase de ejecucion de un proyecto representa el
conjunto de tareas y procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo orientado a conseguir
el alcance en tiempo bajo el presupuesto estimado, manteniendo la calidad, en esta fase se toma
de la metodologia agil las iteraciones semanales y quincenales para la revision y control de la

ejecucion del proyecto.

En base a lo establecido en la planeacion del proyecto se toma de la lista de actividades a
ejecutar (Backlog) conforme a la programacion de tiempos para cada actividad (Grafica de
Gantt), se sugiere realizar bloques temporales semanales cada dia lunes denominados Sprints,
esta programacion establecida en el repositorio de datos Basecamp al cumplirse la fecha se
manda automaticamente la notificacion a los involucrados para realizar la reunion de
sincronizacion donde se inspeccionan los trabajos colaborativamente como resultado de este
Sprint se publica en Basecamp el resultado de este Backlog de Sprint . Como resultado de este
ciclo se realizara un incremento al avance del proyecto.

A manera de retroalimentacion se formula diariamente una reunion diaria identificada

como Scrum de hasta 30 minutos para realizar las mejoras y ajustes pertinentes oportunamente.

En la Figura No. 24 se muestra el proceso de trabajo con metodologia agil Scrum y en la

Figura 25 se muestra el disefio del proceso de ejecucion
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El marco de trabajo Scrum = —
2

Peticiones de clientes L]
internos o externcs m Burndown/up
Serum Daily Scrum
Meeting

Li
i L A
m afg i

Propietario ;

del producto Equipo Scrum semanas Sprint Review

r . E— .
Analisis y
confirmacidn del |'|
trabajo posible Equipe, duracién
_ enelsprint Backlog t:ldgd no :umhlaEu Incremento de producto
— de Sprint en el Sprint )
Reunidn de

Backlog de planificacién

producto del Sprint Serint
Retrospective

Figura 23 :Marco de trabajo Scrum, Fuente: (Cynertia., 2016)
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control de
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|
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.. | Revision diaria
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Publicacion
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A

Repositario de
Datos de portafolio
de proyetos
BaseCamp

Figura 24: Propuesta fase ejecucion, Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.4 Cierre

El cierre del proyecto implica la administracion del cumplimiento del contrato que es

llevar a cabo todas las acciones que orienten a finalizar las relaciones contractuales establecidas

en las tareas durante el desarrollo proyecto, se registra la evaluacion del proceso, se realiza un

analisis de las tareas y los ajustes necesarios, se revisan todos los reportes de avance y se analiza

el cumplimiento de cada tarea. Con esta informacion se permitira constatar que se realizo de

manera favorable, se identifican los errores en la administracion y se crea un repositorio de

conocimiento de aprendizaje para aplicarlo en proyectos futuros. El entregable de esta fase es el

acta de cierre con toda la informacion la cual sera tomada en proximos proyectos a manera de

mejora continua.

Cierre del proyecto

Encargado dle proyecto

control de
acuerdos D53

Revision de Analisis de
finalzadon tiempo y
satisfactoria de presupuesto
alcance proyecto cumplido

Analizis de Farmulacion
cambios y de cierre de
ajustes proyecto

Envio corren
Electronico para
realizar cierre de

proyecto

D Actay confirmidad
Repositario de Datos de inicio de
de portafolio de proyecto
proyetos BaseCamp

Figura 25: Propuesta cierre de proyecto, Fuente: Elaboracién Propia
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Esta propuesta se estima que ofrezca tanto un valor agregado al desarrollo de proyectos,
asi como un rendimiento econdmico. A continuacion se presentan el analisis costo beneficio de
esta propuesta para el laboratorio de patologia X, dicho andlisis refleja un ahorro de costos un
poco mas del 52% en comparacion de no utilizar esta propuesta; en la Tabla No. 37 se especifica
el calculo de esta estimacion basada en el articulo la captura de valor por medio de la

administracion de proyectos. (Project Management Institute, 2015)
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Tabla 37
Analisis costo beneficio propuesta Administracion de proyectos, Fuente elaboracion propia en base a (Project Management
Institute, 2015)

Andlisis costo beneficio Laboratorio de Patologia X

TIEMPO

CON

PROPUESTA
TIEMPO SIN  ADMON DE
PROPUESTA PROYECTOS

ADMON DE 2.5 VECES COSTO CON
COSTOS PROYECTOS MENOR COSTO SIN PROPUESTA PROPUESTA
Personal a tiempo
completo 37.5 15 3 78,750.00 $ 31,500.00
Personal contractual 12.5 59 26,250.00 $ 10,500.00
Servicios de
consultoria 25 10 $ 52,500.00 $ 21,000.00
Hardware y
Software $ - $ 30,000.00
Mantenimiento y
servicios de apoyo 31.25 125 $ 65,625.00 $ 26,250.00
otros costos 6.25 25§ 13,125.00 $ 5,250.00
TOTAL COSTOS 112.50 45 S 236,250.00 3 124,500.00
BENEFICIOS
Reduccion de costo con propuesta-costo
tiempo empleado $ 111,750.00 sin propuesta
Mejorar los ingresos
utilidad 3% aumento $ 206,000.00 $200,000 +3%
TOTAL
BENEFICIOS 3 317,750.00
Beneficios totales menos
TOTAL $ 193,250.00 propuesta
COSTO POR
HORA ADMON 250 Reduccion de costos 52.70%
COSTO POR
HORA TECNICOS 350
COSTO POR
HORA DIRECTOR
MEDICO 1500

$
COSTO TOTAL  2,100.00

Rendimiento estimado en base a cumplimiento de los objetivos 2.5 veces mas rapido

Project Management Institute, I. P. org/Puls. (2015). Capturing the Value of PROJECT MANAGEMENT, (Project
Management Institute, Inc. PMI.org/Pulse). Retrieved from http://www.pmi.org/-
/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2015.pdf
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Capitulo VI

6.1 Conclusion

Como producto de la aplicacion de la metodologia de investigacion para este caso de estudio
y de acuerdo a los resultados obtenidos, siguiendo el orden del planteamiento de los objetivos,
se tiene en primera instancia el que se focaliza en generar un diagnoéstico del laboratorio para

tener conocimiento de su situacion actual.

Este diagndstico se obtuvo como fruto de la recopilacion de informacion por medio de
instrumentos compuestos de items , creados bajo las caracteristica de gestion de proyectos del
laboratorio en estudio, los cuales se alinean a cada una de las caracteristicas de las variables en
estudio, estos mismos consideran la experiencia obtenida durante el desarrollo de proyectos

realizados anteriormente creando una fuente vital para esta investigacion.

Como resultado del andlisis de esta investigacion, podemos afirmar que el Laboratorio de
Patologia X, no cuenta con un modelo estandarizado de administracion de proyectos y que no
aplica de manera rutinaria todo el ciclo de vida en el desarrollo de los mismos. La metodologia
que actualmente tiene en practica es para la realizacion de proyectos de pequefio y mediano
alcance, los cuales por estas caracteristicas se han podido lograr de manera satisfactoria pero han

generado retrasos en proyectos complejos y de gran alcance.

Esta forma de trabajo obliga a crear una metodologia interna que siga un modelo

estandarizado el cual cubre el objetivo numero dos que es el analisis de metodologias de
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administracion de proyectos aunado a la implementacion de TIC’s para tomar los beneficios de

las buenas practicas del modelo la tradicional y agiles para el correcto desarrollo del mismo.

De la administracion de proyectos tradicional se toman las cinco fases iniciacion,
planificacion, ejecucion, control y cierre, esto es con el fin de seguir cada fase ya cada una de sus
caracteristicas para incrementar la eficiencia durante la gestion de proyectos. Durante la fase de
gjecucion se integra a este modelo tradicional las buenas practicas de la metodologia 4gil Scrum,
haciendo énfasis en los Sprints diarios, semanales y mensuales, lo cual fortalece la
comunicacion y el control de los entregables, al finalizar cada ciclo se aplica la optimizacion de
procesos, para detectar posibles fallas y resolverlas en el menor tiempo posible sin afectar la
totalidad del proyecto. La integracion de estos modelos generan una administracién hibrida
que da como resultado una eficiencia en la gestion de estos proyectos, al igual ofrece la
obtencion de conocimiento que agregue valor a los futuros proyectos el cual servird como

repositorio de informacion a beneficio de esta entidad en investigacion..

Con lo anterior descrito se realiza una propuesta que beneficie el procedimiento de
gestion de proyectos el cual cubre el objetivo nlimero tres de esta investigacion. Como resultado
de este caso de estudio se logro realizar una propuesta orientada a una vision de que sea
implementada en proyectos de todo tipo de alcance, esta propuesta fue disefiada para el
Laboratorio en estudio que servirda como guia clave para el cumplimiento del ciclo de vida

estandarizado en los proyectos para este laboratorio médico.
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Cada proyecto tendrd un inicio y un cierre definido, entregables especificos y las
actividades se controlaran en cada una de sus fases, se tomaran en cuenta los factores de alcance,
tiempo, presupuesto y satisfaccion del cliente mediante la integracion de herramientas de
innovacion con TIC’s para mejorar la comunicacion oportuna de todos los integrantes, los cuales
podran colaborar en tiempo real para que la retroalimentacion sea inmediata. En esta misma
plataforma se creara un repositorio de informacion por medio del cual se centralizan tanto
conversaciones como progreso del proyecto, generando un conocimiento que beneficiara a los
nuevos proyectos. Con esto se cubren todas las areas que requieren mejora y se optimizan las

que ya eran funcionales.

Como resultado de esta propuesta se realizé una estimacion costo beneficio que ofrece un
ahorro costos de hasta el casi 53% en comparacion a la practica actual en términos de este objeto

de estudio.

En base al andlisis de las variables definidas en esta investigacion, finalmente se concluye
que el mejoramiento de la administracion de proyectos en el laboratorio de patologia X tendrd un
impacto significativo, ya que integra las mejores practicas de administracion de proyectos,
implementa innovacion por medio de TIC’s (r =0.725 y p <0.001), la cual se correlaciona
mediante una optimizacion oportuna de los procesos durante el desarrollo del mismo (r = 0.761
y p <0.001), lo cual favorece una mejora continua y contribuye a ofrecer una valor agregado que
incrementa la eficiencia y mantiene el trabajo de excelencia que diferencia al Laboratorio de

Patologia X dentro de la comunidad médica.
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6.2 Recomendaciones

A manera de enriquecer esta propuesta se recomienda generar un control de
métricas que permitan evidenciar el éxito del proyecto durante todo el desarrollo, no solo
hasta su cierre, por lo que se sugiere disefiar un procedimiento mediante la aplicacion de
medidas cuantitativas que permitan obtener un vision de la eficacia del proyecto que se
llevaran a cabo por medio de una tabulacion de entregables que midan el estado del
proyecto el avance o desvios del plan original oportunamente, también que considere la
calidad del producto final y la satisfaccion de los involucrado en la participacion del

proyecto.

Se recomienda implementar la propuesta de forma gradual que inicie con
proyectos de alcance corto, para su posterior evaluacion y aplicar las mejoras para
proyectos de mediana magnitud; ya evaluados los anteriores implementarla en proyectos

de gran escala para minimizar los desvios que pudieran originarse.

Es necesario capacitar a todo el personal en cuestion de conceptos de
administracion de proyectos, manejo de plataforma de administracion de proyecto y
hacerles saber la importancia de aplicar el oportuno control en cada una de las fases del
ciclo de vida; crear una conciencia en cada uno de los participantes la importancia de que
su trabajo crea una sinergia a favor del desarrollo del mismo para que durante el

desarrollo estén motivados y contribuyan colaborativamente al termino del mismo.
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Se sugiere hacer revisiones periddicas por lo menos cada ano para realizar versiones de
mejora que contribuya a una mejora continua actualizada y sostenible con la vision de integrar

las mejores practicas de este objeto de estudio.

Todas estas consideraciones estan orientadas a asegurar la preparacion del laboratorio a
implementar una cultura de administracion de proyectos que pueda ser aplicada en otras areas

como entidades educativas, de consultoria etc.

Para lograr todo lo anterior se recomienda que todos estén convencidos de que su
aportacion es muy valiosa para todo el proyecto, que su colaboracion, conocimiento y
profesionalismo, contribuye a la generacion de proyectos exitosos los cuales apoyan la
excelencia en calidad y el desarrollo sostenible que ha caracterizado por mas de dos décadas al

laboratorio de Patologia X.
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Anexo B Simbologia diagramador Bizagi
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