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RESUMEN

El presente estudio se llevé a cabo con el objeto de precisar el nivel de competitividad de
los diversos factores que conforman la competitividad sistémica a nivel micro, evaluar la
relacién que existe entre variables de caracterizacion como antigiiedad del negocio y nivel
academico del duefio y las variables que la conforman (eficiencia, calidad, rapidez,
flexibilidad, logistica, capacidad de gestion y localizacion) y con el estudio, dejar evidencia
empirica de la aplicacion del modelo de competitividad sistémica a este tipo de negocios,
siendo las microempresas tiendas de abarrotes de Tecate, B. C. Las hipdtesis proponen que
todas las variables muestran un bajo nivel de competitividad y que las variables de
caracterizacion como antigiiedad del negocio y nivel académico del duefio influyen en
ellas. Los resultados arrojan que las variables eficiencia en la dimension de tecnologia
existente, la innovacion-imitacion como parte de la rapidez, la gestion del conocimiento y
de la innovacién como parte de la capacidad de gestion, asi como la participacion en redes
de cooperacion tecnoldgica como parte de la localizacién, muestran niveles bajos de
competitividad. La calidad objetiva, la flexibilidad de gama y operativa, asi como al
velocidad, logisticas, capacidad de gestion del capital humano y de la tecnologia y la
interaccion con proveedores, competidores y clientes, son variables que se desempefian en
un alto nivel de competitividad. La variable antigliedad del negocio tiene escasa relacion
con algunas variables sin embargo el nivel de estudios del duefio, si tiene relacion estrecha

con algunas variables.

ABSTRACT

The present study was carried out in order to determine the level of competitiveness of the
various factors that make up the systemic competitiveness at the micro level, to evaluate the
relationship that exists between characterization variables such as the age of the business
and the academic level of the owner and the variables (efficiency, quality, speed, flexibility,
logistics, management capacity and location) and with the study, leave empirical evidence
of the application of the systemic competitiveness model to this type of business, being the
microenterprises of Tecate, B. C. grocery stores. The hypotheses propose that all the

variables show a low level of competitiveness and the variables of characterization like age



of the business and academic level of the owner influence them. The results show that the
efficiency variables in the existing technology dimension, innovation-imitation as part of
speed, knowledge management and innovation as part of management capacity, as well as
participation in technological cooperation networks as part of the location, show low levels
of competitiveness. Objective quality, range and operational flexibility as well as speed,
logistics, human capital and technology management capacity and interaction with
suppliers, competitors and customers are variables that play a high level of competitiveness.
The variable age of the business has little relation with some variables however the level of

studies of the owner, does have close relation with some variables.

CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccidn

A pesar de que las microempresas representan el mayor nimero de unidades econdmicas en
México, éstas en su conjunto no generan el mayor nivel de ingresos, sin embargo, en
muchos casos un gran apoyo para los duefios pues con ello logran subsistir en épocas de
crisis en las que se genera poco empleo, aunque algunos casos de éxito propicien que estas
personas se dediquen a hacer crecer su negocio. EI documento de tesis esta dividido en
varias secciones desde el disefio de investigacion en donde se encontrara el planteamiento
del problema, la justificacion, asi como los objetivos, preguntas de investigacion y el

planteamiento de hipdtesis.

Posteriormente se encontrara la seccion del marco tedrico en donde se hace un recorrido
por las diversas teorias que hablan de la competitividad, yendo desde lo que propone Adam
Smith, David Ricardo de la teoria econémica y hasta Porter o Esser y otros autores de las
nuevas teorias econdmicas; de igual manera, en dicha seccion se muestran las diversas
definiciones del concepto de competitividad en general asi como la competitividad
empresarial, pero también de los diversos conceptos tratados en este documento como el de
microempresa, tienda de abarrotes, las variables que componen el nivel micro de
competitividad, asi como las variables de caracterizacion. En esta seccion también se
describen los antecedentes de investigacion, asi como el marco contextual de las tiendas de

abarrotes, tanto en el ambito internacional, nacional, regional y local.
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En otra seccidn se muestra la metodologia aplicada, la determinacion de la muestra, el tipo
de estudio, la evaluacion de la prueba piloto, el procesamiento de datos, etc. en la siguiente
seccion se describen los resultados encontrados, tanto del estudio descriptivo como del
explicativo donde se valoran las relaciones existentes entre las variables antigtiedad del
negocio y nivel académico del duefio y las variables que conforman la competitividad en el
nivel micro. Existe otra seccion en la que se lleva a cabo el andlisis y discusion de los
resultados, haciendo un contraste de estos con algunos estudios de referencia e infiriendo en
ellos, para finalmente emitir las conclusiones del estudio, asi como las recomendaciones y
limitaciones al mismo. Al final se muestra la tabla de la bibliografia consultada, asi como

un anexo conteniendo el instrumento de medicién utilizado.

1.2 Planteamiento del problema

Con respecto a informacion relacionada con las pequefias empresas, esta es muy escasa y la
poca que existe no es la suficiente para una adecuada toma de decisiones segun el ambito,
tal como lo sefiala Nufio (2012) quien opina que hay poca informacién estadistica al
respecto de las pequefias empresas, incluso a pesar de la necesidad de que haya
informacion. EI mismo comenta que las estrategias o esfuerzos por lograrlo no han sido las
adecuadas o suficientes para lograr mas y mejor informacion que permita resolver la
problemética. La falta de informacion sobre las pequefias empresas, incluyendo las
microempresas, no es solo una deficiencia que sea propia de México sino de cualquier pais
ya que, conforme a la literatura encontrada, se identificé que las Micro, al igual que las
pequefias y medianas empresas (PyMES) son las que en mayor medida aportan al Producto
Interno Bruto (PIB) ya sea por el ingreso que generan para quienes las administran o por el
ingreso que le generan a quienes trabajan como empleados, aunque algunas se manejen en
la informalidad (Nufio, 2012) y como lo seflala Gonzalez-Alvarado (2005) “la

microempresa como fendmeno diferente a la empresa no existe”.

Gutiérrez-Diez, C.; Sapién-Aguilar, A. & Pifion-Howlet, L. (2013), indican que de acuerdo
al “dltimo censo econdémico realizado en 2008 publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2009, en México existen aproximadamente 4
millones 15 mil unidades empresariales; de las cuales, alrededor de 9.8% son Pyme, que

generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais”, siendo esto
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un argumento para sefialar que son un pilar muy importante en la economia del pais
(Gutiérrez-Diez, et al, 2013), y mas si a este tipo de negocios, se le suma el de las
microempresas. Las microempreas, al igual que las pequefias y medianas empresas, son un
gran soporte para en la economia de la region o de los paises, segun la perspectiva en la que
se estudie; estas ayudan a contrarrestar la pobreza o generan empleo (Pomar, Rendén, &

Hernandez, 2010), lo que permite que la economia se fortalezca.

Al pais le han afectado diversas crisis econdmicas y qué decir de Baja California que
aunque ha logrado salir adelante, en su momento ha sido dificil pues, por ejemplo, como en
la crisis del 2008 y debido a las operaciones comerciales que lleva a cabo con Estados
Unidos por su naturaleza geografica (comparten fronteras), si dicho pais logra un
crecimiento, la regién se verad favorecida pero si sucede lo contrario, esto serd una gran
limitante para su desarrollo (Ramirez, Ramirez, & Aguilar, 2011). En términos relativos,
Tecate participa de las actividades econémicas del estado en apenas un 3%, donde la que
mayor incidencia tiene es la del “Comercio al por menor” en un 39%, seguido por “Otros
servicios excepto actividades gubernamentales” con un 19% y por Servicios de alojamiento

temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, con un 10% (INEGI, 2016).

Por otro lado, el establecimiento de negocios con el formato de “tienda de conveniencia”,
especialmente las denominadas OXXO, son parte de las amenazas para las tiendas de
abarrotes (Plazola, Ovalle, & Hernandez, 2016), y es que se percibe que OXXO seguira
abriendo tiendas ya que a la fecha ha abierto alrededor de 15,225 puntos de venta, siendo
mas de mil, 208 en 2015 y 1,164 en 2016; este formato trae consigo méas beneficios para el
cliente entre los cuales estan los servicios que se ofrecen con el apoyo de las Tecnologias
de la informacion (TI), como el pago de servicios, transacciones bancarias, recibo de pago
con tarjeta, justificando asi el término “conveniencia”. De acuerdo a INEGI (2016), en
Tecate, B. C., las tiendas OXXO son apenas 23, cifra por demas inferior a las 358 tiendas
de abarrotes que existen actualmente en el municipio, sin embargo, se podria contemplar
como una amenaza latente debido a que se sigue promoviendo la apertura de este tipo de
establecimientos y con cada vez més productos o servicios que lo hacen diferente y llaman
mas la atencion, como la venta de boletos de avion, loteria electronica o cabinas

telefénicas.
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Si como lo sefialan algunos autores mencionados anteriormente, las microempresas son
importantes, entre otras cosas por su aporte a la economia, ya sea por el Producto Interno
Bruto (PIB) o por el empleo, importante es, determinar el nivel de competitividad con la
que cuentan, distinguir los factores que inciden en ella y finalmente, emitir
recomendaciones que efectivamente beneficien el desarrollo de este subsector. Tecate, B.
C. es uno de los cinco municipios con que cuenta Baja California, sin embargo, a pesar de
no ser el mas joven, si es el que ha tenido un desarrollo econémico més lento y el menor
aporte a la economia del Estado. Tecate cuenta con otras fuentes de ingreso como lo es el
eco-turismo, la industria maquiladora, etc., por lo que relevante es que se propicie el
crecimiento, se promueva el desarrollo y se conserve este tipo de comercio tradicional en
México debido a que muchas familias dependen de ello, por la generacion de ingresos a los
duefios y a los empleados, luego entonces, significativos seran los resultados que se

presenten al final de este trabajo.

La presente investigacion se enfoca a las tiendas de abarrotes catalogadas por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), como “tiendas de abarrotes,
ultramarinos y miscelaneas” incluidas en lo que se denomina “Comercio al por menor”,
ubicadas en Tecate, B. C. y que cuentan de 1 a 10 trabajadores, las cuales representan el
27% del Comercio al por menor en el municipio. Mediante el modelo de Competitividad
Sistémica, en el nivel micro, se pretende determinar cudles factores inciden mas en la
competitividad, tales como, productividad, calidad, flexibilidad, rapidez, gestién, logistica,

etc.

1.3 Justificacion:

Las microempresas, junto con las pequefias empresas, son una parte importante de las
economias mundiales ya que conforman gran parte de los negocios en México y el mundo
(Pomar, et al, 2010). Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) hacen
importantes aportes al crecimiento econdomico, debido en gran medida a la generacion de
empleo (Vargas & Del Castillo, 2008) o de ingresos para las familias que las administran.
Basado en la anterior es su importancia debido principalmente al desempefio que estas
presentan, tanto en lo social como en lo econdmico (UNAM, 2014) y es que simplemente

“el canal “tienda de la esquina” representa una proporcion de ventas estratégica para varios
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fabricantes y algunos mayoristas, oscilando éste entre un 48% y 70%” (UNAM, 2014). De
igual manera, especificamente las microempresas, ademas de contribuir en lo econdémico, lo
hacen también en la competitividad, la innovacion o la generacion de empleos a nivel
macro sin embargo, poco se hace al respecto de los controles que se deben aplicar para
medir el impacto, ya sea de reformas fiscales o de cambios en politica monetaria asi como

de la administracion misma (Neira, 2006).

Considerando que la mayoria de las empresas que contribuyen a la actividad econémica no
son las conocidas como la “gran empresa” sino un gran grupo de microempresas las cuales
participan en diferentes ramas de la actividad econémica ( (Mungaray, Ramirez, & Beltran,
2007). Refiriéndose especificamente a Baja California, Mungaray, et al (2007) indican que
hay una necesidad latente de propiciar el desarrollo de este tipo de negocios debido a que
forman parte importante de la estructura empresarial en los municipios del Estado, esto con
el fin de hacerlas mas eficiente y consolidar su establecimiento a largo plazo puesto que
hay familias que viven de los ingresos que de estas se generan. Por su parte Tecate,
comparado con los municipios de Baja California, es el que presenta los méas bajos
indicadores socioeconomicos lo que lo ha limitado en su crecimiento por mucho tiempo
(De Luna, 2012).

Es relevante que se cuente con programas publicos que apoyen a este tipo de negocios ya
que con ello se impulsa su desarrollo y permanencia, lo que propiciaria una mayor
probabilidad de éxito, pero para ello se requiere el estudio y/o medicion de los diversos
factores que le afectan, ya sea a nivel micro o nivel macro. Si no se crean e implementan
ese tipo de programas, cuando se dé la recuperacion econémica y la gran empresa vuelva a
su auge, entonces el microempresario recuperara su empleo dejando atras la aventura de la
microempresa aungue Se reconoce que no siempre es asi sino que existen casos de éxito en
la que algunos deciden seguir en la lucha y enfocarse al negocio que emprendieron
generando empleos para si mismos y para otros (Ramirez, Ramirez, & Aguilar, 2011). Por
lo anterior, para que los gobiernos tengan informacion que les ayude a tomar decisiones
sobre qué tipo de programas se pueden aplicar y a qué tipo de microempresas, €s

importante la labor de investigacion en estos rubros que generen datos que bosquejen la
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realidad actual, en cualquier nivel, siendo en este caso, municipal y de un sub-sector como

lo son las tiendas de abarrotes.

Tal como lo afirma Neira (2006), “en el sector de la microempresa hay mucho camino por
recorrer, pese a los diversos trabajos de caracter empirico, asi como de los hallazgos en lo
tedrico y metodologico”. Dentro de las microempresas, el comercio, a pesar de la gran
importancia que tiene, es un tema poco investigado y sobre el que hay pocas publicaciones.
Por otro lado, considerando el aporte tedrico que este trabajo pudiera tener, es importante
destacar que, basado en la busqueda de evidencia empirica sobre la aplicacion de la teoria
de la competitividad sistémica en el sector sujeto de estudio y encontrandose con poca
informacion al respecto, se asume que este sumara a lo ya existente sin menoscabo de
considerar que aun falta mucho por hacer, dando la pauta en su defecto, de propiciar nuevas
investigaciones que complementen lo aqui hecho, ampliando los horizontes, si es viable y

factible, tanto geogréficos como niveles de competitividad se puedan estudiar.

1.4 Preguntas de investigacion:

El principal cuestionamiento al respecto de este trabajo de investigacion es ¢Cuales son los
factores que conforman la competitividad del nivel micro de las tiendas de abarrotes de
Tecate, B. C. y en qué grado la constituyen? De igual forma, es importante conocer si hay
relacion entre algunas variables que las caracterizan tales como, la antigliedad del negocio y
el nivel académico del duefio y las variables que componen la competitividad a nivel micro.
Los resultados que se obtengan podrian proporcionar informacion relevante que coadyuve a
determinar las areas de oportunidad sobre las cuales poder emitir propuestas de estrategias
que generen ventajas competitivas y que propicien el desarrollo econdmico del subsector en
cuestion y, por ende, del municipio, asi mismo, dejar evidencia empirica de la aplicacion

del Modelo de Competitividad Sistémica asi como en este tipo de empresas.

Medir el nivel de competitividad y distinguir los factores que, en mayor o menor medida la
conforman, permitira obtener informacion que sirva para enfocar mejor los programas
publicos, tanto financieros como técnicos, enfocando los esfuerzos a las areas que presentan
mayores carencias y no a un todo sin rumbo. Es verdad que las tiendas de conveniencia

participan también de la economia sin embargo por algunos autores se plantea como una
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amenaza (Paredes, 2008), especialmente por la problematica que implica el cierre de un
negocio familiar que ha sido afectado por este tipo de competencia, por lo que la respuesta
que se dé a estas interrogantes, permitiria tener elementos de juicio para brindar el apoyo
necesario a las tiendas de abarrotes y que, en lugar de que cierren, compitan, y mejor adn,

siendo competitivas.

1.50bjetivo general:

El objetivo central de esta investigacion es juzgar el grado de competitividad a nivel micro
esquematizando y evaluando los factores que conforman la competitividad a nivel micro de
las tiendas de abarrotes de Tecate, B. C., con el fin de estimar el nivel de competitividad,
mediante la aplicacion y andlisis del modelo de competitividad sistémica y determinar si
existe relacion entre algunas variables que caracterizan las microempresas (antigliiedad del
negocio y el nivel académico del duefio) y los factores a evaluar.. De acuerdo a CETYS
(2013) en el Plan de Desarrollo Estratégico y gran vision Tecate 2040, en la vision del Eje
Econdmico, trabajo patrocinado por el Consejo de Desarrollo Econémico de Tecate, A. C.,
como parte de las estrategias, establece en la EE3 “Fortalecer las competencias y vision de
negocio de los empresarios” para lo cual sefiala proyectos importantes como son, el PE10
“Desarrollar y poner en marcha un programa de impulso integral y acompafamiento a la
MiPyMe Empresarial”, como proyecto a corto plazo (de tres a siete afios), y el PE20
“Impulsar entre los empresarios nuevas formas de asociacionismo” cOmo proyecto a largo
plazo (mayor a siete afios); lo que indica que, la iniciativa privada, esta impulsando
acciones encaminadas a incidir en el desarrollo econdmico del municipio, considerando en
los rubros mas importantes, las MiPyMes, entre las cuales se encuentran las tiendas de

abarrotes.

Tecate es uno de los municipios del Estado de Baja California que mayor antigliedad tiene,
sin embargo, su crecimiento poblacional y econémico, ha sido poco comparado con las
otras ciudades, siendo uno de los principales factores, el interés por el desarrollo rural, ya
por arraigo y tradicion, o porque gran parte de la poblacion migra. Las tiendas de abarrotes
son una importante fuente de empleo y por lo tanto de ingreso de algunas familias, por lo
que relevante sera promover entre los emprendedores, la apertura de mas establecimientos

y la competitividad entre estos y los ya existentes.
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1.6 Objetivos especificos:

1. Juzgar el grado de competitividad a nivel micro de las tiendas de abarrotes de Tecate,
B. C., esquematizando y evaluando los factores que la conforman.

2. Estimar el grado en el que los factores de la competitividad a nivel micro la conforman.

3. Precisar si existe relacion entre algunas variables que caracterizan las microempresas
(antigiedad del negocio y el nivel académico del duefio) y los factores que conforman

la competitividad a nivel micro.

1.6 Hipdtesis

Se ha hecho una revision del marco tedrico, visualizando la evolucion que el concepto de
competitividad ha tenido asi como también los diferentes &mbitos de aplicacion y alcance
en el que el mismo ha sido estudiado, concretamente en las microempresas y de manera
especifica, las tiendas de abarrotes, lo que ha permitido identificar la problematica existente
asi como la ausencia de evidencia empirica, ya sea de investigacion teorica o aplicada que
refleje la adecuada importancia sobre este sujeto de estudio, especialmente lo que se ha
justificado con anterioridad.

Se plantea que las tiendas de abarrotes en Tecate, B. C. tienen un nivel bajo de
competitividad, que los factores que la componen, la conforman en bajos niveles y que
algunas variables que caracterizan a las tiendas de abarrotes, tales como la antiguedad del
negocio y el nivel académico del duefio, se relacionan en cada uno de los factores que

conforman la competitividad (Figura 1).
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Diagrama especifico de las variables

Dimensiones Variables independientes Variable dependiente
Productividad
Productividad laboral Eﬁciencia
Tecnologia existente
Calidad objetiva Calidad
Flexibilidad de gama Q
Flexibilidad T ]
operatia Flexibilidad <
Flexibilidad de a
velocidad (rapidez)

Capacidad para —
generar innovacién >
Capacidad para imitar H —

innovaciones ajenas Ra pldez
Grado de adaptabilidad I_
(flexibilidad de —
velocidad) |_
Conocimientos Ll
Acciones Logistica a
Medios E

Gestion del capital

humano. o
Gestion del 8

conocimiento

Capacidad de
gestion.

Gesti6n de la tecnologia

Gestion financiera
Gesti6n de innovacién

Redes de cooperacién
tecnologica

Localizacion

Interaccién con
proveedores,
competidores y clientes.

Figura 1. Diagrama especifico de las variables.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta de hipétesis

1.7 Hipdtesis especificas:

En la figura 2 se muestra el diagrama que refleja el planteamiento de las hipdtesis

especificas, las cuales son:

1. La competitividad de las tiendas de abarrotes de Tecate, B. C. a nivel micro,
presenta un nivel bajo.

2. Los factores que conforman la competitividad a nivel micro (eficiencia, calidad,
rapidez, flexibilidad, logistica, capacidad de gestion y localizacion) de las tiendas de
abarrotes de Tecate, B. C., constituyen un nivel bajo.

3. Existe relacion entre variables que caracterizan las tiendas de abarrotes a nivel
micro (antigliedad del negocio y nivel académico del suefio) y los factores que

conforman la competitividad.



Variable de Variables independientes Variable dependiente
caracterizacién

s TECN
Eficiencia e
Antigtiedad (a]
del negocio Calidad < OBJETIVA
o
Flexibilidad = LAY
= OPERATIVA
. - VELOCIDAD,
Rapidez = INNOV-IMITA
l—
a r . L e
pie Logistica S LogisTicA
académico del s
duefio Capacidad de o L0
i GETION
gestion. o
REDES E
Localizacion INTERACCION

Figura 2. Diagrama sobre la hipotesis general
Fuente: Elaboracién propia a partir de las variables que componen la competitividad sistémica, algunas
variables de caracterizacién y la influencia que éstas tienen en la competitividad.
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A partir de lo dispuesto en el planteamiento del problema, especificando las preguntas de investigacion, precisando los objetivos
especificos y una vez planteadas las hipotesis, en la tabla 1 se muestra a manera de resumen, la matriz de congruencia.

Tabla 1l

Matriz de congruencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Tecate es el municipio
del Estado de B. C. con
mayor rezago en
crecimiento a pesar de
su antigliedad y las
microempresas, tiendas
de abarrotes que
existen en él, aunque
en numero son
superiores a la
industria maquiladora,
en conjunto aportan
menor ingreso.
Presentan baja
competitividad puesto
que carecen de apoyos
y entrenamiento para
mejorar la
administracion de sus
negocios y enfrentan
amenazas con la
apertura de mas
establecimientos como
las tiendas de
conveniencia y el poco
interés por parte del
gobierno para que sea
impulsado su
desarrollo.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

éCudles son los factores
que conforman la
competitividad del nivel
micro de las tiendas de
abarrotes de Tecate, B. C.

y en qué grado se
presentan?

¢En  qué medida los
factores de la

competitividad a nivel
micro de las tiendas de
abarrotes de Tecate, B.
C., la conforman?

¢Qué relacién hay entre
las variables que
caracterizan las tiendas
de abarrotes, (antigliedad
del negocio y el nivel
académico del duefio) y

las variables que
componen la
competitividad a nivel
micro?

OBJETIVO GENERAL

Juzgar el grado de
competitividad a nivel
micro

esquematizando y
evaluando los factores
que conforman la
competitividad a nivel
micro de las tiendas
de  abarrotes de
Tecate, B. C., con el
fin de estimar el nivel
de competitividad,
mediante la aplicacion
y analisis del modelo
de competitividad
sistémica y
determinar si existe
relacién entre algunas

variables que
caracterizan las
microempresas

(antigiiedad del

negocio y el nivel
académico del duefio)
y los factores a
evaluar.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.

1

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Juzgar el grado de
competitividad a nivel
micro de las tiendas de
abarrotes de Tecate, B.
C., esquematizando vy
evaluando los factores
que la conforman.

Estimar el grado en el
que los factores de la
competitividad a nivel
micro la conforman.

Precisar si existe
relacion entre algunas

variables que
caracterizan las
microempresas

(antigtiedad del
negocio y el nivel

académico del duefio) y
los factores que
conforman la
competitividad a nivel
micro.

HIPOTESIS

Las tiendas de
abarrotes en
Tecate, B. C.
tienen un nivel
bajo de
competitividad,
que los factores
que la componen
la conforman en
bajos niveles y
que algunas
variables que
caracterizan a las
tiendas de
abarrotes, tales
como la
antigtiedad del
negocio y el nivel
académico del
duefio, se
relacionan en
cada uno de los
factores que
conforman la
competitividad

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Hipétesis 1:

La  competitividad
de las tiendas de
abarrotes de Tecate,
B. C. a nivel micro,
presenta un nivel
bajo.

Hipétesis 2:

Los factores que
conforman la
competitividad a
nivel micro
(eficiencia, calidad,

rapidez, flexibilidad,
logistica, capacidad
de gestion y
localizacion) de las
tiendas de abarrotes
de Tecate, B. C,,
constituyen un nivel
bajo.

Hipétesis 3:

Existe relacion entre
variables que
caracterizan las

tiendas de abarrotes
a nivel micro
(antigiiedad del
negocio y nivel
académico del
suefio) y los factores
que conforman la
competitividad.

VARIABLES

Variables que
conforman la
competitividad a
nivel micro:
(Dependientes)
Eficiencia, calidad,
rapidez,
flexibilidad,
logistica,
capacidad de
gestidony
localizacion.

Variables
caracteristicas:
(Independientes)
Antigiiedad del
negocio.
Nivel académico
del duefio
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CAPITULO II: MARCO TEORICO, CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL
2.1 Teorias y Modelos de competitividad

La competitividad es dificil de conceptualizar debido a que existen diversas perspectiva de
analisis ya que es un término multidimensional (Saavedra, Milla, & Tapia, 2013) puesto
que se compone de diferentes niveles y factores, tanto cualitativos como cuantitativos e
incluso, se le puede ver desde diferentes enfoques y por lo tanto se puede medir con
diferentes indicadores. Saavedra, et al (2013) también opinan que la competitividad es un
concepto universal puesto que con ella se miden los crecimientos de cada pais asi como su
participacién en los mercados internacionales. Lo anterior implicaria que la competitividad
es un concepto de aplicacion global, siendo mas relevante su medicion para empresas cuya
participacion se da en diferentes paises pero no menos importante en las micro y pequefias

empresas tomando como referencia su aportacion al PIB.

“Dos de las Escuelas de Negocios mas prestigiosas del mundo (Harvard Business School y
el Institute of Management and Development, IMD) han brindado las bases teéricas para
elaborar estudios comprensivos de la competitividad tomando como unidad de analisis a los
paises” (Lombana & Rozas, 2009). Adam Smith fue quien primeramente hizo el aporte
sobre competitividad al sefialar que no todo estaba dado en la idea mercantilista pues a esta
se le adjudicaba una superioridad controlando la economia y la maximizacién de la
eficiencia asi como de sus reservas de oro y plata (Labarca, 2007). Adam Smith estaba a
favor de la competencia pues esto implicaba maximizacién de la eficiencia y mejora en el
bienestar (Lombana & Rozas, 2009). El enfoque de Smith lo llevaba a asumir que la
ventaja comparativa solo la podian tener las industrias que producian a bajo costo, sin
embargo, Sufiol (2006) opina que esto era una percepcion estatica puesto que se enfocaba
exclusivamente a la dotacion inicial de recursos lo que si podria suponer adquirir productos
a bajo costo pero no contemplaba los factores que posteriormente podrian aplicarse. Esto
quiere decir que en su vision no incluia las capacidades productivas y competitvas de los
paises ni tampoco la creacion de nuevos factores (Sufiol, 2006), ya sea por descubrimientos

0 innovaciones.
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En opinién de Pfefferkom (2008), con las aportaciones que Smith hace a la teoria
econdmica, hace innovaciones ya que resalta los beneficios de dividir el trabajo, siendo mas
puntual en el aspecto de la productividad y del aumento de la produccion, aunque es claro
al referirse a quienes realizan pocas operaciones simples como actividades que
“embrutecen” al igual que al “adormecimiento de sus facultades mentales”. Adam Smith
veia como ventaja absoluta la especializacion ya que esto llevaba a bajar al maximo los
costos absolutos lo que a su vez se traducia en algo provechoso (Lombana & Rozas, 2009).
Si esto se lograba en las empresas, como consecuencia se afectaban las ganancias en el
pais, generando el crecimiento en la poblaciéon mundial (Lombana & Rozas, 2009). La
propuesta que Adam Smith sobre la especializacion o division del trabajo, permitia que las
personas hicieran mas trabajo en menos tiempo (Smith, 2015) y esto se daba por tres
razones fundamentales: en primer lugar, los trabajadores aumentaban su destreza, en
segundo lugar, tardaban menos tiempo en hacer sus tareas y por ultimo, en ese tiempo se
inventaron muchas maquinas lo cual permitié que la necesidad de contratar a tanta gente, se
redujera ademas de que un solo hombre podia hacer las tareas de varios, lo que a la larga

repercutia en los costos los cuales se reducian en forma importante.

Haciendo alusién a una evolucion en la teoria, Labarca (2007) destaca la aportacion que
lleva a cabo David Ricardo con su teoria sobre comercio internacional la cual delinea los
contornos para estudiar la competitividad, pero resaltando las ventajas comparativas aunque
sefialando que “las fuerzas del mercado asignaran los recursos de una nacion a aquellos
sectores donde sea relativamente mas productiva”. Lombana & Rozas identifican de David
Ricardo esa evolucién y opinan que él establecio que los costos relativos y no los costos
absolutos eran los determinaba las ventajas en los paises. Sufiol (2006) por ejemplo, estimo
que Ricardo baso su teoria en las diferencias que no tenian explicacion, diferencias que
surgian del entorno o del clima que las naciones vivian, ya sea favoreciendo a ciertos
sectores 0 no. Sufiol (2006) termina diciendo que la ventaja comparativa relativa la tienen
las industrias que producen con mayor productividad. David Ricardo en su obra titulada
“Principio de economia politica y tributacion”, editada por Piero Srafta, sefala que el costo
relativo es en el que se debe enfocar pues por ejemplo, comenta que si un pafio tiene el
valor de dos piezas de lino, quiza en diez afios ya no valga lo mismo sino mas, tal vez

cuatro y entonces no se puede identificar esa diferencia como un ahorro basado en la mano
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de obra sino en el valor que con el paso del tiempo adquirio, es decir, que la ganancia fue
relativa al bien, ya sea por lo que se utiliz6 para fabricarlo o por la necesidad que hay de él

por adquirirlo. (Ricardo, 1993)

Algunos autores como Pat, et al (2009) quien refiere a Monte (1992) opinan que Adam
Smith, David Ricardo y John Stuart Mill se enfocaron al &mbito internacional en un intento
de descubrir principios que rigen el intercambio. Uno, Adam Smith se refiere al principio
de la ventaja absoluta y David Ricardo al principio de la ventaja comparativa (Pat, et al,
2009). Pat, et al (2009) basandose en la opinion de Montes (1992) indican que la ventaja
absoluta se referia a la especializacion que debia aplicarse en la produccion de bienes en los
que pueda lograr menores costos comparados con los que otros paises podian lograr. Con
esa idea, el enfoque los llevaria a aprovechar y generar mayores ganancias con los
productos que con mayor facilidad producian y que por supuesto serian a menores costos;
caso contrario seria si el enfoque fuera con productos que no les era sencillo producir por lo
que eso les llevaria a invertir en costos mucho mas altos propiciando menores ganancias y

quiza a mas largo plazo.

Por otro lado, y refiriéndose a la ventaja comparativa, Pat, et al (2009) comentan que
Tsakok (1990) define la ventaja comparativa como “el conjunto de diferencias que tienen
dos paises en la eficiencia en la produccion, donde el pais que presente el costo de
oportunidad mas bajo es relativamente mas eficiente y, por lo tanto, tiene ventaja
comparativa”. Estos autores sefialan que, entre diversos aspectos, para medir la ventaja
comparativa se debe utilizar el costo de oportunidad de la moneda extranjera, el valor
agregado a precios internacionales y de frontera, el valor de precios a precios de sombra del
costo de los factores de produccidon primarios o recursos domésticos utilizados en la
produccion, la comparacion de los costos de los recursos con los beneficios netos, etc.
Como se puede notar, los factores que aqui se indican, se aplican desde la perspectiva
internacional a nivel macro, es decir, el enfoque es todavia a partir de las transacciones que
se dan entre paises mas no en un ambito propiamente global o mejor ain, con un

tratamiento encausado o especifico de alguna regién o de la empresa misma.
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David Ricardo resalta el trabajo como Unico factor que afectaba a la produccion, sin
embargo, con respecto a lo que se daba en la realidad, esta vision se quedaba corta puesto
que habria que considerar més factores ya que dependia también de los factores con los que
cada pais cuenta (Buendia, 2013). EI mismo Buendia (2013) sefiala que mas adelante,
especificamente un siglo después de que Ricardo hubiera hecho su aportacion a la teoria
economica, Hckscher y Ohlin propusieron un “Modelo de Dotacion de los factores o
Modelo de las proporciones factoriales” en el que, ademas del factor de trabajo, incluyen la
tierra y el capital. Si se consideran esos factores, un pais lograra mejores resultados si
exporta el factor en el que es mas fuerte logrando asi mayores rendimientos generando una

mayor competitividad porque eso le ayudaré a participar en el mercado (Buendia, 2013).

Labarca (2997) opina que la teoria de la ventaja comparativa de Heckschen y Ohlin si toma
en cuenta que los paises cuentan con las mismas tecnologias pero que sus diferencias se
daran en como apliquen los factores de la produccién (tierra, trabajo y capital), generando a
su vez diferencias en la productividad. En esta teoria lo importante no era el total de capital
y trabajo que se invertia sino en la cantidad absoluta de capital por unidad de trabajo
(Garcia M. , 2008), es decir, no solo era contar cuanto capital absoluto y cuéanto trabajo se
aplicaba sino que habia que medir cuanto capital por unidad de trabajo se invertia. De
acuerdo a Lombana & Rozas (2009), Heckscher-Ohlin identifican las fronteras tecnolégicas
entre paises sin embargo resaltan la importancia de reconocer también los factores que cada
pais produce y que le son abundantes lo que los lleva a tener una ventaja comparativa,
dandose asi una mayor competitividad.

Siguiendo con la evolucion de la teoria econdmica, ahora con lo que se denomina “Nueva
Teoria Econémica” en donde Porter (1999) propuso un modelo econémico conocido como
“El Modelo del Diamante” (figura 3), en el cual plantea que la ventaja competitiva no se da
por si sola, sino que existe un conjunto de fuerzas que interactan para que esto se pueda
dar, de tal forma que identifica cuatro factores que definen el entorno competitivo lo que
propicia que las empresas desarrollen su competitividad. Los factores que forman parte de

este modelo que influyen en la competitividad, son los siguientes:
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e Las condiciones de los factores, la cual se refiere a los factores como la tierra, la
mano de obra y el capital y las condiciones en las que estos se estan desarrollando
en el pais, es decir, por ejemplo si la mano de obra es calificada o no, si existe
posibilidad de invertir libremente, si hay infraestructura, etc. (Porter, 1999)

e Las condiciones de la demanda, se refiere al mercado, es decir, se enfoca a conocer
el mercado, sus preferencias, sus gustos, etc., esto con el fin de crear ventaja
competitiva con lo que se conoce de él (Porter, 1999).

e Los sectores afines, lo cual se refiere a los proveedores, esto con el fin de tener la
certeza de quién y como proveera de los insumos necesarios para poder producir y/o
vender lo que requiere el mercado (Porter, 1999), y

e La estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, esto tiene que ver en cOmo es
la organizacion de las empresas en su conjunto y de qué forma se da la competencia

(Porter, La ventaja competitiva de las naciones, 1999).

Porter (1990) reconoce ademas que existen otros factores que participan del entorno
macroecondémico y son el gobierno y los hechos al azar como pueden ser las catastrofes o
factores que se presentan de improviso. Ambos factores pueden influir directa o
indirectamente para que el sistema, representado en el Modelo del Diamante, trabaje en
condiciones de crear una ventaja competitiva o no pero como lo plantea Porter, es solo si

esto se requiere.
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Estrategias, estructura
y rivalidad de las

Gobierno

empresas

. Condicionesde la
Condiciones de los
demanda
factores
Sectores afinesy Azar
auxiliares

Figura 3. . Modelo del Diamante (Porter, 1990).
Fuente: Porter (2009). “Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior. Grupo editorial Patria, S. A. de C. V. México, 20009.

A decir de Buendia (2013), cada factor considerado en el Modelo incide en el éxito
internacional, pero cabe sefialar que como forman parte de un sistema, todos los factores
dependen unos de otros, ya sea de uno o de otros. De este mismo modelo, Lombana &
Rozas (2009) mencionan que Porter también considero la participacion del gobierno y de
situaciones que se puedan dar al azar ya que no estan en control ni de la empresa ni del

gobierno.

Lombana & Rozas (2009) habla de Michael Porte de quien comenta que éste sefiala que
una nacion prosperara dependiendo de su competitividad basado esto en su productividad y
desde la perspectiva de la produccion de bienes y servicios. En esta teoria propuesta por
Porter se hace alusion a la necesidad de ver el entorno microeconémico, ya que el enfocarse
a las politicas macroeconémicas e institucionales legales o con politicas estables, no era
suficiente para lograr la competitividad y asi lograr un pais en crecimiento. Lombana &
Rozas (2009) opinan que en esta teoria la competitividad esta basada en el aspecto
microecondomico de la nacion, como por ejemplo, “la sofisticacion de las operaciones y

estrategias de una compafiia y la calidad del ambiente microecondémico de los negocios en
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la cual las compafias compiten”, es decir, para conocer, entender y gestionar mejor los
factores de una nacion, es necesario enfocarse en los aspectos microeconémicos pues son
las empresas las que generan las ganancias que a la larga contribuyen al crecimiento de un
pais; basado en esto, Porter utiliza el concepto de ventaja competitiva el cual “implica que
la prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y servicios” (Lombana & Rozas, 2009).
Porter (1990) incluye los conceptos de productividad y competitividad argumentando que
“es posible cambiar la idea de nacion competitiva, analizar los determinantes de la
productividad con que se emplean los recursos y tomar como referentes los sectores y las
empresas con éxito internacional debido a su ventaja competitiva” (Castellanos, et al,
2013).

Pat, et al (2009) comentan que Rojas & Sepulveda (1999) indican que la ventaja
competitiva se logra a partir de hacer una diferenciacion en el producto, a través de la
reduccion de costos, de la tecnologia, la capacidad de innovacion y los factores
especializados son vitales. “Los factores especializados son creados y se derivan del
sistema educativo, tecnoldgico, de la infraestructura especializada, de la investigacion y de
la capacitacion” (Pat, et al, 2009). Los trabajos de Porter han hecho grandes aportaciones
ya que con ello se ha logrado entender mejor el papel vinculante de los factores en la
competitividad y se reconoce el como enfatiza a los factores dominantes de la competencia
aungue también carece de darle importancia a los factores que tienen que ver con la
cooperacion continua (CEPAL, 2001). A pesar de lo anterior, la CEPAL (2001) reconoce el
valor que tiene el Modelo del Diamante por las aportaciones que hace considerando los
cuatro factores que lo componen y que, comparado con las teorias anteriores, completan el
punto de andlisis, haciendo mas amplio el enfoque, esto a pesar de quedarse aun corto, en
opinion de diversos autores, como posteriormente se muestra en el caso de Esser,
Hillebrand, Messner & Meyer-Stamer (1996).

Rugaman (1991) complementa el Modelo del Diamante de Porter (figura 4) considerando
también la interaccion que se da entre todos los factores, es decir, le parece adecuado que
Porter sume a los cuatro factores, el gobierno y las situaciones que se dan al azar, sin

embargo sefiala que el factor del gobierno no participa como un mero testigo y como
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cuestiones meramente exodgenas sino que éste factor interactda con los otros cuatro
formando parte del sistema, siendo también determinante de la competitividad,
proponiendo asi el Modelo del “Pentagono de la competitividad” (Lombana & Rozas,
2009).

Estrategias, estructura
y rivalidad de las

Gobierno

empresas

. Condicionesde la
Condiciones de los
demanda
factores
Sectores afinesy Azar
auxiliares

Figura 4. Pentagono de la Competitividad de Rugman.

Fuente: “Pentagono de competitividad” en Lombana, J. & Rozas, G. (2009). Marco analitico
de la competitividad. Fundamentos para el estudio de la competitividad regional. U. de Norte, Ed.
“Pensamiento y gestion. ISSN 1657-6276, 1-38.

La aportacion que hizo Porter con su teoria, sirvié de referencia para muchos estudios que
se llevaron a cabo en Latinoamérica con lo cual se establecieron las bases para una
evolucion en el concepto de competitividad y es que el Instituto Aleman de Desarrollo cre6
el concepto de Competitividad sistémica que se define como “medidas dirigidas a objetivos
y entrelazadas en cuatro niveles sistémicos ( meta, macro, meso y micro ) que contribuyen

a fortalecer la competitividad de las empresas locales” (Sanchez, 2009).

Porter propone otro modelo en el que contempla el estudio del sector, es decir, de un
conglomerado de empresas que en esencia tienen las mismas caracteristicas o que, directa o
indirectamente se relacionan entre si, como puede ser por el tipo de producto o servicio que

manejan, el giro, etc. (Porter, 2009). Este modelo es conocido como “El Modelo de las
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cinco fuerzas competitivas” en donde plantea que la estructura de la industria, manifestada
en las fuerzas competitivas, marca su rentabilidad a medio y a largo plazo lo cual se
argumenta en que “es la estructura de la industria la que impulsa la competencia y la
rentabilidad, no el hecho de si una industria produce un nuevo producto o servicio, si es

emergente o madura, etc.” (Porter, 2009) (Figura 5).

Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector

Amenaza de nuevos aspirantes

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de negociacion de <:I Poder de negociacion de
los proveedores los compradores

Amenaza de nuevos productos o
servicios sustitutivos

Figura 5. Cinco fuerzas competitivas que moldean la competencia en el sector.
Fuente: Porter, M. (1998). “Ser competitivo, edicion actualizada y aumentada”. Deusto ISBN: 978-1-4221-
2696-7. Barcelona. Publicado originalmente por Harvard Business School Publishing Boston.

A decir de Porter (2009), refleja en el entorno mas cercano a la empresa (Baena, Sanchez,

& Montoya, 2003) el cual se conforma por los cinco factores que son:

e La rivalidad que se da entre los competidores, competidores que participan en el
sector, o sea, aquellos que ofrecen el mismo tipo de producto y que la empresa
enfrenta al competir con ellos (Porter, 2009).

e Poder de los compradores, o de los clientes, identificar o reconocer en ellos el
poder que estos pueden ejercer sobre la empresa, ya sea para el tipo de producto o

servicio que ofrece o para el precio (Porter, 2009).
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e Poder de los proveedores, es decir, todas las empresas que suministran todo lo
necesario para producir, ya sea insumos o productos y que permitan a la empresa
ofrecer sus productos o servicios (Porter, 2009).

e Productos sustitutivos, todos aquellos nuevos productos que potencialmente, en un
momento pueden cubrir las necesidades del cliente (Porter, 2009).

e Amenaza de nuevos aspirantes, esto se refieres a reconocer la amenaza que

representan los nuevos competidores (Porter, 2009).

A decir de Lombana (2006), Altenburg proponen incluir en el modelo politicas que se
consideraban exdgenas (Figura 6) porque las reconocian como politicas gubernamentales
las cuales eran ajenas al control de la empresa, sin embargo, habia algunas que eran
aplicables a ciertos sectores en las que se podian influir lo que las hacia enddgenas (meso)
por lo que se consideraba que estas también podian influir en la competitividad de la
empresa. El diamante de Porter no considera esto, sino que toma al gobierno como un
factor que puede influir pero no reconoce aquellas politicas en las que la empresa pudiera
también influir y/o negociar para que estén a favor. Lombana y Rozas (2009) sefialan el
nivel meso como la liga que existe entre el nivel macro y el nivel micro. Altenburg, et al
(1998) opinan que es de suma importancia conocer y comprender los determinantes de la
competitividad a nivel nacional para asi crear las condiciones para que estas se puedan
desarrollar en forma satisfactoria (Ordofiez, 2015). Si las empresas conocen su entorno e
identifican las condiciones o factores en los que actualmente interactlan, les puede servir
de ventaja para trabajar con ello a su favor, con politicas de trabajo o de gestion que les

permitan optimizar sus recursos de la mejor manera.
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Figura 6. Modelo de Competitividad propuesto por Altenburg et al., 1998.
Fuente: Lombana, J. & Rozas, G. (2009). Marco analitico de la competitividad. Fundamentos para
el estudio de la competitividad regional. U. de Norte, Ed. “Pensamiento y gestion. ISSN 1657-6276, 1-38.

Con respecto a un estudio que realizaron Altenburg, Qualman & Weller (2001), Sanchez
(2009) comenta que en tal estudio, los autores concluyen que los programas crediticios y de
capacitacion no contribuyen a “superar la segmentacion de las estructuras de las empresas
y de los mercados laborales™ y por ello creen que este es uno de los motivos por las que son
pocas las empresas que crecen y que se vuelven unidades productivas formales, las que a su
vez contribuyen al desarrollo econémico generando fuentes de empleo y mejorando la
produccién. Los mismos autores sugieren la interrelacion de tres aspectos importantes que

pueden potencializar el desarrollo economico y la generacion de empleos y son:

1. Mayor integracion de la PyME en sistemas de produccion modernos. Como se
puede notar, no incluye a la microempresa.

2. Fomento y mejoramiento de la industria maquiladora.
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3. Desarrollo de la industria y los servicios en funcién de modernizar de manera

incluyente, la produccion de bienes primarios.

Interesante seria si se suma otra area en la que se sugiera apoyar también a las
microempresas pues estas son parte importe de las llamadas MIPyME, las cuales
conforman la columna vertebral de la economia, en relacion a desarrollo econémico, por
los ingresos que este tipo de negocios genera. Sin embargo, es importante destacar que esta
aportacion que hacen Altenburg, et al, sigue mostrando una evolucién en el concepto de
competitividad, con lo que seguramente se busca abarcar lo mas posible de los diferentes
factores que en ella inciden.

En 1996, Esser, et al afirman que la la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE, 1992) elabor6 el concepto “competitividad estructural”. En tal
concepto se pueden identificar tres elementos centrales que son (Pat, Caaml, & Avila,
2009):

1. “Innovacion como factor central del desarrollo econdomico”.

2. “la capacidad de innovacion de una organizacion central capaz de activar los
potenciales de aprendizaje e innovacion en todas las aéreas de las empresas”.

3. “las redes de colaboracion orientadas a la innovaciéon y apoyadas por diversas
instituciones (gobiernos, centros de educacion e investigacion), para fomentar las

capacidades de innovacion”.

Tal como se muestra, esto ya forma parte de la teoria evolucionista y de la innovacion y es
que, de acuerdo a Salim y Carbajal (2006), todo esto se basa en estudios empiricos cuya
evidencia sefiala que las diferencias que se dan entre los paises en relacion a las
capacidades tecnoldgicas y de innovacion, es lo que gestaria las ventajas comparativas
entre economias. En esta época ya habia la necesidad de hacer estudios que incluyeran la
innovacion, asi como todos aquellos elementos que tienen que ver con la evolucién en las
empresas lo que a su vez representaria una evolucion en el concepto. De acuerdo a la
CEPAL (2001), el concepto de competitividad estructural, ha sido atil para paises
desarrollados y sin embargo no lo ha sido tanto para paises que aun estan en desarrollo,

debido a sus limitaciones, especialmente para América Latina. Es de entender si se
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considera que estos paises aun no se han desarrollado y necesitan formular e implementar
estrategias locales y regionales para impulsar el desarrollo econdémico, incluso desde el
nivel micro donde las empresas carecen eficiencia, elemento importante para la
competitividad empresarial ( (CEPAL, 2001). Como se ha visto por mucho tiempo, en
América Latina es donde muchos paises ain no aplican estrategias que impulsen de manera

eficiente, el desarrollo de las empresas.

Tal como lo comentan Pat, et al (2009), el Modelo de Competitividad Sistémica
desarrollado por el Instituto Aleman de Desarrollo (IAD), estd compuesto por cuatro
niveles los cuales interactian entre si: nivel macro, nivel meta, nivel meso y nivel micro.
Dicho Modelo se caracteriza por reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se logra
solo por lo que se gestione en el nivel micro o de las condiciones que se den a nivel macro
sino por politicas que afectan al sector o por algunas organizaciones (asociaciones) que
impulsan el desarrollo de la empresa (nivel meso) (Hernandez A. , 2001). Los autores
también sefialan que el modelo incluye también esas politicas que estan relacionadas con lo
sociocultural o con patrones béasicos de organizacion que vinculan el nivel meso con el
macro, el cual se convierte en otro nivel llamado meta (CEPAL, 2001). En esta parte ya se
habla de todos los niveles de competitividad, es decir, de lleno ya se refiere al Modelo de
Comepetitividad Sistémica de Esser, et al. Sanchez sefiala que Esser (1999) realiza una
excelente contribucion la cual puede ser muy util para las MIPEs mexicanas pues este
modelo muestra de qué forma se pueden reforzar las actividades que se llevan a cabo para
desarrollar ventajas competitivas nacionales, al igual que la demanda interna y regional
mediante nuevas iniciativas de integracion en Latinoamérica. Esser (1999) indica que “con
las empresas trasnacionales en México, se pueden fortalecer los procesos de aprendizaje
tecnoldgico-organizativo y la creacién de redes de produccion para que las PyMEs

mexicanas industriales accedan a las exportaciones” (Sanchez, 2009).

2.1.1 Competitividad sistémica

La CEPAL (2001) indica que las aportaciones que Porter hizo sobre los factores
vinculantes de la competitividad fueron decisivos en su entendiemiento, sin embargo
sefialan que hace énfasis en los factores determinantes de la competencia y da poca o nula

importancia a los factores de cooperacion, lo cual sigue siendo punto de debate. Si bien es
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cierto, no en todas las empresas se da el factor de cooperacion tampoco es para que se
descarte pues en ocasiones depende del entorno, de factores socioculturales o de politicas
de gobierno que propician esa cooperacion y no por ello se debe dar por hecho que no
existen, al contrario, incluirlas y asumiralas segun el estudio que se haga y el entorno en el

que se aplique.

Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1994 y 1996 y Hernandez, 2004 concuerdan en
que la competitividad sistémica basa su argumento en que los sectores industriales generan
ventaja competitiva dindmica debido a la interrelacion que se da entre el Estado, las
empresas, los organismos intermediarios y la sociedad y esto se muestra a través de los
niveles micro, macro, meta y meso, lo cual “vincula la economia de la innovacién y teorias
evolutivas, el post estructuralismos y el nuevo rol del estado, la economia institucional, y la
administracion moderna” (Saavedra M. , 2012). EI modelo de competitividad sistémica
también considera aspectos politicos, econémicos y sociales en todos los niveles y también
se asume como un entorno en donde existen reglas, valores, instituciones que dan la pauta
para el comportamiento de las empresas (Saavedra M. , 2012). El sistema politco y de
cultura que rija el entorno serd un factor importante y el mismo sera el que emita las “reglas
del juego” para que las empresas se desenvuelvan lo cual puede propiciar un entorno con
alta participacion del estado controlando su desarrollo o, dependiendo de su interés, una
participacion mixta en la que dé cierta libertad sin dejar de “vigilar”, estableciendo las
reglas o politicas que impulsen o limiten el desarrollo de las empresas, inclusive a nivel
internacional. Se podria decir que esto es la transicion del concepto, desde una perspectiva
que engloba més factores en menos conceptos, a una propuesta mas detallada en donde,
ademas de dividir en niveles de estudios, para cada nivel se identifican con mayor detalle

tales factores.

Como se muestra en la figura 7 y de acuerdo a Esser, et al (1996), los paises mas
competitivos poseen:
i. en el nivel meta, estructuras basicas de organizacion juridica, politica y economica,
capacidad social de organizacion e integracion, y capacidad de los actores para la
interaccion estratégica;

ili.  un contexto macro que exige mayor eficacia de las empresas;
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iii.  un nivel meso estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollan

politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los

procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad, y

iv. en el nivel micro un gran ndmero de empresas que buscan simultdneamente la

eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de ellas

articuladas en redes de colaboracion reciproca.

Factores determinantes de la Competitividad Sistémica.

A nivel macro:

Politica presupuestaria.
Politica monetaria.
Politica fiscal.

Politica cambiaria.
Politica comercial.

¢ o &+ s e

Politica de competencia.

A nivel meta:

* Factores socioculturales

* Escala de valores

* Patrones basicos de organizacion,
politica, juridica y econémica.

* Capacidad estratégicay politica.

La competitividad se realizaa

traves de la interaccion.

A nivel micro:

* Capacidad de gestion

* Estrategias empresariales.

* Gestion de la innovacién.

* Mejores practicas en el ciclo completo de produccién
(desarrollo, produccién, comercializacién).

* Integracion en redes de cooperacion tecnoldgicas.

* Logistica empresarial.

* Interaccion de proveedores, productores y usuarios.

Figura 7. Factores determinantes de la Competitividad sistémica
Fuente: (Esser, Hillerbrand, Measner, & Meyer-Stamer, 1996). Competitividad Sistémica: nuevo desafio para
las empresas y la politica. Revista de la CEPAL, 39-52. “Factores determinantes de la Competitividad

Sistémica”.

A nivel meso:

* Politica de infraestructura fisica

* Politica educacional
&>

= Politica de infraestructura industrial.

* Politica ambiental.

* Politica regional.

* Politica selectiva de importacion,

* Politica selectiva de exportacion.

Politica tecnoldgica

La CEPAL (2001) afirma que, en relacidn al grafico anterior, se puede intuir que el Modelo

es bastante abierto ya que incluye fortalezas y debilidades enfocadas a las capacidades del

entorno local y regional del desarrollo. También la CEPAL (2001) indica que el Modelo

intenta capturar los determinantes politicos y econdémicos para un desarrollo industrial

exitoso enfatizando los aspectos relacionados con redes entre gobierno, instituciones,

empresas y organizaciones privadas, lo que propicia un desarrollo sostenido y de mayor

competitividad nacional. Como ya se indicé anteriormente, el concepto de redes y el



35

vinculo que se da con el gobierno y las politicas enfocadas a los sectores, es lo que Porter
no considera, criticado por muchos en el sentido de que su modelo ain no abarca todos los
elementos que afectan la competitividad, sefialando también que no todo es responsabilidad

del entorno a nivel microeconémico.

Reafirmando esta idea, la misma CEPAL (2001) indica que la competitividad en este

sentido es sistémica al menos por tres razones:

a. Una empresa no es competitiva por si misma, sobre todo si no cuenta con el apoyo de
proveedores o de la presion de la competencia. En cuanto a la innovacion, el
aprendizaje por interaccion es clave, sobre todo si se trata de ventajas competitivas
dindmicas (CEPAL, 2001). Las empresas no pueden subsistir solas, es decir, tienen
que tener aliados que las ayuden o impulsen en su crecimiento, por ejemplo los
proveedores lo cual a nivel de microempresas es bien importante, ya que muchos de
ellos las apoyan otorgando créditos a corto plazo, como estrategia también de elevar
sus ventas y de ayudar a la microempresa a tener mas clientes, las cuales a su vez
pueden ofrecer créditos, segin sus intereses pero que tiene que ver con la
administracion de su capital de trabajo, afectando en lo minimo su liquidez .

b. “El entorno que favorece la competitividad se encuentra envuelto en un sistema de
reglas, normas y valores institucionales que definen los incentivos que moldean el
comportamiento de las empresas” (CEPAL, 2001). Esto obliga a la empresa, a manera
de necesidad, a conocer su entorno y con esa informacion tomar ventaja para llevar a
cabo la gestion de su empresa sin poner en peligro su existencia debido a que pudiera
actuar fuera de esas reglas y que posteriormente le pudieran afectar, incluso a la hora
de interactuar con sus clientes o proveedores.

c. “El estado tiene un papel importante para el desarrollo industrial y la reestructuracion
productiva de un pais, con mayor razén si se trata de nuevas formas de gobernar”
(CEPAL, 2001). Asi como el hombre evoluciona, lo hacen también las economias, y
se puede dar desde diferentes perspectivas por lo que, las empresas en un pais no
pueden asumir una forma de gobernar como algo que se dé en permanencia aunque
quiza en periodos de estabilidad asi se perciba. Las nuevas formas de gobernar o los

cambios radicales que se han dado en diferentes paises, han propiciado que muchas
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empresas cierren 0 caso contrario, que muchas se desarrollen, depende en gran
medida de como un pais busca también su desarrollo, inclusive sin calificar que sea
bueno o malo, sino mas bien, con las ideas que se favorecen en ese momento para

cada uno.

Esser, et al, (1996) indican que existen dos elementos que diferencian el concepto de
Comepetitividad sistémica de otros que se enfocan a identificar los factores de la
competitividad industrial y basicamente son, el primero que incluye cuatro niveles de
andlisis (meta, macro, meso y micro), y el segundo, es el vinculo de cuestiones del &mbito
econdmico, de innovacién y de sociologia industrial. Tal como lo sefiala Pat, et al (2009),
“las caracteristicas importantes que diferencian al Modelo de Comnpetitividad Sistémica en

comparacion con otros modelos, son las siguientes”:

1) parte de la globalizacion como una realidad,

2) es un enfoque integral en los seis niveles (micro, meso, macro, internacional,
institucional, y el sistema politico y social),

3) el enfoque es concreto con la formacion de los diez capitales de la competitividad
(empresarial, laboral, organizacional, logistico, intelectual, macroeconémico,
comercial, institucional, gubernamental y social),

4) enfoques con orientacion de politicas pablicas,

5) enfoque con vision —accion,

6) el objetivo es el desarrollo sustentable de un pais.

Pat, et al (2009) afirman que en el nivel macro se puede encontrar politicas monetarias,
presupuestacion, lo fiscal, comercial u otras, lo cual hace posible que los recursos se
asignen en forma eficiente y eficaz. Esser, et al (1996) sefialan que el contexto
macroeconomico requiere de un esfuerzo politico considerable y este debe apoyarse en
reformas de politica fiscal, presupuestaria, monetaria y cambiaria que le permitan cierta
estabilidad. En el nivel meso se pueden localizar las politicas de apoyo a sectores
especificos lo cual fomenta la formacion de estructuras y que son conocidas también como
politicas horizontales, tales como la infraestructura fisica, politica educacional, tecnoldgica

y ambiental entre otras. En cuanto al nivel meta, Pat, et al (2009) sefialan que en él se
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ubican las estructuras basicas de organizacion juridica, politica y econdmica y que tiene que
ver con factores socioculturales, valores, capacidad estratégica y politica. Esser, et al
(1996) indican que “para que en los niveles micro, macro y meso se pueda optimizar la
eficacia, son decisivas la capacidad estatal de conduccion de la economia y la existencia de
patrones de organizacion que permitan movilizar la capacidad creativa de la sociedad”. En
relacion al nivel micro, se identifican actores como la capacidad de gestion, sus estrategias
empresariales, eficiencia, etc. Lo anterior haciendo referencia a lo que proponen Esser, et al
(1996). En opinion de Esser, et al (1996), las empresas necesitan readecuarse, tanto en lo
interno como en su entorno inmediato, esto con el fin de afrontar con éxito las nuevas

exigencias.

La competitividad de la empresa se limita a analizar la capacidad de las empresas para
mantener una posicién en el mercado a diferencia de la competitividad sistémica que se
refiere a la capacidad de hacer frente a las exigencias de la globalizacion, en todos los
niveles, region, pais, sector, etc. (Pat, Caaml, & Avila, 2009). En el Modelo de
Comepetitividad Sistémica de Esser, et al, (1994), no solo se incluyen factores econémicos y
politicos sino que también se incluyen factores como la educacion, la ciencia, los valores
(Castellanos, Ramirez, Faguene, Quintero, & Fonseca, 2013). EI Modelo inici6 haciendo
referencia a la competitividad nacional y posteriormente lo hizo con los agregados
subnacionales como las economias regionales o los clusteres. Se dice que es “sistémico”
debido a que las empresas que son competitivas requieren de un ambiente de soporte que
esta compuesto por “entidades suministradoras de bienes y servicios orientados a la

produccion” (Castellanos, Ramirez, Fiquene, Quintero, & Fonseca, 2013)

La competitividad sistémica toma en cuenta el hecho de que las empresas, al formar parte
de un agregado, aparecen peculiaridades en el desempefio del sector y esto no es producto
del esfuerzo de la empresa en si sino de todas ellas en su conjunto, lo cual puede ser por
ejemplo, con las regulaciones laborales o por caracteristicas del sector (Salim & Carbajal,
2006), como puede ser la disposicion de tecnologia o regulaciones que les son inherentes,
como por ejemplo las microempresas que se dedican a vender marihuana que deben ser
muy cuidadosas, especialmente si este producto es solo para fines medicinales. Esser, et al

(1994) senalan que “la competitividad industrial no surge espontaneamente al modificarse
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el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel
micro. Es mas bien el producto de un patrén de interaccién compleja y dindmica entre el
Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una
sociedad” (Salim & Carbajal, 2006). Con esto se reafirma la idea de que la competitividad
en la empresa no se da por si misma sino por una serie de factores en el entorno con las que
interactUa y que colaboran con ella, los cuales se da en los cuatro niveles mostrados en la
competitividad sistémica. Salim & Carbajal (2006) indican que la competitividad sistémica
tiene como premisa la integracion social ya que no solo exige reformas econémicas, sino
que también requiere de una transformacion social pues afirman que una sociedad que
puede incorporar la ciencia y la tecnologia como factores dindmicos para su progreso es
porque las condiciones politicas, econdmicas y sociales estan dadas para ello. La empresa
impulsa los cambios en el entorno y el entorno impulsa el desarrollo de la empresa, todo un

sistema comprendido en el Modelo, de ahi el nombre.

Algo que caracteriza a la competitividad sistémica es que “hace converger la articulacion
de las politicas meta, meso, macro y micro con el plano geogréfico-espacial y, por ende,
incluye en la ecuacién las variables del entorno, con lo que la politica no es sélo relevante
sino especifica para cada situacion y para grupos de empresas” (CEPAL, 2001). Es la
interaccidn que se da en el entorno, teniendo como punto central a la empresa, es decir, de
qué forma y qué factores la influyen y cdmo estos a su vez se vinculan crenado una
dinamica en el sistema. La CEPAL (2001) enfatiza que para las PyME se concluye que
éstas no son competitivas por si mismas, sino que lo son mas por su interaccion e
integracion productiva en redes empresariales lo que determina su competitividad y
posicionamiento en un mercado especifico. Esto se puede palpara a la relacion que las
empresas tienen con otras empresas o con los proveedores de quienes consiguen los
insumos o los productos que venden, asi como el sistema local. En el nivel de una
microempresa, es comun saber que inician solas, pero cuando ya empiezan con sus
actividades, con el paso del tiempo se vuelve una necesidad que se apoyen, ya sea en sus
proveedores o en algun banco del que puedan conseguir un crédito, o también pueden
afectarles algunas leyes que solas no podrian resolver para lo que se hace necesario la
asesoria o el servicio de un experto, evidenciando asi la obligacion de interactuar con todos

los elementos del entorno.
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2.2 Marco contextual

2.2.1 Antecedentes

En décadas pasadas era bien comun ir a una tienda de la esquina lo que también se da por
[lamar una tienda tradicional ( (Campos, 2014), esto con el fin de hacerse de viveres o
articulos de impulso lo que ayudaba a no tener necesidad de ir a un supermercado para
conseguirlos. Estos negocios “eran la fuente de ingresos de muchas familias mexicanas y
también una forma de movilizar la economia” (Campos, 2014). En la actualidad adn
subsiste este tipo de negocios, sin embargo, cada dia mas se ven amenazadas por nuevas
formas de emprender y que tienen que ver con el surtido de productos para satisfacer lo que
también se llama las nuevas necesidades, un ejemplo de ello son las tiendas de
conveniencia. En 1980, como parte del comercio tradicional estaban las tiendas de
abarrotes, las miscelaneas y ultramarinos las cuales eran el mayor numero de
establecimientos y tenian el mayor nimero de personal ocupado, entre duefios y empleados.
Incluso este tipo de negocios también fueron las mas representativas dentro del comercio al
por menor. Para ese afio, este tipo de negocios, micro y pequefios negocios, contribuyé con
un 39% de los establecimientos comerciales y 28% del empleo generado por el comercio
minorista. En cuanto a las ventas, estas representaron el 7% y en relacion a las compras,
estas representaron el 8% del total del comercio al menudeo (Bocanegra & Vazquez, 2010).
Para México, tener como referencia esas cifras relativas es importante y es lo que de alguna
forma sirve para afirmar que este tipo de negocios conforman la columna vertebral puesto
que dan evidencia de la generacion de empleo, su aportacion al PIB y del desarrollo

econdmico.

“Enlos 90s, el impulso a la economia neoliberal exhibio sus efectos™. Se vieron los efectos
del grupo moderno lo que se cuantificd en cambios sustanciales que fueron favorecidos por
la competencia que se derivaba de las cadenas internacionales. Lo que hacian estas cadenas
era ofrecer mayor cantidad de productos, con mayor calidad y a menor precio pero también
competian con ofertar productos a crédito con un amplio margen de tiempo para pagar la
deuda (Bocanegra & Véazquez, 2010). Este tipo de negocios hacian que los que
normalmente iban a las tiendas de la esquina a comprar, prefirieran entonces adquirir sus

productos con estas cadenas pues podian comprar mas productos o compraban productos a
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crédito. En algunas tiendas de la esquina se puede dar el crédito, pero se hace de manera
informal y discriminatoria pues tiene mas que ver con lo que cree el duefio de quien

considera apto para que le pueda pagar y no a un estudio objetivo sin distincion.

Las microempresas fueron consideradas como un factor debido a su propagacion
ocasionada por la situacion vivida durante los afios posteriores a la crisis en México en
1994, debido principalmente a que contribuy6 a disminuir los niveles de desempefio y
apoyo la estabilidad social y regional del pais (Texis M. , Mungaray, Ramirez, & Ramirez,
2011). Morales, et al, afirman que son importantes debido a que generan ingreso y empleo
y en lo social contribuyen a la supervivencia. Las microempresas han sido un factor
importante para el desarrollo de la gran empresa y de sus procesos de encadenamiento
debido a la subcontratacion (Texis, et al, 2011). Estos autores concuerdan con el hecho de
que las microempresas son importantes, tanto por el ingreso y el empleo que generan como
por el apoyo que pueden significar para los gobiernos en épocas de crisis, debido a que,
cuando algunos trabajadores se quedan sin empleo, a veces la soluciéon para ellos es
emprender con una microempresa, siendo en algunos casos temporal y en otros, no tan

comun, algunos casos de éxito en el que se estima una permanencia a mayor plazo.

En cuanto a Baja California, a decir de Mungaray, et al (2007), “la estructura empresarial
de los diversos municipios revela la importancia del sector microempresarial y la necesidad
de favorecer su desarrollo para hacerlas mas eficientes y consolidarlas como opcion de vida
para quienes viven de ellas”. A nivel mundial, las MiPyMEs representan las que mayor
numero de establecimientos tiene y cuenta con el mayor nimero de personal ocupado, es
por eso la necesidad de fortalecer su desempefio e incidir en el comportamiento global de
las economias nacionales; incluso se puede afirmar que a nivel mundial, el 90% o0 mas del
total de unidades econdmicas totales estd conformado por las MiPyMEs (INEGI, 2011).
Con esto se puede afirmar entonces que el tema de la microempresa no es un asunto solo de
México sino a nivel mundial y que, considerando el entorno nacional, es importante su
estudio para asi propiciar su desarrollo impulsando las estrategias necesarias y acorde a sus

necesidades y a los componentes sistémicos que le son inherentes.
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2.2.2 Internacional

Una caracteristica importante de las microempresas que las asemeja al resto de las unidades
econdmicas, es que estas se encuentran en los grandes centros urbanos, siendo las ciudades
0 capitales mas importantes, debido principalmente a economias de aglomeracién o a la
identificacion de ventajas competitivas lo que les permite mayores posibilidades de
supervivencia por la facilidad que tienen para conseguir los insumos, la mano de obra, el
capital, etc. (Obando, Rojas, & Zevallos, 2008). Por ejemplo, en ciudades que estan en
frontera, es comun ver que el mayor numero de establecimientos se encuentra ubicado
cerca con la linea divisoria, obteniendo como ventaja su cercania con clientes o
proveedores que también interactlan en ese mismo entorno. A pesar de lo anterior, las
microempresas también cuentan con el mayor nimero de establecimientos que se ubican en
forma dispersa lo que contribuye a la descentralizacion del ingreso, a diferencia del resto de
las unidades econdmicas (Obando, Rojas, & Zevallos, 2008). En las zonas rurales, por
ejemplo, se pueden encontrar diversos tipos de microempresas las cuales contribuyen
precisamente a generar ingresos para ese entorno local y por lo tanto, descentralizan el
ingreso, sin embargo, comparado con las que se ubican en las zonas urbanas, en términos

relativos son mucho menos.

La globalizacion ha generado nuevas condiciones de negocios impactando de manera
sustancial las précticas nacionales y regionales y esto se dio en muchos paises; fendmeno
que se dio con gran fuerza en el Gltimo cuarto del siglo pasado (Pomar, Rendon, &
Hernandez, 2010). Muchos paises abrieron sus fronteras, disminuyé la participacion del
Estado o eliminaron el control de precios lo que trajo como consecuencia el aumento de
competencia en el entorno econdémico pero propicié el cierre de empresas que no se
encontraban preparadas para competir, aunque se pusieron en practica cambios en el
interior de la empresa para lograr la permanencia y todo esto contribuy6 a la busqueda de
mayor eficiencia, diminucion de costos y generacion de nuevos mercados (Pomar, Rendén,
& Hernandez, 2010). Las empresas se obligaron a competir y para hacerlo tuvieron que
adaptarse a los cambios, invertir en capacitacion, innovar, ser mas competitivas, pero
también hubo quienes no pudieron lograrlo provocando con ello su cierre definitivo, en

algunos casos teniendo que regresar a formar parte de la fuerza laboral, esto refiriéndose a
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los duefios y en cuanto a los empleados, teniéndose que ir a otras empresas pero en ellos,
creando una dindmica de aprendizaje y entrenamiento lo que les desarrollaba mayores

habilidades y experiencia, abonando al capital humano del pais.

“La globalizacion, la emergente economia del conocimiento, los procesos de integracion
econOmica, y los acuerdos de libre comercio han creado un contexto nuevo para todo tipo
de empresas, incluyendo a las MyPEs” (Torres, 2006). EI mismo Torres (2006) indica que
los cambios en la forma en que la economia global opera, estan propiciando afectaciones
profundas en la perspectiva nacional pero particularmente en lo local que es donde las
MypE se desenvuelven. El Tratado de Libre Comercio (TLC) indica que la economia
mundial esta cambiando en dos aspectos: las ideas son el motor de la productividad y la
moneda de éxito global, lo cual tiene que ver con las innovaciones y lo que estas aportan a
los paises, entre mas innovador sea un pais, mayor competitividad manejara. El otro
aspecto tiene que ver con los nuevos modelos de negocio que ya no se manejan desde la
perspectiva de la geografia sino por las decisiones de inversion, tecnologia y tecnologia de
la informacidn. Este tipo de empresas no encuentran limites territoriales y tienen al internet
como su aliado sin limites visibles establecidos (Torres, 2006). Lo anterior se resume en
que, en un mundo globalizado, la innovacién y las decisiones de inversion en tecnologias
de informacion son el soporte adecuado para generar una mayor competitividad, lo cual

puede afectar el entorno local, regional o de los paises.

Como en la mayoria de los paises, en Centroamérica y Republica Dominicana, las
microempresas comprenden la mayoria de los establecimientos y aungue se sefiala que a
nivel mundial, este tipo de establecimientos representan el 90% de los establecimientos,
importante seria considerar también las unidades que se manejan de manera informal, lo
cual posiblemente daria un mayor nimero de establecimientos y por ende, un mayor
porcentaje (Obando, Rojas, & Zevallos, 2008). En México por ejemplo, el instituto de
estadistica oficial es el Instituto Nacional Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el
cual se considera que los datos que publica o que se pueden obtener de él, son datos
relevantes, sin embargo, ademas de contar con una importante probabilidad de no contar
con datos de establecimientos que trabajan de manera informal, la informacién que

publican muchas veces no es oportuna debido a las limitaciones que atraviesa, como
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pueden ser presupuestos, programas de trabajo para realizar los censos econémicos o para

publicar la informacion.

A decir de Torres (2006), el cambio del modelo macroecondémico que se daba en los afios
90 hacia un modelo de apertura de mercados y la poca intervencion del Estado en el sistema
productivo ha propiciado un nuevo escenario para la interaccion que tengan las PyMEs;
este autor indica que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que las nuevas

caracteristicas de este escenario son las siguientes:

A decir de Torres (2006), el cambio de modelo macroeconémico en los afios 90 hacia un
modelo basado en la apertura de los mercados y un limitado grado de intervencion del
Estado en el sistema productivo, ha creado un nuevo escenario para la actuacion de las
MYPEs. Torres (2006) afirma:

“De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) las nuevas
caracteristicas de este escenario son:

* Précticas de comercio abiertas a fin de promover los vinculos entre paises y la
competencia.

» Desregulacion y apertura financiera a fin promover la integracion.

» Apertura a la inversién extranjera para los sectores de produccion, comercio, y
Servicios.

* Menor envolvimiento del gobierno en la economia como resultado de las
privatizaciones, la desregulacion, y el desmantelamiento de los monopolios pablicos.

» Creacién de mayores oportunidades para la entrega de servicios para la produccién por
parte del sector privado.

* Desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion impulsadas por la
expansion de la Internet.

* Tendencia hacia la especializacion competitiva, forzando a las compariias grandes a
enfocarse en nucleos de produccion y ‘externalizando’ hacia otras empresas lineas de
produccidn y servicios, animando asi conglomerados.

» Cambios en habitos de consumo y estilos de vida que llevan a nuevas modalidades para

hacer negocios y dar servicios.
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» Cambios en la dindmica del mercado de trabajo hacia una mayor movilidad y menores

costos de oportunidad.”

Todas las caracteristicas sefialadas anteriormente hacen referencia a practicas en los
negocios que propician la competitividad porque impulsan el desarrollo de las mismas,
pero, aunque disminuye significativamente la participacion del Estado no dejan de lado la
interaccion de todos los actores que en el sistema colaboran con el desarrollo de la empresa,
y en mayor medida lo hacen considerando la posibilidad de que las empresas sean
globalizadas.

2.2.3 Nacional

En México, las microempresas también la mayor parte de los establecimientos en la

economia. Pomar, et al, (2010) afirman que:

“Segun los censos econdmicos, constituian cerca del 95% en 1988 y 96% en 1998.
Su crecimiento entre 1988 y 1993 fue del 69% y del 25% entre 1993 y 1998. Para
2003 el nimero de establecimientos pas6 de 2°736,366 en 1998 a 3"005,157”.

De acuerdo con datos del altimo Censo Econdémico (2009), de la proporcion de MyPEs, la
microempresa absorbe 95%, de las cuales las que cuentan con cero, uno o dos empleados
concentran 65% (Texis M. , Mungaray, Ramirez, & Ramirez, 2011). A pesar de que, de
acuerdo a datos de INEGI, las microempresas reflejan la mayor cantidad de
establecimientos en México y en generan tres cuartas partes del empleo, en produccion
generan solo el 35% de manera conjunta (Gongora, 2013). EI mismo Géngora (2013) opina
que, si se es mas especifico considerando solo a las microempresas, estas en su conjunto
solo generan el 8% del total de produccion bruta nacional. Es verdad que, en términos
relativos, considerando el nimero de establecimientos existente y el nimero de empleos
gue genera, se vuelven importantes porque reflejan un alto porcentaje, sin embargo, desde
el punto de vista de la produccién y también en términos relativos, ya no son tan
importantes porque el nimero que se obtiene es bajo. Esto implicaria que su importancia
deriva en la perspectiva con la que se le estudie porque a final de cuentas todo conlleva una

aportacion a la competitividad de cada pais. Como sefiala Fuentes (2017), “atin con la
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distribucion y estructura sefialada, las grandes empresas siguen siendo las generadoras de la
mayor proporcion de la riqueza que produce el sector empresarial”. Confirmando lo
anterior, los datos de INEGI muestran que aunque conforman una importante mayoria del
total de establecimientos en México (97.6%), estas apenas alcanzan un 11.4% de recursos
totales generados en el territorio nacional del total de ventas de sus principales productos
(Fuentes, 2017).

2.2.4 Baja California

“El estado de Baja California se caracteriza por una actividad econémica pujante, que en
parte se asocia a su cercania con California, una de las economias mas dinamicas de
Estados Unidos y del mundo” (Mungaray, Ramirez, & Beltran, 2007). Debido a esto, Baja
California cuenta con una ventaja competitiva, por un lado, por la frontera con Estados
Unidos y sumado a eso, por el vinculo que existe con el Estado de California, uno de los
mas importantes en ese pais. Lo anterior le ha permitido un crecimiento considerable,
especialmente en la industria maquiladora ya que muchas empresas se han establecido en el
Estado de manera estratégica, por los bajos costos en la mano de obra y por encontrar mejor
mano de obra calificada. A pesar de considerar importante a la industria maquiladora, estas
no son las que mayor nimero de unidades econdmicas se han establecido en el Estado
puesto que, a pesar de que en su mayoria son grandes empresas y cuentan con mayor
nimero de empleados, siguen siendo las MiPyMEs las que mayor nUmero de
establecimientos ostenta, con diversos giros del sector comercio y con menor numero de

empleados Mungaray, et al (2007).

La mayoria de las empresas maquiladoras que se han establecido en Baja California, lo
hacen en conglomerados Ilamados centros industriales y lo hacen cerca de la frontera con el
fin de abaratar costos, generando infraestructura y empleo para la poblacion, impulsado y
apoyadas en gran parte por los gobiernos, tanto municipales como estatales. Contrario a las
maquiladoras, las microempresas, aunque intentan actuar en la zona urbana, muchas se
dispersan, de alguna forma en un intento por cubrir las necesidades de esos entornos
locales, ya sea en las zonas rurales o en zonas urbanas en las que ain no se concentra un
importante nimero de industrias pero que si se compite con las grandes empresas como los

supermercados o las tiendas de conveniencia. Texis, et al (2011) sefialan que las
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microempresas participan en el estado y en los municipios en un 90% de la estructura
empresarial y una parte importante de estas son empresas familiares, siendo muchas de
ellas, solo de subsistencia, sin considerar las que operan en la economia informal. En
términos relativos, la conformacion de la estructura empresarial, tanto en el &mbito nacional
como internacional, sigue dando evidencia de que el mayor nimero de establecimientos son

del sector de las MiPyMEs, siendo las menos, las grandes empresas.

A pesar de que Baja California cuenta con una fuerte presencia de inversion extranjera y se
han establecido grandes empresas trasnacionales aprovechando la geografia de la entidad y
de la calidad del capital humano disponible, la estructura empresarial sigue el mismo
comportamiento conformada en su mayoria por MiPyMEs las cuales aportan el 65% del
empleo, esto basado en datos de INEGI (2009) (Ramirez, Ramirez, & Aguilar, 2011). Estos
autores confirman lo que antes se indicd con respecto a que la estructura empresarial de la
entidad sigue lo que se da en el &mbito internacional y nacional. Los mismos Ramirez, et al
(2011) afirman que, a pesar del auge en la economia, ésta ha sido impactada desde el 2008
debido a la crisis financiera internacional y es que, como se ha dicho antes, la relacién que
por la ventaja competitiva que se tiene por la frontera con Estados Unidos, puede ser
benéfico, sin embargo, en épocas de crisis o recesion, puede también ser perjudicial.
Aunque Estados Unidos es un pais de primer mundo no es ajeno a sufrir crisis econémicas
o fenémenos econdémicos globales que le pueden afectar lo cual, invariablemente puede
impactar a la entidad, sin lugar a dudas por la cercania y las relaciones comerciales que se
tienen con dicho pais.

2.2.5 Tecate, B. C.

En estudio sobre turismo rural, De Luna (2012) afirma:

“Como indica De Luna, A. (2012), segun INEGI (2009), el municipio de Tecate esta
localizado al norte del estado de Baja California; cuenta con una poblacion de
101,079 habitantes que representan sélo el 3.20 por ciento de la poblacién total del
estado; el 64 por ciento de esta poblacion se concentra en la cabecera municipal, la

ciudad de Tecate, y el porcentaje restante vive en la zona rural. Sin embargo,



47

COPLADE (2014), indica que, de acuerdo a CONAPO, Tecate cuenta con 109,575
habitantes en 2014”.

La Poblacién Economica Activa (PEA), de la zona urbana comparada con la zona rural,
muestra que la mayor actividad econdémica se da en los espacios de la zona urbana en la
industria y la manufactura lo que propicia que la poblacidn habite estas zonas provocando
su desplazamiento de las zonas rurales a las zonas urbanas, dejando estas en un segundo
plano (De Luna, 2012). Es por ello que las microempresas concentran el mayor nimero en
las zonas urbanas, pero se dispersan en las zonas rurales en un intento por cubrir las

necesidades de esa poblacion, aprovechando ese nicho de mercado.

2.2.6 Microempresa

Tal como lo indican Mungaray, et al (2007) y de acuerdo a como el INEGI clasifica las
empresas en México, éstas se dividen en cuatro grandes grupos con base en el nimero de
empleados. Los tipos de empresas conforme a INEGI, son micro, pequefias, medianas y
grandes empresas (Mungaray & Ramirez, 2007). ElI Banco Interamericano de Desarrollo
considera a la microempresa como un medio de subsistencia, la cual en muchos ocasiones
actia en la informalidad, fuera del marco regulatorio y administrada por la familia
(Mungaray & Ramirez, 2007) lo cual en ocasiones propicia mezclar la gestion del negocio
con las necesidades del hogar, mermando asi la generacion de utilidades y poniendo en

riesgo, tanto su crecimiento como su permanencia.

Por lo regular, las microempresas se clasifican en términos cuantitativos, ya sea por el
namero de empleados o por el monto de ventas o compras, pero también, como el caso de
México, se le clasifican por la actividad econémica que llevan a cabo (Gonzalez-Alvarado,
2005). Existen otras clasificaciones que se hacen de las empresas que son desde la
perspectiva fiscal, como el caso de las empresas que pertenecen al Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF) o del Régimen General (RG), persona fisica o moral, honorarios
o0 actividad empresarial. Melgarejo, et al (2013) citando a (BID, 2005; Malhotra y Col,
2007; Zeballos, 2007; Galindo, 2005, sefiala que es evidente la importancia de las
MiPyMEs en la mayoria de los paises ya que estas inciden en diversos indicadores y es por
ello que cada vez mas crece el interés por estudiar este tipo de negocios, ya sea para
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apoyarlos o generar estrategias para mejorar su competitividad, impulsar su crecimiento o
alargar su permanencia, sobre todo con las nuevas amenazas que implica la globalizacion
(Melgarejo, Vera-Colina, & Mora-Riapira, 2013). Es comun encontrar entre los estudios
socioecondémicos, oficiales, de instituciones o de particulares, con estudios de distintos
indicadores y desde diferentes &reas del conocimiento; en muchos de los casos, para disefiar
programas 0 estrategias para impulsar su crecimiento, entre otras cosas, 0 para dejar
evidencia del estatus que guardan a cierto tiempo, con el fin de mostrar lo que en ese

momento se presenta, segun el entorno en el que se estudia.

En Costa Rica por ejemplo, las empresas también se clasifican como micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, esto conforme al Decreto del Presidente de la Republica de
Costa Rica y que se relaciona con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio; asi
pues se tiene que las microempresas seran aquellas que tengan entre uno y cinco
empleados, la pequefia sera aquella que tenga entre seis y 30 empleados, una mediana
empresa sera la que tenga entre 31 y 100 empleados, siendo las grandes empresas las que
tengan mas de 100 (Chaves, Valenciano, Vega, & Ortiz, 2013). En cuanto a Ecuador, se ha
considerado la clasificacion publicada en el Plan de Nacional de Desarrollo la cual indica
que esta se debe hacer en funcion al nimero de empleados efectivos, al valor bruto de las
ventas anuales y al valor de los activos (Tobar, 2015). Con respecto a el Salvador, la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el Banco
Multisectorial de Intervenciones (BMI) hacen una mezcla entre el nGmero de empleados y
el valor de los activos (Saavedra & Hernandez, 2008), sin embargo, Guatemala clasifica las
empresas solo conforme al nimero de empleados, incluyendo el propietario. Se puede notar
que en la mayoria de los casos, se considera el indicador del nimero de empleados, pero en
no siempre coincide el criterio pues para algunos las microempresas se conforman de uno a

diez empleados y para otros serd de uno a cinco.

Existen otros casos como la Unidn Europea en la que, la clasificacion de las microempresas
es para aquellas que tienen menos de diez trabajadores, pero también se clasifican asi
aquellas que tienen un nivel de ventas menor a dos millones de euros. En el caso de Estados
Unidos, las microempresa seran aquellas que cuenten con menos de cinco empleados, igual

gue Costa Rica y en Centroamérica se ha definido que las microempresas seran todas
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aquellas que tengan menos de diez empleados (Tobar, 2015). A nivel mundial se podria
identificar que existen clasificaciones comunes, sin embargo, es importante reconocer que
habra algunos casos en los que estas clasificaciones tendran ciertas diferencias acorde a los
contextos, regiones o entornos en los que las empresas se desempefian Tobar (2015) citando
a Gutiérrez (2009).

Las microempresas, como Yya se ha dicho antes, forman parte importante de la estructura
econdémica y lo hacen en diferentes actividades Pomar, et al (2010). En términos generales,
hablar de microempresas es referirse a empresas con poco capital que surgen por la
necesidad de los propietarios de sobrevivir, Pomar, et al (2010) citando a Arroyo (2001),
sobre todo cuando existe un entorno econdémico inestable que propicia la pérdida de
empleos lo que empuja a estos a emprender, aungue no siempre sea el caso. Anteriormente
se mencionado el hecho de que cuando la situacién econémica del pais se recupera, algunos
negocios de este tipo cierran para volver a laborar, pero si es importante reconocer que no
todos los casos son asi, es decir, existen casos de éxito que mas que sobrevivir, progresan.

Pomar, et al (2010) definen la microempresa como:

“una unidad econémica de produccion a escala pequefia con un capital social
minimo, con baja inversion, pocas ventas y un niumero de empleados no mayor a

quince en la que el duefio se involucra en todos los procesos de la empresa”.

A decir de INEGI (2011), pesar de la heterogeneidad mundial para definir las empresas
PYMES, existen criterios que permiten identificarlas; dichos criterios tienen que ver con el
proposito para distinguir este tipo de unidades econémicas; de ahi que
Organismos como la Union Europea y la Organizacion para la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) concuerdan en aplicar los criterios en
funcién de ciertas ideas (INEGI, 2011) como son:
e “Para fines legales y administrativos. Los criterios a utilizar para identificar a las
PYMES con este fin son las variables de personal ocupado, ventas anuales y los

resultados de la hoja de balance anual.
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e Para fines estadisticos. El criterio general para clasificar a las PYMES para estos
propdsitos contempla exclusivamente el personal ocupado total que labora en dichos

establecimientos”.

Los estudios sobre la microempresa son realmente escasos, con mayor razon si se compara
con los que se pueden encontrar sobre grandes empresas y a pesar de los criterios para
clasificar a las microempresas los cuales en su mayoria concuerdan en que sean aquellas de
menos de diez trabajadores, gran parte de los estudios que se han realizado sobre la
microempresa, aunque sean los menos, son evidencia de que las microempresa en realidad

tienen menos de dos empleados (Obando, Rojas, & Zevallos, 2008).

Como se ha sefialado antes, a pesar de que los criterios aplicados para la clasificacion de las
empresas intentan coincidir en cuanto al relacionado con la microempresa, la realidad es
que existen diferencias y eso podria afectar los analisis que se hagan al respecto de este tipo
de negocio (Torres, 2006), ya sea por el nimero de empleados o la definicion que incluye
otros indicadores. Se reitera el que se debe reconocer el contexto para comprender las
condiciones que propiciaron los criterios para definir la clasificacion, segun el caso,
inclusive se puede dar el caso de encontrar mas de una definicién en ciertos paises, lo cual
dependera de la perspectiva o de su aplicacion. “Para México, de acuerdo con el Sistema de
Clasificacion Industrial para América del Norte, México 2007 (SCIAN) las actividades
Comerciales estan contempladas en dos sectores: Comercio al por mayor (sector 43) y
Comercio al por menor (sector 46)” (INEGI, 2011).

Reiteradamente se ha hecho mencidn de que la mayoria de las microempresas sobreviven
pues, de alguna forma sustituyen el ingreso del duefio cuando era empleado y a veces de
manera temporal, sin embargo existen algunas limitantes que se les atribuyen como la falta
de financiamiento, limitada capacidad gerencial, carencia de una vision de largo plazo,
carencia de estructuracién de costos, escasez de procesos de innovacion, entre otros
(Chaves, Valenciano, Vega, & Ortiz, 2013). En opinién de Chaves, et al (2013), esto
factores se relacionan con el bajo nivel académico, la baja formacion técnica y empresarial,
no obstante, se han encontrado estudios en el que el nivel academico del duefio es alto, sin

embargo, en ocasiones no es beneficiado con algln crédito debido a la baja solvencia con la
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que cuenta, especialmente por los activos que en su conjunto no equivalen al nivel
requerido para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. A pesar de lo anterior, es digno
destacar que las micro y pequefias empresas, de alguna forma cumplen con la funcién de
apoyar en la generacion de ingresos para una familia (Pomar, et al (2010), lo que permite
de alguna forma que la economia siga su curso pues, por un lado, este tipo de empresas dan
a ganar a sus proveedores pero también con su ingreso, consumen productos lo que permite

que otro tipo de negocios se beneficie.

Las microempresas asi como las pequefias, siguen siendo empresas (Gonzéalez-Alvarado,
2005) las cuales enfrentan diversos problemas y no necesariamente estan relacionadas con
su tamarfio sino que pueden deberse a distintos elementos que le afectan, bien pueden ser
por el tamafio, por el numero de empleados, por reformas fiscales que les afectan, por
aspectos culturales que promueven la informalidad como parte de la corrupcion. Las
microempresas enfrentan problemas tal y como lo hacen las grandes empresas (Gonzélez-
Alvarado, 2005), sin embargo, es probable que sea por factores que le son inherentes, lo
cual puede ser en proporcion a su tamafo, a la capacidad econdémica, al nivel de

operaciones que maneja, etc.

2.2.7 Tienda de abarrotes

Las tiendas de abarrotes, son conocidas en Colombia como las tiendas de barrio v, al igual
que México, son el clasico comercio tradicional en el que, como lo sefiala De Juan (2005)
““el cliente 0 comprador es atendido por un dependiente o vendedor, habitualmente situado
detras del mostrador, que selecciona, sirve y prepara los productos que vende al cliente y,
ademas, lo orienta en la compra™ (Ardila, 2016). Como se ha comentado antes y a decir de
Ardila (2016), las tiendas de barrio en Colombia se dan con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de gran nimero de familias; la situacion econémica del pais, el bajo
nivel de ingresos, el desempleo, entre otros, son algunos factores que empujan a muchos a
emprender en este tipo de negocios. De alguna forma son los factores que se han
identificado y que podrian ser la causa de la existencia de las microempresas, aunque en
este caso ya se refiere especificamente a las tiendas de abarrotes o tiendas de barrio. Las

tiendas de abarrotes, hasta cierto punto cumplen una funcion y es la de, aunque sea en
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forma temporal, proveer de ingresos a los duefios pero también, debido a la ubicacion tan
dispersa de éstas, a proveer de productos a algunas familias que se ven imposibilitados para
acudir a las grandes empresas (Tapias-Cote, 2005) o que, por cuestiones econdémicas no
pueden comprar en grandes volimenes lo que representaria hacerlo con menor
periodicidad, lo cual es una ventaja en la tienda de barrio en donde pueden acudir
diariamente y hasta conseguir créedito.

En México, las tiendas de abarrotes son conocidas como las “Tienditas de la esquina”
(Campos, 2014) y al igual que en Colombia, son la forma tradicional de este tipo de
negocios, incluso, también se establecen en forma dispersa como lo sefiala Tapia-Cote
(2005) del caso de Colombia. En general, en este tipo de negocios se pueden encontrar
articulos diversos, que van desde los que son para higiene personal, abarrotes, botanas, etc.,
siendo todo esto al menudeo. Por lo regular son empresas de menos de diez trabajadores y
confirmando lo antes expuesto en relacion a las microempresas, este tipo de negocios han
desempefiado un papel importante en el desarrollo econémico de México (Campos, 2014).
El caso de las tiendas de abarrotes, no solo es importante debido al ingreso que le generan
al duefio sino que, este mismo puede ser consumidor de los productos que vende,
sustituyendo hasta cierto punto el ingreso que percibe, siendo a veces una desventaja puesto
que esto merma sus utilidades, pero a pesar de esto, existe otro factor importante que tiene
que ver con la estrategia de muchas grandes empresas para vender sus productos lo cual en

ocasiones son altos porcentajes de sus ventas /entre 48% y 70% (Campos, 2014).

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Competitividad

Saavedra, Milla y Tapia (2013) comentan que, Porter (1990) y Kraugman (1994) han
sefialado que “las que compiten son las empresas no las naciones, a un pais lo hace
competitivo las empresas competitivas que hay en éste” lo que lleva a concluir que las
empresas son las base de la competitividad por lo que, el concepto de competitividad es
clave del desarrollo y ademas se trata de un concepto muldimensional lo que propicia que
existan diversas formas de definirla y de medirla (Saavedra, Milla, & Tapia, 2013).

También la economia puede ser estudiada desde diferentes niveles y al referirse a la
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competitividad de los paises se habla sobre el nivel macroeconémico, sin embargo, no debe
perderse de vista el nivel microecondmico, el cual esta formado por las empresas por lo que
se debe poner especial atencion al estudio de su desempefio y desarrollo, tanto en lo
individual como en su conjunto, identificando los factores que inciden y conforme a los

contextos en los que se desenvuelve.

Con el tiempo, la competitividad es un concepto que ha tomado mayor relevancia,
enfatizandose de manera especial por el fenomeno de la globalizacion (Saavedra M. ,
2012), el cual ha hecho converger diversos factores que le inciden, tales como el entorno,
ya sea economico, fiscal, politico, etc., o la innovacion, las necesidades cambiantes del
consumidor, etc. La competitividad ya no es un sinénimo de productividad sino que es un
concepto mas amplio el cual (Quero, 2008) citando a Villarreal define la competitividad

como:

“un proceso centrado en: generar y fortalecer las capacidades productivas y
organizacionales para enfrentar de manera exitosa los cambios del entorno,
transformando las ventajas comparativas en competitivas, dandole sustentabilidad a
través del tiempo como condicion indispensable para alcanzar niveles de desarrollo

elevados”.

Derivado de la globalizacion, los retos y problematicas que le son inherentes los cuales
involucran a las empresas, por si mismas o por su interaccion debido a la creciente apertura
de los mercados nacionales o el aumento del comercio internacional (Pat, et al, 2009), el
tema de la competitividad es un tema por demas importante y por lo tanto su estudio. Las
empresas se exigen cada vez mas y esto esta ligado al hecho de que el entorno presenta
mayores requerimientos (Esser, et al, 1996), retos que la empresa debe afrontar si quiere ser

competitiva.

Segun Porter (1990), se entienden mejor las politicas gubernamentales y los hechos
fortuitos si se consideran su impacto sobre los factores locales; el tamafo, el grado de
refinamiento y la segmentacion de la demanda local, el desarrollo de industrias
relacionadas y de apoyo, las estrategias y estructuras de las empresas locales, asi como el

nivel de rivalidad entre ellas. El gobierno ejerce influencia sobre los determinantes a través
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de su impacto sobre los costos y la disponibilidad de los factores, su papel como
comprador, su impacto sobre los objetivos de las empresas e individuos y su impacto sobre
la naturaleza de la competencia dentro de las industrias (Labarca, 2007). Krugman (1994)
advierte que es preciso considerar diversos determinantes del nivel de vida de la poblacién
como el crecimiento, el empleo y la distribucion de ingresos, pues las naciones no compiten
en igualdad de condiciones; es mas un asunto interno de la nacion que un aspecto externo

(Castellanos, Ramirez, Fuquene, Quintero, & Fonseca, 2013).

En la literatura existen distintos niveles de definicion de competitividad de acuerdo a la
unidad de analisis, ya sea a nivel de un pais, de un sector econémico, de una rama de la

industria, de una linea de la industria y de una empresa (Pat, et al, 2009).

Segun lo indica la OCDE (1996), en el nivel macroeconémico, la competitividad nacional

es entendida como:

“el grado en el cual un pais puede, bajo condiciones de mercado libre y justo,
producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados internacionales vy,
al mismo tiempo, mantener y expandir los ingresos reales de su poblacion en el

largo plazo™.

De acuerdo a la Comisién Europea (2003), la competitividad reside en su capacidad de
producir, de manera consistente y rentable, bienes y servicios que cumplan con los
requerimientos de los mercados en términos de calidad y precio (Gardufio, lbarra, &
Davila, 2013).

Ademas de las definiciones anteriores, en la tabla 2, se podran visualizar las distintas

aportaciones que se han hecho en relacién al concepto de competitividad.
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Tabla 2
Definiciones del concepto de Competitividad. Aportacion de diversos autores.
Autor Definicion
Porter (1990) La capacidad para sostener e incrementar la participacién en los mercados

internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la poblacién. El
Unico camino soélido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad.
(Sufiol, S. 2006).

CEPAL (1990) Competitividad auténtica de una economia, entendida como la capacidad de
incrementar, o al menos de sostener, la participacion en los mercados
internacionales con un alza simultanea del nivel de vida de la poblacién (Sufiol, S.,
2006).

Porter (1990) La competitividad se define por la productividad con la que un pais utiliza sus
recursos humanos, econdmicos y naturales. Sefiala que para comprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad
que posee un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de
su economia, que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por
unidad de sus recursos humanos, econémicos y naturales (Pat, V.; Caaml, I.; Avila,

J., 2009).
OCDE (1996), Organizacion para la cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Foro
FEM (2001) y BID econdmico Mundial (FEM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quienes
(2002) afirman que el concepto de competitividad refleja la medida en que una nacién,

en un sistema de libre comercio y condiciones equitativas de mercado, puede
producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados internacionales,
al tiempo que mantiene e incrementa el ingreso real de su pueblo a largo plazo
(OCDE 1996) y cuanta con la capacidad de alcanzar en forma sostenida altos
indices de crecimiento de su PIB per capita (FEM 2001) y calidad del ambiente
econémico e institucional para el desarrollo sustentable de las actividades
productivas (BID, 2002) (Castellanos, O., Ramirez, D., Fiquene, M., Quintero, R., &
Fonseca, S., 2013).

OCDE (1996) En el nivel macroeconémico, la competitividad nacional es entendida como el
grado en el cual un pais puede, bajo condiciones de mercado libre y justo, producir
bienes y servicios que superen la prueba de los mercados internacionales vy, al
mismo tiempo, mantener y expandir los ingresos reales de su poblacién en el largo
plazo (Gardufio, R., Ibarra, E., & Davila, R., 2013).

Ivancevich y La competitividad es la medida en que una nacién, bajo condiciones de mercado

Lorenzi (1997) libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito
la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al
mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos (Labarca, N., 2007).

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.

2.3.2 Competitividad en la empresa

Herndndez, Mendoza, & Tabenero (2009) sugieren que la competitividad no surge
espontaneamente si se modifica el contexto macro o si simplemente se recurre al espiritu de
la empresa a nivel micro (Esser et al, 1996), sin embargo, reconocen la importancia que
tiene la empresa en el desarrollo de estrategias y creacién de competencias nucleares que la

hacen ser mas competitiva, permitiendole el acceso a una variedad amplia de mercados, un
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aumento significante del valor del producto para el usuario final y la armonizacién unica de
tecnologias y habilidades de produccién (Prahalad y Hamel, 1990), ademéas de desplegar
una importante acumulacion de conocimientos (Know How), rutinas y procedimientos
operativos, los cuales constituyen las habilidades que hacen distintas a las empresas y que
son dificiles de imitar por sus competidores, aunado del capital humano especifico que
desarrolla e implementa las diversas estrategias que la llevan a tener ventajas competitivas
(Salas, 1993).

Tal como lo sefiala Saavedra, Milla y Tapia (2013), varios estudiosos del tema de la
competitividad empresarial han intentado generar modelos o metodologias con el fin de
determinar la competitividad en las empresas. La competitividad empresarial estd asociada
a lo que ocurre fuera de la organizacion (politicas gubernamentales, estructura econémica
del pais, caracteristicas del mercado, variables regionales), pero depende estrechamente del
desempefio interno de la misma entidad. La estrategia empresarial es un factor fundamental
para alcanzar una posicion dominante y exitosa en los mercados objetivo, conformada tanto
por la vision totalizante del negocio, como por la ejecucion de acciones funcionales que
integren cada una de sus areas al logro del propésito de la organizacion (Vera-Colina,
Melgarejo-Molina, & Mora-Riapira, 2013). Para Bejarano (1998) son las empresas las que
compiten y no los paises y la competitividad no es un objetivo de politica de corto o
mediano plazo, sino la bdsqueda de una condicion sostenible caracterizada por su

permanencia y dirigida hacia los mercados (Castellanos, et al, 2013).
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Porter presenta el concepto de cadena de valor (figura 8) que es basicamente la
desagregacion en grandes blogues de actividades de la actividad empresarial para tratar de
identificar en cuales actividades se genera el valor que la empresa desea que sea percibido
por el cliente y que lo haga pagar méas que el costo del mismo. En este caso, Porter plantea
el andlisis al interior de la empresa enfocdndose a detalle de la estrategia que le empresa
aplica. En suma, por medio de la cadena de valor se trata de obtener una ventaja
competitiva que se puede lograr desarrollando e integrando las actividades de su cadena de
valor de forma racional en costo y diferenciada de sus rivales. Se considera que el concepto
de cadena de valor del citado autor tal vez sea la mayor contribucion como metodologia de
andlisis de ambiente interno de las empresas (Benitez, 2012). Mayo (2005), expresa que el
analisis de la cadena de valor, es una técnica original de Michel Porter con el fin de obtener

ventaja competitiva (Quintero & Sanchez, 2006).

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ACTIVIDADES 2,

DEAPOYO ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANDOS 4,90
. &>
DESARROLLO TECNOLOGICO v

ADQUISICIONES

LOGISTICA operacioNEs | LOGISTICADE | wiegcaporecnia )
DE ENTRADA LA SALIDA Y VENTAS SERVICIOGD

S

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 8 Modelo de la cadena de valor.
Fuente: Porter (2009). Ventaja competitiva. Creacién de un desempefio superior. México, D. F. Grupo
Editorial Patria, S. A. de C. V. México.

Gardufio, et al (2013) comentan que Miiller (1992) sefiala que las empresas que no sean
competitivas que les permita obtener la cuota del mercado, terminaran cerrando debido a
gue no cumplen con las caracteristicas requeridas para ello. La competitividad esta
relacionada con el aumento del nivel de vida de la poblacion, con la insercion exitosa en los

mercados internacionales, entre muchas cosas (Saavedra (2012) cita a Padilla (2006).
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Soleiro y Castafidn (2005), citados por Saavedra, Milla & Tapia (2013), indican que

“El desempefio competitivo de la empresa depende en primera instancia de su
capacidad para administrar los elementos internos que se encuentran bajo control,
complementario a esto sefialan que la competitividad también depende de la calidad
de las interacciones que la firma tiene establecidas con una serie de factores tanto

internos como externos”.

Los duefios de las tiendas de abarrotes, manejan una dindmica competitiva que es propio de
ese tipo de negocios ya que “si bien los tenderos carecen de la capacidad gerencial y de los
recursos para impulsar el desarrollo de sus negocios, la evidencia demuestra un gran

dinamismo en el uso de los pocos recursos que tienen a su disposiciéon” (Guarin, 2009).

En la tabla 3, se muestran diversas definiciones de distintos autores en las cuales se puede

visualizar los diferentes elementos que se consideran para cada caso.
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Definiciones del concepto de Competitividad empresarial. Aportacion de diversos autores.

Autor

Porter (1985)

Porter (1991)

OCDE (1992)

Enright et al.
(1994).

Sallenave, J.
(1995).

Pérez (1996)

Hernandez
(2000)

Morales, M. y

Pech, J. (2000).

CEPAL, (2001)

(European
Commission,
2003).

Abdel y Romo
(2004)

Rubio y Baz
(2005)

Definicion
Capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales (Labarca, N., 2007).

Para la empresa, es la capacidad de desempeiiarse con ventaja en los mercados
mundiales, con una estrategia mundial (Morales, M. y Pech, J., 2000).

Competitividad estructural se entiende como el resultado de la gestion exitosa de
las empresas, también toma en cuenta la fortaleza y eficiencia de la estructura
productiva nacional, las tendencias a largo plazo en la tasa y estructura de la
inversién, la infraestructura técnica y otros factores determinantes de las
externalidades sobre las que las empresas se apoyan (Sufiol, S., 2006).

La competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes y
servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus competidores (Labarca, N., 2007).

Es lo que hace que el consumidor prefiera los productos de una empresa y los
compre y también indica que es la capacidad de desempefiarse con ventaja en los
mercados mundiales, con una estrategia mundial (Morales, M. y Pech, J., 2000).

Es la capacidad para ingresar con éxito al mercado, para obtener una participacién y
sostenerla o incrementarla con el tiempo (Morales, M. y Pech, J., 2000).

El estadio compartido con las mejoras continuas, por el cual deben transitar las
empresas en su camino hacia el éxito, en leal y solidaria competencia con otras de
su tipo, sobre la base de ofertar productos u/o servicios de elevada calidad, con
precios atractivos y plazos de entrega oportunos y confiables, que le permitan de
manera creciente ganar la confianza de sus clientes, tanto nacionales como
extranjeros, garantia para lograr ventajas competitivas de sus productos u/o
servicios en otros mercados (Quero, L., 2008).

Cuando se trata de una empresa, se define como la capacidad para disponer de
algun (os) atributo (o) que le permiten un desemepiio empresarial superior y le
otorga (n) cierto tipo de ventaja sobre sus competidores, gracias a la creacidn de
productos de valor (Morales, M. y Pech, J., 2000).

La competitividad en el nivel micro esta basada en la interaccidon. El aprendizaje de
interaccion (learningby-interacting) es clave en el proceso de innovacion,
especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas dindmicas (Labarca, N.,
2007).

La competitividad reside en su capacidad de producir, de manera consistente y
rentable, bienes y servicios que cumplan con los requerimientos de los mercados en
términos de calidad y precio (Gardufio, R., Ibarra, E., & Davila, R., 2013).

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene una
empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion (reflejados en
precio y en calidad del producto final) con relacién a los de sus rivales en un
mercado especifico (Saavedra, M., 2012).

La competitividad es la capacidad de una empresa para enfrentar exitosamente a
sus contrapartes por medio de sus productos o servicios, acceder al mercado,
sostenerla e incrementarla (Pat, V.; Caaml, I.; Avila, J., 2009).

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.
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Competitividad empresarial o éxito competitivo de una empresa la capacidad para,
Aragon, A.y rivalizando con otras empresas, conseguir alcanzar una posicion competitiva
Rubio, A. (2005) favorable, que permita obtener un desempefio superior al de los competidores
(Aragdn, A. y Rubio, A., 2005).
Competitividad es la capacidad de una organizacién para mantener o incrementar
su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un
sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para
participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compaiiias dentro
de su ambiente, en un ambiente competitivo determinado por el sector y el
mercado de los consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos
nacionales y alianzas econdmicas regionales (Saavedra, M. 2012).
El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja
competitiva en los métodos de produccién y organizacion (precio y calidad del
producto final) frente a sus competidores especificos. Asi, la pérdida de
competitividad se traduciria en una baja en las ventas, menor participacion de
mercado y, finalmente, el cierre de la planta (Romo, D. & Musik, G., 2005).

Sollerioy
Castaiion (2005)

(Romo & Musik,
2005).

La competitividad va mas alla de la productividad, representa un proceso centrado
en: generar y fortalecer las capacidades productivas y organizacionales para
enfrentar de manera exitosa los cambios del entorno, transformando las ventajas
comparativas en competitivas, dandole sustentabilidad a través del tiempo como
condicion indispensable para alcanzar niveles de desarrollo elevados (Quero, L.,
2008).

La competitividad empresarial se establece a partir de factores relacionados con los
campos de acciéon de las organizaciones, la toma de decisiones y ejecucion de éstas,
Padilla, (2006) como la gestidn, la innovacion, la produccién y el recurso humano (Castellanos, O.;

Furquense, M., Quintero, R. & Fonseca, S., 2013).

Villareal (2006)

Competitividad externa de la pequefia empresa como la capacidad creciente de

aprovechar, dadas ciertas condiciones de competitividad sistémica en el entorno,
Vargas, B., & Del las oportunidades de mercado y obtener un buen desempefio empresarial, en
Castillo, C. (2008) términos de ganar aceptacion y participaciéon de mercado sobre |la base de buena

informacion, procesos, productos, precios, servicios, estrategias de mercadeo vy

servicios posventa (Vargas, B., & Del Castillo, C., 2008).

Competitividad de una empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la

Saavedra, M. posicion competitiva, la participacion en el mercado interno y externo, las
(2012) relaciones interempresariales, el sector y la infraestructura regional (Saavedra, M.,
2012).

Tabla 3. Continuacién

La competitividad de una empresa se compone de diversos indicadores como pueden ser la
rentabilidad, la productividad, la innovacion tecnoldgica, etc. (Castellanos, et al, 2013). En
resumen, del tema de competitividad empresarial, considerando las aportaciones que
hicieron los diversos autores al respecto de su definicidon, se distinguen diversos indicadores
gue la componen, identificando la frecuencia con la que fueron sefialados cada uno. Esto se
puede visualizar en la tabla 4 en donde se identifican factores como precio, calidad,

productos, productividad, capacidad inter empresaria, entre otros.



Tabla 4
Indicadores de competitividad empresarial

Produccion (3)

Ventas(1)

Precio (6)

Calidad (6)

X[ X | X |X|X

Oportunidad (2)

Gestion (2) X

Tendencias a LP X
en latasa de
inversion (1)

Infraestructura X
técnica (1)

Eficiencia (1) X

Preferencia del X
consumidor (1)

Mercado (4) X

Estrategias (2)

Productividad (3)

Capacidad X
interempresarial

(3)

Productos (4) X

Innovacion (2)

Recurso Humano

(1)

Rentabilidad (2)

Costos (1)

Valor agregado

1)

Exportaciones (1)

xX| X|X| X

Posicion
competitiva (1)

Informacion (1)

Servicios (1)

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de la literatura analizada.
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2.3.3 Antecedentes de investigacion.

En 2001, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiz6 una
investigacion la cual se concentré en el analisis mesoeconémico y en el marco legal e
institucional y su relacién con las politicas econdémicas gubernamentales especificas para
las PYME. La metodologia de la investigacion se fundamento en el analisis de la literatura
mas importante sobre la competitividad de las PYME y en entrevistas dirigidas tanto a
empresarios como a organizaciones gremiales y asociaciones de apoyo y fomento a las
PYME en la region. La hipdtesis principal desarrollada en el trabajo sugiere que uno de los
mayores obstaculos que impide el desarrollo de las PYME no es su tamafio, ni los canales
de abastecimientos o de comercializacion, sino el hecho de actuar aisladas en el proceso
productivo (CEPAL, 2001). Se finaliza sefialando que los hallazgos del trabajo de
investigacion se presentan en un contexto de informacion heterogénea sobre la dindmica y
estructura de las PYME de los paises estudiados. Las conclusiones no son producto de
encuestas o trabajos mas empiricos y se sustentan en trabajos anteriores elaborados por la
misma CEPAL, proyectos en ejecucion para el disefio de politicas PYME y un trabajo de

base que incluy6 entrevistas y reuniones de trabajo con especialistas en la temaética.

En 2002, Aragon, A. & Rubio, A. cuyo objetivo primordial era dar respuesta a dos
preguntas que ellos consideraron importantes, que son: (Qué se entiende por
competitividad? y ¢Qué factores internos propician la competitividad en las empresas de
menor tamafio? Las respuestas permitiran avanzar en el ambito de la direccion estratégica y
en el conocimiento cientifico y practico de las PyME. Las variables independientes son
Capacidades financieras, posicién tecnoldgica, innovacion, capacidades de marketing,
calidad del producto o servicio, direccion y gestion de los recursos humanos, formacion del
gerente e intensidad de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la empresa.
Las variables dependientes que se medirdn con un “indicador global de éxito”. Con este
trabajo se trata de conocer cuéles son los factores internos sobre los que las PyME articulan
su ventaja competitiva, utilizando para ello una muestra de 1,425 pequefias y medianas
empresas del estado de Veracruz. Los resultados que se encontraron son consistentes con
los recogidos en la bibliografia al destacar la importancia que para el éxito tienen las

capacidades financieras, la posicion tecnologica, la innovacion, las capacidades de
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marketing, la direccion y gestion de los recursos humanos, asi como las tecnologias de la
informacion y comunicacion (Aragon & Rubio, 2002). A manera de resumen, en la tabla 5

se pueden observar los datos méas importantes de dicha investigacion.

Tabla 5
Resumen de la investigacion “Factores explicativos del éxito competitivo. Un estudio
empirico en la PYME”.

Concepto Detalle
Autor Aragdn, A.; Rubio, A. (2002)
Titulo Factores explicativos del éxito competitivo. Un estudio empirico en la PyME
Objetivo Dar respuesta a dos preguntas que ellos consideraron importantes, que son: ¢Qué se

entiende por competitividad? y ¢Qué factores internos propician la competitividad en
las empresas de menor tamafio? Las respuestas permitiran avanzar en el ambito de la
direccion estratégica y en el conocimiento cientifico y practico de las PyME.

Hipétesis El éxito competitivo (competitividad empresarial) de las PyME se ve influido
positivamente por:
1. Las capacidades financieras de la empresa.

. La posicién tecnoldgica de la empresa.

. El desarrollo de innovaciones.

. Las capacidades de marketing.

. La calidad del producto o servicio.

. La aplicacién de la politica de direccién de recursos humanos.

. El nivel de formacién del maximo responsable o gerente.

. Las TIC de la empresa.

CONOUV B WN

Teoria Recursos y capacidades

Metodologia Encuesta aplicada a 1425 PyMEs.
Cuestionario con variables cualitativas y cuantitativas, con dos o mas respuestas.
Nivel de confianza 95%
Cronbach 0.844
Investigacidn cuantitativa por medio de entrevistas.

Métodos Para confirma la validez del concepto en su faceta discriminante, analisis factorial
s/método de componentes principales con rotacién ortogonal Varimax.
Para el analisis descriptivo de las caracteristicas: Tabla de contingencias aplicando la
correlacion de Pearson debido a que se estaban analizando la relacidon de porcentajes
(variables numéricas) y andlisis de varianza.
Para contraste de hipdtesis: andlisis de regresion multivariante.
Anilisis de correlacion para descartar multicolinealidad

Variables Capacidades financieras, posicidon tecnoldgica, Innovacién, capacidades de marketing,
independientes calidad del producto o servicio, direccidon y gestion de RH, formacion del gerente,
intensidad de las TIC en la empresa

Variables Indicador global de éxito.
dependientes

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de Aragon, A., & Rubio, A. (2002). Factores explicativos del éxito
competitivo: el caso de las PyMEs del estado de Veracruz. (U. d. Vasco, Ed.) Cuadernos de gestion, 2 ISSN
1131-6837(1), 49-64.
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Variables de Tamaio de la empresa, sector de actividad, antigliedad de la empresa, tipo de control
caracterizacion y estrategia.

Resultados Se confirman todas las hipdtesis excepto la 5 y la 7. La calidad no explica el éxito
competitivo ni el nivel de formacion.
La relacién entre el éxito competitivo y el tamafio de la empresa es negativa.
Empresas del sector industrial obtienen mejores resultados que las de servicio.
Empresas con mayor antigiiedad, alcanzan mayores niveles de éxito.
Empresas con estrategias exploradoras alcanzan mayores niveles de éxito.

Conclusiones  Concretamente, el éxito competitivo de las empresas de menor tamafio se explica por
la capacidad de marketing, por la calidad del producto o servicio, por la direccidn de
recursos humanos, por las capacidades directivas para gestionar la empresa y por la
intensidad de las TIC.

Tabla 5. Continuacion

Herndndez, M., Mendoza, J., y Tabernero, C. (2009), como se muestra en la tabla 6,
Ilevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo consistio en analizar las variables internas
que originan la competitividad de las pequefias y medianas empresas en el estado de
Hidalgo, México, en funcion de la antigiiedad de las empresas y variables que tienen que
ver con la cultura de la organizacion como la identidad, la calidad, la comunicacion, la
contribucion personal, los reconocimientos/incentivos y las capacidades directivas. Se
aplicé el Instrumento de Cultura Organizacional y Competitividad (ICOC) en 19 empresas
y fue respondido por 587 trabajadores, de los cuales 23 fueron eliminados por estar
incompletos e incluso en un caso se observo gque los cuestionarios de una empresa fueron
contestados por una misma persona, por lo que la informacion aportada no era fidedigna,
siendo rechazados todos los cuestionarios, de esta manera nuestra muestra estuvo
constituida por 564 cuestionarios validos. Esta investigacién muestra evidencia empirica de
la antigliedad de las empresas en las variables internas de las PYMES, que se convierten en
recursos intangibles, que conforme a la Teoria de Recursos y Capacidades, contribuyen al
éxito competitivo de la organizacion. Es fundamental analizar la competitividad desde el
nivel micro, siendo las variables internas determinantes para generar ventajas competitivas
(Hernandez, Mendoza, & Tabernero, 2009).
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Resumen de investigacion de “la antigiiedad de las pequerias y medianas empresas y su
relacion con la competitividad”.

Concepto
Autor
Titulo

Hipétesis
Objetivo

Teoria
Metodologia

Métodos

Variables
independientes

Variables
dependientes

Variables de
caracterizacion

Resultados

Detalle
Hernandez, M.; Mendoza, J. & Tabanero, C. (2009)

La antigiiedad de las pequeifas y medianas empresas y su relacién con la
competitividad.

Analizar las variables internas que originan la competitividad de las pequefias y
medianas empresas en el estado de Hidalgo, México, en funcién de la antigiiedad de
las empresas y variables que tienen que ver con la cultura de la organizacién como la
identidad, la calidad, la comunicacién, la contribucion personal, los
reconocimientos/incentivos y las capacidades directivas.

Competitividad sistémica (macro y micro).

Empresas industriales de tamafio pequefio y mediano que se encuentran exportando o
gue se encuentran en proceso de internacionalizacion.

Se aplicé el Instrumento de Cultura Organizacional y Competitividad (ICOC) en 19
empresas y fue respondido por 587 trabajadores, de los cuales 23 fueron eliminados
por estar incompletos.

Para el analisis de los resultados, se utilizo el programa estadistico SPSS version 12.0,
comparando las medias globales de las variables de cultura organizacional y
competitividad, de acuerdo con la antigiiedad de las empresas y el analisis de la
varianza (ANOVA).

Antigliedad

Cultura organizacional (Identidad, Calidad, Comunicacion, Contribucién Personal,
Reconocimientos/Incentivos y Capacidades Directivas), y de la competitividad
(Capacidad de Gestidn, Recursos Humanos e Internacionalizacion).

Los empleados de las empresas con una antigliedad mediana son quienes en menor
medida valoran la calidad de sus empresas, |lLos empleados de las empresas de
reciente creacién son quienes valoran mejor la comunicacidn existente en ellas,

Los empleados que mejor valoran tener una mayor contribucion personal son los
empleados de las empresas mas antiguas, pudiendo establecer que mientras mayor es
la antigliedad de la empresa, los empleados consideran tener una mayor contribucién
en el trabajo, la variable reconocimiento/incentivos fue mejor valorada por los
empleados que laboran en las empresas de menor antigliedad, las empresas mas
jovenes son quienes mejor valoran las capacidades de sus directivos, los empleados de
las empresas de reciente creacion fueron las que valoraron mejor la direccién de
personal existente en sus empresas, los empleados que valoran mejor la capacidad de
gestion son los que se encuentran laborando en las empresas mas antiguas, los
empleados de las empresas de mayor antigiiedad son las que mejor valoran los
esfuerzos de sus directivos en los procesos de internacionalizacién.

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de Hernandez, M., Mendoza, J., & Tabernero, C. (2009). La
antigliedad de las pequefias y medianas empresas y su relacion con la competitividad. (E. Escuela Superior de
Gestion Comercial y Marketing, Ed.) Administrando en entornos inciertos = managing in uncertain
environment, ISBN 978-84-7356-609-4.
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Conclusiones La identidad de los empleados se logra con la antigliedad establecida en afios de

permanencia de la empresa en el mercado, que le permite desarrollar aspectos de la
cultura organizacional, ademas de que los directivos de las empresas antiguas
comparten la historia, vision, mision y objetivos con el resto de la organizacién, por
lo tanto, logran que los empleados se identifiquen con su empresa.
Las empresas de mediana creacion pueden estar pasando por un periodo de ajustes y
momentos cruciales en su gestidon, ademas de considerar que como la gran mayoria
de estas empresas tienen un caracter familiar, pueden estar pasando por la etapa de
sucesion de la primera a la segunda generacion, lo que orilla a sus directivos a
descuidar estos aspectos tan importantes para la una marcha de la empresa.

Tabla 6. Continuacién

Garcia, D.; Aragon, A.; Marin, S.; Ballina, F.; Medina, C. (2004) realizaron un estudio
titulado “Anadlisis estratégico para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa”, Cuyos
datos mas relevantes se muestran en la tabla 7. En dicho estudio el objetivo era analizar la
situacion de las PyME en el Estado de Veracruz, cuyas variables tenian que ver con la
estrategia y los principales factores competitivos. Se aplicé una encuesta a 1,425 pequefias
y medianas empresas de las cuales se excluyeron a todas aquellas que tenian menos de
cinco trabajadores. El documento no muestra claramente algin supuesto ni plantea alguna
hipdtesis, sin embargo, arroja resultados que pueden ser Utiles para comparar con otros
estudios como, por ejemplo, se detecta que el principal problema es la situacién financiera
asi como la calidad. Con respecto a variables de caracterizacion que influyen en los factores
que componen la competitividad, se determind que ésta no es un factor muy relevante a la

hora de valorar los diferentes problemas (Garcia-Pérez, Aragon, & Marin, 2004).

Tabla 7
Resumen de investigacion de “Andlisis estratégico para el desarrollo de la pequena y

’

mediana empresa”.

Concepto Detalle
Autor Garcia, D.; Aragdn, A.; Marin, S.; Ballina, F.; Medina, C. (2004)
Titulo Analisis estratégico para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa
Objetivo Analizar la situacion de las Pyme en el Estado de Veracruz, considerando su estrategia

y principales factores competitivos; su estructura organizativa y de recursos humanos;
indicadores de tecnologia, calidad e innovacion; grado de utilizacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacion; y diferentes aspectos contables y financieros.

Nota: Fuente, elaboracidn propia de Garcia-Pérez, D., Aragén, A., & Marin, S. (2004). Analisis estratégico
para el desarrollo de la pequefia y mediana emrpesa. Estado de Veracruz (Vols. Primera Edicién ISBN 84-
8102-377-9 ISBN 970-655-182-9). (S. d. Cantabria, Ed.) Cantabria, Ciudad de México: Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.



Hipétesis

Teoria Competitividad

Metodologia Muestreo estratificado en poblaciones finitas. Cuestionario con 4 blogques
Alfa de Cronbach 0.8553

Métodos Diferencias porcentuales con andlisis de tabla de contingencias con correlaciéon de
Pearson. Diferencias de media, varianza ANOVA.
Andlisis factorial segin el método de componentes principales con rotacién ortogonal
Varimax

Variables 1.
independientes

Alianzas o acuerdos de cooperacidn con otras empresas, a la existencia o no de
plan estratégico y a la estrategia y los factores competitivos:
e Informaticos, y aspectos contables y financieros,

e Utilidades antes de intereses e impuestos,

e Elcosto unitario de sus productos / servicios,

e La calidad de sus productos o servicios,

e Laintroduccidn de innovaciones en producto / servicios,
e Laproductividad de la mano de obra,

e Lasatisfaccién de clientes con sus productos/servicios,
e Conocimiento y experiencia en el negocio,

e  Motivacion / satisfaccion de sus empleados,

e Reputacién / imagen de la empresa.

2. Gestidn de recursos humanos, a las actividades de capacitacidn, y a su estructura
organizativa. Tecnologia, la innovacion, la calidad, el equipamiento de
comunicaciones y de medios.

Variables Situacidn respecto de los competidores

dependientes  Exito competitivo

Variables de °
caracterizacion

Resultados

Antigliedad, empresas familiares y no familiares, sector de actividad, region, edad
y nivel de estudios de gerente, nimero de empleados y volumen de ventas y tipo
de sociedad si lo esta.

Principal problema es la situacidn financiera,

La repercusion de la turbulencia de la actividad empresarial, problemas de
calidad, la antigiedad de la empresa no es un factor muy relevante a la hora de
valorar los diferentes problemas planteados para el desarrollo de la empresa,

A mayor tamafio de la empresa mayor importancia sefialan a los problemas
relacionados con la turbulencia de la economia, los problemas organizativos, los
problemas técnicos, los problemas burocraticos con la Administracion, los
problemas de mercado, la gestiéon de su circulante, a la cualificacion de los
recursos humanos y a los costos salariales.

Conclusiones  Los empresarios del Estado de Veracruz consideran que la presion fiscal puede ser un
factor limitativo de su competitividad.

Tabla 7. Continuacion...
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En 2010, Aragon, A.; Rubio, A.; Serna, A. y Chablé, J. por medio de una investigacion
proponen un modelo explicativo del éxito competitivo o competitividad que integra dos
enfoques tedricos: la influencia en el éxito competitivo de la estrategia empresarial y
confirmar la influencia en el éxito competitivo de los recursos y capacidades y de su
interaccion con la estrategia empresarial. Las variables que utiliza son: Empresas con
Orientacion exploradora, posicion tecnoldgica, innovacion calidad, gestion de los recursos
humanos y capacidades directivas. La muestra a la que se aplico el estudio fueron 629
empresas mexicanas ubicadas en el Estado de Tabasco. Los resultados evidencian que los
recursos tecnoldgicos, la innovacion, la calidad, la direccion de recursos humanos y las
capacidades directivas son variables que, tanto en los modelos que no incorporan la
interaccion con la estrategia (modelo i.1) como cuando se incorpora dicha interaccion
(modelo i.2), implican variaciones positivas y significativas en el éxito competitivo. En
cuanto a los resultados obtenidos para la primera de las hipotesis se observa que las
MiPyMEs con una estrategia exploradora obtienen mejores resultados que las que siguen

una defensiva o analizadora (Aragon, Rubio, Serna, & Chablé, 2010) (ver tabla 8).



Tabla 8

Resumen de investigacion “Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio en las

MiPyMEs de Tabasco”.

Concepto
Autor
Titulo

Objetivo

Hipotesis

Teoria
Metodologia

Métodos

Variables
independientes

Variables
dependientes

Variables de
caracterizacion

Resultados

Conclusiones

Detalle
Aragon, A.; Rubio, A.; Serna, A. y Chablé, J. (2010)
Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio en las MiPyMEs de Tabasco.

Proponer un modelo explicativo del éxito competitivo o competitividad que integra
dos enfoques teodricos: la influencia en el éxito competitivo de la estrategia
empresarial y confirmar la influencia en el éxito competitivo de los recursos y
capacidades y de su interaccion con la estrategia empresarial.

Las empresas con estrategias exploradoras:

Son mas competitivas y obtienen mejores resultados
defensiva o analizadora.

... que pongan énfasis en la tecnologia son mds competitivas y obtienen mejores
resultados que las que siguen una defensiva o analizadora.

... que pongan énfasis en la innovacidon son mas competitivas y obtienen mejores
resultados que las que siguen una defensiva o analizadora.

..que pongan énfasis en la calidad son mas competitivas y obtienen mejores
resultados que las que siguen una defensiva o analizadora.

... que pongan énfasis en la gestion de los recursos humanos son mas competitivas y
obtienen mejores resultados que las que siguen una defensiva o analizadora.

y con directivos con un mayor nivel de formacién son mas competitivas y obtienen
mejores resultados que las que siguen una defensiva o analizadora.

Recursos y capacidades

que las que siguen una

629 empresas mexicanas consideradas MiPyMEs de diversos sectores, ubicadas en el
Estado de Tabasco.

Correlacidn. Coeficientes estandarizados Beta. Regresion.

Estrategia de la empresa, Posicion tecnoldgica, Innovaciéon, Calidad, Direccién de RH
y Capacidades directivas.

Indicador global de resultado o desempefio.

El tamafio de la empresa, medido a través del nimero de empleados de la empresa.

Los resultados evidencian que los recursos tecnolégicos, la innovacidn, la calidad, la
direccién de recursos humanos y las capacidades directivas son variables que, tanto
en los modelos que no incorporan la interaccidn con la estrategia (modelo i.1) como
cuando se incorpora dicha interaccion (modelo i.2), implican variaciones positivas y
significativas en el éxito competitivo.

Las MiPyMEs con una estrategia exploradora obtienen mejores resultados que las que
siguen una defensiva o analizadora.

El tamafio explica parcialmente el éxito alcanzado por las MiPyMEs.
En sintesis, este trabajo corrobora que la Mi-PyME de éxito se caracteriza por
gestionar de forma eficaz sus recursos tecnoldgicos, la innovacion, la calidad de sus
productos, los recursos humanos y las capacidades directivas. Por el contrario, no ha
sido posible corroborar que las citadas variables tengan una influencia positiva y
significativa al interactuar con la estrategia empresarial.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de Aragén, A., Rubio, A., Serna, A., & Chablé, J. (2010). Estrategia
y competitividad empresarial: Un estudio en las MiPyMEs de Tabasco. (U. A. Aguascalientes, Ed.)
Investigacion y Ciencia (47), 4-12.
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En Mexicali, B. C. se llevd a cabo una investigacidon en 2012, con el objetivo de identificar
y desarrollar un modelo de profesionalizacion que permita a las empresas mejorar su
competitividad y favorecer el desarrollo local. El estudio se aborda desde el enfoque
cuantitativo. Se trata de un estudio transversal, descriptivo y correlacional. Es una
investigacion no experimental cuantitativa. La muestra utilizada fueron 167 empresas,
consideradas MiPyMEs, ubicadas en el Valle de Mexicali, las cuales estaban registradas en
el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), sin embargo, se obtuvieron
datos del 50% de la poblacion debido a que 91 empresas no se encontraron y 22 no
accedieron a responder la encuesta, quedando finalmente solo 69 empresas. Se planteo la
posible existencia de una relacion lineal entre la competitividad y sus dimensiones:
Planeacion estratégica, Recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas (Valenzuela,

Véazquez, Burguefio, & Guillén, 2016).

Como se muestra en la tabla 9, en el 2013, Saavedra, M.; Milla, S. y Tapia, B. llevaron a
cabo una investigacion cuyo objetivo era determinar el nivel competitivo de la micro,
pequefia y mediana, en el nivel micro del Distrito Federal. En tal estudio se estudiaron las
variables planeacion estratégica, produccion y aprovisionamiento, aseguramiento de la
calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion, utilizando para ello el Mapa de Competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El estudio es de caracter descriptivo y correlacional,
con un disefio de investigacion no experimental y de corte transversal. La muestra esta
conformada por 400 empresas correspondiente a las 16 delegaciones del Distrito Federal.
Se calcul6 un muestreo estadistico aleatorio, con base a 382,056 unidades econdémicas que
contabilizo el INEGI en el dltimo censo econémico de empresas en el 2008, con un nivel de
confianza de 95% y un maximo de error de 5%. Se plante6 la hipétesis de que el nivel de
competitividad micro de la PYME en el Distrito Federal, es bajo dado que existen
deficiencias en factores tales como la planeacidén estratégica, la produccion y las
operaciones, el aseguramiento de la calidad, la comercializacion, la contabilidad y las
finanzas, los recursos humanos, la gestion ambiental y los sistemas de informacion.
También se planted la hipotesis de que el nivel de competitividad de las PYME se
encuentra relacionado con el nivel de estudios del empresario y se determin6é que los

niveles de mediana, alta y muy alta competitividad predominan los niveles de estudios de
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Preparatoria y Licenciatura, mientras que en el nivel de baja competitividad predominan los
niveles de Secundaria y Preparatoria, lo anterior demuestra que cuando mas elevado es el
nivel de estudios del empresario mas elevado también es el nivel de competitividad de la

empresa (Saavedra, Milla, & Tapia, 2013).



Tabla9
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Resumen de investigacion “Determinacion de la competitividad de la PYME en el nivel
micro: El caso del Distrito Federal, México”.

Concepto
Autor
Titulo

Objetivo

Hipétesis

Teoria
Metodologia

Métodos

Variables
independientes

Variables
dependientes
Variables de
caracterizacion

Resultados

Conclusiones

Detalle
Saavedra, M.; Milla, S. y Tapia, B. (2013)

Determinacion de la competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso del Distrito
Federal, México.

Determinar el nivel competitivo de la micro, pequena y mediana empresa evaluando
aspectos internos de la misma como planeacién estratégica, producciéon vy
aprovisionamiento, calidad, comercializacién, recursos humanos, contabilidad y
finanzas, gestion ambiental y sistemas de informacion.

1. El nivel de competitividad micro de la PYME en el Distrito Federal, es bajo dado que
existen deficiencias en factores tales como la planeacién estratégica, la producciéon y
las operaciones, el aseguramiento de la calidad, la comercializacion, la contabilidad y
las finanzas, los recursos humanos, la gestién ambiental y los sistemas de informacién.
2. El nivel de competitividad de las PYME se encuentra relacionado con el nivel de
estudios del empresario.

Competitividad sistémica, nivel micro/Recursos y capacidades

Descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacion no experimental y de corte
transversal.

Encuesta con una entrevista personal a los empresarios o responsables de la empresa.
Mapa de Competitividad del BID. 400 empresas correspondientes a las 16 delegaciones
del Distrito Federal.

Alfa de Cronbach alta, nivel de confianza del 95%

Tabla cruzada entre nivel de competitividad y nivel de estudios. Se aplicd la Chi
cuadrada.

Planeacion estratégica, produccidn y aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion.

Competitividad
Nivel de estudios del empresario

En el sector comercio siendo en su mayoria los del comercio al por menor, tiendas de
abarrotes: La mayoria de las empresas no desarrollan un plan estratégico, no planifican
las compras y no controlas los inventarios. Las empreas no planifican y no disponen de
estrategias de comercializacidén. Ni disponen de informacién sobre competencia, no
disponen de una contabilidad eficiente y el drea de RH carece de una estructura
administrativa, ademds hay falta de habilidades administrativas. Existe un gran
desconocimiento sobre politicas ambientales y la mayoria no utilizan un sistema de
informacién. Aunque es relevante el area de aprovisionamiento, la mayoria tienen
deficiencias ya que no planifican las compras ni controlan el inventario.

la competitividad medida por tamafio de empresa indica que con estrategias de las
empresas y el entorno de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma
distinta al momento de generar competitividad; pues la micro empresa no es
competitiva mientras que la pequefia y mediana son altamente competitivas.
Mostrando con esto que la competitividad se estaria relacionada con el tamafio.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de Saavedra, L., Milla, S., & Tapia, B. (2013). Determinacién de la
competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso de del Distrito Federal, México. (F. 4. Edicidn, Ed.)
FAEDPYME International Review (FIR), 2(4), 18-32.
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Como se indica en la tabla 10, en el 2013, Vera-Colina, M.; Melgarejo-Molina y Mora-
Riapira, E. (2013) llevaron a cabo una investigacion para analizar las percepciones sobre
los indicadores de competitividad para las MiPyMEs del sector comercio en Bogota, no
solo considerando su importancia para la generacion de produccion y empleo, sino también
por los retos que el empresario colombiano enfrenta con la entrada en vigencia de
diferentes acuerdos comerciales (Estados Unidos, Europa, Asia, entre otros) y sus
posibilidades de supervivencia en un ambiente competitivo. La investigacion titulada
“Competitividad en micro, pequefias y medianas empresas del sector comercio- Bogota.
Anélisis de percepciones”, incluydé variables como planificacion estratégica,
aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad, finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental, sistemas de informacion con 117,667 MiPyMEs de

poblacién con una muestra de 209 establecimientos, en la ciudad de Bogota, Colombia.



Tabla 10

Resumen de investigacion “Competitividad en micro, pequefias y medianas empresas del

sector comercio- Bogota. Analisis de percepciones ”.

Concepto
Autor
Titulo

Objetivo

Hipétesis

Teoria
Metodologia

Métodos

Variables
independientes

Variables
dependientes

Variables de
caracterizacion

Resultados

Conclusiones

Detalle
Vera-Colina, M.; Melgarejo-Molina y Mora-Riapira, E. (2013)

Competitividad en micro, pequefias y medianas empresas del sector comercio-
Bogota. Andlisis de percepciones

Analizar las percepciones sobre los indicadores de competitividad para las MiPyMEs
del sector comercio en Bogotd, no solo considerando su importancia para la
generacion de produccion y empleo, sino también por los retos que el empresario
colombiano enfrenta con la entrada en vigencia de diferentes acuerdos comerciales
(Estados Unidos, Europa, Asia, entre otros) y sus posibilidades de supervivencia en un
ambiente competitivo.

La competitividad empresarial esta asociada a lo que ocurre fuera de la organizacién
(politicas gubernamentales, estructura econdmica del pais, caracteristicas del
mercado, variables regionales), pero depende estrechamente del desempefio interno
de la misma entidad.

117.667 Mipymes comerciales ubicadas en la ciudad de Bogotd, extrayendo una
muestra de 209 establecimientos. Mapa de competitividad BID. Sectores comercio,
servicios e industria.
Investigacion cuantitativa de tipo descriptivo-analitica, con un disefio de campo
transversal.

Alfa de Cronbach de 0,965

Planificacion Estratégica, Aprovisionamiento, Aseguramiento de la calidad,
Comercializacién, Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, Gestidn ambiental,
Sistemas de informacion.

Nivel global de competitividad reportado por los gerentes-propietarios

Tamafio de la empresa, nimero de empleados, nimero de establecimientos y monto
de los activos.

Los diferentes estadisticos analizados permiten presentar un sector comercio
integrado por mipymes que se autoevalian con un nivel competitivo favorable (alto,
en la escala del Mapa de competitividad), con oportunidades para mejorar en todas
las dimensiones previstas en el modelo. Un nivel alto les ha permitido un desempeno
medianamente exitoso en los ultimos afios (DANE, 2011), pero que debe fortalecerse
en el corto plazo para enfrentar un entorno con mayores retos a los actuales,
caracterizados por la entrada en vigencia de nuevos acuerdos de libre comercio y la
constante revaluacion del peso colombiano.

Se observa una relacién estrecha entre tamafio de la empresa y nivel reportado de
competitividad.

Una primera comparacion entre sectores econdémicos muestra que el mejor evaluado
es el sector servicios, seguido por comercio e industria.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de Vera-Colina, M., Melgarejo-Molina, Z., & Mora-Riapira, E.
(2013). Competitividad en micro, pequefias y medianas empresas del sector comercio-Bogota. Andlisis de
percepciones. XXX Conferencia Interamericana de Contabilidad.
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Tobar, L. (2015) llevo a cabo un estudio en el que el objetivo era detectar las fortalezas y
debilidades de las pequefias y medianas empresas de la Cuenca, Ecuador, mediante la
aplicacion del FODA. Para lograr esto, se aplico una encuesta a 110 pequefios y medianos
empresarios, cuyo instrumento se componia de 44 preguntas que conformaban las variables
de &mbitos como la administracion, finanzas, mercado, produccién, entorno y variables de
caracterizacion como el tipo de local. A través del FODA, se determind que el rendimiento
que estas empresas han logrado, esta en un 69% de la situacion establecida como ideal. Se
concluye que la competitividad es baja lo que las limita a crecer y por ende, afecta el
desarrollo y crecimiento local, lo que ademas, repercute en la apertura a nuevos mercados

(Tobar, 2015). En la tabla 11 se muestran los datos mas relevantes de dicho estudio.
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Tabla 11
Resumen de investigacion “Andlisis competitivo de las pequefias y medianas empresas en
Cuenca Ecuador”.

Concepto Detalle
Autor Tobar, L. (2015)
Titulo Analisis competitivo de las pequefias y medianas empresas en Cuenca Ecuador.
Objetivo Detectar las fortalezas y debilidades de las pequefias y medianas empresas de la Cuenca

Ecuador, mediante la aplicacion del FODA.

Hipétesis No propone ninguna hipotesis

Teoria FODA
Metodologia Se aplicé una encuesta con un cuestionario de 44 preguntas. El instrumento se aplico a
110 pequefios y medianos empresarios.
Métodos Se utilizé el método de relacién de Chi-cuadrado.
Tablas de contingencia

Variables
independientes
Variables Diversas variables que componen las dimensiones siguientes:
dependientes  Administracion
Finanzas
Mercado
Produccién
Entorno

Variables de Tipo de local
caracterizacion
Resultados Primera parte: Se establece que su rendimiento en el periodo de analisis llega al 69% de
la situacidn establecida como ideal, con diferente desempefio en cada ambito.
Segunda parte: Clasificacidn de las variables en el FODA.
Se expone un ejemplo de la aplicacién de la Chi-cuadrado con las variables de Caracter
organizacion y el tipo de local, resultando esto con un valor de 0.04.

Conclusiones  Se esquematizé el FODA de la ciudad de Cuenca en donde se determind que las
unidades productivas en cuestion, si bien son reducidas en nimero, se constituyen en
un aporte para la economia local en cuanto al empleo y al ingreso.

Con respecto a la competitividad, esta no es la mejor lo que limita el crecimiento o
abrirse a nuevos mercados para constituirse en un referente a nivel pais.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir Tobar, L. (2015). Analisis competitivo de las pequefias y medianas
empresas en Cuenca Ecuador. (I. f. Research, Ed.) Revista Internacional Administracion y Finanzas, 8 ISSN:
1933-608X (print)(3), 79-92.

En el 2015 Olivares, A.; Coronado, A.; Espinoza, F y Torres, G. realizaron una
investigacion en Sonora cuyo objetivo fue realizar un diagnéstico acerca de los factores que
influyen en la competitividad de las PyMES del estado de Sonora para hacer una deteccién
estratégica de soluciones que les permitan a las empresas en cuestion alcanzar el nivel de
competitividad que requieren para permanecer, crecer o desarrollarse en el mercado. La

investigacion fue esencialmente exploratoria y la muestra determinada fue de 84 empresas
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ubicadas en 8 municipios del Estado de Sonora considerando el directorio del Centro
Empresarial de Sonora. Se establecieron ocho variables, tales como, Posicion
Administrativa, Posicion Competitividad, Recurso Humano, Capacidades de
Mercadotecnia, Posicion Tecnoldgica e Innovacion, Proceso productivo, Logistica y
Cadena de Valor y Capacidades Econdmicas y Financieras las cuales fueron clasificadas en
Capacidades Administrativas y de Operacion de Competitividad Empresarial. La hipotesis
plantea que se considera que el valor de las Capacidades Administrativas y de Operacion de
Competitividad empresarial es ain muy bajo en las pequefias y medianas empresas de
Sonora (Olivares, Coronado, Espinoza, & Torres, 2015). En la tabla 12 se pueden observar

los datos méas importantes de dicha investigacion.



Tabla 12

Resumen de investigacion
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“Factores determinantes del indice de competitividad

empresarial, en el estado de Sonora, México”.

Concepto
Autor
Titulo

Objetivo

Hipétesis

Teoria
Metodologia

Métodos

Variables
independientes

Variables
dependientes

Variables de
caracterizacion

Resultados

Conclusiones

Detalle
Olivares, Coronado, Espinoza, & Torres (2015)

Factores determinantes del indice de competitividad empresarial, en el estado de
Sonora, México.

Realizar un diagnodstico acerca de los factores que influyen en la competitividad de las
PyMES del estado de Sonora para hacer una deteccion estratégica de soluciones que les
permitan a las empresas en cuestidn alcanzar el nivel de competitividad que requieren
para permanecer, crecer o desarrollarse en el mercado.

Determinar el indice de Competitividad Empresarial (ICE) por subsectores, por
municipios, por regiones y por estados.

Se considera que el valor de las Capacidades Administrativas y de Operacion de
Competitividad empresarial es aun muy bajo en las pequefas y medianas empresas de
Sonora.

Diamante de Porter

Exploratoria con la aplicacién de un cuestionario a 84 empresas ubicadas en ocho
municipios del Estado de Sonora. Es un estudio transversal.

Nivel de competitividad sumando las ocho variables.

Correlacidon entre el indice de competitividad empresarial (ICE) y cada una de las
variables.

Posicion administrativa, competitividad, recursos humanos vy capacidad de
mercadotecnia, esto como parte de capacidad administrativa, y la innovacion
tecnoldgica, proceso productivo, logistica y cadena de valor y la capacidad econémica y
financiera, como componentes de la capacidad de operacién.

indice de competitividad empresarial (ICE)

Las empresas de la ciudad de Navojoa y Ciudad Obregdn rebasan la media de 60 puntos
en la Capacidad Administrativa y de Operacidn, y en esta Ultima también las empresas
de Guaymas se encuentran. En la Capacidad Administrativa y de Operacién son iguales
al promedio las empresas de Hermosillo, y solo son igual al promedio en la Capacidad
Administrativa las empresas de Nogales, Caborca y San Luis Rio Colorado.

De las ocho variables independientes consideradas en esta investigacién, ocho
presentan un nivel medio y alto en su relacion con el nivel de ICE (variable dependiente)
de cada municipio y por ende de la region.

Se destaca la importancia de ICE para las PyMES en los municipios y regiones, los cuales
permiten establecer que a medida que se vinculen los centros de investigacion en areas
de investigacion y desarrollo, instituciones y organismos publicos y privados vy las
universidades —en torno a fortalecer el ICE— sera posible obtener ventajas competitivas
en lo interno y externo de cada empresa, y permitirdn desarrollar nuevas industrias y
clusters en las opciones no tradicionales para el estado de Sonora.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir Olivares, A., Coronado, A., Espinoza, F., & Torres, G. (2015).
Factores determinantes del indice de competitividad empresarial en el estado de Sonora, México. En A.
Olivares, J. Ochoa, & A. Coronado, Estudios de Competitividad (Vol. Capitulo 2, pags. 25-42). Hermosillo,
Sonora, México: Qartuppi, S. de R.L. de C.V.
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En 2015 se llevd a cabo una investigacion en la cual el objetivo es la de analizar la relacion
entre la dimension planificacion estratégica y la competitividad en las Mipymes del sector
comercio en la ciudad de Bogota, considerando el impacto que puede tener esta dimension
en el desempefio empresarial. Se ha aplicado una investigacion de tipo descriptivo-
analitica, con un disefio de campo transversal. El instrumento utilizado para recolectar la
informacion sobre la competitividad empresarial es el cuestionario Mapa de Competitividad
del BID. Se analizan los resultados para las organizaciones comerciales, en las cuales se
logré recopilar informacion de un mayor ndmero de organizaciones con respecto a la
determinacion muestral (209 empresas analizadas, de las cuales 181 corresponden a
Microempresas y 28 a Pymes). Los resultados que se obtuvieron son por ejemplo que, el
nivel promedio de competitividad del sector comercio (incluyendo Pymes vy
microempresas) es del 70%, cifra relativamente alta, pero con oportunidades de mejora,
considerando que para el afio 2011 fue uno de los sectores que méas contribuyé al
crecimiento del PIB (World Economic Forum, 2011). Adicionalmente, se identifica que las
microempresas tienen niveles de competitividad preocupantes en las areas de recursos
humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion; las Pymes exportadoras tienen
problemas en las dimensiones de comercializacion y gestion ambiental, mientras que las
Pymes no exportadoras los tienen en recursos humanos y gestion ambiental. También se
puede observar que una dimension con niveles de competitividad critica en todo el sector
comercial es el tema de gestion ambiental. En general se logra identificar que las
microempresas en 7 de las 8 dimensiones se encuentran con niveles de competitividad por
debajo del 80%, lo que indica que tienen problemas al momento de competir en el mercado.
Para estas microempresas su indice de competitividad global se ubica en el 69% (Mora-

Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2015).

El enfoque de competitividad sistémica abarca las diferentes visiones para identificar los
factores de la competitividad ( (Salim & Carbajal, 2006) lo cual se traduce en que éste es
pluridimensional y es que no solo se conforma por factores endégenos sino también los que
se encuentran en el entorno que la contextualiza, opinion que también ha expresado Porter

en sus diversas aportaciones.
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El nivel micro de competitividad, el cual conforma uno de los niveles de la competitividad
sistémica, abarca factores que tienen que ver con la firma para mejorar la eficiencia, la
calidad, la velocidad para reaccionar y la flexibilidad, asi como la cooperacion e interaccion
entre proveedores, competidores y clientes (Salim & Carbajal, 2006). Sumado a lo que los
diferentes autores opinan en relacion a las variables o indicadores que componen la
competitividad empresarial y tomando en cuenta también las distintas investigaciones que
se han hecho al respecto, se establecen las variables que, en opinién Salim, L. & Carbajal,
R. (2006) componen la competitividad del nivel micro, esto haciendo referencia a Esser, et
al (1994). En la tabla X se muestran dichas variables e indicadores, asi como algunas
variables que caracterizan este tipo de empresas. En la tabla 13 se pueden observar las

caracteristicas de la competitividad a nivel micro.

Tabla 13
Caracteristicas de la competitividad Sistémica a nivel micro.
CARACTERISTICAS DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA, A

NIVEL MICRO (ESSER ET AL, 1994) VARIABLES DE
VARIABLE VARIABLES DIMENSIONES CARACTERIZACION
DEPENDIENTE INDEPENDIENTES
Eficiencia Productividad

Productividad laboral
Tecnologias existente

Calidad Calidad objetiva

Flexibilidad De gama
De velocidad (rapidez) *

Operativa
Rapidez Capacidad para generar innovacion
Capacidad para imitar innovaciones AntigUedad del
ajenas negocio
Grado de adaptabilidad (flexibilidad de .
e Nivel
velocidad) o
— — académico del
Logistica Conocimientos .
Acciones duefio
Medios

Capacidad de gestion Gestion del capital humano
Gestidn del conocimiento

NIVEL MICRO

COMPETITIVIDAD

Gestion de la tecnologia

Gestidn financiera

Gestidn de innovacion
Localizacién Redes de cooperacion tecnoldgica

Interaccién con proveedores,

competidores y clientes
Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de Esser, K., Hillerbrand, W., Measner, D., & Meyer-Stamer, J.
(1996). Competitividad Sistémica: nuevo desafio para las empresas y la politica. (N. Unidas, Ed.) Revista de
la CEPAL (59), 39-52.
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2.3.4 Eficiencia
Como lo sefiala Mungaray, et al, (2007), incluir algunas variables como la productividad o

la educacion del duefio, permiten medir el desempefio laboral y las habilidades
empresariales que estan relacionadas con la mejora de la eficiencia y esto se traduce en la

reduccion de costos o se manifiestan en la planeacion, organizacion, estrategias, etc.

“Eficiencia es lograr niveles de produccién al menor costo posible para un conjunto de
precios de los factores” (Salim & Carbajal, 2006). Esta variable, se mide desde las
dimensiones de Tecnologia existente, Costos y gastos para determinar la productividad o

ganancia.

La eficiencia se analiza desde dos concptos que son la eficiencia técnica y la asignativa; la
primera se refiere al nivel de salida posible a partir de una determinada tecnologia fija, y la
segunda, tiene que ver con la relacion entre distintas combinaciones de insumos que miden

el nivel de produccion alcanzado de acuerdo con su costos relativo (Aguilar, 2009).

2.3.5.1 Productividad

Existen diversas formas propuestas para medir la productividad y, en algunos casos, es
dependiendo de la perspectiva con la que se esté viendo, asi por ejemplo, de acuerdo con
INEI (2013), la productividad es definida “como la relacion del valor de la produccion
respecto al valor del consumo intermedio, en el periodo de referencia”. Aguilar (2009)
sefiala que “la razon existente entre el resultado (produccion de bienes y servicios) y los
recursos (insumos) es la productividad™. Por otro lado, también se dice que la estimacion
del valor de la produccién se obtiene sumando el margen comercial mas las ventas netas

sumando a eso, los servicios netos (INEI, 2013).

Mungaray y Ramirez (2007) realizaron una investigacion en microempresas de Baja
California cuyo estudio consistio en demostrar que el capital humano tiene un impacto
positivo en la productividad de este tipo de negocios y los resultados presentan evidencia a
favor de esta hipdtesis ya que se demuestra que la escolaridad formal y la experiencia en la
administracion del negocio favorecen la productividad de las microempresas, aunque con
impactos diferenciados donde predomina el impacto de la segunda, lo que permite asociarla

con la permanencia de las empresas en el largo plazo. Los mismos Mungaray y Ramirez
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(2007) indican que los hallazgos de otros autores como Fane (1975), Huffman (1977) y
Stefanou y Saxena (1988) son consistentes con esto pues encontraron impactos favorables
del capital humano sobre la eficiencia asignativa, medida como la capacidad de los

operadores de los negocios de asignar eficientemente los recursos.

2.3.5.2 Productividad laboral

La productividad laboral “es la relacion entre el valor de la cantidad producida y la cantidad
de recursos utilizados en el proceso de produccion” (SNIEG, 2012) . Para las actividades
terciarias, se calcula relacionando el valor de las ventas o los ingresos obtenidos con los
factores de produccién. McConnel, et al (2003) indican que en el caso de la productividad
del trabajo, “es la relacion entre la produccion y el volumen del factor trabajo empleado”
(Chacaltana & Yamada, 2009). Los mismos Chacaltana y Yamada (2009) indican que
“usualmente se le asocia con eficiencia, pero aclaran que no siempre es posible producir

mAas a menos costo sin que se comprometa la calidad de lo producido.

Cuando se habla de las MyPE, las cuales representan un gran numero de unidades
econdémicas que generan empleo e ingreso a gran parte de la poblacion, se habla también de
una elevada herogeneidad productiva en América Latina y el Caribe, lo cual se da inter e
intra sectorial y ambas (OIT, 2015).

2.3.5.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Una empresa exitosa no es posible que asi se califique si no cuenta con el apoyo de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), las cuales utiliza como herramientas
para administrar sus procesos de negocios (Saavedra, Milla, & Tapia, Determinacion de la
competitividad de la PYME en el nivel micro: El caso de del Distrito Federal, México,
2013). Para las MyPE, las necesidades de innovacion tecnolégica son muy importantes y
pueden ser la que utilicen tecnologias duras como el sector de automotores o blandas las
cuales son utilizadas para ofrecer mejor servicio personal, social o comercial (Torres,
2006).

Las Tecnologias de la informacién y de comunicacién “es el conjunto de instrumentos

tecnologicos que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
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comunicacion, registro y presentacion de informacion contenida en sefiales de naturaleza
acustica (sonidos), éptica (imagenes) o electromagnética (datos alfa-numéricos)” (Antelo,
2008). El acceso al uso de las TIC ha ido creciendo de manera importante sin embargo es
importante reconocer que aun las MyPE tienen carencias con respecto a contar con un
hardware y un software que las respalde pero indiscutible es el hecho de que cada vez es
mayor el nimero de este tipo de negocios que tienen acceso a internet (Torres, 2006). A
pesar de lo anterior, no existen estadisticas ni cifras que se puedan tomar como punto de
comparacion ya que, los estudios no son los suficientes y los que existen son muy limitados
en la informacion que proporcionan y que pudieran servir para hacer una evaluacion al
respecto de la situacion que las MyPEs tienen actualmente, asi como la informacion oficial

€S escasa.

De acuerdo a CNN Expansién (2010), el uso de tecnologia en este sector no estad
generalizado, y como arroja el estudio de FUNDES sobre su Programa de Comercio
Detallista, el problema inicia desde que el modelo de negocio de estas tiendas es obsoleto
hasta el cambio que han tenido los habitos de consumo de las personas: en México solo
33% de las micro unidades en el canal tradicional utilizan tecnologia y en su mayoria se
refiere solo al uso de computadora, limitando su desarrollo en areas como costos,
innovacion y mejoras operativas, que pueden aumentar hasta en un 30% con este
componente (GS1 México, 2012). FUNDES es una firma de consultoria latinoamericana
con sentido social, capaz de desarrollar programas para empresas que busquen generar
eficacia, rentabilidad e innovacion a lo largo de su cadena de valor o en las comunidades en

donde trabajan.

En otros paises latinoamericanos como Colombia y Nicaragua, en estudios relacionados
con MiPyMEs, este tipo de empresas estan alejadas de los mercados, ya que su
competitividad se ve seriamente afectada en forma negativa por contar con tecnologia
atrasada, asi como por falta de mano de obra calificada y carencias en la capacidad
directiva Pinzon (2011) citado por (Soto, Madrid, Lom, & Aldape, 2014). Si se introducen
las TIC al negocio, se deben ser reconocidas como parte de un sistema de cambios
organizacionales, esto para lograr la eficiencia y esto implica que se cambien también las

practicas de trabajo, de servicio que conlleve a mejorar la empresa como un todo
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(Gutiérrez-Diez, Sapién-Aguilar, & Pifion-Howlet, 2013). Hoy en dia casi todos los
negocios hacen uso de las TIC, inclusive los pequefios, sin embargo, es importante también
contextualizar y reconocer que no se puede medir igual todos los ambitos pero si es de

resaltar que, independientemente de esto, las TIC hardn mas eficiente a la empresa.

En 2013, Saavedra, M. y Tapia, B. llevaron a cabo un estudio titulado “El uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion TIC, en las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyME) industriales mexicanas. El objetivo de este trabajo consistio en
determinar el dominio sobre el uso de las TIC en la MIPyME industrial para comprobar su
posicion competitiva en este aspecto. Para este fin se recolectaron datos a través de un
trabajo de campo por sujetos voluntarios logrando entrevistar a 394 empresas. Los
principales hallazgos permiten determinar que el grado de uso de TICs por parte de las
MIPyMEs industriales en México es incipiente lo que estaria restandole competitividad
para hacer frente a un mercado globalizado (Saavedra & Tapia, 2013).

2.3.6 Calidad

En términos de calidad, el observatorio PyME encontré que 80% de las empresas de este
tipo, no cuentan con ningun tipo de certificacion de calidad y, ain peor, que 50% no realiza
técnica alguna para la mejora de la misma” (Gutiérrez-Diez, Sapién-Aguilar, & Pifion-
Howlet, 2013). La calidad en el servicio ofrece ventajas en dos aspectos importantes que
son la calidad superior permite elevar las ganancias mediante el aumento de precios lo que
la lleva a lograr el segundo aspecto que es el hecho de expandir su mercado y tener una
mayor participacion (Hernadndez & Ulibarri, 2007). “En el concepto puro de calidad se
encuentran dos tendencias: la calidad objetiva y la calidad subjetiva. La calidad objetiva se
enfoca en la perspectiva del productor y la calidad subjetiva en la del consumidor” (Duque,
2005). ElI mismo Duque (2005) sefiala que Vazquez et al (1996) indican que la calidad
objetiva “es una vision interna de la calidad, pues es vista desde un enfoque de

produccion”.

Hernandez, F. (2007) menciona que Aguirre, Saenz, B. y Villarruel, A. opinan que el
concepto de calidad en el servicio significa “proveer de excelencia al cliente, darle un valor

agregado a la satisfaccién de su necesidad, centrarse en el recurso humano para que, con
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motivacién y optimismo, se proporcione lo necesario para su satisfaccién y lealtad”. De
igual manera comentan que Angulo, P. opina que también puede ser definida como “el
conjunto de prestaciones accesorias que acompafian la prestacion principal, ya consista en

un producto o un servicio”.

En 2013, Ulibarri, H., Madero, J. y Vazquez, M. llevaron a cabo un estudio aplicado a
microempresas, tiendas de abarrotes y alimentos al por menor en la ciudad de Mérida
Yacatan. En dicho estudio se identifico y compar0 las expectativas y percepciones de los
clientes en relacion a la calidad de servicio en las tiendas de abarrotes y de un minisuper
dentro de un fraccionamiento de la ciudad. El analisis de los resultados mostrd que no se
cubrieron las expectativas de los clientes en relacién a sus percepciones, siendo los
elementos tangibles la dimension con la mayor brecha en ambos casos (Ulibarri, Madero, &
Vazquez, 2013). En este caso, al hablar de las expectativas, se estaria refiriendo a la calidad
objetiva y cuando hace alusion a las percepciones de los clientes, tiene que ver con la
calidad subjetiva. Si se analizan las comparaciones que se hicieron entre las expectativas y
percepciones de todas las dimensiones que conforman la calidad, se podra notar que en
todas, los puntajes son mayores para las expectativas, lo cual implicaria que los duefios

asumen su servicio con mayor calidad a la que se percibe.

2.3.7 Flexibilidad

La palabra flexible esta definida por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) como
“que se adapta con facilidad a la opinién, a la voluntad o a la actitud de otro u otros”.
Partiendo de este concepto y enfocandolo a la variable de flexibilidad que afecta la
competitividad de las tiendas de abarrotes, esta tiene que ver con la capacidad que tienen
para operar en el nivel adecuado conforme a la demanda, considerando los gustos,
preferencias y necesidades del consumidor (Garcia E. , 2015). Por lo regular las tiendas de
abarrotes hacen por atender las necesidades de sus clientes, tanto por sus preferencias como
por las amenazas que otro tipo de negocios representan y que pueden atender estas mismas
necesidades (Garcia E. , 2015). El hecho de ser flexibles, permite a las empresas participar
con mayor fuerza en el mercado creando incertidumbre (Garcia C. , Huertas, Urtasun, &
Larraza, 2007), y lo hacen con otras quienes a su vez generan incertidumbre. La

flexibilidad le permite a las microempresas contar con ventajas competitivas puesto que
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estas se adaptan con mayor facilidad a las preferencias del consumidor (Mufioz, 1999), en
gran parte debido a que, aunque venden infinidad de productos, el inventario se compone
con un poco de todos, ya sea por tipo de productos o por tipo de marcas. Tratandose de la
informalidad en las tiendas de abarrotes, ésta “brinda también una flexibilidad y una forma
de eficiencia particular que permite la satisfaccién de las necesidades basicas de los
consumidores mas pobres” (Guarin, 2009), lo que permite establecer de alguna forma, un
lazo con sus clientes, generando en ellos la confianza y la empatia sobre su situacién

econdmica.

Checa y Portillo (2015) indican que existen muchos factores que afectan para tener una
mayor o menor flexibilidad, pero resaltan algunos que consideran los mas importantes,
COMO son:

1. “Formacion de los/las empleados/as: cuanto mayor sea la polivalencia y preparacion
de un empleado o0 empleada mayor va a ser su flexibilidad laboral.

2. Desarrollo tecnoldgico: las nuevas tecnologias hacen a las empresas mas
dependientes de algunas fuentes de energia, pero es innegable que un negocio con
un mayor avance tecnoldgico podra hacer frente con mayor agilidad a los riesgos
sobrevenidos del mercado.

3. Comunicacion: cuanto mayor es la comunicacién entre los distintos departamentos
de la empresa mayor sera su capacidad para dar respuesta a cambios de mercado.

4. Liderazgo: la capacidad para que los seguidores acaten las instrucciones dadas por
el/la lider hard mas répida la respuesta al cambio y por tanto mas flexible a la
empresa.

5. Dependencia de agentes externos: las empresas han de estar relacionadas con el
entorno y los agentes que lo conforman por necesidad, pero una excesiva e
incontrolada dependencia puede mermar su autonomia y con ello su flexibilidad”
(Checa & Portillo, 2015).

De acuerdo con Salim, L. & Carbajal, R. (2006) la flexibilidad se refiere a:

“la capacidad de las empresas para adaptarse a cambios 0 requerimientos tanto

internos como del entorno, y abarca diferentes dimensiones: el producto (modificar
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las caracteristicas de un producto preexistente o crear nuevos productos, en
respuesta al surgimiento de nuevos mercados o nuevas necesidades), el volumen de
produccion, los procesos productivos (reestructurar las rutas de fabricacion en
respuesta a fallas en algunas areas, de manera de no interrumpir la produccion o
bien producir una familia de productos de formas diferentes, por ejemplo

empleando materiales diversos)”.
Garcia, et al, (2007), proponen tres dimensiones de flexibilidad que son:

e Flexibilidad de gama. Esta se refiere a la capacidad que tiene la empresa para
incorporar nuevos productos que puedan satisfacer las nuevas necesidades del mercado
(Garcia, et al, 2007).

e Flexibilidad de velocidad. Esta representa la capacidad que tiene la empresa para con
rapidez, hacerse de nuevos productos. El autor sefiala que también se conoce como una
dimension de la rapidez (Garcia, et al, 2007).

e Flexibilidad operativa. Con esta dimension se observa la capacidad que tiene la
empresa para planificar, producir y controlar los procesos y productos que ha
comprometido, hecho que le obliga a manejar de manera eficaz los flujos de

informacion, relacionada con sus inventarios (Garcia, et al 2007).

En 2007, Garcia, Huertas, Urtasun y Larraza realizaron un estudio a 260 empresas
industriales de mas de cincuenta trabajadores pertenecientes a tres sectores manufactureros
de tecnologia intermedia o alta para estudiar como las dimensiones de flexibilidad se
relacionan con la tecnologia de produccion, la gestion de recursos humanos, los acuerdos
de cooperacion con suministradores y clientes y las practicas avanzadas de organizacion del
trabajo. Ademas, profundiza en las relaciones que existen entre la flexibilidad empresarial,
la eficiencia y calidad de las empresas. Los resultados arrojaron que las empresas mas
flexibles tienen un grado de complejidad tecnoldogica mayor, en los tres tipos de
flexibilidad. No se encontr6 una relacion significativa entre los distintos tipos de
flexibilidad y la utilizacion de préacticas innovadoras de organizacion del trabajo. No se
pudo relacionar la formacion de los operarios directos con una mayor flexibilidad en los

tres tipos. También se detectd que las empresas mas flexibles son también las que tienen
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unas redes de colaboracién con proveedores y clientes méas sélidas. Por ultimo, se encontrd
que las empresas con mayores niveles de complejidad tecnoldgica, presentan mayor

flexibilidad operativa siempre que la formacion de sus empleados sea alta, no en otro caso.

Por otro lado, Guarin (2009) llevé a cabo una investigacion en Manizales, capital
departamental de Caldas, en Colombia. La informacion se recogié por medio de encuestas
personales a 300 tenderos, esto en junio del 2009. Se tratd de un estudio eminentemente
descriptivo, calculando frecuencias y para respuestas numeéricas, se determinaron
promedios. El abastecimiento de las tiendas es una operacion compleja que involucra
pedidos y compras frecuentes a varios proveedores. La forma de abastecimiento varia
segun el tipo de producto. EI nimero de proveedores de los diferentes productos da una
idea del grado de especializacion del mercado. El abastecimiento de frutas y verduras se
hace normalmente a través de un nimero mayor de proveedores que el de los granos y
alimentos procesados, lo que implica que los tenderos deben hacer un nimero mayor de
transacciones para abastecerse de alimentos frescos. La calidad es el principal criterio de
compra en todos los tipos de productos, muy por encima del precio. Los patrones de
fijacion de precio y formas de pago indican claramente que las tiendas son
fundamentalmente tomadoras de precios. Sélo en el mercado méas competitivo de frutas y
verduras existe margen para el regateo, pero frente a los proveedores de la gran industria las
tiendas de barrio tienen muy poco poder negociacién, y deben aceptar sus precios (Guarin,
2009).

En cuanto a como perciben los tenderos sus negocios y qué necesidades tienen, los
resultados indican que la cercania y la atencion personalizada se perciben como las
mayores ventajas de las tiendas, mientras que la variedad en el surtido se mencion6 mas
frecuentemente como la mayor desventaja. Méas de la mitad de tenderos cree que mejorar la
variedad del surtido es el aspecto mas urgente a mejorar, y otros piensan que pueden

mejorar la calidad y los precios (Guarin, 2009).

2.3.8 Rapidez

El Sistema Economico de Latinoamérica (SELA) opina que la poca diferenciacion en las

PYyME les provoca pérdidas de rentabilidad continuas. El organismo sefiala que una
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empresa lider puede promover la diferenciacion competitiva a sus proveedores, tratdndose
de transferencia de tecnologia y conocimientos especializados pero que también le puede

generar una dependencia (SELA, 2008) lo que a la larga le puede resultar contraproducente.

Como lo indican Salim y Carbajal (2006), la rapidez puede ser contemplada desde dos

angulos:

e Una, representa la capacidad de innovar o ser una empresa lider y si no es el
caso, en la capacidad para imitar a otra (Salim & Carbajal, 2006).

e Dos, también tiene que ver con la capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno lo cual puede estd en funcion de la demanda (Salim &
Carbajal, 2006). Esta dimension es considerada como parte de la flexibilidad,
conocida como flexibilidad de velocidad (Garcia, et al, 2007).

Las empresas pueden ser seguidoras o lideres, también nombradas empresas con estrategia
proactiva 0 empresas con estrategia reactiva (Gonzalez, Jiménez, & Séez, 1997). Ansof en
1965 las nombrd como la “primer del mercado” y la “seguidora”. Las empresas establecen
sus estrategias de innovacién y esto puede hacerse de tres formas: a través de la innovacion
misma, a traves del acceso a la innovacion o mediante la adquisicién de licencias, patentes

o alianzas que le permitan ser mas competitiva (Gonzalez, Jiménez, & Saez, 1997).

Gonzaélez, et al, (1997) realizaron un estudio en donde se establecen dos hipdtesis: una que
sefiala que el tamafio de la empresa no es un factor determinante del comportamiento
innovador en las PyME. Y la otra indica que las PyME no presentan un comportamiento
innovador homogeéneo. El estudio se aplicé a 92 empresas PyME industrial innovadora
ubicadas en Castilla-La Mancha. Se llevé a cabo un analisis de frecuencias para
posteriormente hacer un andlisis de correlacion bivariada y después aplicar un analisis
factorial, dividiendo el grupo en dos: Pequefias y medianas empresas. Los resultados
arrojan que, en general existe un predominio de la innovacion tecnoldgica sobre el resto de

tipos de innovaciones.

En la investigacion de Gonzalez, et al, (1997), se planteé a los gerentes que medios

utilizaban para acceder a la innovacion en cada una de las categorias -tecnoldgica, en
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métodos de gestion y social-, manifestaron su preferencia por el desarrollo propio en dos de
los tres tipos, sin embargo s6lo el 34,4% de las empresas de la muestra poseen un
departamento formalizado de I+D dentro de sus estructuras organizativas con personal
propio. La siguiente via mas utilizada es la imitacion creativa, tanto para innovaciones en
producto, como en procesos y métodos de gestion. Una de las conclusiones a la que se llega
es que no se puede afirmar que las pequefias empresas posean una actitud menos
innovadora que las medianas. Las PYME realizan actividades encaminadas a la
incorporacion de novedades, tanto en el interior de la organizacion como en el entorno en el
que desarrollan su actividad. Sin embargo, se aprecia que aunque las PYME poseen
debilidades y fortalezas comunes, derivadas de su menor tamafio, no todas ellas presentan
un comportamiento homogéneo a la hora de acometer las innovaciones (Gonzéalez, Jiménez,
& Séez, 1997).

En afios méas recientes con respecto a estudios de la capacidad de innovacion de las
microempresas, también en Espafia en 2014, Platero, M. realiz6 una tesis doctoral basada
en un estudio cuyo objetivo general era proporcionar un mayor conocimiento sobre la
influencia de los factores determinantes de la capacidad innovadora de la microempresa
espafiola. La tesis pretendia investigar si los factores de caracter interno de la
microempresa, vinculados con las caracteristicas del microempresario y con las estrategias
de la microempresa, son los factores que mas contribuyen a explicar la capacidad
innovadora de la microempresa espafiola. Dicho trabajo analiz6 la relacion que hay entre la
edad del microempresario y algunos factores internos y estratégicos del microempresario y

de la microempresa, como son:

e El propio uso de las TIC.

e Laaplicacion de politicas de RSC.

e Larealizacion de estrategias de diversificacion.

e El nivel educacional del empresario.

e La formacion especifica del mismo, asi como las experiencias previas, y sus
defectos conjuntos en la capacidad innovadora y en el uso de TIC de las

microempresas espafolas.
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Las hipOtesis mas importantes planteadas en tal estudio son por ejemplo que los
microempresarios de mayor edad que usan TIC incrementan su capacidad innovadora, asi
como aquellos que aplican politicas de RSC, no asi los que aplican estrategias de
diversificacion, lo cual propicia que su capacidad innovadora disminuya. También se
planted que el nivel académico modera los efectos negativos de la edad en el uso de las TIC
y la formacion especifica y las experiencias previas en TIC moderan los efectos negativos

de la edad en el uso de las TIC. El estudio se hizo en 148 microempresas (Platero, 2014).

2.3.9 Logistica

“El éxito de una empresa, creada para ofrecer productos en el mercado, depende en gran
medida de que pueda lograr una conjuncién razonable de la cantidad, calidad, oportunidad
y el costo de los bienes y servicios que produce” (Carro & Gonzélez, 2015). Las empresas
no se instalan al azar sino que lo hacen en funcién el mercado o de la facilidad con que
pueden hacerse de insumos (Torres, 2006). La logistica sirve de nexo entre las fuentes de
aprovisionamiento y suministro y el cliente final (Carro & Gonzélez, 2015). La mayoria de
las empresas se establecen en las areas urbanas, por un lado, porque es donde se encuentra
la mayor parte de la poblacion pero también los proveedores, en algunos casos
representante de grandes empresas quienes son las que se adjudican la solucion a la
distribucion de los productos. La logistica es “es planificar, operar, controlar y detectar
oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios,

informacién y dinero” (Carro & Gonzélez, 2015).

2.3.10 Capacidad de gestion.

Barcel6 y Pérez (2003) opinan que la informacion disponible al respecto de la gestion en
las PyMEs en México, se refieren mas a comentarios y puntos de vista de profesionales y
proveedores en base a su experiencia pero no representa un analisis formal (Palomo, 2005).
Hacer un andlisis formal implica una metodologia lo cual de alguna forma representa la
compilacion de informacién de manera objetiva, enfocada, confiable, etc. Palomo (2005)
opina que los problemas que con mayor frecuencia resaltan cuando se hace un analisis en

su conjunto sobre las PyMEs, tienen que ver con la capacitacion, la innovacion y el
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desarrollo tecnoldgico. Algunas de las causas del fracaso de este tipo de empresas lo que las
puede llevar a la desaparicion (Velazquez, 2008), tienen que ver con lo siguiente:

o Falta de vision de marketing.

o Deficiencias en produccion y operaciones.

o Desconocimiento de los sistemas basicos de control de gestion.

o lgnorar las ventajas del diagnodstico organizacional lo que lo lleva a tener fallas
graves en el establecimiento de las estrategias.

o Carencias en la gestion.

2.3.10.1 Gestion del capital humano.

Davenport define el capital humano en tres elementos: capacidad la cual se compone de
conocimientos, habilidad y talento; comportamiento el cual “es la forma de manifestar la
conducta de los valores éticos, creencias y relaciones ante el mundo; el comportamiento
combina respuestas inherentes adquiridas con situaciones y estimulos situacionales, y el 'y
esfuerzo que tiene que ver con los recuros mentales y fisicos aplicados a un fin concreto.
(Hernandez & Marti, 2006). Una de las estrategias mas aplicadas para mejorar la gestion
empresarial ha sido la capacitacion y el entrenamiento y esto se ha dado en el area de
marketing, calidad, clientes, etc. sin embargo esto no garantiza la competitividad
permanente ni que haya una productividad constante ya que no solo basta con que se emita
informacién sino la capacidad eficiente de utilizarla (Vargas & Del Castillo, 2008). Con la
capacitacion se pretenden mejorar varios aspectos en el trabajador como pueden ser las
habilidades, las actitudes, los conocimientos, lo cual permitiria alcanzar mejores niveles de
desempefio lo que a su vez repercutiria en la productividad y en la competitividad
(Gutiérrez, Sapién-Aguilar, & Pifidn-Howlet, 2013).

2.3.10.2 Gestidn del conocimiento
Unos de los instrumentos basicos en la empresa es la gestion del conocimiento y este se

refiere a;

“al proceso constante de identificar, encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar

de un modo maés eficiente el conocimiento y la experiencia del negocio, acumulada
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en la organizacion, de forma que mejore el alcance del empleado para conseguir

ventajas competitivas (Nieves & Ledn, 2001).

Cuando las empresas hacen por mejorar en gestionar el conocimiento y desarrollar el
aprendizaje en sus trabajadores en funcion de eso, a la larga el tema de los costos ya no sera
un problema a resolver sino que hard mas por cuidar de la calidad o de qué productos
nuevos podria manejar Mungaray (1997) citado por Texis, et al (2011). La capacitacion del
trabajador que le permita adquirir conocimientos le permitird a la empresa generar capital

humano y limitar su dependencia a servicios externos.

2.3.10.3 Gestion tecnologica

Roussel define la gestion tecnoldgica como “una actividad organizacional mediante la cual
se define e implanta la tecnologia necesaria para lograr los objetivos y metas del negocio en
razon de la gestion gerencial” (Perozo & Nava, 2005). Las MyPEs tienen muchas carencias
en muchos aspecto y uno de ellos es la falta de capacidad de la mayoria de sus
administradores para dirigir procesos de innovacion, desarrollo o diversificar, tanto su
producto como su mercado (OIT, 2015) e inclusive, muchos de ellos no tienen vision que

los impulse a crecer.

Villaran, (2001) realiz6 una investigacion en microempresas en la que evalud las
competencias del personal y lo hizo a través de las competencias generales empresariales
por dos caminos paralelos: por un lado, se utilizaron las funciones empresariales, a través
de las cuales desagregamos con los empresarios los aprendizajes (conocimientos,
capacidades y actitudes) necesarios para cada una de ellas. Por otro lado, preguntamos de
manera directa a los empresarios, tanto en las entrevistas como en los grupos focales y la
encuesta, lo que pensaban de un conjunto de competencias que les presentamos como
hipdtesis de trabajo; en este caso, confirmaron varias, mejoraron otras y plantearon tambien
algunas nuevas. Como resultado de lo anterior, se establecieron las siguientes competencias

generales necesarias para crear y gestionar exitosamente pequefias y microempresas:

1. Tiene capacidad de comunicacion fluida y empatica, lo que optimiza el servicio al

cliente, la satisfaccién del personal y las buenas relaciones con los proveedores.
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2. Posee iniciativa y capacidad para tomar decisiones en situaciones normales o de riesgo,
y asume permanentemente nuevos desafios empresariales.

3. Resuelve problemas, busca permanentemente soluciones creativas, tiene vocacion por
la innovacion, el cambio y la mejora continua en todos los &mbitos de su empresa.

4. Actua en funcién de valores, comprometiendo las voluntades de colaboradores, clientes
y proveedores, y generando una cultura empresarial propia.

5. Obtiene, interpreta y establece prioridades en la informacién, demostrando dominio y
actualizacion de conocimientos necesarios para el desarrollo de la empresa.

6. Desarrolla métodos de trabajo sistematicos, organiza las funciones y areas de su
empresa, y controla todos los procesos de su actividad empresarial.

7. Orienta sus esfuerzos hacia la generacion de riqueza, tiene vocacion por el ahorro y la
inversion, y actta guiado por una racionalidad econdmica, planteandose constantemente

metas de crecimiento.

2.3.104 Gestion financiera

Como lo sefiala Vera, M. (2001), hablar de Gestion Financiera de una organizacion se
refiere a ella como “el conjunto de procedimientos que, en forma sistematica y organizada,
se utilizan en una empresa para administrar los recursos monetario-financieros que ésta
requiere para cumplir adecuadamenteccon todas sus operaciones productivas”. Esta
definicién entonces se enfoca a que el aspecto financiero es el enfoque y se relacion con la
forma en que los recursos monetarios son administrados, de tal forma que garantice la
liquidez necesaria y adecuada que permita obtener el objetivo de los duefios, lo cual
esencialmente tiene que ver con las ganacias (Vera, 2001). Aunque de pronto se tiene la
idea de que en las empresas el activo méas importante son los dineros porque la mayor parte
de las operaciones se relacionan con esto, y aunque es verdad que sin dinero las empresas
no pueden operar, la realidad es que el negocio en si se compone de mas cosas, como el
producto o servicio (Barajas, Hunt, & Ribas, 2013) el cual tiene que ver con el giro que
maneja y es lo que marca la pauta para determinar qué estrategias, tanto operativas como
tacticas de aplicaran, asi como las decisiones que permitan lograr los objetivos de los

duenos.
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En un estudio llevado a cabo por Oropeza, W. y Garcia, J. (2013), se presentan los
resultados de la investigacion sobre el analisis comparativo de la competitividad del sector
empresarial tabasquefio por ramas de actividad econdmica, financiada por FOMIX-
CONACYT en 2010. El objetivo especifico fue analizar aspectos contables y financieros de
las empresas de dicho sector, para tal efecto se tomaron los datos de la seccion cinco del
cuestionario que se aplicd en la encuesta de la investigacion mencionada, a una muestra
estadisticamente representariva de 98 empresas del sector aludido del estado de Tabasco
(Oropeza & Garcia, 2013). Los resultados del estudio mencionado, sefialan que el analisis
en funcién del tamafio nos muestra que el grado de utilizacion de un sistema de
contabilidad de costos en las MIPYMES depende del tamarfio, ya que conforme aumenta el
tamafo de la empresa, aumenta el nivel de aplicacion. Mientras que el establecimiento de
presupuestos de ingresos y gastos anuales es mas utilizado por las pequefias empresas y
menos utilizado por las medianas. Por ultimo, el andlisis de la situacion econémico-
financiera es utilizado en mayor grado por las pequefias empresas y en menor grado por las

microempresas (Oropeza & Garcia, 2013).

2.3.105 Gestion de innovacion

Emprender en innovacion puede incidir en las decisiones de relacionadas con la oferta y la
demanda, tanto de bienes y servicios lo cual tiene que ver con la mercadotecnia y
cuestiones psicoldgicas del cliente quien busca nuevas formas de satisfacer sus necesidades
(Vargas & Del Castillo, 2008). Si una empresa logra llamar la atencion del cliente, puede
provocar tendencia creandose un compromiso a largo plazo para seguir innovando porque
esto lo orilla a estar al tanto de lo que el cliente manifiesta, tanto en sus necesidades como
en sus preferencias. Ortiz & Pedroza (2006) sefialan que la gestion de la innovacion son:

“una serie de actividades realizadas por un gestor o equipo especializado de
gestores, orientadas a acelerar la transformacion de ideas en innovaciones,
vinculando en todo momento a los suficientes agentes interesados en un marco
regional y buscando que dichas innovaciones brinden satisfaccion a cada
participante sin generar conflicto en las variables de medio ambiente, opinion

publica, intereses institucionales, comerciales, del consumidor y normativos”.
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En 2013, Acosta, J. & Fischer, A. realizaron un estudio titulado “Condiciones de la gestion
del conocimiento, capacidad de innovacion y resultados empresariales. Un modelo
explicativo”, en donde precisamente el objeto de estudio era la construccion de un modelo
explicativo que relaciona las condiciones de la gestion del conocimiento y la capacidad de
innovacion vy, su efecto sobre los resultados empresariales. De acuerdo a la revision que
Ilevaron a cabo los autores, se identifico que las condiciones de la gestion del conocimiento
que mas favorecen la capacidad de innvoacion de la empresa, atienden a criterios tanto de
naturaleza interna (proposito estratégico, estructura flexible, tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y ambiente interno) como externa (entorno competitivo). Acosta, J.
& Fischer, A. (2013) también identificaron que la condicion externa, entorno competitivo,
tiene un efecto moderador en el desarrollo de la capacidad de innovacién y sobre la

obtencion de resultados superiores (Acosta & Fischer, 2013).

2.3.11 Localizacion

Mungaray, et al (2007) comentan al respecto de la localizacion de la microempresa y
sefialan que una empresa puede orientar su localizacion en base al modelo de competencia
monopolistica y esto se refiere a que una empresa puede aprovechar su poder de mercado a
pesar de sus carencias o limitaciones tecnoldgicas y esto lo puede lograr resaltando su
diferenciacion, si es que la tiene, a traveés del desempefio de sus trabajadores o las
habilidades empresariales del duefio. Tratandose de microempresas establecidas en &reas
poco pobladas o en colonias alejadas del centro de las ciudades, éstas pueden aprovechar
precisamente su localizacion en funcion de considerar que son pocas las microempresas que
existen, sin embargo, en las grandes urbes se vuelve imperante que este tipo de empresas
mejores su competitividad ya que en esas areas se palpa con mas cercania, el tema de la
globalizacién y sus implicaciones (Fernandes, 2005). “El entorno en el que actdan las
microempresas, es cada vez mas cambiante y turbulento, por este motivo son necesarias
estructuras organizativas cada vez mas flexibles que permitan a las pequefias empresas
adaptarse a los cambios y definir sus estrategias” (Benito, 2009). “Las micro y pequefias
empresas dificilmente tienen acceso a herramientas que hagan posible su crecimiento”
(Fernandes, 2005) por lo que, contar con una red los puede ayudar a conseguirlo mas rapido

y mejor, incidiendo en la competitividad del negocio.
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Para las microempresas, el vincularse con las universidades cooperando asi como con el
sector empresarial, el encuentro propiciaria la asociacién y/o la colaboracion entre ellas
aunque no en todos los casos (Torres, 2006). “Las redes de cooperacion se pueden definir
como asociaciones de interesados que tienen como objetivo la consecucion de resultados
acordados conjuntamente a través de la participaci’pon y la colaboracion mutua” (Sebastid,
2000). El crear redes de colaboracién se vuelve necesario cuando los entornos son
competitivos ya que una microempresa por si sola, dificilmente podra lograrlo ya que por lo
regular, sufre de limitaciones para accesar al financiamiento y no solo se requiere mejorar
en el servicio sino en todo lo que implica la organizacion empresarial (Torres, 2006). Cano
Lépez (2002) caracteriza a las redes por la presencia de un conjunto de empresas
interdependientes y coordinados entre si por relaciones duraderas que, con independencia
de su naturaleza y contenido, no se cuestionan de forma sistematica, sometiéndolas al juego
de la competencia en el mercado. “La red de empresas es una forma de concentracion sin
vinculacion patrimonial llevada a cabo mediante la cooperacion empresarial” (Benito,
2009).

En 2009, Benito, S. realiz6 una investigacion que estudia las caracteristicas que definen las
redes de cooperacion de microempresas en Espafia y la utilizacion que hacen de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dicho estudio llevé a cabo una
comparacion con los resultados por aquellas microempresas que no pertenecen a ninguna
red, asi como los obtenidos por otras fuentes estadisticas, en aras de intentar demostrar que
la cooperacion de las empreas de menos de diez empleados, mediante redes, puede ser la
clave para facilitar cualquier proceso innovador-emprendedor y contribuir a mejorar la
competitividad mediante el desarrollo tecnol6gico de la microempresa en el mercado y, por
lo tanto, favorecer el desarrollo econémico del territorio donde se ubiquen, gracias a la
generacion de valor afiadido y a la creacion de empleo (Benito, 2009). Como conclusion del
estudio en cuestion, Benito, S. (2009) comenta que, segun la teoria, las redes de
cooperacion empresarial pueden ser la férmula organizativa iddnea para que la
microempresa pueda, mediante la concentracion con otras empresas, adquirir el tamafo
necesario para poder competir con la gran empresa, pudiendo conservar su independencia e
individualidad. Sin embargo, segun los resultados del estudio, aunque el 49.25 por ciento

de los encuestados piensan que las redes de cooperacion seran indispensables para la futura



98

organizacion de la microempresa y el 93.55 por ciento de los microempresarios
pertenecientes a redes piensan seguir vinculados a la misma, tan solo el 7.75 por ciento de

los encuestados forman parte de las mismas.

Las tiendas de abarrotes se resisten a desaparecer (Bocanegra, 2007)y es que forman parte
de la integracién que hacen con las grandes firmas ya que ellas son la que abastecen en gran
medida a este tipo de negocios. Algunos ejemplos ademas de Coca-cola, son Bimbo, Pepsi,
Nestlé, Jumex, etc., por lo que contar con una importante interaccion con ellos sevira para
hacerse generar ahorros en cuanto a proveerse de recursos 0 a conseguir créditos que le
permitan financiarse y generar una dinamica de flujos de efectivo que le aporten a su
crecimiento. Anteriormente se tratd el tema del horario el cual influye mucho en establecer
una buena relacién con los clientes ya que gran porcentaje de sus clientes acude casi a
diario a la tienda (Bocanegra, 2007) asi como también, una parte importante de ellos
compra al contado por tratarse de bienes de consumo basico, datos que se obtuvieron como
resultado de una investigacion llevada a cano en Hermosillo, Sonora por Bocanegra (2007).
Cuidar el cliente es un factor de éxito (Delgado, 2012) por lo que se debe procurar, ademas
de una buena relacion, la interaccién que permita al duefio de la tienda de abarrotes,
conocer sus necesidades y preferencias para considerar dichos elementos en el momento de

hacerse de productos.

2.4 Variables de caracterizacion

2.4.1 Antigiedad del negocio

Tal como comentan Herndndez, Mendoza y Tabenero (2009), investigaciones previas han
demostrado la importancia de la antigiiedad de las PYMES como factor determinante para
el éxito competitivo de las organizaciones. Datos de encuestas a empresas del Banco
Mundial revelan que, efectivamente, las empresas mas grandes presentan mas afios de
antigliedad. Mientras que las empresas pequefias (entre 5 y 19 trabajadores) tienen una
antigiedad promedio de menos de 20 afios, las empresas medianas (20 a 99 trabajadores)
presentan una antigliedad promedio de 25 afios y las empresas grandes (100 a mas

trabajadores) tienen una antigtiedad de aproximadamente 30 afios.
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Garcia & Marin (2008) opinan que el éxito competitivo de las empresas de acuerdo con sus
afios de permanencia en el mercado, estd determinado por diversos factores internos de la
empresa como, el acceso a nuevos mercados (Garcia, 2006 y Martinez et al, 2008), el
servicio al cliente (Garcia, 2007 y Martinez et al, 2008), las habilidades y esfuerzos en
actividades de mercadotecnia (Garcia, 2004) y la reputacion y el posicionamiento de la
imagen de la empresa (Garcia, 2007) (Hernandez, Mendoza, & Tabenero, 2009).

Hernandez, et al (2009), sefialan que el grado de importancia del entorno competitivo para
el desarrollo de las PYMES, de acuerdo a su antiguedad, es valorado de manera diferente
por las organizaciones, destacando factores como, la cualificacion de los recursos humanos
(Garcia, 2004), los elevados costes salariales (Garcia, 2004 y 2006), la turbulencia de la
actividad empresarial (Garcia, 2006 y 2007) y los problemas técnicos y de ubicacién
(Garcia, 2006 y 2007).

2.4.2 Nivel académico del duefio

Mungaray y Ramirez (2007) comentan que Becker al igual que Shultz, concibi6 la
inversion en capital humano como todo recurso invertido en la gente, pero hizo énfasis en
aspectos como el entrenamiento en el trabajo, la escolaridad y otros conocimientos cuyos
retornos podian ser capturados por los empleados en mayores salarios y por las empresas en
mayor productividad. El capital humano combinado con la experiencia laboral del duefio en
el mismo tipo de negocios que administra, provoca menos fracasos empresariales indicando
una mayor productividad (Ortiz M. , 2013). Los mismo Mungaray y Ramirez sefialan que
el entrenamiento en el trabajo eleva la productividad futura de los trabajadores, al estimular
el aprendizaje de nuevas habilidades y perfeccionar las viejas. “La escolaridad tiene que ver
con un proceso formal de ensefianza dentro de las escuelas especializadas en la produccion
de entrenamiento, a diferencia de la empresa que ofrece entrenamiento ligado a la

produccion de bienes” (Mungaray & Ramirez, 2007).

“El nivel educativo del empresario es muy variable. Sin embargo, podemos sefialar que la
probabilidad de encontrar propietarios de microempresa con educacion superior completa
es sin duda mucho mas baja que en cualquier otro estrato” (Obando, Rojas, & Zevallos,

2008). A diferencia del caso de la pyme, el méas bajo nivel educativo de los
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microempresarios de alguna forma refuerza el hecho de que los negocios que éstos dirigen
se concentran en actividades de baja complejidad (como el comercio y los servicios), de
poca productividad, y por tanto de reducidas rentas (Obando, Rojas, & Zevallos, 2008). La
educacion o formacion que consigo trae el duefio o propietario del negocio influye

positivamente en el éxito de las empresas (Ortiz M. , 2013).

CAPITULO 11l METODOLOGIA

Enfoque del Modelo de Competitividad Sistémica, nivel micro de la competitividad.

El presente es un estudio cualitativo cuyo objetivo es determinar el nivel de competitividad
en el nivel micro de las tiendas de abarrotes ubicadas en el municipio de Tecate, B. C.
mediante la aplicacién del modelo de Competitividad sistémica propuesta por Klaus Esser,
Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner y Jirg Meyer-Stamer, asi como identificar el nivel de
incidencia que cada uno de los factores tienen con respecto a la competitividad y su
relacién con algunas variables de caracterizacién como lo son, la antigliedad del negocio y

el nivel académico del duefio.

Tecate enfrenta los mas bajos indicadores socioecondmicos a nivel del estado, los cuales no
le han permitido un crecimiento significativo en comparacidn con otros municipios de Baja
California (De Luna, 2012). Si bien la ciudad ha sido favorecida con el programa de
“Pueblo Magico”, la realidad es que eso no resuelve todas las necesidades que presenta de
la actividad econémica en general y mucho menos si se trata de las microempresas que
quedan fuera del espacio geografico cubierto por el programa antes mencionado, por lo
que, llevar a cabo investigaciones enfocadas a las microempresas, puede ser productivo en
muchos sentidos, como promover el emprendurismo, aumentar la competitividad de las
unidades de negocios, la formalidad, etc. tanto en las microempresas como en las PyMEs,
estudiar las variables internas es sumamente necesario ya que en conjunto pueden influir en
la dinamica del nivel micro (Herndndez, Mendoza, & Tabenero, 2009), impulsandolas a

mejorar, ser mas eficientes y competitivas.
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2.1 Identificacion de la muestra

Los municipios de Tecate, Tijuana y Playas de Rosarito integran la zona metropolitana de
Tijuana, la cual concentré 55.5 por ciento de la poblacidn total del estado, porcentaje que
lleg6 a 85.1 al afadirle 29.6 por ciento correspondiente a la de la zona metropolitana de
Mexicali (Linares, 2012). De acuerdo al Prontuario de informacién geografica municipal de
los Estados Unidos Mexicanos, 2009, emitido por INEGI, Tecate, B. C. ocupa el 3.79% de
la superficie del estado de Baja California, el cual cuenta con 658 localidades y una
poblacion total de 91,034 habitantes, siendo las localidades mas pobladas, Tecate con
64,764, Santa Anita con 6,604 y Nueva Colonia Hind0 con 4,431 habitantes (INEGI, 2010).

Por los atractivos naturales de Tecate, su gastronomia, las pinturas rupestres de Vallecitos,
el campo Alaska, sus Ranchos y Balnearios, su parque Miguel Hidalgo, asi como sus
construcciones historicas, su Museo Comunitario Kumiai, su ubicacion geografica y
privilegiada, sus edificios historicos, sus productos de queso y vinos; por su gente, todo
esto es hablar del distintivo a la ciudad que la denomina como “Pueblo Magico”. El 19 de
Diciembre del 2012 se realizo el acto publico en donde la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR), otorg6 el nombramiento de “Pueblo Magico” al Centro Tradicional de Tecate
(CETYS, 2013).

El sector 46 “Comercio al por Menor” genera, segin Censo Econémico 2009, un Valor
Agregado Censal Bruto (VACB) de 246 millones de pesos, colocando a este sector, en la
tercera posicion en importancia. Esto a pesar de su desarrollo negativo, pues este sector en
el Censo del 2004, generdé una VACB de 326 millones de pesos, que corresponde a un
decrecimiento del 25% (CETYS, 2013). Es importante destacar que las estadisticas
oficiales no permiten con exactitud medir a las microempresas y que esto concuerde con las
diferentes definiciones (Neira, 2006) e inclusive, es dificil concluir en base a las cifras que
estos organismos publican ya que los censos que se realizan no son tan frecuentes con se
requiera, siendo por un lado una limitante aunque por otro, esto se puede resolver a través

de encuestas
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2.2 Poblacién y muestra.

De acuerdo a Iglesias, M. y Cortés, M. (2004), por poblacion o universo se define como “la
totalidad de elementos o individuos que poseen la caracteristica que estamos estudiando”.
Esta poblacidon inicial que se desea investigar es lo que se denomina poblacion objetivo.
Poblacion “es una coleccion de elementos acerca de los cuales se desea hacer alguna
inferencia”. La poblacion no siempre es posible estudiarla por lo tanto es necesario

determinar la muestra a estudiar (Iglesias & Cortés, 2004).

Para determinar la poblacion de estudio, segun INEGI (2016), el numero de
establecimientos con Actividad Econdémica de Comercio al por menor en tiendas de
abarrotes, ultramarinos y miscelaneos, de cero a diez empleados, en Tecate, B. C. es de
358, teniendo como base la estructura de las microempresas. Para aplicar las encuestas, se
eligieron las microempresas tiendas de abarrotes que se encontraban en la zona urbana de
Tecate, debido a que el municipio cuenta con diversas zonas rurales las cuales se
encuentran muy dispersas siendo esto una limitante debido a lo inaccesible del terreno o, en

algunos casos, lugares muy distantes.

En las figuras 9 y 10 se muestra la distribucién de las unidades econémicas, siendo en total
358, la cual se determinaron por medio del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, siendo este una herramienta interactiva publicada por el INEGI. El area
geografica se divide en dos partes por cuestiones practicas ya que existe un area mucho mas

pequefia y urbanizada, pero se encuentra separada de la zona centro (figura 2).
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Ubicacion de las unidades econdmicas sujetos de estudio en Tecate, B. C.

Figura 9. Unidades econdmicas sujetos de estudio de Tecate, B. C.
Fuente: INEGI. (2016). Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. Recuperado el 15 de 06 de
2016, de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas: http://www.inegi.org.mx/

Ubicacion de las unidades econdémicas sujetos de estudio en Tecate, B. C. (Santa
Anita).

Figura 10 Unidades econdémicas sujetos de estudio de Tecate, B. C. (Santa Anita).
Fuente: INEGI. (2016). Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. Recuperado el 15 de 06 de
2016, de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas: http://www.inegi.org.mx/
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Microempresas, tiendas de abarrotes del area urbana de Tecate, B. C., especificamente de la

Nueva Colonia Hindu. Fuente: Procesamiento propio, consultado en INEGI, 2017.

Iglesias, M. y Cortés, M. (2004) indican que muestra es “cualquier subconjunto de la
poblacion que se realiza para estudiar las caracteristicas en la totalidad de la poblacion,
partiendo de una fraccion de la poblacion”. “La muestra permite trabajar con menor nimero
de observaciones de la poblacion y con su estudio se logran resultados confiables, se

facilitan los calculos y se ahorra dinero” (Iglesias & Cortés, 2004).

“En estudios descriptivos cuya variable principal es de tipo cualitativo, la cual se reporta
mediante la proporcion de fendmenos de estudio en la poblacion de referencia, la muestra

se calcula (Aguilar-Barojas, 2005):

a) para poblacion infinita (cuando se desconoce el total de unidades de observacion

que la integran o la poblacion es mayor a diez mil:

Z pg

n= -
d?

b) Para poblacién finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que la
integran):
NE pq

& MN-1)+Z* pg

”

En este caso la muestra es de 185 microempresas, esto considerando un nivel de confianza
del 95% y un 5% de error.

Una vez determinado el nimero de poblacién se aplica la formula de la figura 11 para

calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacién y es la siguiente:

N*Zlp*g
il 3
d4 XN -1+ 2 % p¥*g

Figura 11 Férmula para determinar la muestra para una poblacién finita.
Fuente: Aguilar-Barojas, S. (2005). Férmulas para el calculo de la muestra en investigacion de salud. (S. d.
Tabasco, Ed.) Salud en Tabasco, 11 ISSN 1405-2091(1-2), 333-338.
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Donde:

N = Total de la poblacion

Za=1.96 (la seguridad es del 95%)

p = probabilidad de ocurrencia (se toma el 95%)

g = probabilidad de no ocurrencia (1-p)

d = margen de error (se toma un 5%)

Tal como se muestra en la figura 12, se sustituyen los datos quedando como sigue:

n= 358 *  384.16% * 50% | 50% ) B
( 357 ) 0.25% + 384.16% * 50% ( 50% )
n= 343.8232 B 343.8232  185.559501
0.8925 + 96.0400% 185.2900%

Figura 12. Célculo de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la férmula encontrada en Aguilar-Barojas, S. (2005).
Férmulas para el célculo de la muestra en investigacion de salud. (S. d. Tabasco, Ed.) Salud en Tabasco, 11
ISSN 1405-2091(1-2), 333-338.

La aplicacion de la formula arrojo, para una poblacion de 358 establecimientos en Tecate,

B. C., con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%, una muestra de 186.
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3.3.  Modelo de aplicacion

El cuestionario contiene preguntas que corresponden a variables que caracterizan a las

microempresas sujeto de estudio las cuales se muestran en la tabla 14:

Tabla 14
Variables de caracterizacion
VARIABLES DE CARACTERIZACION SECCION iTEM OPCION

Nombre de la empresa ZZ 1 NOMINAL
Nombre de la colonia Y4 2 NOMINAL
Numero de empleados no familiares A 1 ESCALA
Numero de empleados familiares A 2 ESCALA
Horas trabajadas en promedio A 3 ESCALA
Nivel de escolaridad A 4 ORDINAL
Registrado en SHCP A 5 NOMINAL
Régimen fiscal A 6 NOMINAL
Local propio o rentado A 7 NOMINAL
Tiendas de abarrotes cerca A 8 ESCALA
Tiendas de conveniencia cerca A 9 ESCALA

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados el disefio del instrumento.

La herramienta de recoleccion de datos que se utilizé fue una encuesta aplicada que incluyo
los conceptos de la Competitividad Sistémica del nivel micro, modelo desarrollado por
Esser, Hillebrand, Messner & Meyer-Stamer (1996). La determinacion de los items, asi
como el nimero de estos a incluir se derivan de las variables que se consideran en el
modelo como son, la eficiencia, la calidad, la flexibilidad, la rapidez, la logistica, la

capacidad de gestion y la localizacion.

Las variables que conforman el modelo y que son contenidas en el cuestionario, son
determinadas por diversas dimensiones que han sido contempladas en las distintas
aportaciones que se han hecho al concepto de competitividad empresarial, como son ventas,
productividad, precio, calidad, innovacion, mercado, produccion, capacidad

interempresarial, productos, etc.

En las tablas 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22, se muestra la conformacidon de la segunda parte
del cuestionario y que representa la operacionalizacion de variables, en donde se

encontraran la distribucion de los items en base a tales variables las que conforman el
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Modelo de Competitividad Sistémica de Esser, et al (1996) en el nivel micro y sus

dimensiones, asi como la forma de medirlas.



Tabla 15

Factores de competitividad nivel micro.

COMPETITIVIDAD

NIVEL MICRO
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Productividad Ventas, insumos, gastos B 1-2 INTERVALOS
Productividad laboral Ventas, horas trabajadas, A 1-3 INTERVALOS
Eficiencia numero de trabajadores
Tecnologias existente Tecnologias existentes C 1-8 NOMINAL
DICOTOMICA
(1-14) (sI-NO)
Calidad objetiva Productos D 1-5 NOMINAL
. LIKERT 1-5
Calidad Servicios 6-10 NOMINAL
LIKERT 1-5
De gama Nuevos productos y marcas E1l 1-10 NOMINAL
LIKERT 1-5
De velocidad (rapidez) *
Flexibilidad gperativa Rapidez para surtir E2 1-4 NOMINAL
LIKERT 1-5
Rapidez para proveer 5-9 NOMINAL
LIKERT 1-5
Capacidad para generar Capacidad para innovar F1 1 NOMINAL
. g DICOTOMICA
innovacion (S-NO)
. Capacidad para imitar Capacidad para imitar 2 NOMINAL
Rapidez -apacidad para P P DICOTOMICA
innovaciones ajenas (S-NO)
Grado de adaptabilidad Capacidad para atender los F2 1-8 NOM'NIA;“'KERT
(flexibilidad de velocidad) *  cambios del entorno _
Conocimientos Conocimientos de los G 1-2 DI“(‘%}"(!)’:/’SEA
Logistica empleados para prevery SiNO)

proveer productos

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.
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icti Acciones Acciones o actividades para 3-9 NOMINAL
Logistica g P G DICOTOMICA
prever y proveer productos (5I-NO)
Medios Formas para prever y proveer 10-22 NOMINAL
DICOTOMICA
productos (SI-NO)
0 Capacidad de  Gestion del capital humano  Conocimientos de los H1 1-6 DINC?)';"C,')':AAIEA
y empleados para atender al i
< gestion P P (s-NO)
Q cliente
Gestion del conocimiento Formas en que los empleados H2 1-20 NOMINAL
-~ O . o DICOTOMICA
> S adquieren conocimientos (SI-NO)
—_—— U
I_ E Gestion de la tecnologia Forma en que se define e H3 1-6 NOMINAL
— . . , DICOTOMICA
- - implanta el tipo de tecnologia (sI-NO)
Ll .
w S requerida
a = Gestion financiera Forma en que se administra el H4 1-5 NOMINAL
i . DICOTOMICA
E recurso financiero (s-NO)
@) Gestion de innovacion Forma en que se administran las H5 1-2 NOMINAL
Q . . DICOTOMICA
innovaciones (si-NO)
Localizacion Redes de cooperacién Acuerdos horizontales, | 1-10 Dll\é(())'ll\'/lol':/IAltA
tecnoldgica acuerdos verticales hacia atras y (sI-NO)
hacia delante
Interaccion con proveedores,  Actividades con proveedores, J 1-14 NOMINAL LIKERT
competidores y clientes competidores y clientes e

Tabla 15 “Continuacion”.



Tabla 16

Operacionalizacion de la variable “Eficiencia”
VARIABLES DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA, A NIVEL MICRO (ESSER ET AL, 1994)

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION

Es lograr niveles
de produccién al
menor
costo posible para
un conjunto de
precios de los
factores (Salim &
Carbajal, 2006)

iIciencia

Ef

DEFINICION
OPERACIONAL

Relacién
existente entre
las comprasy las
ventas, entre los
gastos y las
ventas y entre el
numero de
horas trabajadas
y las ventas.

VARIABLE

B)Productividad

A)
Productividad
laboral

C) Tecnologias
dela
informacion

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.

DEFINICION CONCEPTUAL

Es la relacion entre la produccion
de bienes, en el caso de una
empresa
Manufacturera o ventas en el de
los servicios, y las cantidades de
insumos utilizados (INEGI, 2003) .

Es la relacion entre el valor de la
cantidad producida y la cantidad de
recursos utilizados en el proceso de
produccion. (SNIEG, 2012) . En el
caso de las actividades terciarias, la
productividad se calcula
relacionando el valor de las ventas
o los ingresos obtenidos con los
factores de produccion.

Conjunto de instrumentos tecnoldgicos
que permiten la adquisicion,
produccidn, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y
presentacién de informacidn contenida
en sefiales de naturaleza acustica
(sonidos),  Odptica  (imagenes) o
electromagnética (datos alfa-
numéricos) (Antelo, 2008).

DEFINICION INDICADORES
OPERACIONAL
Relacién entre las Ventas
compras y las
ventasyentlre los INSUMOoS O
gastos y las factor
ventas. .
productivo
Ventas o
ingresos
Relacién existente
entre las horas
trabajadas y las Horas
ventas. trabajadas
Numero de
trabajadores

Tecnologia con la
que cuenta la
microempresa para
atender al cliente,
para registrar sus
operaciones y
cumplir con sus
obligaciones
fiscales.

Tecnologias
dela
informacion
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ITEMS

1,2

C1-C8
(1-14)
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Tabla 17

Operacionalizacion de la variable “Calidad”

Cantu (2011),
menciona que la D
calidad abarca Productos
todas las 1-6
cualidades con
que cuenta un Calidad del ) Calidad del
© producto o producto y del D)bc_al'_dad Segun Vasquez et al. (1996), la producto o
g dzelrj\t/illcilzloazaar?qu:n servicio, que el (lc; it:/:e calidad objetiva es una visidn servicio que
o— lo emplea. Es dL.IeﬁO dela asume debe interna de la calidad, pues es otorga al cliente,
S decir, un producto btlenfa de recibir el vista de§(lie un enfoque de es deur, la que
@) o servicio tendrd abarrotes cree cliente) produccion (Duque, 2005). percibe el Servicios D
calidad si éste que|9to:ga al microempresario. 7-10
llena las chiente.
necesidades de
quien lo consume
(Ulibarri, Madero,
& Vazquez, 2013).

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de la literatura analizada.



Tabla 18

Operacionalizacion de la variable “Flexibilidad”.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Capacidad de las
empresas para adaptarse
a cambios o
requerimientos tanto
internos como del
entorno, y abarca
diferentes dimensiones:
el producto (modificar
las caracteristicas de un
producto preexistente o
crear nuevos productos,
en respuesta al
surgimiento de nuevos
mercados o nuevas
necesidades), el volumen
de produccion, los
procesos productivos
(reestructurar las rutas de
fabricacidn en respuesta
a fallas en algunas areas,
de manera de no
interrumpir la
produccién o bien
producir una familia de
productos de formas
diferentes, por ejemplo
empleando materiales
diversos) (Salim &
Carbajal, 2006).

DIMENSION

Flexibilidad

DEFINICION
OPERACIONAL

Capacidad de las
empresas para
adaptarse a los
cambios, en los

productos, en las
marcas, en las
necesidades del

cliente, en su
entorno.

VARIABLE

E1)
Flexibilidad
de gama

Flexibilidad
de velocidad

E2)
Flexibilidad
operativa

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.

DEFINICION CONCEPTUAL

Se basa en la capacidad de la
planta para incorporar nuevos
productos que permitan
satisfacer mejor las nuevas
necesidades y segmentos
descubiertos en los mercados
(Garcia C. , Huertas, Urtasun, &
Larraza, 2007).

*(rapidez)

Capacidad de la empresa para
responder internamente a la
fabricacién de los productos

comprometidos.

Tiene que ver con la capacidad
de la organizacién para
planificar, producir y controlar
los procesos y productos
comprometidos y requiere
gestionar con eficacia los flujos
de informacion y de materiales
necesarios para la fabricacién
de sus productos (Garcia C.,
Huertas, Urtasun, & Larraza,
2007).

DEFINICION
OPERACIONAL

Capacidad para
introducir nuevos
productos o
nuevas marcas,
para su venta.

Capacidad para
surtir, proveery
controlar los
productos que se
requieren para su
venta.

INDICADORES

Nuevos
productos y
marcas

Capacidad
para surtir

Capacidad
para proveer

Capacidad
para
controlar
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ITEMS

El
(1-10)

E2
1-4

E2

E2
6-9



Tabla 19

Operacionalizacion de la variable “Rapidez”.

DEFINICION

DIMENSION CONCEPTUAL

Capacidad de
generar
innovaciones
sucesivas a buen
ritmo, si se trata de
una empresa lider, o
bien, de imitar sin
demora
innovaciones ajenas,
en caso de empresas
de segunda linea.
Por el otro, como la
capacidad de
adaptarse agilmente
a situaciones
cambiantes del
entorno, tales como
modificaciones en la
demanda, en cuyo
caso esta muy
asociada a la idea de
*flexibilidad (Salim
& Carbajal, 2006).

Rapidez

DEFINICION
OPERACIONAL

Capacidad para
llevar a cabo
nuevas formas de
atender al cliente.

VARIABLE

F1)
Capacidad de
generar
innovaciones
(lider)

F1)
Capacidad de
imitar
innovaciones
ajenas
(seguidor)

F2) Grado de
adaptabilidad
(Flexibilidad
de velocidad)

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de la literatura analizada.

DEFINICION CONCEPTUAL

La empresa lider en un
producto-mercado es aquella
gue ocupa la posicion
determinante y es reconocida
como tal por sus
competidores (Castro, 2010).
Con respecto a la estrategia
del seguidor, Kotler (1992)
sefiala que, en vez de atacar
al lider, estas empresas
persiguen un objetivo de
coexistencia pacificay de
reparto consciente del
mercado, alineado su actitud
a la del lider reconocido del
mercado (Castro, 2010).
De acuerdo a Vazquez (2010),
se refiere a la habilidad para
asimilar de manera efectiva
los cambios que enfrenta
(Frias & Véliz, 2012).

DEFINICION
OPERACIONAL

Capacidad para
disefiar e
implementar
nuevas formas
de atender al
cliente.

Nivel de
imitacion de las
nuevas formas

de atender al
cliente.

Capacidad para
atender los
cambios, qué
tan répido lo
hace.
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INDICADORES ITEMS
F1
L
ider 1
F1
Imi
mitador 5

Adaptacién a F2
los cambios 1-8



Tabla 20

Conjunto de
conocimientos,
acciones y medios
destinados a

prevery proveer
los recursos
necesarios que
posibiliten
realizar una
actividad
principal en
tiempo, formay
al costo mas
oportuno en un
marco de
productividad y
calidad (Indican
de Gambino,
Salim & Carbajal,
2006).

Logistica

1

Operacionalizacion de la variable “Logistica”.

Capacidad de
conocimiento,
nivel de acciones
y formas de
prevery proveer
de recursos a los
clientes.
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. Nivel de Conocimientos
Se trata de la posesidn de .
. conocimientos de los
multiples datos .
. . requeridos por empleados
G) Conocimientos interrelacionados que, al el personal para ara prever
ser tomados por si solos, P P para p Y 1-2
prevery proveer los
poseen un menor valor roveer roductos
cualitativo (Galindo, Sans, & rF:acursos P )
De Benito, 2013)
Acciones o
Posibilidad que tiene . .
. 9 Procedimientos actividades
cualquier persona para Y
y politicas para que se llevan a
. promover un proceso
G) Acciones prevery cabo para
aunque no tenga una roveer rever 3-9
relacién con el objeto de este rF:acursos rpoveer I\gs
(RAE, 2017). P
productos
. Formas que
Medios . d
- . . . existen en la
Diligencia o accién existentes para
. . . empresa para G
G) Medios conveniente para conseguir prevery rever 10-22
algo. (RAE, 2017). proveer P y
proveer los
recursos
productos.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.



Tabla 21

Operacionalizacion de la variable “Capacidad de gestion”.

DEFINICION
CONCEPTUAL

La capacidad de gestion
se asocia al manejoy
administracion de la

empresa,
especialmente ala
implementacion de
aquellas estrategias
empresariales capaces
de generar los cambios
necesarios para
la adaptacién al
ambiente competitivo y
dindmico actual. La
gestion abarca
numerosos ambitos
dentro

de la empresa: gestidon

del capital humano,
gestion del
conocimiento, gestidn
de la tecnologia, gestidn
financiera, gestion de
innovaciones, gestidn
logistica,
etc. (Salim & Carbajal,
2006)

DIMENSION

Capacidad de gestion

DEFINICION

OPERACIONAL

Capacidad de la

empresa para
manejar y

administrar las
estrategias,

considerando los
diversos cambios
y el entorno en el

que se
desenvuelve.

VARIABLE

H1 Gestion
del Capital
humano

H2) Gestion
del

conocimiento

H3) Gestion
de la
tecnologia

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de la literatura analizada.

DEFINICION
CONCEPTUAL

El capital humano es el
conocimiento que posee, desarrolla
y acumula cada persona en su
trayectoria de formacion
académica y su trayectoria laboral,
asi como las cualidades individuales
gue posee como pueden ser la
lealtad, la polivalencia, la
flexibilidad, etc. que afectan al
valor de la contribucién del
individuo a la empresa (Fernandez
et al., 1998) (Teijeiro, Garcia, &
Mariz, 2010).

La Gestién del Conocimiento es el
proceso sistémico y organizacional
especifico para la adquisicion,
organizacién y comunicacion del
conocimiento de los empleados, de
tal forma que los mismos puedan
hacer uso de este para ser mas
efectivos y productivos en su
trabajo (Alavi, 2000) (Rodriguez,
Garcia, Pérez, & Castillo, 2000)

Actividad organizacional mediante
la cual se define e implanta la
tecnologia necesaria para lograr
los objetivos y metas del negocio
en razon de la gestién gerencial”
(Roussel, 2003:16) (Perozo & Nava,
El impacto de la gestidn tecnoldgica
en el contexto empresarial., 2005).

DEFINICION
OPERACIONAL

Conocimiento que poseen
los empleados enfocados
en la atencion al cliente y
manejo de los productos.

Forma en la que los
empleados adquieren,
asimilan y aplican el
conocimiento, enfocado a
la atencion al cliente y
manejo de productos.

Determinacion de la
tecnologia necesaria en
base a las necesidades

detectadas.

Implantacion y
actualizacion de la
tecnologia necesaria en
base a los requerimientos
del negocio.

INDICADORES

Conocimiento de
los empleados en
su formacion
académica

Conocimiento de
los empleados en
su trayectoria
laboral

Adquisicion del
conocimiento de
los empleados

Organizacion del
conocimiento de
los empleados

Comunicacion del
conocimiento de
los empleados

Definicién de la
tecnologia
necesaria

Implantacion de la
tecnologia
necesaria
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ITEMS

H1
1-3

H1
4-6

H2
1-15

H2
16-17

H2
18-20

H3
1-3

H3



Tabla 21 “Continuacion”.

H4) Gestidon Conjunto de procedimientos que,
i i en forma sistematica y organizada,
financiera se utilizan en una empresa para
administrar los recursos monetario-
financieros que ésta requiere para
cumplir adecuadamente con todas
sus operaciones productivas (Vera,
Gestion financiera de la pequefia y
mediana industria en la ciudad de
Maracaibo., 2001).
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Administracion de H4
recursos 1
financieros -

H5) Gestidon Serie de actividades realizadas por

un gestor o equipo especializado de
de gestores, orientadas a acelerar la
innovacién transformacién de ideas en

innovaciones, vinculando en todo
momento a los suficientes agentes
interesados en un marco regional y
buscando que dichas innovaciones
brinden satisfaccion a cada
participante sin generar conflicto
en las variables de medio
ambiente, opinidn publica,
intereses institucionales,
comerciales, del consumidor y
normativos (Ortiz & Pedroza, 2006).

Productos o ideas
innovadoras que se
ofrecen al cliente.

Transformacionde  HE5
ideas en 1
innovacién -




Tabla 22

Siguiendo a Bal (1996),
la localizacién de
cualquier empresa
cerca de sus
competidoras,
proveedores y clientes
permite a la misma
promover la eficiencia
y la especializacién,
pues fomenta la
necesidad de
diferenciarse
constantemente,
reaccionando
rapidamente en pos
del logro de ventajas
competitivas (Salim &
Carbajal, 2006).

y 4

1zacion

Local

Operacionalizacion de la variable “Localizacion”.

Nivel de
participacion en
redes de
cooperacion
tecnoldgicay de
interaccion con
sus
proveedores,
competidores 'y
clientes.

1) Redes de
cooperacion
tecnoldgica

Entramado de relaciones de
largo plazo y confianza mutua,
de caracter mas bien informal,

entre proveedores,
productores y usuarios o
clientes, que brindan a las
empresas que las conforman
numerosas ventajas de
competitividad, ya sean éstas
producto de externalidades o
de vinculos meramente
privados (Salim & Carbajal,
2006).

Acuerdos en uso de
tecnologia, que la
empresa tenga con
competidores, con
universidades o
centros de
investigacion y con
empresas a las que
otorgue un servicio.

Acuerdos
horizontales con
competidores
directos
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Acuerdos verticales
hacia atras
(universidades,
institutos o centro
de investigacién)

3-6

Acuerdos verticales
hacia delante
(grandes empresas
y compaiiias
diversificadas que
son usuarias finales)

7-10

J) Interacciéon con
proveedores,
competidores y

clientes

Accidn que se ejerce
reciprocamente entre dos o
mas objetos, personas,
agentes, fuerzas, funciones
(RAE, 2017).

Actividades que la
empresa lleva a cabo
y que le propicia
interacciones con sus
proveedores, con sus
competidores y con
sus clientes, las cuales
le permiten generar
una mayor
competitividad.

Interaccién con
proveedores

1-3

Interaccién con
competidores

49

Interaccién con
clientes

10-14

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de la literatura analizada.
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El estudio es cuantitativo y de corte transversal; el alcance es descriptivo y explicativo. Se
hard una investigacion documental para establecer los antecedentes, el marco contextual,

las investigaciones previas en el mismo sentido y el marco teorico adecuado al caso.

2.3 Instrumento de medicion.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de una encuesta con un
cuestionario, formulado con las variables definidas en base al nivel micro de la
Competitividad Sistémica del Modelo propuesto por Claus Esser, Wolfgang Hillebrand,
Dirk Messner y Jirg Meyer-Stamer, en 1996, tales como eficiencia, calidad, flexibilidad,

rapidez, logistica, capacidad de gestion y localizacion (Tabla 23).



Tabla 23

Operacionalizacion/Cuestionarios de competitividad sistémica, nivel micro.
OPERACIONALIZACION CUESTIONARIO COMPETITIVIDAD SISTEMICA

APARTADO

Informacién general
del sujeto de estudio

Eficiencia

Calidad

Flexibilidad

Rapidez

Logistica

Capacidad de
gestion

Localizacion

SECCION

ZZy A

o0 > w

F1

F2

H1
H2

H3

H4

H5

CONCEPTOS

Generales

Productividad

Productividad laboral

Tecnologias existente

Calidad objetiva

De gama

De operativa

De velocidad (rapidez)
Capacidad para generar
innovacion

Capacidad para imitar

innovaciones ajenas

Grado de adaptabilidad
(flexibilidad de
velocidad)
Conocimientos

Acciones

Medios

Gestion del capital
humano

Gestion del

conocimiento

Gestion de la tecnologia

Gestion financiera

Gestion de innovacion

Redes de cooperacién
tecnoldgica

Interaccion con
proveedores,
competidores y clientes

TEMAS

Nombre de la empresa, giro, nimero de

empleados, escolaridad, etc.

NIVEL MICRO DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Ventas, insumos, gastos

Ventas, horas trabajadas, nimero de
trabajadores
Tecnologias existentes

Productos

Servicios
Nuevos productos y marcas

Rapidez para surtir y proveer

Capacidad para innovar

Capacidad para imitar

Capacidad para atender los cambios del
entorno

Conocimientos de los empleados para
prever y proveer productos

Acciones o actividades para prevery
proveer productos

Formas para prever y proveer
productos

Conocimientos de los empleados para
atender al cliente

Formas en que los empleados
adquieren conocimientos

Forma en que se define e implanta el
tipo de tecnologia requerida

Forma en que se administra el recurso
financiero

Forma en que se administran las
innovaciones

Acuerdos horizontales, acuerdos
verticales hacia atras y hacia delante

Actividades con proveedores,
competidores y clientes

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de elaboracion del instrumento.
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iTEMS

1-9

13-14

1-3

C11-C8 (1-14)

1-6

7-10
1-10

1-9

1-2

3-9

10-22

1-6

1-20

1-6

1-2

1-10

1-3
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2.4 Prueba piloto

En la etapa de prueba piloto se utilizé un cuestionario el cual se elabord considerando
caracteristicas relacionadas a las microempresas, tiendas de abarrotes, cuya poblacion se
determiné en base a datos publicados por INEGI, especificamente las que se encuentran
dentro de la clasificacion de “Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos
y miscelaneas” y solo aquellas que tienen de 1 a 10 empleados. En la literatura sobre
microempresa son tres los criterios mas citados para su definicion: el nimero total de
empleados, las ventas promedio y el nivel de activos fijos. En México, el criterio de
clasificacion de estratos empresariales cominmente utilizado es el nimero total de
empleados por giro de actividad. De esta forma se constituyen cuatro estratos
empresariales, donde la microempresa es una unidad econdémica que cuenta con diez
empleados como méaximo (Texis, Mungaray, & Ramirez, Aprendizaje en microempresas de
Baja California, 2011). La prueba piloto consiste en aplicar el instrumento a utilizar, como
en este caso el cuestionario, a una pequefia muestra, con el fin de probar su pertinencia y
eficacia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). También se deben considerar las
condiciones y los procedimientos involucrados. En este estudio se aplico una prueba piloto
de 25 cuestionarios los cuales no fueron considerados como parte de la encuesta que sirvié
para obtener los resultados; esto se llevo a cabo durante el mes de febrero del 2016, en la

zona urbana de la ciudad de Tecate, B. C.

2.5Procesamiento de datos

Una vez aplicada la encuesta, se procedio a la captura en una base de datos elaborada en el
software Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) versién 21.0 para Windows con
la cual se determinaron las frecuencias de las respuestas obtenidas para todas las variables
asi como el célculo del Alfa de Cronbach y la Chi-Cuadrada. De igual manera, se hizo uso
del software Excell de la paqueteria de Office 2016 para realizar las graficas de porcentajes

y determinar los cruces de las variables sumando sus dimensiones, asi como las graficas.

2.6 Nivel de confiabilidad.

Existen varios procedimientos para determinar la confiabilidad mediante un coeficiente,

entre los que se encuentra el Alfa de Cronbach el cual se clasifica como entre las medidas
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de coherencia o consistencia interna cuyo método de célculo de éstos requiere de una sola
administracion del instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es necesario
dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica la medicién y se

calcula el coeficiente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Una vez capturados los datos, se procedio al calculo de del Alfa de Cronbach, tal como lo
muestra la tabla 24, cuyos resultados demuestran valores altos de confiabilidad en todas las
variables teniendo por ejemplo la logistica con 0.755 la cual es la méas baja seguida por la
interaccion con proveedores, competidores y clientes con 0.839, o como la de redes de
cooperacion tecnoldgica con 0.996 siendo la méas alta seguida por precios de los factores
con 0.987.

Tabla 24
Nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la “Prueba piloto”.

Nivel de confiabilidad Prueba piloto

CLAVE VARIABLE ALFA
B Productividad 0.987
C Tecnologia existente 0.880
D Calidad objetiva 0.931
E Flexibilidad 0.847
F Rapidez 0.928
G Logistica 0.755
H Gestion 0.949
| Localizacion: Redes de cooperacidn tecnoldgica 0.996
J Localizacion: Interaccién con proveedores, competidores y clientes  0.839

K Integracién de redes 0.977
Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos con el Alfa de Cronbach en la prueba

piloto.

Habiendo analizado los resultados del Alfa de Cronbach, se determind que el cuestionario

era valido para aplicarse con la muestra determinada inicialmente, la cual es de 185.

La poblacion determinada conforme a datos de INEGI es de 385 con una muestra de 185.
Previendo que algunos encuestados no contestaran, se aplicaron 220 cuestionarios logrando
finalmente las 185 requeridas. El trabajo de campo se llevo a cabo durante los meses de

marzo y abril del 2016 para proceder a la captura de datos en mayo del mismo afio. Se
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aplicd nuevamente el Alfa de Cronbach obteniendo nuevamente altos valores, siendo
consistente con los resultados que previamente se habian obtenido en la prueba piloto. En la
tabla 25, se puede observar que se obtuvieron valores altos, siendo la productividad el mas
bajo con 0.702 pero logrando valores muy altos como el caso de la variable de Gestion con

0.987 o la tecnologia existente con 0.992.

Tabla 25
Nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la encuesta.
Nivel de confiabilidad

CLAVE VARIABLE ALFA
B Productividad 0.702
C Tecnologia existente 0.992
D Calidad objetiva 0.834
E Flexibilidad 0.856
F Capacidad para innovar 0.901
G Logistica 0.941
H Gestidn 0.987
| Redes de cooperacion tecnolégica 0.970
J Interaccién con proveedores, competidores y clientes 0.876

K Integracion de redes 0.977
Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con el Alfa de Cronbach.

El estudio es descriptivo, explicativo. Como sefialan Lind, Marchal, & Wathen, (2008) la
estadisticadescriptiva se refiere al “método para organizar, resumir y presentar datos de
manera informativa”, es decir, se procesaran los datos y se llevaran a cabo las graficas con

la intencidn de describir la informacion que resulte.

Aunque el estudio es cuantitativo, las preguntas que conforman el cuestionario miden
aspectos cualitativos por lo que en su mayoria son nominales u ordinales, es decir, son
variables categoricas (Newbold, Carlson, & Throrne, 2008). Como sefialan los autores, las
variables categdricas producen respuestas que pertenecen a grupos o categorias y como
ejemplos pueden ser SI-NO o como cuando se evalla a un profesor (1=totalmente en
desacuerdo, 2=un poco en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=un poco de
acuerdo y por ultimo 5=totalmente de acuerdo). De igual manera, Newbold, et al (2008)

también comentan que los niveles de medicién adecuados a las variables categoricas son las
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Ilamadas nominales y ordinales. Para este cuestionario, en su mayoria se elaboraron con ese

tipo de medicion.

En cuanto a la forma de representar este tipo de datos, la representacion grafica mas
adecuada es la de barras (Lind, Marchal, & Wathen, 2008). En este caso se utilizara una
gréafica de barras para cada variable sin embargo se mostrara reflejando las proporciones

resultantes de cada respuesta y para cada item.

Con el fin de explicar los resultados, se utilizaran las tablas de contingencia, las cuales, de
acuerdo con Lind, et al, (2008), es “una tabla utilizada para clasificar observaciones de
acuerdo con dos o0 mas caracteristicas nominales”. Newbold, et al (2008) indica que la tabla
de contingencia también es conocida como la Tabla de cruces y esta “enumera el numero
de observaciones correspondiente a cada combinacién de valores de dos variables
categoricas u ordinales”. Para aplicar este método se elegirdn algunas variables de
categorizacion como son Antigiiedad de la empresa y Nivel académico del duefio, en
combinacion con otras variables que conforman el Modelo de Competitividad Sistémica,
como son eficiencia, calidad, flexibilidad, rapidez, logistica, capacidad de gestion y

localizacion.

CAPITULO IV RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraran los resultados, tanto descriptivos como explicativos,
dando inicio con las variables de caracterizacién en general, posteriormente las variables
que componen el nivel micro de competitividad en base al modelo de competitividad
sistémica y en seguida los analisis de relacion de variables entre variables de
caracterizacion, especificamente la “antigiiedad del negocio” y el “nivel académico del
duefio” con las variables eficiencia, calidad, flexibilidad, rapidez, logistica, capacidad de
gestion y lo localizacion, esto mediante la aplicacion de la Chi-cuadrada, utilizando para

ello cruces de variables reflejadas en gréaficas.
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1.1 Resultados descriptivos, variables de caracterizacion.

Con respecto a los datos generales, como se muestra en la figura 13, se tiene lo relacionado
al nimero de encuestas aplicadas por colonia, tal como lo muestra la gréafica las cuales se
encuentran ubicadas en la zona urbana de Tecate, B. C., siendo de la Emiliano Zapata de la
que mas se obtuvieron, con un total de 20; de la colonia Militar se obtuvieron 12 y de la
Colonia Juarez, Colinas del Cuchuméa y Nueva Colonia Hindd, 11 de cada una. Hubo otras

mas de las cuales se obtuvieron entre una y diez encuestas.

Numero de tiendas por colonia

42. 1RO DE MAYO
41. LUISECH

40, COLOSIO
39. FUNDADORES
37. MIRADOR

36. LA AVIACION

35. SANPABLO

34. PARAISO

33, CUAUHTEMOC
32. LOMAALTA

31. CUCAPAH

29. ANDALUCIA

28. MIGUEL ALEMAN
27. ELMAYAB

26. DESCANSO

25. TERRAZAS DELRiO
24, VALLE VERDE

23. SANTAFE
22. LOSOLVOS

21. PARAISO

20. MILITAR

19. COLMORELOS

18. COLONIA JUAREZ
17. ZONA CENTRO

16. LAZARO CARDENAS
15. EMILIANO ZAPATA
14. X1l AYUNTAMIENTO
13. DESCANSO

12. LASHUERTAS

11. ESCUDERO

10. RINCON TECATE

9. BONDAD

7. BELLAVISTA

6. NVA COLONIA HINDU

5. DOWNEY

4. INFHACIENDA

3. REFUGIO

2. COLINAS DEL CUCHUMA
1. ESPINOZA

(=]
-

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Figura 13. Colonias de la zona urbana de Tecate, B. C. y niumero de unidades econémicas en cada una.
Fuente: INEGI. (2016). Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informéatica. Recuperado el 15 de 06 de
2016, de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas: http://www.inegi.org.mx/

Segun se ve en la figura 14, el 26% de las respuestas sefialaron que sus negocios tienen de
diez afios, un dia a 20 afios de antigliedad; el 22% indic6 que cuentan entre cinco afios, un


http://www.inegi.org.mx/
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dia y diez afios; otro 14% opinaron que cuentan entre tres afios, un dia y cinco afios y en
igual nimero de respuestas se obtuvo para quienes tienen entre un afio, un dia y 3 afios.

Antigliedad del negocio

B De 0 meses a 1 afio

B De 1afio 1 dia a3 afios

B De 3 afios 1 dia a 5 afios

B De 5 afios 1 dia a 10 afios
N De 10 afios 1 dia a 20 afies
B De 20 afios 1 dia a 30 afies
1 De mas de 30 afios

Figura 14. Antigtiedad del negocio en términos porcentuales sobre la muestra.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Se cuenta con datos como el nimero de empleados no familiares, del cual, el 47% indico
que no cuenta con empleados, el 19% sefial6 que tiene dos empleados no familiares y un

18% opind que tiene un empleado no familiar (figura 15).

Empleados no familiares

3%__ 1% 4%

m Cero (0)
H Uno (1)

m Dos (2)

M Tres (3)

M Cuatro (4)
M Cinco (5)

= Seis (6)

Figura 15. Namero de empleados sin incluir familiares, en términos porcentuales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.
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De acuerdo a la figura 16 , en torno al namero de empleados que son familiares, del total
que respondio, el 44% indic6 que cuenta con dos empleados que son familiares, en la
misma proporcion respondieron quienes tienen un empleado que es familiar y quienes

cuentan con tres familiares como empleados (20%).

Empleados familiares
4% 1% 2%

M Cero (0)
H Uno (1)

m Dos (2)

M Tres (3)

M Cuatro (4)
m Cinco (5)
I Seis (6)

Figura 16. Namero de empleados que son familiares.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Como lo muestra la figura 17, en cuanto a las horas trabajadas, del total de quienes
respondieron, el 36% sefialaron que trabajan ocho horas, el 21% indic6 que trabajan diez
horas y en igual proporcién (9%) opinaron quienes trabajan siete horas, once horas y nueve

horas.
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Horas trabajadas

2%

2% 1% 3% 39

EUno (1)
mTres (3)
M Cuatro (4)
H Cinco (5)
H Seis (6)
H Siete (7)
= Ocho (8)
u Nueve (9)
H Diez (10)
Once (11)
" Doce (12)

Figura 17. Namero de horas trabajadas en promedio por dia. Términos porcentuales.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

En cuanto al nivel escolar del duefio, del total de respuestas obtenidas, el 43% sefialdé que
cuenta con Secundaria, el 23% indico que tiene estudios de preparatoria, el 18% opinaron
gue cuentan con Primaria y el 15% expresd que cuenta con estudios de nivel superior
(figura 18).
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Nivel escolar del dueio

2%

M Primaria

B Secundaria
© Preparatoria
N Superior

W Otros

Figura 18. Nivel escolar del duefio.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Como se observa en la figura 19, En cuanto al nimero de tiendas de abarrotes que hay
cerca de su tienda, del total de encuestados, el 31% indic6 que hay dos tiendas, el 28% que

hay tres y el 18% que hay una.

Tiendas de abarrotes cerca
3%

M Cero (0)
H Uno (1)

¥ Dos (2)
mTres (3)

M Cuatro (4)

M Cinco (5)

Figura 19. Namero de tiendas de abarrotes cerca. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.
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De acuerdo a la figura 20, en cuanto al nimero de tiendas de conveniencia que hay cerca de
la tienda de abarrotes, del total de encuestados, el 46% respondié que hay una tienda, el
35% indicé que no hay y el 13% sefial6 que hay dos.

Tiendas conveniencia cerca

2%

H Cero (0)
H Uno (1)
m Dos (2)

M Tres (3)

M Cuatro (4)

Figura 20. Namero de tiendas de conveniencia cerca. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

De acuerdo con la figura 21, en cuanto a saber si el local es propio o rentado, del total de
encuestados, el 75% respondié que es propio y el 25% indic6 que es rentado.
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Local Propio/rentado

M Propio

M Renta

Figura 21. Tipo de local (propio o rentado). Términos porcentuales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Del total de respuestas se tiene que el 84% indicO que estan registrados ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el 16% sefial6 que no cuenta con registro (figura 22).

Registro SAT

LY
ENO

Figura 22. Registro en el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.
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Segun la figura 23, del total de respuestas obtenidas, el 66% indico que estan inscritos en el
Régimen general (RG) de ley y el 34% indicd que se encuentran en el régimen de

incorporacion fiscal (RIF).

Régimen fiscal

N Régimen general

M Régimen de
incorporacion fiscal

Figura 23. Régimen fiscal, términos porcentuales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Segun la figura 24, con respecto a la productividad, en cuanto a los ingresos se refiere, las
respuestas obtenidas sefialan que el 78% obtiene ingresos mensuales de $1.00 a $55,000.00
y el 19% indic6 que recibe ingresos de $55,001.00 a $110,000.00. Cabe sefialar que el
numero de respuestas obtenidas para este item no es el suficiente para poderlo considerar y
con ello permita determinar la diferencia entre los ingresos y costos y gastos mas salarios
pagados, obteniendo con ello una ganancia estimada. En diversas fuentes consultadas, tanto
primarias como secundarias, se comenta acerca de la importancia que tienen las tiendas de
abarrotes para la economia de los paises, por un lado porque representan el 60% de la
economia mexicana (Campos, 2014) o porque representan una proporcion de ventas
estratégica para varios fabricantes mayoristas lo cual se estima en un 48% y 70% (Campos,
2014). Se estima que una tienda de abarrotes logra una venta de $35.00 pesos en promedio
por venta contra $250.00 pesos que se obtiene por una venta en una tienda de autoservicios.

Al respecto de esto, se llevé a cabo un ejercicio sobre datos publicados por la Alianza
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Nacional del Pequefio Comerciante (ANPEC) y se estim6 que ocho empresas de consumo
masivo dominan el 90 por ciento de las ventas de las 750 mil tiendas de abarrotes y
miscelaneas que operan en México (Pallares, 2013). EI mismo Pallares (2013) citando a la
ANPEC menciona que una tienda de abarrotes vende cerca de 40 mil pesos mensuales
obteniendo una utilidad neta de entre ocho mil y nueve mil pesos mensuales, logrando una
utilidad del 20%.

Ingresos

M De 1.00 a 55,000.00

M De 55,001.00 a 110,000.00
" De 110,001.00 a 165,000.00
M De 165,001.00 a 220,000.00
W De 275,001.00 a 333,333.00

Figura 24. Nivel de ingresos mensuales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

En cuanto a las compras, de acuerdo a la figura 25, del total de respuestas obtenidas, el 82%
indico que realiza compras entre $1.00 y $50,000.00 y el 15% sefial6 que el monto esta
entre $50,001.00 y $100,000.00
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Compras

W De 1.00 a 50,000.00
W De 50,001.00 a 100,000.00
¥ De 100,001.00 a 150,000.00

Figura 25. Nivel de compras.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

Segun lo muestra la figura 26, el 87% de los que respondieron, sefialaron que gastan entre

$1.00 y $20,000.00 y el 11% indic6 que gasta entre $20,001.00 y $40,000.00

Gastos

M De 1.00 a 20,000.00
H De 20,001.00 a 40,000.00
W De 100,001.00 a 120,000.00

Figura 26. Nivel de gastos.
Fuente: elaboraci6n propia a partir de resultados obtenidos.
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1.2 Resultados descriptivos, variables que conforman el nivel micro de
competitividad.
En relacion a la tecnologia existente, conforme lo muestra la figura 27, el 50% dice tener

computadora y el 50% restante sefiala que no la tiene; el 77% indica no tener un disco duro
externo, el 69% sefiala no tener una memoria USB, el 70% menciond no tener impresora, el
80% opind no tener una terminal para realizar operaciones bancarias y el 70% indicé no
tener camara de vigilancia. Evaluando la competitividad por la tecnologia existente y
considerando los porcentajes obtenidos en las respuestas, siendo todas con mayoria

respondiendo que no, se considera que, en esta dimension, la competitividad es baja.

Tecnologia existente

100 4

T0% -

60% 7 B Mo

30% -

Compu DiscDur use Otro Impres Term Cam

Figura 27. Tecnologia existente
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Como lo indica la figura 28, con respecto al uso de computadora para diversos conceptos,
del total de los encuestados, la mayoria dio respuestas en sentido negativo, asi, por ejemplo,
los resultados mas importantes son que el 85% no utiliza la computadora para las
transferencias bancarias, el 83% indicd que no la utiliza para realizar facturas y el 81%
sefial6 que no la utiliza para declaraciones fiscales.
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Uso de computadores para...

60% B No

| Si

T v T T T T T T T T T T T
Vias Compr  Pago/Cobr EfSS E/S Banc Transf Declfisc Tiemlab  Sal pag Inven Clien DeudProv  Conta Fact
s Ranr

Figura 28. Respuestas sobre uso de computadora. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

De acuerdo a la figura 29, en relacion al uso de la tecnologia, la mayoria de los encuestados
también dieron respuestas en sentido negativo, como por ejemplo, para controlar el tiempo
laborado de los empleados, el 98% opind que no usa tecnologia; para controlar las cuentas
de clientes o dudas con proveedores, el 96% sefial6 que no usa tecnologia y el 95% opin6
qgue no utilizan tecnologia para llevar la contabilidad ni para facturar; los que menos
indicaron fueron el 79% quienes opinaron que no utilizan la tecnologia para realizar las
ventas.

Uso de tecnologia para...

B No

LK

Vias I Compr Ipmnﬁ:olrl Efs5 IE,.liSBam:I Transf I Decl fisc I 'I'uarrll.ahI Sal pag I Inven I Clien I[)e|.||:llih'l:v||'I Conta I Fact
Figura 29. Respuestas sobre el uso de tecnologia. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.
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Segun la figura 30 , en el tema de uso de programas informéticos para algunas actividades,
la gran mayoria de los encuestados respondieron también en sentido negativo, es decir,
opinaron que no los usan, siendo por ejemplo, el 98% indicd que no utilizan programas
informaticos para el tiempo laborado de los empleados o para salarios pagados; el 97%
indicd que no utilizan programas informéticos para deudas de proveedores y otro 94%
indico que no los usa para realizar las ventas, el mismo nimero de encuestados indico que
no lo usa para las compras y para las entradas y salidas de dinero. El porcentaje mas bajo
fue el 89% quienes opinaron que no utilizan programas informaticos para declaraciones

fiscales o para llevar la contabilidad.

En conclusion, a lo anteriormente expuesto, en lo que a la tecnologia existente se refiere, la

competitividad es muy baja, casi nula.

Uso de programas informaticos para...

100%

T0%

m No

50% - | Si

30% -

20% -

10% -

Vias Compr  Pago/Cobr EfsS E/fSBanc TransfBanc  Declfisc  Tiemlab  Salpasg Inven Ciien DeudProv  Conta Fact
nn

Figura 30. Respuestas sobre uso de programas informéticos. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

De acuerdo a la figura 31 , en donde se muestra lo que opinan los duefios de las tiendas de
abarrotes con respecto a como consideran la atencion al cliente, relacionado esto con la
Calidad objetiva, la mayoria de los encuestados consideraron como “Altamente adecuados”
cada uno de los puntos que se les cuestion6, como por ejemplo, el 84% indicd que conoce
los productos, el 79% considero que el tiempo de atencion al cliente es altamente adecuado
también, el 76% sefial6 que los productos que ofrecen son altamente adecuados, en igual
porcentaje opinaron que atienden las necesidades del cliente y la atencién de éste a su
llegada son altamente adecuadas. En menos nivel, el 56% opind que los otros productos
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miscelaneos diferentes que ofrecen, son altamente adecuados. Conforme a lo anterior, se
considera que la competitividad, desde la perspectiva de la calidad objetiva, es alta

adecuada.

Respuestas sobre “Calidad objetiva.

100%

90% -

80% -

70%

60% - u AltaAdec
B Adec
50% 1 = MasMeninad
M Inad

40% -
M Altalna

30% -

20% -

10% -

Prof Prod Empaque Nec Tiempo Conoce Atiende Acomodo Area Acomodo
ofrec difer cliente  atend prod  llegada deprod cobranza mob

Figura 31. Respuestas sobre “Calidad objetiva”.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

En cuanto a la Flexibilidad de GAMA, es decir, qué tan facil incorpora nuevos productos o
marcas en su negocio, como se muestra en la figura 32, los resultados de las encuestas
fueron muy variados pues aunque la mayoria de los items se marcan con respuestas en las
que se opina que se estd “extremadamente de acuerdo”, aduciendo que si se muestran
dispuestos facilmente a incorporar nuevos productos o marcas, la realidad es que estas no
son mayoria; asi por ejemplo resulté que el 77% de los encuestados indic6 que esta
dispuesto a vender el producto si le es rentable, otro 73% sefial6 que esta extremadamente
de acuerdo en que esta dispuesto a vender nuevos productos de marcas conocidas, no asi de

marcas no reconocidas donde solo estuvieron extremadamente de acuerdo el 28%. Otros
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porcentajes interesantes son como el 56% que indico que esta extremadamente de acuerdo
en que esta dispuesto a vender varios productos de la misma marca y también el 48% en
que esta dispuesto a vender varias marcas del mismo producto. Si bien es cierto que los
porcentajes muestran cifras bajas, si se considera que los “extremadamente de acuerdo” son
la mayoria y que, sumados a otro valor como los “de acuerdo”, lo cual también es positivo,
se determina entonces que la competitividad con la dimensién de la flexibilidad de gama es

alta.

Respuestas sobre Flexibilidad de gama
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Figura 32. Respuestas sobre flexibilidad de gama. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.
En relacion a la Flexibilidad OPERATIVA, qué tan rapido surte y provee sus productos, se
da también un comportamiento variado en los resultados, como lo muestra la figura 33, sin

embargo, al igual que la flexibilidad de GAMA, la mayoria indican respuestas en sentido
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positivo lo que implicaria una competitividad alta. Se tiene, por ejemplo, un 77% de las
respuestas indicaron que estan extremadamente de acuerdo en que identifican los productos
de venta poco frecuente, el 49% del total encuestado sefialé que repone los faltantes y el
48% lo hace en forma inmediata; de igual forma, el 42% opind que mantiene un stock
minimo de inventario. Es importante destacar que otros respondieron en menor escala que
indican que estan de acuerdo o regularmente de acuerdo, pero sumado a lo anterior, estaria
implicando una alta competitividad.

Respuestas sobre Flexibilidad operativa.
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Figura 33. Respuestas sobre flexibilidad operativa. Términos porcentuales.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados o

En relacién a la rapidez, especificamente a la capacidad para innovar o imitar, la mayoria
de los encuestados respondieron que no venden ni cuentan con productos o servicios
innovadores ni que imitan a otros. Aungue en algunos casos sefialaron respuestas
afirmativas, en los campos para especificar de qué productos se trataba, no lo indicaron. En
cuanto a manejar productos o servicios innovadores, el 78% indic6 que no los maneja y en
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relacion a vender productos o servicios que anteriormente se consideraron innovadores (que

hoy imitan), el 83% sefiald que no los maneja (figura 34).

Respuestas sobre rapidez (innovacién o imitacion).
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Figura 34. Respuestas sobre rapidez (innovacién o imitacion). Términos porcentuales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Con respecto a la Flexibilidad de VELOCIDAD, siendo la capacidad de adaptarse a los
cambios del entorno, los resultados de las encuestas arrojan respuestas que en general
indican que se adaptan en términos regulares a los cambios (figura 35). En lo especifico, el
32% de las respuestas sefialan que rapido se adaptan a las preferencias del consumidor y
otro 25% indica que se adapta extremadamente rapido, siendo este el Unico item con
mayoria en ese sentido, no asi el resto que se indicaron en su mayoria regular o lento y
extremadamente lento, como el caso de los cambios fiscales en donde el 35% se adapta
regularmente, el 12% opina que lo hace lento y el 17% indico que lo hace extremadamente
lento. En el caso de las leyes laborales, el 30% sefiald que se adapta en forma regular, el
17% indicd que lo hace lento y el 26% opind que se adapta extremadamente lento. Otro
caso es el del entorno econémico en donde el 32% opina que se adapta en forma regular,
otro 17% indica que lo hace lento y el 19% sefiala que se adapta extremadamente lento.

Considerando lo anteriormente expuesto, se evidencia una competitividad regular-baja.
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Respuestas sobre rapidez (velocidad).
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Figura 35. Respuestas sobre rapidez (velocidad).
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

Con respecto a la variable de Logistica, los resultados obtenidos fueron en su mayoria
positivos, es decir, la mayoria de los encuestados opinaron por ejemplo que cuentan con
personal capacitado para atender al cliente (92%), el 90% indicd que cuentan con un plan
de pagos a proveedores establecido, el 83% puntualizd que cuenta con proveedores que les
surten todos los productos, aunque también el 75% sefial6 que cuentan con transporte para
realizar las compras. En cuanto a los servicios publicos, el 98% de las respuestas sefialan
gue cuentan con energia eléctrica y agua potable, el 92% indic6 que cuentan con drenaje,
asi como en el mismo nimero, opinan que cuentan con alumbrado publico y el 85% opin6
que cuentan con pavimentacion; otros servicios como el teléfono, internet, tv por cable
también fueron sefialados, aunque en menor proporcion pero siendo la mayoria de igual
forma (arriba del 61%). A juzgar por lo anterior, se considera que la variable de logistica

para evaluar la competitividad, es alta (figura 36).
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Respuestas sobre logistica.
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Figura 36. Respuestas sobre Logistica.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

En relacion a la Capacidad de gestion, existen seis indicadores que permiten evaluar esta
dimensién las cuales son la gestion del capital humano, la gestién del conocimiento, la
gestién de la tecnologia, la gestion financiera y la gestion de la innovacién (figura 37). Con
respecto a la Capacidad del capital humano, la mayoria de las respuestas fueron
afirmativas, siendo el 93% que consideran a sus empleados leales, el 87% sefialé que a sus
empleados la experiencia les da mas conocimientos y el mismo namero considera que sus
empleados pueden desempefiar actividades diferentes al puesto que actualmente ocupan; el
84% indicd que el conocimiento que adquieren sus empleados, basado en la experiencia, les
permite adaptarse a los cambios y el mismo ndimero de respuestas se obtuvo de quienes
opinan que sus empleados tienen los conocimientos suficientes para el puesto que ocupan.
En general, la capacidad para gestionar el capital humano indica una competitividad alta.
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Respuestas sobre Capacidad de gestion (Recursos humanos).
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Figura 37. Respuestas sobre capacidad de gestion (gestion de recursos humanos).
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

Con respecto a la gestion del conocimiento, la mayoria de las respuestas fueron negativas,
aunque si hubo algunas en donde la mayoria fueron positivas. Se encontré por ejemplo que
el 95% de los que respondieron sefialaron que no promueven otros conocimientos en los
empleados o también, el 88% indic6 que no promueve para que sus empleados aprendan
otro idioma; el 85% opinan que tampoco promueven el entrenamiento en conocimientos de
contabilidad, de aspectos fiscales y el 83 indicd que no promueve el entrenamiento para
aplicar el control. En cuanto al aspecto de las actualizaciones, el 86% sefialé que no
promueve la actualizacién de sus empleados en aspectos fiscales o el 77% no lo hace en
controles. Contrario a lo anterior, los que respondieron sefialan en un 75% que si identifican
a los empleados con alto conocimiento, el 74% opina que su empleado comparte los
conocimientos nuevos que adquieren y 73% saben quiénes de sus empleados si aplican sus
conocimientos en las actividades que desarrollan. En general, esta dimensién como

indicador de la competitividad, se considera baja (figura 38).
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Figura 38. Respuestas sobre capacidad de gestion (gestion del conocimiento).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Como se muestra en la figura 39, en torno a la gestion tecnoldgica, aunque con muy poco

margen de diferencia entre las respuestas afirmativas o negativas, la mayoria de los que

respondieron indicaron que cuentan con tecnologia suficiente (61%) o que dan

mantenimiento al equipo de cémputo (54%) o que mantienen la tecnologia actualizada

(53%); en sentido contrario, el 56% indic6 que no cuenta con los programas informaticos

actualizados y en el mismo nimero de respuestas se obtuvieron por quienes opinan que no

cuentan con un diagndéstico de la tecnologia con la que cuentan y de igual manera, el 52%

sefiald6 que no mantiene sus computadoras actualizadas. A juzgar por los items sefialados

con respuesta afirmativa, se considera esta dimensién para la competitividad como alta.
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Figura 39. Respuestas sobre Capacidad de gestion (gestion de capacidad tecnoldgica).
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.
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En cuanto a la gestion financiera (figura 40), como parte de la capacidad de gestion, los

resultados son favorables ya que, el 82% de los que respondieron sefialaron que cuentan

con dinero para pagos, compras y gastos, el 76% indicé que sabe cual es el nivel de ventas

que debe tener para sustentar sus compras y otro 58% opind que tiene el control sobre las

entradas y salidas de dinero, aunque, el 69% respondid que no lleva un flujo de efectivo

como tal. En general, esta dimensién indica una capacidad de gestion alta, lo que implica

que, en este aspecto, la competitividad es alta.

Respuestas sobre Capacidad de gestion (gestion financiera).
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Figura 40. Capacidad de gestidn (gestién financiera).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.
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Como lo indica la figura 41, en relacion a la capacidad de innovacion, en general se evalla
como negativa ya que el 57% indicaron que no tienen ideas innovadoras y el 71% sefialaron
gue no implementan ideas innovadoras que los empleados tengan. Como dimension de la
capacidad de gestion, muestra que esta es baja, por lo tanto, la competitividad en este

sentido es baja.

Respuestas sobre Capacidad de gestion (gestion innovadora).
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Figura 41. Respuestas sobre Capacidad de gestion (gestion innovadora).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

En el tema de la Localizacién, especificamente en redes de cooperacion econémica, todos
los items fueron contestados en su mayoria en sentido negativo y asi se obtuvo, como lo
muestra la figura 42 , que el 96% indicO que no comparte con la competencia equipo
tecnoldgico y el mismo porcentaje sefialé que no tiene acuerdos con empresas para que sus
empleados realicen compras en la tienda; otro 95% opind que no tiene acuerdo con
empresas para realizar con ellos compras o ventas e igual porcentaje indicd que no tiene
acuerdos con la competencia sobre uso de la tecnologia. Con respecto a las redes de

cooperacidn econdmica, se califica la competitividad como baja.
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Respuestas sobre Localizacién (redes de cooperacién tecnoldgica)
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Figura 42. Respuestas sobre Localizacion (redes de cooperacion tecnolégica).
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Siguiendo con la localizacion pero en el tema de la interaccion con proveedores,
compradores y clientes, de acuerdo a la grafica , existen varios items evaluados altamente
positivo como en el caso de la importancia que tiene la capacidad de compra de los clientes
ya que el 79% indico que es importante para ellos, el 76% sefial6 que le importa la opinidn
del cliente y esto influye en la compra de las marcas; de igual manera, el 75% opind que le
interesa la opinion del cliente para comprar productos de calidad y el 74% le importa la
opinidn del cliente para decidir sobre qué productos vender. En general, en este aspecto se

puede evaluar a la competitividad como alta (figura 43).

Respuestas sobre Localizacion (interaccion con proveedores, competidores y clientes).
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Figura 43. Respuestas sobre Localizacion (interaccion con proveedores, competidores y clientes).
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Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

En conclusion, de lo anterior, enfocado a la competitividad en general y teniendo como
referentes las variables sefialadas, segin muestra la figura 44, se dice que la competitividad
es alta por la calidad objetiva, la flexibilidad de gama y operativa, por la logistica en
conocimientos, acciones y medios, en la capacidad de gestion del capital humano, de la
tecnologia y financiera y finalmente, por la interaccién con los proveedores, compradores y
clientes. Sin embargo, en sentido contrario se tiene que, la competitividad es baja por la
tecnologia existente, por la rapidez en la capacidad para innovar y la velocidad; también es
baja por la capacidad de gestion en la capacidad de gestién del conocimiento y de la

innovacion y porque poco se hace en cuanto a las redes de cooperacion econémica.

Logistica: Capacidad de gestién: Interaccién:

Flexibilidad: + Conocimientos * Capital humano * Proveedores

Calidad + Degama + Acciones + Tecnologia *+ Compradores
objetiva * Operativa + Medios + Financiera + Clientes

Competitividad

Tecnologia existente: Rapidez: Capacidad de gestién: Redes de cooperacién
+ Uso de computadoras + Capacidad de innovar * Conocimiento econdmica
+ Uso de equipo tecnolégico + Capacidad de velocidad * Innovacién
* Uso de programas

Figura 44. Diagrama resultados del nivel de competitividad de las variables que la componen a nivel
micro.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

1.3 Resultados del anélisis de relacién (Chi-Cuadrado).
Relacion entre variables de caracterizacion (Antigliedad del negocio y el nivel académico
del duefio) y las variables que componen el nivel micro de la Competitividad Sistémica
(Eficiencia, calidad objetiva, flexibilidad, rapidez, logistica, capacidad de gestion y

localizacion).

Cuando las variables son categoricas (nominales y ordinales), se aplica la estadistica no
paramétrica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014)
por lo que, la prueba que se utiliza entre otras, es la Chi-cuadrada, la cual sirve para

“evaluar hipétesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas” (Hernandez,
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Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014), esto con el fin de establecer

su peso en funcion de la relacién que tiene una variable con otra.

Lo anterior permitirad establecer la existencia de una relacion entre dos variables (variable
de caracterizacion y cada una de las variables que conforman la competitividad del nivel
micro de la competitividad sistémica). Ademas del célculo de la Chi-Cuadrada, se utiliza
las tablas de contingencia también conocidas como “tablas cruzadas” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014) y sirve para medir la
relacion que existe entre variables categoricas (nominales y ordinales) (Lind, Marchal, &
Wathen, Estadistica aplicada a los Negocios y la economia, 2008). El valor que se obtiene
es un indicador de aceptar o no la hipotesis de investigacion, sin embargo, en otros casos se
utiliza simplemente para ver si hay relacion entre variables (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014). Los valores validos para Chi-Cuadrada
son aquellos que sean iguales o menores a 0.05.

Como sefialan Hernandez, et al, (2014):

“en una tabulacioén cruzada puede haber tres tipos de porcentajes respecto de cada

celda.

» Porcentaje en relacion con el total de frecuencias observadas (“N” o “n” de
muestra).

» Porcentaje en relacion con el total marginal de la columna.

* Porcentaje en relacion con el total marginal del renglon.”
A continuacién se visualiza para cada caso, una grafica que refleja los resultados de las
tablas de contingencia basadas en la relacion propuesta y se muestran los resultados
obtenidos de la aplicacion de la Chi-Cuadrada demostrando la relacién o no entre las
variables de caracterizacion (Antigiiedad del negocio y nivel académico del duefio) y las
variables que componen el nivel micro de competitividad (Eficiencia (tecnologia existente),

calidad objetiva, flexibilidad, rapidez, logistica, capacidad de gestion y localizacion:
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1.3.1 En base a la “Antigiiedad del negocio”.
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos con respecto a la determinacion o no

de una relacion entre la variable de caracterizacion “Antigliiedad del negocio” y las
variables que componen el nivel micro de la competitividad sistémica (eficiencia, calidad

objetiva, flexibilidad, rapidez, logistica, capacidad de gestion y localizacion):
Tecnologia existente

Como se muestra en la figura 45, en todos los rangos de antigliedad del negocio, se opind
mas en sentido negativo y los que en su mayoria expresaron que no cuentan con tecnologia
en su negocio, fueron los que estan entre los 10 afios, un dia y hasta 20 afios con 20%
contra un cuatro por ciento de esos mismos que opinaron que si cuentan con tecnologia en
sus negocios; los que tienen de cinco afio, un dia y hasta 10 afios, un 18% opinaron que no
cuentan con tecnologia en sus negocios contra un tres por ciento que indicaron que si

cuentan con ella.

COMPETITIVIDAD: EFICIENCIA (TECNOLOGIA EXISTENTE) EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
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Figura 45. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio” y “tecnologia existente.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos de la Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y “Tecnologia
existente” aplicados a cada uno de los items que las conforman, fueron nulas, es decir,
estuvieron por encima del 0.05 lo que indica que no existe relacion alguna entre tales

variables.
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Calidad objetiva

En cuanto a la “Antigiiedad del negocio” y la “calidad objetiva”, de acuerdo con la figura
46, se encontr6 que la mayoria de los rangos establecidos para la “antigiiedad del negocio”
opinaron que la “calidad objetiva” es altamente adecuada y quienes en su mayoria opinaron
eso fueron los que tienen de 10 afios, un dia y hasta 20 afios con un 18%, siendo también
quienes opinaron en un cinco por ciento que la “calidad objetiva” es adecuada. En seguida
se observa la opinion de quienes piensan que la “calidad objetiva” es altamente adecuada en
un 17%, siendo estos los que tienen de cinco afos, un dia y hasta 10 afios, opinando
también en un cuatro por ciento que la “calidad objetiva” es adecuada. Otros rangos de
antigliedad del negocio como los que tienen de tres afios, un dia hasta cinco afios asi como
los que tienen 20 afios, un dia hasta 30 afios, indicaron que consideran la “calidad objetiva”
como altamente adecuada, expresando en menor porcentaje, cuatro por ciento y dos por

ciento respectivamente, que esta es adecuada.

COMPETITIVIDAD: CALIDAD OJETIVA EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
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Figura 46. Cruce de variables ”Antigiiedad del negocio” y “calidad objetiva”.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.
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A pesar de lo anterior, los resultados de la Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y
“Calidad objetiva” arrojan que no existe relacion entre estas dos variables puesto que los
valores obtenidos estan por encima del 0.05. El anélisis se hizo para todos los items que

conforman las variables.
Flexibilidad

En la figura 47, muestra que la mayoria opinaron que estan extremadamente de acuerdo en
que son flexibles, tanto en lo que respecta a la flexibilidad de gama (marcas y productos
nuevos) como en lo que se refiere a la flexibilidad operativa (rapidez para surtir y proveer
los productos). Los que en su mayoria opinaron que estan extremadamente de acuerdo con
ello son los que tienen entre 10 afios, un dia y 20 afios de antigliedad, seguidos por los que
tienen entre cinco afos, un dia y 10 afios. Los que tienen entre un afio, un dia y hasta tres de
antigliedad, asi como los que tienen entre 20 afios, un dia y hasta 30 afios, expresaron que
estan extremadamente de acuerdo en un seis por ciento. La mayoria de los rangos de
antiguedad del negocio en segundo lugar indicaron que estan muy de acuerdo con lo que se

muestran en los items que indican que son flexibles.

COMPETITIVIDAD: FLEXIBILIDAD EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO

14%
13%

10% M Totalmente en
10% desacuerdo
8% B En desacuerdo
& 6%
6%
it De acuerdo
4%
2%
29
} % u Muy de
2% 7 19 acuerdo
0% -
N . . . ' ' ' . ' B Extremadamen
DEO DE 1 ANO, DE 3 ANOS, DE5ANOS,  DE 10 DE20  DE MASDE tedeacuerdo
MESESA1 1DIAA3 1DIAAS 1DiAA10 ARNOS, 1 ANOS, 1 30ARNOS
ANO ANOS ANOS ANOS DiAA20 DIAA30
ANOS ANOS

Figura 47. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio y flexibilidad”.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.
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Los resultados de la Chi-Cuadrada mostraron en general, que no existe relacion entre la
“Antigliedad del negocio” y la “Flexibilidad”, a excepcion de tres items que se muestran en la tabla
26, cuyos resultados de 0.015, 0.029 y 0.000.

Tabla 26
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Antigiiedad del negocio y Flexibilidad
de operacion”,

Nimero Concepto Chi-
Cuadrada
1 Si al momento de la venta no cuenta con determinado producto, en cuanto le es 0.015
posible adquiere un determinado nimero de piezas
Cuenta con todos los productos que solicita el cliente 0.029
Tiene identificados los productos que con mayor frecuencia se venden y los que 0.000

se venden con menor frecuencia

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con Chi-Cuadrado
Rapidez (Innovacidn-imitacion).

En cuanto a la opinién sobre la “rapidez”, especificamente en cuanto a la innovacion o
imitacion de los productos o servicios, como se ve en la figura 48, las respuestas en su
mayoria fueron negativas para todos los rangos de antigiiedad, asi por ejemplo para los que
tienen de 10 afos, un dia y hasta 20 afios opinaron que no cuentan con innovaciones ni
imitaciones en un 20% contra un siete por ciento que indicaron que si, de lo cual cabe
aclarar que, tal como se muestra en el analisis descriptivo, los que opinaron que si se
refieren a que han imitado sin dejar en claro en qué lo han hecho. Los que tienen entre un
afio, un dia y hasta tres afios opinaron en un 19% que no han innovado ni hecho imitaciones

de algun producto o servicio contra un porcentaje mucho menor que es el dos por ciento.
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COMPETITIVIDAD: RAPIDEZ (INNOVACION-IMITACION) EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
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Figura 48. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio y rapidez (innovaciéon-imitacion).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Los resultado obtenidos de la Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y la “Rapidez
(Innovacidn-imitacion)” son valores que estan por encima del 0.05 por lo se demuestra la

inexistencia de una relacidn entre estas variables.
Rapidez (Velocidad).

Con respecto a la “Antigiiedad del negocio” y la influencia que esta puede tener con la
variable de “Rapidez”, especificamente en lo que se refiere a la capacidad que este tipo de
negocios tienen para adaptarse a los cambios; también se conoce como flexibilidad de
velocidad, siendo esta otra dimension de la variable flexibilidad. De acuerdo con la figura
49, la mayoria de los que contestaron la encuesta indican que estan de acuerdo en que son
capaces de adaptarse a los cambios y quienes mayormente opinaron al respecto son los que
tienen de 10 afios, un dia hasta 20 afios al igual que los que tienen un afio, un dia y hasta
tres afos, en un siete por ciento (7%), seguidos por los que tienen entre tres afios, un dia y
hasta cinco afios y los que tienen de cinco afios, un dia y hasta 10 afios, en un seis por
ciento (6%). En segundo lugar de opinion se encuentran los que indicaron que estan muy de
acuerdo en que cuentan con capacidad para adaptarse a los cambios y estos son los que
tienen entre 10 afios, un dia y hasta 20 afios de antigiiedad con un seis por ciento (6%),
seguidos por los que tienen entre cinco afos, un dia y hasta 10 afios y los que tienen entre

un afio, un dia y hasta tres afio, con un cinco por ciento (5%).
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COMPETITIVIDAD: RAPIDEZ EN BASE A LA ANTIGUEFDAD DEL NEGOCIO
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Figura 49. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio y rapidez (velocidad).
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Los resultados de la Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y la “Rapidez:
Velocidad” muestran que no existe relacion puesto que todos los valores obtenidos fueron

por encima del 0.05

Como lo muestra la Tabla X en relacion a los resultados de la Chi-Cuadrada para
determinar si hay relacion entre la variable “Antigiiedad” y la “Rapidez”, estos muestran

que no existe tal ya que todos estan por encima del 0.050.
Logistica

Como se muestra en la figura 50, los resultados indican que todos los rangos de antigiiedad
opinaron que en su mayoria que cuentan con la capacidad para adquirir y distribuir sus
productos, siendo los que tienen de 10 afios, un dia y hasta 20 afios los que mayormente
indicaron esto, siendo un 18%, seguido por los que tienen entre un afio, un dia y hasta tres
afios con un 16% y un 13% los que tienen entre cinco afios, un dia y hasta 10 afios de

antiguedad.
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COMPETITIVIDAD: LOGISTICA EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
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Figura 50. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio y logistica”.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos

En relacion a los resultados de la Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y la
“Logistica”, de todos los items evaluados, se obtuvieron valores suficientes que no
sobrepasan el 0.05 lo cual indica que efectivamente muestran una relacién y estos son por
ejemplo, que el personal esta capacitado para atender al cliente con un valor de 0.009, que
realiza sus pagos en los plazos establecidos lo cual asegura la confianza hacia el proveedor
con un valor de 0.041, que cuenta con drenaje con 0.006 y que cuenta con teléfono con
0.031 (tabla 27).

Tabla 27
Chi-Cuadrada. Andlisis de relacion de variables “Antigiiedad del negocio y Logistica”.

1 Esté el personal capacitado para atender al cliente 0.009 |
Realiza sus pagos en los plazos establecidos que asegure su confianza 0.041
hacia el proveedor

3 Cuenta con drenaje 0.006

4 Cuenta con teléfono 0.031

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado
Capacidad de gestion

Con respecto a la “Antigiiedad del negocio” y la “Capacidad de gestion”, tal como lo
muestra la figura 51, el comportamiento en las opiniones fue mas o menos estandar en el

sentido de que, todos los rangos opinaron casi en el mismo porcentaje en sentido negativo y
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positivo, estableciendo una diferencia minima, sin embargo si hubo algunos rangos que
opinaron en mayor porcentaje que otros; asi por ejemplo se encontré que los que en mayor
medida opinaron que no cuentan con capacidad de gestion fueron los que tienen entre 10
afios, un dia y hasta 20 afios de antiguiedad en un 14% contra un 13% que opinan que si; los
que tienen entre un afio, un dia y hasta tres afios de antigliedad indicaron que si cuentan con
capacidad de gestion en un 11% contra un 9% que opind que no es asi; otro caso son los
que tienen de cinco afios, un dia y hasta 10 afios de antigiiedad quienes opinan en igual

proporcidn en sentido positivo y negativo, siendo esto un 9%.

COMPETITIVIDAD: CAPACIDAD DE GESTION EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
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Figura 51. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio y capacidad de gestion”.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

La aplicacion de la Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y la “Capacidad de
gestion” arrojo valores que estan por encima del 0.05, por lo tanto, se establece que no
existe relacion entre estas variables, es decir, no influye en absoluto el tiempo que tenga el
negocio en su capacidad de gestion, siendo esta en términos generales, percibida por la

mitad de los que contestaron como positiva.
Localizacion (Redes de cooperacion tecnoldgica).

Como lo muestra la figura 52, la mayoria de los duefios de este tipo de negocios, desde la

perspectiva de la antigliedad que sus negocios tienen, indicé que no participa en redes
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cooperacion tecnoldgica, esto como parte de la variable de “Localizacion”. Los que
mayormente opinaron en ese sentido fueron los que tienen entre 10 afios, un dia y hasta 20
afios con un 22% seguidos por los que tienen entre un afio, un dia y hasta tres afios con un

19% y por los que tienen entre cinco afios, un dia y hasta 10 afios con un 18%.

COMPETITIVIDAD: LOCALIZACION (REDES DE COOPERACION TECNOLOGICA) EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO

5%

20%

15% 7 usl
mNO

10% 1

5% 17

0%

DEOMESESA1  DE 1ANOD,1 DE 3 ANOS, 1 DES5ANOS, 1 DE 10ANDS,1 DE20ANOS,1  DE MAS DE 30
ARO DIAA3ANOS DIAASANDS DIAA10ANOS DiAA20AROS DIA A 30 ANOS AROS

Figura 52. Cruce de variables “Antigiiedad del negocio y Localizacion (redes de cooperacion
tecnoldgica).

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

De los items que conforman la variable de “Localizacion”, especificamente en lo que se
refiere a las redes de cooperacion tecnoldgica, al ser analizadas para precisar si existe una
relacion entre éstos y la variable de “Antigiiedad del negocio”, solo una marco un resultado
de Chi-Cuadrada que lo confirma y es el que sefiala que ha sido beneficiado con recursos
financieros con algun programa de gobierno o alguna institucion bancaria, obteniendo un

valor de 0.031 (Tabla 28).

Tabla 28
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Antigiiedad del negocio y Localizacion
(redes).
Ndmero Concepto Chi-Cuadrada
1 Alguna vez ha sido beneficiado con recursos financieros con algin 0.031
programa de gobierno o alguna institucién bancaria

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

Localizacion (Interaccion con proveedores, competidores y clientes).



159

En relacion al cruce de variables de “Antigiiedad del negocio” y la “Localizacion”,
especificamente la interaccion que hay con proveedores, competidores y clientes, la figura
53 muestra que la mayoria de los que contestaron de los diferentes rangos de antigiiedad
sefialan que estan perfectamente de acuerdo en que interaccionan con sus proveedores,
competidores y clientes, siendo los que en mayor medida opinaron esto los que tienen entre
10 afios, un dia y hasta 20 afios con un 13%, seguidos por los que cuentan con cinco afios,
un dia y hasta 10 afios con un 10% y por los que tienen entre tres afios, un dia y hasta cinco
afios con un 9%. En todos los rangos se encontraron pocas opiniones al respecto de no tener

interaccion con sus proveedores, competidores y clientes.

COMPETITIVIDAD: LOCALIZACION (INTERACCION CON PROVEEDORES, COMPETIDORES Y CLIENTES)
EN BASE A LA ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
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Figura 53. Cruce de variables “Antigiiedad en el negocio y Localizacion (interaccion con proveedores,
competidores y clientes)”.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Al aplicar el andlisis de Chi-Cuadrada para “Antigiiedad del negocio” y la
“Localizacion/Interaccion con proveedores, competidores y clientes” en los items que
componen la “Localizacion”, de manera especifica la interaccidbn con proveedores,
competidores y clientes, se encontrd que el Gnico item con un valor suficiente (0.012) para
establecer una relacién con la “Antigiiedad del negocio” y la “Localizacion” es el que

sefiala que “otorga crédito a sus clientes” (Tabla 29).
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Tabla 29
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Antigiiedad del negocio y Localizacion
(Interaccion).

Numero Concepto Chi-Cuadrada

1 Otorga crédito a tus clientes 0.012
Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

1.3.2 En base al “Nivel académico del duefio”.
A continuacion, se describen los resultados obtenidos al aplicar la Chi-cuadrada para

precisar si hay relacion entre la variable de caracterizacion “Nivel académico del duefio” y
las distintas variables que conforman el nivel micro de la competitividad sistémica. Cabe
aclarar que se descarta el analisis de la eficiencia en su totalidad ya que no fue posible
determinar la productividad en cuanto a las ganancias ni la productividad laboral debido a
gue precisamente no se pudo determinar ese dato. Para esta variable solo de aplicé para la

dimensidn que tiene que ver con la tecnologia existente.
Tecnologia existente.

Tal como se muestra en la figura 54, la mayoria de los que contestaron desde la perspectiva
del nivel académico del duefio opinaron en sentido negativo con respecto a la tecnologia
existente, esto como parte de la variable de “Eficiencia”, siendo el més alto porcentaje de
aquellos que cuentan solamente con secundaria con un 41%, seguido de quienes cuentan
con preparatoria con un 20% y un 16% con los que cuentan solo con primaria. Como se
observa en la grafica, muy pocos son los que sefialaron que cuentan con tecnologia y esto

se da en todos los niveles académicos, siendo el menor los que cuentan solo con primaria.
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Figura 54. Cruce de variables “nivel académico del duefio y la tecnologia existente”.
Fuente: elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos.

Como lo muestra la tabla 30, en relacién a los resultados de la Chi-Cuadrada, contrario
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alo

que se obtuvo para la variable de “Antigiiedad del negocio”, la mayoria de los items

resultaron con valores suficientes para considerar una relacion entre la variable de “Nivel

académico del duefio” y la “Tecnologia existente”, encontrando valores por ejemplo como,

si tiene impresora, si cuenta con camaras de vigilancia, si cuenta con programas

informéticos para el control de entradas y salidas del banco o control de inventario,

0.000; si “Tiene computadora”, “disco duro”, “maneja USB” con 0.001, o si cuenta

con

con

terminal de operaciones bancarias y utiliza la computadora para controlar los salarios

pagados y por pagar con 0.002; otros valores importantes como el 0.003 para el item

que

indica que utiliza computadora para control de cuentas por pagar o si tiene programas

informaticos para el control de pagos y el cobro del Impuesto al valor agregado (IVA).
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Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Nivel académico del duerio y Tecnologia

existente”.
Ndmero Concepto

Tiene computadora

Tiene disco duro

Tiene memoria USB

Tiene otros

Tiene impresora

Tiene terminal operaciones bancarias
Cuenta con camara de vigilancia

Utiliza computadora para controlar ventas

O o N U W NP

el =
N~ O

Utiliza computadora Control de inventario

=
w

Utiliza computadora Control Cuentas por pagar

H
~

Programas informaticos para controlar ventas

=
(6)]

Programas informaticos para controlar gastos

Al el il
©| ol N o

Programa informatico transferencias bancarias

N
o

Programa informatico declaraciones fiscales

N
[EY

Programa informatico para sueldos y salarios

N
N

Programas informaticos Control de inventario

NN
AW

25 Programas informaticos para facturar

Utiliza computadora para controlar compras y gastos
Utiliza computadora Tiempo laborado de sus empleados
Utiliza computadora Control de salarios pagados y por pagar

Programas informaticos para control pago y cobro IVA
Programa informatico para control entrada y salida dinero
Programa informético para control entrada y salida banco

Programas informaticos Control Cuentas por pagar
Programas informéticos Contabilidad con tecnologia

Chi-
Cuadrada
0.001

0.001
0.001
0.001
0.000
0.002
0.000
0.006
0.003
0.025
0.002
0.003
0.038
0.026
0.001
0.003
0.001
0.000
0.000
0.000
0.002
0.000
0.002
0.002
0.007

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

Calidad objetiva

Desde la perspectiva del nivel academico del duefio, todos opinaron en su mayoria que

estan altamente de acuerdo con que sus productos y servicios cuentan con calidad, siendo

los que tienen secundaria los que en mayor medida opinan al respecto con un 29%,

seguidos de los que cuentan con preparatoria quienes sefialan esto en un 17% y por los que

tienen primaria con un 13% (figura 55).
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COMPETITIVIDAD: CALIDAD OBJETIVA EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUENO
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Figura 55. Cruce de variables “nivel académico del dueiio y la calidad objetiva”.

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

De acuerdo a los resultados encontrados con la Chi-Cuadrada para medir la relacion entre el
“Nivel académico del duefio” y la “Calidad objetiva”, los valores sefialan que no existe
relacion al respecto, es decir, la percepcion que tiene el duefio sobre la calidad que ofrece es
independiente del “Nivel académico” que este tiene. Este resultado coincide con lo
encontrado para la variable de “Antigiiedad del negocio” en la que tampoco se encontrd

ninguna relacion.
Flexibilidad.

Como lo muestra la figura 56, en cuanto a la “flexibilidad”, la mayoria de los que
contestaron y desde la perspectiva del nivel académico con el que cuentan, opinan que
estan extremadamente de acuerdo con que son flexibles, tanto en la flexibilidad de gama
como en la operativa. Los que en mayor medida opinaron al respecto son los que cuentan
con secundaria, esto en un 17%, los que tienen preparatoria con un 12% y los que cuentan
con universidad en un 7%. Opiniones con menores porcentajes se dieron de igual manera
en sentido positivo afirmando estar muy de acuerdo en que son flexibles o que estan de
acuerdo como el caso de los que cuentan con secundaria con un 10% y 8%
respectivamente, o los que cuentan con preparatoria con un cinco por ciento y cuatro por

ciento respectivamente.
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COMPETITIVIDAD: FLEXIBILIDAD EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUENO
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Figura 56. Cruce de variables “nivel académico del duefio y flexibilidad”.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

Como lo muestra la tabla 31, en cuanto a los resultados encontrados con la aplicacion de la
Chi-Cuadrada, unicamente se encontr6 un valor suficiente para determinar que hay relacion
entre el nivel académico y la flexibilidad, siendo un item de la flexibilidad operativa que
indica que, si al momento de la venta no cuenta con determinado producto, en cuanto le es
posible adquiere el producto y se lo entrega al cliente, con un valor de 0.047. Aunque no se
trata del mismo item que resulté para el analisis de la relacion con la “Antigiiedad del
negocio”, si se trata de la atencion con el publico en considerar sus necesidades y procurar

satisfacerlo.

Tabla 31
Chi-Cuadrado. Anélisis de relacion de variables “Nivel académico del dueiio y
Flexibilidad”.

1 Si al momento de la venta no cuenta con determinado producto, en cuanto le es 0.047
posible adquiere el producto y se lo entrega al cliente.

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

Rapidez (Innovacidn-imitacion).

Como lo muestra la figura 57, todos los niveles académicos expresaron opiniones en

sentido negativo sefialando que no innovan o imitan, siendo el mas alto el nivel de
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secundaria con un 36%, seguido por el de preparatoria con un 19% y por el de primaria con
un 15%. Al respecto de si cuentan con innovacién o son seguidores, en general hubo
porcentajes muy pequefios que indicaron que si cuentan con ello, como, por ejemplo, el
nivel de secundaria lo expreso con un 7%, seguido el de preparatoria con un 5% y un 4%
los que estdn en universidad. EI comportamiento de la grafica con opiniones que en su
mayoria fueron en sentido negativo, coincide con lo encontrado para el analisis de relacion

con la variable “antigiiedad del negocio”.

COMPETITIVIDAD: RAPIDEZ (INNOVACION-IMITACION]) EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUENO
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Figura 57. Cruce de variables “nivel académico del duefio y la rapidez (innovacién-imitacion).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Una vez aplicada la Chi-cuadrada para la variable “Nivel académico del duefio” y la
“Rapidez (innovacion-imitaciéon”, se determind que no existe relacion puesto que no se
encontraron valores suficientes para sefialarlo asi ya que todos estuvieron por encima del
0.05.

Rapidez (velocidad).

Como se muestra en la figura 58, las opiniones de los que contestaron fueron muy variadas

en todos los niveles académicos encontrandose por ejemplo que los que cuentan con
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secundaria, la mayoria opinaron que estan solo de acuerdo en que cuentan con capacidad
con responder con prontitud a los cambios que requiere el entorno, tanto de clientes como
de cambios que se den en lo externo, esto es un 13%. Sin embargo, se encontrd que en ese
mismo nivel académico, con un 10% opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
sefialar que son capaces de responder a esos cambios. Por otro lado, los que cuentan con
nivel de preparatoria, en su mayoria opinaron que estan totalmente de acuerdo en que son
capaces de responder a los cambios, esto en un ocho por ciento (8%), seguidos por los que
opinan que estan muy de acuerdo y extremadamente de acuerdo con un cinco por ciento
(5%), siendo los tres casos en sentido positivo. En el caso de los que cuentan con primaria,
un seis por ciento (6%) opind que esta de acuerdo seguido por los que estan muy de
acuerdo con un cuatro por ciento (4%) y por los que estan extremadamente de acuerdo con

un tres por ciento (3%), siendo todos en sentido positivo.

COMPETITIVIIDAD: RAPIDEZ EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUENO

B Totalmente en

143 rd desacuerdo
13%

B En desacuerdo

12%

De acuerdo

10%

B Muy de acuerdo

B
B Extremadamente
de acuerdo
% 5%
5%
A%
¥
2%
1%
1% 0%
Lt
0% T T T T v

PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA UNIVERSIDAD OTROS

8%

6%

4%

2% {7

Figura 58. Cruce de variables “nivel académico del dueiio y rapidez (velocidad).
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Tal como sucedid para la “Antigiiedad del negocio”, la Chi-cuadrada para el “nivel
académico del duefio” y la variable de “Rapidez (velocidad), tampoco mostr6 valores por

encima del 0.05 por lo tanto, no existe relacion entre estas variables.

Logistica.
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Tal como se observa en la figura 59, todos los niveles académicos indicaron que si cuentan
con las condiciones adecuadas de logistica, asi por ejemplo los que cuentan con secundaria
sefialan en su mayoria que si con un 30%, seguidos por los que cuentan con preparatoria
con un 17% y por los que tienen universidad con un 12%. En sentido negativo se encontrd
que los que cuentan con secundaria opinaron que no cuentan con la capacidad de logistica
en un 14% seguidos por los que tienen preparatoria y primaria con un seis por ciento (6%).

COMPETITIVIDAD: LOGISTICA EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUENO
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Figura 59. Cruce de variables “nivel académico del dueiio y logistica”.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

Como se muestra en la tabla 32 , los resultados de la Chi-Cuadrada para “Nivel académico
del dueno” y la “Logistica” arrojaron que algunos items mostraron valores por debajo del
0.05 indicando con esto una relacion entre variables, como por ejemplo, si cuenta con una
lista de proveedores identificandolos por frecuencia de compra, producto o precio con un
valor de 0.001, o si cuenta con politicas relacionadas a entradas y salidas de inventario con
un 0.005, o si cuenta con personal capacitado para llevar el control del inventario con un
0.008.
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Tabla 32
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Nivel académico del duerio y Logistica”.

1 Cuenta con personal capacitado para llevar el control de inventario 0.008
Cuenta con politicas relacionadas a entradas y salidas de inventarios 0.005

3 Cuenta con lista de proveedores, identificado por frecuencia de compra, 0.001
producto o precio

4 Cuenta con procedimiento de venta o de servicio al cliente 0.011

5 Cuenta con television por cable 0.015

Nota: Fuente, elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

Capacidad de gestion.

En cuanto a la capacidad de gestion y la influencia que el nivel académico puede tener en
esta variable, como lo muestra la figura 60, contrario a lo que encontrado para la variable
de antigtiedad del negocio, se preciso que para el nivel de secundaria, la mayoria opin6 en
sentido negativo con un 24% sefialando que no cuentan con capacidad de gestion contra un
20% expresando que si. En los demas niveles académico se dio lo contrario ya que por
ejemplo para el nivel de preparatoria se expresaron que si cuentan con capacidad de gestion
en un 13% contra un 12% que indico que no; los que cuentan con universidad sefialaron en
un diez por ciento (10%) que si cuentan con capacidad de gestion contra un siete por ciento
(7%) que no es asi.

COMPETITIVIDAD: CAPACIDAD DE GESTION EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUERO
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Figura 60. Cruce de variables “nivel académico del duefio y capacidad de gestién”.
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.
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En cuanto a los resultados del andlisis de Chi-Cuadrada para “Nivel académico del duefio”
y la “Capacidad de gestion”, como se observa en la tabla , también son contrarios a lo
encontrado en la “Antigiiedad del negocio” ya que se obtuvieron valores en varios items
que estan por debajo del 0.05 estableciendo por lo tanto una relacion entre variables, asi se
tiene que en el item que sefiala que promueve el entrenamiento en el servicio al cliente
tienen un valor de 0.010, el que promueve la actualizacion en programas informaticos de
controles administrativos-fiscales tiene un valor de 0.012 y otro como el que si él o sus
empleados tienen ideas innovadoras para ofrecer mejores productos o0 servicios a sus
clientes con un valor de 0.014 (Tabla 33).

Tabla 33
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Nivel académico del duerio y Capacidad

’

de gestion”.

Ndmero Concepto Chi-Cuadrada
1 Promueve el entrenamiento en Servicio al cliente 0.010
2 Promueve el entrenamiento en el uso de equipo de cémputo 0.023
3 Promueve la actualizaciéon de maquinas para atencion al cliente como terminales, registradoras, 0.025
etc.
4 Promueve la actualizacién en programas informéticos de controles administrativos-fiscales 0.012
5 La tecnologia con la que cuenta actualmente es suficiente para atender sus necesidades de 0.041
operacion
6 Usted o sus empleados tienen ideas innovadoras para ofrecer mejores productos o servicios a sus 0.014

clientes

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

Localizacion (Redes de cooperacion tecnologica)”.

Con respecto a las redes de cooperacién tecnoldgica, dimension de la variable de rapidez y
su cruce con el nivel académico del duefio, en la figura 61, se observa que la mayoria de los
niveles analizados expresaron su opinién en sentido negativo siendo la secundaria el mas
alto con un 39% seguido de la preparatoria con un 21% y la primaria con un 16%. En
sentido positivo, es decir, que expresan que participan en redes de cooperacion tecnoldgica,
los que cuentan con secundaria expresaron esto en un cinco por ciento (5%) y el resto solo

lo indic6 en un dos por ciento (2%).
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COMPETITIVIDAD: LOCALIZACION (REDES DE COOPERACION TECNOLOGICA) EN BASE AL
NIVEL ACADEMICO DEL DUENO
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Figura 61. Cruce de variables “nivel académico del duefio y localizacion (redes de cooperacién
tecnolégica)”.
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

Al contrario de lo que encontrado con la variable de “Antigiiedad del negocio”, los
resultados del andlisis de Chi-Cuadrada para “Nivel académico del duefio” y la
“Localizacion (Redes de cooperacion tecnoldgica)”’, como lo muestra la tabla 34, se
obtuvieron varios items con valores por debajo del 0.05 indicando con esto que hay
relacién entre las variables, asi por ejemplo, el item que indica que comparte con algun
competidor algin equipo o programa tecnologico tiene un valor de 0.003, el que sefiala que
tiene algun acuerdo con alguna empresa para que sus empleados puedan realizar compras
con ellos y pueda pagar con vales electrénicos muestra un valor de 0.008, el que indica que
tiene algun acuerdo con algin competidor en cuanto a tecnologia cuenta con un valor de
0.013.



171

Tabla 34
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Nivel académico del dueiio y
Localizacion (redes).

Numero Concepto i tumeaee
1 Tiene algun acuerdo con algtin competidor en cuanto a tecnologia 0.013
2 Comparte con algiin competidor algin equipo o programa tecnolégico 0.003
3 Ha participado en alguna investigacion por parte de alguna universidad 0.029
4 Ha implementado alglin programa en su negocio que aun se encuentre en etapa de 0.028

experimentacion

5 Tiene algun acuerdo con otra empresa para venderle u ofrecer algun servicio en el que se 0.023
involucre la tecnologia

6 Tiene algun acuerdo con alguna empresa para que sus empleados puedan realizar compras con 0.008
usted y puedan pagar con vales electrénicos

Nota: Fuente, elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con el Chi-Cuadrado

Localizacion (Interaccion con proveedores, competidores y clientes).

Como se muestra en la figura 62, la mayoria de los niveles académicos indicaron que estan
perfectamente de acuerdo en que interacttan con proveedores, competidores y clientes, asi
se tiene que los que cuentan con secundaria lo expresan en un 20%, los que tienen
preparatoria en un 11%, seguidos por los que tienen primaria con un nueve por ciento (9%).
Por el contrario, en el caso del nivel de secundaria, en segundo lugar, indicaron en un ocho
por ciento (8%) que no interactian con proveedores, competidores y clientes, valor que
marca una diferencia con lo que en su mayoria opinaron pero que resalta ya que esta por

encima de otros valores que opinan en sentido positivo.
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COMPETITIVIDAD: LOCALIZACION (INTERACCION COM PROVEEDORES, COMPETIDORES Y
CLIENTES) EN BASE AL NIVEL ACADEMICO DEL DUENO
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Figura 62. Cruce de variables “nivel académico del duefio y localizacion (interaccion).
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos.

En cuanto a los resultados de la Chi-Cuadrada para precisar si existe relacion entre la
variable de “nivel académico del duefio” y la “localizacion (Interaccion con proveedores,
competidores y clientes)”, como lo muestra la tabla 35, solo un item tiene un valor por
debajo del 0.05 indicando con esto que hay relacidn. En general la variable de localizacion

no muestra una relacién a excepcion del item sefialado anteriormente.

Tabla 35
Chi-Cuadrado. Andlisis de relacion de variables “Nivel académico del dueiio y
Localizacion (interacciones). .

9 Ha tomado decisiones sobre qué marcas manejar basado en lo que sabe de las 0.035
marcas que maneja su competidor mas cercano

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos.

CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.2 Resultados descriptivos

5.2.1 Variables de caracterizacion
En general, las microempresas tiendas de abarrotes de Tecate, B. C., de acuerdo con los

resultados obtenidos muestran caracteristicas heterogéneas ya que por ejemplo, en relacion
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a la antigtiedad del negocio, aunque la proporcion mayor fue del 26% para quienes tienen
entre 10 afios un dia y hasta 20 afios, éstas no son la mayoria puesto que existen otras con
menor proporcion como los que tienen entre cinco (5) afios un dia y hasta diez afios pero
que tampoco representan una mayoria pues apenas alcanzan un 22%. Otros como obtienen
un 14% como los que tienen entre tres afios un dia y hasta cinco afios y los que tienen un
afio un dia y hasta tres afios. En un menor grado de heterogeneidad se presenta el hecho de
que gran parte de las respuestas indicaron que no cuentan con empleados que no son
familiares siendo esto en un 47%, esto quiere decir que casi la mitad de las empresas
encuestadas cuentan con empleados que no son familiares asumiendo entonces que quienes
las trabajan son los mismos duefios. En cuanto a quienes tienen empleados y que son
familiares, poco menos de la mitad (44%) indico que cuenta con dos empleados que son
familiares, otros en menor porcentaje (20%) indicaron que cuentan con un empleado y con
tres empleados que son familiares. Como se pueden observar, se deduce entonces que
quienes trabajan las tiendas de abarrotes encuestadas, la gran mayoria son empleados que

pertenecen a la familia.

Con respecto al numero de horas trabajadas, el comportamiento es muy variado, sin
embargo, en general las tiendas de abarrotes trabajan entre seis a 12 horas, siendo las ocho
horas el mayor porcentaje expresado con un 36%, seguido de diez horas con un 21% y con
un 9% los que trabajan siete, nueve y once horas diarias. Asumiendo que quienes trabajan
en las empresas, en su mayoria son empleados familiares, se entiende que exista una
variacion en el horario ya que en muchas ocasiones se trata de locales que se encuentran
anexos a su casa por lo que el horario puede extenderse tanto como sea necesario. La gran
mayoria indicd que el local es propio (75%) por lo que esto confirma el hecho de tener la
flexibilidad para disponer de un horario, ya sea para extenderlo o decidir cerrar temprano.
Con respecto al nivel escolar del duefio, gran parte de los duefios indicaron que cuentan con
secundaria (43%), preparatoria con un 23%, primaria con un 18% y nivel superior con un
15%. Mas adelante se discute la influencia que puede tener el nivel académico con el nivel
de competitividad pues en primera instancia se podria asumir que por el hecho de contar
con mejor preparacion y mas conocimientos, cabria la posibilidad de generar un mejor nivel
competitivo puesto que se cuenta con herramientas que se pueden aplicar para optimizar

mejor los recursos, humanos y materiales.
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En relacion a los competidores con los que se encuentran cerca de su tienda, el 31%
opinaron que existen dos tiendas de abarrotes cerca de la suya y otro 28% indico que hay
tres. En el caso de las tiendas de conveniencia, el 46% sefialé que existe una tienda cerca de
su tienda y el 35% opind que no hay ninguna. Con lo anterior se asume que el tendero
conoce quienes son su competencia, si no interactta por lo menos los tiene identificados ya
que precisa el nimero de tiendas de abarrotes o tiendas de conveniencia que hay cerca de su
tienda. Con respecto al registro ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), el 84%
indico que si se encuentran registrados de los cuales, el 66% indico que pertenece al

régimen de incorporacion fiscal (RIF) y el 34% al régimen general de ley.

Como se sefialé anteriormente, con respecto a los ingresos y a pesar de los resultados, no se
puede hacer un analisis objetivo ya que en ese apartado se omitieron varias respuestas y
aungue se hicieron los calculos para hacer una descripcion general, la realidad es que no es
congruente con los resultados que se han obtenido de otras variables en las que el total de
los encuestados si contestaron. Si se considera que un 16% indicO que no se encuentra
registrado ante el SAT, es comprensible entonces que no deseen opinar al respecto del nivel
de ingresos que obtienen ya que eso implicaria divulgar informacion que los pondria en
riesgo, asumiendo su informalidad. Sin embargo, a pesar de la formalidad, hay quienes por
desconfianza no opinan sobre informacion que tenga que ver con sus ingresos, compras 0
gastos, lo cual en este caso, es una limitante pues ya no permite realizar los célculos para
estimar ganancias que inciden en la productividad y productividad laboral, dimensiones de

la variable eficiencia.

5.2.2 Variables que conforman el nivel micro de la competitividad

Tecnologia existente.

En general, en casi todos los items que conforman la variable de tecnologia existente se
encontré que la mayoria de las respuestas fueron en sentido negativo, es decir, la
competitividad cuenta con un nivel bajo debido a la poca tecnologia con la que se cuenta.
Esto concuerda con lo que sefiala lo que publica CNN (2010) sobre un estudio hecho por
FUNDES, una firma de consultoria latinoamericana que sefiala que solo el 33% de las

tiendas de abarrotes en México utilizan tecnologia y es un decir pues en la mayoria de los
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casos se refiere solo al uso de la computadora. Soto, et al (2014) citando a Pinzon (2011),
opinan que la competitividad se ve seriamente afectada pues, aunque usan tecnologia, la
que utilizan a veces es obsoleta. Teniendo como referencia un estudio que llevaron a cabo
Saavedra & Tapia (2013) sobre el uso de las TICs en las MiPyMEs, el resultado arrojé que
el grado de uso de las TICs es incipiente por lo que esto resta competitividad a ese tipo de

negocios.
Calidad

Como sefialan Hernandez & Ulibarri (2007), la calidad en el servicio ofrece ventaja en dos
aspectos importantes que son, el hecho de que esto permite elevar los precios obteniendo
asi mayores ganancias y por otro lado, permite también expandir su mercado pues muchos
preferirn acudir a su negocio, generando también mayores ganancias. La calidad objetiva
se refiere a la percepcion del microempresario en relacion a lo que él asume que es de
calidad para ofrecer al cliente (Duque, 2005), sin embargo, aunque en este estudio resulta
positivo para la competitividad, en estudios llevados a cabo sobre calidad, como el caso de
Ulibarri, H.; Madero, J.; & Vazquez, M. (2013), esta percepcién se contrasta con la calidad
subjetiva, siendo esta Gltima la percepcion del cliente la cual, en tales investigaciones se
obtienen resultados negativos en el sentido de que, la calidad objetiva sale bien calificada y
no asi la calidad subjetiva. En la presente investigacion no se pudo realizar el estudio de la
calidad subjetiva debido al numero de la muestra y el tiempo que esto podria llevarse,
considerando el hecho como otro tema a investigar préximamente. Los resultados obtenidos
de esta variable en todos los items que la conforman, fueron muy buenos considerando con
ello un nivel alto de competitividad, aunque reiterando el hecho de que se trata de la

opinién del duefio del negocio.
Flexibilidad

Cuando las empresas son flexibles, esto les permite crear incertidumbre en el mercado
Garcia, et al, (2007) lo que les permite ser también una amenaza para sus competidores y el
adaptarse con facilidad a los cambios les crea ventajas competitivas (Mufioz, 1999). En el
caso de las tiendas de abarrotes en Tecate, B. C., en general, tanto la flexibilidad de gama

como operativa, se obtuvieron resultados que indican que son altamente flexibles,
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deduciendo con ello entonces que se cuenta con un alto nivel de competitividad. Teniendo
como referencia la investigacion llevada a cabo por Garcia, et al (2007), este muestra que
las empresas sujetos de estudio, entre mayor complejidad tecnoldgica tienen, mayor
flexibilidad muestran, sin embargo llama la atencion en los resultados de dicha
investigacion, que la tecnologia existente se encuentra en un nivel bajo afectando
negativamente la competitividad, no asi la flexibilidad, la cual se encontr6 con niveles
altos. La misma investigacion Garcia, et al (2007) determiné que las empresas entre mas
flexibles son, tienen unas redes de colaboracion con proveedores y clientes mas sélidas,
siendo el mismo caso para esta investigacion ya que ese rubro también resulté alto,

afectando ambos positivamente a la competitividad.
Rapidez

En cuanto a la variable de rapidez, los resultados arrojan que las microempresas sujeto de
estudio cuentan con un nivel bajo, siendo esto negativo para la competitividad, inclusive
destaca el hecho de que, ni son innovadoras ni imitan. Platero, M. (2014) propuso un
estudio en donde relacionaba la edad del microempresario y el nivel académico con la
capacidad de innovacion, obteniendo que, a mayor edad menor capacidad de innovacion,
sin embargo, en cuanto al nivel académico se encontrd que este ayuda a moderar el efecto
negativo de la edad, es decir, tiene un efecto positivo. Las microempresas son poco
innovadoras y qué decir de las tiendas de abarrotes ya que estas si acaso imitan para
competir con las tiendas de conveniencia quienes son respaldadas por grandes consorcios y
quienes han impulsado unidades de negocios como las OXXO en donde se pueden
encontrar diversos servicios como los pagos de servicios como el agua, luz, teléfono, asi
como dep6sitos bancarios, loteria electrénica, carga de teléfono, etc., mismos que en las
tiendas de abarrotes es dificil encontrar. Con respecto a los resultados obtenidos, la rapidez
en cuanto a la innovacion o imitacion, la mayoria fueron altamente negativos por lo que se
deduce un nivel bajo de competitividad en este sentido, sin embargo en cuanto a la rapidez
que tiene que ver con la velocidad, dimension también sefialada para la flexibilidad, los
niveles encontrados son altos, coincidiendo en este caso con los resultados antes descritos
para la flexibilidad siendo un indicio también de un alto nivel de competitividad por esta

variables.
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Logistica

Aunque la mayoria de las empresas se establecen en las areas urbanas debido a que es ahi
donde se encuentra la mayor parte de la poblacion Carro & Gonzalez (2015), importante es
que se planifique, opere, controle y detecten la oportunidad de mejora para el flujo de
materiales en funcion del mercado meta (Torres, 2006). Con respecto a la logistica, los
resultados que se obtuvieron fueron de buen nivel, siendo esto un efecto positivo para la
competitividad. Como sefiala Carro & Gonzéalez (2015), hay evidencia que las empresas no
se instalan ni se localizan al azar, sino que tienden a aglomerarse y concentrarse geografica
y sectorialmente para aprovechar, segin los casos, la proximidad a los mercados

importantes o a sus principales proveedores de insumos.
Capacidad de gestion

Los resultados que se obtuvieron conforme al total de los que contestaron la encuesta, en
cuanto a capacidad de gestion hay algunas diferencias entre las dimensiones que la
componen ya que por ejemplo, para la gestion de los recursos humanos se precisé que el
nivel de competitividad es alto debido a que la mayoria opind que cuenta con una alta
capacidad de gestion en ese sentido, lo cual coincide con lo dicho por Gutiérre-Diez, et. al
(2013) en cuanto a que el capacitar al personal para mejorar sus habilidades, conocimientos
y actitudes, propicia alcanzar mejores niveles de desempefio en la organizacion. Por el
contrario, con la gestion del conocimiento, la mayoria dio opiniones que van en sentido
negativo indicando con ello un nivel bajo de competitividad. Como sefialan Mungaray
(1997), Texis, et al (2007), Mungaray & Ramirez (2007), el que los empleados aprendan y
cuenten con conocimientos, pueden conformar lo que se considera el capital humano,
trayendo a la empresa una alta productividad ya que este tipo de empleados lleva a cabo
una asignacion eficiente de recursos, logrando su optimizacion. En relacion a los resultados
obtenidos en esta dimension, como se carece de gestion en los conocimientos, por ello

existe una baja competitividad.

Con respecto a la gestion tecnolodgica, se encontr6 que las opiniones estan divididas al 50%
sin embargo, cabe resaltar que en la dimension de tecnologia existente se obtuvieron

resultados negativos por lo que, aunque en gestion tecnoldgica se encontraron porcentajes
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por arriba del 50%, en realidad es poco si se toma como referencia el hecho de que se
cuenta con poca tecnologia. A pesar de lo anterior, se considera que se cuenta con un nivel
de competitividad positivo. Lo anterior coincide con lo dicho por la OIT (2015) en cuanto a
que las MyPE “estan limitadas por la falta de habilidades de sus gestores para conducir
procesos de desarrollo, incorporacién y de innovacion y todo esto implica una barrera para

la productividad”, y por lo tanto para la competitividad.

Con respecto a la gestion financiera, los resultados indican que se cuenta con un nivel de
competitividad positivo pues la mayoria indica que si cuenta con capacidad para gestionar
los recursos financieros. A decir de Vera (2011), la gestion financiera representa un apoyo
en las actividades basicas o primarias de la empresa lo que permite que se pueda disponer
del flujo de efectivo en forma oportuna lo que le permitird ser mas eficiente. En un estudio
de Oropeza & Garcia (2013) se encontr6 que las pequefias empresas son quienes
mayormente utilizan los presupuestos de ingresos y gastos anuales, derivando esto en un
mejor desempefio. Por el contrario, en relacion a la gestion de innovacion, se encontraron
resultados negativos, hecho que se relaciona también con la rapidez en cuanto a la
innovacion-imitacion la cual también resulta en sentido negativo, por tal motivo, esto afecta

la competitividad en forma negativa.
Localizacion

Los resultados en la variable de localizacion, especificamente lo que tiene que ver con las
redes de cooperacion tecnoldgica, fueron los suficientes para afirmar que se carece por
mucho de actividades o herramientas que reflejen que se cuenta con redes de cooperacion y
de forma especifica, en cuanto a tecnologia. Los resultados fueron casi homogéneos siendo
en su mayoria negativos, yendo de un 76% negar que Se cuenta con asesoria o
entrenamiento fiscal por medio de asociaciones, un 80% en cuanto a que no se participa con
investigacion por parte de Universidades, hasta un 96% en sefialar que no hay acuerdos con
empresas para el uso de monederos electronicos ni comparte equipo tecnolégico con la
competencia, o el 95% para indicar que no cuenta con acuerdos con la competencia en
relacién a la tecnologia y tampoco cuenta con acuerdos para con sus empleados para

venderles a ellos. Estos resultados concuerda con el estudio que llevé a cabo (Benito, 2009)
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en Espafa en donde los resultados arrojaron que solo el siete punto siente por ciento de los
encuestados, microempresarios, participan en redes de cooperacion tecnoldgica siendo
contrario a que el 93.5% de ellos opinan que si es bueno y esto podria ayudar a la empresa a
mejorar su competitividad. En el caso de los resultados obtenidos en el presente estudio, se
precisa una baja competitividad debido a los altos porcentajes de opinion sefialando en su

mayoria que no se cuenta ni se participa en redes de cooperacion.

Con respecto a la interaccion con proveedores y como ya se ha mencionado anteriormente,
cuando las microempresas son apoyadas por sus proveedores, esto puede abonar a mejorar
su productividad, asi por ejemplo en México se tienen casos como Coca-cola que patrocina
la pintura y disefio de las fachadas (Hernandez, May, & Martinez, 2016), asi como el uso de
refrigeradores para que puedan ofrecer sus productos sin cobrar nada ya que son parte de la
publicidad que el mismo tendero le hace. En relacion a la interaccion que estos tienen con
los clientes, es fundamental que cuiden la relacion que tienen con ellos y estar al tanto de la
promover su interaccion ya que son éstos quienes emiten informacién atil para el duefio de
la tienda en cuanto a sus preferencias y necesidades lo que a la larga repercute en
decisiones de compra de productos, tanto en marcas, tipos de producto, frecuencia, etc.
cuidar el cliente es un factor de éxito para este tipo de negocios (Delgado, 2012).

Los resultados de la investigacion, en relacion a la interaccion que se da con los
proveedores, competidores y clientes, es altamente adecuada ya que la gran mayoria de
quienes contestaron la encuesta, indican que tales interacciones cuentan con ciertas
caracteristicas que abonan a tener éxito como por ejemplo, en cuanto a la relacién con los
proveedores, el 93% indica que recibe crédito de los proveedores, el 95% los apoya con
mobiliario para ofrecer y mostrar sus productos, un 85% tiene trato especial de por parte de
sus proveedores, esto confirma lo dicho por varios autores en cuanto a que, algunos grandes
corporativos aplican estrategias de apoyo a los tenderos para que la distribucion de sus

productos sea mucho mejor, traduciéndose esta interaccion en un ganar-ganar.

Con respecto a la relacion con sus competidores, se presenta lo contrario ya que la mayoria
de los que respondieron (74%), expresan que no tienen trato con sus competidores aunque

un alto porcentaje sefiala que si sabe quiénes son (90%). en cuanto a que si lo que saben de
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sus competidores influye en decisiones sobre el precio de sus productos, sobre qué tipo de
producto comprar o sobre qué marcas adquirir, en general, dos terceras partes opinaron que
si influye, de lo cual se deduce que si bien no tiene trato con sus competidores eso no
implica que no sepa qué precios y qué tipo de productos maneja, informacion que le da
cierta ventaja que se relaciona con la flexibilidad, otra de las variables, en cuanto a que esta
al tanto de las necesidades y/o cambios del entorno. Los resultados que tienen que ver con
la interaccion del cliente, reflejan un alto nivel pues la mayoria de las respuestas van en el
sentido de que los duefios de las tiendas de abarrotes estan al tanto de las necesidades y
preferencias de los clientes lo cual influye en la toma de decisiones para tener certeza sobre
adquirir productos que sabe que vendera; de lo anterior se encontraron resultados que van
de un 69% de quienes opinan que otorgan crédito a sus clientes 0 un 94% de los que
sefialan que si les importa la opinién de los clientes para tomar decisiones sobre la calidad
de los productos. En el mismo rubro, un 95% expreso que si le interés lo que opinen los
clientes ya que eso influye para tomar decisiones de compra y un 96% que indico que le
interesa la opinion de los clientes ya que esto les da la pauta para saber qué marcas elegir en

Su compra.

En 2002, Aragon & Rubio realizaron un estudio en donde se esquematizaron las relaciones
entre algunas variables de caracterizacién de la empresa y los factores que componen el
éxito competitivo, sin embargo, no muestran los niveles alcanzados para cada una de éstas
variables y es que su enfoque es mas en funcién de determinar la influencia que tienen en el
éxito y no medir el éxito como tal. A pesar de lo anterior, se toma como referencia ya que
proporciona datos que sirven como antecedentes para los resultados de la variable
antiguiedad del negocio y las diferentes relaciones que pudiera precisarse. Cabe aclarar que

solo se explican las variables que coinciden con el presente estudio.

5.3 Resultados explicativos (relacion de variables)

5.3.1 Antiguedad del negocio y las variables que componen la competitividad
sistémica
Con respecto a la tecnologia existente para este caso, como dimensién Gnica de la variable
de eficiencia, se encontr6 que a pesar de no contar con ella o de tener muy poca tecnologia

que le permita a la empresa ser mas competitiva, el hecho de que tenga menor o mayor
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antigliedad el negocio no incide en ello, es decir, para el sujeto de estudio, en general es una
carencia, pero no se puede atribuir a los afios que tengan el negocio en funcionamiento. En
relacién a la calidad objetiva, tampoco existe relacion, esto de acuerdo con los resultados
del analisis de relacion entre esta variable y la variable de antigiiedad en el negocio. Los
resultados relacionados con la antigliedad del negocio” y la flexibilidad (de gama y
operativa), mostraron que, a pesar de que la mayoria opina que cuenta con una alta
flexibilidad, tampoco existe una relacion fuerte entre variables, es decir, la antigiiedad si
influye, pero solo en ciertos aspectos que conforman la variable por lo que se considera que

Si existe una escasa relacion entre ambas.

Con respecto a la antigtiedad del negocio y la rapidez que tiene que ver con la innovacion-
imitacion, ademas de que es muy baja, basado esto en la opinion de los encuestados,
también de preciso que no existe relacion entre las variables y tampoco lo es para la rapidez
que tiene que ver con la velocidad, también llamada flexibilidad de velocidad pues los
resultados arrojan valores que estan por encima, aunque en este caso si se obtuvieron
resultados descriptivos que indican que se cuenta con un alto nivel de competitividad por
este variable. La inexistencia de relacion entre la variable antigiedad y la rapidez de
velocidad (flexibilidad de velocidad), implica que este tipo de negocios se adapta a los
diferentes cambios en funcion de otras variables, ya sea exdgenas como lo fiscal o
enddgenas, como la necesidad de crecimiento sin que para ello afecte la antigiiedad del
negocio. Para la logistica, ademas de obtener resultados positivos que indican un alto nivel
de competitividad, también se obtuvieron valores que indican una relacién, aunque no en
todos los items, sin embargo es interesante, por un lado reconocer que si hay influencia de
la antigliedad del negocio en esta variable y por el otro lado, identificar en qué factores de
manera especifica incide con respecto a la logistica. Los aspectos que precisan son sobre si
esta el personal capacitado para atender al cliente, si realiza sus pagos a proveedores en los

plazos sefialados por estos para generar confianza, etc.

Considerando que las respuestas para todas dimensiones de la capacidad de gestion eran
del mismo tipo, los resultados indican que la opinion esta dividida ya que la gran mayoria
de las frecuencias expresadas en términos porcentuales, de los distintos rangos de

antigiiedad del negocio, se dan casi en la misma cifra, tanto para los que opina que si
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cuentan con capacidad de gestién como para los que opinan que no. Y en cuanto a saber si
existe una relacion o no entre variables como son la antigliedad del negocio y la capacidad
de gestion, los resultados obtenidos indican que no es asi, es decir, la antigliedad del
negocio no influye para que las tiendas de abarrotes tengan o no capacidad de gestion en
todas sus dimensiones (recursos humanos, conocimiento, tecnoldgica, financiera y de

innovacion.

Ademas de que los rangos de antigiedad en su mayoria opinaron que no cuentan ni
participan en redes de cooperacion tecnoldgica, como parte de la variable de localizacion,
también se encontr6 que la antigliedad para esta variable no influye, a excepcion de un item
que sefiala un aspecto que tiene que ver con el apoyo financiero que ha recibido por parte
del gobierno, esto a pesar de que la mayoria lo indico en sentido negativo. En cuanto a las
redes de cooperacion tecnoldgica se precisa que la antigliedad en el negocio influye
escasamente. En relaciéon a la interaccion con proveedores, competidores y clientes, se
encontraron en su mayoria respuestas positivas indicando un alto nivel de competitividad
sin embargo al hacer el analisis de relacion se precis6 que no existe relacion entre la
variable de antigliedad del negocio y la localizacién, especificamente la interaccién con
proveedores, competidores y clientes.

Estudios como el de Aragon & Rubio (2012) determinaron que contar con tecnologia
incidia en el éxito de las PyMEs que eran sujeto de tal investigacion y se preciso que la
variable de “Antigliedad en el negocio” era determinante para alcanzar un mayor éxito
distinguiendo por ejemplo a quienes cuentan con mas de diez afios con la empresa, obtienen
mayores niveles de éxito. Entre los diversos resultados se encontré que las empresas con
una mayor antigiiedad mostraban un mayor desarrollo de la capacidad para gestionar, tanto
las capacidades financieras como las tecnoldgicas. De igual manera, se identificd en esas
empresas que son las que muestran mejor gestion de recursos humanos y un mayor interés
en ofrecer productos y servicios de calidad, en algunos casos, a grado tal de certificarse. En
este estudio se consideré como variable de control la experiencia del duefio, lo cual resultd
positivo en relacion a la antigiedad del negocio. Por el contrario, en otra investigacion
llevada a cabo por Garcia, et al (2004) en donde los resultados al respecto de la relacion

que miden entre la variable “Antigliedad del negocio y factores competitivos, mostraron
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gue no hay evidencia de una correlacion, es decir, que en este caso se determind que la
antigiedad del negocio no influye en la competitividad del mismo. En la presente
investigacion se muestra que la mayoria de los resultados del analisis de relacion propuesta
entre la variable de antigiiedad del negocio y las distintas variables que conforman la
competitividad en el nivel micro, no existe o si existe es escasa. Hernandez, et al (2009)
afirma que investigaciones previas han demostrado la importancia de la antiguedad en las
PyMEs, aunque se trata de otro tipo de sujeto de estudio pero que a final de cuentas se trata
de empresas, esto contradice los resultados, pero coincide con lo aportado por Aragon y
Rubio (2012). Garcia & Marin (2008) indican que el afio de permanencia en las empresas
se da por diversos factores internos los cuales sean quizd los que incidan en la

competitividad y no la antigliedad per se.

5.3.2 Nivel académico del duefio y las variables que componen la competitividad
sistemica
Contrario a lo que sucedi6 con la antigliedad del negocio y las distintas variables de la
competitividad en el nivel micro, en el caso de la tecnologia existente se precisé la relacion
entre la variable nivel académico del negocio y ésta ya que los resultados obtenidos
muestran que existe una amplia relacion pues en casi todos los items que conforman la
variable de tecnologia existente, resultaron valores que evidencia el hecho, lo cual se
traduce en que la preparacion escolar o el nivel académico del duefio si influye en contar o
no con tecnologia. Los resultados muestran que los que mayormente opinan sobre la
tecnologia existente son los que cuentan con secundaria, sin embargo, considerando la
proporcién de estos conforme al total de la muestra, los que cuentan con secundaria son el
mayor porcentaje siendo un 43%. En cuanto a la calidad objetiva, el nivel académico del
duefio tiene el mismo comportamiento que la antigiiedad en el negocio ya que en todos los
items se marca una clara evidencia de que consideran que cuentan con la calidad en el
servicio y/o en los productos, sin embargo, no existe relacion entre variables, es decir, el

nivel académico del duefio no influye para ofrecer productos y servicios de calidad.

En relacion a la influencia del nivel académico del duefio en la flexibilidad (de gama y
operativa), a pesar de que las opiniones se muestran en alto sentido positivo implicando un
alto nivel de competitividad, se da una escasa relacion ya que solo un item fue el que

mostré un valor adecuado para sefialar que hay relacion. Con respecto a la rapidez,
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especificamente la innovacion-imitacion que no muestra evidencia que permita altos
niveles de competitividad y que si sucede para la rapidez que tiene que ver con la
flexibilidad de velocidad, en ninguno de los casos hay resultados que indiguen la existencia
de una relacion entre la variable nivel académico del duefio y la rapidez, o sea, que
independientemente de la preparacién escolar que tenga el duefio, la variable de rapidez se

comportaré conforme a otros factores, tanto externos como internos.

En el caso de la logistica, el nivel académico del duefio si ejerce cierta influencia ya que
gran parte de las relaciones entre ésta y los items que conforman la variable logistica
mostraron relacion y, ademas, en los resultados descriptivos se mostraron con altos niveles
de competitividad considerando que opinaban al respecto de contar con capacidad de
logistica. En cuanto a la influencia que el nivel académico del duefio tiene con la capacidad
de gestion, se tiene el mismo fendmeno con respecto a las opiniones de todos los niveles
académicos ya que casi en todas las frecuencias se mostraron cifras casi en igualdad de
proporcion. Contrario a lo que sucedid con la antigiiedad del negocio en la que no hubo
relacién, con el nivel académico si se encontraron datos que permiten precisar una relacion

entre variables.

Para el tema de la localizacién en donde también se muestran opiniones de todos los niveles
académicos que indican que no cuentan ni participan en redes de cooperacion tecnoldgica,
contrario a lo que sucedié con la antigliedad del negocio, si se evidencia una relacion entre
variables, es decir, el nivel académico del duefio si influye para que éste participe o
colabore, en redes de cooperacion tecnolégica. En el tema de la localizacion,
especificamente en la interaccion que existe con proveedores, competidores y clientes, los
resultados muestran que la gran mayoria de los que opinaron de los distintos niveles
académicos, sefialan estar de acuerdo en que si interactlan con sus proveedores,
competidores y clientes sin embargo al momento de evaluar si hay relacion entre variables,
se precisO que existe una escasa relacion ya que solo se identificé un item con un valor

adecuado para considerar dicha relacion.

En el mismo tema, (Cotin, M., & Mas, 2007), realizaron un proyecto cuyo objetivo era

profundizar en el conocimiento sobre las primeras etapas del proceso de creacion de
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empresas y en la caracterizacion de los rasgos distintivos. Se encuestd a un total 1.803
observaciones, entre empleados por cuenta ajena (1.453), desempleados (83),
emprendedores (110) y empresarios establecidos (157). En cuanto al nivel de estudios, se
precisé que el 36% de los emprendedores posee estudios superiores, siendo el porcentaje
muy similar (35%) en el caso de los emprendedores potenciales. EI 36% de los
emprendedores posee estudios superiores, descendiendo hasta el 22% en el caso de los
empresarios establecidos. En cuanto a la relacion del nivel educativo con las variables de
estudio, se encontrd que la educacion por si sola parece no afectar de manera significativa a
la probabilidad de ser emprendedor o empresario establecido, mientras que la posicion ante
el riesgo si. Un mayor nivel educativo aumenta la probabilidad de emprender en el futuro,

pero ese efecto no es significativo.

En un estudio llevado a cabo por Ortiz (2013) en Republica Dominicana cuyo objetivo era
analizar las causas explicativas del fracaso de la microempresa desde la perspectiva de las
caracteristicas personales del propietario, como género, edad, nivel de experiencia y
educacion. Este estudio se aplicd a 1679 microempresas. Los resultados arrojan que
efectivamente hay una estrecha relacion entre las variables que caracterizan al propietario y
el fracaso de las microempresas. En el caso de la variable nivel educativo del duefio, se
encontrd que éste incide en el fracaso o cierre de las empresas ya que los resultados indican
que, a menor nivel educativo hay mas probabilidades de que el negocie fracase. Se preciso
que las empresas que aln existen cuentan con el mayor porcentaje de propietarios que
tienen educacion a nivel superior. Otro estudio interesante fue el que llevaron a cabo (De la
Garza, Guzman, Egri, & Hernandez, 2013) en donde se muestran los resultados sobre la
orientacion emprendedora de 140 empresarios mexicanos y 125 empresarios canadienses de
pequefias empresas. Entre los resultados se encuentra que no existen diferencias
significativas en cuanto a los parametros de innovacion y pro actividad, pero si existen
diferencias ligeras en cuanto a la toma de riesgos. En el caso especifico del nivel
académico, se encontrd que en los empresarios canadienses, un 58% tienen grado
universitario y un 29% cuentan con preparatoria. Para México se identifico que la mayor
parte de los encuestados cuentan con preparatoria (18%) y un 33% cuenta con nivel
superior. Se determind que la educacion y el género no influyen en la orientacion

emprendedora, tanto para los canadienses como para los mexicanos.
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En resumen y considerando las diferentes aportaciones de los estudios, previos aungue en
diferentes contextos, y los resultados encontrados en el presente estudios, se puede inferir
que el nivel académico tiene 0 no relacion con distintas variables y en algunos casos de
manera importante. Las investigaciones analizadas muestran distintos resultados, ya sea que
por un lado unos confirman lo que aqui encontrado y otros lo contradicen, lo cual sugiere
que puede tratarse de contextos o de las caracteristicas que los sujetos de estudio muestran

en forma diferente.

5.3.3 Confirmacion de la hipotesis planteada
Como se muestra en la figura 63 y en resumen de los resultados obtenidos, con respecto a

la hipotesis general planteada y las hipdtesis especificas, se precisa lo siguiente:
En cuanto al nivel de competitividad este es alto por las variables:

e calidad objetiva,

e flexibilidad de gama y operativa,

e rapidez en cuanto a velocidad,

e logistica,

e capacidad de gestion en el capital humano, tecnoldgica y financiera y

¢ localizacion por la interaccion con proveedores, competidores y clientes.

Por el contrario, la competitividad es negativa por las variables

eficiencia, especificamente en cuanto a la tecnologia existente,

rapidez por la innovacién e imitacion,

capacidad de gestion por el conocimiento y la innovacién, y

o localizacion por las redes de cooperacién tecnologicas.
Como se puede observar, la mayoria de las variables que se precisaron con un nivel
negativo tienen que ver con la tecnologia, ya sea por no contar con ella, por los bajos

conocimientos o por no innovar ni imitar, como si lo hacen las tiendas de conveniencia.

En relacion a las variables que caracterizan las empresas sujeto de estudio y se consideraron
para evaluar la relaciobn que existe entre éstas y las variables que conforman la

competitividad del nivel micro, se preciso lo siguiente:
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En cuanto a la antigliedad del negocio, se precisd que ésta variable influye en las variables:

o flexibilidad,
e rapidez,
e logistica, y
e localizacion
Cabe aclarar que en todas se considera que es escasa debido a que no se precisé una

relacion en todos los items sino en unos cuantos.

Con respecto a la variable nivel académico del duefio, se precisé que ésta influye en las

variables:

eficiencia (tecnologia existente)

o flexibilidad, considerada en forma escasa,
e logistica,

e capacidad de gestion, y

e localizacién

Variable de Variables independientes Variable dependiente
caracterizacion
o . TECH
Hiciencia EXISTENTE
Antigiiedad i fa)
del negocio Calidad | | OmETVA
(]
LA GAMA Y
Flexibilidad — | orernia
=
Rapidez - VELOCIDAD I:'dn:?:cﬂg:r:u
-
Nivel Lagfst[ca Ll LOGISTICA
académico del ;
duefio ; CAPIL HUM- CONOLC.
Capamd?d de (o] TECN-FIMANC | INNOVACON
gestion. U

= .o INTERACCION REDES
Localizacién

Figura 63. Diagrama de confirmacion de las hipétesis
Fuente: elaboracidn propia a partir del analisis de resultados.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

1.1 Conclusiones

Tal como lo mencionan Salim, y Carbajal (2006) citando a Michalet, a un nivel
microecondémico, el sujeto para estudiar claramente es la empresa ya que esta es la que
conforma ese nivel y se puede evaluar desde diferentes perspectivas, considerando distintos
factores o indicadores, asi como variables que las caracterizan y que pueden ejercer cierta
influencia. La literatura, ya sea desde la teoria o0 desde la experiencia empirica demuestra
que, independientemente del tamafio de la empresa, pueden ser identificados infinito
naumero de dimensiones e indicadores de las mismas lo cual proyecta un gran espectro pues
la dindmica y sinergia presente en ellas es muy dindmica, incluso se pueden considerar
factores externos pero también externos los cuales, aunque vienen de otros niveles de la
competitividad sistémica, puede incidir en otros internos para que estos a su vez influyan en

el nivel de competitividad de las mismas.

Haciendo un contraste con las hipdtesis planteadas contra los resultados obtenidos queda
claro que, aunque la literatura apoya el hecho de considerar que las tiendas de abarrotes son
poco proclives a generar una alta competitividad y mas tratandose de las que se ubican en
Tecate, B. C. teniendo como referencia el poco o nulo apoyo con el que cuentan, es de gran
importancia este tipo de estudios ya que tal contraste demuestra que no en todos las
variables se confirma lo sefialado ya que solo algunas han coincidido. Es importante
destacar que la variable de antigiiedad en el negocio no influye en forma importante con el
comportamiento en general de las variables que conforman la competitividad, no asi el caso
del nivel de educacion del duefio la cual resultd que en algunos casos para algunas variables

si influye, seguramente respaldado por los conocimientos que trae consigo.

“El acceso a la tecnologia es otra variable asociada en donde la microempresa lleva un
fuerte rezago. De acuerdo a los datos de United Nations Development Programme (UNDP),
el promedio centroamericano es inferior al promedio de América Latina en todas las
variables disponibles con algunas honrosas excepciones” (Obando, Rojas, & Zevallos,
2008). “Los microempresarios dificilmente cuentan con una computadora y software para

emitir facturas electronicas” (Alvarez, 2014), lo que los limita a cumplir con las
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obligaciones fiscales. También es de relevancia aclarar que no porque algunas variables
como la tecnologia existente o la innovacion o imitacion haya resultado con bajos niveles y
que, tanto la antigiiedad como el nivel académico del duefio no hayan resultado con valores
para considerar que hay una relacién, esto implique no se deba poner atencion en ello pues
en este caso solo se hicieron estudios de frecuencia mas no de correlacion con respecto a la
competitividad. Como sefiala la CEPAL, a decir de Sufiol (2006), la competitividad en el
nivel mciro, es decir, en las empresas, se logra mediante la implementacion de politicas que
propicien la modernizacion en diversos asuntos, bien puede ser en lo tecnolégico, tanto
para otorgar el servicio, como para hacer uso de la informacion teniendo esto a su favor y

creando una ventaja competitiva.
Con respecto al nivel micro, Altimir, O. & Lajera, E. (1996) sefialan que:

“Las empresas se ven confrontadas hoy con requerimientos cada vez mayores que
resultan de distintas tendencias (Best, 1990; OCDE, 1992). Se distinguen entre

ellas:

i la globalizacién de la competencia en cada vez mas mercados de productos;

ii. la proliferacion de competidores debido a los procesos exitosos de
industrializacion tardia (sobre todo en el este asiatico) y al buen resultado
del ajuste estructural y la orientacion exportadora (por ejemplo, en Estados
Unidos);

iii. la diferenciacion de la demanda;

v, el acortamiento de los ciclos de produccion;

V. la implantacion de innovaciones radicales; nuevas técnicas
(microelectronica, biotecnologia, ingenieria genética), nuevos materiales y
nuevos conceptos organizativos;

Vi, avances radicales en sistemas tecnoldgicos que obligan a redefinir las
fronteras entre las diferentes disciplinas, por ejemplo, entre la informatica y
las telecomunicaciones (telematica) o entre la mecanica y la optoelectrénica

(optomecatronica)”.
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Es también relevante el hecho de que las microempresas sujeto de estudio presenten alto
nivel en variables como la capacidad de gestion o la flexibilidad asi como la rapidez o la
calidad lo que demuestra que estan preocupados por la atencion del cliente, por satisfacer
sus necesidades y cumplir sus expectativas y aungue no tienen trato con sus competidores,
si estan al tanto de lo que ellos hacen precisamente para utilizar esa informacién a su favor
en un intento por retener a sus clientes, quienes con el tiempo pueden tener cierto arraigo.
En general, llama la atencion que se preocupan por el cliente, pareciera incluso que ni
siquiera lo hacen por competir con alguien o por ser competitivos pues incluso se dan casos
de tiendas de abarrotes que a pesar de tener varios afios no han tenido un crecimiento
sustancial, sino que han permanecido quiza con la idea de solo asegurar una fuente de

ingresos para el duefio y su familia.

1.2 Recomendaciones

Entre las distintas recomendaciones que se pueden hacer estan las siguientes:

e Realizar estudios en otros municipios replicando la metodologia con mismo sujeto
de estudio, esto con el fin de identificar si existen diferencias que permitan
distinguir los diversos contextos o si los resultados son caracteristicos de este tipo
de negocios.

e Hacer un estudio de los otros niveles de la competitividad con el fin de conformar
los resultados en base al modelo sistémico completo y conocer méas a fondo los
factores que afectan, considerando lo interno (micro) contra lo externo (nivel meso,
meta y macro).

e Llevar a cabo estudios con este modelo pero de otro tipo de sujetos aunque de la
misma clase de empresas, es decir, de microempresas, con el fin de precisar si las
variables muestran el mismo comportamiento, ya sea en el mismo contexto o en
otros similares.

e Hacer mas publicaciones al respecto de tales estudios ya que, como se ha dicho
antes, las microempresas son el tipo de empresas que en mayor proporcién existen

en Meéxico, asi como en Latinoamérica sumado a las pequefias y medianas
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empresas, sin embargo, existen pocos estudios enfocados a este tipo de empresas y

mas aun, a este tipo de negocios.

1.3 Limitaciones:

Entre las limitaciones mas relevantes se identifican las siguientes:

El tiempo para llevar a cabo el estudio por tratarse de muestras relativamente
grandes ya que se requirié del apoyo de varias personas sin las cuales no hubiera
sido posible lograrlo con oportunidad. Esto implico también un importante esfuerzo
con respecto a la ubicacion de las unidades econdmicas sujetos de estudio al
trasladarse hacia ellas, asi como en la captura y el procesamiento de datos debido al
ndmero encuestas que fueron contestadas.

Lo extenso del cuestionario hizo mas laboriosa su aplicacion, disefio de la captura
en los programas informaticos (SPSS y Excel), asi como su captura. A pesar de las
valoraciones gue se hicieron al respecto del disefio del instrumento y que resultaron
adecuadas, se sugiere hacerlo mas concreto ya que en algunos casos hubo que
aplicarlo personalmente, generando en ocasiones que pareciera una entrevista.
Existe poca literatura al respecto de los antecedentes de investigacién en las
microempresas, especificamente en las tiendas de abarrotes y basadas en el modelo

de competitividad sistémica.
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ZZ. MICROEMPRESA

Nombre de la empresa
1. Nombre de la colonia
2. Aiode apertura
(Antigliedad)
A. DATOS GENERALES
1. Numero de empleados, sin contar a los familiares | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Numero de empleados que son familiares 1 |2 (3 |4 |5 6 7 |8 |9 10
3. Horas trabajadas en promedio al dia por cada
 Hrabaj P P 1123 |4a|s5| 6|7 8|9/ 10
trabajador
4. Nivel de escolaridad del duefio. (1) PRIM (2)SECU | (3) PREPA (4) Lic (5) OTROS
5. ¢Esta registrado actualmente ante la Secretaria S| NO
de Hacienda y Crédito Publico?
6. Silarespuesta anterior fue afirmativa, indique a REGIMEN REGIMEN
L fiscal pert GENERAL INCORPORACION
qué régimen fiscal pertenece. FISCAL
7. ¢éEllocal es propio o rentado? PROPIO RENTADO
8. Indique cudntas tiendas de abarrotes hay cerca
que y 0 1 2 3 4 5
de su tienda.
9. Indique cuantas tiendas de conveniencia (OXXO,
) 0 1 2 3 4 5
7eleven, Extra, K, etc.) hay cerca de su tienda.
NIVEL MICRO DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA
B PRODUCTIVIDAD
MONTOS (1) (2) (3) (4) (5) (6)
. De De De
Monto alplrlo.><|mado de 5Dse 0162002 gelig'gg;'gg 110,001.00a | 165,001.00a | 220,001.00 a 2’3323735’3030316%0
ventas del Ultimo mes. P00 OO0 165,000.00 | 220,000.00 | 275,000.00 333
1. Monto aproximado De De De
de compras del Eg 016200% gigg'ggé'gg 100,001.00a | 150,001.00a | 200,001.00 a De320%06%%16%0
Gltimo mes. A A 150,000.00 | 200,000.00 | 250,000.00 | >0
2. Monto aproximado De 1.00 a De 20,001.00 De De De De 100.001.00
de Salarios pagados, 40,001.00a | 60,001.00a | 80,001.00a A
del dltimo mes. 20,000.00 a 40,000.00 60,000.00 80,000.00 100,000.00 a 120,000.00

C. TECNOLOGIA DE EXISTENTE (equipo de cémputo, programas informaticos, internet, maquina registradora, lector
dptico o cualquier otra tecnologia que le sirva para llevar a cabo sus actividades en la tienda).

¢Cuenta con archivo de datos en:

1. Computadora SI NO
2. Disco duro externo Sl NO
3. Memoria USB Sl NO
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4. Otro (especifique) S| NO
¢Cuenta con equipo que apoya el uso de la computadora, tales como:

5. Impresora Sl NO
6. Terminal para operaciones bancarias Sl NO
7. Cdmaras de vigilancia Sl NO
Otros (especifique) S NO

C. 8 Del listado siguiente, marque con una X si lleva a cabo lo siguiente:

b) Utiliza tecnologia
- (maquina registradora, (c) Maneja programas
CONCEPTO (a; rl;t;:'::e:_auc:“': ':::l:d:f transferencias via informéticos especiales
p . electrdnica, lector 6ptico, para:
etc.) para realizar:

Ventas

Compras

Pago y cobro de IVA

Entradas y salidas de dinero

Entradas y salidas del banco

Transferencias bancarias.

N kW NE

Presentacién de sus declaraciones
fiscales.

8. Tiempo laborado de los
empleados.

9. Salarios pagados o por pagar

10.Inventario

11.Clientes con crédito

12.Deudas a proveedores

13.Contabilidad

14.Facturas

Otros (especifique)

D. CALIDAD OBJETIVA (calidad que usted considera ofrece en productos y servicios a sus clientes)
Indique con una X el nivel de calidad que usted ofrece a sus clientes, en productos y servicios, siendo el 5 altamente adecuado y 1 altamente
inadecuado (en extremo inadecuado).

PRODUCTOS Y SERVICIOS (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia).

1. Los productos de abarrotes que ofrece a sus clientes 5 4 3 2 1
2. Otros productos diferentes (miscelaneos, carnes, etc.) que ofrece a sus 5 4 3 ) 1
clientes.
3. Entregay empaque de los productos. 5 4 3 2 1
4. Atencion a los clientes para que encuentren lo que necesitan 5 4 3 2 1
5. Tiempo de atencidn a los clientes (atencidn rapida) 5 4 3 2 1
6. Conocimiento de los productos que ofrece 5 4 3 2 1
7. Atencidn a los clientes desde su llegada. 5 4 3 2 1
8. Elacomodo de los productos. 5 4 3 2 1
9. Elarea para cobrar. 5 4 3 2 1
10. EI acomodo del mobiliario y equipo (anaqueles, refrigeradores, 5 4 3 ) 1
mostradores, cajas).
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FLEXIBILID A D (capacidad para manejar nuevas marcas, nuevos productos o servicios innovadores)

Indique con una X, qué tan de acuerdo estd con las siguientes acciones, siendo el 5 extremadamente
acuerdo y 1 para nada estd de acuerdo.

E1 FLEXIBILIDAD DE GAMA (qué tan facil incorpora nuevos productos o marcas en su negocio)

1. Estd dispuesto a manejar nuevos productos de marcas ya conocidas. 5 4 3 2 1

2. Estd dispuesto a manejar nuevos productos de marcas no 5 4 3 ) 1
reconocidas.

3. Maneja variedad de productos de una sola marca 5 4 3 2 1

4. Maneja variedad de marcas de un solo producto 5 4 3 2 1

5. Esta dispuesto a vender un nuevo producto, inmediatamente después

. 5 4 3 2 1

de haber sido lanzado al mercado.

6. La campafia de lanzamiento del producto, influye en su decisiéon de 5 4 3 ) 1
vender un nuevo producto.

7. La marca que respalda al nuevo producto, influye en su decisiéon de 5 4 3 ) 1
vender un producto.

8. Siel producto es innovador, eso influira en su decisién para manejarlo. 5 4 3 2 1

9. Siel producto es novedoso, eso influira en su decisiéon para manejarlo. 5 4 3 2 1

10. Si el producto podria darle un alto margen de utilidad, eso influiria en 5 4 3 ) 1
su decision de manejarlo.

E2 F1FLEXIBILIDAD OPERATIVA (qué tan rapido surte y provee sus productos)

1. Mantiene un stock minimo de inventario para todos los productos que 5 4 3 ) 1
maneja.

2. Repone rapidamente los faltantes de inventario del minimo requerido. 4 2 1

3. Si al momento de la venta no cuenta con el producto solicitado, en 5 4 3 ) 1
cuanto le es posible adquiere un determinado nimero de piezas.

4. Cuenta con todos los productos que le solicita el cliente 5 4 3 2 1

5. Si en el momento de la venta no cuenta con determinado producto, 5 4 3 ) 1
en cuanto le es posible adquiere el producto y se lo entrega al cliente.

6. Tiene identificados los productos que con mayor frecuencia se venden 5 4 3 ) 1
y los que se venden con poca frecuencia.

7. Lleva un control de inventario 5 4 3 2 1

8. Si maneja un control de inventarios por sistema electrénico, confia en 5 4 3 ) 1
que los saldos que ahi arroja son los que estan fisicamente.

9. Realiza inventario fisico por lo menos dos veces al afio. 5 4 3 2 1

RAPIDEZ (capacidad para adaptarse a los cambios, del entorno, del mercado, de productos, etc.)

Marque con una X a las respuestas que se proponen para cada caso.

F1 CAPACIDAD PARA INNOVAR (ser el primero en vender un producto u ofrecer un servicio) O IMITAR

(vender un producto y ofrecer un servicio que la competencia ya vende y ofrece) PRODUCTOS O

SERVICIOS INNOVADORES. Marque con una X la respuesta que considere apropiada.

1.

¢Cuenta con algun producto o servicio innovador que lo distingue de

. Sl NO
la competencia?
Si su respuesta fue afirmativa, indique cual fue el producto o servicio innovador:
2. ¢éVende algun producto o servicio que, en su momento, fue innovador S| NO

para otro competidor?

Si su respuesta fue afirmativa, indique cual fue el producto o servicio que introdujo a su negocio y que otra




207

tienda ya manejaba:

F2. CAPACIDAD DE ADAPTARSE (FLEXIBILIDAD DE VELOCIDAD) (qué tan rapido se adapta a los cambios

del entorno).

Del siguiente listado de cambios, indique con una X qué tan rapido se adapta a los diferentes a ellos, siendo
el 5 extremadamente rapido y 1 para nada es rapido.

Cambios fiscales

Cambios tecnolégicos

Cambios en las preferencias del consumidor

Cambios en el entorno econdémico (inflacién, devaluacién, etc.)

Cambios en las leyes laborales (LFT, LSS, INFONAVIT)

Cambios en el entorno geografico

Cambios en el medio ambiente

[S2BRG REC RN R RN RN, ]

R RN S P

Wwwwwlwlw

NININININININ

RIR|R|R|R|R|R

Cambios en las leyes locales

5

4

3

2

1

O (XN IWIN

considere apropiada.

.LOGISTICA (capacidad para adquirir y distribuir sus productos). Marque con una X la respuesta que

1. ¢Estd el personal capacitado para atender al cliente? Sl NO
2. (Cuenta con personal capacitado para llevar el control del inventario? Sl NO
3. ¢écuenta con politicas relacionadas a entradas y salidas de inventario? S| NO
4. ¢Cuenta con politicas relacionadas a la atencién del cliente? S| NO
5. ¢éCuenta con politicas de maximos y minimos de saldos de inventarios? S| NO
6. ¢Cuenta con lista de proveedores identificados por frecuencia de S| NO
compra, clasificados por producto o por precio?
7. ¢Realiza sus pagos en los plazos establecidos que asegure su confianza S| NO
hacia el proveedor?
8. ¢Cuenta con procedimientos de compra o adquisicidon de productos? Sl NO
9. ¢Cuenta con procedimientos de venta o servicio al cliente? Sl NO
10. éCuenta con proveedores que le surtan todos los productos que le son S| NO
necesarios para su venta?
11. ¢Cuenta con transporte para realizar por su cuenta las compras de S| NO
inventarios?
12. ¢Cuenta con equipo de transporte para proveer los productos a sus S| NO
clientes?
13. Cuenta con servicios publicos? Sl No
Indique con cuales servicios cuenta:
14. Pavimentacion S| NO
15. Alumbrado publico Sl NO
16. Energia eléctrica Sl NO
17. Agua potable Sl NO
18. Drenaje Sl NO
19. Teléfono S| NO
20. Internet Sl NO
21. Televisidn por cable Sl NO
22. Otros (especifique) Sl NO

H.CAPACIDAD DE GESTION (capacidad para administrar sus recursos, humanos y materiales)
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H1 GESTION DEL CAPITAL HUMANON (capacidad para administrar las habilidades y experiencia de sus
empleados). Marque con una X la respuesta que considere apropiada.

1. ¢Sus empleados cuentan con el conocimiento suficiente, adquirido en S| NO
su formacidn académica, requerido por el puesto que ocupan?

2. ¢Sus empleados aplican en las actividades requeridas por el puesto
gue ocupan, los conocimientos que tienen y que fueron adquiridos en Sl NO
su formacién académica?

3. ¢la experiencia laboral de sus empleados les permite obtener mas S| NO
conocimiento conforme pasa el tiempo?

4. ¢Sus empleados son leales a la empresa? Sl NO

5. ésus empleados son capaces de desempefiar actividades que S| NO
corresponden a un puesto diferente al que ocupa actualmente?

6. ¢Los conocimientos de sus empleados, adquiridos en su experiencia
laboral en la empresa, les permite adaptarse a los cambios que le Sl NO
afectan a la empresa?

H2 GESTION DEL CONOCIMIENTO (capacidad de administrar el conocimiento que tienen sus empleados)

1. Promueve el entrenamiento y la capacitacién de su personal en el S| NO
servicio al cliente

2. Promueve el entrenamiento y la capacitacién de su personal en el uso S| NO
de equipo de cémputo

3. Promueve el entrenamiento y la capacitacién de su personal en la S| NO
emision de facturas

4. Promueve el entrenamiento y la capacitacion de su personal en el S| NO
control administrativo-fiscal

5. Promueve el entrenamiento y la capacitacién de su personal en algin S| NO
idiomas

6. Otros Sl NO

7. Sipromueve el entrenamiento y la capacitacion en sus empleados, élo S| NO
hace con instructores externos?

8. Promueve la actualizacién en su personal en conocimientos contables Sl NO

9. Promueve la actualizacién en su personal en conocimientos fiscales Sl NO

10. Promueve la actualizacion en su personal en el uso de maquinas para S| NO
trabajo operativo

11. Promueve la actualizacion en su personal en el uso de maquinas para S| NO
atencién al cliente, como terminales, maquina registradora, etc.

12. Promueve la actualizacidn en su personal en el uso de programas S| NO
informaticos.

13. Promueve la actualizacidn en su personal en nuevos controles S| NO
administrativos.

14. Promueve la actualizacion en su personal en el uso de programa S| NO
informaticos para controles administrativos-fiscales.

15. Promueve la actualizacidn en su personal en otros. S NO

16. ¢ldentifica en todos sus empleados el nivel de conocimiento con el S| NO
gue cuenta?

17. éSe ce;ciora de que los empleados apliquen el conocimiento que S| NO
tienen-
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18. ¢Cuando los empleados adquieren nuevo conocimiento, se cerciora de

. S| NO
que lo apliquen?
19. ¢Los empleados comparten entre ellos los conocimientos con los que S| NO
cuentan?
20. ¢Cudndo los empleados adquieren nuevos conocimientos, lo S| NO

comparten con sus compafieros de trabajo?

H3 GESTION DE LA TECNOLOGIA (capacidad para administrar la tecnologia con la que cuenta)

1. ¢Ha realizado un diagnéstico para determinar la tecnologia (maquinas

y equipo de cdmputo) que necesita, de acuerdo a sus necesidades de S| NO
operacion?
2. ¢latecnologia (maquinasy equipo de cdmputo) con la que cuenta S| NO
actualmente, esta en uso al 100%?
3. ¢latecnologia (maquinasy equipo de cdmputo) con la que cuenta
actualmente, le es suficiente para atender sus necesidades de Sl NO
operacion?
4. ¢Da mantenimiento al equipo de cémputo? S| NO
5. ¢éMantiene actualizados los softwares o programas informaticos? S| NO
6. ¢Actualiza su equipo de computo? S| NO
H4 GESTION FINANCIERA (capacidad para administrar sus finanzas)
1. ¢Administra una cuenta bancaria? S| NO
2. ¢Cuenta con un control de entradas y salidas de dinero? S| NO
3. ¢Cuenta con un programa de flujo de efectivo? S| NO
4. ¢Sabe cudnto necesita vender para poder solventar sus compras y sus S| NO
gastos?
5. Sabe de antemano el dinero que requiere para poder pagar sus S| NO

deudas, hacer sus compras y sus gastos?

H5 GESTION DE LA INNOVACION (capacidad de administrar sus innovaciones

1. ¢Usted o sus empleados, tienen ideas innovadoras para ofrecer

. - . S| NO
mejores productos o0 servicio a sus clientes?

2. ¢Ha puesto en marcha alguna idea innovadora para ofrecer mejores

L . S| NO
productos o servicio a sus clientes?

LOCALIZACION

I. REDES DE COOPERACION TECNOLOGICA (qué tanto coopera con otros para aprovechar la tecnologia)

1. ¢Tiene algln acuerdo con algin competidor en cuanto a tecnologia? Sl NO

2. ¢éComparte con algin competidor alguin equipo o programa

L Sl NO
tecnolégico?
3. ¢Ha participado en alguna investigacion por parte de alguna
. . Sl NO
universidad?
4. ¢Haimplementado algin programa en su negocio que aun se S| NO

encuentre en etapa de experimentacion?

5. ¢Alguna vez ha sido asesorado y/o entrenado para cumplir con sus
obligaciones fiscales, por parte de alguna institucion como la Sl NO
Universidad o el gobierno?

6. ¢Alguna vez ha sido beneficiado con recursos financieros con algun Sl NO
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programa de gobierno o alguna institucion bancaria?

7. ¢éTiene algun acuerdo con otra empresa para venderle u ofrecer algin S| NO
servicio en el que se involucre la tecnologia?

8. ¢Tiene algun acuerdo con alguna empresa para que sus empleados S| NO
realicen compras con usted y puedan pagar con vales electrdnicos?

9. ¢cuenta con acuerdos con compaiiias de servicios como la luz, agua, S| NO
televisién por cable, etc., para poder recibir los pagos?

10. écuenta con acuerdos con alguna institucidn bancaria para poder S| NO

recibir depdsitos bancarios o permitir retiros?

J. INTERACCION CON PROVEEDORES, COMPETIDORES Y CLIENTES (qué tanta interaccion tiene con sus
proveedores, con sus competidores y sus clientes).

Indique con una X que tan de acuerdo estd en las siguientes operaciones con sus proveedores, con sus

competidores y sus clientes, siendo el 5 perfectamente de acuerdo y 1 perfectamente en desacuerdo.

1. Sus proveedores lo apoyan otorgandole crédito para poder adquirir 5 4 3 5 1
sus productos

2. Sus proveedores lo apoyan con mobiliario o equipo para ofrecer o 5 4 3 5 1
vender sus productos

3. Sus proveedores le dan algun trato especial cuando le ofrecen un 5 4 3 5 1
producto nuevo para su venta

4. Tiene algun trato con sus competidores 5 4 3 2 1

5. Conoce los productos y los precios que ofrece su competidor mas 5 4 3 5 1
cercano

6. Sabe quiénes son sus competidores mas cercanos 5 4 3 2 1

7. Ha tomado decisiones de precios en sus productos basado en lo que 5 4 3 5 1
sabe de los precios que su competidor maneja.

8. Hatomado decisiones sobre qué productos manejar basado en lo que 5 4 3 5 1
sabe de los productos que maneja su competidor mas cercano.

9. Ha tomado decisiones sobre qué marcas manejar basado en lo que 5 4 3 5 1
sabe de las marcas que maneja su competidor mas cercano.

10. Considera importante la opinion de los clientes en la decision de 5 4 3 5 1
comprar algun producto

11. Considera importante la opinion de los clientes en la decision de 5 4 3 5 1
comprar alguna marca especifica?

12. Considera importante la opinién de sus clientes en la decisién de 5 4 3 5 1
comprar o no, productos de calidad

13. Considera importante la capacidad de compra de sus clientes 5 4 3 2 1

14. Otorga crédito a sus clientes 5 4 3 2 1

K. INTEGRACION DE REDES (marque con una X)
Marque con una X, si realiza alguna de las siguientes actividades en asociacion con otras Si NO

tiendas de abarrotes.

Acciones ante politicas fiscales

Capacitar al personal en el uso de las tecnologias

Capacitar al personal en el servicio al cliente.

Capacitar al personal en las politicas fiscales

Acciones para conocer productos innovadores que mejoren el servicio al cliente.

Acciones para estrategias de venta

N |RwINE

Acciones para estrategias de compra
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8. Si no participa en asociacidon con otras tiendas de abarrotes, estaria interesado en
hacerlo?

9. Otras (especifique)

1. PREGUNTAS QUE SERVIRAN PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACION ENCONTRADA EN
FUENTES SECUNDARIAS DE LOS DIVERSOS NIVELES, MACRO, META Y MESO DE LA
COMPETITIVIDAD SISTEMICA.

L1 POLITICA PRESUPUESTARIA

1. ¢Sabe de algun programa por parte del gobierno para apoyarlo

- S| NO
econdmicamente?

2. ¢Sabe de algln progK3rama por parte del gobierno para brindarle

i . S| NO
asesoria financiera?

3. (Tiene conocimiento de los diferentes programas de apoyo econdmico,
por parte del gobierno que existen actualmente y de los cuales puede ser S| NO
beneficiado?

L2 POLITICA MONETARIA

1. ¢Recibe cobros en moneda extranjera (délares)? S| NO
2. ¢Realiza pagos en moneda extranjera (ddlares)? S| NO
3. (Tiene conocimiento de las obligaciones que debe llevar a cabo en S| NO
materia de politica monetaria?
4. ¢Sabe sile es permitido realizar operaciones en ddlares? S| NO
5. ¢Sabe sile es permitido depositar dolares en cuentas bancarias? S| NO
6. ¢Vende productos que haya tenido que pagar en moneda extranjera? S| NO
7. ¢éSiusted pago productos en moneda extranjera, los cobra también en S| NO

moneda extranjera al tipo de cambio?

L3 POLITICA FISCAL

Si usted estaba registrado antes en el Régimen de Pequefios Contribuyentes y ahora en el Régimen de
Incorporacion fiscal (RIF), indique si le ha afectado positiva o negativamente, siendo el 5 extremadamente
positivo y 1 extremadamente negativo.

1. Llevar mas controles, de ventas, de compras, de gastos, etc. 5 4 3 2 1
2. Aprender a utilizar el equipo de cdmputo 5 4 3 2 1
3. Conocer mas acerca de sus obligaciones fiscales sobre pagos, 5 4 3 ) 1
declaraciones, requisitos, etc.
4. Los precios de sus productos han sido afectados 5 4 3 2 1
5. Los gastos de la empresa han sido mayores 5 4 3 2 1
6. Su personal ha tenido que recibir entrenamiento 5 4 3 2 1
7. Suforma de llevar a cabo la venta ha cambiado 5 4 3 2 1
8. Ha notado que tiene menos clientes 5 4 3 2 1
9. Tiene que realizar mas actividades que le permitan cumplir con sus 5 4 3 )
obligaciones fiscales, como facturacion, declaraciones, etc.
10. Ha visto afectado su flujo de efectivo 5 4 3 2
11. Ha notado que sus ventas han disminuido 5 4 3 2
L4 POLITICA DE COMPETENCIA
1. ¢Considera una competencia las tiendas de conveniencia (OXXO, 7elven, S| NO
Extra, etc) que estan cerca de su tienda de abarrotes?
2. ¢Conoce las razones por las cuales los clientes prefieren ir con usted en S| NO
lugar de ir con la competencia?
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3. (Tiene idea de como operan dichas tiendas de conveniencia? S| NO

4. ¢Cree que las tiendas de conveniencia realizan una sana competencia? S| NO

5. ¢Sugeriria alguna medida por parte del gobierno para limitar la S| NO
operacion de este tipo de negocios?

6. ¢En comparacion con las tiendas de conveniencia, cree que los clientes S| NO
sigan prefiriendo ir a su tienda?

7. ¢éConoce las obligaciones fiscales que este tipo de tiendas tienen? S| NO

8. ¢En comparacién con las tiendas de conveniencia, desde el punto de S| NO
vista de la competencia, cree que usted se encuentra en desventaja?

9. ¢Conoce cuales productos venden estas tiendas de conveniencia? S| NO

L5 FACTORES SOCIOCULTURALES

1. ¢Considera a su negocio como “negocio tradicional” o también llamado S| NO
“tiendita de la esquina”?

2. ¢Conoce a todos los clientes que compran en su tienda? S| NO

3. ¢Algunas veces vende a crédito? SI NO

4. ¢Sivende a crédito, una de las razones es porque conoce al cliente? S| NO

5. ¢éSus clientes viven cerca de su negocio? S| NO

6. ¢La mayoria de sus clientes le compran con frecuencia? Si NO

L6 ESCALA DE VALORES

1. ¢Alguna vez ha sido victima de un asalto en su negocio? S| NO

2. ¢Alguna vez han ingresado a su negocio y le han robado? S NO

3. ¢Actualmente siente que su “barrio” es seguro? S NO

4. ¢Cerca de su negocio vive gente que consume algun tipo de droga? S NO

5. ¢Alguna vez ha tenido problemas con sus clientes por diferencias en sus S| NO
preferencias politicas, religiosas, sexuales o de valores?

6. ¢Alguno de sus clientes le ha faltado al respeto, relacionado esto con los S| NO
precios o la calidad de los productos o el servicio?

7. éSu negocio cuenta con venta de cigarros y licores? Sl NO

8. ¢éSu negocio ha sido multado por faltas relacionadas con el consumidor? S| NO

L7 POLITICO-ECONOMICO Y JURIDICO

1. ¢leinteresa lo que hace su competencia? SI NO

2. ¢lo que hace su competencia, incluye en sus decisiones de compra de S| NO
productos y servicio?

3. ¢Por medio de su negocio, apoya a algun partido politico (no financiero)? S| NO

4. ¢Participa de alguna forma con su negocio en actividades comunitarias? Sl NO

5. ¢Debe cumplir con alguna regla por tener su tienda? S| NO

6. ¢Sisu respuesta es afirmativa, las reglas que debe cumplir, son faciles de S| NO
entender?

7. ¢Alguna vez lo han multado por no cumplir con alguna regla por falta de S| NO
conocimiento?




