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Introduccion.

En la actualidad el gobierno mexicano ha contemplado en su agenda publica la incorporacion de
nuevos mecanismos y procedimientos estratégicos basados en reformas estructurales para la
creacion de politicas publicas mas objetivas algunos autores tales como: Novick, (1988),
Banegas, (2000) y Marsal, (2001), especifican que la “reforma” y “modernizacion” connota la
“incorporacion de concepciones, técnicas e instrumentos para que el Estado sirva mas y mejor
a la Sociedad” y que permitan generar bienestar social y valor publico, con una vision mas
proactiva y estratégica, originando calidad, eficacia y eficiencia en el sector publico. Si bien es
claro que corresponde al Estado la rectoria® del desarrollo nacional para garantizar que cualquier
servicio proveido por el mismo, sea integral y sustentable, también es necesario reconocer que es
indispensable el trabajo de la sociedad para mejorar, con la finalidad de encontrar acciones
transdisciplinarias® la cuales logren edificar mejores tacticas de coordinacién y proyectar la
atencion de demandas sociales.

Los modelos actuales de administracion que se ejercen hoy en dia, han implicado un
cambio en las dimensiones estructuras de gobierno, si bien la posturas de cambio se originaron
en las estructuras regulatorias de los recursos publicos, con la intencion de lograr la eficacia en
la prestacion de los servicios, acompafiando de la generacion de impactos es decir, actuar de

manera concreta y definida en la programacion y el gasto y en resultados medibles.

Baja California, es la entidad federativa que se encuentra ubicada al norte de México,
colinda con el estado de California, E.U.A al noroeste y al sureste con Sonora, es reconocida
por su gran trayectoria innovadora y vanguardista en temas publicos y sociales, tales como: “El
Desarrollo Sostenible, Seguridad y Calidad Educativa” por mencionar algunos temas
prioritarios que se contemplan en la agenda local, mismos que se han venido realizando para

buscar mejorar la calidad de vida de la poblacion.

! Constitucién Politica Mexicana Articulo 25. De la Rectoria del Estado para mayor informacién, Dirfjase
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

2 Se define transdisciplinarias a las diferentes disciplinas en forma transversal y que esta por sobre todas estas, vale
decir su ambito de accién superior al de cada una de las disciplinas. Para mayor informacion dirijase a
http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=1433288&langid=24
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Las acciones que se han ejercido en el estado de Baja California se efectuaron a partir del
2009, con el modelo de gestion para resultados el cual ha mostrado una verdadera injerencia
en su implementacion y creacion de nuevos mecanismos que han logrado acrecentar una
gestion administrativa, semejante al modelo gerencial (privado) puesto que las acciones
prioritarias de dicha administracion han podido hacer énfasis en la satisfaccion de los
requerimientos que la comunidad demanda, pero sobretodo han dejado una buena percepcién
del quehacer publico. A partir del 2010, el COBACH, B.C.? se emerge en algunas de las
estrategias planteadas por el Gobierno del Estado tales como: el Presupuesto para Resultados y
Metodologias de Marco Légico.

Sin embargo hoy podemos describir que el tema de la educacion media superior, ha
presentado algunos problemas porque no mejorado sus estrategias, lo cual afectado
directamente a los ciudadanos puesto que las politicas publicas generadas en los Gltimos afios,
han fomentado la desregulacion de la captacion de recursos publicos; lo que ha permeado al
Colegio de Bachilleres de Baja California, asi como a otros organismos gubernamentales que
promueven el servicio de educacién. Es relevante mencionar que los paises que han logrado el
desarrollo sostenible han integrado estrategias para lograr articular una gestion publica
orientada a resultados, ademas de medir los avances logrados, si bien para verificalos también
han trabajé en la edificacién de un sistema de seguimiento y evaluacién® con la intensién de

conocer el impacto social es decir, la percepcion de los servicios publicos ejercidos.

Sobre las consideraciones anteriores, es importan incluir que la Gestion para resultados
(GpR), es una metodologia sustancial para en impulsar las acciones gubernamentales a la
eficacia, pero hay que hacer énfasis que para ello se necesita basarse en una agenda, que

contemple los elementos necesarios para generar un desarrollo proactivo.

3 Con la finalidad de facilitar la lectura denominaremos al Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California
como COBACH, B.C., esto con la intencién agilizar la lectura en el desarrollo del estudio.

*Como evidencia podemos referirnos al sistema de seguimiento y evaluacién (SyE), empleado por Chile, sistema
que ha permitido evidenciar cada uno de los procesos que han generado impacto social, si bien este sistema ha sido
impulsado por presiones fiscales e internacionales a consecuencia de las nuevas reformas tomados por los grandes
organismos internacionales como lo es el Banco Interamericano y el Centro Latinoamericano de Administraci6 del
Desarrollo BID, CLAD y la FMI (Banco Mundial 2007).
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En otras palabras, es necesario que el COBACH, B. C., incluya una agenda, que permita
despegar y desarrollar las nuevas tendencias gerenciales planteadas en la Nueva Gestion Publica
(NGP), promoviendo con ella medidas contundentes para hacer realidad su funcion. Es
importante sefialar que la agenda serd el instrumento transversal utilizado para generar
iniciativas, planes y proyectos, asi como proponer medidas de correccién, las cuales permiten
identificar con certeza el posicionamiento del COBACH, B.C., con ello se generard un cambio
cultural en la organizacion promoviendo las lineas estratégicas para coadyuvar a mejorar el

desempefio de esta organizacion gubernamental.

Cabe agregar que este proyecto, permitird generar un diagnostico real de las capacidades
de gestion en el ente publico, pero también instaurara un modelo estructural de mejora en las
acciones publicas es decir: recomendaciones estratégicas, coordinando esfuerzos y entusiasmos

para generar una cultura de mejora continua basada en los preceptos del modelo gerencial.
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El presente trabajo se ha realizado con la finalidad de analizar y explorar cuales es el
problema toral que presenta el Colegio de Bachilleres del estado de Baja California, asi como
las caracteristicas generales de este organismo descentralizado, que no han permitido articular
un accion interinstitucional basa en los preceptos de la Nueva Gestion Publica y el Modelo
previsto por el Banco Interamericano de Desarrollo BID y el Centro de Administracion y
Desarrollo CIAD, en el cual se plantea un ejemplo de seguimiento administrativo en base a
resultados tal como se ha venido trabajando en los gobierno nacionales , donde estos
Organismos (Banco Interamericano de Desarrollo y el Centro Latinoamérica de
Administracion para el Desarrollo ), han jugado un papel importante para el lograr el cambio
en el desarrollo de los paises del Sur de Latinoamérica, y en el cual a partir del 2008, el
gobierno Federal de México, ha participado junto con algunos estados de la Republica, tal es
el caso del estado de Baja California, el cual se ha permitido indagar e implementar un modelo
gerencial que promueva la mejora continua de la administracion y que cumpla con las

demandas sociales.

El objetivo principal de este estudio es: Analizar las capacidades institucionales de GpR
en el Colegio de Bachilleres del estado de Baja california. De la misma manera los objetivos

especificos que ayudaran a resolver esta investigacion son los siguientes:

1. Identificar las capacidades institucionales de gestion para resultados de un Gobierno.

2. Analizar cuales son los avances en la implementacion de la GpR y su impacto en las
capacidades institucionales del Colegio de bachilleres del estado de Baja California.

3. Analizar la estructura organizacional y funcional de las areas responsables de la

implementacion de la GpR en el Colegio de Bachilleres del estado de Baja California.

4. Destacar cuales han sido los avances en las capacidades institucionales de GpR en el

Colegio de Bachilleres.
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Para dar seguimiento al estudio se formuld la siguiente pregunta como base fundamental,
¢cudles son los avances en las capacidades institucionales de GpR en el Colegio de Bachilleres
del estado de Baja California?, cabe mencionar que para dar mas sustentabilidad a este trabajo se
optd por tener algunas preguntas secundarias, con la finalidad de guiar la investigacion y tener

una logica mas concreta y especifica del estudio:

1. ¢Qué elementos integran las capacidades institucionales de un Gobierno?

2. ¢Como se esta implementando la GpR en el Colegio de Bachilleres del estado de Baja

California y qué impactos ha tenido en las capacidades institucionales?

La Hipdtesis que guio esta investigacion se origind en el hecho de que las capacidades
institucionales de GpR en el Colegio de Bachilleres de Baja California, no han generado

eficiencia y eficacia en cuanto a su desempefio Institucional.

Derivado a lo anterior el trabajo expone sobre la verificacion de algunos ejercicios
fiscales y procedimientos administrativos, asi como de los programas que se ejercen, sus
capacidades institucionales y la vision de cambio de cultura, con el objetivo de identificar que
procesos 0 acciones se necesitan para lograr la edificacion de nuevos mecanismos que
permitan accionar al COBACH, B.C., en la implementacién del modelo de Gestion para

Resultados.

De la misma manera el presente estudio identifica: 1) saber cuales son las capacidades
institucionales del COBACH, B.C., para ello se utilizd el mecanismo de entrevistas (estudio
descriptivo®), dirigidas a funcionarios publicos responsables de la implementacién de estrategias

para cumplir con la GpR.

> Entendamos como estudio Descriptivo el concepto de Rojas (2011) “En el campo de las ciencias sociales un
estudio que pretenda solo conocer las relaciones y aspectos de los fendmenos que suceden en la sociedad, sera
descriptivo. Si se apoya en las teorias sociales pertinentes para explicar e interpretar diversos hechos y procesos
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2) conocer los avances que se han generado en la implementacion del modelo de GpR a
través de encuestas, las cuales permitiron conocer el grado el progreso que se tiene en COBACH,
B.C., sobre la implementacion del modelo de GpR (Investigacién Cuantitativa®) asi también se
utilizaron estrategias de investigacion como la exploracién y anélisis de gabinete ya que se
obtuvo informacion de reportes, libros y medios electrénicos, generando con ello un estudio

mixto’.

Para continuar, el presente trabajo se dividio en cuatro capitulados, el primer capitulado
establece las teorias fundamentales del Modelo de Gestion para Resultados, es claro que las
estrategias para lograr los objetivos Institucionales de cualquier entidad se deben a la
concepcidn de nuevas matices y estrategias; también establece como referencia cada una de las

directrices que lograron establecer un modelo gerencial en el quehacer publico.

Cabe agregar que este Capitulo contempla fundamentos de la modernizacion
administrativa con la finalidad de interpretar como se debe de abordar las acciones y
mecanismos para lograr el fin comdn, el satisfacer a la sociedad a través de “ La educacion
con calidad y eficacia” ya que es de gran importancia conocer especificamente cuales
procedimiento han sido generados en el sector pablico, y conocer si cumplen con el propdsito
que se plantea en los fundamentos tedricos, por tanto lo que se necesita aclarar es que tipos de
gjercicios publicos se implementaron y como se han apegado al modelo de Evaluacién del
desempefio y de qué manera han logrado promover o implementar la Gestion por resultados en
el sistema de educacion media superior y si estos focalizan e identifican claramente la

problematica por la cual se genero las bases para la articulacion de procesos de mejora.

El segundo Capitulo nos indica la importancia por la que se cred el COBACH, B.C. como

6rgano de educacion y nos permite conocer su estructura general de trabajo, es necesario

sociales significativos para el conjunto de la sociedad o para una parte de ella, la investigacion se situara en el
segundo nivel de la ciencia, es decir la explicacion™.

Segin Sampieri  (2003) “El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico, busca
formular preguntas de investigacién e hipdtesis para posteriormente probarlas, confia en la medicién
estandarizada y numérica, utiliza el andlisis estadistico, es reduccionista y pretende generalizar los resultados de
sus estudios mediante muestras representativas™
’ Es importante describir que el estudio mixto se genera a través de la mezclar ambos enfoques durante todo el
proceso de investigacion, es decir descriptivo, cuantitativo y cualitativo.
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recordar que el analisis también incluye las acciones especificas y descriptivas de los
procedimientos actuales que se ejercen en materia de educacion media superior, para cumplir
con las politicas publicas vigentes. Por lo tanto, al conocer bien la problematica y el propdsito
por la que se cred el Colegio de Bachilleres entenderemos concretamente la dindmica general
y la esencia por la cual se provee la educacion de manera gratuita en el Estado, asi mismo
identificaremos, sus oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas evidenciando con ello
los problemas que se presentan en este Organismos descentralizado. En ese mismo sentido
conoceremos las funciones primordiales de cada una de las dependencias que han jugado un

papel de cambio y de mejora para la provision del servicio pablico.

El tercer capitulo se enfoca a describir la metodologia utilizada en la investigacion, asi
como los procesos que se llevaron a cabo para lo obtencidn de los resultados, los cuales fueron
generados gracias al estudio de campo, el objetivo de este apartado es ofrecer al lector un
soporte metodoldgico para explicar y reconocer los problemas que se abordan en este
organismo descentralizado, cabe agregar que el capitulo describe de manera concreta que
actividades se desarrollaron para integrar la informacion empirica basada en lineamientos
establecidos por organismos internacionales como el BID y CIAD, asi como también se apego
al establecimiento metodoldgico para generar informacién cuantitativa, cualitativa vy

experimental.

El capitulo cuarto consiste en describir los procesos administrativos y mecanismos que se
realizan en materia de educacién media superior, en el COBACH, B.C, asi como los retos que
se tiene al interior para adoptar un modelo conducente que permita lograr articular la GpR,
ademas de identificar cuales son las capacidades institucionales que se requieren para generar

un desarrollo administrativo eficaz.

En este sentido el capitulado contempla indagar y evidenciar las fallas que se tiene en este
organismo y proponer estrategias eficaces que permitan a la administracion del Colegio
generar mecanismos y componentes, para proveer de educacion con calidad satisfaciendo las
necesidades que la sociedad se merece. De esta manera se expondra a detalle un informe
ejecutivo de las potencialidades, debilidades y caracteristicas del trabajo que se ha forjado
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durante el 2012-2014, también se incluye la percepcién de entender y conceptualizar el trabajo
que se ha ejercido en el Colegio.

Capitulo I. La Gestion para Resultados en el ambito publico estatal: fundamentos tedricos.

En la actualidad existen muchos conceptos acufiados para mencionar que la gestion para
resultados es generar procesos de modernizacion administrativa y redisefios institucionales en
cualquier nivel pablico o gerencial (privado), estos procesos forman parte de una agenda
estratégica y se caracteriza por una debilidad institucional en diversos sentidos, particularmente
se agudizan por la ausencia de mecanismos eficaces de gestion, presupuesto, planeacion y
evaluacion, sin duda mejorar el desempefio de las actividades gubernamental y los resultados de
las politicas implantadas ya sea en un gobierno o en la organizacion privada.

Si bien los términos utilizados en GpR ya no forman parte de un paradigma, a partir de
1964 Drucker expresa su concepcion del cambio de la administracion tradicional al nuevo
enfoque de gestion y aborda nueva teorias en su libro “Management by Objectives” (MBO) y
“Managing for Results” donde visualiza y dispone de nuevos fundamentos que ayudan a
conceptualizar la integracion de una disciplina del gerencialismo moderno. En base a estos
conceptos la gran parte del sector privado y el sector publico retoman nuevos horizontes
integrando estrategias y la creacion de objetivos con la finalidad de resolver problemas o bien

minimirizarlos.

Continuando con estos nuevos preceptos hay que tomar en cuenta que la corriente del
gerencialismo, también conocida como “Nueva Gestion Publica”, se presentd inicialmente como
un conjunto de técnicas retomadas del sector privado con la vision de cambio y mejoramiento en
el &mbito gerencial, su aplicacion es muy general e universal en cualquier contexto y a cualquier
sector de la Administracion, pais y nivel de gobierno. EI CLAD y el Banco Interamericano de
Desarrollo (Serra, Albert, 2007, p. 19) definen al GpR como:

*“ marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas la

direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico, a fin de
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optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus

instituciones”.

1.1. La nueva gestion publica.

La necesidad de definir el futuro a seguir para la construccion de un Estado acorde a las
caracteristicas del nuevo siglo, ha dado lugar a todo un cuerpo teérico conocido como Nueva
Gestion Pablica (NGP).? En este marco, es fundamental analizar este enfoque, ya que se ha

concebido como uno de los pilares para impulsar el cambio y la modernizacion de la AP.

Siguiendo con esta teoria, es de detallarse la segunda tendencia que establece Aguilar
(2006), donde enmarca la capacidad institucional que deben de tener los gobiernos y las
administraciones publicas con el fin de fomentar mayores resultados. En este marco, es
importante definir que la NGP busca la eficiencia, eficacia y efectividad de las organizaciones;
de tal manera, que pueda lograr incrementar las capacidades de las organizaciones en términos
de un mayor servicio publico, calidad en la atencién al ciudadano, eficiencia en el uso de los

recursos publicos, eficacia en el cumplimiento de metas institucionales, entre otras.

El enfoque de la NGP se deriva de dos tendencias en la AP contemporanea: uno, la
revalorizacion de la naturaleza publica del gobierno y de la administracion, que se caracteriza
por la revalorizacion del Estado de derecho y la democratizacion del régimen; y una segunda
tendencia definida a la renovacién de la capacidad administrativa del gobierno y de la
administracion publica. Sus antecedentes principales son la crisis fiscal y administrativa del
Estado, la liberalizacion de la economia, la globalizacion, la nueva economia y la agudizacién de

los impactos sociales (Aguilar, 2006).

® En diferentes contextos existen diversas definiciones de la NGP. Por lo tanto, se destaca la definicion de Ch. Hood
(1989) estableciendo siete componentes que fundamentan el concepto de evaluacién dentro de la estructura
gubernamental: la basqueda de una administracién profesional y proactiva de las organizaciones, la creacion y
empleo de estandares e indicadores claros de desempefio, el mayor énfasis en el control de productos y menor en el
de insumos y procesos, el impulso a la desagregacidon y descentralizacidn de las entidades administrativas, la mayor
competencia en el sector publico, impulso a los estilos gerenciales provenientes del sector privado y; una mayor
disciplina y austeridad en el uso de los recursos.
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Barzelay (2001) concluye que la Nueva Gestion Publica “...a) es un movimiento mundial
hacia el mejoramiento de la eficacia y transparencia de la “gobernacion” por medio de la
aplicacion de algunos principios claves subyacentes, tales como: a) la ciudadania vista como
consumidores de servicio publicos; b) el servicio publico orientado a resultados, origindndose
como un dispositivo conceptual inventado con el proposito de estructurar la discusion académica
sobre los cambios contemporaneos en la organizacion y el gerenciamiento de la rama ejecutiva
del gobierno; ¢) como un argumento administrativo, enfatizando el disefio organizacional dentro
del gobierno; d) como filosofia administrativa, orientada al disefio organizacional del gobierno
gue surgio en los afios 80; y e) estd inmersa en una amplia variedad de enfoques que van desde la
investigacion comparada, los estudios de caso y la toma de decisiones; por lo que se presenta, en
muchas ocasiones, como un campo desordenado aun al interior de la literatura sobre

administracion publica y ciencias politicas®.

Por lo anterior, el enfoque de la NGP debe de ser parte fundamental de todo gobierno y de toda
accion de gobierno. Para el desarrollo de cualquier Estado es indispensable contar con
instituciones realmente eficaces que sepan captar los problemas de los ciudadanos a través de sus
diferentes organizaciones, pero lo realmente eficaz e importante es resolver los problemas

presentados con reformas que den solucion y con politicas de impacto social.

® Citado en (Villalobos, 2010), El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) en México: Una propuesta para los Gobiernos
Locales dirijase a http://www.inap.org.mx/portal/images/RAP/el%20sist%20de%20evaluacion.pdf
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Grafica 1. Elementos de la GpR en el ambito Publico
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los elementos publicados por el BID y CLA

En el marco de las observaciones anteriores se puede describir que los elementos planteados en
la Grafica (1), son de apoyo para que la administracion de cualquier ente publico o privado
durante su gestion logre la eficacia, con estos elementos se puede controlar , optimizar y
verificar el quehacer administrativo, cabe agregar que la planeacion es la base fundamental para
ejercer cualquier proyecto, sin planeacién no se puede tener un control, ni direccion del rumbo
al cual se quieres llegar ahora bien los elementos ligados al proceso de gestion para resultados,
son los que permitirdn generar valor pablico; Sin embargo dentro del seguimiento de control es

necesario el monitoreo y la evaluacion de las acciones ejercidas por los entes esto con la
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finalizada de verificar si el ejercicio de la planeacién se encuentra vinculada a la programacion,

al gasto y a los objetivos y responsabilidades es decir, la evaluacion del desempefio.

Al conocer la importancia de contar dentro del Estado con una gestiéon publica eficaz y

orientada a resultados contundentes para el ciudadano, es importante definir el término

evaluacion gubernamental, como parte esencial para la medicion del desemperio de la gestion. La

definicion de evaluacion en base a Stufflebeam y Shinkfield (1987:183) es:

“recoger y analizar sisteméaticamente una informacién que nos permita determinar el valor
0 mérito de algo, siendo estos no s6lo un juicio de expertos, implica un proceso sistematico
de elaboracion de criterios, recopilacion, andlisis, interpretacién y enjuiciamiento

sistematico”

Es decir, la evaluacion es un proceso metodoldgico que requiere de una aplicacion de

pautas y técnicas sistematicas. En otros términos, Meny y Thoening (1992:79) nos dicen que:

“evaluar una politica publica es apreciar los efectos atribuibles a una intervencion

gubernamental, en un campo especifico de la vida social y del entorno fisico”. Por lo tanto, la

evaluacion es una ruta de razonamiento asumido por el analista; la apreciacion sistematica sobre

la base de métodos cientificos, de la eficacia y de los efectos reales, previstos o no, buscados o

no, de las politicas publicas y de la gestién institucional. En base a la definicion anterior, las

funciones principales de la evaluacion gubernamental podemos enmarcarlas de la siguiente

manera.

La retroalimentacion o mejora (improvement).
El control de responsabilidades y la rendicion de cuentas (accountability).

llustracion para acciones futuras (enlightenment) (Stufflebeam y Shinkfield ,1987).

Es decir, la evaluacion de la gestion institucional, de un programa o politica pablica

consiste en ir mas alld de los indicadores, para proceder a una valoracion detenida de los

mismos, determinando la eficiencia de la gestion y la eficacia de las politicas y de los programas
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de gobierno a través de un proceso de medicién de los resultados.’® En este contexto, resulta
novedoso también hacer de la evaluacion una herramienta para la transparencia del gobierno. La
evaluacion no es una funcion meramente técnica, sino que se debe hablar de la politica de
evaluacion®. Su finalidad ha variado a lo largo de su historia para adaptarse a las situaciones de

cada pais y a las maneras de entender la gestion de la AP y el gobierno.

Aunque ha nacido y se ha desarrollado a la sombra del control presupuestario, su
creciente papel de instrumento politico la ha llevado a acrecentar el alcance de lo que se espera

de ella.

1.2. De la administracion publica tradicional a la gestion por resultado

Como ya se menciond al principio de esta capitulado en 1980 la gestion publica se
convirtié en el interés de las administraciones gubernamentales principalmente por la lograr la
renovacion de los valores, actitudes e instrumentos que permitan mejorar y avanzar los
programas de accion y los marcos organizativos, o bien solamente por generar buenas practicas

gerenciales las cuales fueron adoptadas por el modelo privado.

Este cambio transcendental de GpR surge por consecuencias de la falta de mecanismos
estratégicos y presiones internacionales, con el objetivo de mejorar los servicios publicos
procedentes del enfoque propuesto por la Nueva Gestién Publica, es importante describir que la
gestidn pablica se convirtid en asunto central de la agenda publica de los paises anglosajones, un

ejemplo claro fue el de la agenda presidencial en los Estados Unidos, incluyendo el lanzamiento

19 Este proceso no constituye un fin en si mismo; en la AP la medicion de resultados se dirige a comprender mejor
los procesos y productos derivados de las politicas, programas y desempefio de las instituciones, de manera que
faciliten la toma de decisiones méas que a medir un resultado final preciso. Sin embargo, hay que estar conscientes de
que medir los resultados de manera adecuada continda planteando serios problemas conceptuales y practicos. En el
caso mexicano, se entiende debido al poco interés de programas académicos o de posgrado en tematicas especificas
de evaluacion publica. VVéase Bustelo (2009).

1 La politica de evaluacion tiene como finalidad mejorar y fortalecer la préctica gubernamental se establece en los
principios de la verificacion de los programas de gobierno, de la misma manera el apoyo que brinda esta politica es
respecto a la mejora la transparencia y la rendicion de cuentas.
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de la National Performance Review (1993) y la aprobacién de la ley sobre el rendimiento y los
resultados del Gobierno (Government Performance and Results Act, 1993)*2.

El cambio de la administracion tradicional se origin6 derivado a las insuficiencias de la
burocracia tradicional, esto porque se tenia carencias en los servicios producidos por muchas
administraciones de corte weberiano. La crisis del modelo tradicional género en los gobiernos
perdidas, problemas politicos y economicos se podia percibir que los procesos administrativos no
ejercian eficacia en la implementacion de los servicios, asi que esto origino la necesidad de
unificar criterios internacionalmente para generar un modelo contractual que permitiera a la

administracion sobresalir de las crisis fiscales del Estado.

Ademas de las perdida en muchos paises sobre su Producto Interno Bruto del 45-50%
(PIB), de esta manera surge el cambio de una administracion de regulacién por otra de servicios;
o0 el cambio de la legitimidad institucional del Estado, ya que éste también se legitima a través de
los bienes y servicios prestados y como herramienta utiliza a la administracion publica para

ejecutarla convirtiéndola como el primer eslabon gerencial.

En suma, el Estado se legitima no sélo por los resultados, sino también por la percepcion
que se demandan a traves de las peticiones ciudadanas por recibir servicios con mayor eficiencia,
eficacia, y una economia sustentable, pero también se contempla en estas demandas que los
gobiernos cumplan con la transparencia, la participacién, la equidad, y la calidad. (Correo,
Gonzélez: 2010), Si bien es claro que los gobiernos en la actualidad han mostrado sensatez e
importancia por mejorar las acciones de trabajo incluyendo la vision del gasto para lograr sus
objetivos, es importante mencionar entonces que la gestion para resultados es considerada por
algunos autores como: ““un sistema dinamico que integra la necesidad de una institucion e

instituciones por alcanzar sus objetivos y un crecimiento social’” (Villalobos, 2012:35).

Por lo tanto el implementar acciones que se encuentran ligadas a indicadores de gestion y
de impacto asi como a un presupuesto ejercido exclusivamente para realizar dichas acciones con

vision de compromiso y a su vez apegado a generar valor publico, entonces podremos describir

12 Es importante recalcar que la administracién gerencial se han formalizado en un modelo de cumplimiento metas
alcanzadas, y surge en base a las estrategias de la planeacién, organizacion, direccion, control y evaluacion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos de una organizacion.
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cualquier ente privado, publico esta realizando acciones de mejora emitiendo procesos eficaces,
de eficiencia y transparencia para cumplir con las demandas sociales pero sobre todo para

cumplir con ejercicio gubernamental totalmente centrado en la prevision.

Segin Makon (2000), la GpR no constituye un modelo Gnico que se aplica de una manera
predeterminada utilizando un mismo conjunto de instrumentos. Makdn menciona que existen
vias para ponerla en préactica y esta se presenta cuando se elige las herramientas que se utilizan,

del contexto politico, social y econdmico de cada pais, y de los objetivos que se persigan.

1.3. Modernizacién administrativa en el ambito Educativo.

Como se pudo observar anteriormente, la GpR se puede considerar como una herramienta
necesaria para implementarse en los gobiernos, buscando con ello que las acciones y las
decisiones publicas cuenten con una orientacion basada en resultados. En este marco es
importante definir un panorama actual de las capacidades institucionales que caracterizan al
COBACH, B.C, puntualizando de manera especifica sobre las normatividad vigente aplicada por
las estancias responsables de fomentar directrices administrativas, que conduzcan a las distintas
Direcciones y Departamentos a fortalecer sus estrategias. En este contexto, se cuestiona ¢cuales
son los principales elementos y caracteristicas que se han ejercido en este organismo para
implementar una efectiva gestion para resultados? En respuesta, se define que a nivel
administrativo, el COBACH, B.C. ha generado normatividad homologada al gobierno central y
federal, cumpliendo con ello en la generacién de procesos estructurados para la realizacion de
acciones tales como: adquisiciones de bienes y servicios, comprobacion de gastos,
capacitaciones, procedimientos para el control presupuestal, por mencionar algunas de los tantos
con los que se cuenta®®. Sin embargo esta area no ha mostrado las capacidades formales para la

regulacion de las instancias que apoyaran en promover un servicio eficiente.

13 Actualmente el COBACH, B.C., cuenta con veintitn procedimientos homologados en los que se puede apreciar
una duplicidad de acciones por diversos departamentos, lo cual vuelve a este organismo muy burocratico, sin
embargo es importante describir que aun siendo un organismos inmerso en la administracidn tradicional, se ha
mantenido con finanzas sanas y éptimos resultados en cuestiones financieras, cabe agregar que aun teniendo este
principio, el Colegio no ha formulado nuevas estrategias de mejora ya que no se encuentra una area focalizada en
diagnosticar, evaluar e innovar en nuevos procesos de mejora, y sobre todo a implementar nuevas tendencias que si
bien son gerenciales podrian optimizar grandes recursos y promover un eficiente servicio publico.

Pagina 1 9



Evaluacién de las capacidades institucionales de Gestion
para Resultado en el COBACH, B.C.

En cuanto a caracteristicas financieras, organizacionales y funcionales, las nuevas reformas
estructurales de contabilidad'* han permitido definir cuél es la instancia clave para un proceso de
esta naturaleza. Sin embargo, en el desarrollo organizacional no se ha fomentado nuevas
tendencias que permitan establecer cuales son las verdaderas capacidades institucionales en GpR
y puedan puntualizar los elementos generales para que las instancia financiera, las de planeacién
y las administrativa, puedan redisefiar su gestion para fomentar una gestion efectiva para

resultados que induzca al COBACH, B.C., a la generacién de impactos sociales.

De acuerdo con lo anterior podemos evidenciar que los procesos administrativos del
COBACH, B.C, surgieron de manera espontanea dado a que los manuales de procedimientos
se elaboraron en base al trabajo que se venian realizando, sin prever de qué manera estos
procesos deberian de disminuir y ser mas eficientes y eficaces, sin menos burocracia.

De la misma manera un factor que ha permitido mejorar ha sido las peticiones ciudadanas
a través de los portales y los buzones de quejas y la integracion de un cambio cultural y

generacional.

Ahora en cuanto a las planeacién programacién y presupestacion se ha podido erradicar
algunos procesos duales que se ejercian en este sistema, destacando este mecanismo como una
estrategia encaminada y estructurada en la edificacion de nuevos procesos contundentes y
efectivos, con el objetivo primordial de lograr la autogestion de los planteles escolares y la
misma direccién general, esta nueva accion se vincula estratégicamente entre la sociedad y
funcionarios publicos que prestan sus servicios en este sector escolar. Asi mismo podemos
constatar que se esquematiza y examina acciones que promuevan la efectividad para el
ejercicio; con la finalidad de proveer con exactitud los recursos publicos a los planteles
escolares y a las dependencias, esto mediante el programa operativo anual (POA), el cual a

partir del 2010 se ha venido realizando por cada uno de los directivos escolares y los jefes de

YEste organismo actualmente se encuentra sumergido en la implementacion de armonizacion de cuentas contables,
apegandose en la nueva Ley General de Contabilidad Gubernamental, cabe mencionar que a partir del 2011, la
institucién adquirié su primer plataforma contable en la cual se generan procesos administrativos tales como las
adquisiciones de bienes y servicios, logrado con ello afectar las partidas presupuestales ligadas a los planes y
programas establecidos por el propio gobierno central, sin embargo las acciones contables no han podido accionar,
puesto que la institucién cuenta con mas de treinta dos unidades ejecutoras lo que no ha permitido tener el tiempo y
la manera de unificar los procesos que se necesitan para trabajar en tiempo real los procesos administrativos-
financieros.
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departamento de esta Institucion, impulsando asi la vinculacién del quehacer publico entre los

funcionarios.

Si bien esta normatividad es aplicada por que el gobierno central ha tenido una
intervencion e injerencia en cambiar los habitos y costumbres de todo organismos publico que no
ha emergido en los nuevos enfoques de GpR, cabe mencionar que el Colegio se ha introducido

en modelo desde 2010 con forme a las nuevas reformas presupuestales y contables.

1.4. La gestion para resultados (GxR) en el sector publico

Los enfoques actuales de administracion publica (AP), enfatizan en la necesidad de
orientar a los gobiernos a la generacion de resultados, de brindar un servicio publico de calidad y
atencion al ciudadano, en resumen, a generar impactos sociales. Organismos internacionales en
la materia, han destacado diversos elementos que buscan guiar a la AP a dicho objetivo.*® Uno
de estos elementos han sido las practicas y modelos gerenciales de gestion y evaluacion
institucional. En este contexto, el Colegio de bachilleres del estado de Baja California siendo un
organismo publico descentralizado, que concentra el 27% de absorcién de la poblacion

estudiantil*®

a nivel medio superior, del cual el 12% son hombres y 15% mujeres, tiene un indice
del 57 % de eficiencia terminal, lo que muestra que en este organismo sopesa la falta de una
gestion publica que genere mayor eficiencia y eficacia dentro de los procesos administrativos de
esta paraestatal. EI problema, que se permea es que no se ha investigado acerca de cuéles son las
capacidades institucionales del colegio de bachilleres para implementar un modelo de GpR en su
interior, asi mismo no se conoce en qué grado puede hacerlo, asi como tampoco se ha

investigado que aspectos son los requieren fortalecer para implementarla.

Si bien como antecedentes podemos describir que en el estado de Baja California ya se ha
comenzado a implementar un modelo de GpR, pero esto se ha propagado en plazos al interior

del Colegio de Bachilleres por ende existe una necesidad de mejorar algunos aspectos para

15 Esta nueva filosofia de gestion, que sugiere un paso de la gestién puablica burocratica a la gestion ptblica gerencial, ha sido denominada neo-
gerencialismo o Nueva Gestion Publica (NGP) por diversos estudiosos del fenémeno en més de una region del mundo (CLAD, 1998; CEPAL,
1998). Este movimiento que se inicia en el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda; luego se desarrolla con matices diferentes en los Estados
Unidos, también ha influenciado las practicas de gestién de paises en otras areas geograficas y en otros niveles de desarrollo, como Malaysia y
Singapore en el Asia, y en Brasil dentro de América Latina. VVéase Banco Mundial (2007).

Es preciso mencionar que en la actualidad Colegio de Bachilleres cuenta con una matricula de 36,225 alumnos que cursan la educacion media

superior, segin datos estadisticos referidos por el departamento de control escolar de dicha instituciéon para mas informacion dirijase a
https://docs.google.com/file/d/0B3MLS2ViGztGTUFSVnpacWpJamc/edit?pli=1
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instaurar el modelo de GpR en este organismo publico. Ante lo expuesto, se considera
importante describir algunos esfuerzos que el propio Colegio ha adoptado en materia de

modernizacion para su gestién administrativa.

Establecer planes de aprendizaje y de formacion permanentes.
Seguimiento a planes, programas, y normatividad Estatal y Federal.
Fortalecimiento de acciones para adoptar un modelo gerencial.
Creacion de indicadores.

Seguimiento a los programas operativos.

Instaurar una mision, vision y politicas de calidad

La Instancia departamental de calidad de los servicios.

© N o g bk~ w0 NP

La implementacion de un sistema armonizacion contable.

Se puede observar una serie de acciones que el COBACH, B. C, ha llevado a la practica.
De esta manera, nos deja en claro el esfuerzo por modernizar su administracion con elementos
importantes de gestion. En este marco, sobresale la vision de medir el rendimiento de su
administracion mediante el uso de indicadores, lo cual lo establece en la linea estrategia
2.2.5.1.1.1 Evaluacion Educativa e Institucional del Plan Estatal de Desarrollo (2008 — 2013).
Sin embargo, se pueden encontrar distintos retos en cuanto a la puesta en marcha de un gobierno

moderno y con un enfoque a la satisfaccion del cliente — ciudadano.

Como inicio, es de destacarse que cuentan con un area enfocada a los procesos de
planeacion, programacién y control: departamento de planeacion, programacion 'y
presupuestacion, de esta manera, nos permite corroborar que se cuenta con un avance en cuanto
al disefio, ejecucién y seguimiento de los programas sectoriales'’. De igual forma, se considera
para los procesos anteriores diversos planes estratégicos que orientan la planeacion Estatal con

una vision a mediano plazo. Sin embargo, no es notoria un area especifica e institucionalizada

7 Los programas sectoriales programas o especial son un instrumento de planeacién que contiene un conjunto de
acciones debidamente articuladas en torno a los objetivos de un sector o ambito especifico de la administracion
publica estatal, estas acciones conforman las correspondientes politicas publicas de un sexenio. Los programas
hacen explicitas las areas responsables, los objetivos estratégicos, los instrumentos que habran de utilizarse, los
resultados esperados y la forma de medicion de los mismos. Véase
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/contenidos/?id=45
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que tenga la responsabilidad de orientar a las diversas direcciones y departamentos, por las que
estd compuesta el COBACH, B.C., la cual gestione y evalué el correcto desempefio institucional;

es decir, a mejorar los siguientes aspectos minimos de la administracion:

e Mejoraen la calidad de atencion al publico.

e Eliminacion de tramites innecesarios.

e Acercamiento de los servicios y trdmites administrativos al ciudadano.
e Eficiencia administrativa.

e Fomento a un gobierno electronico.

Si bien, se cuenta con antecedentes de iniciativas de administracion para definir una instancia
responsable de mejorar el desempefio de la institucion y el servicio administrativo hacia el
ciudadano, no se puede afirmar su institucionalizacion efectiva, ni mucho menos de una politica

efectiva para modernizar y evaluar la gestion administrativa.

La necesidad actual de nuestro pais exige el fomentar en el Estado mexicano una
estructura gubernamental capaz de atender eficazmente los diversos problemas sociales del pais.
En un contexto educativo, el que los gobiernos Estatales de México cumplan con lo establecido
en el articulo 134 constitucional y generen servicios publicos de calidad e impacto al
ciudadano.’® Ante lo expuesto y basados en la normatividad federal que exige la evaluacién y
gjercicio presupuestal orientado a resultados en los tres érdenes de gobierno, se justifica ain mas
este cambio institucional en el sistema administrativo; el cual, deberd contemplar en su gestion
una cultura organizacional, directiva que oriente su administracion hacia resultados validados
por los ciudadanos. Ante este escenario, el tener un gobierno con orientacion a resultados seria el

|19

primer paso que permita mejorar el desempefio gubernamental . Por lo tanto ¢Cuél es la primera

justificacién para que el Colegio de Bachilleres modernice y mejore el desempefio de las

'8 E] articulo 134 Constitucional menciona que todos aquellos recursos de que dispongan la Federacion, los estados,
los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

19 Desempefio gubernamental se puede definir segiin autores como la evaluacién del Gobierno que permite a las
dependencias gubernamentales mostrar resultados de su labor a la comunidad y tomar decisiones orientadas a
mejorar el bienestar de la ciudadania. En tal perspectiva, estas obras contribuyen a la rendicion de cuentas y a
enriquecer la labor de las dependencias gubernamentales en los ambitos estatal y municipal. Véase
http://desempenogubernamentalmexico.webs.com/librospublicados.htm
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direcciones y sus departamentos? La respuesta a lo anterior se destaca en el hecho, de que las
acciones que realizan las direcciones y los departamentos, sean encauzadas a satisfacer
demandas sociales, un desarrollo educativo, desarrollo administrativo, ofertar servicios y
tramites publicos, con calidad, eficiencia, eficacia, y efectividad. De esta manera contar con un
modelo de GpR en el Colegio proporcionaria generar impactos en la planeacion, en los procesos
presupuestarios, reformando y simplificando politicas y procedimientos para mejorar las
acciones que se ejecutan en beneficios de nuestros clientes internos (directivos y departamentos)
y externos (padres de familia y alumnos), de la misma manera se fortaleceria la capacidad de la
gestion de las finanzas publicas; retomando algunos autores se puede mencionar como orientar
las metas y los proyectos a resultados, administrando e implementando estrategias que permitan
alcanzar los objetivos establecidos de la institucion, utilizando informacion para mejorar la toma
de decisiones (Villalobos 2010).

Por lo tanto, es necesario conocer ademas de los resultados que se tienen entre lo
programado y lo realizado, el grado de satisfaccion que logran en los usuarios, esto es la
capacidad que tiene el Colegio de bachilleres de satisfacer y atender las demandas y servicios
que la sociedad requiere. De esta manera, el implementar efectivamente mecanismos de gestion
y evaluacion para resultados, permitira fortalecer las capacidades de la organizaciéon y mejorar el

desempefio Institucional.

Para finalizar, podemos agregar tedricamente que “En las administraciones publicas,
CUYOS recursos provienen en su mayor parte de contribuciones obligatorias y cuyo fin es la
prestacion de servicios a la colectividad a titulo gratuito o semigratuito, la eficacia de los
servicios prestados y la correcta administracion de los recursos disponibles, deben valorarse
por su contribucion a las satisfaccion de las necesesidades colectivas y el grado de
cumplimiento de sus objetivos y no solo por sus resultados estrictamente en sentido de ejecucion

del presupuesto” (Guinart, 2003: 1 ).

Es decir no solamente hay que enfocarse a la tarea de monitorear lo establecido en los
planes de trabajo, en acciones y metas ligadas a un presupuesto que pareciera estar determinado
en base a programas, y no base a resultados de acuerdo a los indicadores; puesto que no se

destaca una evaluacion del trabajo de manera transparente y no permite generar expectativa al
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ciudadano sobre la eficiencia y eficacia de los servicios promovidos. Ahora bien es preciso
mencionar la implementacion del trabajo que se viene realizando dentro del sector publico, se
puede reflejar abiertamente la necesidad de que el gobierno debe de fortalecer sus capacidades

institucionales y mejorar su desempefio.

1.5. Evaluacion del desempefio en gobiernos Estatales

En el marco de los aspectos antes mencionados el GpR busca que la evaluacion y la
realizacion de politicas publicas en los gobiernos estatales, sea crucial e implemente un proceso
de certificacion eficiente en las estructuras y funcionalidades del ente gubernamental, dicho
marco debe de responder con proveer conocimientos de alto nivel para contribuir a la efectividad
de la gestién, por tanto el GpR en los sistemas gubernamentales promueve una mejoria en las
funciones, acciones y servicios que impactan en las acciones administrativas realizadas por

cualquier gobierno, por mencionar algunas:

e Garantizar que la evaluacion forme parte de las funciones de un gobierno es decir la
evaluacion realiza una contribucion esencial a la gestion por resultados.

e Promover una cultura de evaluacion como base para el aprendizaje, facilitando un
proceso de evaluacién en el que hacer pablico, es decir: que garantice que el trabajo que
se realiza sea apegue a la satisfaccion del ciudadano.

e Garantizar que los recursos financieros y humanos sean los adecuados y que sean
eficientes y efectivos.

e Incentivar la cooperacion en la planificacion y evaluacion entre las organizaciones

gubernamentales y grupos sociales.

Derivado a los puntos anteriores la evaluacion busca en los gobiernos el logro de los
resultados a mediano plazo, asi mismo busca con ello la correccion de las acciones erroneas de
los entes publicos, si bien la evaluacion es una herramienta de aprendizaje ya que esta contrae

aportes para mejorar las estrategias institucionales.
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Dentro de las grandes reformas gubernamentales se encuentra sin duda la evaluacion y la
creacion de modelos administrativos que permitan fortalecer las capacidades institucionales para
que los gobiernos sean lo suficientemente capaces de realizar de una manera eficiente, y efectiva
sus acciones y servicios. La implementacion de estas medidas en un gobierno local puede
accionar a obtener mayor grado de sensibilidad y credibilidad en la sociedad, puesto que estos
esquemas solo buscan lograr una certificacion de la ejecucion de las acciones realizadas por los
entes publicos, el certificar a un gobierno es tarea de todos; es decir la implementacion de
medidas correctivas para la produccion de un servicio con calidad debe de generarse desde el
sector que provee el servicio, pero la evaluacion le corresponde al sector social, quien en este
caso se puede decir que es el auditor ya que es el primer eslabén que recibe y acredita si el
trabajo o servicio se esta realizando con la responsabilidad y eficacia necesaria demostrando el

grado de generacion de impacto en la necesidad y/o requerimiento que se tiene.

El tener un gobierno moderno y preocupado por la percepcion del ciudadano permite que
éste se legitime cada vez méas y contemos con ciudadanos satisfechos de los logros alcanzados.
Bajo la perspectiva de la Nueva Gestion Publica donde la vision que se tiene de la
administracion puablica se transforma para pasar de un estado tradicionalista concebido como
ineficiente a un estado con resultados concretos y tangibles se hace necesario el contar con
herramientas y técnicas que pasen del simple andlisis de las acciones de gobierno a un modelo

estratégico y sistematico de gestion y evaluacion para resultados.

Considerando lo anterior

...los investigadores de la CEPAL? sugieren que la agenda de la modernizacion del
Estado, la reforma administrativa y la evaluacion del desempefio de la gestion publica
son pre-requisitos para promover una agenda de desarrollo que incluya estabilidad
macroeconomica, mayor equidad, una asignacion mas efectiva de los recursos y un

crecimiento econdémico sostenible”(Ospina, 2000:1).

% |La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede est4 en Santiago de Chile. Se fund6 para contribuir al
desarrollo econdmico de América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones econémicas de los paises
entre si y con las demas naciones del mundo. Posteriormente, su labor se amplié a los paises del Caribe y se incorporé el objetivo de promover el
desarrollo social, para mayor informacion dirijase a http://www.cepal.org
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Diagrama 1. Elementos para obtener una administracion base a resultados en el
COBACH BC.

Planificacion Estratégica ?
Eliminacion de procesos duales y descentralizacion

Mayor autonomia y atribuciones a los, planteles escolares, departamentos y
direcciones
Considerar niveles de autonomia para la toma de decisiones en las acciones
publicas.

Orientacion hacia los resultados mas que a los procedimientos, dejar de trabajar
[ con sistemas normativos y/o ambiguos que con llevan a la mala ejecucion de las
politicas publicas e implementar uno por resultados.

Generar estrategias transversales con departamentos y direcciones en vinculacion
con las contralorias o auditorias: objetivo realizar base de datos que promuevan
resultados precisos, factibles y medibles a través de fiscalizacion.

»wmem
A

Mayor grado de responsabilidad a servidores publicos frente a la sociedad
orientacion y capacitacién e incentivar por medio de programas que beneficien su
actuacion en el nuevo sistema gerencial.

K Evaluaciones Periodicas

Fuente: elaboracion propia en base a los procedimientos actuales del COBACH, B.C.

Si observamos con detenimiento todo lo descripto anteriormente, podremos entender que la
gestion para resultados y la evaluacion son elementos esenciales para el cumplimiento del trabajo
gubernamental e incluso para su desarrollo, la generacion de estrategias y la mejora de las
mismas se debe a la intervienen de procesos de evaluacion y fiscalizacion, con el objetivo de

medir el grado de satisfaccion y/o impacto que se genera en la ciudadania.
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En este mismo sentido, en el diagrama anterior se puede apreciar los ejes necesarios para
mejora la administracién en COBACH, B.C., y organizar eficazmente los procesos y acciones
para tener una gestion orientada a resultados, es evidente como se muestra en el diagrama la
necesidad de promover la descentralizacion al interior del ente, de esta manera disminuiria los
excesivos tramites y procesos duales generando con ello nuevas estrategias interinstitucionales
vinculadas entre los departamentos y direcciones, asi también es necesaria la pronta actuacién
de los Organos revisores para accionar un proyecto de revision y evaluaciones periddicas para
identificar los problemas y actuar inmediatamente con la problematica, hechas las
consideraciones anteriores es necesario promover mayor responsabilidad a los servidores
publicos para que estos emerjan en los nuevos roles gerenciales sin embargo dentro de este
esquema es necesario la incentivacion para poder lograr ejercer un servicio de calidad frente a la

sociedad.

1.6. Las capacidades institucionales de un gobierno para implementar un modelo de
GpR.

Actualmente las capacidades institucionales y el desarrollo humano no son un mismo proceso es
decir son unidireccionales, sin embargo se ocupan uno del otro para lograr un cometido,
actualmente la OCDE (2002), menciona que los paises con capacidades institucionales débiles en
el nivel sectorial enfrentan mayores dificultades para alinear su programacion con el M&E y
lograr resultados, ahora bien se bajamos este precepto a los estados pues se cumplen con la

misma retérica.

La administracion publica moderna necesita entes publicos con mayor capacidad para
adaptarse a los cambios de contexto, tanto politicos, econdmicos y sociales, resulta oportuno
mencionar que es necesario, que los gobierno introduzcan cambios en la gestion de las
instituciones publicas, con el objetivo de accionar a los gobierno para que éstos respondan con
efectividad hacia las nuevas demandas sociales. En este contexto, se requieren cambios
inmediatos estructurales y normativos que se encuentren relacionados especificamente con

mecanismos de gestion y que den mayor autonomia a los gestores publicos.
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Ahora bien COBACH, B.C., cuenta con diversas capacidades, sin embargo estas se han
visto opacadas por que las estrategias que se promueven no han generado una eficiencia en la
generacion de servicios, un ejemplo clara esta en los bajos rendimientos educativos, si bien para
poder inducir al colegio a mejorar sus capacidades o bien despertarlas, se necesita una
concepcion distinta de los modelos tradicionalistas, si bien estos modelos posicionaron al
Colegio en la vanguardia, hoy en dia no cumplen con las necesidades bésicas de un sociedad,
por esto ¢cuél seria la el primer paso para que el COBACH, B.C., genere las capacidades
necesaria para que los gestores publicos puedan generar procesos que promuevan valor pablico?
La respuesta esta en que este organismo se adapte al entorno y genere liderazgo, asi como
también cumpla con las normas gerenciales, esto implica generar capacidades para usar el
conocimiento técnico, métodos, técnicas y medios necesarios para la ejecucion de los programas

especificos que se promueven en este ambito educativo.

De esta manera podemos mencionar que es necesario e incluso urgente implementar un
reestructuracion en el esquema actual del funcionamiento del sistema actual de COBACH, B.C.,
asi como en los procesos y acciones que se ejercen con la finalidad de mejorar las tendencias
administrativas, de tal manera que al implementar dichos mecanismos, se pueda realizar una
pausa en el camino y dimensionar que se esta realizando bien y con eficacia y esquematizar que
procesos no estan bien definidos y no han generado satisfaccion alguna, es importante describir
que para poder ejercer un buen ejercicio publico se debe de priorizar en realizar resultados en
cualquier ambito ya sea administrativo, financiero y/o propedéutico, no importa valerse de
medios que no estan justificados en lineamientos o procedimientos ambiguos que solo prevén un
estancamiento, es decir se necesita enfocarse en generar impacto a través de acciones definidas y
concretas en cuanto al trabajo a desarrollar y posteriormente esquematizar cual fue el

procedimiento realizado para llegar a ese objetivo y no viceversa.
En este sentido se considera la Gestion para Resultados como un importante mecanismo
pero no un fin, para este contexto seria necesario hablar de términos macros como la Gobernanza

para Resultados, el cual contiene infinidad de herramientas que contemplan:

e |dentificar las necesidades del ciudadano.
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e Ejercer accion base en resultados de impacto y de rendicion de cuentas.

e Diagnosticos de la gestion de trabajo, asi como los riegos que pudiesen presentarse.

e Restructuracién de procesos y procedimientos mediante los nuevos conocimientos de
gestidn por proyectos.

e Mejoramiento de indicadores e inclusion de la percepcion que de muestren eficacia y no
solamente eficiencia.

e Anadlisis que permitan incluir acciones de transversalidad y no solo interinstucionales.

e Generacion de politicas publicas estructuradas y definidas en transversalidad ejercidas

e Implementar un sistema de Evaluacion de Desempefio para la amplia participacion del
personal, en su instrumentacion debera privilegiarse la desconcentracién y, en su caso, la
descentralizacion de funciones.

e Generar Indicadores concretos que permitan medir lo programado, ejecutado y la
percepcion para confirmar el grado de satisfaccion de los servicios prestados, asimismo
evidenciar el impacto social que presentan cada uno de los procesos que se realizan en la

Paraestatal.

1.7. Evaluacion de las capacidades institucionales.

En los Gltimos afios los gobiernos estatales, no han generado estructuras organizativas fuertes, las
cuales permitan posicionar al gobierno e impulsarlo a las nuevas tendencias gerenciales®, si
bien esto se debe a la falta de capacidad directiva y de gestion, por ello que es necesario generar
decisiones verticales que permitan lograr resultados eficaces. Ante este contexto podemos
mencionar que las organizaciones gubernamentales, muestran ser débiles y su imagen al interior
y exterior muestra desequilibrio e inestabilidad, y sus capacidades no generan resultados porque
siguen modelos arraigados en teorias tradicionalistas, obstaculizando con ello las capacidades de
una organizacion para que esta innove, disefie, desarrolle y genere un fortalecimiento de las

mismas.

Pégina3 0

2! a gerencia representa el punto nodal y eje rector de la implementacién del cambio (Cabrero, 1995), Véase
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_anteriores/Vol.ll_No.l_lersem/GGE_Vol.ll_No.l_lersem.pdf



Evaluacién de las capacidades institucionales de Gestion
para Resultado en el COBACH, B.C.

Gréfica 2. Tipos de Capacidades de la Organizacion

Capacidad de la
organizacion

Recursos Administracion
Infraestructura, . . .
. . Administracion Hormacion de

. tecnelogin v Liderazgn
Personal . L de programas redes v de

[CCUs0s estrategieo .

. . Voprocesos yinculos

linancicros

Fuente: Adoptado de (Douglas Horton, 2008)

Como podemos apreciar en la Grafica 2, se distinguen los tipos de capacidades de una
organizacion, generalmente la efectividad de una organizacion depende de los recursos humanos,
fisicos (infraestructura) y financieros asi como también de los tecnoldgicos con los que cuenta la
organizacion, por ello que los recursos humanos son la base fundamental de la administracion
puesto que sin personal capacitado no se puede realizar ningun proceso u/o accion, aunado a
este esta la infraestructura y la tecnologia que son elementos consecutivos necesarios para tener
un buen desempefio, cabe agregar que toda organizacién requiere de recursos suficientes para
ejercer una buen servicio eficiente, sin embargo para lograr la eficacia es necesario el liderazgo,
con este elemento las organizaciones pueden ser dirigidas, controladas y guiadas para mejor la
administracion. Entonces resulta conveniente, mencionar que las capacidades segun Fukuyama
(2004), se distinguen en cuatro aspectos interrelacionados y jerarquizados para el desarrollo de

las capacidades institucionales del estado:
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1) el disefio y gestion de la organizacion,
2) el disefio del sistema politico,
3) la base de legitimacion y

4) los factores culturales y sociales.

Es evidente entonces describir que las capacidades institucionales son las acciones que genera un

gobierno para mejorar en el que hacer publico y estas se definen como:

La capacidad que se tiene en planear, organizar, dirigir, decidir, transparentar y evaluar los
procesos administrativos, politicos y sociales. Es decir son las habilidades y destrezas que tiene

el Gobierno para desempefiar las funciones sustantivas y adjetivas.

Desde otra perspectiva, las acciones gubernamentales se deben a las necesidades sociales, si bien
generar acciones contundentes para proporcionar servicios eficientes ya no es un paradigma, sin
embargo, las estructuras gubernamentales aun contando con planes estratégicos y programas de
desarrollo, no han generado valor pablico ni satisfaccion del ciudadano en la imparticion de los
servicios y la generacién de politicas publicas para el desarrollo, y esto se debe a que las

organizaciones gubernamentales no cuentan con una vision de mejora,

El Estado debe de contar con capacidades institucionales y de una serie de valores de
una cultura de gestion, que permitan promover procesos de gestion asociada para el
fomento de una sociedad civil madura y que genere impactos para el desarrollo
(Ramos 2013:20).

A lo largo de los planteamientos hechos en este subcapitulo, es de observancia describir
que el gobierno necesita generar nuevas técnicas de organizacion y desarrollo, cumpliendo con

los preceptos de una organizacion privada®’, sin embargo para lograr emerger en estas

22 Es importante destacar que las administraciones privadas o gerenciales han generado expectativas de mejora para
el sector privado, contribuyendo con teorias y modelos al sector pablico, por que estas se encuentran articuladas en
la Planificacion, Organizacién, Direccion y Control, en la actualidad también contemplan la evaluacion este
preceptos han sido retomados por los gobiernos, sin embargo no han formalizad un seguimiento sistematico para

cumplir con los mismos y esto se debe a la falta de ética y corrupcion de los altos niveles.
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tendencias, se necesita evaluar los planteamientos y acciones institucionales del propio estado, la
finalidad es mejorar la generacion de politicas, y mejorar el desarrollo de las mismas para
generar Valor publico. Hechas las consideraciones anteriores describamos que el desarrollo de
las organizaciones se encuentra en el hecho de las capacidades deben de ser proyectas,
ejecutadas y evaluadas, si bien muchas veces las altos directivos no cuentan con informacion
necesaria para conocer que estrategias deben de generar para mejorar el desarrollo de una

organizacion y esto de sebe a la falta de evaluaciones periddicas.

Tabla 1. Las capacidades que se requieren para mejorar la eficiencia y la relevancia

EFICIENCIA

Se necesita desarrollar las capacidades | Necesidad de Conservar o mejorar las
adoptivas capacidades adoptivas y operativas

Necesidad de desarrollar las | Necesidad de desarrollar las

capacidades adaptivas y operativas capacidades operativas

RELEVANCIAS

Fuente: Adoptado de (Douglas Horton, 2008)

En la Tabla anterior (tablal), se muestran las capacidades que se deben de desarrollar en una
organizacion para tener un mayor grado de trascendencia o eficiencia, es necesario que se
demuestre en cualquier organizacion cual es la capacidad con la que se cuenta, si esta bien
definida y se tiene el liderazgo para manejar al personal operativo, ya que es el primer eslabon

que contribuye a incrementar la eficiencia de la organizacion.

(Drucker, ) mencionaba que “no hay paises pobres ni paises ricos, lo que existe son paises pobremente
administrados y paises ricamente administrados”, es decir que el desarrollo de los mismos se debe a la aplicacién

de estrategias, técnicas y métodos eficientes de organizacion.
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Entendamos que las capacidades adoptivas estan vinculada a la habilidad con la que
cuenta el personal para ajustarse satisfactoriamente a los cambios de la organizacion y la
capacidad operativa es la productividad de una instalacion en general se expresa como el
volumen de produccién que se ha generado en un periodo, si bien la necesidad de desarrollar las
capacidades adaptivas y operativas en la organizacion son de gran importancia para la
produccién de servicios eficaces, entonces estas deben de evaluarse ya que estan ligadas
directamente con la produccion vy distribucion de los servicios de la organizacion, para ello es
necesario generar capacitaciones adecuadas al perfil idoneo del personal bajo una matriz de
operacionalizacion de desarrollo y en cuanto a la capacidad operativa indiscutiblemente se debe
de visionar cual es objetivo principal de la organizacion con la finalidad de ejercer una
programacion adecuada de los servicios que se promoveran semestral o bimestralmente esto para

poder evaluar e identificar que procesos y mejorar con ello a la organizacion.

Capitulo I1. La Gestién Publica en El Colegio de Bachilleres de Baja California
(COBACHBC), un Contexto actual 2010-2014.

Actualmente el Colegio de Bachilleres del estado de Baja California, es la primera opcion de
bachillerato general, este subsistema cuenta con una matricula general de 35,320 alumnos en
todo el estado para 2013, si bien este modelo educativo ha generado una fuerte tendencia en la
educacion media superior por su gran trayectoria curricular, en la formacién de educandos;
también es notorio describir que solo el 62% de los egresados logra ingresar en las

Universidades.

Si bien el Colegio cuenta con una estructura de 28 planteles oficiales, 3 centros de
estudios para trabajadores y 8 centros de estudios a distancia Ilamados también CEMSAD y una
direccion general, podemos determinar que las acciones administrativas y de gestion educativa
no han generado procesos de mejora y de transversalidad para incrementar su porcentaje de
insercion a las Instituciones de Educacién Superior (IES), cabe mencionar que el bachillerato
general tiene la finalidad de preparar al estudiante en todas las &reas del conocimiento para su
ingreso a las instituciones de Educacion Superior sin embargo, es importan mencionar que las
estadisticas educativas dentro del Colegio de Bachilleres no seran favorables para el desarrollo

continuo de la educacion, dado a que las matriculas estudiantiles para el 2016 seran un foco rojo,
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puesto que no se cuenta con la infraestructura necesaria para atender a la demanda, aunado a esto
la obtencion paulatina de la gratuidad en educacion media superior se traduce en no contar con
recursos para la atencion a las diversas necesidades que se presentan en la operatividad de los
planteles, aunado a esto se presenta la falta de un organismo colaborativo entre padres y
autoridades educativas normado y organizado, puesto que esto afecta directa e indirectamente a
los fines y propositos en la calidad educativa como en la atencion integral de los alumnos, es
decir al no contar con un proyecto de ingresos mas sustentable y proactivo para lograr realizar
acciones y procedimientos institucionales tendran que acotarse y ser menos eficientes que las se

realizaron en afos anteriores.

Cuadro2. Matricula por Alumnos de Educacién Media Superior por Subsistema
2013-2014

DGETA pgerm  Profesional

4.;}52 1.452 T:csnﬁljn
[=1-1-] o - - - -
5.511 = 1% Subsistema Matricula

CONALEP A%
7.027 5
8%

COBACH 36,744

CECYTE 26,911

36,744 Particulares 25,364
28%

COBACH

DGETI 23,623
CONALEP 7,927

| DGETI

| 23,623 DGB 5.511

| 18%

\ DGETA 4,352
DGETM 1,452
Profesional Técnico 1,564

TOTAL 133,448

Fuente: Secretaria de Educacion y Bienestar Social

Por otra parte es del conocimiento general que el presupuesto para este organismo en 2014 es de
novecientos un millén seiscientos cinco mil setecientos noventa y tres mil pesos®. (901, 605
793), Un 10% menor al 2013. El cual contempla ingresos por cobro de cuotas escolares y
aportacion federal y estatal como subsidios en la estimacion de la ley de ingresos, entonces

debemos describir que las estrategias para este ciclo escolar no seran las mismas, por ende los

28 Fuente: Departamento de Planeacién, Programacion y Presupuestacion, departamento dependiente de la Direccién de Finanzas
del Colegio de Bachilleres de Estado de Baja California, dicha informacion se encuentra proyectada en la ley de Ingresos para el
mismo Organismo y se encuentra concentrada en el Sistema de Presupuesto y el Sistema de Armonizacién contable.
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procesos Y las acciones administrativas podran catalogarse como suficientes mas no eficientes

puesto que no se ejerceran con las mismas dindmica que afios anteriores.

2.1. Situacion organizacional del COBACH, B.C.

En el marco de las observaciones anteriores, es de gran consideracion describir la
estructura central que contempla el Colegio de Bachilleres, actualmente este organismo cuenta
con una junta directiva, 5 direcciones,1 secretaria particular, 4 unidades de apoyo, 2

coordinaciones y 17 departamentos, asi como se muestra en la siguiente tabla 2:

Tabla 2. Estructura General del Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California.

JUNTA DIRECTIVA
e Patronato

DIRECCION GENERAL
e Secretaria Particular
e Unidad de Auditoria Interna
e Unidad de Informatica y Estadistica

DIRECCION DE PLANEACION ACADEMICA
Departamento de Actividades Educativas
Departamento de Actividades Académicas
Departamento de Seleccién y Evaluacion Docente
Departamento de Evaluacion del Aprendizaje

DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
e Departamento de Apoyos Educativos
e Departamento de Registro y Control Escolar
e Departamento de Actividades Paraescolares

DIRECCION DE FINANZAS

Departamento de Presupuestos

Departamento de Contabilidad

Departamento de Organizacion y Desarrollo Institucional
Departamento de Promocion y Gestion de Recursos

DIRECCION ADMINISTRATIVA
e Departamento de Personal
e Departamento de Compras
e Departamento de Obras y Mantenimiento
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e Departamento de Calidad y Mejora Continua
e Unidad de Asuntos Juridicos

COORDINACION ZONA VALLE

COORDINACION ZONA COSTA
e Unidad Académica
e Unidad Administrativa

CONSEJO CONSULTIVO DE DIRECTORES

Fuente: Elaboracion Propia, tomado del Manual de Organizacion del Colegio de Bachilleres del Estado de B.C.

De la misma manera este Organismo a lo largo de los 35 afios de servicio que ha prestado

en el estado, ha priorizado el rumbo de trabajo promoviendo con ello:

o Mejorar la calidad de la educacion que se imparte.
« Incrementar los indices de eficiencia terminal, aprobacion y aprovechamiento.

o Fortalecer la formacion valoral.

Sin embargo en este organismos no se encuentra en sus planes interiores mejorar las
acciones administrativas que permitan eficientizar los procesos burocraticos, si bien en lo que se
puede apreciar el Colegié de Bachilleres no plantea en sus proyectos generar estrategias
interinstitucionales que promuevan mejorar los servicios con eficacia, con mayor grado de
aceptacion y valor publico, aunque es notorio describir que los procedimientos administrativos
han mejorado pero no del todo, y esto de se debe a la nuevas reformas estructurales que se han
promulgado y ejercido a nivel nacional y estatal, no obstante no se han mejorado del todo, dado
a que la mayoria del personal a un no cuenta con la actitud y el positivismo de mejorar y
apegarse a las nuevas tecnologias de la investigacion TIC, S, ya que la mayoria de personal
cuenta con una antigliedad de mas de 25 afios de servicio y que han pertenecido a este

organismos casi desde su creacién en 1981.

Para la realizacion de una planificacion estratégica entre las distintas direcciones y

departamentos es necesario recalcar la gran importancia de mejorar los procesos de
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administrativos del Colegio de Bachilleres, por ello es que es de gran importancia que en la
planificacion participen representantes de cada direccion y de los distintos departamentos

involucrados en el problema que se va a abordar o la situacion que se quiera modificar.

Esto permite que cada uno de este grupo de personas, se comprometa con resultados

desde su &mbito de accidn particular que les corresponde.

2.2. Funcionalidad de la estructura.

Acerca de la institucion, se puede mencionar que cuenta con una mision y visiéon que plantea
como primer compromiso impulsar la educacion media superior de manera eficaz y con calidad,
la cual permita satisfacer las demandas y las necesidades del cliente, con perspectiva de mejora e
innovacion. Esto es mejorar los procedimientos institucionales para promover una educacion de
calidad generando una prospectiva institucional es decir: un analisis y estudios sobre las
condiciones técnicas, cientificas, econdmicas y sociales de la realidad con el fin de anticiparse en

mejorar el presente.

Misiéon de COBACH, B.C.

Impartir educacion de buena calidad del nivel medio superior, con enfoque
humanista, propedéutico y de capacitacion para el trabajo, dentro de un ambiente
que fomente los valores universales, la creatividad y la efectividad de las
actividades académicas, deportivas, sociales y culturales, con el proposito de
alcanzar la excelencia, la formacion integral del educando y la consolidacion de

nuestra Institucion como un sistema educativo de vanguardia.

Fuente: Colegio de Bachilleres del estado de Baja California dirijase a en http://info.cobachbc.edu.mx/institucion/
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Vision del COBACH, B.C.

Queremos ser la mejor opcion de bachillerato de la educacion media superior
propedéutica del Estado, que nuestros egresados posean una formacion integral
que se manifieste en su madurez, responsabilidad, ética, capacidad para el
estudio, compromiso e integracion con la sociedad, aptos para desempefiarse
exitosamente en su interaccién con la educacion superior, sociedad y familia; que
nuestros alumnos y profesores obtengan indices superiores a la media nacional en
aprovechamiento escolar y eficiencia Terminal, como respuesta a la calidad que
nos demandan las instituciones de educacion superior y la sociedad; disponer de
docentes comprometidos con la institucion, con sélida vocacion profesional y de
servicio, de instalaciones modernas, adecuadas y suficientes, con sistemas y
procedimientos &giles, eficientes y eficaces, asi como un modelo académico

fortalecido con nueva tecnologia.

Fuente: Colegio de Bachilleres del estado de Baja California dirijase a en http://info.cobachbc.edu.mx/institucion/

Hay que destacar que el Colegio de Bachilleres, han tenido las intenciones de mejorar la
administracion tradicional por una vanguardista, sin embargo es notorio la falta de estrategias
institucionales que se promuevan por las dependencias de esta Institucion y por otra parte los
cambios administrativos que ha sufrido durante los ultimos 4 afios, donde se han generado
cambios en la direcciones administrativa y general, las cuales pareciera verse como una
organizacion de escalafon donde solo entran servidores publicos para adentrase en el propio
gobierno. Por otra parte hablar de una mision y vision vanguardista cuando este organismo en lo
particular no ha promovido la generacion de acciones internas para mejorar sus errores sin
estipular lineamientos mas concretos los cuales permitan dirigir la administracion tradicional a

una en base a resultados, y que no han permitido cambiar este esquema de trabajo donde los
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procedimientos aun con tantos conductos documentados y fiscalizados siguen propiciando
confusion, equivocacion, desaciertos, e inexactitud y problemas internos, generando una lucha de

poder entre las mismas direcciones.

Cabe mencionar que este organismos ha seguido mejorando sus indicadores por que la
normatividad externa ha si se lo ha planteado, la propia Secretaria de Educacién y Bienestar
Social en su programa sectorial de educacién, asi como las normas internas de mejora que se
promueven por la Contraloria General del estado de Baja California.

Cuadro 3. Esquema del Control Interno

e

Ambiente de control

N,
Y
A

—— Direccidn estratégl

—_—
Subsistema de =

Control “‘\8
H“‘ Administracion de Riesgo
c Actividad de Control
m -
Subsistema de f g
e Control de e
S Geston S i
£ -
O -
>
-
Subsistema de -
Control de S Evaluacion independiente
Evaluacion
Rl necdebeon |

Fuente: Adoptado del Modelo estandar de Control Interno base a las Normar Meci?*

24 Son normas y procesos que se han planteado para mejorar las acciones institucionales y permiten el redisefiar la actuacion
erronea en el manejo de las mismas, en lo particular las normas MECI se han utilizado en el sector pablico y bien en el sector
Privado especificamente en las areas de industrializacion y se han retomado en los sectores publicos de manera integral, es decir
se plantean como un proceso interno para mejorar las estrategias generando una percepcion de eficiencia y efectividad, dichas
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La alta direccion debe considerar los siguientes postulados de control interno que se establecen
en el Cuadro 3, estos deben de provenir de la estrategia, la gestion y la evaluacion, para ello la
organizacion debe de contar con un sistema o programa de control ineterno en donde se
promueva la disminucion de riesgos administrativos, ejerciendo actividades de control para
lograr la efiencia de los servicios proporcionados y no caer en tantas observaciones sustanciales,
realizadas por los organos de evaluacion externos como es el Organo de Fiscalizacion, para ello
se necesita una programacion a detalle de las actividades que se deben ejercen es decir, una
autoevaluacion de los procesos, si bien las contralorias generales de los estados actualmente
evaluan los procedimentos desde la alta direccion hasta los niveles operativos, en tonces la
organizacion debe de accionar al personal del ente publico para que este conozca que acuerdos
0 compromisiso se integran en la politica institucional, es recomendable que cualquier cambio
por minimo que se realice en la propia organizacion se de aconocer antes de que se revise la
pertinencia de las politicas de operacidn que aun esten vigentes y establcer si su aplicacion debe
continuar realizdndose o esta puede actualizarse para mejorar los procesos y las actividades de

gestion.

Por otra parte el encargado de Auditoria Interna o quien haga sus veces debe de ejercer
un programa de evaluacion interna a las politicas vigentes periédicamente y no solo a los
funcionarios o al gasto, esto para virificar que se estén aplicando la normatividad vigente
institucional de las politicas planteadas en los manuales de procedimientos. Por otra parte es
necesario que trambien capacite al ente publico sobre la importancia del control interno con la
finalidad de cumplir con las metas y acciones establecidas y no caer en en echos no deseados. Si
bien al realizar este proyecto de auto evaluacion de control y gestion se encuentra algun
pormenor entonces es necesario que la institucion realice un plan de mejora basado en los ejes

institucionales asi como un plan de mejora continua por procedimientos.

Es claro que en la actualidad ya no es un paradigma, el querer modernizar las estructuras actuales

de las Administraciones Publicas y las organizaciones en Meéxico, derivado a los nuevos

normas estan basadas en el principio de auto regulacién y el auto control interno, asi mismo se han planteado para cumplir con
los objetivos institucionales y la mision del ente pdblico. Cabe mencionar que dichas estrategias llamadas MECI han sido
adecuadas al sector publico y ha generado mejoria en los procesos administrativas y gerenciales, un ejemplo claro de estos
mecanismos se presentan particularmente dentro del gobierno Colombiano Para mayor informacion dirijase ha
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/gestion-de-la-calidad-control-interno.htm
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enfoques y esquemas propuestos por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a partir de
més de una década américa latina o bien paises como Brasil, Chile, Argentina y Colombia, por
mencionar algunos, han trabajado en promover nuevos cambios estructurales con enfoques de
crecimiento organizacional esquematizados en promover la disminucion de estructuras
burocréaticas, modernizacion Institucional, disminucion de procesos que entorpecen las acciones
de gobierno, promoviendo la insercion de mecanismo como la Evaluacion del Desempefio

Gubernamental y de Profesionalizacion de los servidores Publicos (SED).

A partir del afio 2006, en México se retomaron nuevos procesos de reorganizacion y
control de gestion, esto se puede observar con la aplicacién de las siguientes acciones:

1. Sistematizacién de Indicadores.

2. Implementacion de acciones transversales, e interinstitucionales.

w

Implementacion de politicas publicas y programas institucionales de eficaz gestion e
impacto.

Implementacion del sistema de profesionalizacion de los servidores publicos.

Reformas estructurales a los procesos administrativos, hacia un gobierno por resultados.

Planeacidn estratégica.

N oo g oA

Implementacién de reglas de operacion para programas y marco légico (MIR).%

Asi mismo es de gran relevancia comentar del cambio cultural organizacional que se ha
generado, promoviendo un enfoque més transdiciplinario hacia la profesionalizacion y
erradicacion del burocratismo, es entonces donde las areas departamento de innovacion y control
institucional, asi como las direcciones de recursos humanos han proporcionado un cambio de
vision mediante la simplificacion de procesos que permitan valorar el desarrollo profesional del

servidor publico

% |a estrategias anteriores son basadas en el sistema de evaluacion del desempefio y sobre todo en las propuestas de
la nueva Gestion Publica, la cual planea la reduccién del aparato burocratico la descentralizacion de las funciones y
las organizaciones , las jerarquias aplanadas, la ruptura de la rigidez politica y especializacion del servidor publico
la implementacion de las competencias, la clientalizacion y la evaluacion, Véase Olias de Lima Blanca (2001)
“Evolucion de la Gestion Publica: la Nueva Gestion Publica, Prentice Hall , Madrid, PP 1-34.
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Por otra parte las tendencias para mejorar el sistema administrativo y el funcionamiento del
sector publico emergen del nuevo modelo gerencial, si bien la nueva gestion publica nace entre
1979-1990%°en Europa, cuando la gestion del sector publico sufre las reformas estructurales que
promovieron los grandes cambios dimensionales que proyectaron a un gobierno tradicionalista
para promover un sistema estratégico basado en una administracion de resultados concretando

con ello la desregulacién econdmica y financiera y la desburocratizacion del propio Estado.

Basados en estos términos las teorias sobre la administracion tradicional cambian el enfoque de

la Nueva Gestion Pablica la cual se deriva de dos tendencias:

1) La revaloracion de la naturaleza publica del gobierno y de la administracion que se
caracteriza por la revaloracion del Estado de Derecho y de la democratizacion del
régimen, y

2) Larenovacion de la capacidad administrativa del gobierno y de la administracion publica.
Los antecedentes son las crisis fiscales y administrativas del propio estado, la liberacion
de la economia, la globalizacion, la nueva economia y la agudizacion de los impactos
sociales (Aguilar, 2006)

Un claro ejemplo es el que se permeado en paises como chile, Colombia, Brasil e incluso siendo
mas especificos en México, en el estado de Baja California, donde se ha generado un nuevo
proceso de evaluacion y capacitacion para los servidores publicos, ademas que se han generado
nuevos esquemas Y roles para la evaluacion del desempefio del trabajador, cabe mencionar que
en la actualidad se manejan dos sistemas de evaluacion el de profesionalizacién y el evaluacion
de gestion publica: es decir hay una gran diferencia entre la evaluacion del servidor y la

evaluacion de las politicas pablicas.

Por lo tanto la intromision los nuevos procesos de gestion ha venido a modernizar y

simplificar procesos de gestion y control mediante la alta gerencia, con esfuerzos para lograr

28 E| gerencialismo moderno surge en el periodo de Margaret Thatcher cuando toma la posesién como primer
ministro del Reino Unido en donde se plantean las dos grandes iniciativas de la administracion financiera en 1982,
(Financial Management Initative, FMI), y el Mejoramiento de la Administracién del Gobierno, Villalobos Pacheco
(2010) Véase, El sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), en México,” Una Propuesta para los Gobiernos
Locales” INAAP México, Pp. 1-305.
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promover el sistema a un menor costo, promoviendo la gestion estratégica y la creacion de bases

de datos que permitan el autocontrol de las altos gastos y presupuestos.

Sin embargo, hacer el trabajo no es facil, puesto que se presentan imprevistos, y
limitaciones que resultan complejos enfrentarlas con esquemas rigidos para lograr los accionar el

cambio.

Es importante también mencionar que los cambios culturales en las administraciones han
fortalecido las nuevas tendencias gerenciales contribuyendo a mejorar las nuevas acciones
administrativas del sistema de gestion publica, si bien es claro que este el sistema gerencial debe

establecer nuevas directrices tales como:

Comunicacién, con mandos medios y operativos

¢ Responsabilidad y corresponsabilidad con su gabinete

e Desarrollo organizacional

e Establecer un buen proceder de los recursos publicos, de los proyectos y de los programas
de gobierno.

e Motivar a su equipo de trabajo hacia el cambio, (establecer mecanismos de evaluacion
del desempefio )

e Establecer medidas correctivas de la gestion publica

e Evaluar la gestion institucional del gobierno a mediano plazo.

e Entablar planes de accion de mejora derivado a las evaluaciones

e Proyectar planes de ejercicio publico que se vinculen con el ejercicio y el gasto

(orientacion del ejercicio publico con resultados).

e FEtcétera.

Sin duda alguna, el proyectar algunas de estas acciones en Colegio de Bachilleres, permitiria que
se conlleve a realizar una buena gestion de control, ahora bien si cada proceso del gerencialismo
moderno fuese vinculado en los procesos de mejora, entonces la dinamica de trabajo se
estableceria de manera convencional hacia la prevision del gasto y de la prestacion de servicios

de manera eficaz.
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Imagen 1. Estructura General del Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California
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La imagen anterior muestra la actual estructura que tiene el Colegio de Bachilleres, se puede a
apreciar a grandes rasgos que el colegio no cuenta con una instancia de evaluacion véase tabla
12 para conocer de manera concreta cada una de las direcciones y departamentos que integran al
COBACH, B.C.

2.3. Instancias responsables de la implementacion de la GpR en COBACH, B.C.

Con el paso de tiempo los gobiernos en America Latina (AL), han rectificado y modificado los
sistemas tradicionalistas de gestion administrativa, hacia un enfoque sistémico estratégico, con la
finalidad de proveer una planeacion enfocada y orientada a la creacion de proyectos a corto,
mediano y largo plazo, esto con la vision de conducir la administracion a un futuro deseado, cabe
mencionar que ello implica pues influir directamente en el cumplimiento de los objetivos y en las
lineas de accidn establecidas por cada ente publico u organizacién, para que las decisiones
correspondientes puedan ser tomadas precisamente en base a los objetivos que se determinaron y

se propusieron en la mision del ente.

Si bien es claro que en México, el planear ya no es un paradigma, ya que desde hace
algunos afios se ha venido trabajando bajo esquemas de vanguardia; esto derivado a las
exigencias y posturas de las nuevas generaciones que desean tener un panorama mas concreto y
transparente del quehacer publico. Cabe mencionar que el término gestion implica una induccion
continua en base a los resultados, los cuales se basen en los objetivos de las entidades y entre los

diferentes factores de éxito que pudiesen presentar.

Para ellos pues que las administraciones actuales, han reorientado sus funciones en
realizar analisis y diagnosticos que determinen y/o adelanten todas y cada una de las situaciones
en las que se pueda presentar algin obstaculo o bien para mejorar Gnicamente su gestion; para
ello es fundamental que toda ente publico cuente con las herramientas necesarias para poder
traducir sus estrategias de manera concreta y eficiente y que nos solo visualice su proceder en
proyectos plasmados, si no con hechos tangibles los cuales puedan medirse a través de
indicadores de satisfaccion de los servicios producidos. Ante este contexto es que el Colegio de
Bachilleres del estado de Baja California, ha retomado la gestion estratégica como una
herramienta necesaria para poder lograr sus objetivos, este reto ha sido tomado por las areas

responsables de Modernizacion de este organismos tales como: El Departamento de Planeacion,
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Programacién y Presupuestacion, Depto. de Organizacién y Desarrollo Institucional y la
Direccion de Planeacion Académica.

Dependencias que en la etapa critica del Colegié han promovido la construccion de nuevas
tendencias administrativas para mejorar las acciones y los procedimientos que se realizan, es
importante describir que también en esta etapa ha tomado nuevas posturas la direccion
administrativa, puesto que a lo largo del tiempo solo se encargd de seguir con los procedimiento
ineficientes ya que solo fungia como una area canalizadora de las acciones institucionales las
cuales se generaron dentro de este organismo, y que aun teniendo en boca la postura y la
direccionalidad de los mismos no formul6 un proyecto que contemplara los componentes para

mejorar las estrategias comunes del propio Colegio:

e Planeacion Estrategia.

e Mejora regulatoria de los procesos administrativos.
e Calidad de los procesos y servicios.

e Generar un Gobierno Electronico y

e Promover la austeridad y disciplina del gasto.?’

Si bien resulta oportuno describir el término de gestion estratégica es el seguimiento de
varias acciones en caminadas hacia un fin determinado que es la efectividad, claro esta
mencionar que para lograrlo es de vital importancia verificar, analizar y diagnosticar las posibles
anomalias y las estrategias a integrar. Sin embargo, desde un punto de vista alterno al
cuestionamiento estratégico, podemos mencionar que las gestion estratégica solo es una
reestructuracion del enfoque de planeacion, si bien para poder lograr edificar acciones concretas
se necesita plantear el rumbo de la administracion con el objetivo de seguir en armonia con la
principal direccion con la que cuenta esta organizacion publica; pues entonces el hablar de
gestidn estratégica, es hablar solamente de nuevas acciones planeadas acorde a los objetivos y

alineadas a los recursos y capacidades con la que cuenta la organizacion.

2" Mecanismos promovidos durante el periodo sexenal 2006-2012 en la Administracién del C. Felipe Calderén
Hinojosa, a través de la Secretaria de la Funcion Plblica en 2008.
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2.3.1 Funciones y atribuciones de la Direcciones encargadas del Mejoramiento

Administrativo.

Direccion General: Dirige la elaboracion de los proyectos del programa institucional de
actividades y el operativo anual, asi como sus modificaciones y, presentarlos a la junta Directiva
para su aprobacion. Gestiona y dirige la elaboracion de los proyectos de presupuestos anuales de
ingresos y egresos del Colegio, asi como sus modificaciones, y presentarlos a la junta directiva
para su aprobacion vy, las deméas que sefiale el decreto de creacion, asi como las normas y

disposiciones reglamentarias aplicables.

Direccion de Planeacion Académica: le corresponde garantizar que las capacitaciones educativas
sean congruentes con las necesidades sociales y economicas de la region, con el objeto de
proporcionar al alumno, los elementos necesarios que permitan su posible incorporacion al sector

productivo.

De la misma manera le corresponde establecer la comunicacion y coordinacion necesarias, con
otras unidades institucionales de planeacion y con las instancias estatales, regionales y
nacionales para el logro de los programas, objetivos y metas que se establezcan para la

educacién del nivel medio superior.

Direccion de Servicios Educativos: hace cumplir los reglamentos, acuerdos y disposiciones
relativas a los tramites escolares. Asi como presenta a la direccién general, los proyectos de
calendario escolar y programas de becas del Colegio, para someterlos a la aprobacién de la
juntadirectiva y vigilar su cumplimiento. Otro de las acciones que le corresponde es dirigir el

proceso de seleccion para los aspirantes de la comunidad estudiantil a ingresar al Colegio.

Direccion de Finanzas: Esta Direccion coordina la planeacion del gasto, de manera que se
garantice el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el programa operativo anual

del Colegio.
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Asi tambien dirige la elaboracion del programa institucional y del programa operativo anual del
Colegio y sus planteles, y lo pone a consideracion del Director General con la finalidad de que se
Establezcan las politicas y lineamientos que regiran las actividades en materia organizacional,
programatica y presupuestal, asi como vigilar la aplicacion de los principios contables.

Direccion Administrativa: Es la encargada de coordinar y evaluar los sistemas de seleccion y
contratacion de personal, verificando que la contratacién se acople a las condiciones establecidas
en los contratos colectivos de trabajo, asi como verifica que se adquieran los bienes del Colegio

en las mejores condiciones de calidad y plazo de entrega.

También dirige los estudios de obra, para que en base a las necesidades de reconstruccion o

remodelacion, se lleve a cabo la planeacidn fisica del Colegio.

Planeacion Programacion y Presupuestacion: Este departamento es el encargado de elaborar la
planeacion del gasto, de manera que garantice el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos en el programa operativo anual del colegio.

Cabe mencionar que también es el encargado de formular y evaluar el programa operativo anual

del Colegio, coordinandose para tal efecto con las direcciones de area y de los Planteles.

A parte elabora y evalla los programas institucionales de desarrollo, asi como coordinar y
controlar su ejecucion en las unidades administrativas del Colegio, verificando el cumplimiento
de las lineas estratégicas establecidas en el Plan Estratégico de Baja California en materia de

educacion media superior, de cada unidad administrativa del Colegio.

De la misma manera analiza la informacion relativa a los programas de actividades que las
unidades administrativas desarrollan, con el objeto de contar con las bases para efectuar la
programacion de los ingresos y egresos del Colegio y coordina la formulacién e integracion del

proyecto de presupuesto del Colegio.

Organizacion y Desarrollo institucional: Disefia los métodos y técnicas aplicables a la
planeacion y desarrollo de proyectos, estudios y andlisis sobre los sistemas y procedimientos

utilizados en cada una de las unidades administrativas de este Organismo. Cabe mencionar que
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también coordina con las unidades administrativas y académicas, los estudios, analisis y
proyectos tendientes a aumentar la eficacia de los procedimientos, programas y sistemas
desarrollados en torno a los objetivos de cada una de las unidades organicas que conforman la
Institucion y Actualiza la estructura organizacional del Colegio cuando asi lo requieran los

cambios y evoluciones del mismo, de acuerdo a sus reales objetivos.

Por otra parte el lograr un buen desarrollo gerencial y sustancial de mejora en el COBACH,
B.C., ya es de vital importancia, para ello es necesario que se involucre a las todas las
direcciones y a los departamentos que marcan la pauta a seguir en la operacion administrativa
(ver cuadro 4), es necesario crear un proyecto de mejora administrativa en donde la alta
direccion diversifique que actividades o acciones interinstitucionales deben de ejercerse siempre
y cuando estas estén vinculadas a un presupuesto o bien se asigne o se modifiquen algunas
acciones e indicadores ante la junta directiva para lograr un mejor desempefio que permita medir

el grado de satisfaccion de los servicios publicos brindados a los ciudadanos.

Este proyecto debe de incluir nuevos mecanismo o estrategias proyectadas en politicas
institucionales con la finalidad de seguir el cumplimiento de las mismas y generar con ello

mayor impacto en el que hacer publico institucional del ente.
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Cuadro 4. Involucrados del Proyecto de Mejora Institucional del Colegio de Bachilleres del
estado de Baja California

Planeacin
Programaciony
Presupuestacion

Direccitn General

Desarrollo
Institucional

Educativos

| Departamento de ' Direccion de I
Organizacion Servicios |
L

Direccion
Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia enbase a las Dependencias que deben de participar e integrar el Comité de Planeacion
de Mejora.

Cabe mencionar que el trabajo que se ha venido realizando por este organismo ha tenido el
enfoque, del Marco légico y la Matriz de Indicadores, dichos preceptos no utilizados en la
administracion tradicional, donde las acciones solo se enfocaban en la creacién de desarrollo por
programa, de esta manera pues no olvidemos los criterios contables que aunados a las acciones
establecidas y proyectadas en un programa operativo ya no seran lo suficientemente veridicas
para medir el impacto de los servicios y del gasto, puesto que la gestidn estratégica en términos
factibles es indiscutiblemente la aplicacion y generacion de andlisis multifactoriales que prevean
la mejora continua de cualquier ente publico en este caso el del propio Colegi6 de Bachilleres, ha
retomado estas medida desde el aspecto econdmico, de gestion, de seguridad y de prevision.

Para lograr interpretara las acciones de Gestion es necesario contar con:

e Capacidad de analisis y sintesis
e Capacidad de organizar y planificar
e Capacidad critica y autocritica
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e Solucidn de problemas

e Toma de decisiones.

e Capacidad para aplicar en etapas el proceso administrativo para la toma de decisiones
efectivas.

e Disefiar estrategias de gestion del talento humano que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion.

e Aplicar investigaciones de los entornos de la organizacion y analizar e interprete los
resultados cuantitativos y cualitativos de la operacion de la organizacion.

Para ello es preciso entablar los nuevos modelos de gestion desde una perspectiva de
gran vision, con ello se comienza y se matiza con un esquema menos tradicionalista apegado a la
direccionalidad de gobernabilidad. Es importante remarcar que la gestion publica se remota
desde los diferentes niveles que se encuentran en una organizacion?® tales como:

Inicial, disciplinario, estandarizado, predecible y mejora Continua.

Es de vital importancia describir que los asuntos del quehacer publico hoy en dia deben de
conllevar a nuevos caminos, mas concretos, mas precisos y sobre todo transparentes, en
marcando una direccién la cual permita edificar y ejecutar procesos mayormente planteados
desde cada una de los niveles que participan en la generacion y/o bien en la prestacion de los
Servicios.

Por ello, pues que las gestion estratégica ha retomado nuevos mecanismos reorientando la
planeacion de un esquema tradicionalista weberiano a un sistema que permita evidenciar el
resultado esperado por la ciudadania y/o bien el cliente. Ahora bien las estrategias planteadas en
los temas publicos han retomado la idea fundamental de los preceptos que se han plasmado en
las acciones militares las cuales han generado resultados precisos y factibles, sin embargo no
todo los conceptos son de gran relevancia pero si en la manera de edificar las estrategias que
pudiesen establecer un mecanismo de transversalidad general para la mejora de la prestacion del
servicio.

2.4. Dimension de la Cultural basada en Resultados

En los ultimos afios el COBACH, B.C., ha generado cambios culturales, fue entonces que a
partir de 2005 en la Administracion del C.P. Victor Way Garibay, fundamenté un cambio
actitudinal referentes a las certificacion de procesos, y comenzo a redefinir paulatinamente su

papel como una instituciéon de vanguardia emergiendo al desarrollo. Poco duro este perspectiva

%8 Fuente: Revista de Administracion Publica 2008 “Mejora de la Gestion Publica”, Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) Pp192-199.
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de generacion de valores e implementacion de procesos de certificacion, puesto que los cambios
normativos a la autonomia de este organismo sufrieron reformas y la importancia de los
procesos de mejora se vinieron en pique, Colegio como inductor del desarrollo organizacional
en su ambiente laboral dejo a relevancia el papel de la integracion de métodos coyunturales para
generar una cultura basa en resultados, si bien la implementacién de acciones de mejora se
generaban a través de detecciones basadas en las necesidades reales y primordiales del
organismos, contemplando acciones basadas en generacion de valor social y valor moral, aunque
estas tuvieron avances insuficientes y esto debido a los grupos sindicalistas que tiene este

organismos como socios.

Es importante mencionar que en 2005-2006 los procesos de desigualdad entre las clases
de trabajadores y la problematica de la comunidad laboral (personal, en su ambito docente,
confianza , administrativos y de servicios), no formuld un encuentro favorables para la creacion
de acciones interinstitucionales, las cuales estuviesen basadas en politicas de mejora
institucional para el cumplimiento del servicio de calidad, y con ello lograr un sistema

educativo formal, sostenible ,normativo, y con vision de cambio.

Derivado a esto fue la que las acciones represalias se llevaron a cabo presentando con ello
dos huelgas en un tiempo no menor a dos afios, con este antecedente se describe que a casi una
década més el COBACH, B.C. no cuenta con una dependencia que formule diagnosticos reales
de las necesidades personales y laborales que formulen acciones de capacitacion bien definidas a
pegadas a los perfiles profesionales, de cada servidor publico.

Ahora bien un elemento necesario para formular el cambio hacia los nuevos enfoques
gerenciales, es el rol que tiene las direcciones de recursos humanos en las cuales se gestionan
estrategias para accionar las capacidades de los servidores publicos a través de la
implementacion del cambio actitudinal del servidos, ademas de la formulacion de sistemas de
incentivos para el trabajador , midiendo su desempefio, si bien en afios anteros se formularon
mecanismos de evaluacion del desempefio, este mismo se perdi6 en las nuevas reformas a los

convenios establecidos.

Después de lo anterior expuesto, es necesario implementar nuevas estrategias que permitan

incluir las tendencias gerenciales en los procesos de la administracion publica en este
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organismos, recordemos que un principio fundamental de las acciones privadas es tener en un
desarrollo constante a los trabajadores para mejorar los valores y la vision de cambio, no
olvidemos que el colegio es una organizacion publica, orientada a la consecucion de servicios
educativos, sin embargo una desarrollo profesional del servidor conlleva a mejorar los siguientes

aspectos:

Responsabilidad

Diversidad.

e Reto.
Rendimiento Significativo.

Poder para la toma de decisiones.

Ya inmersos en ese precepto de cambio cultural basado e estrategias de resultados y medibles el
COBACH, B.C., ha comenzado a percibir y reconocer que la cultura juega un papel mucho mas
importante de lo que suponia en las decisiones politicas, las iniciativas econdmicas y financieras
y las reformas sociales, tienen muchas méas posibilidades de avanzar con exito si
simultaneamente se tiene en cuenta la perspectiva cultural para atender las aspiraciones e

inquietudes de la sociedad. (Amartya, Sen: 1970)

Es sin duda alguna que el cambio de la cultura es un elemento de cohesion ante los procesos de
profundizacion de desigualdades economicas y el acercamiento de las clases sociales y

trabajdora de cualquier organizacion

2.5. Diagnostico F.O.D.A. de COBACH, B.C.

El proposito de este subcapitulo es evaluar si el analisis FODA del Colegio de Bachilleres
logra identificar los elementos primordiales de la planeacion estratégica: las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de las cuales surgieron las estrategias para realizar

acciones contundentes para mejorar los servicios.
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Con estos elementos se pretende elaborar las recomendaciones para fortalecer el
programa al COBACH, B.C. Cabe destacar que se puso cierta vision en algunos preceptos que
se plantearon en el analisis asi como las diferentes caracteristicas que contiene este

Organismos:

A continuacion se enlistan las observaciones generales al Analisis F.O.D.A.

e La falta de acciones contundentes para mejorar los indicadores educativos.

e Falta de proyectos estratégicos para la obtencién de recursos adicionales a los que se
obtienen de la federacion y el estado.

e Establecer un sistema de mejora continua por unidades ejecutoras basados en un Plan
Institucional de Desarrollo, sustentado en la realidad de los Planteles que conforma al
Colegio.

e Lamovilidad de la poblacion de otros estados de la Republica a nuestra Entidad.

e La falta de regulaciones del control fiscalizacién de recursos en materia de inversién
publica y del gasto corriente por los 6rganos internos del Colegio y de la Secretaria de
Educacién y Bienestar Social SEBS (Direccion de Normatividad y Contraloria Interna).

e Falta de acciones en materia de captacion para personal administrativo y cocentes, se
deberia de gestionar un Instituto de Capacitacion Interno para lograr certificacion de los
mismos.

e Falta de recursos adicionales para la ejecucion de proyectos estratégicos. (entrega de
recibos deducibles a las organizaciones civiles y privadas por donativos de bienes

muebles, 0 en especie).

e Mecanismo de formulacion de bases de datos para mejorar la atencion en las aulas
(menor cantidad de estudiantes).

e Ampliar, consolidar y mejorar la infraestructura para el incremento de espacios
educativos.

e Impulsar una cultura de la evaluacion de uso de resultados para mejorar la calidad de la

educacion.
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e Consolidar la infraestructura con programas eficientes y eficaces en mantenimiento,
ampliacidn, construccién y equipamiento de acuerdo con las necesidades de la region.

e Crear e impulsar un programa de deteccion de necesidades en el subsistema para mejora
el desarrollo de competencias administrativo y docente.

e Promover acciones que impulsen el desarrollo de competencias docentes y
administrativas de acuerdo a las necesidades detectadas

e Establecimiento un pardmetro de atencion educativa (cobertura por Aulas)

e Sistema de coordinacion con la Secretaria de Planeacion y Finanzas
Para la formulacién de lineamientos estratégicos.

e Consolidar un programa de educacion intercultural orientado a la calidad y consecucion
educativa.

e Consolidar acciones interinstitucionales entre los subsistemas que permita generar logros
en calidad educativa.

e Incrementar la capacidad de absorcion en las IES.

e Elevar las opciones de acceso y permanencia en la educacion Superior

A continuacion se presenta el analisis FODA actualizado del COBACH, B.C. (Ver tabla 3)
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Tabla 3. Analisis FODA actualizado al 2013 del Colegio de Bachilleres del estado de
Baja California.

Fortalezas: Debilidades:
e Eslainstitucién con mayor cobertura 'y e Indicadores educativos debajo de la media
poblacién estudiantil en el Estado. estatal: Eficiencia terminal,

aprovechamiento y aprobacion.
Falta articular los programas de apoyo al

e Porcentaje de alumnos admitidos en

Educacion Superior, la formacion que alumno (Orientacion Educativa,
ofrece Colegio es la mas pertinente Tutorias, Asesoria Académicas,
para la educacidn superior. Academias, Paraescolares) para mejorar

su desempefio académico.
e Diversidad de modalidades para
continuar o concluir los estudios de Falta actualizacion disciplinar en la
bachillerato: Planteles, Centros formacion docente de acuerdo al perfil y
EMSAD, Centros EMSAD para asignatura impartida.
Trabajadores, Bachillerato Virtual y
Acuerdo 286.%°

Limitado manejo de las tecnologias de la

e Adecuada Instrumentacion didactica informacion y comunicacién por los
de programas de estudio. docentes en el desarrollo del proceso
educativo.
e Metddico programa de disefio vy
distribucion de material didactico para e Falta actualizar los programas académicos
alumnos. para las actividades paraescolares:
Actividades deportivas, culturales y de
e Programa eficaz y permanente de accion social y civica.

formacion docente.

e Programa equitativo de becas para Limitado programa de seguimiento de
alumnos de escasos recursos. egresados.

Suspensién de clases por eventos
e Programa de servicio médico para los extraescolares.
alumnos.

Limitada infraestructura y tecnologia
informatica.

9 Es el proceso mediante el cual la Secretaria de Educacion Publica otorga reconocimiento académico formal a los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas por los individuos en forma autodidactica, a través de la
experiencia laboral o por cualquier via, cuando éstos son equivalentes al bachillerato general,
Veasehttp://www.ceneval.edu.mx/ceneval-web/content.do?page=1922
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Fortalezas:

Personal docente, directivo y
administrativo con actitud positiva y
disponibilidad de colaboracion.

Prestigio generacional.

Aprovechamiento  oOptimo de la
infraestructura tecnoldgica disponible.

Presencia y atencién en comunidades
alejadas.

Subsistema con mayor nimero de
escuelas incorporadas

Certificacion en el Sistema de Calidad
ISO 9001:2008 de procesos
académicos y administrativos.

Apoyos econémicos al 100% de los
alumnos que cursan el bachillerato.

Incorporacion de planteles al Sistema
Nacional del Bachillerato.

Contar con un sistema de Administracion
Escolar (SAE).

Debilidades:

Procesos administrativos complejos vy
centralizados.

necesidades de  infraestructura vy
equipamiento

Falta fortalecer el programa de
vinculacion con el sector productivo.

Disminucién de ingresos propios con
respecto a la gratuidad del bachillerato.
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Oportunidades:

e Expectativas de beneficios en la Formacion
y Actualizacion Docente con enfoque de
Competencias, sin costo adicional a la
institucion como resultado de la
implantacion de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior y el transito al
Sistema Nacional del Bachillerato.

Existe el compromiso de los Gobiernos
Estatal y Federal, de impulsar Ia
educacion media superior y ampliar la
cobertura con equidad.

Expectativas de mejora educativa por parte
del Gobierno del Estado y Federal.

Nuevas alternativas en educacion superior
para los egresados del CBBC.

Apertura para celebrar convenios de
colaboracidn con instituciones educativas.

Crecimiento de la poblacién, mayor
demanda de jovenes de secundaria a
bachillerato.

Se prevé una demanda permanente de
ingreso a bachillerato sobre todo en el
municipio de Tijuana.

Amenazas:

Deficiente formacion académica de alumnos
de nuevo ingreso.

Falta de entrega oportuna de infraestructura
y equipamiento para la operacién de los
centros educativos.

Crecimiento exponencial y desordenado de
la poblacion derivado de los altos indices
de migracion.

Entorno que favorece y alienta la
participacién en exceso de los jévenes en
actividades de  entretenimiento vy
diversion.

Difusiobn  permanente  de  mensajes
promoviendo al consumo de productos
nocivos para la salud.

Insuficientes  espacios  deportivos y
culturales en la Entidad.

Incremento en los indices delictivos.

Fenémenos naturales: sismos, tormentas.

Falta de continuidad en la implantacion de
la RIEMS y SNB debido al cambio
sexenal.

Fuente: Plan Operativo 2014 Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California, para mayor informacion dirijase

http://info.cobachbc.edu.mx/institucion
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Hay que percatarse que los aspectos planteados en analisis FODA, no contemplan de
manera precisa y esquematica un verdadero analisis y/o diagnostico, puesto que es muy vaga
la generacion de objetivos de cada apartado, se necesita generar mesas de trabajo para generar
nuevos elementos que se apeguen a la realidad, es importante involucrar al personal
administrativo y docente con su opinion se podra generar una planeacion estratégica que
permita posicionar al Colegio como una Institucion de vanguardia y generadora de Resultados

provenientes del buen manejo de este Organismo.

Capitulo I11. Metodologia para la evaluacion de las capacidades institucionales de GpR en
el COBACH, B.C.

La investigacion presente se realizd con el objetivo de conocer las capacidades de
Gestion para Resultados en el Colegio de Bachilleres, para ello se plantearon una serie de
preguntas para centrar el estudio en la realidad que se vive en el Subsistema de educacién media
superior, cabe mencionar que el trabajo de estudio se apego al analisis y la exploracion de
informacién bibliografica, para entender cudl es el problema toral que presenta el Colegio de
bachilleres del estado de Baja California, y cuales son las causas por las que no se ha articulado
una accion interinstitucional basa en los preceptos de la Nueva Gestion Pablica y el Modelo

previsto por el BID.

Para ello fue que se plante6 un objetivd principal: Analizar las capacidades
institucionales de GpR en el Colegio de bachilleres del estado de Baja california. De la misma

manera los objetivos especificos que ayudaran a resolver esta investigacion son los siguientes:

1. Identificar las capacidades institucionales de gestién para resultados de un
Gobierno.

2. Analizar cuales son los avances en la implementacion de la GpR y su impacto en
las capacidades institucionales del Colegio de bachilleres del estado de Baja
California.
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3. Analizar la estructura organizacional y funcional de las areas responsables de la
implementacién de la GpR en el Colegio de bachilleres del estado de Baja
California.

4. Destacar cuales han sido los avances en las capacidades institucionales de GpR

en el Colegio de bachilleres.

Para dar seguimiento al estudio se formuld la siguiente pregunta como base fundamental,
¢Cuales son los avances en las capacidades institucionales de GpR en el Colegio de Bachilleres
del estado de Baja California? Cabe mencionar que para dar mas sustentabilidad a este trabajo se
optd por tener algunas preguntas secundarias, con la finalidad de guiar la investigacion y tener
una légica mas concreta y especifica del estudio:

1. ¢Qué elementos integran las capacidades institucionales de un Gobierno?
2. ¢Como se esta implementando la GpR en el Colegio de Bachilleres del estado de Baja

California y que impactos ha tenido en las capacidades institucionales?

La Hipdtesis se fundamentd en el hecho de que las capacidades institucionales de GpR en
el Colegio de Bachilleres de Baja California, no han generado eficiencia y eficacia en cuanto a su

desempefio Institucional.

3.1. Entrevistas a Actores Claves

De la misma manera el presente estudio identifico: 1) Saber cuéles son las capacidades
institucionales del COBACH, B.C., para ello se utilizé el mecanismo de entrevistas dirigidas a
funcionarios Publicos responsables de la implementacion de estrategias para cumplir con la GpR
basado en un estudio descriptivo Rojas Soriano (2011:37) menciona que el estudio descriptivo se
da “en el campo de las ciencias sociales un estudio que pretenda sélo conocer las relaciones y
aspectos de los fenomenos que suceden en la sociedad, sera descriptivo. Si se apoya en las
teorias sociales pertinentes para explicar e interpretar diversos hechos y procesos sociales
significativos para el conjunto de la sociedad o para una parte de ella, la investigacion se situara

en el segundo nivel de la ciencia, es decir la explicacion”.
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2) conocer los avances que se han generado en la implementacion del modelo de GpR a
través de encuestas, las cuales permitiran conocer el grado el progreso que se tiene en COBACH,
B.C., sobre la implementacion del modelo de GpR, con ello se realizd una investigacion
cuantitativa, segin Mufoz Serra (2003:12) “el enfoque cuantitativo se fundamenta en un
esquema deductivo y ldgico, busca formular preguntas de investigacion e hipétesis para
posteriormente probarlas, confia en la medicion estandarizada y numeérica, utiliza el analisis
estadistico, es reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante

muestras representativas”.

Asi mismo se utilizaron estrategias de investigacion como la exploracion y analisis de
gabinete ya que se obtuvo informacion de reportes, libros y medios electronicos, generando con
ello un estudio mixto. La primera estrategia de esta investigacion se enfocd en realizar una
revision bibliogréafica existente sobre los temas e informacion especifica de los modelos actuales

de GpR del Colegio de Bachilleres del estado de Baja California

El trabajo de estudio se limitd Unicamente en analizar experiencias nacionales de las
capacidades institucionales de GpR en el sector publico, con esto solo se explorar algunos
modelos administrativos que han dado resultados y han fortalecido sus capacidades
institucionales en materia de desempefio gubernamental, esta informacién identifico practicas de

gestion tales como:

Elaboracion de diagnosticos.

e Procesos de planeacion.

e Cultura de gestion.

e Modelos de modernizacion administrativa.

e Modelos y politicas de evaluacién.

e Gestidn intergubernamental.
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3.2. Delimitacion temporal

De la misma manera, como trabajo de campo se realizd una serie de entrevistas y
cuestionarios a cinco funcionario publicos derivado a que estos son actores clave y responsables
de llevar la GpR en el Colegio de Bachilleres, cabe agregar que la entrevista se gestiono previa a
un guion. En este sentido, los dos instrumentos de investigacion se ejercieron en base al criterio
de evaluacién que se adoptod del Modelo Abierto para evaluar GpR en el sector publico, guia
técnica elaborada por el CLAD en julio de 2007.

El modelo de entrevista y Cuestionario contemplo puntos fundamentales como:

e Planeacion para resultados.
e Presupuesto para resultados

e Monitoreo y evaluacion

La entrevista tuvo como proposito principal el conocer diversos puntos relacionados con la
tematica, en el sentido de identificar de propia voz y basados en la experiencia cientifica y

practica de los actores entrevistados, diversos elementos que fortalecieron la investigacion.

Actores claves:

Mtro. Gerardo Zachur Guzman Sanchez; es ingeniero en sistemas por la UABC y cuenta
con una maestria en Educacion por Cetys Universidad, actualmente es el jefe del departamento
de planeacion, programacion y presupuestacién y cuenta con experiencia en programacion,

evaluacion y estadistica.

Dr. Ivan Lépez Baez: es licenciado en Administracion Publica, cuenta con maestria en
finanzas corporativas, actualmente es director de planeaciéon educativa y cuenta con una
experiencia en desarrollo organizacional, fue director de educacion media superior en la sub-

Secretaria de Educacion Media Superior y Superior en la SEBS.
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Lic. Victor Jesus Cota Herrera: licenciado en Administracién Publica por UABC, cuenta
con Diplomados en Planeacion Estratégica por Cetys Universidad, actualmente es jefe del
departamento de organizacion y desarrollo institucional asi también cuenta con experiencia en

coordinacion fiscal.

Lic. Lluvia Elizabeth Montes Avitia: licenciada en Administraciéon de Empresas por UABC
cuenta con diplomados en administracion pablica por Cetys Universidad, actualmente es jefa
del departamento de promocion y gestion de recursos, funge como enlace operativo de la

direccién general en temas de vinculacion.

Lic. Jests Ariel Figueroa Corral: es Licenciado en Administracion Publica, por UABC
actualmente es el director administrativo del Colegio de Bachilleres, y cuenta con experiencia en

el &rea de planeacion estratégica en la SEBS.

Con la finalidad de cuantificar cada una de las preguntas establecidas en las encuesta se
utilizo cada uno de los siguientes criterios de evaluacion, con el objetivo primordial de obtener el
grado de veracidad de cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario tomando como
base lo siguiente: 0 = Inexistente, 1 = Propuesto, 2 = Iniciado, 3 = Desarrollado, 4 =

Implementado y 5 = Consolidado, responda de manera objetiva en base a su experiencia.

El criterio para elegir a los entrevistados y el objetivo de este instrumento se establecio en
base al conocimiento y la experiencias que guardan los actores claves, si bien las entrevistas y la
aplicacion de cuestionarios solo fueron realizadas a los directores de area tales como: el director
de planeacién educativa, El director administrativo y los jefes de Planeacion Programacion y
presupuestacion y de organizacion y desarrollo institucional y promocion y Gestion de Recursos
respectivamente, de la misma manera este trabajo se basa en la generacion de una tabla de
dindmica de las respuestas proporcionadas a través de la entrevista y una seria de gréficas, las

cuales permiten conocer el avance sistematico del modelo de GpR en el Colegio de Bachilleres.
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3.3. Diseno de la Muestra de Estudio

para Resultado en el COBACH, B.C.

Para continuar se gestiono la siguiente matriz de Consistencia y operacionalizacion de

variables, con la finalidad de evaluar la coherencia I6gica de la relacion entre las variables y sus

definiciones. Esta matriz nos ayudé a definir claramente cuéles eran la variable a tomar de

cada objetivo. Es decir, indicar que variable se deberia medir. Desde otro punto de vista,

la operacionalizar significa identificar cuél es la variable, cudles son sus dimensiones y

cudles los indicadores y el indice, ya que todo ello nos permitira traducir la variable

tedrica en propiedades observables y medibles, descendiendo cada vez mas desde lo

general a lo singular.

El siguiente cuadro permite analizar cada uno de los niveles mencionados.

Tabla 4. Matriz de Operacionalizacion de Variables

HIPOTESIS

Las capacidades
institucionales de GpR en
COBACHBC no han
generado los impactos
deseados en el desempefio

institucional.

Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLES

Capacidades institucionales de

gestion para resultados

Desempefio institucional

INDICADORES

Planeacion para resultados
Presupuesto para
resultados

Evaluacion del desempefio

Eficiencia programatica
Impactos generados en la

sociedad

Siguiendo con el desarrollo de este proyecto se buscé de manera insoslayable lograr la

implementar de acciones contundentes, que fortalezcan los mecanismos administrativos del

COBACH, B.C., de tal manera que al visualizar dicho proyecto se pudo permear e implementar
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una nueva estructura a manera simple y esquematica, dentro de los procesos y mecanismos de
trabajo que se han venido implementando, principalmente en las direcciones administrativa y
Finanzas asi como también en el departamento de planeacion, programacion y presupuesto; es
decir fue necesario indagar en la implementacion de un sistemas de monitoreo y evaluacién de
los procesos y acciones con la finalidad de proyectar lineas de accion a corto y mediano plazo
para generar valor publico, eficiencia y eficacia en los servicios que se proveen directamente al

ciudadano.

Ahora bien ante este contexto es preciso mencionar que el trabajo también se enfoco
directamente en la sistematizacion de acciones para lograr el fortalecimiento de las capacidades
administrativas a través de la evaluacion para resultados, profesionalizacion y eficiencia de los
servicios publicos administrativos internos y externos; puesto que se debe de establecer
primeramente las caracteristicas de un sistema de GpR, asi como diversos elementos que
coadyuven en lograr esquematizar el presupuesto en base a resultados, el cual ain no se
implementa de una manera estratificada y racionalizada, asi también una cultura enfocada a

resultados.

Por tanto se debo de mencionar que para poder realizar este proyecto fue necesario realizar
una evaluacion de los procesos que se llevan en el Colegio, con la finalidad de lograr la
planeacion estratégica, para solventar asi todas aquellas acciones que no cuentan con un enfoque
multidisciplinario e interinstitucional y transversal. Basados en la normatividad aplicable por el
CLAD, el procesamiento de la informacion obtenida a través del cuestionario, se graficé por
ambito correspondiente es decir: los ambitos de planeacidn para resultados, presupuestos para

resultados y monitoreo y evaluacion.

De la misma manera se gestionaron graficas por tema sobre cada &mbito, contemplando las
variables de cada pregunta, es importante agregar que el método de analisis se efectud
cuantitativamente dada la complejidad del tema, ya que es una manera objetiva para procesar la

informacion recopilada.*

30
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Esta cuantificacion no puede ser considerada mas que un elemento que permite el andlisis e
interpretacion a traves de una perspectiva individual (cualitativo), asi, pues el proceso de analisis

se inicia con un método cuantitativo con el apoyo de la guia, pero no termina alli.

Se propone que el proceso completo incluya las siguientes actividades:

- Procesamiento de la informacién: esta informacion fue obtenida a través de entrevistas
y cuestionarios a funcionarios publicos del COBACH, B.C., y fue generada gracias al
apoyo de la guia del BID y CLAD.

- Interpretacion de los datos cuantitativos y comparacion interna entre componentes y
ambitos: la informacion para cuantificar se proyecto en tablas de porcentajes, puntajes
y cantidades méximas a obtener por ambito.

- Andlisis de las condiciones del entorno: se obtuvo a través de la entrevista
principalmente al funcionario publico el cual tiene una gran trayectoria en el ambito
educacional.

- ldentificacion de interacciones entre las condiciones del entorno y la situacion de la
GpR; la informacidn se obtuvo de las entrevistas a los actores claves por &mbito.

- Conclusiones finales acerca de las posibilidades y limites de la aplicacion de la

gestién por resultados

Con referente a lo anterior podremos conocer al detalle las interpretaciones de las encuestas y entrevistas en los
siguientes temas, ya que sin duda alguna este apartado solo contiene la metodologia aplicable para la recopilacion de
informacion.
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Capitulo 1V. Evaluacion de las Capacidades Institucionales de Gestion Para Resultados en
el COBACH, B.C.la creacién de una Agenda Estratégica

De acuerdo con esta vision para el desarrollo, se debe de interactuar paulatinamente,
tomando en cuenta los procesos y mecanismos de la Nueva Gestion Pablica, para generar una
Politica de Transversalidad de caracter Institucional que se focalice directamente en el ambito
administrativo, y la cual se articule participativamente por un conjunto de agentes que
determinen la accién y el desarrollo sustentable para la mejora continua de los procesos y las
acciones de trabajo que se implementaran. Lo que se pretende es accionar al Colegio (COBACH,
B. C.), para generar la formacién de procesos que lo distingan como una institucion educativa
basada en generar servicios de calidad, eficientes y eficaces. Por tanto el sistematizar los
procesos y mecanismos logrard Diagnosticar un analisis multidisciplinario de la participacion
proactiva de las dependencias que conforman a esta Institucion, teniendo como objetivo, detectar
las acciones de trabajo erroneas que se ejercen en dichos espacios. Con ello, se pretende elaborar
los elementos acordes a la realidad que se expresan en el Colegio, para lograr el desarrollo de
politicas, acciones y programas que logren disminuir la duplicidad de procesos burocraticos e
ineficaces, logrando asi establecer algunos de los factores clave para avanzar efectivamente hacia
la creacion de acciones que coadyuven a mejorar el acceso para que la sociedad y en general los

jévenes y adolescentes obtengan servicios de calidad.

4.1. Las Capacidades Institucionales para implementar la GpR en el COBACH, B.C

Como se pudo observar anteriormente, la GpR se puede considerar como una herramienta
necesaria para implementarse en los gobiernos, buscando con ello que las acciones y las
decisiones publicas cuenten con una orientacion basada en resultados. En este marco es
importante definir un panorama actual de las capacidades institucionales que caracterizan al
COBACH, B.C, puntualizando de manera especifica sobre las normatividad vigente aplicada por
las estancias responsables de fomentar directrices administrativas, que conduzcan a las distintas
direcciones y departamentos a fortalecer sus estrategias. En este contexto, se define ¢cuales son
los principales elementos y caracteristicas que se han ejercido en este organismo para
implementar una efectiva gestion para resultados? En respuesta, se define que a nivel

administrativo, el COBACH, B.C. ha generado normatividad homologada al Gobierno Central y
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Federal, cumpliendo con ello en la generacion de procesos estructurados para la realizacion de
acciones tales como: adquisiciones de bienes y servicios, comprobacion de gastos,
capacitaciones, procedimientos para el control presupuestal, por mencionar algunas de los tantos
con los que se cuenta®. Sin embargo esta area no ha mostrado las capacidades formales para la

regulacién de las instancias que apoyaran en promover un servicio eficiente.

En cuanto a caracteristicas financieras, organizacionales y funcionales, las nuevas reformas
estructurales de contabilidad® han permitido definir cual es la instancia clave para un proceso
de esta naturaleza. Sin embargo, en el desarrollo organizacional no se ha fomentado nuevas
tendencias que permitan establecer cuales son las verdaderas capacidades institucionales en GpR
y puedan puntualizar los elementos generales para que las instancia financiera, las de planeacion
y las administrativa, puedan redisefiar su gestion para fomentar una gestion efectiva para

resultados que induzca al COBACH, B.C., a la generacién de impactos sociales.

De acuerdo con lo anterior podemos evidenciar que los procesos administrativos del
COBACH, B.C., surgieron de manera espontanea dado a que los manuales de procedimientos
se elaboraron en base al trabajo que se venian realizando, sin prever de qué manera estos
procesos deberian de disminuir y ser mas eficientes y eficaces, sin menos burocracia. Un factor
que ha permitido mejorar en al ente publico ha sido las peticiones ciudadanas a través de los
portales y los buzones de quejas y la integracion de un cambio cultural y generacional. Ahora
en cuanto a las planeacion, programacion y presupuestacion se ha podido erradicar algunos
procesos duales que se ejercian en sistemas, destacando esto como una estrategia encaminada y

estructurada en la edificacion de nuevos procesos contundentes y efectivos, con el objetivo

31 Actualmente el COBACH, B.C., cuenta con veintiin procedimientos homologados en los que se puede apreciar
una duplicidad de acciones por diversos departamentos, lo cual vuelve a este organismo muy burocratico, sin
embargo es importante describir que aun siendo un organismos inmerso en la administracion tradicional, se ha
mantenido con finanzas sanas y 6ptimos resultados en cuestiones financieras, cabe agregar que aun teniendo este
principio, el Colegio no ha formulado nuevas estrategias de mejora ya que no se encuentra una area focalizada en
diagnosticar, evaluar e innovar en nuevos procesos de mejora, y sobre todo a implementar nuevas tendencias que si
bien son gerenciales podrian optimizar grandes recursos y promover un eficiente servicio publico.

%2Este organismo actualmente se encuentra sumergido en la implementacion de armonizacion de cuentas contables,
apegandose en la nueva Ley General de Contabilidad Gubernamental, cabe mencionar que a partir del 2011, la
institucién adquirié su primer plataforma contable en la cual se generan procesos administrativos tales como las
adquisiciones de bienes y servicios, logrado con ello afectar las partidas presupuestales ligadas a los planes y
programas establecidos por el propio gobierno central, sin embargo las acciones contables no han podido accionar,
puesto que la institucién cuenta con mas de treinta dos unidades ejecutoras lo que no ha permitido tener el tiempo y
la manera de unificar los procesos que se necesitan para trabajar en tiempo real los procesos administrativos-
financieros.
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primordial de lograr la autogestion de los planteles escolares y la misma direccion general, esta
nueva accion se vincula estratégicamente entre la sociedad y funcionarios publicos que prestan
sus servicios en este sector escolar. Asi mismo podemos constatar que se esquematiza y
examina acciones que promuevan la efectividad para el ejercicio; con la finalidad de proveer
con exactitud los recursos publicos a los planteles escolares y a las dependencias, esto
mediante el programa operativo anual (POA), el cual a partir del 2010 se ha venido realizando
por cada uno de los directivos escolares y los jefes de departamento de esta institucion,

impulsando asi la vinculacion del quehacer publico entre los funcionarios.

Si bien esta normatividad es aplicada por que el gobierno central ha tenido una intervencion e
injerencia en cambiar los habitos y costumbres de todo organismos publico que no ha emergido
en los nuevos enfoques de GpR, cabe mencionar que el COBACH B.C.se ha introducido en
modelo desde 2010 con forme a las nuevas reformas presupuestales y contables. Como
antecedentes podemos describir que en el estado de Baja California ya se ha comenzado a
implementar un modelo de GpR, pero esto se ha propagado en plazos al interior del Colegi6 de
Bachilleres por ende existe una necesidad de mejorar algunos aspectos para instaurar el modelo
de GpR en este organismo publico. Ante lo expuesto, se considera importante describir algunos
esfuerzos que el propio Colegio ha adoptado en materia de modernizacién para su gestion

administrativa.

e Seguimiento a planes, programas, y normatividad estatal y federal.
e Fortalecimiento de acciones para adoptar un modelo gerencial.

e Creacion de indicadores.

e Seguimiento a los programas operativos.

e Instaurar una mision, vision y politicas de calidad

e Lainstancia departamental de calidad de los servicios.

e Laimplementacion de un sistema armonizacion contable.
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Si bien la evaluacién es considerada como una herramienta necesaria para mejorar el sistema
administrativo ya sea publico o privado, sin duda alguna esta herramienta ha sido adoptada de
los modelos gerenciales ya que ha permitido mejorar las estrategias de las empresas

trasnacionales contemplando con ellos las acciones de administrativas como:

. Trabajo en equipo

. Planeacidn estratégica

. Administracién por proyectos (Kaizen)
. Programa de 5”s

. Inteligencia emocional

. Comunicacion efectiva

. Servicio al cliente

o ~N oo o B W N P

. Solucién de conflictos

En relacion con esto ultimo el COBACH, B.C, necesita introducirse en un modelo basado
en el desarrollo de acciones eficaces es necesario contemplar la evaluacion como un sistema de
mejora, el cual coadyuvara cumplimiento de los objetivos institucionales y el desempefio
administrativo de cada uno de las unidades educativas y unidades de organizacion considerando
la participacion individual de los responsables, asi como la vinculacion con los sectores social y
productivo, con el fin de formular recomendaciones, reestructurar la organizacion y detectar

areas de oportunidad a fin de brindar soluciones y mejoras en la toma de decisiones.

Acciones a implementar en el COBACH, B.C. basados en el Modelo de Evaluacién

Institucional.

i.  Evaluaciones al liderazgo (directores y jefes de departamento)
ii.  Evaluacion de los procesos académicos, servicios, administracion y
finanzas.
iii.  Evaluacién de indicadores educativos (rendicion de cuentas - balanced
score card).

iv.  Evaluacion e implantacion de las mejores préacticas (benchmarking)
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v. Evaluacion del Rendimiento educativo. (evaluacion de indicadores
estratégicos y de gestion en planteles).
vi.  Innovacion tecnoldgica y Desarrollo de Sistemas Propios
vii.  Incentivacion y reconocimiento al personal administrativo (puestos
mal remunerados).
viil. Promover la induccién y capacitacion al personal.
iX. Integrar un departamento de evaluacion de los procesos
administrativos, asi como de los servicios prestados.
X. reestructuracion de las diferentes direcciones del colegio de
bachilleres.

xi.  Prevalece la falta de coordinacion entre las diferentes direcciones.

Xii. Duplicidad de funciones (tramites no adecuados a la demanda actual
del colegio).
xiii.  Prevalece un sistema administrativo ambiguo tradicionalista, (es

necesario integrar procesos de descentralizacion hacia las direcciones
y planteles).
xiv.  Generar la transparencia y rendicion de cuentas.

XV.  comunicacion, con mandos medios y operativos

4.2. Retos del COBACH, B.C., para implementar la GpR

Basados en estas estrategias las Capacidades Institucionales de Gestion Para Resultados en
el COBACH, B.C., podra articularse politicas de evaluacion con la finalidad de mejorar los
procesos administrativos para que estos se generen con mayor eficiencia y eficacia con ello se
demostrara que las capacidades institucionales deben de ligarse con la evaluacion como un
desarrollo integral administrativo, puesto que la evaluacién es la herramienta que permite
identificar los errores que se pueden presentar en una administracion y actuar de manera correcta

para solucionar los problemas que pudiesen presentarse.
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De los anteriores planteamientos se deduce, que las capacidades y el procesamiento de la
informacidn obtenida a través del cuestionario, se graficé por ambito correspondiente es decir:
los ambitos de Planeacion para Resultados, Presupuestos para Resultados y Monitoreo y
Evaluacién. De la misma manera se gestionaron graficas por tema sobre cada ambito,
contemplando las variables de cada pregunta, es importante agregar que el método de analisis se
efectud cuantitativamente dada la complejidad del tema, ya que es una manera objetiva para

procesar la informacion recopilada.

Grafica 2. Niveles de desarrollo en GpR en el Colegio de Bachilleres del Estado de Baja
California

PLANEACION
PARA

RESULTADOS
60

40 |

B NIVELDE DESARROLLO EN

GpR
EVALUACIONY /- pRESrL)J;FiJAESTO
MONITOREO RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a los actores clave
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Tabla 5. Analisis por &ambitos en la Planeacion para Resultados

Ambito 1. Planeacion para resultados puntaje Maximo  Porcentaje

1.1. Sistema de informacion diagnostico 25 75 34%
econdmico y social.

1.2. Programas y objetivos 68 200 34%
1.3. E_structura Y unidades estrategias de 44 100 44%
actuacion.

1.4. Transferencias al nivel operativo. 59 200 30%
1.5. Coherencia con el plan de Gobierno 28 50 56%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Lineamientos establecidos por el BID y el CLAD.

Los resultados de los cuestionarios aplicados, asi como las entrevistas a los funcionarios
claves arrojaron un analisis del acercamiento que se tiene en el proceso de cambio hacia los
nuevos esquemas de la administracion por resultados, en la tabla anterior (5) se describen los
ambitos evaluados especificamente en la planeacion para resultados, esta evaluacion contempla
los diferentes procesos que se realizan en la planeacion, programacion y presupuestacion, asi

como la evaluacion de la programacion operativa anual.

Anélisis por componentes y ambito

Las evaluaciones, realizadas a través del cuestionamiento a personajes claves, en
COBACH, B.C., arrojaron que el ambito de sistemas de informacién diagnostico econdémico y
social solo se contempla el 34%, se detalla que las acciones y las herramientas que ayudan a
mejorar la gestion administrativa ain no se han podido aplicar de manera concreta, de esta

manera podemos mencionar que es necesario la inclusién inmediata del COBACH, B.C., en los
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nuevos mecanismos que se tiene para mejorar las acciones tradicionales las cuales aun siguen
aplicandose en el interior, un ejemplo claro es la implementacion de la matriz de marco l6gico
(MML), herramienta que permite conocer los problemas y los objetivos a desarrollar y es una
herramienta importante para comenzar con la presupuestacion sin embargo a esto necesitamos
incluir todo un proceso de planificacion y de prevision antes de poder incluirla entre nuestros

procesos de trabajo.

Otra accion administrativa es la planificacion la cual consta en analizar la situacién actual
(dénde estamos), para establecer los objetivos (donde queremos llegar), y definir de manera
concreta gque estrategias y acciones necesitamos para alcanzar los objetivos establecidos.

En cuanto a los programas y los objetivos institucionales se tiene similitud con la
sistematizacion de informacién dado a que se contempla solamente 34% en su seguimiento a los
mismos, esto derivado a la falta de un Plan Estratégico que incluya en su objetivos las
herramientas necesarias para atacar los problemas de raiz, es decir la planeacion institucional no
se basa unicamente en los procesos de planeacion educativa, si bien el Colegio de Bachilleres
cuenta con varios programas institucionales que se apegan al Planeacion Estatal, y al Programa
Sectorial de Educacion, entonces se determina que el rumbo del COBACH, B.C. aun no puede
ser definido, dado a que las programas establecidos en la planeacion estatal segun las Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Gobierno del estado de Baja California, para este 2015 algunos
programas giran en rumbo los ambitos de gestion y evaluacion, y administracion y transparencia
por mencionar algunos, por lo que podemos mencionar que en las acciones del plan estratégico
del COBACH,B.C., a un deben de evolucionar y contemplar nuevos mecanismo para mejorar las

capacidades institucionales con las que se cuenta y que aun no se han podido observar.

En cuanto a la estructura y unidades estrategias de actuacion, el grado de avance solo es
del 44%, si bien el Colegio de Bachilleres cuenta con una estructura organizativa bien
establecida pero no estructura, puesto que no contempla transversalidad con los programas y
proyectos con los que se tiene en dicha institucion, esto delimita que los instrumentos de trabajo
que se tiene en el Colegio no logran un conexion, es decir las funciones y las acciones no tiene
una coherencia entre el disefio organico y las funciones, tal es el caso de algunos departamentos
gue gestionan actividades fuera de su ambito, ya que las funciones o sus atribuciones no se
apegan al manual interno, ejemplo de esto es el depto. de mejora continua, quien trabaja con el
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programa de capacitacion y desarrollo de personal, asi también se encuentra en este menester la
Coordinacion Zona Valle quien funge como el encargado de los activos fijos y que la funcién
corresponde directamente a la administracion, o bien la Unidad de Informatica la cual realiza las
actividades genérales de los depto. de contabilidad y recursos humanos por la falta de
sistematizacion de procesos, sin embargo se puede constatar que los altos directivos y
funcionarios de esta institucion tiene un gran compromiso por realizar todas aquellas funciones
sustantivas para que el COBACH, B.C., pueda generar de cierta manera una administracion

eficiente pero no eficaz.

Ahora bien podemos apreciar que solo 30% de las actividades del COBACH, B.C., tiene
alineacion con las acciones que se realizan en las diferentes direcciones es decir transferencias al
nivel operativo con los programas y los objetivos institucionales, las unidades ejecutoras no
entablan vinculacion entre los objetivos que se tiene en la institucion y la produccién, por tal
motivo es necesario que todas las actividades que se realizan en el Colegio se apeguen en una
misma directriz y que a su vez prioricen en lo principal o lo sustancial del deber ser de la
Institucion, esto para que las asignaciones presupuestales se adapten a las prioridades del ente
publico, ante la situacion planteada también es de gran importancia mencionar que para el 2015
el presupuesto de la institucion bajara en cuanto a la programado en el afio 2014, por
consecuente se puede describir que las resultados que se tenian en afios anteriores no seran los
mismos, aunque la institucion contempla mayor crecimiento en su interior por las grandes

burbujas de poblacion objetivo estudiantil.

Para terminar con el &mbito de planeacion para resultados de acuerdo con las encuestas
planteadas solo se tiene un 56% en coherencia con el plan de Gobierno, ya que los objetivos de
la planeacién del COBACH, B.C., se encuentra vinculada con el Plan Estatal del Gobierno y
estos se derivan de los programas que se implementan por la Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Gobierno del estado de Baja California. Si bien hay una centralizacion en la actuacion del
COBACH, B.C., con el Gobierno central pero no en el aporte monetario sustancial para ejercer
lo necesario y poder cumplir con las acciones que se plantean, ya que también esta institucion
estd apegada a las cambios direccionales que marca la federacion en cuanto a los programas que
se determinan para ser una institucion de vanguardia tal es el caso del Sistema Nacional de

Bachillerato (ver grafica 3).
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Grafica 3. Ambito de planeacion para resultados en el COBACH, B.C.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas realizadas a los actores clave

Tabla 6. Analisis por Ambito Presupuestario para Resultados

Ambito 2. Presupuesto para Resultados puntaje  Maximo Porcentaje

2.1. Estrategias econdmica financiera 79 125 64%
2.2. Sistema presupuestario y programas de 71 125 56%
gobierno

2.3. Procedimiento de ejecucion presupuestarias 127 200 64%
2.4. Sistemas contables y gestion operativa 101 200 50%
2.5. Contractualizacion de la gestion presupuestaria 34 100 34%
2.6. Seguimiento a la ejecucién presupuestaria y 63 175 36%

rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracion Propia en base a Lineamientos establecidos por el BID y el CLAD.
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Las nuevas tendencias centrales hoy en dia se apegan a las estrategia econdémicas y
financieras, sistema presupuestarios y programas de gobierno, asi también incluyen los
Procedimientos de ejecucion presupuestaria, la contractualizacion de la gestion presupuestaria y
Seguimiento a la ejecucion presupuestaria y rendicion de cuentas en cada uno de los entes
publicos y Entidades Federativas, si bien es cierto que la armonizacién contable es una proyecto
gue se ha hecho realizada en México, y el cual ha venido a revolucionar lo tradicional, es
importante mencionar que mas que un proyecto contable son acciones de cambio presupuestal
dado a que la sistematizacion enlaza lo presupuestal con lo programatico y contable articulando
un desarrollo gerencial incluyendo con esto el determinar cuanto se gasta en el sector pablico, en

gue se gastas Y si este gasto ha sido recurso publico Estatal o Federal o de Inversion (ver tabla 6)

Ahora bien las estrategias econémicas financieras en el COBACH, B.C., contemplan un
64% es evidente entonces mencionar que se dispone de un control financiero y el presupuesto se
encuentra vinculado a los programas operativos anuales (POA), de tal manera que si se cumple
con las previsiones establecidas en los POAS aun que es necesario determinar que no siempre se
logra esta meta con los recursos que se tienen, por ello es necesario muchas veces gestionar ante
la Entidad federativa algunas ampliaciones para cumplir con lo establecido, también podemos
describir que las gestion financiera si cumple con los indicadores de impacto y esto se debe a la
buena administracion que se tiene en la Institucion; con ello podemos identificar que una de las
capacidades institucionales con las que se cuenta en el COBACH, B.C., es la gestion financiera,
ahora también es necesario mencionar que un problema que se ha presentado en esta institucion
identificado bajo analisis realizado, es la falta de seguimiento por el area contable que aun con
todos aquellas obligaciones federales aun no puede concluir con los preceptos determinados por
la Nueva Ley General de Contabilidad Gubernamental ( LGCG), sin embargo se puede apreciar
que el guehacer publico de diario en las revisiones o auditorias financieras por los érganos
exteriores, tal es el caso del Organo de Fiscalizacion de Baja California y de las Secretaria de la
Funcion Publica y las propias por los organismos internos han logrado la inclusion de este

Departamento en mejorar o prever como realizar las nuevas tendencias federales.

Cabe agregar que El 56% de la presupuestacion se encuentra realizada en base a la

programacion y calendarizacion del gasto, si bien una tarea ardua es la que realiza la institucion
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en integrar las inversion con el funcionamiento de los programas de esta manera se correlaciona
los programas del presupuesto con lo institucional, sin embargo en cuanto al analisis de costos
no se puede tener un analisis real porque a partir del 2014 se integrd en el quehacer publico
nuevas herramientas sistematizadas para conocer lo real del gasto y por sub-gasto, es decir
contablemente se pude apreciar el gasto por grupo pero no por subgrupo principalmente en el

gasto de némina.

Ahora bien el COBACH, B.C., si se permite conocer la asignacion de recursos por unidad
ejecutoras, es decir con las nuevas tendencias gerenciales como las sistematizacion del
presupuestd, programacion y contable se puede ver a lo largo del trabajo la asignacion de los

recursos por areas por programas y proyectos.

En cuanto al procedimiento de ejecucion de gasto se tiene un 64% y esto se deriva a los
procedimientos que regulan la ejecucion de gasto, la cual estd sometida a un control fijo,
derivado a las indicaciones que se apertura por la direccion de finanzas del ente, ante esto es
importante mencionar que muchas de las veces el gasto esta regulado a las cuestiones politicas y
administrativas que se determinan en los altos niveles, con ello podemos describir que muchas de
la veces la planeacién es rebasada y el gasto obedece a las ocurrencias directivas o bien a las
indicaciones gubernamentales desde el primer eslabén de mando, en cuanto algunos procesos de
regulacion y transparencia en la contratacion de personal no se ha instaurado un mecanismo Util
que permita generar un proyecto viable de contratacion como es el caso del gobierno federal
donde las plazas se concursan, si bien el gobierno federal en la cuestion educativa ya realizo un
proyecto de plazas concursables, es importante que el estado o bien el COBACH, B.C, incluya
una nueva herramienta para contratar personal administrativo que retna las capacidades que se

requieren los puestos y que sea transparenté y no politica como se ha venido gestionando.

El porcentaje que se ha mencionado también obedece a las auditorias sometidas como
antes ya se menciond este precepto se cumple sin embargo a un no se cuenta con un programa de
auditorias interno que establezca los campos de revision y el cual este de manera trasparente en

los portales de los entes revisores.
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Para terminar con este ambito es importante mencionar que existen procedimientos de
compras y contrataciones de servicios dado a que la normatividad vigente obliga al ente a
publicar en los portales de transparencias todas aquellas compras y servicios que se tiene, aunque

es importante mencionar que en el portal de propio COBACH, B.C., aun no se tienen.

Asimismo es de gran relevancia describir que solo se contempla 50% en la implementacion
del sistemas contables y gestion operativa porque aun faltan procesos para terminar con las
nuevas acciones que se ejercen, no obstante es importante describir que se cuenta con un sistema
homologado a la normatividad vigente y las practicas contables cumpliendo con los
requerimientos generales emitidos por la CONAC, de esta manera los ajustes emitidos en las
afectaciones presupuestales son emitidas en tiempo real (comprometido, devengado, ejercido y
pagado), ante todo esto se debe de mencionar que aun teniendo la sistematizacion aun no se
puede lograr el 100% de trabajo dado a que algunos procedimientos internos no se han podido
vincular en la herramienta de la misma manera no se ha podido apreciar o realizar las acciones
necesarias para que este trabaje se ejerza por completo en el tiempo real; por ello es que se tiene
una duplicidad de sistemas, por una parte se encuentra el sistema integral de presupuesto y por la
otra el sistema integgra; lo cual nos muestran dos verdades financieras sin integrar un resultado

armonizado.

Para concluir con este &ambito no podremos olvidar los resultados en la contractualizacion
financiera y seguimiento a la ejecucion presupuestaria y rendicion de cuentas las cuales podemos
apreciar los resultados en 34 y 36 por ciento respectivamente, y esto se debe a que las
responsabilidades directivas no se han vinculado a los objetivos y presupuesto institucional, es
decir las actividades se vinculan directamente en la ejecucion de las metas y el recurso para
operarlo y no en la decision del gasto que se realiza por las direcciones tomando en cuenta el
gasto corriente de otros departamentos que dependen del directivo si bien cada uno de estos
departamentos cuenta con metas y acciones para cumplir con los objetivos institucionales
entonces los directivos no pueden disponer del recurso que se tiene para cumplir con las metas
deseadas. Por otra parte En COBACH, B.C., no existe algun sistema de sancion de incentivos en
la evaluacion de la responsabilidad directiva dado a que los problemas directivos pueden
suscitarse y pasar desapercibido y es porque las altas direcciones se han propuesto desde la

cUpula gubernamental estatal, es decir son procesos politicos-administrativos. En cuanto a la
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rendicion de cuentas se puede ver que la institucion cuenta con las acciones y las intenciones
para generar esta informacion si bien, ya este tema es de indole federal y obligacion de los entes
publicos contar con dicha informacién en los portales de internet, aln no se puede apreciar la

informacion en el portal institucional del Colegio de bachilleres.

Sin embargo podemos incluir que ya se tiene la intencidn de generar esta informacion pero aun
no se ha podido generar ya que se siguen presentandose algunos obstaculos tales como la falta de
decision directiva, ademas que en el COBACH, B.C., no existe una instancia exclusivamente
para realizar analisis de la gestién financiera, ni se propagan conclusiones, asi como tampoco se

evidencian los buenos resultados financieros del gasto y la inversion (véase grafica 4).

Grafica 4. Variacion de porcentajes por Ambito Presupuestario para Resultados
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Fuente: Elaboracion Propia en base a las encuestas realizadas a los actores clave

% http:/www.cobachbc.edu. mx/respondCMS/sites/armonizacion/
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Tabla 7. Analisis del Ambito de Monitoreo y Evaluacion.

Ambito 3. Monitoreo y Evaluacion puntaje  Maximo Porcentaje

3.1. Evaluacion de la produccion y asignacion de 57 150 38%
valor publico.

3.2. Andlisis de Satisfaccion. 58 150 38%

3.3. Resultados estratégicos y de impactos y 47 175 27%
cambios intermedios.

3.4. Rendicidn de cuentas. 44 125 35%

3.5.responsabilidad de la accion de gobierno 4 75 6%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Lineamientos establecidos por el BID y el CLAD.

Con el objetivo de visualizar y dar prioridad a los problemas que afectan al COBACH,
B.C., es necesario incluir en esta institucién la evaluacién y monitoreo (M&E), puesto que es de
gran relevancia contemplar programas anuales de evaluacion de impacto y de disefio. Es
importante comentar que el monitoreo y la evaluacién no solo mide qué tan bien se estan
haciendo las cosas, sino también qué ha cambiado luego de la implementacion de algun nuevo
proceso. Esto permite describir si se esta ejerciendo acciones para mejorar o bien que se necesita

para hacerlo mejor ( ver tabla 7).

El &mbito de analisis en monitoreo y evaluacion arrojo que solo se contempla un 38% en la
evaluacion de la produccion de y asignacion de valor publico, puesto que en COBACH, B.C., no
se evalla la mision ni los objetivos institucionales que se tiene, desde 2007 las acciones
institucionales se han planteado en el entorno gubernamental y se ha olvidado que la institucién

guarda un proyecto de mejora el cual en administraciones pasadas se tenian mayor capacidad de

Pégina8 2



Evaluacién de las capacidades institucionales de Gestion
para Resultado en el COBACH, B.C.

direccién , ya que las decisiones directivas no se promovian desde el &mbito central con esto

podemos apreciar un centralismo al interior y al exterior de la institucion.

Ademas que la eficacia, eficiencia y costo-efectividad, no se evalGan en los servicios
producidos, ya que no se ha podido verificar o cuantificar cualitativamente o cuantitativamente si
las acciones que se ejercen se promueven con las variables antes mencionadas, si bien los
buzones solo han permitido conocer de manera especifica problemas al interior y exterior de la
institucion y no se han generado un proyecto de evaluacion de procesos y de satisfaccion del
cliente. Cabe agregar que tampoco se tiene un programa de seguimiento en los presupuestos vs
metas realizadas en ejercicios anteriores y esto porque no se tiene una verdadera injerencia en el
seguimiento del gasto, si bien con la nuevos sistemas armonizados para el 2015 se tendra un
acercamiento real de este precepto, entonces solo se describe que no se cumple con lo

establecido con generar valor publico.

Solo un 27% es el que se contempla en los Resultados estratégicos y de impactos ya que
las aportaciones de los programas institucionales no son evaluados, por lo tanto no se ha
promovido la cultura de la evaluacion institucional, asi también al no incluir evaluaciones
periddicas a las acciones no se puede apreciar si estas estan ligadas interinstitucionalmente.
ahora bien al no contar con un programa de evaluacién institucional tampoco podemos apreciar
cuales son los errores que se producen en el interior este proyectdé seria una capacidad
institucional que permitira mejorar continuamente en el quehacer publico y debera promoverse la
cultura de cambio, ademas de ligarse con indicadores de gestion para evidenciar el seguimiento
al cumplimiento de los objetivos institucionales, es importante que se desarrollan evaluaciones
de los procesos y de la gestion operativa de los programas y politicas para poder contribuir en la
priorizacion y poder gestionar una planeacion digna para ejercer acciones institucionales que
permitan al COBACH, B.C., ser una institucion que promueve la eficiencia y la eficacia en su

administracion.

Para terminar con este analisis la rendicion de cuentas es un ambito con porcentajes por
debajo del 40% vy este precepto se articula en la falta de incumplimiento a las leyes federales y a
la falta de liderazgo, tal como se mencioné anteriormente si bien en la colegio de bachilleres no
existen sistemas que permitan verificar la informacion contables ni se rinden cuentas a la

ciudadania sobre los resultados de la gestion, cuando muchos solo se presentan el presupuesto
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anual pero no las modificaciones al mismo no, ni la programacion lo que hace que este &mbito se
vea reflejado en la falta de mejora a la rendicion de cuentas, la cual no incluya metas de

desarrollo y presupuestarias.

Si bien solo el 6% se refleja en la responsabilidad de gobierno porque en COBACH, B.C.,
no hay voluntad en crear un sistema evaluaciones es decir un programa de evaluacion del
desemperfio el cual contemple incentivar a sus trabajadores monetariamente vinculando el
desempefio laboral. EI Gobierno del estado ya cuenta con este programa, entonces es necesario
que al interior de este ente pablico se cuente con nuevos mecanismos para incentivar al personal,
para que pueda mejorar en su entorno laboral ya que las encuestas arrojan que mas de un
centenar de trabajadores administrativos de confianza no cuentan con nuevos incentivos ni
mayor salario o categorias, por tal motivo las acciones laborales se descuidan y esto entorpece el
que hacer publico, es de gran importancia mejorar este esquema e incluir en un proyecto que

permita accionar al cambio de cultura a uno gerencial (véase grafica 5)

Gréfica 5. Analisis del &mbito de Evaluacion y Monitoreo (M&E)
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Fuente: Elaboracién Propia en base a las encuestas realizadas a los actores clave
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Respuestas de entrevistas.
Ambito: Planificacion para Resultados.

1. Coherencia en la Planificacion Estructurada

- Existen acciones y estrategias especificas

- Division de paquetes de trabajo y responsabilidad,

- Presupuesto especifico para lograr impacto de las politicas publicas.
- Laelaboracion de un programa operativo.

2. Areas de Oportunidad en la planificacion.

- Larealizacion de diagnosticos para conocer las necesidades. (FODA)

- Implementacién de la MML.

- Implementacion de presupuesto estrictamente ejecutados a los programas
- Integracion de nuevos mecanismos de capacitacion.

- Desarrollo del capital humano.

3. Inclusion de la sociedad en la planificacion.

- Se integra consultas con empleados, sociedad y alumnos para mejorar los
Procesos. (fortaleza)

- Se integran consejo escolares con la finalidad de colaborar para mejoramiento de
la mejora continua.

4. Monitoreo y evaluacion de los planificacion

- Falta programas de rendicion de cuentas (debilidad)

- Se cuenta con acciones de trasparencia, en virtud del cumplimiento con los
requerimientos de las politicas centrales. (debilidad)

- No se implementan sistema de seguimiento interno y evaluacion de los procesos
Institucionales. (debilidad).
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Ambito . Coherencia en la Planificacion del Presupuesto para Resultados.

1. Areas de Oportunidad para la elaboracion del prepuesto

Cumplimiento y ejecucién de un presupuesto basado en normatividades.

Se realizan gastos fuera de lo programado.

- Ahorro a mediano plazo.

- Lineamientos normativos que formalizan y ejecutan el ejercicio del gasto (LGCG)

- Capacitacion, sistematizacion, y sensibilizacibn a los nuevos procesos
presupuestarios. programacion presupuestal y ejecucién del gasto (egreso).

2. Inclusion de incentivos en la elaboracidn del presupuesto.

- No existe sistemas institucionales de incentivos.

- Laincentivacion se base en la eficiencia de las unidades ejecutoras, se otorga en los
siguientes afilos mayor presupuesto para nuevos proyectos, si generan eficiencia y
efectividad en el gasto.

3. Monitoreo y evaluacién de los procesos presupuestales

- Existen normay politicas homologadas para el cumplimiento y a evaluacion, del
presupuesto, sin embargo se apegan al centralismo gubernamental.

- Se atienden indicadores externos de las politicas federales e internos establecidos
para la eficiencia presupuestal.

Ambito. Monitoreo y evaluacion.

- Se mide las competencias, las metas y las acciones unicamente del &mbito
educativo y no el administrativo.

- Se verifica el cumplimiento del programa operativo anual sobre los indicadores
estratégicos y de gestion, no se consideran indicadores de percepcion o de impacto.

- Se da seguimiento al sistema de indicadores del estado Unicamente SEI.

- Nos se realizan evaluaciones, solo a través de los sistema de indicadores

- Falta de la aplicacion de un sistema de evaluacion del desempefio.

- Falta evaluaciones periddicas para mejorar el desempefio organizacion

- No se generan diagndsticos de las necesidades basicas de la institucion.

- Se contempla autoevaluaciones de control interno para mejorar, los aspectos de
medio ambiente, comunicacion, la administracion de los recursos.
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4.3. Propuestas de Gestion para implementar la GpR en el COBACH, B.C

En el marco de las observaciones anteriores es necesario detallar que las acciones de
mejora estan en caminadas a los procesos de evaluacion, es decir para que el COBACH, B.C.,
logre evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de desempefio administrativo de
manera eficiente y eficaz de cada una de las ejecutoras de la organizacion, debe de considerar la
participacion individual y colectiva de los responsables de los niveles jerarquicos, esto con la
finalidad de formular recomendaciones en la reestructuracion de la Organizacion y detectar las
capacidades institucionales con las que cuente el ente publico, un ejemplo claro seria la
institucionalizacion de una Coordinacion de Planeacion, Programacion y Seguimiento

Institucional.

Significa entonces que es necesario evaluar cada proceso de trabajo en el COBACH, B.C,

esto porque se puede ver que en la institucion se tienen debilidades como:

1. La falta de creatividad e innovacion tecnologica (desarrollo de sistemas propios).

2. No se contemplan cursos de induccidn Institucional y la capacitacién personal dado a
qgue los programas solo se enfocan en el cumplimiento de las metas y no de las
necesidades reales de los servidores publicos.

3. No se cuenta con un Programa de Profesionalizacion de Servidores Publicos.

4. No contempla el acercamiento de los servicios y tramites administrativos al ciudadano

5. Falta de Programas de evaluacion institucional a corto y a media plazo (evaluacion de los

objetivos institucionales)

6. Mejora de la Calidad en la Atencion a los servicios al publico.
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Con la restructuracion de la organizacion funcional del Colegio se podra lograr mejorar las
capacidades institucionales y conocer aquellos procesos de mejora evaluando el cumplimiento de
los objetivos y el desempefio con ello se podra detectar problemas a corto y mediano plazo,
formular recomendaciones para la toma de decisiones. con ello entonces se generara una cambio
cultural hacia la evaluacién, generando un mejor trabajo en equipo, asi se logrard una acertada
planeacion estratégica y mejorar la administracion tradicional a una por proyectos (Kaizen), de
esta manera se podré instaurar programas similares a las 5S> servicio al cliente y solucién de

conflictos esto asemejara entonces a una administracion gerencial.

4.4 Propuesta de una instancia responsable del mejoramiento institucional

Con base a las nuevas ordenamientos constitucionales sobre la importancia de evaluar los
procesos internos de la entidades federativas, los municipios y las de los entes publicos, es
necesario analizar la inclusion en COBACH, B.C., de nuevas medidas para prevenir todos
aquellos procesos ineficaces e ineficientes que se siguen presentando al interior del mismo,
recordemos que la Reforma integral de Educacion media superior (RIEMS), establece como una
herramienta necesaria para la evaluacion de la educacion media superior la inclusion del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) el cual permitira evaluar la calidad de las unidades
ejecutoras ( planteles y direcciones) del nivel medio superior, ademas de la Gestion
administrativa y académica que permite la organizacion de la vida escolar apropiada para el

proceso de ensefianza—aprendizaje.

Es por ello que es una prioridad del ente publico proponer un plan de mejora basado en una
agenda estratégica que permita sistematizar aquellos procesos en base a nuevos esquemas para
obtener informacidn de la realidad institucional, el objeto de este mecanismos es generar analisis
y diagnosticos de los escenarios e indicadores del sistema educacional al interior, con el fin de
proponer estrategias o acciones que fortalezcan el rumbo de la institucion, de esta manera el

principal objetivo es generar reestructuracion en la organizacion que se estableceria como una

% a aplicacion de esta Técnica requiere compromiso personal para que la organizacion sea un auténtico modelo de
organizacion, limpieza, seguridad e higiene. Si bien los primeros en asumir este compromiso son los Gerente
(management) y los Jefes y la aplicacion de esta es el ejemplo mas claro de resultados acorto plazo para Mayor
informacién Dirijase a https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/1378/3117757%5B1%5D.pdf?sequence=1
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instancia capaz de generar nuevos mecanismo que permitan re-direccionar el rumbo del
COABCH, B.C..

Obijetivo:

"Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desempefio
Administrativo de cada uno de las unidades educativas y unidades de organizacion
Del COBACH, considerando la participacién individual de los responsables en
todos los niveles, con el fin de detectar problemas, localizar los campos que
necesitan mejorarse, formular recomendaciones para el logro de esas mejoras, y

detectar Areas de oportunidad a fin de brindarles el apoyo adecuado”.

Las acciones de esta nueva instancia podrian destacarse en las de proponer politicas generales en
materia de planeacion, programacion y evaluacion, con base en los resultados de los estudios que

se realicen en la institucion; ademas de coordinar los siguientes aspectos:

e Integracion del plan de desarrollo institucional y seguimiento

e Sistematizar informacion sobre el seguimiento y la evaluacion del plan institucional de

desarrollo.

e Proponer nuevos indicadores de gestion y medicion a para la asignacion de recursos, asi

como para la evaluacion de los programas institucionales;
e Coadyuvar en la elaboracion del proyecto de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos;

e Integrar bases de datos (sistematizacion de informacion), con referente a los recursos
extraordinarios recibidos por la inclusion de los planteles al SNB para generar proyectos

de desarrollo institucional.
e Fungir como unidad concentradora de informacidn estadistica institucional;

e Las demas que le sean asignadas por las autoridades directivas que se encuentren

contempladas en la normatividad institucional.
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Esto con el objetivo de brindar un mejor servicio de manera eficiente y eficaz es necesario
también se contempla algunos cambios en la estructura organica de las diferentes direcciones con
ellos podemos describir que no es necesario la creacion de nuevas plazas, sino hacer uso
exclusivo de las organizacion actual, con algunos cambios de procesos y acciones institucionales

es decir implementar nuevos roles de seguimiento administrativo.
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Grafica 5. Nueva estructura Organizacional en Colegio de Bachilleres del Estado de Baja
California.

b

Fuente: Elaboracion Propia en base a la estructuracion e inclusion de una nuevas areas

encargadas del procesos de evaluacion Institucional.
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Como se puede percibir en la grafica (5), se propone la nueva estructura organizacional para el
COBACH,BC., en esta nueva organizacion se integra la coordinacion de planeacion y
evaluacion institucional, compuesta por los departamentos de calidad, organizacion y métodos y
evaluacion de la programacion y seguimiento institucional respectivamente, esta nueva
estructura se incorpora en base al cambio de nuevas atribuciones de la coordinacién zona valle
la cual se pudo apreciar en la tabla (2), por ende estructuralmente solo se cambia el rol de la
coordinacion y se articula nuevas atribuciones desfasando las anteriores (con esto desaparece
zona valle), con el apoyo departamentos existentes en otras direcciones, este media se toma
como el pilar principal para cumplimiento de las metas y acciones programadas en los POA,S,
asi también se prevé la creacion de un nuevo departamento con la finalidad de realizar
diagnosticos de los diversos procesos que se ejercen en COBACH,BC., asi como también la
elaboracién del programa anual de evaluaciones®. Por otra parte también dar4 seguimiento y
evaluard la programacion institucional, asi como los procedimientos administrativo, indicadores
y proyectos del ente, para ello se apoyara directamente en los departamentos antes existentes con
la intencion de generar aquellas politicas y procedimientos gerenciales para mejorar la

administracion y lograr la eficacia institucional.

Depto. de Programacion, Evaluacion y Seguimiento Institucional

Objetivo:
Analizar la informacion recabada y evaluar el desempefio proponiendo medidas
preventivas y correctivas, destacando areas de mejoras potenciales y sugiriendo
areas de capacitacion para subsanar las deficiencias en cuanto a preparacion
Conocimientos o formacion humana detectadas, y formular recomendaciones para

estimular el desempefio positivo.

% Disposicién emitida el 31 de diciembre de 2008 en la a Ley General de contabilidad gubernamental (LGCG), en
su Art. 79.
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Grafica 6. Reestructuracion en Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California

DEPTO.
DEPTO. DEORGANIZACION Y
DE CALIDAD METODOS

Fuente: elaboracion propia, en base a las necesidades detectadas en COBACH, B.C.

Conclusiones y Resultados

Para poder emerger a las nuevas tendencias gerenciales en la administracion publica es
necesario que se evalué el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desempefio
administrativo de cada uno de las unidades ejecutoras y unidades de organizacion de COBACH
B.C, considerando la participacion individual de los responsables, asi como la vinculacion con
los sectores sociales y productivo en todos los niveles, con el fin de formular recomendaciones,
reestructurar la organizacion y detectar areas de oportunidad a fin de brindar soluciones y

mejoras en la toma de decisiones.

Asi también es necesario integrar programas que contemplen el proceso de la evaluacién

en las diferentes areas que integran COBACH, B.C., para identificar si estos se estan llevando de
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forma adecuada las acciones administrativas. Este proceso debe realizarse por un equipo
interdisciplinario que visite cada trimestre a planteles, y a las diferentes direcciones realizando
las acciones necesarias para evaluar cada uno de los procesos administrativos con la intension de
identificar las capacidades con las que se cuentan e identificar los procesos erroneos y promover

un plan de accién para mejorar.

En efecto las capacidades del colegio de bachilleres requieren de fortalecimiento, con la
finalidad de mejorar los procesos institucionales, es de gran relevancia describir que el
COBACH,B.C. cuenta con la estructura fisica, pero no con la estrategia de instaurar nuevos
mecanismos de control, pudiese optar por corregir su organizacion, siempre y cuando la
desagregue en unidades revisoras, si bien en los proyectos gerenciales las acciones inmediatas
son la prevencion, entonces se requiere de una estrategia para ejercer un programa institucional
de evaluacion, esto promovera que el ente publico se genere entre sus retos la creacion de una
agenda estratégica, la cual este ligada a la planeacion institucional, con ello se podra generar

cambios institucionales y los objetivos se podran cumplir de manera insoslayable.

Otra de las indicaciones que pueden accionar al Colegio de Bachilleres, es la inclusion de
una area especifica que se encargue del seguimiento de la acciones, es decir necesariamente se
debe de medir el proceso de trabajo efectuado de cada una de las unidades ejecutoras y con ello
poder generar un programa de incentivos o castigos. También es necesario crear un programa de
profesionalizacion de los servidores publicos, este programa debe de apegarse a un diagnéstico
real de las necesidades de los trabajadores por su puesto es necesario que se pueda empujar la
implementacion del reglamento interno de trabajo ya que solo se cuenta con un contrato

colectivo, en cuanto a la evaluacion es necesario que se realice un programa por un externo.

En efecto la el COBACH,B.C., cuenta con importantes avances en la introduccion del
modelo de GpR y se puede apreciar que a corto plazo esta institucion podra generar un desarrollo
profesional y eficaz en cuanto a los servicios prestados a la comunidad, sin embargo es de gran
relevancia crear aspectos de cambio de cultura y apertura programas de retiro voluntarios, esto
por la necesidad de crear una institucién con equipos innovadores, si bien esta institucion cuenta
con 34 afos de antigliedad dentro del entorno educativo, hay personal aun que cuenta con mayor

antigiedad laboral que la propia institucion, esto se debe a la creacion de preparatorias
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pertenecientes a la Universidad Autonoma de Baja California y posteriormente a su cambio al
sector paraestatal.

Por otra parte las limitaciones en cuyo contexto se presentan son las falta de
direccionalidad, es necesario que la institucion se apegue mayormente a sus postulados, la
inclusion de un proyecto de reinstauracion en la creacion de la agenda estratégica institucional
seria la principal tarea que tendria el Colegio de Bachilleres, es necesario para ello que se
definan bien los objetivos especificos de la Institucion, analizar los factores internos de la
Institucion. (elementos del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control)
y analizar los factores externos a la Institucion. (gobierno, sociedad, econémico-material y
demogréfico), esto para proponer un disefio de una planeacion estratégica institucional bien
definida para mejorar el entorno educativo y administrativo, recordemos que la institucion no
solo guarda el proceso de ensefianza-aprendizaje si no también contempla las acciones
administradas por el ente, por ello que en esta agenda se debe de contemplar una
descentralizacion de las funciones a las unidades ejecutaras o planteles para generar una
autonomia escolar derivado a que las acciones o las politicas son centralistas, es necesario que
cada uno de los planteles en su interior pueda generar sus propios politicas apegadas a la agenda
institucional con ello podria generar una nueva cultura administrativa en la implementacién de

un sistema basado en competitividad.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

GUIA DE ENTREVISTA A RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL MODELO DE
GESTION PARA RESULTADOS EN EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
BAJA CALIFORNIA.

La siguiente entrevista se realiza con la finalidad de conocer cuales han sido los
avances y retos en la implementacion del modelo de “Gestion para Resultados”,
en el Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California.

Instrucciones: Responder las preguntas de manera clara y objetiva, en base a su
experiencia.

|.- DATOS PERSONALES:

Nombre:
Organizacion:
Puesto:
Antigiedad en el puesto
Otros cargos desempeiiados
Correo Electroénico (s):

oahwnE

.- PLANIFICACION PARA RESULTADOS:

II.1.- En base a su experiencia, ¢ Qué cosas han cambiado en el proceso de planeacion
ahora con la entrada de la Gestion para Resultados?

I1.2.- ¢Qué areas de oportunidad identifica usted, para lograr una planificacién
orientada a resultados?

[1.3.- Desde su perspectiva, podria mencionar ¢Qué aspectos considera que hacen
falta trabajar para mejorar el proceso de planificacion para resultados?
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I1.4. ¢Participa la Sociedad en el disefio de los Planes y Programas del Colegio de
Bachilleres?

[1.5. Expliquenos ¢ Cémo se lleva a cabo el proceso de transparencia, en el Colegio de
Bachilleres?

lll.- PRESUPUESTO PARA RESULTADOS:

[ll.1.- A partir de su experiencia, ¢Qué beneficios ha generado hacer el presupuesto
para resultados en el Colegio de Bachilleres?

[11.2.- Podria mencionar ¢,Cuales son sus recomendaciones para mejorar el proceso de
presupuesto para resultados?

[11.3.- En base a su experiencia ¢Cémo funciona el sistema de incentivos para lograr
que los departamentos del Colegio de Bachilleres realicen un presupuesto para
resultados?

[1.6. En base a su experiencia podra mencionar ¢, Como se lleva a cabo la creacién de

las politicas y los programas que atienden el Colegio de Bachilleres y que problemas
identifican al interior de COBACH para realizarlo?

IV.- MONITOREO Y EVALUACION:

IV.1. Desde su experiencia podria mencionar ¢(Coémo funciona el sistema de
indicadores para la evaluacién y el monitoreo de los programas que se realizan en el
Colegio de Bachilleres?

IV.2 ¢ Considera usted que son importantes las evaluaciones y por quée?

IV.3. ¢ Qué aspectos sugiere mejorar para realizar evaluaciones de los programas en
COBACH y por quée?

IV.4. en base a su conocimiento ¢ Como se llevan a cabo las evaluaciones que se
realizan el Colegio y quiénes son los organismos que la realizan?

IV.5.- Podria mencionar ¢De qué manera es utilizada la informacion obtenida de las
evaluaciones que se realizan en el Colegio de Bachilleres?

IV.6.- ¢Qué éareas de oportunidad identifica usted para mejorar el proceso de
monitoreo?
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IV.7.- En base a su conocimiento ¢ EIl proceso de evaluacion de los programas que se
ejecutan del Colegio de Bachilleres que beneficios ha generado?

IV.8.- Desde su experiencia, ¢(Como se lleva a cabo el proceso de evaluacion del
desemperio de los funcionarios publicos del Colegio de Bachilleres?
IV.9.- Desde su perspectiva, ¢Qué aspectos se tienen que trabajar para mejorar la

evaluacion de los funcionarios

IV.10.- Expliquenos ¢Qué aspectos se tienen que trabajar para mejorar los programas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California?

GRACIAS POR SU COLABORACION
ATENTAMENTE:

Jesus Adrian Medina Sanchez
Alumno de Maestria en Administracion Publica
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS Y MANDOS MEDIOS RESPONSABLES DE
IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION PARA RESULTADOS EN EL COLEGIO
DE BACHILLERES DEL ESTADO BAJA CALIFORNIA.

La siguiente Encuesta se realiza con el objetivo fundamental de identificar: las capacidades
institucionales en GpR en el Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California, y cual ha sido
el grado de implementacion del modelo de gestion para resultados basados en los componentes
de gestion.

Es importante describir que el criterio de evaluacion se adopté del Modelo Abierto para
evaluar GpR en el sector publico, guia técnica elaborada por el BID y CLAD en julio de
2007.

I.- DATOS PERSONALES:

Nombre:
Organizacién:
Puesto:
Antigledad en el puesto
Otros cargos desempefiados
Correo Electrdnico (s):

ok wdE

Instrucciones: Utilizando los criterios establecidos para evaluar enumere de 0 al 5 tomando en
cuenta que 0 = Inexistente, 1 = Propuesto, 2 = Iniciado, 3 = Desarrollado, 4 = Implementado y
5 = Consolidado, responda de manera objetiva en base a su experiencia.
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1. PLANEACION PARA RESULTADOS.

El objetivo de analisis en este ambito es el de identificar el estado de presencia y desarrollo de los
componentes del ciclo de gestion vinculados a la formulacion del programa de gobierno, la fijacion de
objetivos de gobierno, el disefio estratégico y organizativo, la politica econdmica estructural y la
cartera de programas que estructuran el presupuesto y la accion de gobierno. Los componentes a
analizar que se proponen son: Sistema de informacion el diagndstico econémico y social,
Programas y Objetivos, Estructura Organica y Unidades Estratégicas de Actuacion,
Transferencias de las Estrategias al nivel operativo y Coherencia con el Plan de Gobierno

Existe un sistema de informacién publico que permita formular y monitorear el Programa
Estratégico en COBACH,B.C.

La informacion qué se obtiene, a partir de diagnosticos se utiliza para la toma de
decisiones en el COBACH, B.C.

La informacion es accesible para funcionarios publicos, organizaciones académicas y
sociedad en general.

Calificacidn total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

Existe un Programa Estratégico Institucional en el COBACH,B.C.

El Programa contempla objetivos y metas de mediano Plazo™.
El Programa establece proyectos definidos de acuerdo a un analisis de necesidades.

Existe un marco legal que permite integrar la planeacion estratégica en el COBACH,B.C.
El Programa estratégico se encuentra completo y publicado en algun portal de Internet.
El programa contiene objetivos y metas alineadas al plan estatal de desarrollo

Los objetivos que se plantean en el Programa superan el periodo sexenal.

Se expresan mecanismos de continuidad en el Programa para seguir con los objetivos
después del periodo sexenal.
Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

% Se define como un periodo convencional generalmente aceptado de dos a seis afios, en el que se define un
conjunto coherente de objetivos y metas a alcanzar y de politicas de desarrollo a seguir, vinculados a los objetivos
del plan a largo plazo.
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La Estructura Organizativa se encuentra establecida de acurdo a los requerimientos de los
programas del COBACH, B.C.

Existen instrumentos que verifiquen la coherencia entre el disefio organico en funcion con
las prioridades de los programas.

La responsabilidad de los programas esta claramente identificada y definida con
anticipacion.

Se tiene el compromiso de los directivos para cumplir con la ejecucion de 10S
programas.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

Hay alineacion de las acciones que se realizan entre las direcciones y los departamentos
con los programas y los objetivos institucionales del COBACH,B.C.

Las unidades ejecutoras establecen vinculaciones entre objetivos de produccién® y los
objetivos institucionales®

Todas las actividades estan vinculadas a objetivos institucionales
La asignacion presupuestaria se adapta a las prioridades del programa institucional
Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

Los objetivos de la planeacion del COBACH, B.C., se encuentra vinculada
con el Plan Estatal del Gobierno.

La objetivos que se derivan de las programas de COBACH, B.C., a ser
alcanzadas en un periodo gubernamental.
Calificacion total (no contestar uso exclusive del evaluador)

37 Los objetivos de Produccion se pueden definir como la Misién y Visién de una empresa, un ejemplo claro la vinculacién de los
objetivos de produccién es la planeacion de las actividades del departamento de acuerdo con la politica de calidad, Mision, y
Vision.

% Se puede definir como objetivos institucionales a los cambios esperados que se desean realizar a corto plazo estos
se puede reflejar en base a los propositos en materia de servicios administrativos, recursos humanos, infraestructura
y equipamiento, estos responde a la evaluacién, seleccion y priorizacion de los objetivos estratégicos.
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[l. PRESUPUESTO PARA RESULTADOS

El objetivo de analisis en este &mbito es identificar el estado de presencia y desarrollo de los
componentes del ciclo de gestion vinculados a la formulacién de la estrategia econdmica, de la
estructuracion y proceso de construccion del presupuesto, del proceso de ejecucion presupuestario,
el sistema de registro contable, los sistemas de apoyo a la gestién aportados por el sistema de
informacion econdmica y el sistema de responsabilizacién y contractualizacion de la ejecucion
presupuestaria. Los componentes ha analizar que se proponen son: Estrategia econémica y
financiera, Sistema presupuestario y programas de gobierno, Procedimientos de ejecucion
presupuestaria, Contractualizacion de la gestién presupuestaria y Seguimiento a la ejecucion
presupuestaria y rendicion de cuentas.

Se dispone de un sistema de control financiero en el COBACH,B.C.

El Presupuesto se encuentra vinculado a los programas operativos.

Se cumple las previsiones presupuestarias establecidas en los programas operativos.

La gestion financiera esta vinculada a indicadores.

Existen auditorias financieras independientes a las internas.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

La presupuestacion de COBACH, B.C., se encuentra realizada en base a una
programacion y calendarizacion de gasto.
El presupuesto de COBACH, B.C., integra inversion y funcionamiento en torno a los
programas.
Existe coherencia entre los programas del presupuesto y el Programa Institucional.
(POA)
El presupuesto de COBACH, B.C., incluye elementos de andlisis de costos de los
principales servicios publicos.
El presupuesto permite identificar la asignacion de recursos por unidades ejecutoras a
lo largo de toda la cadena de mando.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)
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En COBACH, B.C. existe un sistema procedimiento que regule la ejecucién
presupuestaria definido en una normatividad de caracter legal.

La ejecucion presupuestaria en COBACH, B.C., esta sometida a control de regularidad
ex ante®,

La ejecucidn presupuestariaen COBACH, B.C., estd sometida a control de regularidad
ex post

La autorizacion presupuestaria del COBACH, B.C., corresponde al nivel politico

La ejecucion presupuestaria esta distribuida en funcidn de los limites cuantitativos.

La contratacion de personal en COBACH, B.C., estd sometida a regulacion y
transparencia.
Existen sistemas de auditoria efectivos y eficientes.

En COBACH, B.C., existen procedimientos de compras y contrataciones estandarizadas
con sistemas de publicacidn en internet sobres los, precios, proveedores y productos
obtenidos.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

La normatividad contable puablica es de uso obligado.

Se utiliza el sistema contable homologado.

Las préacticas contables cumplen con los requerimientos generalmente aceptados en la
practica contable.
La contabilidad es accesible para los directivos de COBACH, B.C.,

La contabilidad suministra informacién de gestién real a los directivos (gasto unitarios y
costes)
La contabilidad se ajusta a los programas presupuestarios

La contabilidad del COBACH, B.C., opera en tiempo real

La gestion operativa esta vinculada al procesos econdmico y social

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

¥ Se define ex-ante (a veces escrito ex ante o exante) "antes del suceso”. Ex-ante se usa mas cominmente en el
mundo comercial, donde los resultados de una accion concreta, 0 una serie de acciones, se prevé con antelacion.
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En COBACH, B.C., existe la vinculacion de la gestién presupuestaria con los objetivos
institucionales asignados por unidades ejecutoras
La responsabilidad directiva se vincula a objetivos y presupuesto

La remuneracion directiva esta vinculada a los objetivos

En COBACH, B.C,, existe algun sistema de sancion de incentivos en a evaluacion de la
responsabilidad directiva.
Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

En COBACH, B.C., existen sistemas confiables de informacion y control de la gestion
presupuestaria.
El control de la Gestion se utiliza como herramienta habitual para la toma de decisiones.

En COBACH, B.C., existe un sistema de inversion

El procesos de inversion dispone de un sistema de seguimiento de ejecucion

Se auditan externamente cada afio las cuentas publicas.

En COBACH, B.C,, existe una instancia prevista exclusivamente para el andlisis de la
gestién y se difunde sus conclusiones.
Existe un sistema o instancia de seguimiento financiero con resultados del gasto para la
inversion y el buen funcionamiento.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

IV. MONITOREO Y EVALUACION

El objetivo de analisis, en este apartado es identificar el estado de presencia y desarrollo de los
componentes del ciclo de gestion vinculados al proceso de evaluacion de la accién de gobierno y
de la actuacién de la organizacion publica. En este ambito se toman en consideracion los
sistemas de evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos, los métodos de evaluacion y control
de la generacion de “outputs” y sus condiciones de obtencion, el analisis de los resultados
estratégicos de la accion de gobierno, la capacidad para establecer el grado de consistencia de la
accion de gobierno con los cambios sociales producidos (output-outcome) y los instrumentos y
métodos que permiten monitorear el cambio social. Los componentes analizar que se proponen
son: La evaluacion de la produccién y asignacion de valor publico, El andlisis de
satisfaccion, El andlisis de los resultados estratégicos y de impactos y cambios intermedios
de la accién de gobierno, La rendicién de cuentas, La responsabilizacién de la accién de
gobierno.

Pagina 1 0 4‘



Evaluacién de las capacidades institucionales de Gestion
para Resultado en el COBACH, B.C.

En COBACH, B.C., se evaltan los objetivos de produccién establecidos (mision y
vision).

Las variables de eficacia, eficiencia, costo-efectividad, procesos, se evaltan pro toda la
produccion de servicios.

Existen evaluaciones de la produccion normativa y reguladora y de los impactos
sociales.

Hay seguimiento a los resultados obtenidos VS las metas previstas.

En las evaluaciones de COBACH, B.C., se incluyen analisis cualitativos

Existe capacidad institucional para hacer seguimiento y evaluar los resultados

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

En COBACH, B.C., se evalUa el grado de los niveles de cobertura de la demanda social
alcanzada.

Se evalUan la satisfaccién de la ciudadania respecto de los servicios publicos producidos
en COBAC, B.C.

Los sistemas de evaluacién de la satisfaccién ciudadana son regulares y permiten la
comparacion temporal.

La informacidn sobre la satisfaccidn se puede analizar sectorialmente por unidades de
gestion.

COBACH, B.C., cuenta con un sistema de transparencia de quejas.

Las queja ciudadanas son atendidas y ocasionan acciones de mejora

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

La aportacion de los programas institucionales al cambio social es evaluada

Se dispone de sistemas de evaluacién de impacto

Las evaluaciones influyen directa y explicitamente de la decision de politicas del
gobierno.

Se toma en consideracion las evoluciones para la mejora y la toma de decisiones.

Existe un sistema de indicadores de seguimiento de los objetivos institucionales

Se desarrollan evaluaciones de procesos y de la gestidn operativa de los programas y
politicas.
La evaluacién contribuye a articular los procesos de planeacidn y presupuestacion.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)
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Existe algin sistema que permita verificar la informacion publica de los procesos,
contables, presupuestarios, programas operativos.

El sistema estadistico es independiente y opera bajo requerimientos de fiabilidad

La informacién estadistica es homologada con el Estado y la Federacién.

Se rinden cuentas a la ciudadania sobre los resultados de la gestion

La rendicion de cuentas incluye metas productivas , de desarrollo y presupuestarias.

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

En COBACH, B.C., existe sistemas formalizados de sanciones e incentivos vinculados a
los resultados obtenidos.

Hay voluntad de hacer y utilizar los resultados de las evaluaciones desde el mas alto
nivel jerarquico

En COBACH, B.C., contempla sistemas de incentivos monetarios individuales o
colectivos vinculados al desempefio (incentivos por resultados)

Calificacion total (no contestar uso exclusivo del evaluador)

GRACIAS POR SU COLABORACION

ATENTAMENTE:

Jesus Adrian Medina Sanchez
Alumno de Maestria en Administracién Publica
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