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Resumen

El plan de negocios de expansion del Jardin Campestre San Carlos que se presenta, es
para una empresa que se fundo en mayo del 2004, legalmente esta constituida como
persona fisica, cuya inversion es 100% mexicana. Cuenta actualmente con cinco
empleados por lo que se considera una microempresa en el sector de servicios. Este Plan
de Negocios se realizo porque se tiene planes de desarrollo, lo que permitira replantear
objetivos, metas y necesidades, asi como solicitar créditos o inversiones adicionales para

la ampliacion de sus instalaciones y servicios.

La Ubicacion de la empresa se encuentra al sur de la ciudad de Ensenada en la parcela
No. 30 del ejido Nacionalista Sanchez Taboada, Maneadero, en la zona de San Carlos a 3
kilometro del campo de golf Baja Country Club. Actualmente el Jardin Campestre es un
lugar al aire libre de 1,500 m2, se renta para eventos sociales con capacidad para cien
personas, cuenta con areas verdes naturales con arboles de mas de treinta afios de
antigiedad, alberca, juegos infantiles, asadores y estacionamiento. Ademas se ofrecen

los servicios de mobiliario, manteleria y sombrillas.

La empresa quiere crecer en espacio para ello se cuenta con un terreno adicional de
1,500m2, que se encuentra a un costado del jardin para la construccién de un salén, una
cabafa, cancha de voleibol, ampliar el estacionamiento y la creacion de areas verdes para
acampar. La capacidad del servicio es para 100 personas en el area del jardin, 150
personas para salén, una familia de 8 personas para cabafnia y 50 personas maximo para

acampar. La empresa funcionara todos los dias del afio.

La mision de la empresa es satisfacer las necesidades de esparcimiento y recreacion
ofreciendo un servicio de alta calidad y excelente atencion, privacidad, con las mejores
instalaciones, limpias y seguras, con la mayor experiencia en eventos familiares, sin
descuidar los precios competitivos, otorgando valor a nuestros clientes. Su vision es
consolidarse, crecer y posicionarse como una empresa lider, reconocida por la calidad y

efectividad de sus servicios orientados a la satisfaccion y expectativas de sus clientes.

vi



El segmento de mercado lo conforman las familias de niveles socioecondmicos medios,
desde medio alto a medio bajo, con necesidad de rentar espacios de esparcimiento,
principalmente para fiestas infantiles, bautizos, XV afios, bodas vy reuniones familiares;
Familias con hijos entre 1 a 15 afios; Parejas de novios que buscan un lugar donde
casarse, empresas que realizan eventos de convivencia familiar; empresas que realizan
cursos de desarrollo y capacitacion a su personal e Instituciones educativas que realizan
eventos de fin de cursos. Este mercado se ve favorable para nuestra empresa ya que de
acuerdo con la zona geografica donde se ubica existen estos mercados y con un poder

adquisitivo suficiente y con necesidades que nosotros satisfacemos.

La competencia directa son todos los salones y jardines que se rentan para eventos
sociales en la ciudad de Ensenada, teniendo una ventaja competitiva sobre de ellos ya
que ninguno combina la privacidad de los eventos con las areas verdes naturales, jardin,

salon, alberca y asadores

Paras iniciar este proyecto de expansion, la empresa requerira de una inversion inicial de
$1, 899,018.50, de los cuales $ 379,803.70 sera capital propio y $1, 519,214.80 sera por
financiamiento bancario. Este proyecto financieramente es sumamente atractivo ya que
asegura la recuperacion de la inversion en corto tiempo que es de 3 afos, permite
también la capitalizacion de los activos en un corto tiempo ya que no se tienen inventarios

que se deprecien facilmente.
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Introduccion

1. Contexto y Antecedentes

Un plan de negocios, o plan economico y financiero lo definen con algunas diferencias
algunos autores por ejemplo (Borello, 2000) comenta que es un resumen de los objetivos
planteados o un instrumento sobre el que se apoya un proceso de planificacion
sistematico, sin embargo (Alcaraz, 2001) menciona que un plan de negocios va mucho
mas alla de un programa sistematico es decir, es la concretizacion de las ideas de un
emprendedor de una persona con un suefio, y que desea aterrizarlo. El plan de negocios
es un documento escrito que define con claridad los objetivos de un negocio y describe los
metodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos, el cual sirve como mapa con el

que se guia su compaiiia. (Bangs, 1999).

Hoy en dia es casi imposible llevar a cabo un negocio por pequefio que éste sea sin un
plan de negocios que lo apoye, ya que este ayuda al emprendedor establecer estrategias
necesarias para llegar a la meta trazada, también puede ser una carta de presentacion

para posibles inversionistas o para obtener financiamiento.

- El plan de negocios presenta la idea basica del negocio y todo aquello relacionado a su
operacion, mercadotecnia, administracion y aspectos financieros; describe donde estamos
y especifica hacia donde queremos ir y como proponemos llegar hasta ahi. De ahi la
importancia del plan de negocios para un inversionista. Entre otros aspectos, el Plan de
Negocios le da la certidumbre suficiente acerca del negocio propuesto, lo que a su vez

disminuye los riesgos de fracaso (Fleitman, 2000).

El proceso de formular el plan de negocios nos ayuda a analizar las areas fuertes y débiles
de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas en nuestro entorno asociadas
directamente con el mercado y la competencia, lo que a su vez nos ayudara a elegir con

mayor claridad el camino que debemos tomar al dirigir nuestra empresa o negocio.



En el plan de negocios motivo de este estudio se analizé que el realizar negocios basados
en las necesidades de servicios de esparcimiento es no solo necesario en términos de
llevar a cabo compromisos sociales si no también para el desarrollo socio cultural del ser
humano. Analizando la historia nos encontramos que en el periodo barroco, en pleno siglo
XVII, las tendencias respecto a uso del tiempo libre se aceleran. El personaje social
interpretado por el caballero renacentista enfoca su aficion a la horticultura, la jardineria y
el paisajismo, creo sin proponérselo, la nueva cultura de la casa de campo. Esta es la mas
clara manifestacion de un espacio para que la familia y sus amistades se entreguen al ocio

en un ambiente disefiado exclusivamente para ese fin.

La influencia de la casa de campo se extendio a una nueva forma recreacional: el jardin de
diversiones. Como el ambiente de las casas de campo era conocido, pero no vivido por la
mayoria, algunos empresarios crearon una reproduccién de sus espacios, adaptada al uso
de todos aquellos que pudieran pagar la entrada. En el siglo XVII aparece en Londres la
primera de estas instalaciones, bajo el nombre de Ranelang Gardens. Este lugar, y sus
posteriores imitaciones en toda Europa, contaba con un edificio principal, que era un gran
espacio techado para que se pudieran celebrar en su interior grandes festines y bailes. En
todo su entorno se encontraban prados, canteros de flores, bosquecillos y glorietas para
que los asistentes pudieran pasar un dia al aire libre, al estilo de los caballeros y clases
mas adineradas. Los senderos se entremezclaban proponiendo multiples circuitos y cada
tanto las damas podian descansar en un columpio y los nifios jugar en un carrusel. Albos
artefactos fueron inventados para hacer mas placentera la estadia, buscando que la gente
encontrara en ellos nuevas formas de recreacion. Después los alemanes elaboraron su
propia interpretacion del jardin, y lo combinaron con un lugar para tomar cerveza, en un
ambiente matizado por la musica, propicio para pasar horas bebiendo y conversando con

los amigos (Boullon, 1995).

Todas las sociedades reconocen que realizar actividades de esparcimiento es de vital
importancia para el desarrollo psicologico, intelectual y fisico de las personas. Encaminar
como sociedad a actividades recreativas ayuda a mitigar problemas sociales dentro de una
comunidad, asi como contribuir extraordinariamente a la realizacién del potencial fisico,

intelectual y emocional de la sociedad.



El tiempo libre a que el hombre tenga derecho no es solo cuestion cuantitativa o temporal,
tiene mas un sentido cualitativo puesto que en él se modifica nuestro estilo de vida y las
estructuras sociales en las que nos insertamos, asi como los valores y principios que

incorporamos a nuestra existencia (Valdez, 2000).

Los beneficios de la recreacion escritos por Lezama son: fisioldgicos, psicologicos,
sociales y econdmicos. Los fisiolégicos son todas las actividades recreativas conllevan
hacia el bienestar general y contribuyen con un gran aporte para la conservacion o
recuperacion de la salud. Los psicologicos se relacionan con la mejoria de la autoestima,
la auto confianza y la seguridad que se producen como resultado del proceso de
interaccion humana, tanto como de la adquisicion y dominio de habilidades y destrezas
especificas. Mejoria en el manejo del estrés, clarificacion de valores existenciales y

orientacion o descubrimiento de vocaciones.

Los sociales tienen que ver con la disminucién de diversos tipos de disfunciones sociales,
fortalecimiento de la integracién comunitaria y nacional, espiritu de trabajo en equipo y de
liderazgo social constructivo para la mejora de las relaciones personales y comunitarias;
por ultimo estan los econémicos que se refiere a la generacion de empleos y fuentes de

inversion atractivas que se traducen en activacion economica. (Citado Lezama C. 2000)

Segun Moreno (2000) La recreaciéon ha sido, es y sera una necesidad basica del ser
humano que a través del tiempo se ha manifestado en diferentes formas, considerandose
fundamental en el mejoramiento de la calidad de vida del hombre. La recreacion es
practicamente infinita en la gama de actividades posibles, por lo tanto clasifica estas
actividades en difusion, arte y cultura, educativas, social, lldica deportiva y por Gltimo vida

al aire libre.

La difusion se refiere a las actividades de cultura, donde se trabaje el folklore de cada pais.
En esta clasificacion encontramos la visita de museos y monumentos, asi como también la
asistencia a bibliotecas, entre ofras, las cuales contribuyan a la formacién cultural del
individuo. Arte y cultura son las actividades que permiten que el individuo represente su

contexto natural y social, valiéndose de la creatividad y la imaginacion.



La actividad educativa forma parte de aquellas que le permiten al individuo una formacién
integral, encontrandose aqui las relacionadas a las actividades en aula y a las tareas
cientificas. La actividad social se refiere a las actividades recreativas que favorecen a la
formacion del individuo como ser social, desarrollando valores tales como, la convivencia,

la tolerancia y la paz dentro de la sociedad.

En la clasificacion ludica deportiva se encuentran aquellas actividades relacionadas con
los deportes y los juegos, viéndolo desde dos puntos de vista, los deportes como
ensenanza formal, y los deportes recreativos cuando se realizan como ensefianza informal
por medio del disfrute del mismo de manera espontanea. La vida al aire libre son las
actividades que permiten la recreacién del individuo por medio de paseos, caminatas,

excursiones y juegos al aire libre.

Luego de mencionar el concepto de recreacion, las diferentes dreas que permiten la
recreacion del individuo, resulta importante resaltar cudles son las funciones que tiene la
recreacion, entre las que se pueden sefalar: El descanso, la recreacion le permite al
individuo liberarse de la fatiga, desgastes y trastornos fisicos y nerviosos que provocan las
actividades diarias; y la diversion, la recreacion bajo su funcion de divertir representa todas
aquellas actividades elegidas por el individuo que cumplen con una funcion enriquecedora

en la formacién de su personalidad.

Crear lugares de esparcimiento que conlleven a las personas un breve momento de
relajacion, y al mismo tiempo liberar el estrés, asi como descansar y realizar actividades
al aire libre, actividades deportivas y actividades sociales , ademas de que el mismo le
proporcione disfrutar de las areas verdes y paisajes. Con el fin de conocer mas acerca
del lugar donde se encuentra ubicado el Jardin Campestre San Carlos conoceremos un

poco de su historia.

Sobre este hermoso y productivo valle se cuentan muchas historias y anécdotas sobre el
origen de Maneadero, se dice: que se le conocia asi porque las caravanas que venian del
sur al llegar a esta tierra fértil y humeda hacia que los caballos y las bestias se manearan y
asi los jinetes y arrieros decian ya estamos llegando al Maneadero, otros cuentan que los
soldados que guarnecian a Ensenada llevaban a los animales a pastar al fértil valle de
Maneadero porque crecia mucho el pasto y alli dejaban a los animales maneados, o sea

amarrados de las patas para que no se fueran y de ahi surge la palabra Maneadero.



También dice la leyenda que la bajada de Chapultepec hacia el valle era muy empinada y
obligaba a los arrieros o conductores de las carretas a menear las ruedas. Hay la version
que La Compaiiia Inglesa tenia el proyecto de construir un ferrocarril y establecer en el
lugar donde se encuentran las oficinas del comisariado ejidal en la actualidad El

Maneadero, que es el lugar donde se manean los carros ya cargados.

Muchas familias llegaron procedentes de Estados Unidos a este valle que en algunas
partes era explotado por campesinos de origen asiatico, los aspirantes a campesinos
solicitaron al gobierno de Cardenas las tierras para trabajarlas y asi en la mafana del 15
de agosto de 1937 llego el coronel Rodolfo Sanchez Taboada, gobernador del territorio
norte de Baja California, para hacer entrega de las parcelas del ejido nacionalista

siguiendo las instrucciones del presidente Lazaro Cardenas del Rio.

El ejido se formo con 216 miembros llevando el nombre de Nacionalista, tocandole al
campesino Alfredo Magana Avifia ser el primer comisariado. El ejido cambio su nombre
posteriormente por el de Ejido Nacionalista Coronel Sanchez Taboada. El ejido se
encuentra ubicado en el valle de Mandadero, a 18 kilémetros al sur de la ciudad de
Ensenada, Baja California. Sus colindancias son: al norte el Ex - ejido Chapultepec, al sur
con el rancho Buena vista, al oriente con terrenos ejidales y al occidente con el océano

pacifico.

Se distinguié por la produccién y procesamiento de la aceituna, por sus grandes
extensiones y la calidad en la siembra de chile en su mayor parte de exportacion. También
se convierto en una cuenca lechera y posteriormente en asentamientos de industrias

maquiladoras y varios fraccionamientos.

A pesar del crecimiento de la poblacion el valle sigue dedicado en su mayor parte a la
agricultura en donde por cierto se desarrolla tecnologia de punta en cultivos bajo techo,
por riego de aspersion, goteo e hidroponia. Estos invernaderos venden casi en su totalidad
las hortalizas a los Estados Unidos y son visitadas por técnicos agricolas de otros paises
(Montes, 2001).



Maneadero esta integrado por 6,943 hectareas, distribuidas entre 216 ejidatarios, dotados
de 20 hectareas cada uno. En el afio de 1939 el Sr. Luis Gonzalez Ocampo llego a Baja
California, y fue en ese afio que le otorgaron la parcela No. 32 (lugar donde actualmente
se encuentra el Jardin Campestre San Carlos) del plano oficial de este ejido. Al morir Luis
Gonzalez Ocampo deja al frente de la familia a su hijo mayor Luis Gonzalez Ruiz, quien se
hace cargo de su mama y hermanos. En la actualidad la parcela No. 30 (anteriormente No.
32) esta dividida en cuatro partes iguales, que corresponden a los cuatro hijos de la familia

(Luis, Jorge, Sergio y Gilberto), teniendo 5 hectareas cada uno (Montes, 2001).

2. Planteamiento del estudio

Existen en México innumerables negocios que inician con un suefio, y que decir
particularmente de Baja California donde la migracién es uno de los motores mas
importantes para el desarrollo econdomico, y a raiz de la falta de empleos bien
remunerados, sus habitantes no tienen otra alternativa que auto emplearse e iniciar un

negocio que permita dar el sustento a sus familias.

Sin embargo no todos logran llegar a la meta, algunos ni siquiera llegan a concluir el
primer afio de vida, ya que carecen de preparacion en temas relacionados con las
finanzas, mercadotecnia, etc. Otros que si son afortunados en contar con un nivel
académico, no tienen la asesoria suficiente para solicitar créditos blandos que le permitan

crecer y desarrollarse para pasar la barrera de los primeros cinco afnos de vida.

Segun datos de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) de
1995 al 2004, en México se crearon mas de 400 mil empresas solo 160 mil viviran mas de
5 afos, las razones pueden ser variadas, depende de factores inherentes a las
particularidades de cada empresa, por ejemplo si son administradas entre familiares, este
tipo de empresas tienen sus problemas muy especiales, o si son sociedades donde los
socios no comparten la Vision o los Objetivos organizacionales, solo por mencionar
algunos. De los aios '90 del siglo pasado al 2005, el porcentaje de Pymes llego a 99% del
total de las registradas y paraddéjicamente disminuyo el empleo formal (INEGI 2006).



Los cambios que en materia econdmica se han desarrollado en nuestro pais, han influido
de manera determinante en el Estado y particularmente en los municipios; en la Ultima
década, se incremento de manera importante el arribo de maquiladoras e inversion
extranjera a esta ciudad, que incorporado al rapido crecimiento poblacional, provoco una
relacion inversamente proporcional con los niveles de bienestar de la poblacién. Con la
llegada de nuevas empresas, la expansion de la mancha urbana y el crecimiento
poblacional, han incidido en el incremento exponencial de las necesidades de servicios
basicos, infraestructura urbana, equipamiento, vivienda, asistencia social y salud, entre
otros (Rodriguez, 2002).

Emprender la aventura de ser empresario e iniciar su propio negocio debe no solo ser
parte de una idea a la que se le inyectan recursos monetarios y se ejecuta, pues el
resultado puede ser el fracaso y cierre de la empresa. En estos tiempos de cambios
constantes en los mercados y en las necesidades de los consumidores, es de vital
importancia que las empresas por mas pequefias que estas sean, tengan un nivel de
planeacion tanto para iniciar actividades como para crecer, y para lograrlo es fundamental
contar con instrumentos y metodologias que permitan a los empresarios tomar decisiones,

y asi tener un pronostico lo mas acertado posible de la rentabilidad de un nuevo proyecto.

3. Objetivos del Trabajo Terminal

Al llevar a cabo este proyecto de expansion tiene como objetivo principal acercar lo mas
posible al éxito de la empresa, asi como también se busca la superacion personal, ya que
se pone en marcha un objetivo que se visualiza en un futuro cercano como es el

crecimiento del Jardin Campestre San Carlos.

Establecer el grado de riesgo y oportunidad de éxito que puede tener esta empresa al
momento del crecimiento del mercado, y asi saber con certeza las acciones que se
deberan tomar en algin momento dado. Satisfacer las necesidades de los usuarios, a
través del servicio y de la mejor calidad, para cumplir con los requerimientos y deseos
exigidos por los mismos. Este trabajo, como muchos otros realizados con anterioridad
servira como marco de referencia para las empresas en crecimiento que no se deciden en

desarrollar un plan de negocios.



4. Justificacion del estudio

En este trabajo Terminal se plantea desarrollar un plan de negocios, que tiene como
finalidad disminuir los riesgos de fracaso o por lo menos la incertidumbre a afrontar
situaciones no predecibles, desarrollando procedimientos que conduzcan a una buena
coordinacion, mediante la aplicacion de estrategias acertadas, que conduzcan al logro de
las expectativas que se plantearon en el momento de decidir iniciar este proyecto de

inversion.

El plan de negocios de expansion del Jardin Campestre San Carlos que se presenta, es
para una empresa que se fundo en mayo del 2003, legalmente esta constituida como
persona fisica, cuya inversion es 100% mexicana. Cuenta actualmente con cinco
empleados por lo que se considera una microempresa en el sector de servicios. Este Plan
de Negocios se realizo porque se tiene planes de desarrollo, lo que permitira replantear
objetivos, metas y necesidades, asi como solicitar créditos o inversiones adicionales para

la ampliacion de sus instalaciones y servicios.

En Ensenada existen lugares de renta para reuniones sociales y de esparcimiento, en
donde ofrecen salones para fiestas ya sean bodas, cumpleafios, bautizos, entre otros..
También existen jardines que son utilizados para los mismos eventos, hay otros que
ofrecen areas para acampar con alberca y asadores. No asi hay un sitio donde existan

todas estas opciones en un solo lugar.

Ensenada, hoy en dia estd logrando un progreso importante en todas sus actividades,
buscando satisfacer con servicios de calidad todas las necesidades que su poblacion
requiere para llevar una vida plena. De acuerdo a estimaciones realizadas por el Consejo

Nacional de Poblacion (CONAPO) al 30 de junio de 2009, el municipio de Ensenada
cuenta con una poblacion de 455 mil 700 habitantes, que representa el 14.39 por cierto del
total estatal. El 12.45 por ciento de las localidades del municipio, son consideradas rurales
al no superar los 2 mil 499 habitantes, sumando solo 56 mil 739 pobladores. El grueso de
la poblacion se encuentra concentrada en 18 localidades urbanas con 398 mil 961

habitantes.



Si tomamos en cuentas que el nimero promedio de personas por familia es de cuatro
integrantes, se tiene un promedio 98,000 familias que viven en la ciudad de Ensenada.
Considerando que el 30% de estas familias se encuentran ubicadas al sur de ciudad
estamos hablando de 29,400 familias que en algin momento estarian interesados en

realizar un evento social.

El Jardin Campestre San Carlos en la actualidad funciona como jardin para eventos
especiales, principalmente para cumpleafios, bautizos y convivios familiares. Con este
proyecto de inversion se ampliarian los servicios siendo este el primer sitio donde se
pueden realizar eventos sociales y de esparcimiento privados en un mismo lugar, en el se
encontraran desde alberca, jardin, asadores, salon, area para acampar, cabafa, cancha

de voleibol de arena, juegos infantiles y estacionamiento.



Capitulo 1. Naturaleza del proyecto

1.1 Nombre de la empresa
Jardin Campestre San Carlos

El nombre comercial es una parte fundamental para que el cliente se sienta identificado
con sus necesidades al primer contacto visual por lo que se decidié en “Jardin
Campestre San Carlos ” ya que jardin campestre transmite el contacto con la naturaleza
y el aire libre, que refleja belleza y armonia. Por otro lado el nombre San Carlos es
conocido por el lugar donde se encuentran las aguas termales de aquella zona, sitio muy
concurrido por los habitantes de la ciudad de Ensenada, ademas de ser un nombre corto y
facil de recordar. De esta manera los clientes que buscan nuevos y diferentes espacios
recreativos para la realizacion de eventos, encontraran un ambiente campirano y estaran

en contacto con la naturaleza, ademas de contar con todos los servicios.

1.1.1 Lema y logotipo

“Lo natualeza a tu aleance, disPuitalo ”

El lema “la naturaleza a tu alcance, disfratala”, significa que es un lugar natural, donde se
disfruta del sol y sombra, que da una sensaciéon agradable al estar en contacto con la
naturaleza y el aire libre. El disefio del logotipo muestra un arbol estilizado, el sol y una
rueda de carreta, que unidos reflejan la armonia del campo con la naturaleza. El color es
una parte del espectro luminoso y es energia vibratoria, los colores estan relacionados al

tipo de servicio que se ofrece.



El amarillo simboliza la luz del sol, representa la alegria, la felicidad, la inteligencia y la
energia. El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo, se le asocia a
la alegria, el sol brillante y el tropico, representa el entusiasmo, la felicidad, la atraccion, la
creatividad, la determinacion, el éxito, el animo y el estimulo. El verde es el color de la
naturaleza por excelencia, representa armonia, crecimiento, exuberancia, fertilidad vy

frescura.

1.2 Descripcion de la Empresa.
1.2.1. Giro o sector

El Jardin Campestre San Carlos es una empresa familiar, dentro del sector servicios
dedicandose a la renta de espacios para recreacion, eventos sociales y de esparcimiento
como: cumpleafos, bautizos, reuniones familiares, reuniones para personal de las

empresas, despedidas de soltera, graduaciones, posadas, bodas, entre otros.

1.2.2. Tamafio

De acuerdo con la clasificaciéon establecida por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI); se encuentra dentro de las micro-empresas, ya que cuenta con
menos de 10 empleados. Se dedica especialmente al sector servicios ya que tiene como
finalidad la renta del jardin, salén, cabafa y areas verdes de acampar para la realizacion

de eventos sociales y familiares.

1.2.3. Ubicacion

La Ubicacion de la empresa se encuentra a 20 minutos al sur de la ciudad de Ensenada
en la parcela No. 30 del ejido Nacionalista Sanchez Taboada, Maneadero, en la zona de
San Carlos a 3 kilometro del campo de golf “Baja Country Club”. Con un facil acceso
totalmente pavimentado. Su domicilio fiscal es: Entrada al Country Club, parcela # 30

Maneadero, Ensenada, B.C.
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1.2.4. Descripcion breve del servicio

Antecedentes

El Jardin Campestre San Carlos es una empresa familiar que inicia sus operaciones en
mayo del afio 2004. El plan de negocios surge de un suefio ya que el padre del miembro
fundador habia iniciado la construccion de una alberca y jardines para el uso y
esparcimiento de los miembros de la familia, pero por motivos de trabajo y falta de tiempo
no pudo concluir dicho proyecto. Trascurridos 15 afios la hija mayor de esta familia decide
continuar con este suefio, pero compartirlo con los Ensenadenses. Por lo que en un
espacio de 1500mz2, y con los inicios de la alberca asi como las areas verdes da inicio al

nuevo proyecto.

Durante un afio a base de esfuerzos y planeacion, se realizaron las adecuaciones
necesarias para que el jardin pudiera rentarse para eventos sociales, para ello
primeramente se delimito el jardin de la casa por medio de una estructura de madera, asi
como la construccion de bafos y asadores, ademas se requirié abrir un acceso directo al
jardin, instalar juegos infantiles, adecuar la alberca con sistema de bombeo Yy filtracion

del agua asi como acondicionar el estacionamiento.

Estrategia de Ventas y reservaciones

El primer afo que se abri6 se utilizdo una estrategia de ventas que consistia en rentar el
lugar a un bajo costo para que las personas que asistieran a los eventos conocieran el
lugar, de esta manera permitio que se diera a conocer a una parte de la poblacién de
Ensenada. Ese afio se tuvo rentas todos los fines de semana (sabado y domingo) de mayo
a octubre, obteniendo ingresos por $48,000.00.

Proceso de crecimiento

El segundo afio se tuvo un incremento del 100% con relacion al afio anterior, esto por el
aumento del costo de las rentas al doble y rentando el lugar todos los fines de semana y
algunos dias de entre semana principalmente los viernes. El tercer afio se mantuvo el nivel

de rentas que el afio anterior. Actualmente se esta trabajando para incrementar las rentas
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no solamente en temporada de verano sino durante todo el afio y no solamente los fines
de semana, sino también entre semana. Primeramente se esta promoviendo el lugar en las
escuelas primarias y jardines de nifios, ofreciendo paquetes completos como son
desayunos, comidas, arreglos para centros de mesa, pifiatas, invitaciones, fotografias y
brincolin. La empresa quiere crecer en espacio para ello se cuenta con un terreno
adicional de 1,500 m2, que se encuentra a un costado del jardin para la construccion de un
salon, una cabafa, cancha de voleibol, ampliar el estacionamiento y la creaciéon de areas

verdes para acampar.

1.3 Misién y vision de la Empresa
Mision

Satisfacer las necesidades de esparcimiento y recreacion ofreciendo un servicio de alta
calidad y excelente atencién, privacidad, con las mejores instalaciones, limpias y seguras,
con la mayor experiencia en eventos familiares, sin descuidar los precios competitivos,
otorgando valor a nuestros clientes.

Vision

Consolidarse, crecer y posicionarse como una empresa lider, reconocida por la calidad y

efectividad de sus servicios orientados a la satisfaccion y expectativas de sus clientes.

1.4 Objetivos de la empresa

Cuantitativos:

Alcanzar un crecimiento del 20 % en los ingresos al afio anterior.

Invertir un 10 % de nuestras utilidades en crecimiento de las instalaciones.

Aumentar el rendimiento de los activos en 20%.
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Cualitativos:

Proporcionar instalaciones de la mas alta calidad y el mejor servicio a nuestros clientes,
ganando asi su respeto y lealtad.

Obtener un crecimiento éptimo que permita llegar a mas clientes, ampliando asi nuestro
mercado.

Ofrecer oportunidad de empleo y de progreso, dando estabilidad, promoviendo un entorno
de trabajo agradable y seguro.

A un largo plazo consolidarse como el mejor lugar para eventos sociales y familiares
ofreciendo a los clientes todo lo necesario para su realizacion como servicio, calidad,
precio, privacidad y ambiente familiar.

Conseguir el financiamiento para el crecimiento de nuestra empresa.



Analisis FODA

El

empresa e identificar las oportunidades y amenazas del entorno de la misma.

Tabla 1.1 Analisis FODA

analisis FODA consiste en evaluar los aspectos fuertes y débiles internos de la

FORTALEZAS

- Cuenta con todos los servicios
para eventos sociales (jardin,
mobiliario,

asadores, alberca,

estacionamiento, juegos
infantiles).

- Tiene un ambiente campirano
en contacto directo con la
naturaleza

- Los precios son accesibles y
mas bajos que la competencia.

- Los eventos son privados

- Facil acceso

DEBILIDADES

La ubicacion del lugar es una debilidad ya
que se encuentra a 20 minutos al sur de la
ciudad de Ensenada.

Por ser un lugar al aire libre, no se puede
de

de verano

controlar la llegada insectos en

temporada principalmente:

moscas, abejas y hormigas.

OPORTUNIDADES

- Esta de moda hacer reuniones
sociales en jardines con espacios
abiertos
- La poblacion de Ensenada esta
creciendo a un 5% anual.
- El Crecimiento es hacia el sur de

La ciudad.

- Eslar en condiciones de crecer
en instalaciones
- Estar en condiciones de ampliar

gama de servicios.

AMENAZAS

Que la competencia empiece a ubicarse en
la misma zona.

Clima

Trafico al sur de la ciudad

Que la gente deje de rentar el servicio.

Elaboracién propia



1.5 Ventajas competitivas

Una vez realizado el andlisis FODA nos encontramos en la siguiente ventaja competitiva:

La diferenciacion es una ventaja competitiva que consiste en competir con todas las
demas empresas del sector ofreciendo productos o servicios que los consumidores
consideren Unico. Para satisfacer las exigencias de nuestros clientes, la regla principal es

el cliente es primero, esto es lo que conlleva al crecimiento y éxito de esta empresa.

La mayor ventaja es el lugar mismo. Este lugar sera (nico en su tipo ya que consiste en
un espacio para la realizacion de eventos sociales y familiares privados a precios
accesibles; ofreciendo un ambiente campirano y en contacto directo con la naturaleza y
ademas contar con los servicios de saldn, jardin, alberca, asadores, juegos infantiles,

areas verdes, cabafia y estacionamiento.

1.6 Analisis de la industria y sector

En el contexto estatal, la actividad recreativa atraviesa por cambios muy profundos tanto
en su estructura econémica, como en sus objetivos y alcances. En el marco de la
globalizacién, la evidencia disponible en INEGI muestra que la recreacion se ha
expandido considerablemente durante los Gltimos 20 afios. Por un lado, la expansién ha
sido impulsada por el incremento sostenido de la poblacion y del tiempo disponible de ocio
de los individuos. Ello ha provocado una fuerte demanda de servicios recreativos que

responden a la existencia de nuevos perfiles de preferencias entre los consumidores.

A diferencia de los productos y servicios tradicionales los nuevos perfiles de preferencias
entre los consumidores han provocado cambios en la oferta de productos y servicios
recreativos, reflejados en el incremento de la especializacién y la calidad en los servicios,

los cuales, sin duda alguna, satisfacen gustos mas sofisticados y exigentes.

Las tendencias modernas del emprendimiento y formacién de empresa en nuestra ciudad,
se han incrementado en los Ultimos tiempos y han abarcado distintos tipos de mercados.
El deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la prevencion de
enfermedades por medio de habitos saludables, hacen parte importante de la calidad de

vida de la persona y son pilares fundamentales del desarrollo formativo, social, econémico
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y cultural de la ciudad, ademas de ser un mercado atractivo, dinamico y creciente. En la
actualidad resulta agradable realizar eventos sociales al aire libre disfrutando de la
naturaleza y del clima mediterraneo, por ello este sector de servicios se ha venido
desarrollando de una manera muy rapida en los Ultimos afios. A 30 km al norte de la
ciudad de Ensenada en la llamada ruta del vino se encuentra el valle de Guadalupe en
donde hay 13 lugares recreativos donde se realizan actividades desde acampar hasta
eventos sociales como boda. En la ciudad de Ensenada existen solamente nueve jardines
que son utilizados para eventos sociales y alrededor de quince salones para fiestas, en la
zona sur de la ciudad donde se encuentra el Jardin Campestre San Carlos existen 6
lugares recreativos donde se realizan actividades de esparcimiento siendo todos ello
lugares publicos (se explican mas adelante en el analisis de la competencia). Por lo que se

observa una clara oportunidad de negocio.

1.7 Servicios de la empresa

Actualmente el Jardin Campestre es un lugar al aire libre de 1,500 m2, se renta para
eventos sociales con capacidad para cien personas, cuenta con areas verdes naturales
con arboles de mas de treinta afios de antigliedad, alberca, juegos infantiles, asadores y
estacionamiento. Ademas se ofrecen los servicios de mobiliario, manteleria y sombrillas.
El mobiliario consta de cien sillas, ocho mesas redondas y seis mesas rectangulares que
se distribuyen en el area del jardin, ademas de contar con cuatro mesas redondas con
sus bancas en el area de la alberca. En medio del jardin se tiene como adorno una carreta
de madera antigua, que data de los afios cincuenta y sirve de escenario para fotos rusticas
ya que cuenta con dos bancas de madera a su alrededor que hacen juego con la

decoracion.

La alberca con disefio en forma de ocho, con una superficie de 285m2 y con una
profundidad de 1.70 metros la grande y de 1.00 metro la pequefia, ademas de contar con
una resbaladilla de plastico en el area mas profunda. Los Juegos infantiles son de madera
y tienen resbaladilla, casita para juegos y cinco columpios. Se tiene un area cerrada de

juegos infantiles de plastico para nifios menores de tres afios.



Cuenta con tres bafos, dos para mujeres y uno para hombres ademas de tener una
regadera y un vestidor, dos asadores techados con estufa, hielera, y barra de servicios,
dos espacios para estacionamiento de quince carros cada uno. El primero se encuentra

enfrente del jardin y el otro en la parte posterior.

Con la aprobacién de un financiamiento bancario se pretende la adquisicion del terreno
adjunto de 1500 m2 para ampliacion del jardin Campestre San Carlos, en el cual se
construira un salén  para eventos de 200m2 con capacidad para ciento cincuenta
personas. Su mobiliario sera de quince mesas redondas para diez personas y ciento
cincuenta sillas de metal, ademas de contar con barra, cocina y bafios. Asi mismo se
construira una cabafia de 100m2 de dos niveles totalmente equipada y acondicionada,
con dos recamaras, un bafio, cocina y sala. Un area verde de 870 m2 para acampar con

cinco asadores, bafios y una cancha de voleibol con arena.

1.8 Impacto social, econémico y ambiental

Ensenada es la ciudad mas antigua y caracteristica del Estado de Baja California, ya que
cuenta con tradiciones y costumbres muy arraigadas, ademas de perfiles propios vy
peculiares. El municipio de Ensenada, que al igual que la mayor parte de los situados en
la frontera norte, se caracteriza por altas tasas de crecimiento urbano y por una dinamica
social y econdémica acelerada. Esto se puede atribuir a su situacién geografica privilegiada,
que por su cercania con California se ha convertido en un importante foco de desarrollo
econdémico y de alta atraccion de inmigracion, situacion que esta derivando en diversos
problemas en materia de desarrollo urbano y rural. En los proximos 10 afios Ensenada
aumentara su poblaciéon en 100 mil habitantes (10 mil por afio).

(CONEPO, 2002).

Esto implica que Ensenada debera estar preparada para afrontar todas las necesidades de
vivienda, empleo, servicios publicos, agua, energia, escuelas y otros satisfactores basicos.
Los sitios para el desarrollo de vivienda, como municipio en crecimiento, la demanda de
vivienda es muy alta y se han construido mulltiples fraccionamientos, mayoritariamente de
interés social, en la zona sur de la ciudad de Ensenada, aproximadamente a 7 kilometros

de donde se encuentra el Jardin Campestre San Carlos.
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En el aspecto econémico este servicio fomenta el crecimiento comercial y turistico de la
zona sur de Ensenada, y principalmente con la comunidad de San Carlos donde
actualmente existe el Campo de Golf Baja Country Club. En el aspecto ambiental estos
servicios que se ofrecen no dafian el ambiente, ya que se cuenta con servicio de
recoleccion de basura, previniendo con esto la contaminacion del medio ambiente; en
cuanto al agua que se utiliza, se cuenta con sistema de filtro de arena que limpia el agua
de la alberca, permitiendo con esto utilizar la misma agua durante todo el periodo de

verano.
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Capitulo 2. El Mercado

Este aspecto es de gran importancia para la creacion de un plan de negocios, ya que al
obviar este aspecto, se cae en errores que pueden ser tan graves como lanzar un producto
0 servicio sin conocer en profundidad el mercado. Seguin Stanton, la mercadotecnia es un
sistema global de actividades de negocios proyectadas para planear, establecer el precio,
promover y distribuir bienes y servicios que satisfacen deseos de clientes actuales y

potenciales (Fisher 1998).

2.1Investigacion de mercados

La investigacion de mercado se utiliza para conocer la oferta (cuales son las empresas o
negocios similares y qué beneficios ofrecen) y para conocer la demanda (quiénes son y
qué quieren los consumidores). El plan de negocios refleja algunos sucesos historicos
(trayectoria de la empresa, del mercado, del consumo, etc.), pero fundamentalmente
describe situaciones posibles en el futuro que, por distintas razones, se consideran las de

mayor probabilidad de ocurrencia.

La importancia de la investigacion de mercado es que en sus resultados se fundamenta
gran parte de la informacion de un plan de negocios: cuéles son las necesidades
insatisfechas del mercado, cuél es el mercado potencial, qué buscan los consumidores,
qué precios estan dispuestos a pagar, cuantos son los clientes que efectivamente
compraran, por qué compraran, qué otros productos o servicios similares compran

actualmente. (Infante y Carballosa, s/f)
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211 Mercado Meta

El jardin campestre esta hecho para clientes que buscan nuevos y diferentes espacios
recreativos para la realizacion de eventos sociales privados y a precios accesibles. El
mercado esta segmentado de la siguiente manera: Familias de niveles socioeconémicos
medios, desde medio alto a medio bajo, con ingresos mensuales que oscilen entre 2,600 y
6,000 para el nivel medio bajo, hasta con ingresos mensuales que oscilen entre 11,000 y
32,000 para el nivel medio alto (datos segun AMAI Asociacion Mexicana de Agencias de

Investigacion de Mercado y Opinién Publica).

Esta dirigido a familias con necesidad de rentar espacios de esparcimiento, principalmente
para fiestas infantiles, bautizos, XV afos, bodas y reuniones familiares, a familias con
hijos entre 1 a 15 afos, parejas de novios que buscan un lugar donde casarse, empresas
que realizan eventos de convivencia familiar, empresas que realizan cursos de desarrollo
y capacitacion a su personal, instituciones educativas que realizan eventos de fin de

Cursos.

Este mercado se ve favorable para nuestra empresa ya que de acuerdo con la zona
geografica donde se ubica existen estos mercados y con un poder adquisitivo suficiente,
que requieren de servicios de recreacion cerca de sus residencias y centros de trabajo.
Logrando con esto que nuestra empresa este bien posicionada geografica vy

econdmicamente para satisfacer su demanda.

2.1.2 Participaciéon de la competencia en el mercado

Actualmente, el Jardin Campestre San Carlos es utilizado principalmente para eventos
infantiles privados, de acuerdo con la ubicacion geografica pudiéramos decir que no se
tiene competencia directa ya que es el Unico lugar con las caracteristicas de nuestra
empresa , sin embargo el principal competidor que mas se asemeja a nuestro giro de

eventos infantiles se llama Maui.
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Principal competidor actualmente

Tabla 2.1 Comparacion de la competencia

Jardin Campestre San Carlos Salén Maui
2,500 m de Areas verdes naturales Vista al mar
Alberca Chapoteadero
Precio accesibles precios altos
A 20 min. Al sur de la ciudad A 15 min. Al norte de la ciudad
mobiliario, manteleria y sombrillas Mobiliario
Capacidad para 120 personas Capacidad para 150 personas

Elaboracién propia.

Aun cuando se encuentra hasta el otro extremo de la ciudad y con caracteristicas
diferentes, se encuentra muy bien posicionado en el gusto de los Ensenadenses, cuenta
con mas anos de experiencia en el mercado, asi como contar con recursos economicos
propios para su desarrollo tanto en servicios como en instalaciones, considerando estas
como fortalezas, sin embargo en cuanto al precio se encuentra 50% mas alto que el

jardin campestre, siendo esta una debilidad.

Competencia directa

La competencia directa son todos los salones y jardines que se rentan para eventos
sociales en la ciudad de Ensenada, teniendo una ventaja competitiva sobre de ellos ya
que ninguno combina la privacidad de los eventos con las areas verdes naturales, jardin,
salon, alberca y asadores. En la ciudad existen 9 jardines que son utilizados para eventos

sociales (principalmente bodas) y alrededor de 25 salones para fiesta.
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Tabla 2.2 Competencia directa de jardines

Jardines

Ubicacion

Villa de San Miguel

Km.99 carret. Tijuana-Ensenada

Jardin del Hotel paraiso las palmas

Blvd.. Sanguines - 206

Jardines del papalote

Gastelum entre 8 y 9 Zona Centro

Jardin del hotel Estero Beach

Ex ejido Chapultepec

Jardin del Riviera del Pacifico

Bivd. Costero

Kiosco de bodegas de Santo Tomas

Valle de Guadalupe

Jardin Suefios

Valle de Guadalupe

Casa de los siete patios

Carret. Tijuana-Ensenada, San Miguel

Hostal San Angel

Calle 10 No. 780, zona centro

Elaboracion propia.

Tabla 2.3 Competencia directa de salones

Salones Capacidad Ubicacion
por persona

Hotel Paraiso las palmas 10 a 850 Sangines 206 Carlos Pacheco
Plaza Santa Margarita 25 a 500 Reforma y Diamante
Hotel Joker 80 a 275 Carr. Transpeninsular Km. 12.5
Real 100 a 700 Ryerson y 9 Zona centro
Salones Del Sol 25a 320 Blancarte 154 Zona Centro
Centro de Convenciones Mayapan 300 Estero Beach
Arenas 250 Bahia Magdalena 207 Acapulco
Villa Magna 250 Calle 6ta. 1850 Obrera
Los Cristales 150 Av. Juarez 855 Zona centro
Lecris 130 Av. Cuauhtémoc 1846 Hidalgo
Casino Royal 50 a 150 Blvd.. Las Dunas 118 Playa Ensenada
Andrea Nicol's 150 Av. Ensenada 926 Ulbrich
El Rincén de Toby 120 Miramar 1038 Zona centro
Aventura 100 Enrique Dunant 399 Costa Azul
Del Valle 100 Lago Victoria 78 valle dorado

Elaboracion propia.
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Competencia indirecta

La competencia indirecta son los centros de recreacion con alberca que existen en la
ciudad, estos centro recreativos estan abiertos al publico en general y no realizan eventos
privados. Existen 12 centros recreativos en la ciudad los cuales cuatro estan ubicados al
sur, cuatro al este y cuatro al norte de la ciudad de Ensenada. A continuacion se

mencionan los mas importantes.

Las Cafadas, que se localiza en el ejido Ruiz Cortinez, cuenta con dos albercas grandes,
canchas deportivas, asadores, tobogéan, laguna artificial con renta de lanchitas. El Palomar
se encuentra en la delegacion de Santo Tomas, cuenta con una alberca grande, canchas
deportivas (de tenis, basquetbol), restaurante, asadores, sonido los fines de semana, etc.
También estan las albercas Maria Teresa en el Valle de Guadalupe, El Escorpién en
Chapultepec, el balneario del Magisterio (S.N.T.E.) por la carretera libre Ensenada-Tijuana

,entre otros.

2.2Estudio de mercado
2.2.1 Objetivos del estudio de mercado

En este proyecto, se considera necesario aplicar un estudio de mercado para conocer la
opinion de la gente en cuanto a la perspectiva del establecimiento, conocer y saber si
estarian dispuestos a adquirir estos servicios. Debido a que el jardin tiene cinco afios en
funcionamiento se realizo una encuesta de opinién para conocer quienes son nuestros
clientes reales, la opinién en cuanto al servicio y conocer el nivel socioecondmico, la edad,
etc.; asi como también que dieran sugerencias y recomendaciones al lugar. Después de
aplicar la encuesta a 100 personas que asistieron al lugar durante el periodo de verano, el
resultado fue que los clientes que acuden al jardin oscilan entre los 20 y 50 afos y un alto
porcentaje tienen hijos, siendo actualmente nuestro mercado meta las familias con 3 a 5
hijos con edades entre los 1 afio a 10 afios, que viven en la zona sur de la ciudad y con un

nivel socioeconémico medio a medio alto.
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Un dato interesante fueron las recomendaciones donde manifestaron que les agradaria
que el lugar contara con otros servicios como cabafia, areas verdes para acampar y un
salén cerrado para eventos de noche. En lo general los encuestados manifestaron que el
servicio habia sido excelente. Con base a las respuestas anteriores se disefio la siguiente
encuesta de opinion, tomando como universo la poblacién de la ciudad de Ensenada.

Caracteristicas de la encuesta

Segun datos del INEGI los habitantes del municipio de Ensenada en el afio 2005 eran de
413,481 habitantes y las proyecciones para el 2006 fueron de 508,039 habitantes.
Tomando en cuentas que el numero promedio de personas por familia es de cuatro
integrantes, se tomo un universo de 127,000 familias. Con un intervalo de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Se estimo un tamafio de la muestra de 270 encuestas,

segun formula: (Benassini M. 2001)

1.6452 pgN
n':.
s2 (N-1) +1.645% pq

2.2.2 Encuesta

La encuesta que se aplico es de tipo exploratoria y nos ayudara a determinar las causas
por las que la gente realiza eventos en lugares de renta, asi como determinar su
periodicidad. El cuestionario consta de diez preguntas, de las cuales ocho son preguntas
cerradas y dos son preguntas de tipo dicotémicas. La muestra total obtenida es de 270
personas 32% hombres y 68% mujeres. Ejemplo de la encuesta en anexo 1.

2.2.3 Aplicacion de encuestas

El levantamiento de encuestas se realizo en dos Instituciones Publicas, el Seguro Social y
las oficinas del ayuntamiento de Ensenada; asi mismo también se levanto la encuesta en
dos escuelas de la ciudad, una publica y otra privada. Las personas a las que se aplico la
encuesta fueron a padres de familia principalmente. Para el levantamiento de las
encuestas se pidio la colaboracion de cuatro personas claves que laboran en esas
instituciones. De esta manera las encuestas se realizaron en forma personalizada. En el

Seguro Social el levantamiento se hizo en las ventanillas de afiliacion y al personal de las
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ofncinas aaministrativas. En el Ayuntamiento se aplico dentro de las instalaciones del
registro civil en el area del mostrador de informacion y al personal de esa oficina. En las
escuelas se aplicaron a algunos padres de familia en la entrada de la escuela. La
aplicacion de la encuesta se realizé en forma personalizada y pidiendo al encuestado que
contestara de la manera mas sincera posible, a fin de obtener resultados mas confiables.
A continuacién se exhiben los resultados alcanzados por medio de la aplicacion del
cuestionario en la ciudad de Ensenada. En la aplicacién de nuestro instrumento de
recopilacion de informacion, se informa que se aplico de acuerdo al tamafio de la muestra
establecida, tomando en cuenta el nimero de familias de la ciudad de Ensenada. Las
encuestas se levantaron en tres dias habiles, miércoles, jueves y viernes. Su distribucion
fue de la siguiente manera:

Tabla 2.4 Distribuciéon del levantamiento de encuestas

Lugar Encuestas aplicadas Total
Miércoles [Jueves |Viernes
Seguro social 20 22 24 66
Ayuntamiento 24 20 24 68
Escuela José Maria Morelos y Pavon 20 23 24 67
Colegio de las Américas 20 24 25 69
Total 84 89 97 270

Elaboracion propia

Para medir la matriz socioeconomica sobre los niveles de ingreso por familia la Asociacién
Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinién Publica (AMAI) nos da los
siguientes datos:

Tabla 2.5 Niveles de ingreso por familia

Categoria Ingreso Nivel

AB 82,000 y mas Muy Alto
C+ Entre 33,000 y 81,0000 Alto

C Entre 11,000 y 32,000 Medio Alto
D+ Entre 6,600 y 10,000 Medio

D Entre 2,600 y 6,000 Medio Bajo
E Menos de 2,600 Bajo

Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica (AMAI)
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2.2.4 Resultados obtenidos

Se presenta los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas:

Las edades recopiladas oscilaban entre los 20 y 30 afios el 33%, entre los 31 y 40 afios el
30%, entre los 41 y 50 afios el 20%, entre los 51 y 60 afios el 10 % y de 61 en adelante el
7%. (Ver grafica No. 1 en anexo 2). El nivel de ingreso mensual por familia arrojo que el
24 % de $2,600 a $6,000, 29% cuentan con ingresos entre $6,600 a 10,000, el 24%
cuentan con ingresos de $ 11,000 a $ 32,000, el 12% cuentan con ingresos inferiores de
$2,600, el 9% ingresos entre $ 33,000 a 81,000 y el 2% ingresos mayores a $82,000. (Ver
grafica No. 2 en anexo 2). En relacién a la colonia o fraccionamiento que viven el 37% vive
en la zona sur de la ciudad, el 28% en la zona centro, el 20% en la zona norte y el 15%

en la zona este de la ciudad de Ensenada. (Ver grafica No. 3 en anexo 2).

En la pregunta para conocer si tienen hijos el 67% dijo que si y el 33% dijo que no. Las
edades de los hijos son el 31% entre los 6 y 12 afios, el 25% entre los 13 y 18 afios, el
23% entre un mes a 5 afos y el 21% tienen hijos mayores de 19 afios. (Ver graficas No. 4
en anexo 2). El 87% los encuestados afirmaron que les gusta realizar eventos sociales en
lugares de renta y el 10% aseguro que no renta salones por tener ellos lugares propios
donde realizar su evento, el 3% restante dijo que no organizaba fiestas. (Ver grafica No. 5

en anexo 2).

Cuando se pregunto que con que frecuencia acostumbraban realizar eventos sociales el
68% de los encuestados aseguro que realizan fiestas de una a 3 veces al afio, el 22% de 6
a 4 veces al afo, el 4% de 9 a 7 veces al afio, el 3% de 10 a mas veces al afio y el 3%
ninguna vez al afio realizan eventos sociales. (Ver grafica No. 6 en anexo 2). El 36% de los
encuestados asegura que el servicio, la limpieza y una buena ubicacién es un factor
importante para decidirse a rentar un espacio, el 35% dijo que buscan lugares con alberca
y juegos infantiles, el 17% busca un lugar con facil acceso, que tenga estacionamiento y
un ambiente agradable, el resto menciono la seguridad del lugar y el buen trato de la gente
del lugar. (Ver grafica No. 7 en anexo 2). EI medio por el cual se enteran de los lugares de
renta, son: el 42% las recomendaciones de otras personas, el 25% carteles publicitarios, el
15% la seccion amarilla, el 10% radio y television, 8% publicidad impresa y periddico. (Ver
grafica No. 8 en anexo 2).
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El' 96% de los encuestados opinaron que en algtin momento se interesarian por realizar un
evento social en un lugar que le proporcione: salén, jardin, alberca, asadores, juegos
infantiles, estacionamiento, area para acampar, privacidad, capacidad para 150 personas,
ambiente campirano, cerca de la cuidad, con buen servicio, limpieza y buen precio. El 4%
de los encuestados dijo no interesarle. (Ver grafica No. 9 en anexo 2). En la pregunta de
cuanto estarian dispuestos a pagar por un lugar que proporcione todos estos servicios, el
61% de $2,000 a $4,000 pesos, el 14% de $ 4,001 a $7,000 pesos, el 13% de $7,001 a
$10,000 pesos y el 12% de $10,001 pesos en adelante. (Ver grafica No. 10 en anexo 2)

2.2.5 Conclusiones del estudio realizado

Como podemos observar las edades de los encuestados oscila entre los 20 y los 40 afos
y este se asemeja también en un alto porcentaje de los que tienen hijos, encontrando una
correlacion significativa por lo tanto consideramos e este segmento como nuestro mercado
cautivo. El resultado que arroja las encuestas evidencia el amplio mercado se tiene en la
zona donde se encuentra ubicado el jardin ya que el 37 % se encuentra en la zona sur de
la ciudad, que es hacia donde esta el crecimiento. Asi mismo un amplio porcentaje realiza

reuniones sociales en lugares de renta.

El nivel de ingreso mensual por familia arrojo que el 24% cuentan con ingresos de $2,600
a 6,000 el cual pertenece segln la IMAI a la categoria D con un nivel medio a medio bajo;
el 29% cuentan con ingresos entre $ 6,600 a $ 10,000 que pertenece a la categoria D+
con un nivel medio, asi mismo el 24% tiene ingresos entre 11,000 a 32,000 que pertenece
a la categoria C con un nivel medio alto. Esto nos muestra que el poder adquisitivo de la
poblacién de Ensenada esta en un buen nivel econdmico, pudiendo ser estos clientes
potenciales para nuestro proyecto de expansién. Es interesante también el hecho de que
un alto porcentaje manifesté que se entera de lugares de renta por medio de
recomendaciones de ofra persona, asi mismo es importante resaltar que la seccion

amarilla y los carteles son también formas de publicidad necesaria.
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2.3 Estimacion de la demanda

De acuerdo a estimaciones realizadas por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) al
30 de junio de 2009, el municipio de Ensenada cuenta con una poblaciéon de 455 mil 700
habitantes, que representa el 14.39 por cierto del total estatal. El 12.45 por ciento de las
localidades del municipio, son consideradas rurales al no superar los 2 mil 499 habitantes,
sumando soélo 56 mil 739 pobladores. El grueso de la poblacion se encuentra concentrada
en 18 localidades urbanas con 398 mil 961 habitantes, si tomamos en cuentas que el
numero promedio de personas por familia es de cuatro integrantes, se tiene un promedio
98,000 familias. Considerando que el 30% de estas familias se encuentran ubicadas al
sur de ciudad estamos hablando de 29,400 familias de las cuales el 96% en algun
momento estarian interesados en realizar un evento social, se estima entonces una
demanda de 24,000 familias. Considerando que el nivel promedio de ingreso por familia
en la ciudad es de medio a medio bajo, esto favorece ya que nuestro mercado meta esta
dirigido a ese sector de la poblacion. De acuerdo a la demanda estimada, la capacidad

diaria estaria de acuerdo a esa estimacion ya que la se distribuiria de la siguiente manera:

Tabla 2.6 Capacidad de servicio de acuerdo a la demanda

Servicio Capacidad / Periodos de No. de Capacidad de personas
Personas mayor eventos por numero de eventos
diarias demanda proyectados
al afo
Jardin 100 Mayo-sept 128 12,800
Salén 150 Todo el afio 104 15,600
Cabana 8 Todo el ano 104 832
Area para acampar 50 Mayo- sept 64 3,200
Total 308 400 32,432

Elaboracion propia.
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La zona geografica donde se ubica el jardin campestre San Carlos, es una zona que va
en crecimiento debido a la migracion de las nuevas generaciones de Ensenadenses con
perfiles profesionales de educacion media y media superior que estan estableciendo su
residencia al sur de la ciudad, asi como empresas con un alto nivel de generacion de
empleos bien remunerados  originando que valle dorado, villas del real, villas del rey,
Chapultepec, Maneadero y las 4reas aledafias se conviertan en una zona
economicamente activa.

Por consiguiente los habitantes de esta zona requieren de servicios de recreacion cerca
de sus residencias y de sus centros de trabajo. Logrando con esto que nuestra empresa
este bien posicionada geografica y econémicamente para satisfacer su demanda. En la
actualidad resulta agradable realizar eventos sociales al aire libre disfrutando de la
naturaleza, es por ello que este sector de servicios se ha venido desarrollando de una

manera muy rapida en los Ultimos afios.

2.4 Promocion del servicio

Promocionar es esencialmente un acto de informacion, persuasion y comunicacion, que
incluye vario aspectos de gran importancia, como son: la publicidad y la promocion de
ventas, necesario para dar a conocer nuestro servicio e incrementar las rentas del lugar.
Para Philip Kotler y Gary Amstrong la Mezcla de promocién consiste en la combinacion
especifica de herramientas de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas vy
ventas personales y marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos
de publicidad y marketing (Philip, 2008).

2.41 Publicidad

La publicidad es la técnica que comprende todas las actividades mediante las cuales
dirigen al publico mensajes visuales u orales, con el proposito de informar e influir en el
para que compre mercancia o servicios. El fin real de la publicidad es el efecto Ultimo
creado, o sea, modificar las actividades y/o comportamiento del receptor del mensaje,
procurando informar a los consumidores, modificar sus gustos y motivarlos para que
prefieran los productos o servicios de la empresa (Fisher, 1998).
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vulidlies

Entregar de volantes principalmente en jardines de nifio, primarias,

empresas

maquiladoras de la zona, mercados, restaurantes de la ciudad, asi como instituciones de

gobierno. El costo de cada volante es de $ 1.00 peso cada uno. Actualmente se tienen

mas de 5,000 volantes disponibles para su distribucion. Se distribuiran 2,500 volantes cada

ano.

El tamafio del volantes es de media hoja tamafio carta, de papel couche a color. En la

parte de enfrente esta el disefio del volante y en la parte de atras el mapa de ubicacion. La

combinaciéon de colores que se utilizan es el negro combinado con el color rojo el cual

produce un efecto agresivo y vigoroso, y es recomendable para encaminar a las personas

a tomar decisiones rapidas.(Ver anexo 4).

Tabla 2.7 Distribucién de la publicidad (Volantes):

Empresas Distribucion Empresas Distribucion
Publicas Tiempo Cantidad Privadas Tiempo Cantidad
IMSS Enero — junio 300 Mercados Enero — 200
locales mayo
Centro de Marzo- julio 300 Tiendas de | Enero — junio 250
Gobierno Servicio
Oficinas del Marzo- julio 200 Escuelas Septiembre- 500
Ayuntamiento Privadas: junio
Primarias y
preescolar
UABC Todo el afio 120 Magquiladoras Enero — 300
marzo
Escuelas Septiembre- 500 Restaurantes | Marzo — junio 200
publicas: junio
Primarias y
Preescolar

Elaboracién propia
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En las escuelas publicas y privadas se distribuye la mayor cantidad de los volantes,
durante todo el ciclo escolar. En las oficinas de gobierno, el IMSS y la UABC se
distribuyen en forma periddica, se dejan los volantes principalmente en las oficinas
administrativas. Los empleados reciben aguinaldos y quincenas seguras y esto les permite

planear sus fiestas con meses de anticipacion.

Publicacion en la seccién amarilla

Publicar el anuncio del jardin en la seccién de salones para fiestas. Ya que este medio de
publicidad es uno de los mas efectivos, se dara a conocer los teléfonos para
reservaciones, el domicilio, fotografias del lugar y describir los servicios con los que
cuenta. El tamafio serd de 10.3 x 6.1 cm. a color, estard en la seccion de salones para

fiestas. El presupuesto es de $13,566.00 por afio.

Abrir una pagina en Internet
Abrir una pagina de Internet que ofrezca informacion del lugar y sirva para hacer
reservaciones, asi como dar informacion via internet a los usuarios que asf lo requieran.

El presupuesto es de $ 4,000.00 por afio.

Cartel publicitario

Renta de un cartel publicitario en la zona centro de la ciudad de Ensenada
especificamente en la esquina de avenida Delante y avenida Pedro Loyola, en el se dara
a conocer los teléfonos para reservaciones, el domicilio, los servicios y fotografias de

alberca, areas verdes, saldn, etc.. El presupuesto es de $ 36,000.00 por afio.

Transmitir Spots de radio

Transmitirlo en los meses de marzo, abril y mayo para las rentas de verano y
graduaciones, asi como septiembre, octubre y noviembre para las rentas de invierno como
cenas de navidad, convivios, etc. Las estaciones donde se pretende anunciar es Exxa
(106.9 f.m.) y Stereo Sol (101 f.m.). Spots de 30 segundos $103.00 cada spots. (3 spots
diarios por 4 dias total $ 1,236.00 semanales).
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2.4.2 Promocion de ventas

La promocién de ventas es dar a conocer los productos en forma directa y personal,
ademas de ofrecer valores o incentivos adicionales del producto o servicio a vendedores o
consumidores, también se emplea con el objeto de lograr aumentos inmediatos de ventas.

LLa promocion de ventas sera de la siguiente manera:

Promocionar directamente en empresas publicas y privadas, asociaciones y sindicatos
para que realicen sus reuniones sociales o de trabajo, promocionar directamente en
escuelas primarias, secundarias y preparatorias para sus eventos de fin de afio
principalmente, manejar el 30 % de descuento en la renta de lunes a jueves, establecer
una tarjeta de cliente distinguido para todos aquellos que tengan 3 rentas o mas en afos

anteriores otorgandoles un 10 % de descuento.

Los clientes satisfechos son nuestra principal fuente de recomendaciones, por ello se
manejara el 20 % de descuento a los clientes que nos recomienden, establecer una tarjeta
de cliente distinguido para todos aquellos que tengan 3 rentas o mas en afios anteriores
otorgandoles un 10 % de descuento, ofrecer un 20% de descuento a organizadores de

eventos que ofrezcan y promuevan el jardin a sus clientes.

2.4.3 Venta personal

Las ventas constituyen una de las funciones basicas de la empresa, sin ventas la empresa
no existe. En las empresas pequenas la mayoria de las ventas se hacen al publico en
general por lo que las ventas personales son primordiales. Llamar por teléfono a la
cartera de clientes actuales (150 clientes) donde se les da la preferencia de fechas para
las fiestas. Estas llamadas a clientes se realizaran en le primer mes del afio dando

preferencia de las fechas principalmente las de verano y fin de semana.

2.4.4 Relaciones Publicas

Su objetivo es proyectar una imagen favorable de la organizacion que contribuya al
alcance de los objetivos. Para tener mejor imagen de nuestra empresa, todo el personal
tanto operativo como administrativo usara uniforme, el cual consiste en una camiseta tipo

polo color anaranjado con el logotipo de la empresa del lado derecho y nombre y cargo
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del lado izquierdo. Satisfacer las necesidades de los usuarios, a través de un buen servicio
y de la mejor calidad, cubriendo las necesidades basicas de los clientes, como son:
Amabilidad, comprension, empatia e informacion. Patrocinar eventos a Instituciones
benéficas ofreciendo las instalaciones. Otorgar descuentos de hasta los 50% a escuelas

publicas de escasos recursos para reuniones educativas, apoyando asi a la comunidad.

Las relaciones publicas también son parte de la promocién de nuestros servicios, la
publicidad de boca en boca, aunque no cuesta es efectiva, el objetivo es que nuestros
clientes nos recomendaran con sus amistades y estos a la vez con los suyos. Generar en
la sociedad una buena imagen de servicio y de la empresa a través de programas de
patrocinio y apoyo a proyectos sociales o comunitarios. Las relaciones publicas también
tienen como objetivo mejorar el ambiente laboral en la empresa y mantener éptimas

relaciones con los clientes y proveedores.

2.5 Fijacion y politicas de precios
(Situacion actual)

Renta del Jardin $ 2,600.00 por evento
Ingresos $ 135,200.00 anuales
Egresos $ 66,820.00
C. fijos 31,434.00
C. variables  $ 35,386.00

En el afio 2008, el jardin tuvo ingresos por concepto de ventas de $135,200.00. en el
mismo periodo sus costos fijos fueron de $31,434.00 y los costos variables de
$35,386.00

Ventas en punto de equilibrio 31,434.00 X 1
1 - _35,386.00
135,200.00
Ventas en punto de equilibrio = 31,434.00 X 1
0.738

Ventas en punto de equilibrio =§ 42,593.50

La cantidad necesaria en ventas para no ganar, ni perder es de $42,593.50 anuales,

este es el punto de equilibrio para la empresa actualmente.
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Razon de rentabilidad.

(Situacién actual)

VENTAS
& oY

UTIL. MARG

() CF
UTIL. BRUTA
(-) IMP. IVA
ISR

UTILIDAD NETA

$ 135,200.00
35,386.00 27%

$ 99,814.00
31,434.00 24%

$ 68,380.00
2,000.00
_640.00
$2,640.00 2%
65,740.00  47%

Para las empresas comerciales tener un nivel de rentabilidad del 47 % se considera una

empresa financieramente sana.

Fijacion y politica de precios proyectados

Tabla 2.8 Costos variables

Costos Variables Mensual 1 Afo
Gastos de

mantenimiento 5,524.65 66,295.80
Gas L.P. 1,000.00 12,000.00
Luz eléctrica 1,200.00 14,400.00
Agua 500.00 6,000.00
Total 8,224.65 98,695.80

Elaboracion propia.
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Tabla 2.9 Sueldos administrativos y operativos

Sueldos
Cantidad Puesto Funciones Mensual 1 afio
1 Gerente Administracion general 7,000.00 84,000.00
Encargados
1 dearea mantenimiento 4,000.00 48,000.00
Secretaria Propias del
1 Auxiliar puesto 2,500.00 30,000.00
Publicidad, promocion y
2 Promotores ventas 2,527.27 30,327.27
Limpieza de jardin , salén y
4 Consegjes areas verdes 10,880.00 130,560.00
Vigilancia en
1 Salvavidas alberca 2,720.00 32,640.00
Total 29,627.27 355,527.27
Tabla 2. 10 Costos fijo
Costos fijos Mensual 1 afio
Total de Sueldos 29,627.27 355,527.27
Papeleria 850.00 10,200.00
Publicidad 4,871.83 58,461.96
Teléfono 5,624.65 66,295.80
Total costo fijos 40,873.75 490,485.00
Elaboracion propia.
Tabla 2.11 Ingresos
Concepto Mensual 1 Ao
Jardin 48,000.00 349,090.91
Salon 68,000.00 803,636.36
Cabaiia 16,000.00 189,090.91
Areas verdes 24,000.00 174,5645.45
Total 156,000.00 1,516,363.64

Elaboracion propia.
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Punto de Equilibrio
Ingresos $ 1, 516,363.64 anuales
Egresos $ 637,547.58

C. fijos 297,389.82
C. variables 340,157.76

Ventas en punto de equilibrio $ 297,389.82 X

1

1 - _340,157.76

Ventas en punto de equilibrio $ 297,389.82 X

Ventas en punto de equilibrio = $ 383,394.71

La cantidad necesaria en ventas para no ganar, ni perder es de $383,394.71 anuales.

Razén de rentabilidad.

VENTAS $ 1,516,363.64
()  C.V. 340,157.76  22%
UTIL. MARG $1,176,205.88
(-} CF 297,380.82  20%
UTIL. BRUTA $ 878,816.06
) IMP. 206,072.02  13%

UTILIDAD NETA $ 672,744.04 45%

1, 516,363.64

0.2243

Para las empresas comerciales tener un nivel de rentabilidad del 45 % se considera una

empresa financieramente sana.
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Capitulo 3. Produccion y/o Servicios

3.1 Especificaciones del servicio

El Jardin Campestre San Carlos es una empresa familiar, dentro del sector servicios
dedicandose a la renta de espacios para recreacion de verano y eventos sociales. En un
espacio de 1,500 m2 actualmente cuenta con jardin con capacidad para ciento veinte
personas, mobiliario que incluyen ciento veinte sillas, trece mesas redondas, seis mesas
rectangulares, doce sombrillas y manteleria para todas las mesas; alberca con profundidad
de 1 metro la de nifios y 1.70 metros la de adultos; 2 asadores con estufa, hielera y
barra; estacionamiento, juegos infantiles, servicio de sanitario y espacio para colgar la
pifiata. El espacio que se pretende adquirir es de 1,500m2 y se construird un salén
cerrado con capacidad de ciento cincuenta personas, una cabafia de dos niveles
totalmente equipada, con dos recamaras, bafio, cocina y sala; 800m2 de areas verdes

para acampar y una cancha de voleibol con arena.

3.2 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

El proceso de produccion es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para elaborar
un producto o prestar un servicio. En el se conjuntan la maquinaria, la materia prima y el
recurso humano necesarios para realizar el proceso. La capacidad del servicio es para 100
personas en el area del jardin, 150 personas para salon, una familia de 8 personas para
cabafia y 50 personas maximo para acampar. La empresa funcionara todos los dias del
ano. Utilizando todos los espacios, el Jardin Campestre San Carlos ofrecera los

siguientes servicio:

Para el servicio del jardin de 100 personas:

Se hace la reservacion, con el 50 % de anticipo y el resto se paga una semana antes del
evento, dejando un depésito del 10%. El departamento de mantenimiento hace la limpieza
de alberca, asadores, areas verdes, bafios, juegos infantiles y se instala el mobiliario (100
sillas, 19 mesas, 13 sombrillas y manteleria) en el drea del jardin y la alberca. Se recibe

al cliente y se verifica el orden y la limpieza del lugar.
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Durante el tiempo que dure el evento (11:00 a.m. a las 7:00 p.m.) dos personas de
mantenimiento (salvavidas y limpieza) estaran presentes durante la realizacion del mismo.
Se aplica una encuesta de opinion al cliente. Después de verificar el buen estado de las
instalaciones se devuelve el depdsito al cliente. Al finalizar el evento se procede a levantar

el mobiliario y dar limpieza al lugar.

Las albercas deben seguir disposiciones como contar con un salvavidas capacitado en
respiracion cardiopulmonar; disponer de un equipo de primeros auxilios; mantener el
reglamento de la alberca en un lugar visible; colocar sefialamientos de seguridad e
higiene; tener instalaciones adecuadas de gas y electricidad; efectuar la cloracion del agua

de acuerdo con los limites establecidos.

Para el servicio del salén de 150 personas.

Se hace la reservacion, con el 50 % de anticipo y el resto se paga una semana antes del
evento, dejando un depdsito del 10%. El departamento de mantenimiento hace la limpieza
del saldn, bafos y areas verdes e instala el mobiliario (150 sillas, 15 mesas redondas y
manteleria). Se recibe al cliente y se verifica el orden y la limpieza del lugar.

Durante el tiempo del evento (5:00 p.m. a 12:00 a.m.) una persona de mantenimiento
vigilara la realizaciéon del mismo. Se aplica una encuesta de opinion al cliente.

Después de verificar el buen estado de las instalaciones se devuelve el depésito al cliente.

Al finalizar el evento se procede a levantar el mobiliario y dar limpieza del lugar.

Para el servicio de la cabaifa de una familia de 8 personas maximo.

Se hace la reservacion, con el 50 % de anticipo y el resto se paga una semana antes de la
estancia, dejando un deposito del 10%. El departamento de mantenimiento hace la
limpieza de la cabafa (cocina, bafo, dos cuartos y sala), asi como las areas verdes y
alberca (en el caso que sea temporada de verano). Se recibe al cliente y se verifica el
orden y la limpieza del lugar. Al finalizar la estancia se aplica una encuesta de opinion al
cliente. Después de verificar el buen estado de las instalaciones se devuelve el depésito al
cliente. Al finalizar se procede dar limpieza del lugar.
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Para el servicio de campamento de 50 personas maximo:

Se hace la reservacion, con el 50 % de anticipo y el resto se paga una semana antes del
campamento, dejando un depdsito del 10%. El departamento de mantenimiento hace la
limpieza las areas verdes y alberca (en el caso que sea temporada de verano). Se recibe
al cliente y se verifica el orden y la limpieza del lugar. Al finalizar se estancia se aplica una
encuesta de opinién al cliente. Después de verificar el buen estado de las instalaciones se

devuelve el depdsito al cliente. Al finalizar |la estancia se procede dar limpieza del lugar.

3.3 Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo o de secuencia rutinaria, se basa en la utilizacion de diversos
simbolos para representar operaciones especificas, los simbolos utilizados se conectan
por medio de flechas para indicar la secuencia de la operacion. En los diagramas de flujo
se muestran los siguientes aspectos: Existe siempre un camino que permite llegar a una
solucién, existe un unico inicio del proceso y por ultimo existe un Unico punto final para el

proceso de flujo (salvo del rombo que indica una comparacion con dos caminos posibles).

Algunas ventajas de los diagramas de flujo es que favorecen la comprension del proceso
a través de mostrarlo como un dibujo, el cerebro humano reconoce facilmente los dibujos;
ofra ventaja es que permite identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso. A continuacion se muestra el diagrama de flujo de la operacién de servicio del

Jardin Campestre San Carlos.
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Diagrama de flujo del proceso
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3.4 Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia que se requiere principalmente es para el funcionamiento de la alberca la

cual requiere de tecnologia avanzada de: 1 motobomba de agua de 12 HP Wisperflo, 1

filtro de aran tagelus 30". Este equipo es necesario para mantener limpia la alberca. Para

lograr la limpieza total del agua se verifican los niveles de cloro y PH. El motor de la bomba

de agua debe de estar encendido de 8 a 12 horas diarias, segin sea necesario.

3.5 Materia prima

5.5.1 Identificacion de proveedores y cotizaciones

Tabla 3.1 Proveedores y cotizaciones

Proveedor Materia prima Cotizacion
QUIMPASA Papel
Productos para la limpieza. Higiénico rollo 4 piezas 110.62
Transpeninsular No. 223 Toalla rollo 5 piezas 84.90
Valle dorado Cloro para baiio galon 30.00
Tel. (646) 177-6727 Jabén para manos galén 113.00
Acido muriatico 20" para alberca galén 54.71
COSTCO Bolsas para basura
Transpeninsular 39 galones caja ¢/100 136.45
Col. Carlos Pacheco 10 galones ¢/500 120.00
ECO TERRA Servicio de recoleccion de basura 880.00
Carret. Transp. 181 Valle Dorado
CALDERAS CALIFORNIA Cloro Granulado 100 Ibs. Para alberca 2,856.00
Blvd. Carranza 1416 Col. Aviacién Algacida galon 96.00
Clarificador para alberca galén 114.00
La Exterminadora Insecticida galén 160.00
Tel. 175-48-68 Fumigacion total 2,000.00

Elaboracion propia
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3.5.2 Compras

Para realizar una compra se debe tener una guia; las politicas de compra son
importantes, sobre todo por los continuos cambios de precio y escases de los
materiales.

A continuacion se muestra un formato de requisicion de compra.

Tabla 3.2 Requisicion de compra

Requisicién de compra
Proveedor Orden de compra No.

Fecha de pedido:
Fecha de entrega:

Empresa: Tel. y Fax
Direccion:
Cantidad | Concepto Precio Importe
Subtotal:
IVA
Total

Firma de recepcién

3.6 Capacidad instalada
La capacidad instalada diaria del Jardin Campestre San Carlos es la siguiente:

Tabla 3.3 Capacidad instalada

Capacidad / Personas Horario Servicio
100 11:a.m. a5:00 p.m. Jardin
150 5:00 p.m. 12:00 a.m. Salén
8 Todo el dia Cabaria
50 Todo el dia Area para acampar

Elaboraciéon propia
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3.7 Ubicacién de la empresa

La Ubicacion de la empresa se encuentra a 20 minutos al sur de la ciudad de Ensenada
en la parcela No. 30 del ejido Nacionalista Sanchez Taboada, Maneadero, en la zona de
San Carlos a 3 kilometro del campo de golf Baja Country Club. Con un facil acceso
totalmente pavimentado. Su domicilio fiscal es: Entrada al Country Club, parcela # 30

Maneadero, Ensenada, B.C.

N N

<~ 18 km

—

dforo :
s Entrada a baja country club

®@ce

¢ Caretera transpeninsular

Maneadero
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3.8 Diserio y distribucion del lugar (actual)
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7B0n2
Servicios Area m?
Asador 47.5
Alberca 284.28
Barfios 5.44
Estacionamiento 733.70
Areas Verdes y Jardin 118.86 , 152.22
Juegos infantiles 32.85
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Area del Proyecto Nuevo de Inversion

Proyecto

Salon

Cancha de voleibol
Areas Verdes
Cabaia
Estacionamiento

Barios
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211.30
48
873.62
100
338
12.96
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Proyecto completo

Area Jardin actual
Area adquirida para proyecto
Area total

1509.54 m?
1593.93 m?
3103.47 m?
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3.10 Mano de obra requerida

Determinacion del personal requerido para llevar a cabo la prestacion del servicio del

Jardin Campestre San Carlos.

Tabla 3.4 Mano de obra requerida

Actividad No. De personas Tipo de Habilidad

Salvavidas 1 Saber nadar y saber dar primeros
auxilios

Limpieza 4 Responsables y honestos

Personal total requerido: 1 persona en el area de la alberca, 1 persona en el area del
jardin, 1 persona en el area de acampar, 1 persona en las areas verdes y cabafa y 1

persona en el salon. Cada turno es de ocho horas

Elaboracién propia

3.11 Procedimiento de mejora contintia

Se realizaran sondeos y encuestas de opinién a cada cliente, al terminar el evento. El
encargado de promocion y ventas aplicara la encuesta para conocer su opinion acerca de
nuestro servicio y de los requerimientos o necesidades del mismo, asi como las formas en
que se puede mejorar, para poder ofrecer un servicio que cumpla con las necesidades y
expectativas de nuestros clientes. La encuesta consta de diez preguntas de las cuales
seis son preguntas cerradas, ftres preguntas dicotdmicas y una pregunta abierta, el

ejemplo de la encuesta se encuentra en el anexo 3.
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Capitulo 4. Organizacion

4.1 Objetivos del area de organizacion

En el area organizacional, el objetivo de la empresa es lograr que el personal se
encuentre satisfecho con su ftrabajo mediante capacitaciéon constante, prestaciones
adicionales, comunicacion en ambos sentidos , que permita que los empleados realicen
sus funciones con plena confianza, logrando que los planes de la empresa se cumplan asi

como las metas establecidas en la vision.

4.2 Estructura organizacional

La estructura de una empresa es uno de los elementos clave de la organizacion por tanto
es importante conocer cuales son las son los organismos y cargos que componen la
estructura organizacional de la empresa. El andlisis de puestos tiene como objetivo
identificacion de labores, responsabilidades, conocimientos, habilidades y niveles de
desempefio necesarios en un puesto especifico, el primer paso para una estructura

organizacional es llevarlo a cabo (ver anexo 5).
4.2.1 Organigrama

El siguiente organigrama tiene una estructura horizontal o vertical ya que los puestos
estan colocados de arriba a bajo o de izquierda a derecha desde el nivel mas alto al mas
bajo respectivamente. Actualmente la empresa esta trabajando Unicamente con 5
personas. Una persona en la administracion, una en mantenimiento del jardin, uno en
mantenimiento de la alberca, una persona en limpieza y un salvavidas. El Administrador
es responsable de supervisar el buen funcionamiento de la empresa, realizando labores

de, promocion, reservaciones, compras y contratacion de personal.
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Organigrama actual

Administracion

Mantenimiento Mantenimiento Limpieza Salvavidas
Jardin Alberca

4.2.2 Organigrama general de la empresa
Debido al ritmo de trabajo actual este personal es insuficiente, y mas aun con el proyecto
de crecimiento planeado y una vez concretada la inversion, serd necesaria la contratacion

de mas personal. A continuacién se realiza una propuesta para una nueva estructura
organizacional.

ADMINISTRADOR
SECRETARIA
STAFF
CONTABILIDAD | |
Y/O ASESORIA
ENCARGADO DE PROMOCION Y PROMOCION
MANTENIMIENTO VENTAS Y VENTAS
| [ [ I
: CONSERIE CONSERIE, CONSERIE CONSERIE
Salvavidas ALBERCA Y SALON CABANA Y JARDIN, SALON
AREAS VERDES AREAS VERDES Y CABANA
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4.3 Funciones especificas por puesto

|. Aspectos Generales
Denominacién del puesto: Administrador General
Numero de personas en el puesto: 1

Area a la pertenece: Administrativa

Il. Posicién del puesto en la organizacion:
Puesto inmediato superior: Duefios de la empresa.

Puesto inmediato inferior: Encargado de mantenimiento, promocion y ventas.

l1l. Descripcion especifica del puesto (funciones): Supervisar el buen funcionamiento de
la empresa, planear la proyeccion de la empresa, definir y planear las metas y objetivos
de la empresa a corto mediano y largo plazo, investigar y desarrollar nuevos servicios,
controlar y ampliar la ventaja competitiva de la empresa, contratar personal para todas
las areas de la empresa, controlar las funciones de los diferentes departamentos, realizar
comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones financieras, evaluar el
desempefio del personal, cumplir con los requisitos legales para el registro adecuado del
personal ante el IMSS, asi como realizar los pagos necesarios ante esta Institucién y
llevar todo el proceso de reclutamiento, seleccion, adiestramiento y capacitacién del

personal.

El administrador general realizara las tareas y actividades asociadas a la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de la empresa, coordinando a los
distintos departamentos que lleven a cabo de la mejor manera posible sus funciones y
cumpliendo con los objetivos, de manera que el desempefio de esta sea de la mejor
calidad. Ademas tendra que reclutar y capacitar al personal necesario e inducir

correctamente a los nuevos empleados.

IV. Especificaciones del puesto
Requisitos: Intelectuales
Conocimientos necesarios: Conocimientos de administracion, recursos humanos,

computacion y conocimiento del idioma ingles en un 80%.
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Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas dificiles y de gran trascendencia
que se presenten en el trabajo.

Habilidades: Capacidad de concentracion, manejar personal, manejo de conflictos,
facilidad de palabra, toma de decisiones.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige muy poco esfuerzo fisico.

Esfuerzos mentales: Se requiere una atencién constante, intensa y sostenida, para la
delicadeza de los asuntos que se controlan en el puesto y el peligro que existe de
cometer errores de trascendencia.

Responsabilidad: Tiene a su cargo a todo el personal de la organizacién, asi como su
funcionamiento. Mantener las relaciones laborales y personales entre todos los
empleados, para optimizar los servicios y hacer las actividades lo mas eficiente posible.

Riesgos: Puede estar expuesto a golpes y caidas.

Perfil:
Edad: 25 ainos en adelante Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Licenciatura en administracion

|. Aspectos Generales
Denominacion del puesto: Encargado de mantenimiento
Numero de personas en el puesto: 1

Area a la pertenece: Administrativa

Il. Posicion del puesto en la organizacion:
Puesto inmediato superior: Gerente general.

Puesto inmediato inferior; Salvavidas y cuatro conserjes.

lll.  Descripcion especifica del puesto (funciones): Llevar un control de inventario de
todo el mobiliario y materiales existente en la empresa, sera el encargado de comprar los
productos y materiales necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, coordinar
y controlar las actividades del personal a su cargo, verificar el estado actual de todas las
instalaciones asi como el mobiliario existente.
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Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Conocimientos de ingenieria, electricidad, computacion y
conocimiento del idioma ingles en un 50%.

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas dificiles y de gran trascendencia
que se presenten en el trabajo.

Habilidades: Manejar personal, manejo de conflictos, toma de decisiones.

Esfuerzos fisicos: El trabajo si exige fuerzo fisico.

Esfuerzos mentales: Se requiere una atencién constante, intensa y sostenida, para la
delicadeza de los asuntos que se controlan en el puesto y el peligro que existe de
cometer errores de trascendencia.

Responsabilidad: Coordinar y controlar las actividades del personal a su cargo, cuatro
conserjes y un salvavidas. El objetivo es mantener limpias y en buen estado las
instalaciones de la empresa y contar siempre en el material necesario para el buen
funcionamiento de la misma. Mantener las relaciones laborales y personales entre los
empleados a su cargo, para optimizar los servicios y hacer las actividades lo mas eficiente
posible.

Riesgos: Puede estar expuesto a golpes y caidas.

Perfil:
Edad: 25 afos en adelante Sexo: Masculino
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Ingenieria industrial

I. Aspectos Generales
Numero de personas en el puesto: 2
Denominacién del puesto: Promotor

Area a la pertenece: Administrativa
Il. Posicion del puesto en la organizacion:

Puesto inmediato superior: Gerente general.

Puesto inmediato inferior: No tiene.
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IIl.  Descripcion especifica del puesto (funciones): Se ocupara de las estrategias de
mercado, como son: publicidad, promocion y ventas, para difundir de manera rapida vy
acrecentar las ventas de la empresa, asi como buscar clientes y realizara la promocién
directa.

IV. Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Mercadotecnia, ventas, computacién y conocimiento del
idioma ingles en un 80%.

Iniciativa: Se requiere iniciativa para abrir nuevos mercados, interactuar con los clientes
para conocer si estan satisfechos con el servicio que se le brinda.

Habilidades: Mantener clientes existentes y darles el seguimiento pertinente, elaborar
estrategias de promocion, elaborar estrategias de publicidad y venta, definir el mercado
meta, determinar la politica de precios.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige muy poco esfuerzo fisico.

Esfuerzos mentales: Se requiere una atenciéon constante, intensa y sostenida, para la
delicadeza de los asuntos que se controlan en el puesto y el peligro que existe de
cometer errores de trascendencia.

Responsabilidad: Tiene la responsabilidad de promover la empresa lo mas eficientemente
posible, logrando asi las metas establecidas.

Riesgos: Ninguno.

Perfil:
Edad: 22 afios en adelante Sexo: Indistinto
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Bachillerato y/ o Licenciatura

en Mercadotecnia

. Aspectos Generales
Denominacion del puesto: Secretaria
Numero de personas en el puesto: 1

Area a la pertenece: Administrativa
[I. Posicién del puesto en la organizacion:

Puesto inmediato superior: Gerente General.

Puesto inmediato inferior: Ninguno.
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lll. Descripcién especifica del puesto (funciones): Sus labores seran de contestar
telefonos, apoyar a la administracion en cuanto a reservaciones y cobro de las mismas,
seguimiento a clientes, facturacion y pago de facturas, elaboracion y pago de la
nomina semanalmente, elaborar los contratos de todos los empleados, llevar al dia las
cuentas de bancos, mantener el archivo actualizado de toda la documentacion de su

competencia, elaborar informes de actividades dispuestas por el jefe inmediato.

IV. Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Conocimientos basicos de administracion, contabilidad,
computacion.

Habilidades: Poseer buenas relaciones humanas

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige muy poco esfuerzo fisico.

Esfuerzos mentales: Se requiere una atencion constante en los asuntos relacionados a la
gerencia como pagos, reservaciones, facturacion, entre otros.

Responsabilidad: Atender todas las actividades dispuestas por su jefe inmediato, asi
como velar por el buen orden y presentacion de su puesto de trabajo.

Riesgos: Ninguno

Perfil:

Edad: 20 afios en adelante Sexo: Femenino

Estado civil: Indistinto

Escolaridad: Bachillerato Técnico en comercio, administracion y/o contabilidad,

l. Aspectos Generales
Denominacion del puesto: Salvavidas
Numero de personas en el puesto: 1

Area a la pertenece: Operativa
II. Posicién del puesto en la organizacion:

Puesto inmediato superior: Encargado de mantenimiento.

Puesto inmediato inferior: ninguno.
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lll.  Descripcion especifica del puesto (funciones): Velar por la proteccion y seguridad de
los usuarios, bien sea desde la garita de salvavidas o desde otros puestos, mantener
limpia la piscina, cepillando los bordes de la misma y aspirando el fondo diariamente,
limpiar las sillas y colchonetas, colocar las sombrillas y sillas de acuerdo a las solicitudes

de los clientes.

IV. Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Conocimiento en primeros auxilios y auxilio cardiovascular y
certificacion de salvavidas, conocimiento de idioma ingles en un 80%,

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas dificiles y de gran trascendencia
que se presenten en el trabajo.

Habilidades: Vocacion de atencion al cliente.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige esfuerzo fisico, debe poseer excelente condicion fisica.
Esfuerzos mentales: Se requiere una atencion constante, por el peligro que existe de
cometer errores de trascendencia.

Responsabilidad: Velar por la proteccion y seguridad de los usuarios

Riesgos: Puede estar expuesto a golpes y caidas.

Perfil:

Edad: 20 afos en adelante

Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Escolaridad: Bachillerato, curso de primeros auxilios y auxilio cardiovascular y certificado

de salvavidas.

Aspectos Generales
Denominacién del puesto: Conserje
Numero de personas en el puesto: 4
Area a la pertenece: Operativa

l. Posicion del puesto en la organizacion:

Puesto inmediato superior: Encargado de mantenimiento

Puesto inmediato inferior: ninguno
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Il.  Descripcion especifica del puesto (funciones): Aseo, limpieza y jardineria de todas
las instalaciones de la empresa. Atender a las personas que soliciten su servicio dandoles
la informacioén que sea necesaria, velar por el adecuado uso de la infraestructura fisica en
las instalaciones de la empresa, orientar a los usuarios y al publico en general sobre la
ubicacion de los sitios a los cuales se dirigen, apoyar a todas las areas de la empresa

cuando sean requeridos.

lll.  Especificaciones del puesto

Requisitos: Intelectuales

Conocimientos necesarios: Jardineria, albafiileria.

Iniciativa: Se requiere iniciativa para resolver problemas fisicos en las instalaciones.
Habilidades: Capacidad de poseer buenas relaciones humanas.

Esfuerzos fisicos: El trabajo exige esfuerzo fisico.

Esfuerzos mentales:

Responsabilidad: Es responsable de efectuar el aseo, limpieza, jardineria y buen
mantenimiento de las instalaciones de la empresa.

Riesgos: Puede estar expuesto a golpes y caidas.

Perfil:
Edad: 18 afos en adelante Sexo: Masculino
Estado civil: Indistinto Escolaridad: Bachillerato

En esta area la contabilidad la llevara un despacho contable externo donde aparte de
llevar la contabilidad daréd asesoria a la empresa, manteniendo la contabilidad del negocio
al dia, reportando mensualmente los estados financieros de la empresa.

Trabajo solicitado: Realizacion de andlisis de estados financieros (balance general, estado
de resultados y flujo de efectivo), llevar a cabo pago de impuestos, tramites burocraticos y

tramites legales, establecer la estructura legal para la operacién de la empresa.
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4.4 Captacion de personal

4.4.1. Reclutamiento

Para el reclutamiento del personal de conserjeria, salvavidas, secretaria y promotor, se
utilizara el periédico como medio para encontrar a los posibles empleados. Se eligio este
medio por ser de bajo costo y de mucha distribucion. Una desventaja de este medio es que
atrae a muchos candidatos que no retinen el perfil deseado. Para el reclutamiento del resto

del personal se utilizara la bolsa de trabajo de la UABC y recomendaciones de amigos.

4.4.2. Seleccion

Después de utilizar el medio de reclutamiento que se eligié, se tendra una lista de posibles
candidatos. El Gerente General analizara y verificara sus solicitudes y dependiendo de
las habilidades, experiencia y educacién, ira eliminando algunos candidatos hasta tener
unicamente los que considere necesarios para cubrir los puestos vacantes. Enseguida se
llamara a los candidatos a una entrevista personal y se evaluaran los aspectos
emocionales, sociales e intelectuales de la persona por medio de un examen psicométrico
y de conocimientos. El profesionista seleccionado tendra que comprobar los datos de su
curriculo en la misma entrevista respondiendo a preguntas de su area hechas por el

entrevistador.

4.4.3. Contratacion

El contrato de trabajo es el documento legal con el que se registra a un trabajador en una
empresa. En el contrato estaran los datos personales del trabajador, tales como nombre,
edad, sexo, direccion, teléfono, fotografia y referencias de los trabajos anteriores. Los
contratos laborales de la empresa seran por un periodo de tres meses, incluyéndose
clausulas en donde se comprometen a seguir las politicas de la empresa, las formas de
pago, la cantidad a pagar y el tipo de prestaciones que de acuerdo a la ley les seran
otorgadas. Todo el personal de nuevo ingreso se pone a prueba por un periodo de tres
meses. En el caso del area de contabilidad que sera atendida por un contador publico
externo, Se hara un contrato por servicios profesionales, se le pagarda por honorarios

dependiendo de los acuerdos que se realicen entre la empresa y el prestador de servicios.
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4.4.4. Induccion

El Gerente General se encargaran de realizar el proceso de induccion, el cual consistira
de: Presentacion y bienvenida por parte del equipo de trabajo y de los demas empleados,
presentacion de la mision, vision y objetivos a corto, mediano y largo plazo de la empresa,
esto para que tengan una idea de lo que se quiere realizar, se le informara el puesto que
va a desempenar y se mostrara el lugar donde realizara su trabajo, se daré a conocer las
politicas y reglas de la empresa, se llevara a cabo una capacitacion general y el uso de las

herramientas de trabajo, se dara un recorrido por las instalaciones de la empresa.

4.5. Desarrollo del personal

El desarrollo del personal es el resultado acumulado de las interacciones diarias entre el
administrador y el trabajador. Es un proceso continuo que se realiza durante un largo
periodo de tiempo. Se requiere paciencia y una perspectiva amplia de parte del
administrador. El factor mas importante en desarrollar la capacidad del personal es crear
un entorno en el que se logre la cooperacion, comunicacion y un intercambio abierto de
ideas (Robbins, 2003). Se planea implantar sistemas de recompensas por puntualidad y
asistencia el cual consistird en premiar con el 10 % de su sueldo mensual a los
empleados que no tengan retardos y no hayan faltado ningtin dia del mes. Cada mes se
realizaran juntas con los empleados para ver que es lo se esta haciendo bien o mal,
conocer las sugerencias y comentarios por parte de los empleados. Al finalizar la
temporada de verano se realizara un convivié familiar en la empresa, para que la familia de
cada empleado disfrute de las instalaciones. También se realizara una posada en navidad

y se entregaran regalos a los mejores empleados del afio.
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4.6. Administracion de sueldos y salarios

Una de las tareas mas dificiles de la gerencia de cualquier empresa es el disefio y

operacion de un sistema de compensaciones equitativas. La empresa establece que el

salario base sea igual al que dictan las condiciones del mercado de trabajo, con le

propdsito de tener trabajadores a precios competitivos. La politica de la empresa es dar a

los empleados mejores condiciones de trabajo que los que marca la ley. El objetivo de esta

politica es tener un ambiente de trabajo mas optimo. Los sueldos de la empresa Jardin

Campestre San Carlos estan calculados mensualmente.

Tabla 4.1

Impuestos sueldos y salarios

Impuesto federal

Somos retenedores del impuesto sobre produccion y trabajo. Este impuesto
varia dependiendo dentro del rango que se encuentre el sueldo.

Impuesto estatal

1.8 % sobre sueldos para el estado mas el 15% del resultado del 1.8 % para
educacion superior

INFONAVIT

5%

IMSS

25.68% (el 19.10% se calcula sobre el salario minimo del area geografica y
no sobre el salario diario integrado)

RCV (Retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez)

5.15%

vacaciones y prima | 1 afio de antigliedad : 6 dias mas 25 % de prima vacacional

vacacional 2 afios de antigliedad : 8 dias mas 25 % de prima vacacional
3 afios de antigliedad : 10 dias mas 25 % de prima vacacional
4 anos de antigliedad : 12 dias mas 25 % de prima vacacional
De 5 a 9 afios de antigliedad : 14 dias mas 25 % de prima vacacional
De 10 a 14 afios de antigliedad : 16 dias mas 25 % de prima vacacional
De 15 a 19 afios de antigliedad : 18 dias mas 25 % de prima vacacional
De 20 a 24 afios de antigliedad : 20 dias mas 25 % de prima vacacional
De 25 a 29 afios de antigliedad : 22 dias mas 25 % de prima vacacional

Aguinaldo 15 dias al afio

Prima dominical si trabaja | 25% de su sueldo diario

el domingo

Dias de descanso | El 1° de enero

obligatorio El 5 de febrero

El 21 de marzo

EL 1° de mayo

El 16 de septiembre

El 20 de noviembre

El 1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision
del Poder Ejecutivo Federal.

El 25 de diciembre.
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4.2 Tabla Impuestos

némina mensual del Jardin Campestre San Carlos

RECIBIMOS DEL JARDIN CAMPESTRE SAN CARLOS CON REGISTRO ANTE IMSS xxx-XXXXX-XX RESPECTIVAMENTE
CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUE SE CONSIGNAN EN LA PRESENTE NOMINA, POR NUESTROS SERVICIOS
PRESTADOS DURANTE LA SEMANA DEL xx DEL MES xxxxxxx DE 2009. )
LAS CANTIDADES QUE SE DESCRIBEN Y QUE CUBREN HASTA LA FECHA TODAS NUESTRAS PRESTACIONES

A NUESTRA ENTERA SATISFACCION.

REGISTRO

AFILIACION DIAS SDO PROP. A TOTAL CREDITOC CREDITO

LIQUIDO
FEDERAL DE NOMBRE DEL ANTE TRAB. IMPORTE DIA DE LMS.S. ISP.T. AL AL A FIRMA
CONTRIBUYENTES TRABAJADOR .M.S.S. . DIARIO DESC. DEV. SALARIC INFONAVIT RECIBIR
C,URP ; | 4 -

>000¢>00000(—)00_( ! Qerencia Qener;l XHXHXXKX 26 380.86 9,902.38 1,523.44 11,425.80 384.23 1,041.456 10,000.11
X)OO(—)OOOOOG-)OO( i Encargado de Areax-xx-xxxx-x 26. 129.72 3,372.72 518.88 3,891.60 96.62 205.24 4,000.22
)000(—)00000(—)00( Secretaria Auxiliar x-xx-xxxx-x 26 100.02 2,600.52 400.08 3,000.60 74.50 273.95 3,200.05
XO00LX0QCOEHKCK Promotor 1 X=XH-HXHK-X 26 100.02 2,600.52 400.08 . _3.0DQ_EG 74.50 273.95 3.200.05
ROUXOOOOX  Prom otor 2 X-KX-XXXX-X 26 100.02 2,600.52  400.08 3.000‘.60 i 74.50 273.95 ~3,200.05
XOUX0OCOK. Conserje 1 XXXKXKKX 26 9282 2,413.32 371.28 _2._?34.60 69.14 284.75 3,000.22
XOAXCOKKXXK  Conserje 2 XXX -XKXK=X 26 92.82 2,413.32 371.28 2,784.60 69.14 284.75 3,000.22
}000(-)00000(—)00( Conserje 3 XXX -XKXK-X 26 92.82 2,413.32 371.28 ] 2.%54.60 69.14 284.75 3,00_0,22
HOOE0OOOKXCC  Conserje 4 RRAAXKAK 26 92.82 2,413.32 371.28 2,784.60 69.14 284.75 3.000.22
XCOEX00000CXXX  Salvavidas XXX -XXXX-X 26 92.82 2,413.32 371.28 2.784,60 69.14 284.75 3,000.22
SUMAS TOTALES 33.143.24 5,098.86 38,242.20 1,050.03 1,041.46 2,450.88 - 38.601.58
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Capitulo 5. Finanzas

5.1 Sistema Contable de la Empresa

Un sistema de informacién contable sigue un modelo basico y un sistema de informacion
bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable
de costo / beneficio. El sistema contable de cualquier empresa independientemente del
sistema contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando relacionada
con las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin
embargo el proceso contable involucra la comunicacién a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacién contable para ayudar en la toma de decisiones

comerciales (Ochoa, 2002).

5.2 Situacion Financiera

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera actualizada
para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras operaciones. El objetivo de
los Estados Financieros de una empresa es proveer informacién acerca de la posicion
financiera, operacion y cambios en la misma, Gtil para una gran variedad de usuarios en la
toma de decisiones de indole econdmica. En los estados financieros se brinda informacion

sobre la posicion financiera, los cambios y la operatividad de la empresa. (Ochoa, 2002).

El desarrollo del plan financiero, tiene como objetivo conocer la inversion o financiamiento,
los ingresos esperados, la tasa interna de rendimiento y el tiempo requerido para alcanzar
el punto de equilibrio, el analisis pro forma, estado de resultados, balance general, flujo de
efectivo, indicadores financieros, rentabilidad, entre otros. Los siguientes estados

financieros muestran proyecciones a 10 afios.
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5.3 Balance general inicial

Activo Circulante

Caja $ - $ - $ - | $ 65,740.00
Bancos $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ -

Total Activo Circulante $ 5,000.00 $ - $ - $ -
Activo Fijo

Construccién $ 537,000.00 $ 537,000.00 $ 537,000.00 $ 537,000.00
Terrenos $ 332,008.80 $ 332,098.80 $ 332,098.80 $ 332,098.80
Maquinaria y Equipo 3 31,550.00 $ 29,072.50 $ 38,473.87 $ 46,550.17
Mobiliario y Equipo 3 52,400.00 $ 49,780.00 $ 47,291.00 $ 64,926.45
Equipo Adicional $ - $ - $ - $ -
Total Activo Fijo $ 953,048.80 $ 953,851.30 $ 954,863.67 $ 980,575.42
Total Activo $ 963,048.80 $ 953,851.30 $ 954,863.67 $ 1,046,315.42
Pasivo Circulante

Proveedores $ 20,000.00 $ - $ - $ -
Acreedores Diversos $  70,000.00 $ 60,000.00 $ 12,000.00 $ -
Capital Contable

Capital social $ 833,048.80 $ 805,851.30 $ 802,863.67 $ 840,575.42
Utilidad de ejercicios anteriores $ - $ 40,000.00 $ 88,000.00 $ 140,000.00
Utilidad del ejercicio $ 40,000.00 $ 48,000.00 $ 52,000.00 $ 65,740.00
Pasiveo y Capital Contable $ 963,048.80 $ 953,851.30 $ 954,863.67 $ 1,046,315.42
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5.4 Concentrado por rubro de la inversion requerida

INVERSION PROYECTADA
JARDIN CAMPESTRE SAN CARLDS
CANTIDAD CONCEPTO TOTAL PROPIO 20% FINANCIAMIENTO 80%
Adquisién
Terreno 1594 M2 ($100.00 X M2) $ 159,400.00 $ 31,880.00 $ 127,520.00
Construccién salon 300M2 (4,000 X M2) $ 1,200,000.00 % 240,000.00 $ 960,000.00
Construccién cabafia 100m2 (2500 X M2) $ 250,000.00 $ 50,000.00 $ 200,000.00
Equipo $ - $ -
1 Toca-cd $ 6,295.00 $ 1,259.00 $ 5,036.00
1 Sistema de amplificador $ 19,783.00 $ 3,956.60 $ 15,826.40
1 Micréfono inaldmbrico $ 6,592.00 s 1,318.40 3 5,273.60
1  Amplificadores surround sound $ 16,253.00 $ 3,250.60 $ 13,002.40
Meobiliario $ - $ -
16 Mesas redondas 3 13,168.00 $ 2,633.60 $ 10,534.40
3 Mesas rectangulares 3 2,035.50 $ 407.10 $ 1,628.40
152  sillas de aluminio $ 19,000.00 $ 3,800.00 $ 15,200.00
10 ventiladores con lampara $ 5,950.00 $ 1,180.00 $ 4,760.00
1 candelabro de cristal $ 25,400.00 $ 5,080.00 $ 20,320.00
1 Sofacama $ 5,623.00 5 1,124.60 $ 4,498.40
2 camas individuales $ 13,540.00 $ 2,708.00 $ 10,832.00
1 cama matrimonial 3 8,532.00 $ 1,706.40 $ 6,825.60
1 tangue estacionario $ 1,648.00 $ 320.60 $ 1,318.40
1 Estufa $ 5,234.00 $ 1,046.80 $ 4,187.20
1 Refrigerador & 6,894.00 3 1,378.80 3 5,515.20
2 Sillones 3 9,845.00 $ 1,969.00 $ 7,876.00
1 comedor para 6 personas $ 12,562.00 3 2,512.40 $ 10,049.60
1 mesa de centro $ 1,321.00 $ 264.20 3 1,056.80
Equipo adicional
50m Arena $ 2,500.00 $ 500.00 $ 2,000.00
500m2 sacate (50.00 por m2) $ 25,000.00 $ 5,000.00 $ 20,000.00
10 Palmas $ 6,500.00 $ 1,300.00 $ 5,200.00
S plantas de bengaminas $ 750.00 $ 150.00 $ 600.00
10 planta de pinos $ 1,230.00 $ 246.00 s 984.00
1 asador $ 58,900.00 $ 11,780.00 $ 47,120.00
1 tapete de centro $ 1,200.00 5 240.00 $ 960.00
40 Focos75W $ 140.00 $ 28.00 8 112.00
20 Focos 150W $ 680.00 $ 136.00 $ 544.00
7 Basureros $ 6,300.00 % 1,260.00 $ 5,040.00
1 red de voleyvol $ 963.00 $ 192.60 $ 770.40
6 juego de cortinas para salon $ 3,525.00 $ 705.00 $ 2,820.00
4 Juego de cortinas para cabafia $ 1,530.00 $ 3086.00 $ 1,224.00
2 pelotas de voleyvol $ 725.00 $ 145.00 $ 580.00
TOTAL $ 1,899,018.50 $ 379,803.70 $ 1,519,214.80
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5.5 Balance Actual

ACTIVO CIRCULANTE
Caja

Bancos

Total activo circulante

ACTIVO FIJO

Terreno

Edificio salén y cabafa
Equipo

Mobiliario

Equipo adicional

Total Activo Fijo

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL

65,740.00
44 373.75
110,113.75

159,400.00
1,450,000.00
48,923.00
130,752.50
109,943.00

1,899,018.50

$2,009,132.25

- JARDIN CAMPESTRE SAN CARLOS

PASIVO CIRCULANTE
Doctos por pagar a c. plazo
Total pasivo circulante

PASIVO LARGO PLAZO
Crédito AVIO

Credito Refaccionario
Total pasivo largo plazo

CAPITAL CONTABLE

Capital Social
Utilidad de 2006
Total capital contable

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

44,373.75
1,519,214.80
1,563,588.55

379,803.70
65,740.00
445,543.70

$2,009,132.25
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5.6 Proyeccion de depreciacion y amortizacion

Salén 5% § 60,000.00 $ 0,000.00 $ 60,000.00 $ 60,000.00 $60,000.00 $ 60,000.00 $ 60,000.00 $60,000.00 $ 60,000.00 $ 60.000.00
Cabana 6,000,000.00 5% § 12,500.00 $12,500.00 $ 12,500.00 $ 1250000 $ 12500.00 $ 1250000 § 1250000 § 1250000 § 12,500.00 $ 12,500.00
Total $72,500.00 $72,500.00 $ 72,500.00 $72,500.00 $ 72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $ 72,500.00 $ 72,500.00
Maquinaria ;
y equipo 5,100,000.00 10% § 4,892.30 4,882.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,882.30 4,892.30 4,882.30 4,892.30
Mobiliario y

|_Equipo 8,523,592.20 10% $ 13,075.25 13,075.25 13,075.25 13.075.25 13.075.25 13,075.25 13.075.25 13,075.25 13,075.25 13.075.25
Total 19,623,592.20 980,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55
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5.7 Costos Variables

Jardin Camp SanCarlos

e S

$ 500.00
Luz eléctrica $ 1,200.00
Gas L.P. $ 1,000.00
Teléfono $ 800.00
Papeleria $ 850.00
Sueldos Operativos $ 13,600.00
Publicidad $ 4.871.83
Gastos de Mantenimiento $ 5,524.65
TOTAL $ 28,346.48




5.8 Préstamo de Avio

Tasa Interés

Plazo de afios
Pago Capital igual

Total Capital de Trabajo

0 44,373.75
1 29,582.50
2 14,791.25
3

14,791.25
14,791.25
14,721.25

10,649.70
7,099.80
3,549.90

25,440.95
21,891.05
18,341.15

1,597.46
1,064.97
532.49

27,038.41
22,956.02
18,873.64
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5.9 Préstamo Refaccionario

No. De pagos Capital Abono a capital Interés Pago igual IVA 15% Pago total

0 $ 1,519,214.80

1 $ 1,464,738.76 $  54,476.04 $ 325,871.57 $ 380,347.61 $ 48880.74  $429,228.35
2 $ 1,398,577.62 $ 66,161.15 $ 314,186.46 $ 380,347.61 $ 47127.97 $427,475.58
3 $ 1,318,224.91 $  80,352.71 $ 299,994.90 $ 380,347.61 $ 4499923  $425346.85
4 $ 1,220,636.54 $ 97,588.37 $ 282,759.24 $ 380,347.61 $ 42.413.89 $422,761.50
S $ 1,102,115.46 $ 118,521.07 $ 261,826.54 $ 380,347.61 3 39,273.28 $ 419,621.59
6 $ 958,171.62 $  143,943.84 $ 236,403.77 $ 380,347.61 $ 35460.57 $415808.18
7 $ 783,351.82 $ 174,819.80 $ 205,527.81 $ 380,347.61 $ 3082017  $411,176.78
8 $ 571,033.17 $ 212,318.65 $ 168,028.97 $ 380,347.61 $ 25204.34  $405551.96
9 $ 31317218 $ 257,861.00 $ 122,486.62 $ 380,347.61 $ 1837299  $398,720.60
10 $ 0.00 $  313,172.18 $ 6717543 $ 380,347.61 $  10,076.31  $390,423.93
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5.10 Costos Variables anuales proyectadas para 10 afios posteriores al presente estudio, expresado en m.n.

COSTOS VARIABLES
Mensual Afio 1  afio2 afio 3 ario 4 afio 5 afo 6 ano 7 afio 8 afio 9 afio 10
1 1.04 1.05 1.05 1.05 1.05 1.15 11 1.08 1.05
Agua 500.00 6,000.00 6,240.00 6,552.00 6,879.60 7,223.58 7,584.76 8,722.47 9,504.72 10,362.30 10,880.41
Luz eléctrica 1,200.00 14,400.00 14,976.00 15,724.80 16,511.04 17,336.59 18,203.42 20,933.93 23,027.33 24,869.51 26,112.99
Gas L.P. 1,000.00 12,000.00 12,480.00 13,104.00 13,759.20 14,447.16 15,169.52 17,444,095 19,189.44 20,724.60 21,760.83
Teléfono 800.00 9,600.00 9,884.00 10,483.20 11,007.36 11,557.73 12,135.61 13,955.96 15,351.55 16,579.68 17,408.66
Papeleria 850.00 10,200.00 10,608.00 11,138.40 11,695.32 12,280.09 12,894.09 14,828.20 16,311.02 17,615.91 18,496.70
Sueldos Operativos 13,600.00 163,200.00 169,728.00 178,21440 187,125.12  196,481.38 206,305.44 237,251.26 260,976.39 281,854.50 295,947.22
Publicidad 4,871.83 58,461.96 60,800.44 63,840.46 67,032.48 70,384.11 73,903.31 84,988.81 93,487.69 100,966.71 106,015.04
Gastos de Mantenimiento 5,524.65 £6,295.80 68,947.63 72,395.01 76,014.76 79,815.50 83,806.28 96,377.22 106,014.94 114,496.14 120,220.94
TOTAL 28,346.48 340,157.76 353,764.07 371,452.27 390,024.89 409,526.13 430,002.44 494,502.80 543,953.08 587,469.33 616,842.80
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5.11 Proyeccion de Costos Fijos

COSTOS FlJOS
CONCEPTO CANTIDAD DEPRECIACION  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ARNO 9 ARNO 10
%

$ $ B $ $ $ $ $ § $
Salén 5%  60,000.00 60,000.00 60,000.00 60.000.00 60.000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00

$ $ $ $ s $ $ $ $ $
Cabana 6.000,000.00 5%  12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00 12.500.00 12,500.00 12.500.00
Total $72,500.00 $72,500.00 $ 72,500.00 $72,500.00 $ 72,500.00 $ 72,500.00 $ 72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $ 72,500.00

$
Maquinaria y equipo 5,100,000.00 10%  4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30 4,892.30

$
Mobiliario y Equipo 8.523,592.20 10%  13,075.25 13.075.25 13.075.25 13,075.25 13.075.25 13.075.25 13.075.25 13,075.25 13.075.25 13,075.25
Total 19,623,592.20 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55 90,467.55
SEGURO 14,585.00 14,595.00 15,178.80 15,937.74 16,734.63 17,571.36 18,449.93 21,217.42 23,338.16 25,206.29

INFLACION 0.00 1.04 1.05 1.05 1.05 1.05 1.15 1.10 1.08 1.05

Total 14,595.00 15,178.80 15,937.74 16,734.63 17,571.36 18,449.83 21,217.42 23,339.16 25,206.29 26,466.60
Sueldos
Administrativos 192.327.27  200.020.36 210,021.38 220,522.45 231,548.57 243.126.00 279,594.90  307.554.39 332,158.74 348.765.68
costos fijos 297,389.82 305,666.71 316.,426.67 327,724.63 339,587.48 352,043.48 391,279.87 421,361.10 447,832.58 465,700.84

71




5.12 Proyeccion de Ingresos

Jardin
349,080.91 363,054.55 381,207.27 400,267.64 420,281.02 441,295.07 507,489.33 558,238.26 602.887.32 633,042.19
Salén
803,636.36 835,781.82 877,570.91 §21,449.45 967,521.93 1,015,888.02 1,168,282.73 1,285,111.00 1,387,919.88 1.457,315.87
Cabanas
189,090.91 196.654.55 206.487.27 216,811.64 227,652.22 239,034.83 274,890.05 302,379.08 326.569.38 342,897.85
Area verde
174,545.45 181,527.27 190,603.64 200,133.82 210,140.51 220,647.53 253,744.66 279,119.13 301.448.66 316,521,089
Total
1,516,363.64 1,577,018.18 1,655,869.09 1,738,662.55 1,825,595.67 1,916,875.46 2,204,406.77 2,424,847.45 2,618,835.25 2,749,777.01
VA
151,636.36 157,701.82 165,586.91 173,866.25 182,559.57 191,687.55 220,440.68
242,484.75 261,883.52 274.977.70
Gran Total 1,668,000.00 1,734,720.00 1,821,456.00 1,912,528.80 2,008,155.24 2,108,563.00 2,424,847.45 2,667,332.20 2,880,718.77 3,024,754.71
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5.13 Estado de Resultados Proforma

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

ANO 1

ANO 2

ANO 3 ARNO 4 ANO 5 ARO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS
1,516,363.64 | 1,577,018.18 | 1,655,869.09 | 1,738,662.55 | 1,825,595.67 | 1,916,875.46 | 2,204,406.77 | 2,424,847.45 | 2,618,835.25 | $2.749.777.01
COSTOS DIRECTOS(-)
340,157.76 | 353,764.07 | 371.452.27 | 300,024.89 | 409,526.13 | 430,002.44 | 40450280 | 543.953.08 587,469.33 616,842.80
CONTRIBUCION
MARGINAL(=) 1,176,205.88 | 1,223,254.11 | 1,284,416.82 | 1,348,637.66 | 1,416,060.54 | 1,486,873.02 | 1,709,903.97 | 1,880,894.37 | 2,031,365.92 | $2,132.934.21
COSTOS FLIOS ()
297,389.82 | 305666.71 | 316,426.67 | 32772463 | 339,587.48 | 352,043.48 | 391.279.87 | 421,361.10 447,832.58 465,700.84
VAl (=)
878,816.05 | 917,587.40 | 967.990.15 | 1,020,913.03 | 1,076,482.06 | 1,134,829.54 | 1,318,624.10 | 1,459,533.27 | 1,583,533.33 | 1,667,233.38
INTERESES (-) 336,521.28
321,286.27 | 303,544.80 | 282,759.24 | 261,826.54 | 236,403.77 | 205527.81 | 168,028.97 122,486.62 67,175.43
UAI (=) 542,294,768
596,301.13 | 664,44535 | 738,153.79 | 814,655.52 | 89842577 | 1,113,006.20 | 1,201,504.30 | 1,461,046.72 | 1,600,057.95
IMPUESTOS Y PTU(-) 206,072.02
28%+10% 226,594.43 | 25248923 | 28049844 | 309,569.10 | 341,401.79 | 42207650 | 490,771.64 555,197.75 608,022.02
UDI (=)
336,222.76 | 369,706.70 411,956.11 | 457,655.35 | 505,086.42 | 557,023.98 | 690,119.70 | 800,732.67 905,348.96 992,035.93
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5.14 Flujo de efectivo proyectado

JARDIN CAMPESTRE SAN CARLOS

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 1

ANO 2

INGRESO ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO @ ANO 10
CONTADO 1,668,000.00 1,734,720.00  $1,821,456.00 1.812,528.80 2,008,155.24 2,108,563.00 2,424,847.45 2,667,332.20 2,880,718.77  3,024,754.71
INGRESOS TOTALES 1,668,000.00 1,734,720.00  $1,821,456.00 1,912,528.80 2,008,155.24 2,108,563.00 2,424,847.45 2,667,332.20 2,880,718.77  3,024,754.71
EGRESOS

Agua 6,600.00 6,864.00 7.207.20 7,567.56 7,945.94 8,343.23 8,584.72 10,554.19 11,398.53 11,968.45
Luz Eléctrica 15,840.00 16,473.60 17,297.28 18,162.14 19,070.25 20,023.76 23,027.33 25,330.06 27,356.47 28,724.29
Gas L.P. 13,200.00 13,728.00 14,414.40 15,135.12 15,891.88 16,686.47 19,189.44 21,108.38 22,797.06 23,936.91
Teléfono 10,560.00 10,982.40 11,531.52 12,108.10 12,713.50 13,349.18 15,351.55 16,886.71 18,237.64 19,148.53
Papeleria 10,285.00 11,631.40 12,203.62 12,813.80 13,454.48 14,127.22 16,133.73 17,806.20 19,257.88 20,265.63
Sueldos Administrativos 192,327.27 200,020.36 210,021.38 220,522.45 231,548.57 243,126.00 279,594.90 307,554.39 332,158.74 348,766.68
Sueldos Operativos 163,200.00 169,728.00 178,214.40 187,125.12 196,481.38 2086,305.44 237,251.26 260,976.39 281,854.50 285,947.22
Publicidad 58,949.14 66,666.12 69,945.84 73,443.13 77,115.29 80,971.05 92,471.52 102,057.40 110,377.80 116,153.78
Gastos de Mantenimiento 66,848.27 75,599.31 79,318.80 83,284.43 87,448.65 91,821.08 104,862.60 115,732.98 125,168.31 131,718.26
Seguro 14,595.00 15,178.80 15,937.74 16,734.63 17,571.36 18,449.93 21,217 42 23,339.16 25,206.29 26,466.60
lva por pagar 139,000.00 157,196.36 164,929.82 173,176.31 181,835.12 190,926.88 218,044.58 240,647.74 260,266.95 273,886.52
pago impuesto 139,188.99 219,933.65 244,084.78 271,407.73 300,133.88 331,070.13 396,500.56 468,767.98 534,287.52 590,877.30
pago capital 63,495.01 79,978.64 93,961.33 97,384.67 116,776.68 141,825.28 172,246.80 209,183.74 254,065.80 308,562.91
Pago de Interés e IVA 354,749.51 370,939.23 350,776.74 327,165.08 303,106.57 274,300.68 239,315.93 196,826.95 145,224.08 82,552.40
TOTAL EGRESOS 1,248,838.20 1,414,919.87 1,469,844.56 1,516,030.27 1,581,093.56 1,651,326.34 1,844,802.35 2,016,782.27 2,167,657.58  2,278,976.50
Flujo de efectivo neto 419,161.80 319,800.13 351,611.44 396,498.53 427,061.68 457,236.66 580,045.10 650,549.93 713,061.19 745,778.21
Flujo de efectivo inicial 44,373.75 529,275.55 783,335.68 1,134,947.13 1,531,445.66 1,958,507.34 2,415,744.00 2,995,789.10 3,646,338.03  4,359,400.23
Efectivo minimo de operacion 65,740.00 - B5,740.00 = = - -

Flujo de efectivo final 529,275.55 783,335.68 1,134,947.13 1,531,445.66 1,958,507.34 2,415,744.00 2,995,789.10 3,646,339.03 4,359,400.23 5,105,178.44
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5.15 Proyeccién de balance general proforma

Jardin Campestre San Carlos
Proyeccion de Balance General Proforma
ANOO ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANQ 6 ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
ACTIVO CIRCULANTE
Caja 65740.00 6574000 6574000 65740.00 65740.00  65740.00  65740.00  65.740.00 65740.00  65740.00  65,740.00
Bancos 4437375  463,535.55 783,335.68 1,134,047.13 1,531,445.66 1958,507.3¢ 241574400 2,995780.10 3,646,339.03 4,359,400.23 5,105,178.44
iva acreditable 000  63,967.45 130,75444 195831.71 258,795.39 319,63551 377,783.56 434,723.83  488,69458 538,198.34  581,055.60
Total activo circulznte 110,113.75  593,243.01  979,830.12 1,396,518.84 1,855981.06 2,343,882.85 2,859,267.56 3,496,252.94 4,200,773.62 4,063,338.57 5,751,974.04
ACTIVO FLJO
Terreno 491,498.80  491,498.80  491,408.80 491,498.80 491,498.80 431498.80 40149880 491,498.80  491498.80 491,498.80  491,498.80
Edfficio 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1,987,000.00 1.987,000.00
depreciacion edificio " -72,500.00" -145,000.00" -217,500.00" -290,000.00” -352,500.00” -435,000.00" -507,500.00" -580,000.00" -652,500.00" -725,000.00
Equipo 9547317 9547317 9547317 9547317 9547317 9547317 0547317 9547317 9547317 9547317  95473.17
depreciacion equipo " 4892307 -978460" -1467690" -19569.20" .-24,46150" -20353.80" -34,246.10" -39,138.40" -44,030.70" -48,923.00
Mobiliario 195,678.95  195678.95 195678.95 195678.95 195678.95 19567895 19567895 195678.95  195678.95 195678.05 195,678.95
depreciacion Mobiliario. " 13075257 -26,150.50" -39,225.75" -52,301.00" -6537625" -7845150" -91,526.75" -104,602.00" -117,677.25" -130,752.50
equipo adicional 10,943.00  109,943.00 109,94300 109,943.00 109,943.00 10994300 109,943.00 109,943.00  109,943.00  109,943.00  109,943.00
Total Activo Fijo 2,879,593.92 2,789,126.37 2,698,658.82 2,608,191.27 2517,723.72 242725617 2,336,788.62 2,246,321.07 2,155,853.52 2,065,385.97 1,974,918.42
TOTAL ACTIVO 2,989,707.67 3,382,369.38 3,678,488.94 4,004,710.11 4,373,704.78 4,771,130.02 5,1196,056.18 5742,574.01 6,356,627.14 7,028,724.54 7,726,892.46
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores 12,371.13 1286597 1350027  14,184.74  14,893.97 1563867  17,084.47 19,782.92  21,365.55  22,433.83
Documentos por pagar a largo plezo 5,772.27 6,746.03 7.928.66 8,132.36 987676 1199532  14,568.32 17,693.22  21,488.42  26,097.68
lva por pagar 12,636.36  13,141.82  13,798.91  14,488.85 15213.30 1597396  18,370.06 20,207.06  21,823.63  22.914.81
Impuestos por pagar 66,883.02 7354381  81,94826  91,038.97 100,474.18 110,805.85 137,281.88  150,28553 180,195.76  197,340.48
Intereses por pagar 28043.44  26,773.86 2520540 2356327  21,818.88  19,700.31  17,127.32 14,002.41  10,207.22 5,597.95
Total Pasivo Circulente 125706.23  133,071.49 14248050 151,408.19 162,277.08  174,114.11 20533204  230,971.15 255,080.58 274,384.75
PASIVO LARGO PLAZO
Credito AVIO 4437375 2958250  14,791.25
Credito Refaccionario 1,619,214.80 1,464,738.76 1,398,577.62 1,318,224.91 1,220,636.54 1,102,11546 058,171.62 783,351.82  571,033.17  313,172.18 0.00
Total pasivo largo plazo 1,563,588.55 1,494,321.27 1,413,368.87 1,318,224.91 1,220,636.54 1,102,11546 95817162 783351.82  571,033.17 313,172.18 0.00
TOTAL DEL PASIVO 1,563,588.55 1,620,027.49 1,546,440.35 1,460,705.41 1,372,044.73 1,264,392.55 1,132,285.73 988,683.86  802,004.32 568,252.75 274,384.75
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 1,220,379.12 1,220,379.12 1,220,379.12 1,220,379.12 1,220,379.12 1,220,379.12 1,220,379.12 1,220,378.12 1,220,376.12 1,220,376.12 1.220,379.12
Utiidad del ejercicio 6574000 336,222.76  369,706.70 411956.11 457,655.35 50508642  557,023.98 690,119.70  800,732.67 905.848.96 99203593
Utiidades acumuladas 140,000.00  205,740.00 541962.76 911,669.46 1,323,625.58 1,781,280.93 2,286,367.35 2,843,391.33 3,533,511.03 4,334,243.70 5.240,092.66
TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,426,119.12 1,762,341.88 2,132,048.58 2,544,004.70 3,001,660.05 3,506,746.47 4,063,770.45 4,753,890.15 5,554,622.82 6,460,471.78 7,452,507.71
SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 2,989,707.67 3,382,369.38 3,678,488.94 4,004,710.11 4,373,704.78 4,771,139.02 5,196,056.18 5742,574.01 6,356,627.14 7,028,724.54 7,726,802.46
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5.16 Punto de Equilibrio Operativo y Financiero

Punto de equilibrio operativo

En su proceso de planeacion operativa se considero los tres elementos: costos,

volumen y precio. En el momento en que los ingresos son iguales a sus costos, es

decir que no tiene utilidad y pérdida es cuando se considera el punto de equilibrio.

Figura 5.1 Punto de equilibrio operativo afio 1
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Figura 5.2 Punto de equilibrio operativo afio5
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Figura 5.3 Punto de equilibrio operativo afio 10
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Analizando los diferentes puntos de equilibrio operativos generados a traves de los
anos, se observa que los afios 1, 5 y 10 los ingresos por ventas son mayores que sus
costos, por lo tanto tienen utilidad. Se observa que tanto la funcion de los ingresos

como los costos guardan un comportamiento lineal creciente.
Punto de equilibrio financiero

Figura 5.4 Punto de equilibrio financiero afio 1
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Figura 5.5 Punto de equilibrio financiero afio 5
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Figura 5.6 Punto de equilibrio financiero afio 10
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La empresa Jardin Campestre San Carlos tiende a ir mejorando en cuanto a ganancias
con el tiempo, alejando las ventas del punto de equilibrio fianciero, lo que permite tener
mas rendimiento, considerando que los margenes establecidos son suficientes para
cubrir los costos de operacion de la empresa y ademas generar utilidades antes de
pago de interes e impuestos, que le permitirian canalizar mas inversiones para la

modernizacion de las instalaciones.
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Tabla 5.1 Comparativo punto de equilibrio operativo y financiero

PUNTO DE EQUILIBRIO PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO OPERATIVO FINANCIERO
1 383,394.7118 817,237.66
2 394,065.2727 808,267.26
3 407,937.0018 799,266.70
4 422,502.3174 750,226.95
5 437,795.8988 742,567.44
6 453,854.1592 718,820.44
il 504,437.6796 769,403.96
8 543,218.3785 759,841.18
9 577,345.3936 735,255.04
10 600,381.1287 686,983.64

Elaboracion propia

Analizando el punto de equilibrio operativo y financiero  del Jardin Campestre San

Carlos, se observa que de darse el supuesto de las ventas proyectadas conforme van

transcurriendo los afios se van alejando las ventas del Punto de Equilibrio lo que

permite cubrir los costos de operacion vy tener mas rendimientos mismos que podran

invertirse en crecimiento para la empresa.

5.17 Analisis Financiero

Razones de Rentabilidad

Tabla 5.2 Razones de rentabilidad

Margen de Margen de Margen de Rendimientos/Activos
utilidad bruta utilidad de utilidad neta
Afo operacion Utilidad neta/activo
1 78% 57% 22% 14%
2 78% 58% 23% 14%
3 78% 58% 24% 14%
4 78% 59% 26% 14%
5 78% 59% 27% 13%
6 78% 59% 29% 13%
7 78% 60% 31% 14%
8 78% 60% 33% 15%
9 78% 60% 34% 15%
10 78% 60% 36% 15%

Elaboracién propia
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En base a los resultados obtenidos en el andlisis financiero de la empresa, se concluye
que el proyecto es rentable en un 36 % obteniendo un rendimiento sobre los activos del
15%. Si consideramos que las inversiones en el mercado financiero no rebasan el 5%
aproximadamente, entonces se considera viable ya que su operacion es capaz de generar
los recursos que necesita para cubrir sus costos y crecer una vez que halla recuperado su

inversion.

Razones de Liquidez

Tabla 5.3 Razones de liquidez

Razones de Liquidez
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Elaboracion propia

La liquidez proyectada es sumamente atractiva ya que en el décimo afio por cada peso

que debemos a corto plazo se cuenta con 18 pesos para hacerle frente.

Razones de Endeudamiento

Tabla 5.4 Razones de endeudamiento

Razones de Endeudamiento
70.12561
61.55382
53.24078
45.54111
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31.19607
24.27963
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4.408676
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o

Elaboracién propia
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Como se observa en la tabla 5.4 el comportamiento del primer afio es normal debido a
que la empresa inicio con un préstamo que representa el 70 % de apalancamiento, sin
embargo conforme se van cubriendo las amortizaciones del crédito la empresa va teniendo

el control sobre su acreedor principal que es el Banco.

5.18 Analisis de rentabilidad

Bajo el analisis de rentabilidad se estimo la relacion utilidad/inversion, TIR y VPN se
calculo basandose en las utilidades y flujo de efectivo de la empresa, tomando en cuenta
el costo de capital 21.45 % basado en la tasa interés actual promedio bancaria para

financiamientos.

Tabla 5.5 Analisis de rentabilidad

Empresa Relacion | TIR VPN Periodo de recuperacion
Utilidad/Costo de la Inversion
Jardin 1.26 27% | $402,239.11 3 Afios y 1 mes
Campestre
San Carlos

Elaboracién propia

De acuerdo con el nivel de ventas antes expuesto, asi como los costos y precio de venta
indicado se generara un flujo de efectivo que a través de los afios va ir aumentando,
teniendo un periodo de recuperacion en el tercer afio para la empresa y si comparamos la
TIR es mas alta que el costo de capital promedio bancario, para la empresa tiene un
rendimiento siendo viable en virtud de que su operacion es capaz de generar los recursos
que necesita para cubrir sus costos y gastos, compra de equipo, esto también se ve

reflejado en el VPN donde también le queda ganancia después de recuperar su inversion.

81



5.19 Conclusion Financiera

En base a los resultados obtenidos en el andlisis financiero del proyecto de inversion del
Jardin Campestre San Carlos, se concluye que el proyecto es sumamente rentable,
obteniendo una TIR de 27%, que es mayor que el CCPP del 18%(Costo Capital Promedio
Ponderado); esto significa que se tiene mas rendimientos sobre la inversion, asi como un
periodo de recuperacion de 3 afios y 1 mes, y un Costo Beneficio de 1.26. La liquidez
proyectada para el tltimo afo del proyecto es de 18 pesos por cada peso que se debe. Por
otro lado la rentabilidad mejora sustancialmente teniendo un margen neto del 36% vy
comparandolo con el rendimiento del banco que es del 7%. Por lo tanto a través del

tiempo no tiene endeudamiento
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6.1 Riesgos Criticos

Capitulo 6. Riesgos Criticos

Una administracion prudente es aquella que mide los riesgos del giro del negocio en la que

se encuentra, adoptando las acciones que permitan neutralizarlos en forma oportuna. A

diferencia de la incertidumbre en la cual no es posible prever por no tener informacion o

conocimiento del futuro, los riesgos pueden distinguirse por ser visibles pudiendo

minimizar sus efectos.

6.2 Riesgos Internos

Tabla 6.1 Riesgos internos

Riesgo Probabilidad | Impacto Plan de contingencias
%

Bajas ventas 50% Alto Alianzas estratégicas con
organizadores de eventos, mayor
promocion de los servicios

Personal operativo y/o 10% Bajo Contratacion y capacitacion

administrativo inadecuado

Problemas sanitarios 30% Medio | Capacitar al personal y buscar
medidas de seguridad

Alta rotacion de 40% Medio | Mayores incentivos y prestaciones

empleados sociales

Elaboracion propia

6.3 Riesgos Externos

Tabla 6.2 Riesgos externos

Riesgo Probabilidad | Impacto Plan de contingencias
%

Devaluacion 50% Alto Bajar costos operativos, bajar
precio, bajar utilidades

Cambio climatico 30% Medio | Ofrecer paquetes de servicio
innovadores de acuerdo al clima

Baja calidad en los 10% Bajo Buasqueda de nuevos proveedores

iNsumMos

Competencia 30% Medio | Ofrecer paquetes de servicios

innovadores

Elaboracion propia
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6.4 Riesgos Financieros

Se realizaron analisis de sensibilidad de las proyecciones optimista y pesimistas de las

variables mas relevantes.

Tabla 6.3 Analisis de sensibilidad

VARIABLES RANGO VALOR ACTUAL NETO
y TIR
Pesimista Esperada Optimista pesimista esperada optimista
Ingresos $1,213,090.91 | $1,516,363.64 | $1,819,636.36 | TIR 10% TIR 27% TIR 81%
Disminucién Aumento 20% VPN VPN VPN
20% 603,490.65 | 402,239.11 | 2,978,974.81
Precio Jardin 2,400 | Jardin 3,000 | Jardin 3,600 | TIR 10% TIR 27% TIR 81%
unitario Salon 6,800 | Salén 8,000 | Salon 10,200 VPN VPN VPN
Cabana 1,600 | Cabafia 2,000 | Cabafia 2,400 | 603,490.65 | 402,239.11 | 2,978,974.81
Acampa 2,400 | Acampar 3,000 | Acampar 3,600
Costos Aumento 10% TIR 10% TIR 27% TIR 81%
variables VPN VPN VPN
603,490.65 | 402,239.11 | 2,978,974.81
Inversion 20%propio 20%propio 50%propio TIR 10% TIR 27% TIR 81%
80% 80% 50% VPN VPN VPN
financiamiento | financiamiento | financiamiento | 603,490.65 | 402,239.11 | 2,978,974.81

Elaboracién propia

Este método condensa los flujos de efectivo proyectados con cuatro diferentes variables,

en el escenario pesimista se tienen riesgo con una disminucion del 20% en los ingresos

y un aumento del 10 % en los costos variables. Para el escenario optimista se aumento en

20% en los ingresos asi como en la inversion el 50% es financiamiento, pudiendo ser este

escenario una realidad en un futuro.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implementacion y operacion

7.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa

En este capitulo, se da a conocer los tramites que se necesitan para operar un jardin y
salon de eventos sociales y recreativos, en la ciudad de Ensenada Baja California. Cabe
mencionar que la empresa estara constituida bajo el régimen de capital variable. La
importancia que se tiene al realizar todo este proceso de tramitologia en nuestro pais, una
vez cumplido se evitaran problemas futuros, ademas de que pueden ser mas costosos y

se puede tener una perdida de tiempo y esfuerzo.
7.2Tramites de apertura

Primeramente se solicita un aviso de uso de los permisos para la constitucion de
sociedades o cambio de denominacion o razén social. Este tramite es para informar a la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), que el permiso que autorizo fue utilizado por
constitucion de sociedades o cambio en su denominacién o razéon social. Tiene una

vigencia indefinida y su costo es de $ 205.00 m.n.

En seguida se solicita el tramite para registrar el Acta Constitutiva ante el Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio del Estado. La vigencia en indefinida y el costo depende del

capital social y el tipo de sociedad.

Licencia de Uso de Suelo se tramita ante la Administracién Urbana de uso de suelo del
ayuntamiento de Ensenada. La vigencia es indefinida y su costo se da en funciéon de los
m2. Una vez que ya se han realizado todos los tramites anteriores se debe solicitar el
permiso o licencia de anuncio. El costo depende del m2 y la vigencia es por un afo. Su

tframitologia es en la Administracion Urbana del Ayuntamiento de Ensenada.
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7.3 Tramites fiscales

Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes. Tramite mediante el cual se lleva a cabo
la inscripcion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efecto de
cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes. El costo es gratuito, y la
vigencia Indefinida. Su tramitologia se realiza en la Secretaria y Crédito Publico, ubicado

enla ave. Lopez Mateos # 1306

Aviso de Inscripcion en el Registro Estatal de Causantes. Se registra en el Padrén Estatal
de Contribuyentes las altas al RFC y reanudaciones de actividades presentadas ante la
SHCP, esto con el fin de mantener un Padrén Fiscal confiable de eliminar inconsistencias
con el Padréon Federal. La vigencia es Indefinida, su tramitologia se realiza en
Recaudacion de Rentas del Estado, en el Centro de Gobierno ubicado en Blvd. Reforma
s/n El Ciprés, Ensenada, B.C

7.4 Tramites laborales

El padrén debera registrarse al igual que sus trabajadores en el régimen obligatorio,
cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al hacerlo automaticamente
quedaran registrados ante el INFONAVIT y SAR, la vigencia es por un afio. El formato es
el Aviso de Inscripcién Patronal (AFILO1), formato de inscripcion de las empresas en el
Seguro de Riesgo de Trabajo / Aviso de inscripcion del trabajador (AFIL02). Su
tramitologia se realiza en la oficina de afiliacion del Seguro Social, ubicada en Av.

Blancarte # 297 zona centro, Ensenada, B.C.

Inspeccion y Certificacion de Medidas de Seguridad. Tramite a través del cual se hace
constar que el establecimiento en cuanto a su edificacién, instalaciones y medidas de
seguridad en el area de la alberca principalmente, reinen las condiciones necesarias de
seguridad para su operacién y funcionamiento. La vigencia es anual, se utiliza un formato
de inspeccion y certificacion de medidas de seguridad, su costo es variable segun la

inspeccion.
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Alta en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM). Tramite que deberan
realizar las empresas industriales, comerciales y de servicios para darse de alta en el
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM). La gestion la realiza la camara
correspondiente (Camara Nacional de Comercio y Servicios CANACO). La respuesta es

inmediata, tiene una vigencia anual, el costo varia seglin el nimero de empleados.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

El objetivo de este cuestionario es para conocer su opinion acerca de la realizacion de un
salon-jardin para eventos sociales.
La informacion que Usted nos proporcione sera utilizada solo para propésitos académicos
y se manejara con absoluta confiabilidad.
P1.- ¢ Dentro de que rango se encuentra su edad?
20-30_ 31-40_ 41-50__

51-60__ 61 en adelante_
P2.-Sus ingresos mensuales por familia entran en el rango de:
Mas de 82,000____ Entre 33,000y 81,000 Entre 11,000 y 32,000 25  Entre
6,600y 10,000_30___ Entre 2,600 y 6000__ 21 Menos de 2,600 15

P3.- En que colonia o fraccionamiento vive:

P4.- ¢ Tiene hijos? Si No Cuantos

Si es si, ¢Entre que edades se encuentran?
1 mes — 5 afos 6 — 12 afos
13 -18 afos 19 afnos en adelante
P5.- ; Acostumbras realizar reuniones sociales en lugares de renta?
Si No
Porque

P6.- ¢ Con que frecuencia acostumbras realizar eventos sociales?

10 o mas veces al afo 9 a7 veces al aino

6 a 4 veces al afio 3 a1vezalafo

Ninguna vez al afio

P7.- ¢ Qué buscas de estos lugares de renta?

Servicio Limpieza
Alberca Ubicacion
Facil acceso Ambiente Agradable
Juegos infantiles Estacionamiento
Otros:

P8.- ¢ Por que medio de comunicacién se entera Usted de lugares de renta?
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Publicidad impresa Television
Radio Periodico

Carteles publicitarios Recomendaciones

Seccion amarilla

Otros medios Cuales

P9.- ¢ Te interesaria realizar tu evento social en un lugar que te proporcione: Jardin,

alberca, asadores, juegos infantiles, estacionamiento, area para acampar,

privacidad, capacidad para 150 personas, ambiente campirano, cerca de la cuidad,

con buen servicio, limpieza y buen precio?

Si No
Porque

P10.- ¢{Cuanto estarias dispuesto a pagar por un lugar que te proporcione todos

estos servicios?

$ 2,000 a$ 4,000 $ 4,001 a $7,000
$7,001 a $10,000 $10,001 en adelante
Otros:

Gracias por su tiempo, los datos aqui proporcionados seran de mucha ayuda para este

trabajo.
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Anexo 2. Graficas de encuestas aplicadas

¢Dentro de que rango se encuentra su edad?

30%

20-30
31-40
41-50

51-60
61 en adelante

B BEE B O

Grafica 1

Ingresos mensuales por familia entran en el rango de:

B Menos de 2,600

Bentre 2,600 y 6,000
® Entre 6,600 y 10,000
® Entre 11,000 y 32,000

O$Entre 33,000 y 81,000

m 82,000 y mas

Grafica 2
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En que colonia o fraccionamiento vive:

B7% 0O Zona Sur

B Zona Centro
[ Zona Norte
[ Zona Este

28%

Grafica 3

¢ Tienes hijos?

o si
H NO

7%

Edades de hijos por familia

O1 mes - 5 ailos
H6-12 afos

113 - 18 afios

019 afos en adelante|

Grafica 4
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¢Acostumbras realizar reuniones sociales en lugares
de renta?

O Si
M No
@ Otros

87%
Grafica 5

¢ Con que frecuencia acostumbras realizar eventos
sociales?
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% 27 4% 010 o mas veces
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E9 -7 veces al afio
E 6 - 4 veces al aino
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¢ Qué buscas de estos lugares de renta?

O Limpieza, ubicacion,
servicio

86% l Alberca, Juegos
infantiles

@ Facil acceso,
Estacionmiento,
ambiente agradable

O Seguridad, buen
35% trato

Grafica 7

¢ Por que medio de comunicacion se entera Usted de
lugares de renta?

10% O Radio y
television

Il Recomendacio
nes de otra
persona
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5 seccion
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Grafica 8
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¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un lugar que te

proporcione todos estos servicios?

12%

61%

0 $2,000 - 4,000

M $4,001 - 7,000

™ $7,001 - 10,000
[1$10,001 - adelante

Grafica 9

94



Anexo 3. Encuesta de Satisfaccion del cliente

Muy buenas tardes, estamos realizando una encuesta para conocer la satisfaccion del

cliente, ; Me dejaria hacer unas preguntas?

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:
Edad:

Estado civil:

P1.- ¢ Dentro de que rango se encuentra su edad?
20-30__ 3140 4150
51-60__ 61 en adelante_
P2.-Sus ingresos mensuales por familia entran en el rango de:
Menos de $4,000__ $4,001-$10,000___ $10,001- $15,000__
$15,001-$20,000 _ $20,001 en adelante____
P3.- En que colonia o fraccionamiento vive:

P4.- ; Tiene hijos? Si No
Si es si, entre que edades se encuentran?
1 mes — 5 afos 6 — 12 afos
13 -18 afios 19 afios en adelante

P5.- ¢ como te enteraste que existia este lugar?

Volante Recomendacion de otra persona

Invitacion a una fiesta amigos

Television Radio
ofros:

P6- ; Porque selecciona nuestro negocio?

Servicio Limpieza
Alberca Ubicacion
Facil acceso Ambiente Agradable
Otros:

P7.- ¢ Que te gusto mas del lugar?
Que tiene alberca

Los arboles grandes y vegetacion
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La cercania con la ciudad
La limpieza del lugar
El facil acceso

La decoracion

El ambiente campirano

Otro:

P8.- 4 Como calificarias nuestros servicios?

Excelente Muy bueno Bueno
Regular Pésimo

P9.- ¢ Que es lo que no te gusto del lugar?
El servicio

Que esta lejos de la ciudad

La limpieza

Los bichos (moscas y mosquitos)

Dificil de llegar
Otros:

P10.- ¢ Volverias a rentar nuestros servicios en un futuro?
Si No

Porque

P11.- ¢ Le recomendarias el lugar a otras personas?
Si No

Porque

P12.- ; Que cree Usted que le haga falta al jardin?
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Anexo 4. Volante

e pare . N.ués'rro Jardin cuenta con:
Gumpleanos rewiones Mobiliario para 100 personas

Falares eventos estolares - Manteleria y Sombrillas
Juegos infantiles

despedidas desoery  pperea

i Gpo ety soal Estacionamiento Semaforo

o Usted desee Areas Verdes
(leusted dese i

Presenta este volante
y recibe un 10% de
descuento

TEL. (646) 176-52-41 CEL.(646) 136-60-67
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Anexo 5 Analisis de puesto

ANALISIS DE PUESTOS
Clave
Fecha
[. ASPECTOS GENERALES
1. Denominacién del puesto

¢, Qué otra (s) denominacion (es) tiene?

2. Localizacion en la organizacion.
Elabore un organigrama que muestre la posicion del puesto dentro de la organizacion.

3. ¢, Cual es el objetivo general de su trabajo?

4.¢ Cual fue su Ultimo empleo? Si fue otra organizacion favor sefiale

5. ¢A qué puesto esperaria ser promovido?

6. Si por lo general supervisa a otros, haga una lista de sus nombres y el titulo de sus
puestos:

7. Si supervisa a otros, marque a continuacion las actividades que son parte de sus
responsabilidades de supervisor

___Contratacion ____Instruccion ~_ Promocién ___ Orientacion o
Asesorias

_ Compensacion ~ _ Capacitacion ~_ Presupuesto ~ _ Disciplina
Programacion

__ Direccion __ Despidos ___Desarrollo _ Ofra

8. Jefe inmediato superior
Nombre Puesto

9. Jornada de Trabajo
De a . Alimentacion de a de a
Observaciones: (Jornadas u horarios extraordinarios):
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10. Localizacion fisica (Sefalar edificios, piso, alineacion y orientacion donde se encuentre

el puesto)

2. Descripcioén analitica

Dias Quince Meses Eventual
na
Activ |LI{M| M| J| V| S|Dl1 |[2a |E[F [M|A M|J |LIA S| Q N Dl Especificar
3. Descripcién genérica
Funcion Unidad Sistema Objeto de la Observaciones
Afectada Utilizado
funcion

4. Requerimientos
4.1 Conocimientos

Escolaridad

e Educacion basica

Educaciéon secundaria
Bachillerato o Vocacional
Carrera técnica o comercial (especificara):

Profesional (especificar):

Posgrado (especificar):

4.2 Habilidad
Conocimientos especiales necesarios en el manejo de maquinas, técnicas, etc.

Especificar:
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4.3 Experiencia:

Necesaria Deseable No
necesaria
En caso de ser necesaria: en puesto similar en el
area
Tiempo de experiencia Marca con “X” Habilidad requerida

No hace falta mas de un mes

Es necesaria mas de un mes

Mas de 3 meses pero menos de 6 meses

Mas de 6 meses pero menos de un afio

Mas de un afo (especificar)

4.5 Capacitacion requerida: (marcar solo el concepto).
Menos de un mes
Mas de uno pero menos de tres

Tres meses pero menos de seis
Mas de seis meses

4.6 Iniciativa

__Se requiere habilidad solamente para interpretar las 6rdenes recibidas y ejecutarlas en

condiciones normales de trabajo.

__ Se requiere iniciativa para resolver algunos problemas sencillos que se presenten en el
trabajo.

__Serequiere iniciativa para resolver problemas dificiles que se presenten eventualmente
en el trabajo.

__Serequiere iniciativa para resolver problemas de gran complejidad y trascendencia que
se presenten en el trabajo.

4.7 Esfuerzo

4.7.1. Mental y/o visual

__Solo se requiere la atencién normal que de ponerse en todo trabajo
___Requiere mucha atencion, pero solo durante periodos cortos
___Serequiere que se ponga una atencion intensa en periodos regulares
___ Serequiere una atencion constante, intensa y sostenida

4.7.2. Fisico

__Eltrabajo exige muy poco es bastante variado y solo se realizan operaciones corrientes
en un puesto de esta naturaleza.

__ Eltrabajo requiere un esfuerzo fisico bastante intenso, pues las operaciones se repiten
con mucha frecuencia.

___Serealizan esfuerzos fisicos intensos, pero no de manera constante.

__Eltrabajo exige esfuerzo fisico intenso y constante, por razén del puesto.
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4.8 Responsabilidad

4.8.1 En la direccion de personas:

Tipo de Total | Gerencial | Funcionarios | Empleados | Obreros Obreros
responsabilidad calificados no
calificados
Directa
Indirecta

4.8.2 En tramites y procesos:
Los errores u omisién en el trabajo pueden afectar la marcha de la seccion.
La marcha del departamento.
LLa marcha de la division.

l.a marcha de organizacion.

4.8.3. En valores y/o equipo

Los bienes que manejan pueden producir prejuicios hasta $5,000
Los prejuicios pueden ser por mas de $5,000 pero menos de $ 10,000
Por mas de $10,000 pero menos de $ 25,000.
Por mas de $ 25,000.

4.9 Condiciones de Trabajo

4.9.1. Tipo de ambiente

Aspectos

[luminacion

Olores

Emanaciones

Humedad

Resequedad

Corrientes

Ventilacion

Frios

Calor

Aseo

Ruido

4.9.2. Tipo de Trabajo

Interior

Exterior

Escritorio

Maquina

Restirador

Mostrador

Vehiculo

De pie

Sentado

Caminando

Manejando
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4.9.3 Riesgo

4.9.3.1. Accidentes de Trabajo

Caidas

Cortadas

Mutilaciones

Quemaduras

Golpes

Choques eléctricos

Raspaduras

Machucaduras

Envenenamiento

Oftros

4.9.3.2. Enfermedades Profesionales

Alergias

Oidos

Vista

Sistema
Respiratorios

Sist. Nervioso

Sist. Digestivo

5. Perfil

Edad_ SexoM___F__ Noimporta el sexo

Estado Civil (soltero) (casado) No importa el estado civil
Rasgos fisicos
deseables:
Edad Experiencia Escolaridad
25-30 aflos  10% Menos de 3 meses 10% Educacion basica 10%
30-35 anos  25% 3 meses a 6 meses 15% Educacion media 20%
35-40 afios  50% 6 meses a 12 meses 20% Educacion técnica 30%
40-45 anos  75% 1 ano a 2 anos 25% Bachillerato 40%
45-50 afos 80% 3 anos a 4 anos 30% Profesional sin grado académico 50%
50-55 afios  90% 5 anos a 8 anos 40% Profesional con grado académico 75%
55-65 afios  95% 9 anos a 10 anos 50% Maestria 90%
65 o mas 100% 10 anos a 15 anos 75% Doctorado 100%
16 anos a 20 anos 80%
21 anos a 25 anos 90%
26 anos o0 mas 100%
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Sexo

Femenino 50%
Masculino 75%

No importa 100%

El sexo no importa 100%

Nombre del entrevistado

Estado civil Rasgos fisicos
Soltero 25%  Delgado 50%
Casado 50%  Fornido 75%

No importa 100% Noimporta  100%

Antigtiedad en el puesto

Caracteristicas

psicologicas
Introvertido  10%
Sociable 50%

Emprendedor 75%

Reviso:

Nombre:

Puesto

Modificaciones hechas

Aprobo

Fecha

(Firma)
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Anexo 6. Fotografias actuales del Jardin Campestre San Carlos

lmlli'f:!!!i.'lf”'

[ 1/29/2009
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ANEXO 7.

Formatos de tramites Legales
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R, Consultas 5063-3000 Ext. 4068
SECRETARIA DE RELAcIoMMiEGSeiRBede Internet www.sre.gob.mx/tramites/legales/
P v — Direccion General de Asuntos Juridicos

Para uso exclusivo de SR

LUGAR Y FECHA: Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL )

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

La resolucion recaida a esta solicitud tinicamente sera entregada al promoverte o a las personas autorizacas.

para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de
Atencién Telefonica (SACTEL) a los teléfonos: 5480-2000 en el D.F. y area metropolitana; del interior de la
Republica sin costo para el usuario al 01800-0014800 o desde Estados Unidos y Canada al 108-5943372. :

Llenar: a maquina

Oficinas centrales: original y una copia
Delegaciones Estatales: Original y dos coplas
Anexar: Original y copia de pago derechos

Nota: este formato podrda ser reproducido
IIbremente, debiendo ser dicha reproduccion en
hojas blancas de papel bond.

* Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de la

* Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de Oficialia
Comisién Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

Mayor: 6 de marzo de 2002
SA-1



AR L G e BT TR el

FOLIO
EXPEDIENTE

; AVISO DE USO DE PERMISO PARA LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES
(ARTICULOS 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRAMJERA Y 14 Y 18 PRIMER PARRAFO DEL
RREGLAMENTO DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA Y DEL REGISTRO NACIONAL DE

INVERSIONES EXTRANJERAS)

“CON FUNDAMENTO EN LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 15 DE LA LEY DE
INVERSION EXTRANJERA Y 14 Y 18 PRIMER PARRAFQ DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
INVERSION EXTRAMNJERA Y.DEL REGISTRO NACIONAL .DE INVERSIONES EXTRANJERAS,

SE NOTIFICA QUE CON FECHA . SE OTORGO EL
INSTRUMENTO PUBLICO No. . AMTE LA FE DEL LIC.

! FEDATARIO PUBLICO
No. , DE LA CIUDAD DE LQUIEN  CON
FECHA AUTORIZO DICHO INSTRUMENTO Y SE USO EN EL MISMO
PERMISO No. PARA CONSTITUIR UNA PERSONA MORAL BAJO LA

SIGUIENTE DENOMINACION:

HABIENDOSE INSERTADO EN EL INSTRUMENO REPECTIVO, LA SIGUIENTE CLAUSULA:

[j DE EXCLUSION DE EXTRANJERO I:] DE ADMISION DE EXTRANJEROS
CELEBRANDOSE EL CONVENIO A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 14 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE INVERSION
‘ EXTRANJERA Y DEL REGISTRO NACIONAL
. DE INVERSIONES EXTRANJERAS.

NOMBRE DEL INTERESADO:

DOMICILIO:

TELEFONO: . ; y y

FIRMA DEL INTERESADO ANEXAR 2 COPIAS
DEL PERMISO



REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO

,B.C.,a de del

REGISTRADOR PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO
PRESENTE.-

Atentamente solicito se me extienda certificacion de:

| ] Inscripcién [_]No inscripcion

- Con gravimene

Sin gravamenes
[ ] Copias certificadas | ] Historia registral
De:

[_] No contradiccion
Titulo
Contrato
Escritura
Inscripeion (hoja del libro)
Apéndice/Anotaciones

OO0 Oo

Propietario (s):

No.de inscripcion: Tomo:

[Fecha: Seccion:

Colonia/Fraccionamiento:

Lote/Local:

Manzana: Superﬁcie:

- ‘Jhlli!-tp'air llnf 1:'HF[ “I -: Jie ) T
o el 9,3114“‘ il el e
i %5 ‘l}‘{? :%ﬁ%ﬁ ""“tj j@ﬁ

d&%‘?zéli‘s‘ﬁj"{i

-“tl"ta'ﬁl"f' L

g amoniGader
e ﬁm o
i m»ﬁ;ﬁm}ﬂ‘ﬁ\ﬁ‘i&&f P‘;H thf‘

wmeI.n




REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO

; BC., - de del

REGISTRADOR PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO
PRESENTE.-

Atentamente solicito se me extienda certificado :

A nombre (s) de:
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|
i NOTA: Usar letra de molde, los nombres deberdn ser escritos sin abreviaturas y con sus apellidos
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 SHAAYUNTAMIENTO .DE. ENSENADA = ||.
.= LDIRECCION DE DESARROLLO URBANO'Y ECOLOGIA™ UDES
OFICINA DE USOS DEL SUELO

DE DICTAMEN DE USO DE

'EL SOLICITANTE
SUELO PARA EL PREDIO UBICADO EN: CALLE
4i}| COL/FRACCIONAMIENTO
44| SUP. ‘ M?
CON USO ACTUAL DE
!4| DATOS DEL PROPIETARIO:
i NOMBRE
‘! DOMICILIO: CALLE .
| coL/FRACC., TEL;

l| USO DE SUELO PROPUESTO M2

J'| ESPECIFICACION DE LAS AREAS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO PROPUESTO

LOTE MZA.

No,

| NOTA:

PARA EVITAR PERDIDA DE TIEMPO
Y VUELTAS INNECESARIAS, LE SU-
PLICAMOS ATENDER LOS REQUISI-
TOS DE-SU TRAMITE. FIRMA DEL PROPIETARIO

PARA USO EXCLUSIVO DEL INSPECTOR ~
SIMBOLOGIA

VIVIENDA

COMERCIO

£ '
: ESCUELAS

RECREACION

BALDIOS

INDUSTRIA

OTROS




GOBIERNO MUNICIPAL

9 TipE o Wt welites ey

. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Y ECOLOGIA
DEPARTAMENTO DE CONTROL URBANO

ENSENADA, BAJA CFA., A

DE DEL

SOLICITUD PARA INSTALACION DE ANUNCIOS, ROTULOS O SIMILARES

|. DATOS GENERALES

C.

b).- LUMINOSOS

OTROS

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE INGRESOS MUNICIPALES, CATALOGO DE
CUENTAS VIGENTES, SOLICITO AUTORIZACION PARA INSTALAR:

FIJOS: TEMPORALES:
CARTELERAS ROTULOS ELECTRONICOS
DE PARED O ADOSADAS - . ROTULOS TIPO BANDERA
a).- PINTADOS | MANTAS

BANCAS O CUBERTIZOS PUB.

ROTULOS GIRATORIOS _INST. DE TORRE TIPO

DIRECTORIO DENTRO DE
CENTRO COMERCIALES

PLAZO DE DURACION

B
Il. UBICACION

COL. Y/O FRACC:

Lote ___ MZA:
CALLE Y/O AV.
[1l. RESPONSABLES

PROP Y/O REP. LEGAL

TELEFONO PROYECTISTA
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California

Porw Givey Lataclo

CROQUIS Y REFERENCIAS
DEL DOMICIHLIO

vecraturlu de pdaneacidem y i e

S$P
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[
R.IC.

APELLIDO PATERNO

APELEIDO MATERNO

CNoMBrE T

CALLE NUMEROD COLOMIN T
ENTIIELAS CALLES .., ENFRENTE DI o h
MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA c.r o
DOMICILIO PARTICULAR '
“HORTE .
| (1
[0} P :‘r; .
()
SUR

DOMICILIO FISCAL
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CEILD LB 1A ALar

B R R S T

U A e AT T )

Nibainlsteacan frlies i

30LICITUD DE CERTIFICALO DE
FIRMA ELECTROKICA AVA NZADA

ey

' DATOS DEL CoNTRIBU =N TE

IPELLNT: PA =R o MATERVD

hovas gy FEAS0NA FISIGA

DENCMINAC DY sy,

PERSONA MIOAAL

Lo
—

_'_J_I

2hag

LNV sz Tpa
Wilane

o]

SNTVL fag
ChLrIal v iy

Ny

ZHT ek
TIDIRATIA

LRI

1
=

Cimrco
(SR

[L

JJJUJJ_D

SOTUMENTD FROZATCRIO |

PAILCQTINIR LA I v Cone

2z
ACTRSCNETI™AT vy
CLLRLTS
CNrrAT

AVE e AL

SR L S PARTCE & DOk L

PriviacaarL I VINT e A Te D
FOCrae cne

LTy LHALTUDANTRICUT Soe
H AL LN 4L SLEOYEN

MLaGA L GTEEnan 3

B IO .

FLTA OE haZIY D D

Lapra MATURAL AL £y

TR TG U Gastea LA

i

O

]
%
]

==

Ly L g

e

AT
FoLAr

MLACERLGISTRI DT I
24

L

|
|
|
[

L AN Y el

LE S TIT) (g S Ty

-‘;, VAR

WIVEAr. 5

BLLAE IR pre
[4 24} B3

VO a0

LI Ta AN Tty




St EEEE

DC BERCCIDE ELR-1OR-2

R

USRS

e e e mem——

TIFICACION CONEL !

AV LR

1-2005

L
e
YO

Serviclo de
Adlministraciin Tributaria

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS FISICAS CONACTIVIDADES EMPRESARIALES
DEL REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

ANTES DE INICIAR El. LLENADO DE ESTE i il 5
Il S S (Sdlo en caso de aumento de obligaciones)

1 DATOS DEL CONTRIBUYENTE (Sélo en caso de inscripcion)
APELLIDO : S = - TN § AN .
PATERMO ] E— )
APELLIDO - B - o
MATERNO
NOMBRE(S) .
2 - .. IMPUESTOSOBRELARENTA
21 SIREALIZA ACTIVIDADES DEL SECTOR PRIMARIO, MARQUE CON “X" S| ES:
AGRICULTOR.
GANADEROQ.,
SILVICULTOR.
PESCADOR,
REALIZAACTIVIDADES AGRICOLAS, GANADERAS, SILVICOLAS O PESQUERAS Y SUS INGRESOS NO EXCEDERAN EN ELANO DE
CALENDARIO DE 40 VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL CORRESPONDIENTE AL AREA GEOGRAFICA ELEVADO AL ANO.
2.2 SIREALIZA ACTIVIDADES DEL SECTOR AUTOTRANSPORTE, MARQUE CON “X" CUAL(ES) DE ELLAS DESARROLLA:
AUTOTRANSPORTISTATERRESTRE DE CARGA.
AUTOTRANSPORTISTATERRESTRE DE PASAJEROS.
| 23 'SIL0S INGRESOS DERIVAN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN COPROPIEDAD O SOCIEDAD CONYUGAL, MARQUE CON “X" S| ES:
REPRESEMTAMTE COMUN.
REPRESLEMTADO.
: DECLARO BAJO PROTESTADE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONT'EN(DOS
o { EN ESTE ANEXO SON CIERTOS
24 MARQUE CON “X" Sl { BT AL AT AN S9-3 S WRER MG PRl JISY AR MY TR AR Pl LAl had .‘wv?
REALIZAACTIVIDADES EMPRESARIALES DISTIMTAS c i
27 LAS SENALADAS EN LOS CAMPOS ANTERIORES, P §
i ? i
g i
1 i
: L3 5 BN L 3 :»'."

: oA sulk e and TR GGE ot SO OsE 1AL SNT LAY ) Sver sned
FIRMA O HUELLADIGITAL DEL CONTRIBUYENTE, O BIEN, DEL REPRESENTANTE
LEGAL QUIEN MANIFIESTABAJO PROTESTADE DECIR VERDAD, QUE EL MAMNDATO
COM EL QUE SE OSTENTANO LE HA SIDO MODIFICADO O REVOCADO

SE PRESENTA POR DUPLICADO



T T e A S

n

1 ACUSE DE RECIBO POR CfﬂTlrICA(,lON O RI'_LOJ [—RAHQUEADOR
(PARAUSO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD)

APELLIDO PATERNO

|
APELLIDO MATERNO

,ﬁousnam

42

DENOMINACION O
RAZON SOCIAL

3

NOMERO DE IDENTIFICACION FISCALASIGNADO EN EL PAIS EN QUE RESIDAN

‘PA|S DE RESIDENCIAFISCAL ;,

SISE TRATA DE LAINSCRIPCION DE UN FlDEICfJi‘;'IISO INDIQUE

DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DE LA FIDUCIARIA

(

RFC DE LA
FIDUCIARIA

CALLE

HUMERO
YIOLETRA
EXTERIOR

YDE

LOCALIDAD
(en su caso)

MUNICIPIO O
DELEGACION

cODIGO
POSTAL

ENTIDAD
FEDERATIVA

CORREO .
ELECTROMICO!,

e

Coaie e
(.

3  AMNOTE LALETRA CORRESPOMDIENTE
v AL TIPO DE SOLICITUD QUE PRESENTA:

Serviclo de
Administraciin Teilmiaria

SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE

CONTRIBUYENTES

ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTA
FORMA OFICIAL, LEA LAS INSTRUCCIONES

2 CURP: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
(Sdlo Parsonas Fisicas)

N= NORMAL
C= COMPLEMENTARIA

. CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD
| COMPLEMENTARIA, INDICAR EL
3 AMUMERO DE FOLIO ASIGNADO POR
LA AUTORIDAD A LA SOLICITUD
ANTERIOR:

NUMERO DE

FIDEICOMISO

45 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO

. NUMERO
| YIOLETRA
INTERIOR —

TELEFONO

COLOMIA

bk
|

DATOS DEL C CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
~ SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS (Ver Instrucciones)

501.0 TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES (Var instrucciones)

__ TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO

DATOS POR FIDEICOMISO

L2

ENTRE LAS
CALLES DE i

J5 DECLARO BAJO PROTE TA DE []ECIR VERDAD QUE LOS DATOS

CONTENIDOS LN FSTA SDLILiTUD S(3N q1ERTOS

PR e I

i
!

|
i

i
'
i st N PR I T S P BRCEERTI T R U 17 N R
FIRMA 0 HIJELLA D(GITAL DEL CONTRIBUYENTE O BIEN, DEL
. REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTADE DECIR
" VERDAD, QUE A ESTA FECHA EL MAMDATO COM EL QUE SE OSTENTA MO :
LE HA SIDO MODIFICADO O REYOCADO

SE PRESENTAPOR DUPLICADO
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3

e

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones)

e l_-
"‘!‘f’ aldndose de inscripciones en el registro de representantes legales, deberd acompanar el Anexo 10, e indicarlo en el rubro 12 de esta pagina) (1)
' e S VR e e gl sigrng 2 3
HHGISTRO ‘ : CLAVE UNICADE
SDERAL DE | REGISTRODE
JMTRIHUYENTES T PP s . 5 POBLACION

7§ KELLIDO PATERNO, ,
4 WERNO Y NOMBRE(S) | __ 7 o = 7 :

i . BaR e —— | =

i

i

s g AL A WA Vel N C SR . ' S B L e e a——
'f;r DATOS GENERALES (Ver instrucciones)

V1 FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O AFID MES oA i T Ao mes ool
j FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA O FE i e, GiRicis. iBE

‘4 1.1 DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA CELEBRACION 72 CEgil e G :

"' DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO S42)

¢ QUE DEBE ACOMPARAR

i b ACTIVIDAD PREPONDERANTE

A

% WDIQUE !

% WACTIVIDAD
) FREPONDERANTE
- ADESARROLLAR

1.2 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver inslrucciones)

%
b

'] P

4 MARQUE GON “X" Sl: PRODUCE BIENES ! VENDE BIENES FPRESTA SERVICIOS ARRIENDA BIENES
i :

% : ) GCONTARA CON MAQUINA PERSONA FISICA SIN
i 1.3 REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLICO EN GENERAL . 8.4 REGISTRADORA DE 8.5 ACTIVIDAD ECONOMICA
2 COMPROBACION FISCAL (Verinstrucciones)

iy OTROS

91 SISE REGISTRA EN EL RFC COMO SOCIO, AGCIONISTA, ASOCIANTE O ASOCIADO DE PERSOMA MORAL INDIGUE S1 ES: (Ver inslrucciones)

EN CASO DE ESTAR INSCRITA, INDIOUE

1 { SOCIO OACCIONISTA ASOCIANTE . ASOCIADO EL RFC DE LA PERSOMA MORAL
2 - - (De sor necesario, acompanar listado)

92 MARQUE CON "X" SI;

i o i i o T A

] S EMPRESAEXPORTADORA DE SERVICIOS DE HOTELERIA ES EMPRESAEXPORTADORA DE SERVICIOS DE COMVENCIOMES Y EXPOSICIONES

—

; RATANDOE E FUSON Y ESCISION DE SOCIEDADES

INDICAR RFC DE LAS el
FUSION SOCIEDADES FUSIONADAS
(Da sar necesario acomparar
1 == listado).

i

1

! :

; MARQUE COM “X" S| DERIVA DE:
|

|

——

==
' ESCISION x } EN ESCISION DE SOCIEDADES, INDICAR EL RFC DE LA SOCIEDAD ESCINDENTE

M APERTURA DE ESTABLECIMIENTO (Sélo si el domicilio es distinto al seiialado en el rubro 4.5)
CALLE F
" NOMERO ‘ © NUMERO NTRE
YIOLETRA i Y/OLETRA E:LFEESLQES
EXTERIOR . S - INTERIOR -
YDE !
I PR T - . e i
| cODIGO
ICDLONIA : . ] POSTAL TELEFONO
'LOCALIDAD B )
(en su caso) (o & n
i
MUNICIPIO O i T i
DELEGACION i
ENTIDAD N . Rk I i CORREO
FEDERATIVA ELECTROMICO
J NEAES 7 = e e s :
12 R i i ANEXOS
MARQUE CON "X" LOS ANEXOS QUE ACOMPARIA: X BRI = - Hhlct
Al : = ] arsonas Fisicas con Olros Ingresos,
S 3;]‘ ERﬁq;‘Pg'(;‘“"!1a5%?gg‘ﬁ::ﬂgg%’;"&"n%?ﬁgall_lz £ ' ANEXQd Parsonas Fisicas con Aclividades Empresariales y IR
[ Lux:raljgmx,El < Profesionales. ANEXO 8 Personas Morales y Fisicas. IEPS, ISAN,
= : ISTUV (Tenencia) y Derechos Sobre Concesion ylo
LS . .. 4 J Asignacion Minera,
ANEXO 2 Parsonas Morales del Régimen Simplificado AMEXO0 5 Personas Fisicas con Aclividades Cmpresariales
§ y sus Inlegrantas Parsonas Morales, del Régimen Internedio. ANEXO 9 Residentes en el Extronjero  sin
S Establacimionto Permanente en México. .
ANEXO 3 Parsonas Fisicas con Ingresos por Salarios, NEXO G Pe s Fisicas chrAckvidsites B sEarilas 5 i
!: Amandamianto, Enajenaciony Adquisicin da Bienos, Qel Regiman J:%::;‘uenus Collm lbl:'ygrl;l;:;,&s SR ANEXO10 Rogistio da Réprasonlantes Logalos,

Premios, Inleresas y Préstamos Recibidos.

(1) Esta aclaracion quedara sin efeclos en lanto no sa publique ol Anexo 10 en el Diado Oficial de la Federacion.
@ (2) Lasparsonas morales constituidas en México que sean residentes on el pais, consideraran coma fecha de inicio de operaciones la misma lncha qua la de constilucion

12005



GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES

TIPO DE AVISO
Cambios

5

i

T /.
Secrelara def Maneacion y fimanzas

Municipio

_ Fecha

DATOS GENERALES DEL CAUSANTE

Sucursal

Alla

L)

Baja

] )

Clava Unica do Registro do Paoblacién (CURP)

Regislro Fodaral de Conlribuyonios (RFC)

Nomhre, razdn o denominacidn social (sin abrevialuras)

Hombra cemercinl del establocimiento (sin abrevialuras)

Giro o aclividad preponderante

_Callu, Av., Divd., Cjon_ Ele. Mo. exlenar

Ha. inlerior

Colonia

Localidad o Poblado. Municipio Cdadign Poslal
\ S
4 A

ALTA: INSCRIPGION [ ] REANUDACION DE ACTIVIDADES [ |
Facha de Inlclo o reanudaclon do
Obligaciones S acllvidados:
] Unle, Matil Sucursal

Impuasto Sobra Remuneracionnes al Trahajo Personal Ho. Empl. Tipo do Contilbuyente: e I chiy | !

Impuesto Sobre Aclividades Mercanliles e Indusliiales Maqullador: D Exportador:  [[]

Impuesto Sobre Lolerlas, Rilas, Sorleos, Jueges permilidos y Concursos Pago de lmpuastos Estatales por: Maie (] | Sucursnl [ ]

Impueslo Sehre Servicios de Hospedaje

Domliclllo de la matilz:

Impuesto Ambiental

Impuosla Sobre Aulomdviles Nuevos

Impussin Sabra la Renta Régimen Inlermedio

Impuesio Sobra la Renta Régimen Pequerios

Impuoslo Sobre la Renta Enajenacidn de Terrenos o Conslrucciones

Hombire Complelo (sin abravialuras)

Datos dol representanta legal

Regisira Cederal de Contiibuyentes

Calla, Av,, Blvd,, Cjon. Elc, Ho. axlerior Mo, inlerior Colonia
Localitad o Poblado Municipio Cédigo Moslal
g )
~
( CAMBIOS Fecha en que ocurrid el cambio: [ / / ] {Llenar tmicamente renglonos afoclados)
DOMICILIO: Calle, Av., Dlvd., Cjon, Ele. Mo. exlarior No. intatior Colonia
Localidad o Poblado Municipio Chdigo Poslal T

RAZON O DENOMINACION SOCIAL:

GIRO O ACTIVIDAD:

AUMENTO DE OBLIGACIONES:

DISMINUCION DE OBLIGACIONES:

R.F.C.:

REPRESENTANTE LEGAL: Mombrae Completo (sin abrevialuras)

| S

Ragistio Federal da Conliibuyenlas

-

BAJA:

CLAUSURA DEFINITIVA [ ]

SUSPENSION DE AGTIVIDADES [ |

FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES

Colonia

Callo, Av,, Bivd,, Cjon, Elc. Mo exlerior Ho. interior

Lacalidad o Pobiado Municipio Céuigo Postal

N

La Casita dal Contador

Dhiatiihuldorn on

m Foumas y | s Flscalas

‘Lm’fé Cafla 12, 15142 ol Obova
[L TeUfax: 10-24 €2 Ennenad, B €.

Recibid en Ventanilla MNOMARE Y FIRMA DFL CONTRIBUYENTE
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FORTANTE: PREVIO AL LLEMADOQ DE ESTE FORMULARIO, SIRVASE LEER CUIDADOSAMENTE L.’)S INSTRUCIONES CORRESPONMNOIENTES,
4£AS0 DE QUE LOS ESPACIOS MARCADOS NO SEAN SUFICIENTES, ANEXAR LA INFORMACIC | ADICIONAL EN HOJAS POR SEPARADO,

INSCRIPCION DE LAS Z2MF
EN EL SEGURO DE RIESGOS D

RE
ET

1.- DATOS GENERALES . REGISTRO(S) PATROMNAL(ES)
WIOAALON SOCIAL
a4
TEL: FAX ’
CAMBIO DE INCORPORACION CAMBIO DE SUSTITUCION FUSION O = ;
D THICIAL ACTIVIDADES DE AGTIVIDADES BOMICILIO PATRONAL ESCISION D RAESTAGLECIMIENTO

2.- ACTIVIDAD ECONOMICAY GIRO

[] AGRICULTURA _ D GANADERIA D SILVICULTURA El PESCA D CAZA
D INOS. EXTRACTIVAS r__] INDS, TRANSFORMAGION D CONSTRUCCION D GOMERCIO D SEAVICIOS

LIFICAR SU GIRD ( ACTUAL )

3.- MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES
NOMBRE NOMBRE

4. - MAQUINARIA Y EQUIPO

o NOMBRE Uso SO0 | Choren
|
|
1
: 5.- PEASONAL Yoy
WERODE OFICIO U OCUPACION AR i OFICIO U OCUPACION
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Y66-130260-104 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

e T e

AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR

——i

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

e —

INSTITUTO DEL FONDO NAC

PARA LOS TRABAJADORES

— .

IONAL DE LA VIVIENDA
AFIL-02

R SO TRATALT AT
(_imss ) TFRDETORTRAZTGN

NUMERQ OE SEGURIDAGD SOCIAL DEL TRAEAJADOR

NUMERQ DE REGISTRO PATRONAL

.

ELave oz PERMANENTE ]

A0 DTRTT

LG vk

ARGUMENTO
EVENTUAL 2] ]
EVENTUAL const| 3

CLAVE UNICA UE REGISTRO GE POBLACION

10 DIRITOE
WOMBRE COMPLETG OEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS)
l I
L APELLIDO PATERND APELLIDO MATERND NOIAERE(S) u
E - - TN
mw_.npoﬂm Ww%% s WEODE o o8 VARIABLE | 1 MIXTO| 2 —EXCLUSIVO IMSS
E A SALARIO FECHA ¥ HORA DE RECEPCION |,
FECHA DE INGRESO AL TRAEAJD MASC. FEM. [N CASG DE JOANADA O SEMANA REDUCIDA|  OCUPACION DEL D ESTE AVISO EN £L iMSS
ANOTAR LOS DIAS QUE LABDRA O EL HORARID TRABAJADOR
DIA2DIG)  MES (2 DIGITOS) ANG (4 DIG.)
LUGAR DE NACIWIENTO [ESTADO) FECHA DE NACIVIENTO
NGMERE DEL PADRE (AUN FINADD)
U. M. F
NOMBRE LE LA MADRE (AUN FINADA)

DOMICILIO
DEL CALLE Y/O MANZANA NUMERD COLONIA ¥/0 POBLACION
TRABAJADOR
MURICIZIC ENTIDAD CP
.NOMERE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL
DEL PATRON O SUJETO O5LIGADO
UBICACION
DEL CENTRO CALLE Y/O WANZARA NUMERQ COLONIA ¥/G POSLACION
DE TRABAJO
MUNICIFIO ENTIDAD [

FIRM= DEL PATRON. SUJETO O5LIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA O HUELLA DEL TRABAJADOR

|

EXTEMPORANEO Hl g

SOLVVINO4 SOLSI 30 YAYZIYOLOY ON HODINO0HLIY v

LOS MOVIMIENTCS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES
CAFTURA AVISOS OrMiGINALES  CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACICN.

& 3 e . N
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ESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

LLEN

66-14425-10 1

v

INSTIT
SERVICIOS DE

UTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

INSTITUTO DEL FOND
PARA L

O NA

AL DE LA VIVIENDA
N _:UC_,mm

\

|

i
CLAVL DE ~

AVISO DE BAJA DEL TRABAJADOR

O ASEGURADO

MUIMERO DE REGISTHO PA

¢
)

CLave u

(" NOIMBRE COMPLET L TRABAJADOR O ASEGURADQ (SIN ABREVIATURAS EXTEMPORAMEQ
Kl
ﬁ APELLIDD FATERNO : APELLIDO MATE : 1 APLICACION ART. 37 LS.E.
m\ NOMEBRE, DENOMINACION, HAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADD d EXCLUSIVO 11458
[ FECHA Y HORA DE rmﬁn_uro
OE ESTE AVISO EN £L LIM.S.S,
LN CAsDDE Wi FISITA APEL

UESICACION DEL CENTRO DE TRABAJO

COLOIIA ¥/ PGELATION

\. T TF
FECHA DE BAJA DEL TRAEAJADOR O ASEGURADO SA D .y
_ sl CAUSA DE LA BAJA
DIA 12 DIGITOS) VES 12 DIGITOS) AND (¢ DIGITOS)
E LEGAL
LGS MOV IA2ARA ESTE FCRMATO SURTEN EFECTO TANTO PARAEL IMSS COMO PARAEL VIT CONFORIAZ A SUS RESPECTIVASLEYES.

CORSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION.

CAPTURA/AVISOS ORIGINALES

e P e e N a f A
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A3THVIIGE
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SAMV DAY B
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TITUTO MEXIC&NO DEL S

SEGURO SCCIAL

e

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

VIVIENDA FARA LCS TRABAJALORES AFIL-01

KULMERD DE REGISTRC PATRONAL

EXCLUSIVO 1.M.5.8
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS TG BE
0 UE
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL : . i (IR T in
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social
PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO
Formato DC-2
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LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y'CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS,

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir a verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad,

Mombre y firma del palron o representante legal de la empresa

L'igar y fecha de elaboracion de este informe
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Ao Mes Dia

“aren el reverso de esta forma el domicilio, R.F.C. y registro del 1.M.5.5. de los establecimientos en los que rigen el plan y los programas de capacitacion,

§
zamaquina o con lelra de molde



Secretaria del Trabajo y Prevision Social
INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Formato DC-1
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Los datos se proporcionan hajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad.

Nombre y firma del palron o representanle legal de la empresa

Lugar y fecha de elaboracién de este informe
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Sasenlar en el revarso de esla forma el domicilio, R.F.C. y registro del LM.5.5. de los establecimientos an los qua rige la comision.
ATAS
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Allenar a maquina o con lelra de molde
{los espacios sombreados son para uso exclusivo de la Secrelaria del Trabajo y Prevision Social.
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