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1. Introduccion

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) trascienden en las
sociedades hacia las Gltimas décadas del siglo XX impactando en todos sus ambitos.
Relaciones politicas, formas administrativas, instituciones sociales, estructuras economicas
y expresiones culturales, entre otros, se ven trastocados por el avance supertlativo de las TIC
y el ambito educativo no permanece ajeno a este proceso. Se entra en un contexto histérico
donde las formas de comunicacién y de entrega de informacién se realizan por medio de
nuevos codigos y en ambientes de ripida expansion, adaptacion y cambio conforme
avanzan los conocimientos (Castells, Flecha, Freire, Giroux, Macedo y Willis, 1994;

Hargreaves, 1996).

Gran cantidad de estudios (como por ejemplo: McAnally-Salas, Navarro y
Rodriguez, 2006; Lépez y Flores, 2006; Poole, 1999; Garcia-Valcarcel, 1996; entre otros),
tanto a nivel nacional como intemnacional, se han abocado a explorar la interrelacion entre
estudiantes y medios tecnolégicos dentro de dinamicas educativas, los factores que influyen
en su desarrollo cabal y benigno, y Ié importancia que ésto ha adquirido dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El eje sobre el cual se han desarrollado estas
investigaciones gira en tomo a destacar las ventajas y desventajas que trae consigo el uso
de medios tecnologicos en contextos educativos y las formas maés adecuadas en que estos
medios pueden ser utilizados para maximizar los procesos de instrucciéon y de entrega de

informacion.

Por otro lado, una tendencia recurrente en otras investigaciones ha sido la
exploracién de la actitud hacia la tecnologia en docentes y estudiantes, y su impacto en la
relacion con medios tecnoldgicos dentro de diferent&; niveles educativos (Knezek,
Miyashita, Lai y Sakamoto, 1994; Knezek y Christensen, 1995; Christensen, 1998; Knezek,
Christensen, Gilmore, Kim, Morales, Voogt y Moonen, 1999; Morales, 1999). En el marco
de estas investigaciones se desarrollaron instrumentos de medicion de la actitud hacia la

tecnologia, los cuales se han aplicado en instituciones educativas de diversos niveles y
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naciones (entre ellas México), sin abordar aspectos relacionados con la practicidad del uso

tecnologico y los diferentes tipos y niveles que se derivan.

Una de las principales motivaciones del presente trabajo de investigacién es indagar
los tipos y niveles de uso tecnoldgico que muestran los estudiantes en un grado educativo
determinado (superior) y analizar su eventual relacién con otras variables (personales,
socioeconémicas, académicas). Al respecto, ciertas investigaciones (Hunley, Evans,
Hachey, Krise, Rich y Schell, 2005; Ravitz, Mergendoller, y Rush, 2002; Ravitz, y
Mergendoller, 2002; Du, Havard, Sansing y Yu, 2004; Wenglinsky, 1998) han indagado las
relaciones entre ciertas variables asociadas al uso de la computadora y el logro académico
de los estudiantes de diversos niveles educativos, estableciendo interesantes elementos a

considerar.

Por su parte, segin Bebell, Russell y O’Dwyer (2004)", el uso tecnologico en
contextos educativos se puede estimar a partir de dos direcciones: la frecuencia de uso, lo
que determinaria un indice general de utilizacion de medios tecnolégicos, y las distintas
categorias tecnologicas que se utilizan dentro de las dinamicas educativas. Sobre la base de
esto, otra de las motivaciones del presente estudio es desarrdllar un mstrumento de

medicién del uso tecnolégico para estudiantes.

En sintesis, la presente investigacion se inserta en la exploracion de las eventuales
relaciones entre las variables tipo y nivel de uso tecnolégico en alumnos de recién ingreso
al nivel educativo superior y ciertas variables (personales, socioeconémicas, académicas)
durante el primer semestre de estudios. Para ésto, se va a delimitar dentro de dimensiones
espacio-temporales concretas, las cuales estaran dadas por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) de la Universidad Auténoma de Baja Califomnia
(UABC), campus Ensenada, abarcando el primer semestre (2008-1) de estudios de los
alumnos de dicha facultad.

! Al respecto, revisar también: Russell, O’Dwyer, Bebell y Miranda (2004), O’Dwyer, Russell y Bebell
(2005) y Bebell, O’Dwyer, Russell y Hoffinan (2007).



1. Introduccién

1.1. Objetivo general

Definir y estimar el tipo y nivel de uso tecnologico de los alumnos de recién ingreso
a las diferentes licenciaturas de la FCAyS de la UABC, campus Ensenada, y su

posible relacion con otras variables (personales, socioeconémicas, académicas).

1.2. Objetivos especificos

Conocer la opinién de los alumnos acerca de la importancia de la tecnologia en el

proceso educativo.

Explorar posibles relaciones entre el tipo y nivel de uso tecnologico y variables de

desempefio académico en los alumnos.

Explorar posibles relaciones entre variables contextuales (datos personales,

trayectoria académica y datos socioecondémicos) y el uso tecnolégico en estudiantes.

Analizar el uso tecnologico segin el area de estudio (licenciatura o tronco comin)

en el que estan inscritos los estudiantes asi como las diferencias entre dichas areas.

Desarrollar un instrumento de mediciéon enfocado a estimar el tipo y nivel de uso

tecnoldgico en estudiantes.
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1.3. Preguntas de investigacion

Dados los objetivos y la naturaleza exploratoria-descriptiva del presente trabajo de
investigacion, a continuacién se plantean una serie de preguntas en torno a las cuales girara

el desarrollo del estudio:

e ;Cémo se delimita conceptualmente el tipo y nivel de uso tecnologico en los

individuos?

e ;Coémo se estima el tipo y nivel de uso tecnolégico?

¢ ;De qué modo se relaciona el tipo y nivel de uso tecnoldgico de los estudiantes con

variables de desempefio académico?

e ;Cual es la opinién de los estudiantes acerca del uso tecnoldgico en los procesos

educativos?

e ;De qué manera influye el area de estudio de los estudiantes en su relacion con la

tecnologia?

e ;De qué manera afectan ciertas varables contextuales -—personales,
socioeconomicas, antecedentes académicos- en el tipo y nivel de uso tecnolégico de

los estudiantes?

e ;Se puede establecer una clasificacion de los niveles de uso tecnoldgico con base en

los participantes de esta investigacion?
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1.4. Justificacion

La presente investigacién se inserta dentro de un fenémeno en desarrollo desde la
segunda mitad del siglo XX y que ha alcanzado gran influencia hacia los primeros afios de
la centuria actual: la trascendencia socio-cultural de las TIC y su impacto en todos los
ambitos de la sociedad. En este contexto, el 4mbito educativo y los procesos que en su
interior se desarrollan han sido insoslayablemente afectados en cuanto la innovacién
técnica, material y metodolégica que significan, la adaptabilidad que muestran y la
efectividad en la entrega de informacién en general. Por ende, la importancia de este
estudio radica en insertarse dentro de un tema especifico perteneciente a un espectro
tematico mucho mas amplio (educacién-TIC): Los tipos y niveles de uso tecnoldgico en

estudiantes de recién ingreso en la educacioén superior.

Desde un punto de vista social, las ventajas que presenta esta investigaciéon estan
dadas por la problematica en la que se enclava: el analisis del uso de las TIC de los
estudiantes y su relacién con ciertas variables (contextuales, académicas), lo cual representa
un fenémeno de gran trascendencia en todos los niveles educativos en la actualidad. Lo
anterior deja en evidencia la verdadera necesidad de incluir cabalmente las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y su impacto en el desarrollo cognoscitivo de los

individuos.

A nivel practico los beneficios estan delimitados principalmente en su dimension
espacial, pues la investigacién sera un elemento de ayuda a la FCAyS para conocer los
tipos de uso de la tecnologia asi como los niveles de uso tecnologico con que ingresan sus

nuevos alumnos.

En el plano tedrico, el desarrollo del estudio propicia una investigacién mas
especializada en el campo educacion-TIC: las relaciones que pueden existir entre el tipo y
nivel de uso tecnoldgico de los individuos y ciertas variables (personales, socioecondémicas,

académicas) en un ciclo educativo particular (educacién superior). Si bien la investigacion
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se encuadrara en este punto especifico, el marco general del estudio se inserta dentro del

desarrollo tedrico de las TIC y su influencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por altimo, a nivel metodoldgico la investigacion contempla la construccion de un
instrumento de medicion del nivel y tipo de uso tecnolégico de los individuos. Se espera
que dicho instrumento sea utilizado en estudios posteriores y en poblaciones mas amplias

para profundizar el analisis en la eventual relacion entre estas dos variables.
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2. Marco teorico

El uso tecnolégico es un concepto que se puede entender a partir del uso de la
computadora tanto en las labores académicas como extra-académicas de los estudiantes.
Por lo tanto, est4 compuesto de muchas dimensiones que le asignan cierta complejidad. La
innovacion y produccidn constante de nuevos programas computacionales para su
aplicacidn en contextos educativos juegan un rol trascendental puesto que van proliferando
diferentes caminos de utilizacién. La multiplicidad de factores que intervienen en este
concepto, por ende, se convierte en una caracteristica insoslayable del mismo (Bebell,
Russel y O’Dwyer, 2004). En el presente trabajo de investigacion, para llegar a definir los
tipos y niveles de uso tecnolégico se considerara este contexto multidimensional, no sin
antes conceptualizar debidamente la tecnologia a nivel general, asi como también sus

relaciones con el &mbito educativo.

El marco tedérico expuesto a continuacion tiene como finalidad trazar los
lineamientos conceptuales idoneos que permitan definir tanto los tipos como los niveles de
uso tecnolégico en los individuos. Para esto se propone un método deductivo que a partir
de la amplitud del concepto tecnologia concluya estableciendo las delimitaciones
conceptuales de las categorias propuestas. Asi, se acercara a la tecnologia a nivel general
para luego involucrarse con lo que se ha denominado tecnologia educativa. Ya esclarecidos
estos conceptos se definen los constructos tipos y niveles de uso tecnolégico, ejes teodricos
sobre los cuales gira el presente trabajo de investigacién. Una vez definidos, se pretende
realizar un seguimiento de las principales investigaciones llevadas a cabo con relacién al
uso tecnoldgico ‘a nivel internacional, nacional y local (estatal o regional). Finalmente se
trazan una serie de reflexiones en tomo a los estudios analizados, asi como también su

aporte al desarrollo de los conceptos tipos y niveles de uso tecnologico.

10
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2.1. Tecnologia: delimitacion conceptual

El concepto tecnologia ha sido abordado desde diferentes campos de estudio
derivando en multiples formas de entenderlo. En efecto, las diversas utilizaciones del
concepto han producido una amplia gama de terminologias, tales como tecnologia fisica,
tecnologia quimica, tecnologia ingenieril, tecnologia nuclear o tecnologia de los alimentos,
s6lo por nombrar algunas. En el caso del campo de la investigacion educativa, se ahondara
en el término tecnologia educativa. El presente apartado tiene como proposito trazar un
analisis conceptual del término tecnologia a nivel general, ademas de definir y caracterizar
las denominadas tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Por ultimo, se
esbozara un analisis acerca de la trascendencia e impacto de las TIC en la sociedad en el

contexto contemporaneo.
2.1.1. Definicién de tecnologia

El concepto tecnologia ha estado rodeado de multiples significados que dificultan su
entendimiento. Mientras que en algunos casos el término tecnologia hace referencia al
desarrollo de herramientas o técnicas en las que se basa el devenir historico de la
humanidad, en otros casos se define en funcién de las bases cientificas que ha ido creando

el hombre en su adaptacion al medio extemo y apropiacion del mismo.

A nivel general, algunos teéricos han definido la tecnologia como la aplicacion
practica de los conocimientos cientificos que va desarrollando el hombre a través de la
historia (Cabero, 2003). Asi, la tecnologia se puede considerar como un puente entre el
desarrollo de los conocimientos tedrico-cientificos y las problematicas practicas del mundo
real (Newby, Stepich, Lehman y Russell, 2000). Por lo tanto, la dimensién tecnologica se
entiende en el ambito de la implementacion de aquellos conocimientos que van generando
los individuos en su proceso de adaptacion al medio. A medida que éstos aprehenden de
mejor manera la realidad, aplican sus nuevos conocimientos (a través de diversas

tecnologias) para adaptarse a ella y transformarla.

11
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Siguiendo este eje tedrico, convergen en la tecnologia dos conceptos intimamente
relacionados: técnica y ciencia (Cabero, 2003). Por un lado, una de las caracteristicas mas
definitorias se refiere a su sentido aplicativo o practico, el cual mas alla de la simple praxis
se presenta como un plan de acciones sistematicas para enfrentar y resolver diversos
problemas. Aparece aqui su relacion con el concepto técnica en cuanto facilita la
realizacion de tareas especificas en un contexto de practicidad o aplicabilidad mherente. La
tecnologia, apoyandose en la técnica, intenta adecuar su sentido practico e insertarlo en un
plan intencional frente a una problematica a resolver. Por otro lado, la tecnologia se
diferencia de la técnica en cuanto busca apoyarse en un marco tedrico de conocimiento,
propio de la ciencia. Su relacion con la ciencia surge como apoyo (tedrico) para resolver los
problemas practicos a los que se va enfrentando. De esta manera, la tecnologia podria
considerarse en una posicion ecléctica entre la técnica y la ciencia: mientras se basa en el
sentido practico y aplicativo propio de la primera, busca sus fundamentos tedricos en la

segunda para la resolucion de los problemas a los que se enfrenta.

Por su parte, Rios y Cebrian (2000) comprenden el concepto tecnologia
estrechamente relacionado con la técnica, entendida ésta Gltima como el conjunto de
procedimientos y recursos con los que cuenta un ambito cientifico para su desarrollo y
evolucion. Segiin estos autores, la tecnologia estaria determinada por dos dimensiones
complementarias. Por un lado, los procedimientos, estrategias y métodos de los que se vale
un campo cientifico para transformar los conocimientos teéricos que va construyendo en su
proceso evolutivo y aplicarlos a realidades concretas. Y por otro lado, el conjunto de
herramientas y recursos que se van creando y utilizando desde la ciencia para la adaptaciéon

al medio externo y su transformacién.

Habermas (1999) ayuda a la profundizacion de esta bidimensionalidad ciencia-
técnica insertando la tecnologia dentro del progreso cientifico—técnico en el que se
embarcan las sociedades capitalistas modemas. Este pensador aleman hace referencia al
impacto del progreso cientifico-técnico en las sociedades en proceso de modemizacion,
estableciendo la necesidad de definir los sistemas sociales modemnos en contraposicién a los

tradicionales. La sociedad modemna, a diferencia de aquellas sociedades tradicionales

12
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basadas en formas de produccidn precapitalistas, técnicas preindustriales y un estado de la
ciencia premodemo, se define debido a que el modelo de produccion capitalista otorga al
sistema econémico un mecanismo regular y continuo de crecimiento de la productividad a
largo plazo, institucionalizando la introduccién de nuevas tecnologias y nuevas estrategias;
es decir, institucionalizandose la innovacidn, caracteristica claramente opuesta a las
sociedades tradicionales. Para Habermas, desde el Gltimo cuarto del siglo XIX se
comienzan a notar en los paises capitalistas avanzados dos tendencias: 1) un incremento de
la actividad intervencionista del Estado, con el fin de asegurar la estabilidad del sistema
frente a las amenazas que representan las disfuncionalidades del proceso econémico, y i1)
una creciente interrelacion entre la investigacién y la técnica, convirtiéndose la ciencia en la

primera fuerza productiva. Es decir, la cientifizacion de la técnica.

De esta manera, el analisis de la tecnologia en un contexto contemporaneo no debe
soslayar el proceso historico de consolidaciéon de un modo de produccién determinado.
Castells (1999), entendiendo la tecnologia como la aplicacién del conocimiento cientifico
en un proceso productivo reproducible, asevera que debe ser analizada dentro de la relacién
que se desata entre dos ejes que a menudo se confunden en términos analiticos: modos de
produccion y modos de desarrollo. Por modos de produccion se entienden los procesos
sociales de accion de los individuos en el entomo o naturaleza para apropiarsela y
transformarla en su beneficio, obteniendo un producto determinado. Aqui se distinguen dos
dimensiones, a saber, el trabajo o accion de los individuos y el medio externo, naturaleza o
materia en la cual éstos intervienen. En la relacion trabajo-materia aparece el uso de ciertos
medios de producciéon basados en la energia, el conocimiento y la informacién. Y es

precisamente en ella donde aparece la tecnologia como forma especifica de esta relacion.

A su vez, los modos de desarrollo se entienden como los dispositivos tecnologicos a
través de los cuales el trabajo actiia sobre la naturaleza con el objetivo de generar un
producto determinado. Estos modos van a estar definidos por el elemento fundamental a
través del cual se fomenta la productividad. Hacia las altimas décadas del siglo XX se vaa
gestar un modo de desarrollo informacional en el cual la fuente de productividad se define

por las tecnologias que permiten la generacion del conocimiento, el procesamiento de

13
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informacién y la comunicacién de simbolos (Castells, 1999). Posteriormente, hacia
comienzos de la siguiente centuria se hablaré del desarmrollo y consolidacion de una

economia del conocimiento. En el siguiente punto se ahondara mas este analisis.

Por el momento basta con sefialar que la tecnologia, dentro de su amplitud y
complejidad conceptual y para propésitos del presente trabajo de investigacion, se va a
definir segin dos elementos en particular. Por un lado, su bidimensionalidad entre la
técnica (sentido practico relacionado con la variedad de instrumentos que crea y utiliza el
hombre en su proceso de adaptacion al medio) y la ciencia (fundamento y desarrollo sobre
la base del conocimiento tedrico-cientifico). Por otro lado, su insercién dentro de un
proceso histérico de desarrollo y consolidacion de un modo de produccién determinado
(capitalista), con caracteristicas particulares y desarrollado sobre la base de la innovacion
constante. Estos dos elementos ayudan a entender de mejor manera las implicancias del

concepto tecnologia en un contexto contemporaneo y su rol en la sociedad.

2.1.2. Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y la economia del

conocimiento

Castells (1999) analiz6 el surgimiento de un modo de desarrollo informacional, en
el cual la accion de la informacién sobre si misma, a través de maltiples tecnologias, se
transforma en la principal fuente de productividadl. En otras palabras, utiliz6 el término
informacional para caracterizar una forma especifica de organizacion donde la generacion
del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la transmision de ésta pasan a ser
los pilares fundamentales de la productividad y el poder. Dentro de este contexto, las TIC
se caracterizan por dos rasgos basicos: estar enfocadas hacia los procesos abarcando todos
los campos de la actividad humana, no obstante la trascendencia de la mnovacion constante
del producto; y hacer de la informacién y el conocimiento tanto su materia prima

fundamental como su principal resultado (Castells ez al., 1994).

! Mientras en el modo de desarrollo agrario el elemento fundamental es el incremento de la mano de obra 'y de
los recursos naturales (tierra), en el modo de desarrollo industrial el aumento del excedente en la sociedad esta
dado por la introduccién de nuevas fuentes de energia, su uso y circulacion. En el modo de desarrollo
informacional (o informacionalismo), la productividad se define a través de las tecnologias que generan
conocimiento, procesan informacién y permiten la comunicacién de nuevos simbolos (Castells, 1999).

14
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A su vez, las TIC se insertan hacia finales del siglo XX en un proceso de revoluciéon
de las comunicaciones producto de la proliferacion de una gran cantidad de tecnologias
nuevas y en desarrollo (equipos, redes y sistemas) que impactan profunda y directamente a
la industria de las comunicaciones y a la sociedad en general (Mirabito, 1998). Este proceso
trae consigo la consolidacion de sistemas de comunicaciones entendidos como medios a
través de los cuales se transmite o intercambia informacién, codificada en forma de una
sefial. Dichos sistemas abarcan también el conjunto de herramientas fisicas y las
aplicaciones que permiten el traspaso de informacion. El predominio de los sistemas de
comunicacion hacia finales del siglo XX permite hablar de una sociedad informatizada, es
decir, una sociedad impulsada por la informacion, en la cual ésta adquiere un rol
trascendental influyendo en todos sus ambitos (politico, laboral, financiero, social, cultural,

etc.).

No obstante lo anterior, no se debe caer en la interpretacion simplista de entender el
avance de las TIC como un fendmeno ubicuo y fructifero para todas las sociedades. Por el
contrario, estas caracteristicas son validas sélo para un sector de la poblacion mundial,
quedando excluidos vastos segmentos sociales que no son beneficiados con los adelantos

comunicativos e informacionales antes mencionados.

El anélisis en tomo a la irrupcién de las TIC en la sociedad contemporanea vino a
actualizarse con el surgimiento del concepto economia del conocimiento, complementario a
las ideas planteadas por Castells y la sociedad de la informacién. Se utiliza el concepto
economia del conocimiento para entender el proceso de transformacion de las bases que
sustentaban el modo de produccidn capitalista industnal, especialmente la naturaleza del
valor y las formas de propiedad o patentizacion de la produccién, hacia las dltimas tres
décadas del siglo XX (Boutang, 2005; Husson, 2003; Boutang, 2001). EI rol trascendental
que adquiere el capital inmatenial (conocimiento), la difusién del conocimiento (recurso
principal y eje del pleito de la valorizacion) y el papel hegemonico de la economia del
conocimiento se manifiestan empiricamente a través de una serie de elementos, tales como
la trascendencia de la investigacién en la sociedad, el progreso técnico, la educacién, la

circulacion de la informacidn, los sistemas de comunicacion, la innovacion, el aprendizaje
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organizativo y la direccion estratégica de las organizaciones, entre otros elementos. La
economia del conocimiento se refiere entonces al desarrollo de una tercera forma de

capitalismo, posterior al comercial e industrial. El denominado capitalismo cognoscitivo.

Una de las principales caracteristicas de esta economia es el establecimiento de
nuevas formas de entender la propiedad intelectual o patentizacion de los bienes
inmateriales (Boutang, 2001). Elementos demostrativos al respecto son la larga lista de
confrontaciones que se desatan sobre el ambito de extension de patentes (en maternia
biologica, informatica o farmacologica, solo por nombrar algunas), sobre los derechos de
propiedad intelectual, los derechos a copiar programas informaticos, datos o informaciones
privadas, el derecho a acceder gratuitamente a textos, etc. Las particularidades propias del
nuevo capital cognoscitivo (publico y colectivo, no exclusivo) y el contexto de libertad y
gratuidad en el intercambio de conocimientos por medio de la masificacion de las
computadoras personales y su interconexién en la red (Internet), dejan obsoletos los
estatutos de derechos de propiedad basados en la exclusividad y la rivalidad, tal cual se
entendian durante el capitalismo comercial e industrial. El gran abanico de posibilidades
que surgen para la produccién, almacenamiento y transporte de informacién vy
conocimientos, aunado a la reduccion casi a cero del costo de su reproduccion, dificultan la

justificacién y patentizacion exclusiva de dichos derechos.

A su vez, en la estructura laboral se van desarrollando nuevas categorias
relacionadas con la produccién, reproduccion y divulgacion de conocimientos, es decir,
agrupaciones de individuos que producen y divulgan nuevos conocimientos y que se
insertan en el mercado productivo ofreciendo sus servicios en compafiias u organizaciones
convencionales (David y Dominique, 2002). Al respecto, Echecopar y Tiffin (2003)
muestran la transformacion de las estructuras laborales en los paises desarrollados a lo
largo del siglo XX: el descenso estrepitoso de la fuerza de trabajo agricola, el incremento
hasta 1950 y posterior caida del empleo en la industria, el aumento de los trabajadores en el
sector servicios hasta la década de 1980, y finalmente el importante rol que adquiere la
fuerza laboral relacionada con la produccién de conocimientos hacia comienzos del siglo

XX creciendo sostenidamente arriba del 40% en los paises desarrollados.
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Sin embargo, todos estos elementos se desarrollan solo en las sociedades en las que
el modo de produccién capitalista ha evolucionado de manera superlativa: el llamado
primer mundo. Las brechas que se van generando con otras zonas del planeta en cuanto a la
hegemonia del capital intangible y la economia basada en éste, la transformacion de las
estructuras laborales, la inversién tanto publica como privada en investigacion y desarrollo
(I+D), entre otros muchos elementos, son notorias y no se pueden omitir (David y
Dominique, 2002; Echecopar y Tiffin, 2003). El proceso de consolidaciéon de una nueva
forma de capitalismo (cognoscitivo) no esta exento de diferencias y brechas entre paises y

grupos sociales®.

El debate en tomo al desarrollo e impacto de la economia del conocimiento en la
sociedad hacia finales del siglo XX es, sin lugar a dudas, un punto insoslayable en el
analisis de las TIC. Sin embargo, su profundizacidon escaparia a los alcances del presente
estudio. Por el momento, sélo sintetizaremos que las TIC van a estar comprendidas por
todos aquellos dispositivos o medios que cumplen con una doble funcién. Por un lado, la
generacion, procesamiento y almacenamiento de informacién. Esto no se reduce a una
actividad en particular smo que incluye la totalidad de areas del conocimiento humano. Por
otro lado, la comunicacion entre individuos por medio de sistemas interconectados que
disponen una red global de transmisién de informacion y conocimientos. Estas van a ser las
dimensiones que definen el concepto TIC y sobres las cuales se entenderd durante el

presente trabajo de investigacion.

> El indice anual de competitividad mundial del afio 2004 fue claro en este sentido: 14 ciudades
norteamericanas fueron las lideres de la economia global del conocimiento, apareciendo recién en el lugar 15
una ciudad fuera de los limites de EE.UU. (Estocolmo) v en el lugar 38 una urbe fuera de Norteamérica y
Europa (Tokio). Ese indice se calcula segn 19 puntos de referencia, tales como niveles de empleo en la
economia del conocimiento, registro de patentes, inversidon y desarrollo en investigacion, gasto en educacion,
miraestructura en TIC, acceso al capital privado, entre otros (CNN, 2004).
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2.1.3. TIC: trascendencia e impacto

El desarrollo de las TIC en la sociedad esta contextualizado en un escenario de
transiciéon donde convergen en un mismo punto histérico una revolucién tecnologica, el
desarrollo de una economia global’, cambios culturales (rol de la mujer en la sociedad,
concepto de familia predominante, formas de comprender la sexualidad, etc.), ademas de
impactar profundamente en el desarrollo psicologico de las nuevas generaciones (Castells
et al., 1994). Es la llamada sociedad informacional®. Otros autores, como Cabero (2003)
analizan este proceso de transicion a través de la convergencia de cinco fenomenos: 1) la
diversidad de medios de comunicacion e informacion, i1) la consolidacion de regimenes
democratico liberales, iii) los progresivos (aunque en muchos casos, no efectivos) avances
igualitarios en cuanto a las diferencias de género, raciales o éticas, iv) la ruptura de los
espacios fisicos, econdmicos, psicologicos y culturales, y v) el desarrollo y potenciacién de

las tecnologias.

.De qué manera las TIC se insertan en la sociedad? Multiples puntos de vista han
intentado responder a esta interrogante, pasando desde perspectivas tecnofilas, es decir
tendientes a observar positivamente todo impacto de los avances tecnologicos en la
sociedad, hasta posiciones tecnofobicas o criticas al impacto de la tecnologia. Mientras
algunos intentan vislumbrar en la tecnologia la panacea a las zozobras y desafios que se
enfrentan, otros denuncian los efectos sordidos que a menudo tienen los medios
tecnolégicos. Dentro de este dilema aparece la corriente determinista basada en la idea de
que la tecnologia condiciona la historia y la evoluciéon de la sociedad de manera
unidireccional. Para los deterministas, la direccion que seguiria la evolucién histérica de las
tecnologias seria la siguiente: el progreso cientifico da pie para el progreso tecnologico, el
cual derivaria a su vez en progreso econdmico que finalmente terminaria en un progreso
social. Esta posicion de caracter intelectualista o academicista, se caracteriza por atribuir un

supuesto poder magico y neutral a la tecnologia, el cual determinaria un bienestar social

* Ya no mundial, como venia desarrollandose desde hace varios siglos atras: ahora la economia y sus
transacciones se desarrollan de manera ubicua en diferentes lugares del planeta.

* Frente a este concepto, Hargreaves (1996) propone sociedad postmoderna para caracterizar la transicion
histérica de las sociedades en cuyo centro se encuentran la globalizaciéon econémica, las relaciones politicas,
la informacion, las comunicaciones v la tecnologia.
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segin la capacidad de las sociedades para incorporar y desarrollar de manera benigna los

medios tecnolégicos (Cabero, 2003).

Frente a esta perspectiva, surge el movimiento Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS) que intenta consolidar la idea de que la tecnologia se debe entender segin el
contexto historico-social en el que se desarrolla, es decir, a partir de la interrelacion entre la
tecnologia y los ambitos politico, social, economico y cultural en los cuales se inserta. Para
el movimiento CTS la relacion entre la sociedad y la tecnologia va mas alla de la
supremacia o determinacion de una por sobre la otra, destacando su interaccion e influencia
reciproca (Hernandez y Herranz, 2003; Cabero, 2003). Los factores para el desarrollo de
este movimiento hacia la segunda mitad del siglo XX estan dados por una serie de hechos
que fueron propiciando una posicién escéptica frente a los supuestos beneficios que se le
atribuian a la tecnologia de manera inherente, tales como problemas ambientales, desastres
nucleares, desaparicion progresiva de la capa de ozono, produccién irracional de gases que

derivan en el efecto invernadero, entre otros.

Dentro de esta misma linea, Castells (1999) asevera que si bien la tecnologia no
determina a la sociedad (desechando de antemano cualquier perspectiva determinista al
respecto), también lo es el hecho de que la sociedad no dicta el rumbo definitivo de los
procesos tecnoldgicos. La posicion tedrica que intenta abordar la relacion tecnologia-
sociedad como un complejo modelo de interaccion e influencia reciproca es la mas
adecuada para llevar a cabo un analisis en tomo a la expansién de las TIC (“.. la
tecnologia no determina a la sociedad: la plasma. A su vez, la sociedad tampoco determina

la innovacion tecnologica: la utiliza... ”, Castells, 1999, pp. 31).

De esta manera, se observa que el desarrollo de las TIC en el escenario historico
contemporaneo esta contextualizado por profundos procesos de transicion en la sociedad. Si
bien no se puede responsabilizar tnicamente a las TIC de estos procesos transicionales,
tampoco se puede establecer que aquéllos fueron los tmicos factores que desencadenaron la
expansion y evolucion de estas tecnologias. El conocimiento cientifico y sus aplicaciones

practicas van creando nuevas formas de generar, procesar y comunicar informacién. A su
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vez, estas formas van plasmando de manera determinante cada uno de los ambitos de la
sociedad, reproduciéndose y permitiendo modos mas avanzados de generacion,

procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion.
2.2. Educacién y TIC

La trascendencia de las TIC, como se destaca en los parrafos anteriores, impacta en
todos los ambitos de la sociedad. Y la educacion es uno de aquellos ambitos
particularmente trastocados por tratarse de tecnologias que permiten la generacion,
procesamiento y comunicacion de informacion entre individuos, caracteristicas inherentes a
los procesos educativos. De la utilizacion de las TIC en contextos educativos deriva el
concepto \tecnologia educativa. Algunos lo restringen sélo al uso de estas tecnologias en la
educacion. Otros argumentan que este concepto va mas alla de la simple utilizacién de
medios, abarcando nuevos enfoques en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este
apartado se trazar una delimitacion del concepto tecnologia educativa para posteriormente
analizar el impacto que tienen las TIC en el ambito educativo. Finalmente se sefialan
algunos limites del concepto tecnologia segim la acepcion que se le otorga en el presente

trabajo de investigacion.
2.2.1. Definicion de tecnologia educativa

Se han desarrollado diversas maneras de entender el concepto tecnologia educativa,
desde su comprensién como el uso de medios tecnologicos en la educacion hasta un modo
sistematico de disefiar, llevar a la practica y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
De esta manera, la tecnologia educativa ha sido formulada y reformulada. La introduccion
de medios audiovisuales y su utilizacion dentro del aula, asi como la influencia de la
psicologia conductista, la teoria sistémica y el constructivismo, han sido algunos de los
aportes te6ricos que se han intentado comprender de qué modo los medios tecnolégicos se
insertan en los procesos cognitivos y hasta qué punto influyen en la incorporacion de
nuevos conocimientos en los sujetos. De este modo, la tecnologia educativa ha pasado

desde su entendimiento como una dimension técnica y estética relacionada con los medios
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tecnologicos hasta su consideraciéon como la ciencia del disefio, regulacion y organizacion

de la actividad instructiva global (Cabero, 2003).

Continuando con la perspectiva que entiende la tecnologia como la fusion entre la
teoria y la técnica, la tecnologia educativa se puede considerar como la aplicacion del
conocimiento cientifico acerca del aprendizaje humano en las tareas practicas de los
procesos educativos (Newby ez al., 2000). Especificamente se puede entender como un
puente entre aquéllos que conducen las investigaciones acerca del aprendizaje humano
(psicologos, lingiiistas, entre muchos otros) y aquéllos que se dedican a la practica de la

ensefianza y aprendizaje.

Para Rios y Cebnian (2000) la tecnologia educativa esté en relacion directa con los
procesos de significacién que producen la diversidad de equipos tecnolégicos y materiales
didacticos dentro del ambito educativo. Este concepto estaria relacionado entonces con la
aplicaciéon de ciertas tecnologias dentro de las dinamicas de ensefianza-aprendizaje y las
formas de significacion que estos medios conllevan, como por ejemplo medios de
comunicacion de masas, mformatica, sistemas multimedia, e Intemnet y la diversidad de

Servicios que otorga.

Otras perspectivas han intentado consolidar la idea de que la tecnologia educativa,
mas alla de la simple utilizacién de medios tecnolégicos en contextos de ensefianza-
aprendizaje, abarca la aplicacion de un nuevo enfoque en el ambito educativo (Chadwick,
1997). En este sentido, el concepto tecnologia educativa esta intimamente relacionado con
el enfoque de sistema. Para este enfoque, un sistema es un conjunto ordenado de elementos
que, aunque independientes, interactian y se interrelacionan para dar forma a un todo
funcional y ordenado que apunta al cumplimiento de objetivos o metas preestablecidas. El
concepto tecnologia educativa iria mas alla de la inclusion de ciertos instrumentos, medios
o méquinas dentro del aula (computadoras, aparatos audiovisuales, proyectores, etc.),
estableciendo la necesidad de aplicar un nuevo enfoque en el ambito de la educacion que
ayude a identificar y examinar sus diversos componentes como un sistema integrado. Es

decir, si desde ciertos puntos de vista se considera que la tecnologia educativa es el uso de
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nuevos medios o instrumentos en la educacion, para otras perspectivas este concepto no se
limita exclusivamente a esta consideracion. La tecnologia educativa entendida desde la
aplicacion del pensamiento sistematico sobrepasa la simple utilizaciéon de nuevos medios en
las dindmicas de ensefianza-aprendizaje apuntando al analisis, disefio, desarrollo,
implantacion y evaluaciéon de cualquier instrumento que se ponga en practica dentro de

dichas dinamicas (Chadwick, 1997).

No obstante lo interesante que resulta la aplicacion del enfoque de sistema en el
ambito de la educacién a través de la tecnologia educativa, en el presente trabajo de
investigacion se considera dicho concepto desde la aplicacion de las TIC por los
protagonistas del proceso educativo (estudiantes). En otras palabras, la utilizacion de
aquellos dispositivos que permiten la generacion, almacenamiento, procesamiento, entrega
y comunicacién de informacion en las actividades académicas y extra-académicas de los

estudiantes.
2.2.2. Impacto de las TIC en la educacion

El uso de las TIC puede tomar variadas formas e impactar de multiples maneras al
ambito educativo. Desde finales del siglo XX se han realizado gran cantidad de estudios a
nivel internacional que avalan y valoran el impacto positivo de las TIC dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, como por ejemplo propiciar una agudizacion sensorial
mas compleja y efectiva, disminuir las barreras espacio-temporales, mayor eficiencia en la
entrega de conocimientos, facilidad de manejo, entre otras (Bartolomé Pifia, 1994; Martinez
Sanchez, 1994; Fandos Igado y Aguaded Gomez, 1994; Tirado, 1996; Garcia-Valcarcel,
1996; Poole, 1999). Estas caracteristicas se han destacado en estudios relacionados con el
uso de recursos tecnoldgicos dentro de los procesos educativos y sus ventajas frente al

formato de clase tradicional’. En esta misma linea, Rios y Cebrian (2000) puntualizan el

> Chadwick (1997) caracteriza el modelo de ensefianza-aprendizaje tradicional segiin los siguientes
elementos: el medio principal a través del cual se transmite la mformacion esté representado por el maestro, a
la vez que la toma de decisiones dentro de aula estd en sus manos; la forma de presentacion de la informacién
por parte del maestro es mayormente verbal u oral; el rol de los estudiantes esta relegado a receptores pasivos
de informacién; la ensefianza se lleva a cabo generalmente en forma grupal, con un tiempo fijo para la
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impacto de las TIC en los procesos educativos a través de las siguientes ventajas: acceso a
una gran cantidad de informacién de manera rapida, autoaprendizaje e individualizacién del
proceso de aprendizaje, optimizacion o mejoramiento del aprendizaje en los individuos,
mayores oportunidades para la toma de decisiones en los alumnos a través de la simulacién

de situaciones, entre otras.

La educacidén se ve impactada de manera especial por las TIC debido a que las
nuevas formas de aprehension de la realidad se basan en medios tecnolégicos que deben ser
incorporados en los procesos educativos de manera adecuada. Se van desarrollando nuevas
formas de comunicacion entre los individuos y nuevos simbolos por medio de los cuales se
interrelacionan. Surgen espacios culturales alternativos que representan nuevas formas de
entender e insertarse en la realidad: lenguaje, formas de percepcion, categorizacién y
pensamiento, formas de comunicacién no verbal, formas de interaccién social, ideales,
cultura material, arte, etc. (Martinez Sanchez, 1994; Fandos Igado y Aguaded Gomez,
1994).

A su vez, la permeabilidad de la sociedad a las imégenes técnicamente generadas se
ve reflejada puntualmente en el ambito pedagdgico. En efecto, frente a las exposiciones
tradicionales aparecen experiencias de aprendizaje mas complejas e instantaneas que,
acompafiadas de un necesario debate lingiistico y analisis critico verbal, van ganando
terreno poco a poco. La necesidad de los docentes de transformarse en usuarios
competentes e innovadores de la tecnologia se va tomando urgente ante su avance

apoteosico y su influencia en las nuevas generaciones (Hargreaves, 1996).

No obstante, todos estos elementos estan marcados por la denominada brecha digital
que refleja la desigualdad de situaciones existentes (primer mundo versus tercer mundo) en
tono al desarrollo y consolidacion de una nueva sociedad del conocimiento e
informatizada. Es decir, muchas de estas caracteristicas caben dentro de las sociedades

economicamente desarrolladas (Norteamérica, Europa occidental, ciertos paises del este de

presentacién y discusion de la informacion; la responsabilidad principal del aprendizaje queda en manos del
estudiante; entre otros.
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Asia), sin que se puedan incluir vastas zonas del planeta subdesarrolladas o en vias de

desarrollo (Asia, Africa, Latinoamérica).
2.2.3. Las TIC en el presente estudio

En la presente investigacion el acento esta puesto en las tecnologias basadas en la
computadora personal (PC) y todas las funciones que de ésta derivan, tales como sistemas
de entrega de informacién interactiva (multimedia, hipermedias, hipertextos), uso de
Internet (web, correo electronico, chat, foros, navegacién, etc.), procesadores de
informacidn, bases de datos, hojas de calculo, programas para crear presentaciones, entre
otras. Desde su surgimiento hacia la década de 1950, las computadoras se desarrollaron
como una de las herramientas mas prometedoras en el area de la tecnologia educativa,
logrando envolver muchos elementos anteriormente separados: audiovisual, comunicacion

y sistemas de entrega de informacion (Roblyer y Edwards, 2000).

En este sentido, algunos autores como Newby er al (2000) han propuesto el
concepto computacion instruccional (Mnstructional Computing) para referirse al uso de
computadoras en el disefio, desarrollo, entrega y evaluacion de los procesos de instruccion.
Las computadoras, dada su versatilidad, pueden ser utilizadas tanto para producir como
para presentar materiales y herramientas en la ensefianza. Algunas ventajas de su uso en el
ambito educativo son: aumentar la calidad de los materiales de instruccion; reducir el
tiempo requerido en el disefio, produccién y reproduccion de materiales de instruccion;

incrementar la efectividad general de los materiales instruccionales, entre otras.

Para Mirabito (1998) las computadoras adquieren un rol protagénico dentro del
proceso de revolucién de las comunicaciones y de trascendencia de la informacion. En
efecto, el desarrollo del PC deriva en la integracion de una multiplicidad de tareas, a la vez
que su capacidad para integrarse con otros equipos le otorga una gran versatilidad en la
ejecucion de diversas operaciones. Por su parte, Rios y Cebrian (2000) también destacan la
gran utilidad de la computadora en el ambito educativo al tratarse de una maquina que por

medio de diversos programas permite el manejo de grandes cantidades de informacion.
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De esta manera, hablar de medios tecnolégicos, tecnologia educativa o TIC en el
presente trabajo de investigacién, significa una referencia puntual a todas las aplicaciones,
funciones y usos basados en el PC, mas alld de la amplitud que caracteriza a dichos
conceptos. Estas funciones comprenden fundamentalmente los procesadores de textos,
programas para crear presentaciones, hojas de calculo/bases de datos (Word, Power Point,
Excel, por ejemplo), sistemas de entrega de informacién interactiva (multimedia,
hipertexto, hipermedia)6 y uso de los servicios de Intemet (WWW, coreo electronico, FTP,
chat, foros, navegacidn), entre otros. Desde la perspectiva del estudiante, esto comprende
dos dimensiones bien diferenciadas: la dimensién académica relacionada con el uso
tecnologico a partir de las actividades y tareas a realizar en su calidad de educando, y la
dimension extra-académica que comprende el uso de la tecnologia para labores recreativas,

ludicas o de entretencion, ajenas a su rol de estudiante.

¢ Multimedia, entendidos como aquellos sistemas que transmiten informacion a través de la integraciéon y
coordinacién de texto, imagen y sonido, se relaciona a su vez con el hipertexto e hipermedia. Por hipertexto se
comprenden aquellos sistemas de entrega de informacién en los cuales ésta se presenta por medio de bloques
de texto, unida a través de nexos o vinculos que posibilitan al usuario seguir su propio camino de lectura
segun las alternativas que ofrece el sistema (la informacion no se ofrece de manera lineal o secuencializada,
sino que mediante interconexiones que estructuran una malla de informacién). Ahora, cuando al hipertexto se
le incorporan imagenes graficas y sonidos surgen los sistemas hipermedia.
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2.3. Tipos y niveles de uso tecnologico

El uso de tecnologia dentro de las dinamicas educativas es un fenémeno que esta
estrechamente ligado al avance de las TIC en la sociedad en general. Por lo tanto, la
investigacion al respecto se hace necesaria para entender de mejor manera su insercion
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. A grandes rasgos, los estudios
relacionados se han dividido en dos amplias categorias. Por un lado, aquellas
investigaciones que apuntan a indagar los efectos en clases con el uso de tecnologia, es
decir, la evoluciéon fundamental de los procesos de aprendizaje con la introduccion de
medios tecnologicos. Y por otro lado, aquellas investigaciones que se focalizan en los
efectos de la tecnologia en clases y en las practicas pedagogicas, buscando medir el
impacto del uso tecnoldgico como una herramienta eficiente mas que enfocar el proceso

fundamental de su incorporacion (Bebell ez al., 2007).

Sin embargo, antes de indagar los eventuales efectos de la integracién tecnologica
en los procesos educativos o examinar su impacto, las investigaciones deben: i) establecer
con claridad cémo estan usando la tecnologia tanto docentes como alumnos, y 11) construir
formas de medicién del uso tecnoldgico validas y confiables (Bebell ez al, 2007). Es
precisamente en esta direccion donde se puede encontrar el surgimiento de diferentes
niveles de uso de la tecnologia, asi como la existencia de multiples tipos de uso tecnologico
en las labores académicas y extra-académicas de los estudiantes. El presente apartado tiene
como finalidad delimitar conceptualmente los tipos y niveles de uso tecnoldgico junto con
exponer y analizar los modos de mediciéon que se han utilizado para estos conceptos en

estudios precedentes.
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2.3.1. Conceptualizacion de tipos y niveles de uso tecnoldgico

Para efectos del presente trabajo de investigacion, el uso tecnologico dentro de las
dinamicas educativas remite a la aplicacion de las funciones que dermvan de las
computadoras. La aplicacion considera su uso para actividades académicas y extra-
académicas. Esto implica la interaccién de multiples factores que inciden en dicho
fenémeno y que van a permitir u obstaculizar la utilizacion de la tecnologia en el 4mbito

educativo’.

Para entender de mejor manera este concepto, O’Dwyer, Russell y Bebell (2005)
consideran el uso tecnoldgico como un constructo multidimensional que debe ser abordado
a través de las diversas variables desde las cuales se desarrolla. A modo de ejemplo, para el
caso de los docentes proponen varias escalas de medicion a través de las cuales abordar el
concepto, incorporando las diferentes formas de uso de las funciones computacionales: uso
de tecnologia para la entrega de instruccion, clases asistidas por computadora, uso dirigido
a los alumnos para la creacién de tareas, para la preparacion de clases y uso del correo

electronico para propositos profesionales.

Desde esta concepcion se desprende el uso tecnologico en las dinamicas educativas
segtn los objetivos que se persigue con su utilizacién. Sin embargo, junto con los objetivos
que se le asigna a la aplicacion de medios tecnologicos, lo que se intenta esclarecer en el
presente trabajo de investigacion son los tipos de tecnologia utilizados. En este sentido, los
tipos de uso tecnoldgico estaran en funcion de las multiples formas computacionales que
son usadas por los estudiantes. Esto queda establecido entonces por la diversidad de

aplicaciones y actividades que estos medios permiten realizar: generacién y procesamiento

7 Respecto a la multiplicidad de factores que influyen en el uso fecnolégico dentro de la educacién, Russell et
al. (2004) enumeran al menos 14 factores identificados en investigaciones anteriores: vision del distrito (o
estado) hacia la tecnologia, cultura escolar y distrital (o estatal), direcciéon o mando (a nivel de distrito y
escolar), recursos tecnolégicos, soporte tecnolégico, desarrollo profesional, politicas y normas tecnolégicas,
creencias tecnolégicas, creencias pedagdgicas, equidad, comunidad, informacién demografica, infraestructura
fisica y estado de preparacién. Estos factores impactan positiva o negativamente el uso instruccional de
tecnologia y van interrelacionandose dentro del sisterna escolar para actuar a nivel de distrito, de escuelas y
dentro del salon de clases.
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de informacidn, presentaciéon de informacion, estructuracion de bases de datos y/o hojas de

célculo, busqueda de informacién, comunicacion, recreacion, entre otras.

Al respecto, Becker et al. (1999) proponen definir los tipos de uso tecnologico
segtin los programas y medios comtnmente utilizados dentro de las dinamicas educativas,
de los cuales establecen 10 tipos principales: procesador de texto, CD-ROM, WWW,
juegos de practica y ejercitacién, ambientes de exploracidn y simulacion, graficos, hojas de
calculo/bases de datos, presentaciones, multimedia y comeo electronico. Becker ez al.
(1999a) profundizan esta definicién proponiendo la diferenciacién entre aquellos tipos de
programas de analisis (hojas de calculo/bases de datos, ambientes de exploracion y
simulacién) y programas orientados a productos (presentacion, graficos, multimedia).
Ademas, surgen aquellos programas de edicién y composicion de textos (procesadores de
texto), tecnologias de recuperacién de informaciéon (CD-ROM, WWW) y programas de

ayuda a presentaciones (Power Point, por ejemplo), entre otros.

Detras de estos tipos de tecnologia computacional se encuentra asociada la finalidad
que cada usuario le otorga en el marco de sus necesidades académicas o en el plano de sus
practicas cotidianas (extra-académicas). En el caso de los estudiantes, las finalidades que
cada uno le asigna al uso de ciertos tipos de tecnologia representan distintas formas de
interactuar con ésta, lo cual incluye dimensiones recreativas (en el caso de los programas de
simulacién y exploracién), informativas (WWW, multimedia) o académicas (Word, Power

Point, Excel, etc.)

Por otro lado, aparece un elemento referido a la profundidad con que cada tipo de
tecnologia computacional es utilizado. En este punto surgen los niveles de uso tecnologico
entendidos en funcién de la frecuencia, habilidad y profundidad con que se utilizan ciertos
programas computacionales. La frecuencia de uso, asi como la profundidad en el
conocimiento y aplicacion de la tecnologia computacional y 1a habilidad de uso por parte de
los usuarios, son los determinantes principales de los niveles de utilizacién. Al respecto,
Bebell et al. (2004) proponen establecer un indice general de uso tecnolégico por docentes

y alumnos desde la consideracién de la frecuencia y la profundidad con que éstos utilizan
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ciertos programas en sus labores académicas y extra-académicas, derivando una serie de
escalas de medicion en las que convergen los tipos de uso tecnologico, la recurrencia y la
habilidad con que se utilizan ciertas funciones de la computadora para la ejecucion de

determinadas actividades.

Si bien gran parte de las investigaciones al respecto se inclinan por destacar la
frecuencia de uso como el elemento principal a estimar en los niveles de utilizacién de la
tecnologia, no se debe soslayar el elemento de habilidad en este concepto. Por habilidad se
entiende el uso eficaz y eficiente de la computadora en funciéon de las tareas que los
usuarios intentan llevar a cabo, lo cual va mas alla de la recurrencia con que se utiliza. Esto
se relaciona a su vez con el nivel de inmersién con que los individuos manejan ciertas
funciones computacionales. Lo que se intenta destacar es que en los niveles de uso de la
tecnologia convergen tanto la frecuencia como la maestria en su utilizacion, lo que denvara
en su uso eficiente y eficaz. Respecto al elemento cualitativo, Lowther, Jones y Plants
(2000) proponen una escala de cinco niveles de uso del Web segin la profundidad con que

se utiliza esta herramienta y la menor o mayor habilidad en su uso®.

Por su parte, Becker ez al. (1999) intentan indagar la frecuencia de uso tecnologico
de los docentes seglin cuan recurrentemente emplean las computadoras para preparar sus
clases o durante las mismas. Siendo mas puntual aim en su conceptualizacion, Becker ef al.
(1999a) consideran un uso frecuente de la computadora por los docentes segim su

utilizacion en mas de 20 ocasiones durante clases en el marco del afio escolar.

A su vez, Cabero (2003) propone que la investigacion en el campo de la tecnologia
educativa tiene la necesidad de ahondar en los estudios con los medios, es dectr,
investigaciones apuntadas a analizar su significacion en los contextos de aprendizaje y
como estos medios pueden producir miltiples situaciones al respecto. Lo anterior se refiere
a la realizacion de estudios en dos direcciones. Por un lado, analizar en funciéon de las

caracteristicas y disefio de los medios, como propician la interaccién con los usuarios

® Estos cinco niveles de uso del Web son: nivel 1 ¢ informativo, nivel 2 6 suplementario, nivel 3 6 esencial,
nivel 4 6 comunitario v nivel 5 6 inmersivo.
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estableciendo diferentes niveles o grados de interaccién. Por otro lado, en funcion de las
caracteristicas cognitivas de los usuarios, cémo se pueden desarrollar diferentes tipos de
interaccion con dichos medios. De este modo, resulta interesante vislumbrar el interés que
existe en profundizar lineas de investigacion en relacion con el desarrollo de diferentes

tipos y niveles de aplicacién de los medios tecnologicos en los procesos educativos.

En sintesis, el presente trabajo de mvestigacion aborda la problematica del uso
tecnologico dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje en dos direcciones paralelas:
tipos y niveles de uso. Cuando se habla de tipos se puntualiza en las diferentes formas
tecnologicas que utilizan los sujetos en sus labores académicas y extra-académicas, ademas
de los objetivos que persiguen. A su vez, al hablar de niveles se hace referencia a la
frecuencia y la habilidad en el uso de las TIC y el nivel de inmersion en que se sitian los

individuos con respecto a la tecnologia.
2.3.2. Medicion de tipos y niveles de uso tecnologico

Muchas han sido las investigaciones llevadas a cabo en el marco del uso tecnolégico
en las dinamicas educativas. Algunas, por ejemplo, se han enfocado en la medicion del uso
tecnolégico de docentes y su influencia en los estudiantes con el objetivo de indagar la
forma en que se utiliza la tecnologia (aquéllas basadas en computadoras) v la relacién que

se establece entre ésta y el estudiante a partir del maestro (Bebell ez al. 2004).

Dentro de estos estudios se construyeron instrumentos de medicion del uso
tecnologico utilizando dos aproximaciones para entenderlo: una medida que indaga el
indice general de uso tecnolégico y otra apuntada a las distintas categorias o tipos de uso
tecnologico. A partir de lo anterior se derivan un conjunto de escalas donde se plasman la
multiplicidad de factores que influyen en el uso tecnolégico: los tipos de uso derivados de
la diversidad de formatos aplicables en los procesos educativos, la gran cantidad de
objetivos que estan detras del uso tecnoldgico, el nivel de frecuencia y la habilidad de
utilizacion, entre otros (Bebell ef al. 2004).
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La problematica del uso tecnolégico en contextos educativos implica, en algunos
casos, la construccién de un instrumento de medicion bajo la forma de una encuesta o
cuestionario. Esto considera métodos cuantitativos de recoleccion de informacion y analisis
de datos. Sin embargo, al tratarse de estudios de gran escala también se consideran
aproximaciones cualitativas para analizar el fenémeno, dadas por entrevistas a diferentes
actores de los procesos educativos (estudiantes, docentes, directores, asistentes en materna
tecnolégica), grupos de discusién, observacion sobre la base de visitas programadas

(Russell, ez al. 2004; O’Dwyer et al., 2005), entre otros.

Otros instrumentos de medicion del uso tecnolégico fueron desarrollados por
Becker et al. (1999, 1999a, 1999b), en los cuales se utilizan aproximaciones similares a las
anteriormente expuestas. Es decir, la convergencia de métodos cuantitativos y cualitativos
de acercamiento al objeto de estudio concretadas bajo la forma de encuestas o
cuestionarios, entrevistas, visitas programadas, entre otros. En estos estudios de gran escala
se considera la utilizacion de maltiples formas de aproximacion, recoleccion de
informacién y analisis de datos en funcién de la exhaustividad, validez y confiabilidad de

las formas en que se investiga el uso tecnolégico.

De esta manera, el método hibrido en el cual se mezclan aproximaciones
cuantitativas vy cualitativas al objeto de estudio parece ser la forma mas adecuada para
investigar el uso tecnologico en el marco de contextos educativos. Sin embargo, estos
métodos de trabajo se han desarrollado en ciertos estudios de gran escala dentro de
sociedades desarrolladas, es decir, investigaciones que involucran grandes cantidades de
poblacidén, que se desarrollan a nivel intemacional, nacional o estatal y que implican
grandes costos. En el caso del presente trabajo de investigacion, dadas sus limitaciones
espaciales y temporales, el método se inclinard por definir los tipos y niveles de uso
tecnolégico por medio de un instrumento de medicién (encuesta de uso tecnoldgico) de
caracteristicas eminentemente cuantitativas. Sin bien se acepta que la amalgama de
métodos es el camino ideal para cualquier investigacion social, las limitaciones ya

mencionadas obligan a una inclinacion hacia lo cuantitativo en el presente estudio.
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2.4. Estudios acerca del uso de las TIC en contextos educativos

Con el propésito de abarcar la mayor cantidad de estudios posibles en tomo al uso
tecnoldgico, este apartado expondré y analizara algunas de las investigaciones llevadas a

cabo a nivel internacional, nacional y local.
2.4.1. Investigaciones internacionales

En el ambito intemnacional son muchos los estudios que se han desarrollado
destacando las ventajas que ofrece el uso de las TIC en las dinédmicas educativas. En los
circulos de investigacion educativa de Espafia, por ejemplo, han proliferado articulos en
revistas especializadas con relacion a las ventajas del uso de multimedia en los procesos
educativos. La captacion sensorial mas aguda y efectiva transmitida por un sistema
interactivo (texto, imagen y sonido) es uno de los elementos destacados al respecto
(Bartolomé Pina, 1994; Fandos Igado y Aguaded Gomez, 1994; Tirado, 1996). Estas
particularidades han sido retomadas por otras investigaciones con énfasis en puntualizar las
ventajas que muestran estos sistemas de despliegue visual de informacién, de los cuales

sobresale su rapidez, dinamismo y facil control por parte del receptor (Poole, 1999).

Por otro lado, se han desarrollado ciertos lineamientos para establecer los niveles de
uso del Web y la importancia que este elemento adquiere en los procesos educativos. Al
respecto, en el ambito norteamericano se ha destacado la necesidad de desarrollar
programas de formacion para docentes en el uso competente del Web y se han propuestos
distintos niveles de uso (Lowther, Jones y Plants, 2000)’. A su vez, Jones y Harmon (2001)
destacan la importancia del Web mas alla de las dinamicas desatadas dentro del aula,
alcanzando niveles de investigacion académica, servicio universitario o la administracion
educativa. En el caso particular de los alumnos, las dinamicas educativas que proponen la
entrega de informacion por medio del Web han desarrollado también distintos niveles de
inmersion que van desde la entrega de mformacion general a los estudiantes a través de

vinculos especificos hasta ambientes colaborativos en que su uso se convierte en el gje a

? Por ejemplo, la escala de cinco niveles de uso del Web que ya fue mencionada anteriormente. Ver pie de
pagina No. 8.
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través del cual maestros y estudiantes asumen sus roles y tareas (Bannan-Ritland, Harvey y
Milheim, 1998). En resumen, la trascendencia que ha adquirido el uso del Web en la
sociedad actual y su consecuente estratificacion evidencia la necesidad de estructurar
modelos de aprendizaje para la incorporacion de esta herramienta (Bonk, Cummings, Hara,
Fishler y Myung, 2000)°.

Los estudios anteriores resultan de gran importancia al establecer niveles de uso del
Web sobre la base de la manera en que instituciones, docentes y estudiantes se involucran y
adectan sus actividades, labores y funciones a las ventajas que ofrece. Sin embargo, dichos
estudios se limitan sélo a una dimensién o tipo de uso tecnologico (Web) sin profundizar en
otros que comimmente se utilizan de la misma manera, tales como procesadores de texto,

programas para crear presentaciones, bases de datos/hojas de calculo, multimedia, etc.

Otras investigaciones han realizado notables esfuerzos para medir el uso
tecnologico en diferentes niveles educativos considerando la actitud hacia la tecnologia''.
Por ejemplo, hacia comienzos de la década de 1990 se desarrollé el mstrumento Young
Children's Computer Inventory (YCCI) en el marco de una investigacién colaborativa entre
EE.UU. y Japon acerca del uso de computadoras en las escuelas primarias (Knezek e al.,
1994)2. El desarrollo del instrumento buscaba corroborar evidencias relacionadas con el
impacto de la exposicidén temprana de computadoras en los nifios y se encontré que dicha
exposicion tiene efectos positivos en el posterior agrado frente a la computadora y en su
percepcion hacia éstas, entre otros hallazgos. También se desarrollé otro instrumento de
medicion, Computer Attitude Questionnaire (CAQ) con el proposito de evidenciar las
diferentes percepciones de los alumnos hacia la tecnologia comparando un programa

tradicional de computacién y un programa piloto de integracién de computadoras en una

1% 1,05 autores desarrollan 10 niveles de integracion del Web en la educacion superior. Se parte en el nivel !
para referirse al marketing de planes de estudio puestos a disposicién por las universidades, oferta de carreras
y otros elementos que ayudan a la integracion de los estudiantes en el Web, hasta liegar al nivel 10 en el que
Ia programacién de cursos y su realizacion se lleva a cabo por medio del Web (educacién a distancia, en la
que carreras y grados son impartidos por las universidades a través de Internet).

" Ya hacia 1985 se desarrollé una escala de actitudes hacia las computadoras, Computer Attitudes Scale,
CAS, basada en cuatro factores principales: ansiedad (o miedo) con la computadora, eficiencia, entusiasmo y
utilidad de la computadora en la instruccion (Gilmore, 1998).

12 1 instrumento consta de 48 items en escala Likert v se aplicé a nifios de 46 escuelas (entre primer y tercer
grado) tanto en EEUU como en Japén. Hacia 1992 también se aplicé en escuelas mexicanas.
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escuela secundana en Texas (Knezek y Christensen, 1995)". Los resultados mostraron que
los alumnos que recibieron el curso piloto de integracién computacional mostraron un
mayor disfrute y una mejor percepcion acerca de la importancia de la computadora, ademas
de ciertas diferencias de género en algunas de las escalas de disposicidn psicologica

utilizadas.

La importancia de lo anterior radica en la integracion intemacional dentro del marco
de proyectos colaborativos para implementar ciertos instrumentos relacionados con la
actitud hacia la tecnologia y analizar los resultados sobre la base de distintos contextos
educativos. En este sentido, otro instrumento desarrollado fue el Teachers' Attitudes toward
Computers Questionnaire (TAC), a través del cual se buscaba la aceptacion de tres
hipétesis principales: i) que la integracién tecnologica en los procesos educativos crea
actitudes positivas hacia la tecnologia por parte de los docentes, ii) que la educacién basada
en la integracion tecnolégica, sumada a su utilizacion significativa en clases, crea actitudes
positivas en los estudiantes hacia ésta, y iii) que la actitud positiva de los docentes hacia la
informacion tecnologica crea actitudes positivas hacia la misma en los alumnos
(Christensen, 1998)"*. Los resultados permitieron aceptar las tres hipotesis de investigacion

propuestas.

En el marco de esta integracion (Project for the Longitudinal Assessment of New
Information Technology Attitudes in Education, PLANIT) puesta en marcha desde la
Universidad del Norte de Texas, se llevd a cabo otra investigaciéon para medir la actitud
hacia la tecnologia en docentes y estudiantes de cuatro naciones: Corea del Sur, Paises
Bajos, EEUU y México (Knezek et al., 1999). En el caso especifico de México, se realizo

la investigacién hacia 1998 en escuelas publicas de cuatro Estados: Nuevo Leon,

3 B] CAQ constaba de 65 items en escala Likert y media seis disposiciones psicologicas: importancia de la
computadora, placer o divertimiento con la computadora, motivacién, habitos de estudio, empatia y
tendencias creativas. Posteriormente se modificaron algunos items y subescalas.

¥ Para la construceion del instrumento se utilizaron 14 cuestionarios de actitudes hacia los computadores
preexistentes, de lo cual derivé el TAC con 284 items abarcando 32 subescalas tipo Likert. Entre 1995y 1996
se aplico a 621 docentes de Texas, Florida, Nueva York y California. Posteriormente se modificé en varias
ocasiones hasta alcanzar cinco versiones distintas del mstrumento.
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Guanajuato, Tlaxcala y Quintana Roo. A los docentes (78 en total) se les aplicé una parte
del TACY y a los estudiantes (590 en total) se les aplicé del CAQ™.

A pesar de que los instrumentos anteriormente citados centran su atencién en la
medicién de la actitud hacia la tecnologia y los factores que influyen en ésta, su valor es
innegable. El desarrollo de estas investigaciones aporta importantes elementos para la
medicion del uso de la tecnologia en general. Sobre la base del constructo actitud hacia las
computadoras se estructuran una serie de escalas entre las cuales surgen algunas
relacionadas con los tipos y niveles de uso tecnolégico. Por ejemplo, el instrumento TAC,
anteriormente citado, dispone una serie de items donde se explora el uso tecnologico, la
frecuencia de uso de las computadoras y los antecedentes de cursos previos relacionados
con ciertas aplicaciones computacionales. A su vez, el instrumento escudrifia la opinion
acerca de la utilidad de la computadora en las labores académicas y extra-académicas de los

participantes.

Otro instrumento desarrollado en el marco de esas investigaciones es el FAIT
(Faculty Attitudes toward Information Technology) que surgi6 con la intencién de indagar
si la ensefianza basada en informacion tecnolégica tiene un impacto positivo en la actitud
de los docentes universitarios hacia la tecnologia (Gilmore, 1998). Por informacién
tecnologica se entiende el uso de aplicaciones computacionales tales como procesador
Word, Excel, Power Point, busqueda en Internet y correo electrénico’’. En el FAIT se
utilizan reactivos que apuntan directamente a indagar la frecuencia con que se utiliza cada
una de estas aplicaciones. De esta manera, se observa como a partir de la estimacién del
constructo actitud hacia la tecnologia se derivan otros aspectos relacionados con los tipos y

niveles de uso tecnologico.

1 Se utilizaron dos indices para el analisis de los datos: disfrute con la computadora y utilizacién de correo
electrénico.

189e utilizaron seis subescalas: mail electrénico, empatia, frustracion-ansiedad, diversidon con la computadora,
autoaprendizaje v preferencias (entre multimedia u otras actividades).

7 En este estudio se utiliza el TAC desarrollado por Christensen (1998). De este instrumento se ided el FAIT
que considera 5 escalas del TAC. Los participantes del estudio fueron un grupo de 355 docentes de tiempo
completo provenientes de dos universidades pequefias de corte liberal de Texas. El estudio mtentaba
responder las siguientes preguntas de investigacion: ;La ensefianza de informacion tecnologica en docentes
universitarios impacta positivamente la actitud de ellos hacia aquélla? jHay diferencias actitudinales entre
docentes universitarios que reciben ensefianza en informacién tecnolégica y aquéllos que no la reciben?
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En esta misma linea de investigaciéon Jung, Rhodes y Vogt (2006) proponen que el
uso tecnoldgico puede entenderse desde la disposicidn tecnolégica de los mdividuos. Esta
disposicién pasa a jugar un papel trascendental para predecir el comportamiento futuro
hacia los recursos tecnolégicos. Para estos autores, la disposicién hacia la tecnologia esta
asociada a dos conceptos: la predisposicién hacia los recursos computacionales y la
competencia tecnolégica de los individuos. La predisposicion se comprende segun tres
variables: creencia (confianza que un individuo deposita en la tecnologia), actitud
(comportamiento, creencias y sentimientos hacia la tecnologia) y autoconcepto (que los
individuos tengan de si mismo y de sus propias capacidades de control hacia la tecnologia).
La competencia tecnoldgica esta relacionada con el comportamiento observable de los
individuos con respecto a los recursos computacionales, es decir, su capacidad de ejecucion

de ciertas funciones con la computadora’®.

Lo interesante de este estudio es la propuesta de una clasificacion de tres niveles
jerarquicos de competencia tecnoldgica, a partir de la cual se realizan analisis con variables
de predisposicién hacia la tecnologia. A partir de los resultados, las variables afios cursados
en la carrera, autoconcepto (autoconfianza y autocontrol) frente a la tecnologia y creencia
del valor inmediato de los recursos tecnologicos fueron predictoras del nivel de

competencia tecnoldgica.

Por otro lado, se han desarrollado investigaciones que analizan directamente los
tipos y niveles de uso tecnolégico en contextos educativos. Al respecto, investigadores de
la Universidad de California y la Universidad de Minnesota llevaron a cabo una encuesta
nacional en la cual docentes, coordinadores de tecnologia y directores describieron sus
practicas instruccionales, metodologias de ensefianza-aprendizaje y sus usos de tecnologia
computacional a través de la encuesta llamada Teaching, Learning and Computing (TLC).
Esta encuesta apuntaba a investigar las condiciones bajo las cuales el uso tecnolégico de los
docentes estaba relacionado con las practicas de ensefianza que emanaban las teorias de

reforma instruccional. En ella participaron docentes de diferentes niveles escolares,

8 Este estudio involueré un tercio (656) del total de estudiantes de educacién comprendidos en el programa
de la Universidad Publica Central de Illinois. La encuesta utilizé escala tipo Likert de cuatro puntos entre el
acuerdo y el desacuerdo total en cada uno de sus ftems.
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diferentes asignaturas y diferentes tipos de escuelas, dentro de las cuales habian algunas
que se encontraban en un programa de reforma educativa denominado Co-NECT (Becker et
al, 1999). Las escuelas Co-NECT estaban envueltas en un programa que apunta a
relacionar el uso de computadoras con la basqueda de un aprendizaje basado en proyectos,
interdisciplinario y enfatizado en la aplicacién de los contenidos académicos con problemas

del mundo real y con el compromiso comunitario®.

En el marco de este estudio de gran escala se definieron distintas dimensiones del
uso tecnoldgico a considerar, tales como los objetivos que se le asignan al uso de
tecnologia, las perspectivas tedricas acerca del aprendizaje que se encontraban detras del
uso tecnologico, los distintos tipos de tecnologia que se utilizaban en las practicas

educativas y la frecuencia de uso de estos tipos de tecnologia (Becker ez al., 1999; 1999a).

En otro estudio coordinado por la Universidad de Massachusetts se construyé una
escala de medicién que incluye la multiplicidad de factores que se encuentran detras del uso
de tecnologia computacional (Russell ef al., 2004; O’Dwyer et al, 2005). Para ello se
utilizaron dos escalas de aproximacién: una en la que se considera el indice general de uso
de tecnologia y otra que representa las distintas categorias o tipos de uso tecnologico
(Bebell et al, 2004). El estudio Use, Support and Effort of Instructional Technology
(USEIT) se configuré como una investigacion de tres afios de duracion que en una primera
etapa se propuso examinar las siguientes preguntas de investigacion: ;Como y con qué
extension usan las tecnologias instruccionales, tanto docentes como estudiantes, en clases y
en su hogar? ;Qué factores influyen en el uso tecnolégico de docentes y estudiantes?”. De
la elaboracién de este instrumento derivaron siete escalas de medicion del uso tecnoldgico,
en las cuales se integran tanto los tipos como los niveles de uso de la computadora (Bebell
etal, 2004).

' E1 objetivo principal de la encuesta TLC era comparar los datos obtenidos de aquellos docentes que se
desempefiaban en escuelas Co-NECT y los docentes de otros tipos de escuelas, creyendo que esta
comparacion seria sugerente en cuanto a las direcciones diferentes que estaban siguiendo dichas escuelas en
su método de ensefianza. Aparte de las escuelas envueltas en el programa de reforma, se incluyeron escuelas
de alta calidad (o con alta presencia) de tecnologia, escuelas con programas de reforma tecnologica aparte del
Co-NECT, escuelas con programas de reforma no orientados a la tecnologia, entre otras.

 El estudio se programé para su realizacién en 22 distritos escolares de Massachusetts durante 3 afios a partir
de la primavera de 2001. Incluye a docentes, estudiantes, personal administrativo de las escuelas y personal
administrativo de cada distrito involucrado.
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Otros estudios han abordado la problematica del uso tecnologico por estudiantes y
docentes de manera similar a lo expuesto anteriormente. Es decir, en algunos casos
acercandose a la estimacién de los tipos y niveles del uso de computadoras y en otros casos
entendiendo de manera diferente dichos constructos. Por ejemplo, hacia 1995 se llevo a
cabo un estudio en las escuelas de Alaska con el proposito de recolectar datos acerca del
namero y tipos de tecnologia utilizadas, determinar el nivel de prioridad de la tecnologia
instruccional en las escuelas y establecer qué necesidades se deben atender para un efectivo
empleo de la tecnologia en la educacion (Stiegemeier, 1995)*. Por su parte, hacia 1998 la
Universidad Estatal de Tennessee realizd una investigacion para medir el impacto de la
tecnologia computacional en los procesos de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva de
los estudiantes, es decir, la percepcion que ellos tienen acerca del impacto de la tecnologia
en sus estudios (Draude y Brace, 1999)% A su vez, un estudio realizado en tres
instituciones de educacion superior de Dakota del Norte buscod analizar los efectos de la
disposicién de computadoras laptops para docentes y estudiantes durante un afio escolar
basandose en ciertas escalas de medicion del uso tecnoldgico preexistentes, entre las que se
encuentra una escala de niveles de uso de la computadora (Corwin y Marcinkiewicz,

1998)".

En este ultimo estudio existe un acercamiento mas notorio hacia los constructos
propuestos en el presente trabajo de investigacion, utilizindose una escala de medicién
exclusiva de los niveles de uso tecnolégico y considerando los distintos tipos de programas
o software que se utilizan en las dindmicas de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a los

niveles de uso tecnologico se ided una escala (Levels of Computer Use, LCU) para

2 En cuanto a los tipos de tecnologia, mas que entenderlos desde Ja aplicacion de distintos programas o
software, el estudio se centra en los formatos de origen de las computadoras, es decir, su procedencia
industrial (Apple, Macintosh, IBM MSDOS, IBM Windows).

2 El estudio intentaba medir el impacto de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje desde la perspectiva
de los estudiantes evaluando la efectividad de la tecnologia en la profundidad y amplitud de la cobertura de
contenidos, el funcionamiento de los estudiantes y la calidad de las practicas de ensefianza. A través de un
cuestionario indagaba la variedad de tipos de tecmologias que los estudiantes tenian disponibles y la
frecuencia de uso de varias aplicaciones tecnolégicas, entre otros aspectos.

B El estudio se centré en las siguientes preguntas de mvestigacion: (Qué variables pueden predecir el uso
tecnologico de los docentes? ;Qué nivel de uso de la computadora tienen los docentes? (Baja el factor de
ansiedad de los docentes frente al uso de las computadoras cuando estén mas dispomubles? El cuestionario
utilizado incluia la medicién de los niveles de uso de la computadora por docentes y su ansiedad frente a
ellos, entre otros aspectos.
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clasificar el uso de la computadora por los docentes con el fin de estudiar sus variaciones en
cada maestro. Esta escala deriva de un modelo de trasformacién instruccional (Instructional
Transformation), previamente desarrollado por Rieber y Welliver hacia 1989
(Marcinkiewicz y Welliver, 1993). Dicho modelo intenta explicar el proceso de adopcidon
de la innovacién, en este caso computacional, por parte de los docentes. Se define el uso
tecnologico en relacion al empleo integrado de las computadoras en la ensefianza, de lo
cual se derivan dos escalas de uso. Por un lado, el uso como un nivel de utilizacién en el
cual el docente comparte y delega deberes en su practica académica relacionadas con las
computadoras y ante su ausencia no se obstruye la implementacién de su instruccion. El
otro nivel de uso estid dado por la integracion, en la cual el docente dispone de deberes
académicos relacionados con el uso de las computadoras pero sin las cuales se ve impedido
de continuar con su labor académica. Es decir, un nivel en el que el docente basa su

estrategia de ensefianza, planificacion e implementacion en el trabajo con computadoras®.

2.4.2. Investigaciones nacionales

A nivel nacional son escasas las mvestigaciones formales que se han propuesto
analizar el uso de las TIC en contextos educativos. En efecto, los estudios al respecto no se
han desarrollado en concordancia con la expansion, intromisién e influencia de las TIC en

la sociedad, especialmente entre las nuevas generaciones (Ramirez, 2003).

En el 4mbito nacional, recientemente se realizd un estudio en 3 universidades
mexicanas (UABC, Universidad Auténoma de Nayarit y Universidad Pedagdgica Nacional,
sede Durango) con el objetivo de comparar las ventajas del uso de las TIC frente al formato
de clase tradicional en relacién con el mejoramiento de la compresion, incentivo de la
motivacion, ampliacion de la percepciéon y mejor recepcion de la informacion por parte del

educando (McAnally-Salas, Navarro y Rodriguez, 2006)”°. Las conclusiones de la

* De esta escala de niveles de uso de la computadora derivan 5 etapas en su proceso de utilizacién por los
docentes dentro de las dindmicas educativas (Marcinkiewicz y Welliver, 1993): 1) familiarizacion, 1)
utilizacion, 1i1) integracion, iv) reorientacion y v) evolucion.

¥ El estudio comprende 5 tecnologias en particular: entrenamiento basado en computadora, entrenamiento
basado en Web, teleconferencia, tele-entrenamiento por video y videocintas. Se consideraron 161 cursos en
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investigacion fueron claras: mediante el uso de estas tecnologias los alumnos perciben de
manera mas rapida y efectiva la informaciéon que se les entrega en comparacion con
catedras orales (presenciales) de las cuales retienen sOlo porcentajes minimos de

informacion.

A su vez, Lopez de la Madrid y Flores (2006) desde el Centro Universitario del Sur
de la Universidad de Guadalajara se interesaron en analizar el desarrollo de conocimientos
y habilidades béasicas en los estudiantes de recién egreso del nivel educativo supenor a
partir del trabajo con cursos en linea ofrecidos en el marco de sus estudios universitarios. A
través de una muestra de egresados de las licenciaturas en Negocios Intemacionales y
Derecho durante los afios 2004 y 2005 las autoras concluyen que si bien no existe una
diferencia significativa entre las asignaturas trabajadas en linea y aquellas presenciales,
ambas se encuentran a la par en cuanto a la entrega de conocimientos y habilidades basicas
a los alumnos, por lo que la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
se configura como un elemento a considerar dentro de la planificacion de materias y las

formas de impartirlas.

De esta manera, si bien a nivel nacional se han desarrollado estudios para analizar la
relacién TIC-educacién, los objetivos perseguidos se encuentran limitados. Al respecto, de
41 investigaciones realizadas en México durante el periodo 1995-2000 y presentadas en
congresos, simposios, encuentros y foros en tomo al tema, el 60% se inserta en la
evaluacion de programas computacionales y el impacto o usos pedagégicos de Intemet,
mientras que un 30% apunta a conocer o caracterizar las actitudes y creencias de los
alumnos y maestros, estrategias de ensefianza y aprendizaje, y formas de uso e
incorporacién de las TIC en las dindmicas educativas. El 10% restante se ha propuesto
sefialar, analizar, documentar o comprender diversos aspectos en tomo al binomio

computadoras-educacion (Ramirez, 2001).

tres areas de conocimiento: Ciencias Naturales y Exactas (60), Ciencias Sociales y Politicas (63) y Tecnologia
e Ingenieria (38).
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Estas cifras hablan por si solas acerca de la escasez de estudios nacionales
relacionados puntualmente con la estimacion del uso tecnolégico. Alvarez, Cardona y
Padilla (2002) hacen un recuento de las investigaciones presentadas en diversos eventos y
foros de tecnologia y educacién realizados en México™ y las diversas tematicas estudiadas.
Las dimensiones abordadas fueron las siguientes para un total de 182 trabajos presentados:
evaluacion del uso de las computadoras en educacion (27%), uso de Intemet (19%),
actitudes hacia la computadora (17%), descripcién de los usos de la computadora en la

educacion formal (17%), educacién a distancia (10%), entre otros.

Una investigacion de gran trascendencia llevada a cabo en México se enmarco en el
proyecto colaborativo internacional de estimacion de las actitudes de los docentes hacia la
tecnologia (PLANIT, ya citado anteriormente en la seccion de estudios intermacionales). Su
aplicacion estuvo a cargo del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE) hacia 1999 y se propuso comparar las actitudes hacia la computadora en docentes
de ocho estados mexicanos®’. Con este objetivo se aplico el cuestionario de TAC (Teachers’
Attitudes Toward Computers Questionnaire) a los docentes considerando seis escalas:
gusto/utilidad, correo electrénico, frustracion/ansiedad, aprendizaje/productividad,

positividad/negatividad, e impacto en la sociedad.

Para la adaptacion y validacion del cuestionario de actitud de los docentes hacia las
computadoras (TAC) en el marco de este estudio se hicieron una serie de analisis
estadisticos, tales como analisis de frecuencias, analisis factorial con rotaciéon varimax,

correlacion Producto-Momento de Pearson y un anélisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

 Se consideran los siguientes eventos: III, IV y V Congreso Nacional de Investigacion Educativa (1995,
1997 y 1999), Encuentro Nacional de Educacion Asistida por Computadora (Universidad Auténoma de
Tamaulipas, 1998), XI y XII Simposios Intemacionales de Computacién en la Educacion (SOMECE, 1995 y
1999), VI, VII, VIII v IX Encuentro Internacional de Educacion a Distancia (Universidad de Guadalajara
1997, 1998, 1999 y 2000), Simposio Latinoamericano y del Canbe: Las tecnologias de la informacion en la
sociedad. Uso e impacto presente y futaro (UNESCO e INEGI, 1999), Primer Encuentro Nacional de
Educacion Abierta y a Distancia (CICESE y UABC, 2000).

* La muestra incluye a 877 docentes de escuelas secundarias publicas (29 rurales y 25 urbanas). El estudio
intenta mostrar que existen una serie de variables que inciden en la actitud hacia la computadora en docentes
del pais. Ademas, que esta actitud puede tener relacion con el contexto general en donde se encuentran
inmersos los docentes. Para ésto, se eligen ocho estados con diferentes condiciones econdmicas, sociales y
tecnologicas. Estos estados son: Jalisco, Nuevo Leén, DF, Sinaloa, Chiapas, Quintana Roo, Tlaxcala y
Guanajuato.

41



2. Marco tedrico

(Lignan, 1999). Si bien el TAC en su formato original constaba de 90 reactivos y siete
escalas, como resultado de los analisis estadisticos derivaron 78 reactivos y las seis escalas
mencionadas anteriormente. Una vez determinadas las escalas, se establecieron una serie de
variables que se consideraron como factores de influencia, en mayor o menor medida, con
respecto a cada una de las ellas: sexo, edad, grupo (urbano/rural), escolaridad, antigiedad
(de ejercicio docente), uso de PC en casa, uso de Internet en casa y etapas de adopcion de la

tecnologia (Medina, Gonzalez y Gonzalez, 1999).

Esta tltima vanable fue tomada del instrumento Stages of Adoption of Technology
desarrollado por Christensen en 1997 que propone una escala de seis etapas en la adopcion
de la tecnologia en el 4mbito educativo (Morales, 1999)”. De esta manera, a los docentes
se les pidi6 que se ubicaran de acuerdo con la etapa que mejor describiera su relacién con la
tecnologia, con lo cual se buscaba analizar la relacién entre las etapas de adopcion y el

resto de las vaniables consideradas.

Con las etapas de adopcion de la tecnologia se buscaba identificar el nivel de
mmersioén de los docentes con respecto a los recursos tecnologicos asi como la habilidad
con que utilizan las computadoras, elementos que componen el constructo nivel de uso
tecnolégico en el presente trabajo de investigacién. Si bien es cierto que la escala de
adopcion utilizada por Morales (1999) se aplica sblo a docentes y se apoya en el
autoconcepto que cada uno tiene de si mismo frente a la tecnologia, la definicién de cada
una de las escalas de adopcion apunta a estimar el nivel de inmersién de cada uno frente al
recurso computacional, elemento que se puede estimar indistintamente en docentes y

estudiantes a través de las mismas etapas.

Al respecto, el analisis entre las escalas de adopcion de tecnologia y 1a frecuencia de
uso de computadoras mostré significancia estadistica. Segin Morales (1999), los analisis
evidenciaron que aquellos participantes que mencionaron un uso mas frecuente de las

computadoras se ubicaron en las etapas superiores de adopcion de la tecnologia. En este

% Las etapas de adopcién son las siguientes: i) conciencia, ii) aprendiendo el proceso, iii) entendimiento y
aplicacion del proceso, iv) familiaridad y confianza, v) adaptacion a otros contextos y vi) aplicacion creativa a
contextos nuevos.
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sentido, la frecuencia de uso de las computadoras fue uno de los factores mas importantes
de la ubicacion en las etapas por los participantes. Lo mismo sucedié con el grado de
capacitacion que reportaban en cuanto al uso de computadoras. Aquellos que reportaron
una experiencia previa positiva, una frecuencia de uso diario y un grado de capacitacion
avanzado con respecto a las computadoras fueron quienes se ubicaron en las etapas mas

altas de la adopcion tecnologica

Resultados similares arroj6 otro estudio llevado a cabo por el ILCE en escuelas
secundarias de 14 entidades estatales de México, donde se aplicé a 299 docentes la escala
de adopcion de la tecnologia (Soto y Gonzalez, 2003)®. En términos generales, los
resultados aseveraron que la mayoria de los participantes (73%) se ubicaron en las tres
primeras etapas de la adopcion de la tecnologia. Las vanables relacionadas con la adopcién
de la tecnologia segin su significancia estadistica fueron: posesién de computadora y
conexion de Internet en el hogar, posesion de cuenta de correo electronico, frecuencia de
uso de la computadora, grado de preparacion y capacitacion tecnologica. En cuanto a los
tipos de uso segin la finalidad otorgada por cada participante, surgieron diferencias
significativas en la basqueda de informacién (aquellos que lo hacian en comparacion con
los que no lo hacian), organizacion de mformacidn, planeacion de clases, reforzamiento de

contenidos, realizacion de examenes, preparacion de tareas y resolucion de problemas.

En este sentido, se puede sefialar que a pesar de la evidente falta de trabajos de
investigacion relacionados con la definicién de tipos y niveles de uso tecnologico en
estudiantes a nivel nacional, si se han realizado otros estudios donde se abordan directa e
indirectamente estas dimensiones. En resumen, se observan cuatro grandes tendencias en
los estudios anteriormente citados: 1) considerar la problematica desde una perspectiva
eminentemente psicologica (actitud o predisposicion) de los individuos hacia los recursos

tecnoldgicos, mas que entenderla desde una vision practica (uso tecnoldgico, niveles y

® Los estados incluidos fueron: Aguascalientes, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, DF, Guanajuato, Jalisco,
Meéxico, Michoacan, Nuevo Leon, Quintana Roo, Sonora, Veracruz v Zacatecas. Ademas de la escala de
adopcion de la tecnologia, se les aplicé un cuestionario que incluia variables sociodemograficas (género,
edad, experiencia laboral, experiencia usando computadoras e Internet, turno laboral y grado que imparten),
acceso a la tecnologia en el hogar y en la escuela, capacitacion, Internet v red escolar, y creencias y opiniones
relacionadas con el uso tecnologico en clases.
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tipos); ii) la consideracion de las TIC como aquellas herramientas basadas en el uso de la
computadora y todas las funciones que de ésta derivan (multimedia, procesadores de texto,
programas para crear presentaciones, hojas de céalculo/base de datos, Internet, etc.); iii) el
desarrollo eminentemente internacional de los instrumentos de mediciéon del uso
tecnolégico, con la posterior aplicacion de algunos de estos instrumentos en el contexto
educativo mexicano; e iv) involucrar principalmente a docentes mas que a estudiantes, a

pesar que muchos de los instrumentos se pueden aplicar indistintamente en ambos sujetos.
2.4.3. Investigaciones locales

A nivel local las investigaciones respecto al uso de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje han mostrado escaso desarrollo. St bien se han llevado a cabo
ciertos encuentros académicos con relacién a la tematica educacién-tecnologias™, la
problematica puntual en la que se inserta el presente trabajo de investigaciéon no ha sido

abordada mayormente en los estudios realizados dentro del contexto estatal.

Segim Ramirez (2003), a pesar de la falta de trabajos sobre el tema de educacién y
las TIC a nivel regional los estudios han ido paulatinamente incrementandose, con las
expectativas que en un futuro proximo esta tendencia continde. En su exposicion de los
estudios realizados en Baja California, este autor contabiliza 12 trabajos en matena de
mnovacién tecnolégica, registrando investigaciones relacionadas con proyectos de
educacion a distancia asi como también modalidades presenciales y combinadas. De estos
estudios, la mayoria se enfoca en el nivel educativo supenor, reportandose solo un caso de

educacion media superior.

De los trabajos llevados a cabo en la regién noroeste de México, donde se incluyen
los estados de Sonora y Baja Califomia, se reportan 24 estudios que cumplen con los
requerimientos del COMIE para ser incluidos como reportes de investigaciéon (Ramirez,

2003). La escasez de estudios en Baja California queda de manifiesto al considerar que 19

¥ Como por ejemplo el primer Congreso Regional de Educacion Abierta y a Distancia, organizado por la
UABC y el CICESE en el afio 2000.
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de estos trabajos fueron desarrollados en el estado de Sonora, quedando los restantes 5
estudios en Baja California. Las tecnologias en las que se basaban estas mvestigaciones
fueron, de mayor a menor recurrencia: tecnologia de redes (efectos, aplicacion, apoyo en
Internet, dificultades, etc.), computadoras (principalmente uso para la ensefianza de
disciplinas particulares) y la television (uso e influencias en las instituciones escolares).
Ademas, se desarrollaron dos casos puntuales de usos del video en la ensefianza y uno
acerca de las videoconferencias en la educacién a distancia, junto con reportarse tres
estudios que no se centraban en una tecnologia en particular sino que intentaban analizar

los usos o influencias de las TIC en general.

A nivel estatal, se llevd a cabo un estudio que buscaba indagar las ventajas que
presenta la conjuncién de las computadoras y las telecomunicaciones (Internet) para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en relacién con el fomento del trabajo interconectado en
grupo, intercambio de informacién y las posibilidades de administracion de tareas,
examenes y asesorias por medio de estas tecnologias (Organista y Backhoff, 1999). El
estudio, que tom6 como muestra a alumnos de la licenciatura en Informética de la UABC,
buscaba implementar el sistema TEA*' como apoyo a un curso formal (Sistemas de
Teleproceso) y analizar sus resultados en comparacién con formatos tradicionales de
entrega de tareas, examenes y asesorias. Las conclusiones al respecto mostraron que no
hubo diferencias significativas en el aprendizaje de los alumnos segin el modelo tradicional
y el mediado via Internet, mientras que las preferencias de los alumnos para recibir tareas,
examenes y asesorias se inclinaron por el uso de medios electronicos. En otro estudio,
McAnally-Salas, Navarro y Rodriguez (2006) realizaron una investigacion considerando a
la UABC, Universidad Auténoma de Nayarit v Universidad Pedagégica Nacional, sede

Durango. Este estudio fue reportado en la seccion de investigaciones a nivel nacional.

En general, los resultados de los estudios realizados a nivel local con relacion a la

educacién y las TIC se pueden clasificar en dos categorias (Ramirez, 2003): unos

*! Sistema computarizado de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje con base en Internet, que permite
administrar tareas (actividades complementarias), examenes (evaluacién del aprendizaje) y asesorias
(retroalimentacion constante).
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relacionados con el impacto de las TIC en la educacion y otros apuntados a caracterizar los
usos e incorporaciones de las TIC. Dentro de la primera categoria se encontré que la
mayoria de los estudios reportaron un impacto positivo de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, a pesar que también se encontraron investigaciones (puntualmente
dos) que aseveraban un impacto menor o nulo de las tecnologias en la educacion. En la
segunda categoria se reportdé que la utilizacion de las computadoras en la ensefianza es
incipiente, pese al interés demostrado por los estudiantes de incorporar la tecnologia en la
educacion. Cabe destacar que bajo el término recnologia o TIC se engloba a una gran
variedad de medios y aparatos mas alla de la computadora, tales como la television o el
video, por lo que los trabajos analizados por Ramirez (2003) sobrepasan las tematicas de

estudio del presente trabajo de investigacion.

2.5. Reflexiones en torno a los tipos y niveles de uso tecnolégico

Respecto a las investigaciones anteriormente expuestas, cabe preguntar: ;Estas
logran definir claramente el uso recnologico a través de los tipos y niveles? ;Cuales son las
dimensiones que caracterizan o definen tanto los tipos como los niveles de uso de las

computadoras? ;Son categorias unidimensionales o multidimensionales?

Como se pudo observar, el uso de tecnologia computacional es un fenémeno
complejo que ha sido entendido de diversas maneras y estimado a través de multiples
instrumentos. A medida que las tecnologias derivadas de la informatica se diversificaron
hacia las Gltimas décadas del siglo XX, han surgido nuevos modos de utilizarlas y
aplicarlas. Dentro de este fendmeno, uno de los elementos de mayor importancia ha sido
caracterizar las dimensiones que se encuentran detras del uso tecnolégico, es decir, las
diferentes aplicaciones que adquiere el uso de computadoras dada la multiplicidad de

funciones posibles de realizar a través de ellas.

Segin Bebell er al. (2004) ciertos estudios que se han propuesto medir este
fenomeno se basan en mstrumentos que retmen gran cantidad de informacién acerca de los

diferentes tipos de uso de las computadoras bajo una variable genérica de uso tecnologico.
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Aunque la aplicacion de este tipo de variables reduce considerablemente la complejidad del
problema en cuestién, incluye bajo su figura diferentes formas de uso tecnolégico. Este
problema dificulta las interpretaciones que se pueden derivar del uso de las computadoras
en las dinamicas educativas y sus efectos. Por lo tanto, los estudios al respecto se deben
esforzar por estructurar instrumentos de medicion que apunten a entender el uso
tecnolégico como un constructo multidimensional, es decir, detras del cual hay una serie de
dimensiones interrelacionadas. Estas dimensiones adquieren caracter especial pues remiten
a las multiples formas en que se pueden utilizar las computadoras en contextos educativos y
fuera de ellos, derivando en diversas escalas de uso tecnologico a considerar de manera
independiente. Ante esto, cabe preguntarse: ;Cuales son las dimensiones que se encuentran

detras de los tipos y niveles de uso de computadoras?

Siguiendo los lineamientos trazados por las investigaciones anteriormente citadas,
se pueden identificar ciertas dimensiones que van a estar en funcion directa de los tipos y
niveles de uso tecnoldgico. En efecto, uno de los elementos que va a definir de manera mas
precisa los tipos de uso son los diferentes programas/medios computacionales y las diversas
funciones que derivan de éstos. Cada programa se remite a ciertas tareas particulares
posibles de llevar a cabo en el marco de las labores académicas y en la cotidianidad de los
estudiantes (comunicacion, busqueda y rescate de informacion, preparacion y presentacion
de material, realizacién de tareas, recreacion, etc.). Sin embargo, otro elemento 1gualmente
importante para el caso de los tipos de uso esta dado por los fines que cada usuario le

otorga a la utilizacién de estas aplicaciones.

Aqui se diferencian los objetivos segin el sujeto que ejecute las funciones
computacionales. En el caso de los docentes, por ejemplo, las finalidades otorgadas al uso
de los diferentes tipos de programas en su practica estan en relacién con sus labores
académicas: preparacién de documentos para clase (Word); busqueda de informacién y
comunicacién (Internet), presentacién de informacion (Power Point); mantencion de
registro de calificaciones (Excel); presentacion de informacion interactiva (CD-ROM,
multimedia), entre otros. Sin embargo, la inclusion de los docentes como participantes

escapa a los objetivos del presente trabajo de investigacion.
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Para los estudiantes, los tipos de uso se definiran a través de las labores
implementadas por los docentes en la practica de ensefianza-aprendizaje y las tareas que les
asignan (redaccion de ensayos, creacion de multimedia, rescate de informacion de Intemet,
presentacion de temas en clases, utilizacion de hojas de calculo, etc.) y a través de las
actividades cotidianas de cada uno segin su propia inclinacién (comunicacién por Intemet,

juegos de simulaciodn, exploracion de CD-ROM y multimedia, entre otras).

A su vez, los niveles de uso tecnolégico estan definidos por varias dimensiones
claramente establecidas, tales como la frecuencia o recurrencia de uso de la computadora.
Esta dimension se refiere a la utilizacion del PC tanto en las labores académicas como en el
desenvolvimiento cotidiano de los estudiantes, y es una medida directamente proporcional
al nivel de utilizaciéon. Sin embargo, ;Qué sucede cuando un usuario utiliza de manera

recurrente ciertas funciones de la computadora, mas de manera errdénea o poco eficiente?

En este sentido, la frecuencia no debe ser la tmica dimensién que determine el nivel
de uso de los usuarnios. Como se destacaba anteriormente, se debe considerar la profundidad
en la relacion que los individuos establecen con la computadora segim el conocimiento que
tienen de las caracteristicas principales de los programas/medios que utilizan y de las
capacidades de realizacion de estos programas de manera eficiente y fructifera (habilidad
de uso). Lo anterior no exige a los estudiantes convertirse en expertos técnicos de cada
software, sino tener un nivel de inmersion (o, valga la redundancia, de profundidad)
minimo para la utilizacion efectiva, eficiente y productiva de la diversidad de programas
disponibles. Elementos importantes en esta dimension estan dados por la capacitacion en el
uso de la computadora y el nivel de adopcion de la tecnologia. La bisqueda efectiva y
rescate rapido de informacion a través de Intemet; presentacion activa y concisa de
informacion a través del Power Point (y no fichas largas, monétonas y extenuantes);
conocimiento y manejo adecuado de las herramientas para crear documentos escritos
(Word); entre otros, son algunos de los ejemplos relacionados con la profundidad y

habilidad del uso tecnoldgico. Estas dimensiones, al igual que la frecuencia de utilizacion,
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definen los niveles de uso de la computadora en las dinamicas educativas y en las

actividades extra-académicas de los estudiantes.

En sintesis, para el caso de los tipos de uso se consideraran las siguientes

dimensiones:

e Tipo de programa: procesador de texto, hojas de calculo/bases de datos, programas
de presentacion (por ejemplo, Word, Excel y Power Point respectivamente),
Internet, multimedia, CD-ROM, entre otros.

e Finalidades de uso: objetivos que cada usuario le asigna a la aplicacién del recurso

computacional.

Para el caso de los niveles de uso, se consideraran las siguientes dimensiones:

e Frecuencia de uso: recurrencia en el uso de la computadora.

e Habilidad de uso: utilizacion efectiva, eficaz y productiva de las funciones
computacionales.

e nmersion o profundidad de uso: capacidad de realizacién y confianza en la relacién

usuario-computadora.

Otras dimensiones citadas como determinantes en los estudios relacionados con el
uso tecnologico y que influyen en los tipos y niveles tienen que ver con la accesibilidad a
computadoras en el hogar, capacitacion tecnoldgica previa, conexion particular a Intemet,

entre otras.

Por su parte, otros estudios han la posible relacion entre estas el uso tecnolégico y el
logro académico en estudiantes, considerando una serie de variables contextuales (posesion
de PC e Intemet en el hogar, antecedentes socioeconémicos y demograficos, indice de uso
de la computadora en la escuela y en el hogar, entre otras). Si bien algunas de ellas no han
arrojado relaciones significativas entre el uso de los recursos computacionales y el

desempefio académico de los estudiantes (Hunley ez al.,, 2005), otras han identificado cierta
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significatividad en tal relacién. Por ejemplo, correlacion positiva entre la frecuencia de uso
de la computadora en el hogar y el logro académico de los estudiantes en el estado de
Idaho, EE.UU., comparando alumnos de escuelas rurales y urbanas (Ravitz, Mergendoller,
y Rush, 2002; Ravitz, y Mergendoller, 2002; Du et al. 2004), asi como también entre

antecedentes socioeconémicos y desempefio académico.

En sintesis, la estimacion de los tipos y niveles de uso tecnolégico en estudiantes
debe recurrir a un instrumento que integre las diversas dimensiones que se encuentran
detras de la utilizacion de las computadoras, tanto en las dinamicas educativas como en la
cotidianidad de los usuarios. Estas dimensiones estan relacionadas con la frecuencia y
habilidad de uso, el nivel de inmersion de los usuarios frente a la computadora, los
diferentes formatos o programas disponibles y las finalidades que se le asignan al uso del
recurso computacional, entre otras dimensiones’>. La convergencia de estas dimensiones
puede transformarse en la clave para entender de mejor manera las formas en que se utiliza
la tecnologia y los niveles de uso que se desarrollan, asi como analizar su relacion con otras
variables en estudiantes del nivel educativo supenior. El primer paso es estructurar un
instrumento de medicién que permita observar qué tipos de programas computacionales son
los mas recurrentemente utilizados por los estudiantes y cuales son los mas profundamente
conocidos y manejados por ellos en su vida académica y extra-académica, cuan
compenetrados se consideran frente al uso del recurso computacional, junto con explorar

cuéles son los objetivos que trazan para el uso de las computadoras.

32 Como se analizé detalladamente durante el curso del presente marco tedrico, las investigaciones respecto a
la relacién computadoras-usuarios son miltiples y variadas, apareciendo muchas perspectivas desde las cuales
comprender el fenémeno, tales como la actitud hacia, disposicion a, efectividad de, o simplemente el uso de la
computadora. Cada una de estas perspectivas aporta sus propias categorias o escalas de medicién
estableciendo un contexto de multiplicidad de dimensiones a considerar. En el presente trabajo de
investigacion se consideraron aquellas dimensiones que se encuentran mayormente relacionadas con los tipos
y niveles de uso tecnolégico.
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Este apartado se divide en cinco secciones tematicas: descripcién del contexto
espacio-temporal, participantes involucrados en la investigacion, instrumentos aplicados,

procedimiento y andlisis de datos.

3.1. Contexto espacio-temporal

A continuacion se describe el contexto espacial y temporal donde se desenvuelve el

estudio.

e Por un lado, la dimension espacial esta delimitada a la FCAyS de la UABC,
campus Ensenada. Las carreras que la integran son: Licenciatura en Informatica,
en Ciencias de la Comunicacion, en Contaduria, en Administracién de Empresas,
en Educacion, en Derecho, en Sociologia y en Psicologia. De éstas, se conforman
troncos comunes para las areas de-administracion (postulantes a las carreras de
Administracién en Empresas y Contaduria), sociales (quienes desean ingresar a
Comunicacién y Psicologia) y un tronco comimn semiescolarizado (Sociologia y
Educacion), por lo que quedan sélo dos licenciaturas (Derecho e Informatica)

que no utilizan la estructura de tronco comun (ver figura 3.1).

-Lic. en Administracion
( »  Tronco comiin administracion de Empresas

-Lic. en Contaduria

-Lic. en Comunicacion
< » Tronco comun sociales { -Lic. en Psicologia
FCAyS
» Tronco comun semiesc. { -Lic. en Sociologia
-Lic. en Educacion

L » Lic. en Informdtica

» Lic. en Derecho

Figura 3.1. Diagrama de troncos comunes que componen la FCAyS
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e Por su parte, la dimension temporal se remitid6 a un periodo semestral. La
aplicacion del instrumento abarcé el primer semestre de estudios de quienes
ingresaron a dichas licenciaturas. Este periodo comprendi6 del 5 de febrero al 30

de mayo de 2008.

3.2. Participantes

Los participantes fueron cinco grupos de estudiantes de nuevo ingreso a las
diferentes licenciaturas de la FCAyS. El ntmero total fue de 438 estudiantes divididos de la
siguiente manera: tronco comin en Administracion (100), tronco comin sociales (144),

Derecho (146), Informatica (27) y tronco comun semiescolarizado (21).

Cabe destacar que los participantes no se eligieron deliberadamente, sino que se
determinaron producto de las condiciones y tiempos propuestos por las autoridades de la
FCAyS para realizar la investigacion. En consecuencia, los participantes del estudio fueron
quienes asistieron al curso de Induccién (programa de recibimiento) a nuevos estudiantes
en la UABC. En la tabla 3.1 se muestran los porcentajes de participantes para cada tronco
comun/licenciatura con relacion al total de alumnos inscritos oficialmente en la FCAyS

durante el primer semestre de 2008 segun el acta de calificaciones finales.

Tabla 3.1. Alumnos inscritos en la FCAyYS durante el periodo 2008-1.

TCadm | TCsoc | Informdtica | Derecho | TCsemiesc| GLOBAL
Totalinscritos 453 431 99 418 97 1498
Participantes n 100 144 27 146 21 438
% 22.1 334 27.7 34.9 21.7 29.2

En concordancia con uno de los objetivos de la presente investigacion, se optd por
realizar el estudio con estudiantes de recién ingreso al nivel educativo superior. Lo anterior
otorga la posibilidad de analizar el uso de la tecnologia de dichos estudiantes y el eventual

impacto en variables de desempefio académico.
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3.3. Instrumentos

Se desarrollé un instrumento de medicién denominado Encuesta de uso tecnolégico

para estudiantes (ver anexo 1). Esta encuesta se elabor6 sobre 1a base de otros instrumentos

preexistentes revisados a través de la bibliografia relacionada con el uso de la tecnologia.

Al final de semestre se recopild otro instrumento: el acta de calificaciones finales de los

alumnos para cada materia para obtener el promedio de calificaciones. A continuacion se

describe cada instrumento:

3.3.1. Encuesta de uso tecnoldgico para estudiantes. Tuvo el propodsito de recolectar

mformacién sobre aspectos personales de los participantes, datos socioecondémicos,

trayectoria escolar, tipo y nivel de uso tecnologico asi como su opinion acerca de la utilidad

de la tecnologia en el plano personal y académico. Para ésto se consideraron cinco

dimensiones en la construccion del mstrumento:

Datos personales. En esta dimension se integraron los reactivos relacionados con la
identificacion de los participantes: nombre, edad, género, carrera/tronco comun que
cursa, estado civil y cantidad de dependientes. Las tres primeras vanables se
justifican en el marco de la identificacion de cada participante, mientras que las dos
ultimas variables contextuales (estado civil y cantidad de dependientes) sirven para
trazar diferencias en el anélisis de los datos de acuerdo a los tipos y niveles de uso

tecnologico.

Trayectoria escolar y capacitacion tecnologica. Esta dimension comprendié el
historial académico de los participantes. Se consideraron sus antecedentes escolares
preuniversitarios: tipo de bachillerato en el que estudid (publico/privado) y su
promedio de calificaciones. A su vez, se consideraron los afios de experiencia
usando la computadora y sus antecedentes de capacitacion en el area computacional.
Siguiendo los lineamientos trazados por Van Braak, Tondeur y Valke (2004), la
experiencia previa y la capacitacion o entrenamiento en el manejo de recursos

computacionales son factores significativos en los tipos de uso de la computadora
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dentro de contextos educativos. A su vez, en su estudio de actitudes hacia la
computadora, Morales (1999) evidencié que aquellos sujetos que reportaron una
experiencia previa positiva y un grado de capacitacién avanzado en su uso fueron
quienes se ubicaron en las etapas mas altas de la escala de adopcidn tecnologica. El
promedio de calificaciones en el bachillerato se solicitd con el propédsito de
compararlo con el de las calificaciones obtenidas por los estudiantes durante el

primer semestre de estudios universitarios.

Datos socioeconomicos y disponibilidad de PC e internet. Aqui la informacién a
recolectar estuvo relacionada con las condiciones socicecondémicas de los
participantes: casa propia/rentada, cantidad de habitantes en casa, escolaridad y
ocupacion de padre y madre, y posesion de PC con opcion Internet en el hogar. Con
relacion a lo anterior, Organista y Backhoff (1999) utilizaron algunas de estas
variables (casa propia/rentada, namero de habitantes en el hogar, escolaridad y
ocupacion de padre v madre) para analizar las diferencias en la utilizacion y opinién
de alumnos universitarios con respecto a un sistema de tareas, examenes y asesorias
via Internet como apoyo en sus estudios. Por otro lado, O’Dwyer et al. (2005)
destacaron que las vanables relacionadas con la disponibilidad de computadora en
el hogar y dentro de las instituciones educativas son de suma importancia para

analizar el uso tecnolégico.

Tipo y nivel de uso tecnoldgico. En esta dimension los reactivos apuntaron a indagar
las dos variables de mayor relevancia en la investigacion, a saber, los tipos de uso
tecnologico de los participantes v los niveles de uso de cada uno. Siguiendo la
perspectiva trazada por Bebell ez al. (2004); Russell ez al. (2004), O’Dwyer et al.
(2005) y Bebell et al. (2007), el uso tecnolégico debe entenderse como un
constructo multidimensional en el que se integran tanto los tipos como los niveles
de uso, en desmedro de aquellas escalas de medicion en las que se busca estimar
cada uno de estos constructos de manera independiente y separada. Es decir, se debe
entender bajo la forma de una escala hibrida. Sobre la base de lo anterior, se optd

por incorporar en el instrumento escalas donde se indaga la frecuencia de uso
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(escala Likert de cinco puntos entre nunca y los 7 dias de la semana) y la habilidad
de uso (escala Likert de 5 puntos entre pésimo y excelente) de los participantes por
tipo de programa. Se identificaron 12 tipos de programas/medios computacionales
que, segin la bibliografia revisada, son los méas comunes en las dinamicas

educativas (ver el punto 4 del anexo 1).

También se incorporé una escala apuntada a estimar la capacidad de
realizacion de ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora. En
cuanto a este ultimo punto, el Directorio para la Educacion y Cultura (2003) de la
Comunidad Europea en su informe de investigacion acerca del uso de las TIC en
siete universidades de dicho continente, asevera que uno de los elementos maés
importantes en el uso tecnologico dentro del ambito educativo es el reporte de la
capacidad de ejecucion de los participantes para ciertas actividades relacionadas con
el uso del PC.

A su vez, para los tipos de uso tecnologico también se preguntd a los
participantes el tipo de computadora que poseen y los objetivos que se encuentran
detras del uso computacional. Para Becker ez al. (1999; 1999b) la importancia de
indagar los objetivos de uso de la computadora se justifica por las multiples
finalidades que cada usuario le puede otorgar a los programas computacionales en
las dinamicas educativas. Para ello, se seleccioné una lista de 9 objetivos de uso
para estudiantes de los cuales eligieron los 3 mas importantes segin la importancia
que le asignan. Para los niveles de uso tecnol6gico, ademas de las tres escalas ya
mencionadas (frecuencia y calidad por programa computacional, capacidad de
realizacion de ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora)
también se incluyo una escala que estima el nivel de inmersion en el manejo/uso de
la computadora y otra relacionada con la inmersion del usuario en el web. En ambos
casos se utilizaron escalas ya construidas en otros estudios. En el caso de la
tecnologia computacional se adaptd el instrumento “Etapas de adopcion de la
tecnologia” (Stages of Adoption of Technology) que propone una escala de seis

etapas en la adopcion de la tecnologia dentro del ambito educativo (Morales, 1999).
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Para los niveles de inmersion en el web, se adaptaron las 5 etapas propuestas por

Lowther, Jones y Plants (2000) en los contextos educativos.

Opinidn acerca de la utilidad de la tecnologia en sus estudios. En esta dimensidn se
buscé conocer la opinidon de los participantes acerca del papel de la tecnologia
computacional a nivel personal y académico. Elementos claves en este apartado son
la percepcion de la relevancia de la computadora en el aprendizaje (Marcinkiewicz,
1993; Marcinkiewicz 1994; Christensen, 1998) y la utilidad de la computadora en
las labores académicas (Russell er al, 2004; Knezek y Christensen 1998;
Christensen, 1998). Con relacién a lo anterior, se propuso un item dicotdémico para
que el participante ubique su opinién acerca del impacto de la tecnologia en el
aprendizaje y otro item donde se dispone de una senie de afirmaciones relacionadas
con el rol de la computadora en sus actividades académicas y a nivel personal, las
cuales debieron ser calificadas segin una escala de Likert de cinco puntos entre el

acuerdo y el desacuerdo total.
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Un resumen de las dimensiones y variables consideradas en el instrumento se ilustra

enlatabla3.1:

Tabla 3.1. Dimensiones y variables consideradas en la encuesta de uso tecnolégico

Dimensiones

Variables

1. Datos personales

Nombre

Carrera/tronco comin que cursa
Edad

Género

Estado civil

Namero de dependientes

2 Trayectoria escolar y
capacitacion tecnolégica

Promedio bachillerato

Tipo de escuela de procedencia
Afios de experiencia en ¢l uso del PC
Capacitacion tecnologica previa

3. Datos socioeconomicos y
disponibilidad de PC e internet

Casa propia/rentada

Nimero de personas en casa

Posesion de PC en hogar, con/sin Internet
Lugar de acceso a los servicios de intemnet
Escolaridad padre/madre

Ocupacion padre/madre

4.Tipo y nivel de uso
tecnologico

Tipo de equipo personal

Horas diarias aproximadas de uso del PC
Frecuencia de uso por programa/medio
Tres programas mads importantes
Habilidad de uso por programa/medio
Capacidad de realizacién por actividad
Tres principales objetivos de uso del PC
Nivel de inmersion en el uso del PC
Nivel inmersién en el uso del web

5.0pinién acerca de la
utilidad de la tecnologia

Percepeidn de la relevancia de la computadora en el

aprendizaje
Utilidad/rol de la computadora

3.3.2. Listado de calificaciones de estudiantes por materia. Otro instrumento utilizado

en la investigacion fue el acta de calificaciones finales del primer semestre para cada

alumno, con el proposito de obtener informacion acerca de vanables de desempefio

académico. Se obtuvo un promedio de calificacién para cada estudiante sobre la base de las

materias cursadas.
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3.4. Procedimiento

La aplicaciéon de la encuesta de uso tecnolégico a los participantes estuvo
determinada por el ingreso de los alumnos en el ciclo universitario: una vez que presentaron
el examen de admisién a la FCAyS y posteriormente a su aceptacion, se les aplico la
encuesta al grupo que ingresé en el primer semestre de 2008. El procedimiento consisti6 de

dos etapas:

e Una etapa al inicio del ciclo escolar (marzo de 2008) cuando se aplico la encuesta a
cada alumno. La aplicaciéon temprana de la encuesta se hizo con la intencién de
evitar que las respuestas de los estudiantes en el instrumento se vieran influidas por
el eventual uso tecnologico en el marco de su incorporacion a la UABC
(presentacion de programas de estudio en linea; contacto con autoridades de la
facultad, docentes o alumnos por medio de la red; publicacion de actividades a

realizar en linea; cursos propedéuticos de tecnologia).

e Una etapa final (unio de 2008), momento en que se solicitaron las actas de
calificaciones finales del primer semestre de cada grupo y se complet6 el proceso de

aplicacion de instrumentos.
3.5. Andlisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de los datos recolectados se calcularon diversos indices
de estadistica descriptiva, tales como mdicadores de tendencia central, de dispersién,
distribuciones de frecuencia, diagramas de caja, entre otros. A su vez, para explorar las
eventuales relaciones entre las variables centrales de la presente investigacion se obtuvieron
coeficientes de correlacion. Para el trabajo de procesamiento de datos se utilizd el paquete
estadistico SPSS (version 13.0).

Para el analisis de los tipos de uso tecnoldgico las variables determinantes fueron

los programas/medios computacionales y los objetivos que justifican el uso de la
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computadora en los participantes. Para el caso de los niveles de uso, las varables
independientes fueron frecuencia de uso, habilidad de uso, capacidad de realizacion de
ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora, nivel de inmersién en la

tecnologia computacional y nivel de inmersion en el Web de los estudiantes.

A su vez, las vanables contextuales (datos personales, trayectoria académica, datos
socloeconémicos) permitieron el cruce de informacion con las variables asociadas al uso de
tecnologia (ver figura 3.2). En este sentido, se indagaron las relaciones entre algunas de

estas vanables contextuales y las principales variables asociadas a los tipos y niveles de uso

tecnologico.

Trayectoria académica:
-Prom. Bachillerato
-Carrera que cursa
-Experiencia/capacitacion
computacional

Datos personales:
-Género
-Edad

Datos socioeconomicos:
-Posesion de PC e Internet en
hogar

-Escolaridad padre y madre

Figura 3.2. Variables asociadas a datos personales, trayectoria académica y antecedentes socioeconomicos

Para la dimension del instrumento referida a la opinién hacia a la tecnologia se
utilizaron dos items. El primero se planteé de forma dicotémica de manera que el
participante tuvo que optar sélo por una opcién segin la trascendencia que le asigna a la
tecnologia en los procesos de aprendizaje. El segundo se calificd segiin una escala de Likert
de 5 puntos (entre el acuerdo y el desacuerdo total) dispuesta para los participantes. Sobre

la base del analisis estadistico de estos items se pudo evidenciar la opinién de los
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participantes acerca del rol de la tecnologia en general (y de la computadora en particular)
en sus labores académicas y en el plano personal. También se analizaron las posibles

relaciones entre la opinion de los participantes y sus tipos y niveles de uso tecnologico.

A su vez, se establecid6 una clasificacion de niveles de uso de la tecnologia
computacional mediante un analisis de agrupamiento de las varnables principales asociadas
a dicho constructo. Este analisis se hizo mediante la funcion K-Means Clusters otorgada
por el paquete estadistico SPSS, con la ayuda del cual se agruparon las medias de las
variables frecuencia de wuso, habilidad de uso, capacidad de realizacidon de ciertas
actividades relacionadas con el uso de la computadora y nivel de inmersidon de los
estudiantes frente a los recursos computacionales y al Web. De esta manera, se
determinaron tres niveles jerarquicos (alto-intermedio-bajo) de uso de la computadora en

los estudiantes de recién ingreso a la FCAyS de la UABC.
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4. Resultados

En este capitulo se exponen los resultados de la encuesta de uso tecnologico para
estudiantes organizados de la siguiente manera: datos generales y socioecondmicos,
antecedentes académicos y capacitacion tecnologica previa, tipos y niveles de uso
tecnoldgico, opinion acerca de la importancia de la tecnologia, tendencias de variables
asociadas al nivel de uso tecnoldgico a partir de variables contextuales, correlacion y
analisis de diferencias entre variables de tipo y nivel de uso tecnolégico, comparacion de
calificaciones en UABC de estudiantes segiin variables contextuales, vanables de tipo y
nivel de uso tecnologico y opinidn acerca de la tecnologia. Por Gltimo, se propone una

clasificacion de tipos y niveles de uso tecnologico.

4.1. Datos generales y socioeconémicos

Como se observa en la tabla 4.1, el mayor porcentaje de estudiantes que contesto la
encuesta se concentra en la licenciatura en Derecho (33.3%), el cual junto al porcentaje de
alumnos nscritos en el tronco comun del area social (TCsoc, 32.9%), retinen al 66% del
total de participantes. A su vez, la licenciatura en Informatica junto con el tronco comin

semi- escolarizado (TCsemiesc) retinen sélo al 11% del total de los participantes.

TCadm TCsoc Informudtica Derecho TCsemiesc TOTAL
n 100 144 27 146 21 438
% 223 329 62 333 48 100.0

Tabla 4.1. Ntmero de participantes y porcentajes por troncos comunes y licenciaturas.

En la tabla 4.2 se muestran las caracteristicas generales de los participantes con
relacion a sus datos personales. En cuanto al género, a nivel general hay una mayoria
femenina de casi dos tercios del total (66.4%), tendencia que se mantiene para todos los
troncos comunes y licenciaturas a excepcion de Informatica, donde lideran los hombres
(55.6%). Segin el estado civil, los solteros ostentan un porcentaje abrumador (85.9%),

aunque disminuye para el TCsemiesc (71.4%).
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Tabla 4.2. Datos personales (género v estado civil) de los participantes por troncos comunes y licenciaturas

TCadm TCsoc Informdtica | - Derecho T'Csemiesc Global

n % n % n % n % n % n %

Hombres | 37 3701 35 243 15 556 | 56 384 4 19.0 | 147 | 33.6

Género = rieres | 63 | 630 ] 109 | 7571 12 | 44a] 90 | 16| 17 | 810 291 | 664

Estad 0 85 850 | 126 875 24 88.9 | 126 86.3 15 714 376 | 85.9
civil*o 1 14 1401 16 11.1 3 111} 20 13.7 5 238 | 58 | .13.2
s 2 1 1.0 2 14 0 0 0 0 1 4.8 4 0.9

Nomenclatura: 0=Soltero(a);, 1=Casado(a); Unién libre; 2=Divorciado(a), Viudo(a).

La media global para la vaniable edad es de 20.6 afios, tal como se observa en la
tabla 4.3. Esta tendencia se mantiene con poca variacién para los troncos comunes y
licenciaturas, destacando el TCsoc con una media levemente mas baja (19.9 afios) y el

TCsemiesc con la media mas alta (22 afios).

Tabla 4.3. Descriptivos basicos para la variable edad (afios) segan troncos comunes y licenciaturas.

EDAD TCadm T Csoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
Media 206 199 203 21.0 220 20.6
D.E. 39 4.1 4.2 5.1 4.4 4.4
Minimo 18 17 18 17 18 17
Mdximo 40 49 40 49 35 49

A nivel global, la escolaridad maxima alcanzada por los padres de los participantes
se concentra principalmente en el nivel de estudios basicos (47.8%), tal como se muestra en
la tabla 4.4. EI predominio de este nivel de escolaridad se mantiene para todos los troncos
comunes y licenciaturas a excepcion del TCsemiesc, en el que predomina un nivel de
escolaridad intermedio (42.1%). Por su parte, Informatica representa el porcentaje mas alto
de padres en el nivel de estudios basicos (53.8) y el mayor porcentaje de padres con

estudios de posgrado, con un 7.7% (en comparacion con un 3.2% a nivel general).
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Tabla 4.4. Escolaridad maxima alcanzada por los padres de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
G n % n % n % n % n % n %
Ninguna/lo ignora 6 6.8 1 0.7 2 7.7 6 45 0 0.0 15 3.8
Estudios bdsicos 39 443 67 50.0 14 53.8 65 489 6 31.5 191 47.8
Estudios intermedios 22 25.0 38 284 5 193 34 256 8 421 107 26.7
Estudios universitarios 19 216 26 194 3 11.5 22 16.5 4 21.1 74 18.5
Estudios de posgrado 2 23 2 15 2 7.7 6 45 1 53 13 3.2

Nomenclatura: estudios bdsicos (estudios parciales de primaria, primaria completa, estudios parciales de secundaria, secundaria completa), estudios
intermedios (carrera técnica, bachillerato o equivalente), estudios universitarios (Normal,/Normal superior, estudios parciales de licenciatura, pasante de
licenciatura, licenciatura), estudios de posgrado (especialidad/maestria, doctorado, posdoctorado).

La escolaridad maxima alcanzada por los padres de los participantes se observa en
la figura 4.1, donde se aprecia una tendencia a la concentracién en el nivel de estudios
basicos para todos los troncos comunes y licenciaturas, a excepcion del TCsemiesc. Este
tronco comun sobresale en el nivel de estudios intermedios y universitarios, mientras que
los padres con estudios de posgrado representan la minoria para todos los troncos comunes

y licenciaturas.

B 7Cadm
Estudios de posgrado — B ZCsoc

O Znformatica
0 Derecho

] [0 ZCsemiesc

Estudios universitarios —

Esudios intermedios —

Estudios basicos —

Ninguna/Lo ignora—j g |

I ] I T I T I
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Porcernitaje
Fig. 4.1. Escolaridad maxima alcanzada por los padres de los participantes.

En cuanto a la escolaridad maxima alcanzada por las madres de los participantes, a

nivel global se mantiene una tendencia similar a la observada para los padres, aunque con
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un porcentaje mas elevado de concentracion en el nivel de estudios basicos (53.6%) tal

como se ilustra en la tabla 4.5. El mayor porcentaje de estudios basicos para madres se

encuentra en el TCadm (58.1%). A su vez destaca la licenciatura en Informatica por tener el

mayor porcentaje de madres con estudios de posgrado (7.7%, en comparacién con un 3.0%

anivel global), caracteristica similar a la registrada con los padres de los participantes.

Tabla 4.5. Escolaridad méaxima alcanzada por las madres de los participantes.

MADRE TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
n % n % n % | -n % n % n %
Ninguna/lo ignora 4 43 6 46 3 115 1 07 0 0.0 14 3.5
Estudios basicos 54 58.1 68 518 14 538 72 52.6 9 50.0 217 33.6
Estudios intermedios 25 26.8 36 27.5 5 193 40 292 5 278 | 111 27.3
Estudios universitarios 6 97 17 13.0 2 77 20 146 3 16.6 51 12.6
Estudios de posgrado 1 1.1 4 3.1 2 7.7 4 29 1 56 12 3.0

Nomenclatura: misma usada para escolaridad maxima alcanzada por padres.

Las tendencias para la escolaridad méaxima alcanzada por las madres de los

participantes se observan de mejor manera en la figura 4.2. Aqui la concentracion en el

nivel de estudios basicos fue similar para todos los troncos comunes y licenciaturas.
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Fig. 4.2. Escolaridad méaxima alcanzada por las madres de los participantes.

4.2. Antecedentes académicos y capacitacion tecnolégica previa

Como se observa en la tabla 4.6, la media global de las calificaciones de

bachillerato con el que los participantes ingresaron a la UABC es de 8.1, valor que se

mantiene con poca variabilidad para todos los troncos comunes y licenciaturas. En cuanto a

los afios de experiencia usando la computadora, la media global es de 6 afios, tendencia que

alcanza su punto mas bajo en Informatica (con una media de 4.8 afios) y su punto mas alto

en el TCsemiesc (con una media de 6.8 afios). A su vez, con relacién a la cantidad de

cursos en el 4rea computacional tomados por los participantes, la media global es de 2.2

cursos, la cual se mantiene con poca variacion (destaca el TCsemiesc por su media de 2.9

Cursos).
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Tabla 4.6. Descriptivos basicos para las variables promedio de bachillerato, afios de experiencia usando la computadora y
cantidad de cursos tomados en ¢l drea computacional seglin_troncos comunes v licenciaturas.

TCadm | TCsoc | Informdtica | Derecho | TCsemiesc | Global
Calificacion Media 83 80 82 8.0 8.1 8.1
Bachillerato D.E. 0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5
AFios experiencia Media 6.3 538 4.8 6.2 6.8 6.0
uso PC D.E. 28 25 20 29 2.7 2.7
Cursos PC Media 1.9 23 2.0 23 29 2.2
tomados D.E. 2.0 22 23 24 33 2.3

La mayoria (89%) de los participantes en la investigacion provienen de bachilleratos
publicos, como se muestra en la tabla 4.7. Esta tendencia se mantiene para todos los troncos

comunes y licenciaturas, destacando el TCsemiesc al concentrar el porcentaje mas bajo
(81%).

Tabla 4.7. Tipo de bachillerato de procedencia de los participantes.

TIPO TCadm TCsoc Informdtica | . Derecho TCsemiesc Global
BACHILLERATO | 'n % n % n % n % n % n %
Publico 92 9201 126 88.1 25 926 | 129 884 17 81.0 |'-389 .1 :89.0
Privado 8 80| 17 | 119 2 74| 17 | 116| 4 190 | 48 | 11.0

En cuanto al grado de capacitacion en el area computacional de los participantes,
en la tabla 4.8 se observa que en general mas de la mitad se ubica en un nivel intermedio
(59.6%) que contempla el manejo de ciertos programas tales como procesadores de texto
(Word), programas de presentacion (Power Point) y hojas de calculo (Excel). Esta
tendencia se acentua notoriamente en el caso de Informatica, con un 69.2% de participantes
en un nivel intermedio. A su vez, a nivel global s6lo un 13.2% se ubico en un nivel nulo de
capacitacion (sin tomar ningin curso en el area computacional), con la excepcién de

Informatica que mostrd un 7.7% de participantes en esa situacion.
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Tabla 4.8. Grado de capacitacion en el area computacional de los participantes.

GRADO DE TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global

CAPACITACION | ' n % n % n % n % n % n %
Ningiin curso 15 153 17 12.1 2 7.7 19 137 3 150 56 13.2
Introductorio 6 6.1 13 93 2 77 18 129 2 10.0 41 9.7
Intermedio 59 60.2 85 60.7 18 692 79 56.8 11 55.0 | 2521 59.6
Avanzado 18 184 25 179 4 154 ¢ 23 16.5 4 20.0 74 17.5

Como se observa en la tabla 4.9, a nivel global mas de la mitad de los
participantes aseveraron disponer de PC e Internet en su hogar (53.6%), tendencia que se
mantiene con leves variaciones para cada uno de los troncos comunes y licenciaturas.
Destaca el tronco comun en el area de administracién (TCadm) donde sélo un 47% dispone
de PC e Intemet en el hogar y un 26% de los alumnos no dispone de PC (frente a un 21.8%
de alumnos sin PC a nivel general). Con relacion a la cantidad de computadoras en el
hogar, la media global es de 1.1 computadoras, lo cual alcanza su maximo valor en el caso

de Informatica con una media de 1.4 computadoras.

Tabla 4.9. Posesion de PC e Internet en hogar y nimero de computadoras en casa de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica | Derecho TCsemiesc Global
n % n % n. % n % n % n %
Posesion 0 26 260 314 217 5 1851 29 20.1 4 1901 95 21.8
dePCe 1 27 270 291 203 8 296 37 257 6 286 | 1071 24.6
Internet 2 47 470 83} 580 14 519 78 542 11 524 1233 | 536
No: de Media 1 1 14 1.1 11 1.1
PC D.E. 0.8 0.7 12 1 08 0.9

Nomenclatura; 0=No dispongo de PC; 1= Dispongo de PC; 2=Dispongo de PC+Internet

4.3. Tipos y niveles de uso tecnolégico

El tipo de computadora que mayormente poseen los participantes a nivel general es
el PC de torre (56.8%), caracteristica que se mantiene para todos los troncos comunes con
poca variacion, tal como se observa en la tabla 4.10. (el TCadm es el tnico grupo que se
encuentra bajo este porcentaje, con un 50.5% de participantes con posesion de PC de torre).

Sin embargo, llama la atencién el elevado porcentaje de estudiantes que no poseen
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computadora (21.9% a nivel general), el cual supera a quienes poseen Laptop (16.6% a

nivel general) en todos los troncos comunes y licenciaturas.

Tabla 4.10. Tipo de computadora en posesion de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica | Derecho | TCsemiesc Global
T1PO DE PC n % n % n % n % n % n %
Ninguna 26 2681 31 218 5 1921 28 197 4 190 94 21.9
PC de torre 49 505 | 84 592 16 615 81 570 13 619 | 243 56.8
Laptop 18 186 ] 21 14.8 4 154 | 25 176 3 143 71 16.6
Tablet PC 3.1 5 35 1 39 7 50 1 48 17 4.0
Palbn PC 1 1.0 1 0.7 0 0.0 1 07 0 0.0 3 0.7

En cuanto a las horas dianas de uso de la computadora de los participantes (ver

tabla 4.11) a nivel global el 42.5% dijo utilizarla entre 1 y 2 horas, seguidos por aquellos

estudiantes que la usan entre 3 y 4 horas dianas (25.4%). La licenciatura en Informatica

muestra un bajo porcentaje de alumnos que utilizan la computadora menos de 1 hora al dia

(7.4%, frente al 21.6% a nivel general) y representa el mayor porcentaje en el uso mas de 7

horas dianias (7.4%, en comparaciéon con el 3.3% a nivel general). A su vez, llama la

atencion el TCsemiesc por el elevado porcentaje de participantes que usan la computadora

menos de 1 hora dia (42.8%).

Tabla 4.11. Horas aproximadas de uso diario de la computadora de los participantes.

HORAS DIARIAS DE T'Cadm TCsoc Informitica | -Derecho | TCsemiesc Global
USO DE PC n % | n % n % n % n % n %
Menos de 1 hrs. 18 198 27 | 194 2 74 35 | 245 9 428 91 21.6
1-2 hrs. 42 | 461 | 60 | 432 | 12 | 444 | 59 | 413 | 6 | 286 | 179 | 42.5
3-4 hrs. 22 242 35 | 252 9 333 36 | 252 5 238 | 107 | 254
5-6 kers. 5 55 14 ] 101 2 74 8 56 1 4.8 30 7.2
Ms de 7 hrs. 4 44 3 | 21 2 74 5 | 35| 0 | 00 | 14| 33
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En la fig. 4.3 se observa como el TCsemiesc representa la excepcion para las horas

diarias de uso de la computadora en todas las categorias propuestas. Ademas de representar

el porcentaje mas elevado de estudiantes con uso del PC menos de 1 hora diaria, reporta

minimos porcentajes de participantes con un uso diario intensivo de la computadora (5-6

horas, o mas de 7 horas diarias). De esta manera, mas del 70% de los participantes inscritos

en este tronco comun se ubican en los dos niveles més bajos de horas diarias de uso del PC.

Mas de 7 horas T : ]

5-6 horas—

TCadm
TCsoc
Informatica
Derecho

ooCoomE

TCsemiesc

3-4 horas

Menos de 1 hora —_

I I I I
20.0%% 30.0% 40.0% 50.0%

Porcerntaje

Fig. 4.3. Horas diarias de uso de la computadora

Dentro de los programas/medios mas frecuentemente utilizados por los

participantes, el correo electrénico e Intemet representaron las medias estadisticas mas altas

anivel global (3.3 y 3.2 respectivamente), tal como se observa en la tabla 4.12. Esto indica

que dichos medios son usados de manera semanal por los participantes (entre -3 veces por

semana y 4 6 mds veces por semana). Ellos son seguidos por los programas de

juegos/recreacion (bajar peliculas, musica, imégenes, etc.), los procesadores de texto
\

(Word, por ejemplo) y los programas para el manejo multimedia (audio, video, etc.), con

medias de 2.7, 2.4 y 2.2 respectivamente a nivel general (es decir, con una frecuencia de
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uso que fluctia entre I-3 veces por mes y 1-3 veces por semana). Estas tendencias se
mantienen con poca variacion para todos los troncos comunes y licenciaturas. Destaca el
TCsemiesc por representar la media general de frecuencia de uso mas baja de todos los
grupos. A su vez, los programas/medios menos utilizados a nivel general son los paquetes
matematicos (en conjunto con los estadisticos y de disefio), los programas graficos (Print
Shop y Corel, por ejemplo) y el uso de Blogs, con medias estadisticas de 0.5, 08 y 1.3
respectivamente (las hojas de calculo/bases de datos también tuvieron una media estadistica
de 1.3 a nivel general). Esto indica que dichos programas/medios son utilizados con una
frecuencia que oscila entre nunca y algunas veces al afio. Las caracteristicas anteriormente
destacadas se mantienen sin mayores variaciones para todos los troncos comunes y

licenciaturas.

Tabla 4.12. Descriptivos basicos para la variable frecuencia de uso de programas/medios de los participantes.

PROGRAMAS/ TCadm ~ TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
MEDIOS Media'| D.E. |Media| D.E. |Media] D.E. |Media | D.E. |Media | D.E. | Media | D.E.
Procesador 2.6 1.0 24 1.0 26 09 2.5 1.0 22 1.0 24 1.0
Presentacion 18 1.0 17 09 20 0.7 1.5 10 14 1.1 1.7 0.9
Hojas Cdlculo 1.7 13 1.1 09 16 1.1 12 1.1 13 14 13 1.1
Paq. Matemdt. 0.5 0.7 0.5 0.8 06 09 0.5 0.8 0.5 0.8 05 - 0.8
Prog. Gra’ﬁcos 0.7 0.9 09 1.1 1.3 14 0.9 12 02 06 0.8 1.1
Multfimedia 23 13 2.1 15 25 1.6 25 14 14 1.3 2.2 1.4
Enci/CD-ROM| 16 1.2 14 1.1 1.6 1.1 15 12 1.1 14 15 1.1
www. 29 1.3 33 1.1 32 1.1 32 1.2 24 14 3.2 1.2
Email 33 1.0 34 1.0 34 1.1 34 1.1 29 1.3 3.3 1.0
Forosy chats 18 1.5 22 15 19 1.5 2.1 1.7 1.7 1.5 2.0 1.6
Blogs 1.1 13 1.6 1.5 1.1 1.1 1.5 14 0.7 1.1 13 14
Recreacion 24 1.4 3.0 12 238 13 2.6 1.4 2.1 14 2.7 1.4

‘MEDIA GRAL. 1.9 2.0 2.1 20 1.5 1.9

Nota: La estimacion de la media estadistica se hizo considerando la codificacion (0-4) de la escala de Likert utilizada para estimar la frecuencia de
uso de la computadora por programas/medios, donde el 6=Nunca; I=Algunas veces al afio; 2=1-3 veces por mes; 3=1-3 veces por semana; 4=4 6 mas
veces por semana.

En la figura 4.4 se observan las tendencias de la curva que delimita el area de
frecuencia de uso para todos los troncos comunes y licenciaturas. El descenso de dicha
curva se observa en tres programas/medios particulares (paquetes matematicos, estadisticos

y de disefio, programas graficos y blogs), mientras que las mas altas cumbres en las dreas
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de frecuencia de uso estan

procesadores de texto.

representadas por WWW, email, juegos/recreacion y

Proces. Prog. Hojasde Paq.
de texto present. cal. matem.
/Bases de estad.y
datos disefio

S R — e ———

Prog. Prog. Enciclo. WWW Email Foros Blogs Juegos
graficos manejo  /refer. asincr. /recrea.
multi. en CD- /chats
ROM

Fig. 4.4. Frecuencia de uso por programa/medio (escala de Likert de 4 puntos entre nunca y 4 6 mas dias a la semana).

En cuanto a la habilidad de uso de la computadora por programas/medios, las

mayores medias globales fueron para el correo electronico, Intemet y el procesador de texto

con 3.2, 3.0 y 2.9 respectivamente tal como se ilustra en la tabla 4.13. Lo anterior indica

que la habilidad de uso de dichos programas/medios por los estudiantes es alta (oscila entre

buena y excelente). Contintian los programas de juegos/recreacion y los programas de

presentacién (Power Point, por ejemplo), con medias estadisticas de 28 y 2.5

respectivamente (es decir, fluctia entre regular y buena). Dichas caracteristicas se

mantienen con poca variacién para todos los troncos comunes y licenciaturas (por ejemplo,
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la media del procesador de texto supera a la de Internet en el caso del TCsemiesc y
Derecho). A su vez, de manera similar a lo ocurrido con la vanable frecuencia, el
TCsemiesc representa la media general mas baja de habilidad de uso. A su vez, los
programas con medias mas bajas son los paquetes matematicos (en conjunto con los
estadisticos y de disefio), los programas graficos y el uso de Blogs, con 1.1, 1.4y 1.8

respectivamente (modo de uso que oscila entre deficiente y regular).

Tabla 4.13. Descriptivos bésicos para la variable habilidad de uso de programas/medios de los participantes.

PROGRAMAS/ TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
MEDIOS Media | D.E. \Media | D.E. |Media|- D.E. |Media | D.E. \Media'| D.E. | Media | -D.E.
Procesador 30 0.6 29 0.7 . 3.1 0.7 3.0 0.7 28 1.1 2.9 0.7
Presentacion 25 09 2.7 0.8 28 0.7 26 0.9 2.1 12 2.5 0.9
Hojas Cdlculo 22 1.0 1.8 10 24 09 20 10 18 1.1 2.0 1.0
Paq. Matemuit. 13 0.8 1.0 09 12 0.8 12 0.9 0.9 1.0 1.1 0.9
Prog. Grdficos 14 1.0 13 1.1 13 09 14 1.1 1.1 1.0 14 1.1
Multimedia 23 1.1 23 12 25 1.1 24 1.0 1.8 12 23 1.1
Enci/CD-ROM| 24 0.9 22 1.1 25 09 23 1.1 2.0 12 2.3 1.1
WWww 30 0.9 32 09 34 0.8 29 10 25 14 3.0 1.0
Email 33 0.8 34 0.7 35 0.6 32 1.0 3.0 0.8 3.2 0.9
Foros y chats 2.1 12 26 1.1 25 1.0 24 12 22 13 24 1.2
Blogs 15 12 20 12 19 1.1 19 12 14 13 18 1.2
Recreacion 2.7 1.1 29 1.0 33 0.7 2.8 1.1 22 1.2 2.8 1.1
MEDIA GRAL. 23 24 25 23 2.0 2.3

Nota: La estimacion de la media estadistica se hizo considerando la codificacion (0-4) de la escala de Likert utilizada para estimar la calidad de uso de
la computadora por programas/medios, donde el 0=Pésima; I=Deficiente; 2=Regular; 3=Buena; #=Excelente.

La tendencia del grafico para la habilidad de uso segin programa/medio es similar
a la observada para la frecuencia, tal como se ve en la figura 4.5. Otra vez los puntos mas
bajos se encuentran focalizados en los paguetes matematicos, estadisticos y de disefio,
programas graficos y blogs, aunque sin observarse diferencias tan notorias con el resto de
los programas (las pendientes no son tan abruptas como en el caso de la curva de area para
frecuencia de uso). Las medias mas altas quedan representadas por WWW, email,

juegos/tecreacion y procesador de texto.
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Fig. 4.5. Habilidad de uso segin programa/medio (escala de Likert de 4 puntos entre pésimo y excelente).

La tabla 4.14 muestra la nomenclatura utilizada en la tabla 4.15, donde en esta
ultima se presentan las medias estadisticas para la variable capacidad de realizacién de
ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora. Las medias mas altas a nivel
general fueron la bisqueda de informacion en Intemet, el establecimiento de comunicacién
via electronica, la transferencia de archivos (entre carpetas, CD, USB, etc.), la organizacién
de informacion en carpetas y el manejo de imagenes/fotos, con medias de 3.1,2.9,2.9, 2.8
y 2.8 respectivamente. Esto indica que los participantes consideran que realizan dichas
actividades de modo bueno, aunque sin acercarse al nivel excelente. Estas actividades y sus
medias se mantienen sin mayores variaciones para todos los troncos comunes y
licenciaturas salvo el caso de Informatica donde la media mas alta la obtiene la actividad
transferencia de archivos entre carpetas, CD, USB, etc., por sobre las demas actividades. A

su vez, las medias mas bajas a nivel general correspondieron para el disefio y desarrollo de
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bases de datos, el procesamiento estadistico de datos (manejo de SPSS, Statistica u otros

programas) y la elaboracion avanzada de hojas de célculo, con 1.0, 1.2 y 1.6

respectivamente. Lo anterior indica que dichas actividades se llevan a cabo de una manera

que fluctia entre deficiente y regular. Por su parte, nuevamente el TCsemiesc representa la

media general més baja para todas las actividades relacionadas con el uso de la

computadora y su capacidad de realizacién, mientras que Informatica ilustra la mas alta.

Tabla 4.14. Nomenclatura para actividades relacionadas con el uso de la computadora.

ACTIVIDADES NOMENCLATURA
Organizacion de informacion (archivos) en carpetas Organizacion
Transferencia de archivos (carpetas, USB, CD, etc.) Transferencia
Elaboracién de documentos con formato adecuado ¢ insercion de tablas, entre otros ElaboraDocu
Elaboracion avanzada de hojas de calculo Hojas de cdl.
Disefio y desarrollo de base de datos (MySQL, por ¢jemplo) Base de datos
Creacion de presentaciones Presentacion
Manejo de imagenes/fotos Imdgenes/ffotos
Procesamiento estadistico de datos (SPSS, Statistica u otros programas, por ejemplo) ProceFstad
Busqueda de informacion via Internet Internet
Establecimiento de comunicacion via electronica (email, foros, chats, blogs, etc.) Comunicacion
Creacién de documentos multimedia (audio, imagenes, video) Multimedia

Tabla 4.15. Descriptivos basicos para la variable capacidad de realizacién de ciertas actividades relacionadas con el uso

de la computadora.

TCadm T Csoc Informtica .| - Derecho TCsemiesc Global
ACTIVIDADES Media | D.E. Media| D.E. |Media| D.E. |Media | D.E. |Media | D.E. | Media | D.E.
Organizacion | 2.3 1.0 29 0.9 30 03 238 09 2.5 0.9 28 0.9
Transferencia: | 29 1.0 29 10 34 038 23 1.1 24 1.1 29 1.0
ElaboraDocu 24 1.0 22 1.1 25 0.9 22 1.0 2.3 12 23 1.0
Hojas de cdl. 17 10 | 14 1.0 1.5 0.3 1.6 1.0 1.2 1.0 1.6 1.0
Base de datos 1.1 0.9 0.9 0.8 12 0.8 1.1 09 0.8 09 1.0 0.9
Presentacion 23 1.0 2.6 1.1 29 08 24 1.1 25 1.0 2.5 1.0
Imdgenes/fotos| 2.8 1.0 29 1.1 30 0.7 2.8 1.0 2.6 1.0 2.8 1.0
ProceEstad 12 0.8 12 0.9 12 1.1 13 10 0.6 0.7 1.2 0.9
Internet 32 0.7 32 0.8 32 0.9 3.1 09 28 1.0 3.1 0.9
Comunicacion 2.8 1.1 3.0 1.0 238 12 29 1.1 2.8 12 29 1.1
Multimedia 24 12 25 12 2.6 14 2.5 1.1 1.9 13 24 1.2
MEDIA GRAL. 23 24 25 23 20 2.3

Nota: La estimacion de 1a media estadistica se hizo considerando la codificacion (0-4) de la escala de Likert utilizada para estimar la capacidad de

realizacion de actividades relacionadas con el uso de la computadora, donde el 0=Pésimo; I=Deficiente; 2=Regular; 3=Bueno; 4=Excelente.

La tendencia de los troncos comunes/licenciaturas en cuanto a la capacidad de

realizacién de ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora se observa en

la figura 4.6. Las mas bajas medias se observaron en tres actividades (hojas de cal,, bases
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de datos y ProceEstad), mientras que las cinco actividades con medias mas altas

(mencionadas en el parrafo anterior) se mantienen para todos los grupos.

Fig. 4.6. Capacidad de realizacion por actividad relacionada con el uso de la computadora (escala de Likert de 4 puntos

entre pésimo y excelente).
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En la tabla 4.16 se ilustran los tres principales programas/medios segin la
importancia que los estudiantes le asignan en sus estudios. A nivel global, el procesador de
texto es el primer programa en importancia con un 46.3% con excepcion de Informatica, en
donde se priorizd Intemet (WWW) como el programa/medioc mas importante. Como
segundo programa/medio mas importante los participantes se inclinaron por los programas
de presentacién (Power Point, por ejemplo), con un 22.9% a nivel global. Este programa
representa la misma preferencia para todos los troncos comunes y licenciaturas, a

excepcién de los estudiantes del TCsemiesc que eligieron el procesador de texto (33.3%)
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como segundo programa mas importante. Por altimo, el tercer programa/medio mas
importante como apoyo en los estudios es el correo electrénico (18.1%) para todos los
participantes, a excepcion de aquellos pertenecientes a Informatica que eligieron las

enciclopedias u otras referencias en CD-ROM (22.7%) vy los estudiantes del TCadm que se

inclinaron por las hojas de célculo/bases de datos (22.8%).

Tabla 4.16. Los tres principales programas/medios de los participantes como apoyo en sus estudios.
TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiiesc Global
Prog. % Prog. % Prog. % Prog. % Prog. % Prog. %

1%mads Proces. Proces. . Proces. Proces. o Proces.
importante Texto 45.0 texto 450 w 391 Texto 349 Texto 2 texto 463

2° mds Prog. Prog. Prog. Prog. Proces. s Prog.
importante Presenta. 228 Presenta. 227 Presenta. 20.8 Presenta. 255 Texto 33.3 Presenta. 229

P : -

;3 mas Hojas 1 208 | Emait | 202 | B%CD" | 909 | Emait | 211 Email 190 | Email | 181
importante célculo ROM

La tabla 4.17 muestra la nomenclatura utilizada en la tabla 4.18, donde en esta
ultima se muestran los tres principales objetivos de uso de la computadora de los
participantes. A nivel global, el primer objetivo segun la importancia y el uso que le
asignan los estudiantes es elaborar proyectos, ensayos, tareas, etc. (53.1%), preferencia
similar para todos los troncos comunes v licenciaturas. El segundo objetivo mas importante
de uso de la computadora es buscar informacién (Intemet, enciclopedias en CD-ROM, etc.)
con un 25.8% a nivel general, objetivo que se mantiene para todos los participantes a
excepcion de aquellos pertenecientes a Informatica, quienes se inclinaron por practicar
habilidades (escritura, lecturas, operaciones matematicas, etc.) como el segundo objetivo de
uso mas importante (22.2%). Por daltimo, el tercer objetivo segiin la importancia y el uso
que los estudiantes le asignan al PC en sus estudios es comunicarse por correo electronico
(email) con un 19.8%. Este objetivo se mantiene similar en todos los participantes a
excepcion del TCadm e Informatica, donde se inclinaron por el objetivo buscar informacion

como el tercero mas importante (19.4% y 33.3% respectivamente).
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Tabla 4.17. Nomenclatura para objetivos de uso de la computadora

OBJETIVOS DE USO NOMENCLATURA
Elaborar proyectos, ensayos tareas, etc. ElabTar
Crear presentaciones Presenta.
Trabajar con bases de datos/hojas de calculo Hojas de cdlculo
Elaborar documentos multimedia Multimedia
Practicar habilidades (escritura, lectura, operaciones matematicas, etc.) PractHab
Buscar informacién (Internet, enciclopedias en CD-ROM, etc.) Busqlnf
Comunicarse por correo electronico (email) Comuni.
Intercambiar opiniones en foros asincronicos y chats Foros/chats
Crear y mantener blogs Blogs
Manejar informacion/crear sitios web Sitios Web
Jugar/recrearse (bajar peliculas, musica, imagenes, efc.) Recrearse

Tabla 4.18. Los tres principales objetivos de uso de la computadora de los participantes.

TCadm TCsoc Informitica Derecho TCsemiesc Global

Prog. % Prog. % Prog: % Prog. % Prog. | - % Prog. %

I°mis importante | ElabTar | 543 | ElabTar | 529 | ElabTar | 53.8 | ElabTar | 53.3 | ElabTar | 47.6 | ElabTar | 53.1

“2°mds importante | Busqlnf | 242 | Busqinf | 257 | PractHab | 22.2 | Busqlnf | 28.1 | Busqnf | 286 Busqlnf | 258

3°mus importante | Busqlnf | 194 | Comuni. | 20.1 | Busqinf | 333 | Comuni. | 17.8 | Comuni. | 381 | Comuni | 19.8

En cuanto al nivel de profundidad en el manejo/uso de la computadora de los
participantes se consideraron 6 niveles jerarquicos de mmersién, tal como se muestra en las
tablas 4.19 y 4.20. A nivel global un 41.6% se ubicd en la etapa mas alta de la escala
(aplicacion creativa a contextos nuevos), lo que junto al 32.6% que se ubicéd en la quinta
etapa (adaptacion a otros contextos) reunen a cerca de 3/4 de la muestra. Esta tendencia se
mantiene para la mayoria de los troncos comunes y licenciaturas, siendo la excepcion el
TCsemiesc e Informatica, en los cuales un 40.0% y 48.2% de participantes respectivamente
se ubicé en el nivel adaptacidn a otros contextos por sobre los otros niveles. Llama la
atencion el bajo porcentaje de participantes que se ubico en los tres niveles mas basicos de
manejo/uso de la tecnologia computacional a nivel general (14.2% de la muestra),
destacando Informatica donde s6lo un 3.7 % de los participantes se considera dentro de

dichos niveles.
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Tabla 4.19. Nomenclatura para niveles de profundidad en el manejo/uso de la tecnologia computacional.

NIVEL

DESCRIPCION

Aplicacion creativa
a contextos nuevos

Puedo aplicar lo que conozco de tecnologia en mis labores académicas y extra-académicas. Soy capaz de
usarla para muchas tareas, en diferentes formas y para muchos objetivos

Adaptacion a otros
contextos

Pienso en la computadora como una herramienta atil y ya no me atemoriza que sea tecnologia. Puedo
usarla en muchas aplicaciones

Familiaridad y
confianza

Estoy ganando confianza al usar la computadora para tareas especificas. Comienzo a sentirme a gusto

cuando la uso

FEntendimiento y
aplicacion

Estoy comenzando a entender el proceso de usar la tecnologia y puedo pensar en tareas especificas en

donde me podria ser util

Aprendiendo el
proceso

Actualmente estoy tratando de aprender las bases. Algunas veces me siento frustrado usando

computadoras. No siento confianza

Cornciencia

Estoy conciente de que existe la tecnologia pero no la he usado, quizas hasta trato de evitarla. Me causa

ansiedad la sola idea de usar una computadora

Tabla 4.20. Nivel de inmersion en el manejo/uso de la tecnologia computacional de los participantes por porcentajes.

NIVELES DE INMERSION | TCadm | TCsoc: | Informdtica | Derecho | TCsemiesc | Global
Aplicacion creativa 290 | 413 37.0 383 350 1.6
Adaptacion a otros contextos 276 32.8 482 317 400 32.6
Familiaridady confianza 102 10.5 11.1 134 150 11.6
Entendimiento y aplicacion 7.1 84 37 7.7 50 7.4
‘Aprendiendo el proceso 5.1 6.3 0.0 70 00 5.6
Conciencia 10 0.7 0.0 14 50 1.2

En la figura 4.7 se observa de mejor manera la concentracion en los dos niveles mas

altos de inmersion en el manejo/uso de la computadora para todos los troncos comunes y

licenciaturas. Los

participantes de

Informatica y TCsemiesc

se concentraron

mayoritariamente en el quinto nivel (adaptacion a otros contextos), mientras que el resto lo

hizo en el nivel mas alto. A su vez, se observa mas claramente la escasa concentracion de

alumnos en los 3 niveles mas basicos de la escala.
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Fig. 4.7. Nivel de profundidad en el manejo/uso de la tecnologia computacional.

Para el nivel de inmersion de uso del Web se consideraron 5 etapas jerarquicas, tal
como se ilustra en las tablas 4.21 y 4.22. A nivel global, los niveles suplementario y
esencial retnen a mas del 65% de la muestra (30.6% y 35.7% respectivamente). Esta
tendencia se mantiene con algunas variaciones para ciertos troncos comunes y licenciaturas,
como por ejemplo en Informatica donde el 48.1% se considera dentro de la etapa esencial y
s6lo un 18.5% en el nivel suplementario, mientras que en el TCsoc la mayoria se ubica en
este Gltimo nivel con un 33.1%. A su vez, a nivel general 1/4 de la muestra se ubica en las
dos etapas mas avanzadas de inmersion de uso del Web, comunitario e inmersivo (13.7% y
12.1% respectivamente). Llama la atenciéon el TCsemiesc por concentrar el porcentaje mas
bajo en estos dos niveles (4.8% en comunitario y 9.5% en inmersivo). Informatica y el
TCsoc conforman los mas altos porcentajes en las dos etapas méas avanzadas (29.7% y

31.0% respectivamente).
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Tabla 4.21. Nomenclatura para niveles de uso del Web.

NIVEL , DESCRIPCION
Inmersivo Dependo del web en la blisqueda de informacién, procesamiento, comunicacion, etc.
Comunitario Soy un usuario frecuente de Internet y colaboro con archivos para mantener un sitio web
Esencial Requiero acceder al web para ser productivo en mis estudios
Suplementario Obtencion de informacion complementaria para tareas, por ejemplo, archivos Power Point.
Informativo Solo consulta de informacion general, por ejemplo, noticias, avisos, etc.

Tabla 4.22. Nivel de inmersion en el uso del web de los participantes por porcentajes.
NIVELES DE INMERSION T'Cadm | TCsoc | Informdtica .| Derecho | TCsemiesc | Global
Inmersivo 141 169 185 49 95 12.1
Comunitario g1 141 112 190 43 13.7
- Esencial 394 289 481 373 381 35.7
Suplementario 323 331 1835 296 286 30.6
Informativo 6.1 70 37 92 190 7:9

La concentracién general en el segundo (suplementario) y tercer (esencial) nivel de
uso del Web se muestra mas claramente en la figura 4.8. Informatica sobresale en el nivel
esencial llegando casi al 50%, mientras que representa el menor porcentaje en el nivel mas
basico (informativo). También representa el mayor porcentaje en el nivel mas alto, lo

mismo que Derecho en nivel comunitario.
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Fig 4.8. Nivel de inmersion en el uso del Web.

4.4. Opinion acerca de la importancia de la tecnologia

En cuanto a la opiniéon de los participantes acerca del rol de la tecnologia
computacional en los procesos educativos, a nivel general la mayoria consideré que dicha
tecnologia puede fortalecer el proceso de aprendizaje (80.9%), tal como se muestra en la
tabla 4.23. Esta opinién se mantiene sin mayores variaciones para todos los troncos
comunes y licenciaturas, alcanzando su punto mas alto en el TCsoc con un 83.3%. A su
vez, los participantes que consideraron que el aprendizaje es independiente de la tecnologia

computacional alcanzan su mayor porcentaje en Derecho, con un 21.5%.
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Tabla 4.23. Opinion de los participantes acerca del rol de la tecnologia computacional en los procesos educativos en

porcentajes.
TCadm | TCsoc | Informdtica | Derecho .| TCsemiesc | Global
La tecnologia computacional puede 80.6 833 815 78.5 81.0 80.9
fortalecer el proceso. de aprendizaje :
El aprendizaje es independiente de la 194 16.7 18.5 215 190 19.1
tecnologia computacional

La tabla 424 muestra la nomenclatura utilizada en la tabla 4.25, donde en esta
ultima se exponen las medias estadisticas correspondientes a la opinion de los participantes
acerca de la importancia de la computadora. Los valores mas altos fueron para los
enunciados: creo que es muy importante para mi aprender a usar la computadora, el uso
de la computadora me ayuda a hacer mejores tareas, el uso de la computadora serd
importante en mi futura profesion, la computadora en muy importante en mis estudios y el
uso de la computadora permite extender el proceso de aprendizaje mas alla de las clases,
con medias de 3.6, 3.4, 3.4, 33 y 3.1, respectivamente. Esto indica que los participantes se
encuentran entre el acuerdo y el acuerdo total con dichos enunciados. Llama la atencion
que a nivel global ninguna media fue menor de 2.4, para el caso de los enunciados el uso de
la computadora mejora mi forma de expresion escrita (en el TCsoc aparece la media mas
baja de la muestra para este enunciado, de 2.3) v el uso de la computadora en clases me
motiva como estudiante, por lo cual ningun enunciado acerca de la importancia de la

computadora alcanza los niveles de desacuerdo.
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Tabla 4.24. Nomenclatura para la opinién acerca del la importancia de la computadora en los participantes.

ENUNCIADOS ACERCA -DE LA IMPORTANCIA DE LA COMPUTADORA NOMENCLATURA
La computadora es muy importante en mis estudios Importancia
El uso de la computadora mejora mi forma de expresion escrita Expresion
El uso de la computadora en clases me motiva como estudiante Motivacion
La computadora fortalece mi capacidad de investigacion Investigacion
Creo que es muy importante para mi aprender a usar la computadora UsoPC
La computadora me permite trabajar de manera colaborativa con mis compafieros Colaboracion
El uso de la computadora me ayuda a hacer mejores tareas Tareas
El uso de la computadora es trascendente en los procesos educativos Trascendencia
El uso de la computadora sera importante en mi futura profesion Futuro
El uso de la computadora mejora mi desempefios académico DesemAcad
El uso de la computadora me ayuda a profundizar los conceptos vistos en clases Profundizacion
La computadora propicia el aprendizaje de temas nuevos Nuevos temas
El uso de la computadora permite extender el proceso de aprendizaje més alla de las clases Extension

Tabla 4.25. Descriptivos basicos para la opinién acerca de la importancia de la computadora de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global

Media | D.E. | Media | D.E. | Media'| D.E. | Media | D.E. | Media | D.E. | Media | D.E.

Importancia 34 0.8 32 08 35 09 33 0.8 33 1.1 3.3 0.8
Expresion 24 1.1 23 11 24 1.0 25 12 29 1.0 24 1:1
Motivacion 24 10 24 10 238 07 24 12 24 12 24 1.1
Investigacion 3.1 09 30 038 33 0.6 32 09 31 0.9 3.1 0.9
UsoPC 3.6 0.8 35 0.8 3.8 04 3.6 0.7 35 1.1 3.6 0.8
Colaboracion 28 09 27 1.0 31 0.8 30 1.0 30 1.1 2.9 1.0
Tareas 34 0.7 33 038 34 06 36 06 37 0.5 34 0.7
Trascendencia 29 09 28 0.8 30 0.8 3.1 09 3.1 08 2.9 0.9
Futuro 36 0.5 33 0.8 38 05 33 09 32 1.0 34 0.8
Desemidcad 29 09 28 09 32 1.0 30 09 28 10 2.9 0.9
Profundizacion 3.0 09 29 09 30 09 30 09 29 12 2.9 0.9
Nuevos temmas 29 09 28 09 30 12 3.1 0.9 28 13 2.9 0.9
Extension 32 038 30 0.8 30 1.1 31 08 33 11 3.1 0.9

Nota: La estimacidén de la media estadistica se hizo considerando la codificacion (0-4) de la escala de Likert utilizada para caracterizar los
acuerdos/desacuerdos a los enunciados, donde el f=totalmente en desacuerdo; I=En desacuerdo; 2=Indeciso; 3=De acuerdo; 4=Totalmente de

acuerdo.

Las altas medias alcanzadas a nivel general para todos los postulados relacionados

con la opinidén acerca de la importancia de la computadora de los participantes se observa

de mejor manera en la figura 4.9, en donde la curva de area se mantiene sin mayores

depresiones. Si bien en ciertos postulados (expresiéon y motivacion) se observa un descenso
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general, el resto se mantiene sobre el valor 2, indicando una opinién favorable en cuanto a

la importancia de la computadora por los participantes.
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Fig. 4.9. Opinion acerca de la importancia de la computadora (escala de Likert de 4 puntos entre desacuerdo y acuerdo total).
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4.5 Tendencias de variables asociadas a los niveles de uso tecnolégico a

partir de variables contextuales.

Se realizaron analisis de diferencias (t-student para muestras independientes) de las
variables principales del estudio. Estas comprenden las asociadas a los tipos (programas y
objetivos de uso) y niveles (frecuencia, habilidad, capacidad de realizacion, inmersion en
la tecnologia computacional e inmersion en el web) de uso tecnologico, asi como la
opmion acerca de la tecnologia de los participantes. De las variables contextuales se
incluyeron: género, edad, posesion de PC e Intemet en el hogar y capacitacion tecnoldgica
previa de los participantes. Para llevar a cabo los analisis de diferencias a partir de la
variable edad se consideraron los cuartiles estadisticos inferior (Q1) y superior (Q3) de los
troncos comunes y licenciaturas, a excepcion de Informatica y el TCsemiesc. Para el
analisis de diferencias de estos casos se utilizo la mediana (Qz) debido al bajo numero de

estudiantes que integraron la muestra en el estudio (ver tabla 4.1).

En la tabla 4.26 se muestran las diferencias significativas encontradas para la
variable frecuencia de uso. Para llevar a cabo el analisis se calculdé una media general a
partir del promedio de frecuencia de todos los programas/medios computacionales
incluidos en la encuesta. A nivel global, se presentaron diferencias significativas para todas
las variables contextuales. De acuerdo al género se encontraron diferencias a favor de los
varones, mientras que segun la edad las diferencias significativas favorecieron al grupo de
jovenes (Q1). A su vez, aquellos participantes que poseen PC e Intemet en su hogar
mostraron una frecuencia de uso significativamente mayor a aquellos que no tienen, lo cual
se confirma para todos los troncos comunes/licenciaturas a excepcion del TCsemiesc. En
cuanto a la capacitacion tecnologica previa de los estudiantes, también se evidenciaron
diferencias significativas a favor de aquellos con un grado avanzado (en oposicién a
aquellos que no tomaron cursos de capacitacion tecnologica antes de ingresar a la UABC).
Llama la atencién que las variables género y edad no presentaron diferencias significativas
para ningtn tronco comun /licenciatura, a excepcion del TCsemiesc. A su vez, este tronco
comun no presentd contrastes estadisticos significativos para ninguna variable contextual

excepto para género.
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Tabla 4.26. Diferencias significativas de variables contextuales con respecto a frecuencia de uso.

FRECUENCIA TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
Género 003! 0.000"
Edad 0.026

‘PC Hogar 00007 0.000° 0.000° - 0.034° 0.000°
Internet Hogar | 0001°% 0.000" ©0038% 0.015° 0.000?
Capacit. Tecno. 0:005° 0.008° 0.021° 0.000°

' Diferencia significativa a favor de los hombres.

*Diferencia significativa a favor de jovenes (Q1).

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen PC.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen Internet en el hogar.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes con grado de capacitacion tecnologica avanzado.

Con respecto a la variable habilidad de uso también se obtuvo un indice general a
partir del promedio para cada estudiante de los programas/medios incluidos en la encuesta
de uso tecnologico. Como se muestra en la tabla 4.27, a nivel global se encontraron
diferencias significativas para todas las variables contextuales a excepcion del género. Para
la edad los estudiantes mas jévenes (Q1) mostraron una habilidad significativamente mayor
de uso que los adultos, mientras que aquellos estudiantes que poseen PC e Intemet en el
hogar arrojaron resultados similares. A su vez, los participantes con una capacitacion
tecnologica avanzada también mostraron una habilidad de uso significativamente mayor
que aquellos con capacitacion nula (es decir, quienes no tomaron cursos en el area
computacional). Destacan Informatica y el TCsemiesc por presentar diferencias
significativas sélo para una varnable contextual, posesion de PC en el hogar y grado de

capacitacion tecnologica respectivamente.

Tabla 4.27. Diferencias significativas de variables contextuales con respecto a habilidad de uso.

HABILIDAD TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
Género
Edad 0.003! 00425 0.000°
PC Hogar 0000 | 0010 0.030 0.007° 0.000?
Internet Hogar | - 0.000° ; 0.000° 20.001° 0.000°
Capacit. Tecno. 0.0137 0.000% 0.034° 0.050" 0:000°

"Diferencia significativa a favor de jévenes (Q1).

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen PC.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen Internet en el hogar.

* Diferencia significativa a favor de estudiantes con grado de capacitacién tecnologica avanzado.

Para el analisis de diferencias considerando la capacidad de realizacion de ciertas
actividades relacionadas con el uso de la computadora, también se obtuvo un promedio

general de todas las actividades incluidas en el instrumento de medicién segin la escala

86




4. Resultados

utilizada (ver tabla 4.14). Como se ilustra en la tabla 4.28, a nivel global se encontraron
diferencias significativas en todas las vanables contextuales excepto el género. Los grupos
que mostraron una capacidad de realizaciéon significativamente mejor en cada vanable
fueron similares a los encontrados para la frecuencia y habilidad de uso (cuartil més joven,
participantes que poseen PC e Intemnet en hogar y aquellos con capacitacion tecnologica
avanzada). Llama la atencion que el TCsemiesc no presente diferencias significativas para
ninguna variable contextual. A su vez, en Informatica sélo la edad tuvo contrastes
estadisticos significativos a favor de los jovenes (Qi). Por su parte, a partir de la
capacitacién tecnolégica las diferencias significativas se tuvieron solo en el TCadm y

TCsoc a favor de quienes se encuentran en un nivel avanzado.

Tabla 4.28. Diferencias significativas de variables contextuales con respecto a la variable capacidad de realizacion de
ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora.

CAPACIDAD TCadm ICsoc Informitica Derecho T Csentiesc Global
Género
Edad 0.008! =-0.018 0.0221 0.000%
PC Hogar 0:000° 0.038° 0.000°
Internet Hogar | 0.000° 0.001° 0.003° =0:000°
Capacit. Tecno) -~ 0.003" 0.000" 0.000°

' Diferencia significativa a favor de jovenes (Q1).

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poscen PC.

3 Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen Internet en el hogar.

4 Diferencia significativa a favor de estudiantes con grado de capacitacién tecnolégica avanzado.

El anélisis de diferencias para la variable nivel de inmersion en el manejo/uso de la
tecnologia computacional consideré las seis etapas de la escala de adopcidon de la
tecnologia utilizada en la encuesta (ver tabla 4.19). A nivel global se presentaron
diferencias significativas para todas las variables contextuales excepto el género, tal como
se observa en la tabla 4.29. Los grupos a favor de los cuales se arrojaron dichas diferencias
fueron los mismos de las variables anteriores (cuartil mas joven, estudiantes que poseen PC
en Intemnet en hogar y aquellos con capacitacion tecnologica avanzada). Es decir, la media
de ubicacion de dichos grupos en las etapas de adopcion de la tecnologia fue
significativamente mas alta desde un punto de vista estadistico. Destacan Informatica,
Derecho y el TCsemiesc por no presentar diferencias significativas para ninguna varnable

contextual. A su vez, segin la edad sélo el TCsoc presentd contrastes estadisticos
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significativos a favor de los estudiantes mas jovenes (Q1i). A partir de la capacitacion
tecnologica de los participantes, el TCadm fue el unico que arrojé diferencias significativas

a favor de quienes se sitdan en un nivel avanzado de uso tecnologico.

Tabla 4.29. Diferencias significativas de variables contextuales con respecto a la variable nivel de inmersion en el
manejo/uso de la tecnologia computacional (etapas de adopcion de la tecnologia).

INMER TEC. TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
Género

Edad - 0.005° 0.002"

PC Hogar - 0.000% - 0.022° 0.0017

Internet Hogar | 0.005° 0.000° 0.000°

Capacit. Tecno] 0.005" 0.003"

TDiferencia significativa a favor de jovenes (Q1).

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen PC.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen Internet en el hogar.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes con grado de capacitacién tecnol6gica avanzado.

El analisis de diferencias a partir de la variable nivel de inmersién en el uso del
Web se hizo considerando las 5 etapas de la escala de mmersion (ver tabla 4.21). A nivel
global se mostraron diferencias significativas para todas las variables contextuales excepto
la capacitacion tecnoldgica previa de los participantes, tal como se ilustra en la tabla 4.30.
Los grupos a favor de los que se mostraron las diferencias significativas para cada variable
fueron los hombres (género), cuartil mas joven (edad), posesién de PC e Intemmet (PC e
Internet hogar). Es decir, la media de ubicaciéon de los participantes en la escala de
inmersion en el web fue significativamente mas alta para dichos grupos. Destacan Derecho
y el TCsemiesc por presentar diferencias significativas sélo para la variable posesion de
Internet en el hogar, mientras que la edad no presentd contrastes estadisticos para ningun
tronco comim/licenciatura. A su vez, llama la atencién que en Informatica las diferencias
significativas a partir de la vanable capacitacién tecnolégica favorecieron a aquellos
estudiantes que no tomaron curos en el area computacional antes de su ingreso en la
UABC, al contrario del TCadm donde dichas diferencias fueron a favor de aquellos con

entrenamiento tecnologico avanzado.
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Tabla 4.30. Diferencias significativas de variables contextuales con respecto a la variable nivel de inmersion en el uso del

Web. :
INMER. WEB TCadm TCsoc Informdtica | - Derecho T Csemtiesc Global
Género 0.031% - 00260 0.016
- Fdad 00287
PC Hogar ~0.018° 0.028° 0.014°
Internet Hogar, 0.004* ~0:000° -0.002° 0.033% = 0.000°
Capacit. Tecno)  0.009° 0.031°

Diferencia significativa a favor de los hombres.

*Diferencia significativa a favor de jévenes (Q1).

® Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen PC.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes que poseen Internet en el hogar.

*Diferencia significativa a favor de estudiantes con grado de capacitacién tecnologica avanzado.
®Diferencia significativa a favor de estudiantes con grado de capacitacién tecnoldgica nula (ningén curso).

Para el analisis de diferencias considerando la vanable opinion acerca de la
importancia de la computadora, se obtuvo un promedio general de las medias segun la
escala utilizada (ver tabla 4.24). A nivel global sélo la variable edad arrojo diferencias
significativas, tal como se observa en la tabla 4.31. Dicha diferencia fue a favor de los
participantes adultos (Q3). Es decir, este cuartil tuvo una opinioén significativamente mas
favorable acerca de la importancia de la tecnologia desde un punto de vista estadistico. El
analisis por tronco comun/licenciatura sélo evidencidé contrastes significativos para la
variable género en el TCadm a favor de los hombres, mientfas que para la variable PC en
el hogar ocurri6é algo similar en el TCsoc a favor de aquellos estudiantes que no poseen
dicho recurso tecnolégico. Informéatica, Derecho y el TCsemiesc no presentaron diferencias

significativas para ninguna varable contextual.

Tabla 4.31. Diferencias significativas de variables contextuales con respecto a opinidn acerca de la importancia de la
computadora.

OPINION TCadm TCsoc Informidtica Derecho TCsemiesc Global
Género ~0.035"
Fdad 0.050°

PC Hogar 0.037°
Internet Hogar
Capacit. Tecno.
"Diferencia si gnificativa a favor de los hombres.

? Diferencia significativa a favor de adultos (Q3).
*Diferencia significativa a favor de estudiantes que no poseen PC.

Por ultimo, se realiz6 un analisis de diferencias considerando el uso de cada uno de

los 12 programas/medios incluidos en la encuesta y la ubicacion de los participantes en la
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escala de adopcion de la tecnologia. A nivel general, los resultados arrojaron diferencias
significativas solo para los programas matematicos, estadisticos y de disefio; es decir,
aquellos participantes que aseveran utilizar regularmente estos programas obtienen una
media de ubicacion en las etapas de adopcidn tecnologica significativamente mas alta que
aquellos que no los usan o lo hacen ocasionalmente. El resto de los programas/medios no
presentd contrastes significativos. Para el analisis de los objetivos de uso de la
computadora y las etapas de adopcion de la tecnologia, a nivel global no se hallaron
diferencias significativas para ninguno de los tres principales objetivos de uso elegidos por

los participantes (ver tabla 4.18) con respecto a su ubicacién en dicha escala.

4.6. Correlacién y andlisis de diferencias entre variables de tipo y nivel de uso

tecnologico.

Se realizé un analisis de correlacion de Spearman entre las variables principales del
estudio: medias globales de frecuencia de uso, habilidad de uso, capacidad de realizacién
de ciertas actividades relacionadas con el uso de PC y opinion acerca de la importancia de
la tecnologia. Ademas se consideraron el nivel de profundidad en el manejo/uso de la
tecnologia computacional (Inmer. Tec.) v el nivel de inmersién en el uso del Web (Inmer.
Web). Para cada una de estas vanables se utiliz6 una escala de Likert de 5 puntos, a

excepcion de la vaniable Inmer. Tec. donde se utilizé una escala de 6 etapas.

Como se observa en la tabla 434, el analisis arroj6 indices de correlacion
moderados/altos entre las vanables frecuencia, calidad y capacidad de realizacion. Las
variables Inmer. Tec. e Inmer. Web mostraron correlaciones bajas/moderadas con respecto
al resto de las vanables principales de la investigacion. A su vez, los indices de correlacion
entre la opinidén acerca de la importancia de la tecnologia y las otras variables fueron

bajos.

S0



4. Resultados

Tabla 4.32. indice de correlacion Rho de Spearman entre variables frecuencia de uso, habilidad de uso capacidad de
realizacion de actividades relacionadas con el uso de PC, opinion acerca de la tecnologia. nivel de
profundidad en el manejo/uso de la tecnologia computacional y nivel de inmersicn en el uso del Web.

CORRELACION |Frecuencia |Habilidad | Capacidad | Inmer. Tec. |Inmer. Web | Opinién
Frecuencia
Habilidad 0.69
Capacidad 0.62 0.87
Inmer. Tec. 0.40 0.50 0.52
Inmer. Web 025 0.28 0.27 025
Opinion 0.13 0.09 007 0.04 | 008

Dados los indices de correlacién moderados mostrados por las variables nivel de
inmersion en el manejo/uso de la tecnologia computacional y nivel de inmersion en el uso
del Web con respecto al resto de las variables, se realizaron analisis de diferencias a partir
de los cuartiles inferiores (Q1) y superiores (Q3) de las vanables frecuencia de uso,
habilidad de uso y capacidad de realizacién de ciertas actividades relacionadas con el
manejo del PC. Estos andlisis se realizaron a nivel global y por cada tronco
comun/licenciatura. En el caso de Informatica y el TCsemiesc el analisis de diferencias se
llevd a cabo considerando la mediana (Q2) de las varnables, dado el bajo nimero de

participantes que integraron la muestra del estudio.

En la tabla 4.35 se muestran los analisis de diferencias entre los cuartiles de la
variable frecuencia de uso con relacion al nivel de profundidad en el manejo/uso de la
tecnologia computacional (etapas de adopcion de la tecnologia). A nivel global se
encuentran diferencias significativas a favor de los participantes del cuartil superior (Q3).
El analisis por tronco comin/licenciatura muestra que, a excepcion del TCsemiesc e
Informatica, en el resto de los grupos se encuentran diferencias significativas a favor del

cuartil superior (Q3) de la media de frecuencia de uso.
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Tabla 4.33. Comparacion de la ubicacion en la escala de adopeién tecnolégica segin los subgrupos generados a partir de
los cuartiles de la media de frecuencia de uso de PC de los participantes.

ETAPAS TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
: o1 03 0 O3 | <0z | >0z 01 03 <Qz2 | >0z O1 03
n 22 25 39 38 13 11 29 32 8 10 102 91
Media 4.5 56 43 53 53 52 39 5.1 43 54 43 53
D.E. 16 07 14 1.1 06 0.8 16 1.1 17 0.7 1.5 10
t -3.223 -3.776 0.447 -3.443 -1.984 -5.959
Signif. 0.003 0.000 0.65% 0.001 0.065 0.000

Nota: La escala utilizada es de 6 pasos entre la etapa conciencia hasta la etapa aplicacidn creativa a otros contextos.

La ubicacién de los participantes en la escala de adopcion de la tecnologia a partir
de los cuartiles de la variable habilidad de uso muestra caracteristicas similares a las
registradas para la variable frecuencia. Como se observa en la tabla 4.36, a nivel global se
encontraron diferencias significativas a favor del cuartil superior (Q3), lo que indica una
ubicacién significativamente mas alta en la escala de adopcion tecnologica en comparacion
con el cuartil inferior (Q1). Igualmente, el analisis por tronco comun/licenciatura continué
con tendencias analogas. A excepcién del TCsemiesc e Informatica, el resto de los grupos
arrojaron diferencias significativas en su ubicacién de la escala de adopcién de la

tecnologia a favor de los cuartiles superiores (Q3) de la variable habilidad de uso.

Tabla 4.34. Comparacién de la ubicacién en la escala de adopeion tecnologica segiin los subgrupos generados a partir de

los cuartiles de la media de habilidad de uso de PC de los participantes.
ETAPAS TCadm - T'Csoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global

01 O3 01 Q3| <0z | >0z (6] Q3 <0z | >0z 01 03
n 19 20 31 32 14 10 29 32 10 8 95 102
Media 41 56 38 56 51 54 38 53 44 55 40 55
D.E. 1.5 05 12 0.7 0.7 0.7 15 1.0 15 0.8 14 0.8

t -4.260 -7.453 -0.916 -4.306 -1.878 -9.207

Signif. 0.000 0.000 0.370 0.000 0.079 0.000

Nota: La escala utilizada es de 6 pasos entre la etapa conciencia hasta la etapa aplicacion creativa a otros contextos.

El analisis de diferencias de la variable capacidad de realizacion de ciertas
actividades relacionadas con el uso de PC segimn la ubicacion en la escala de adopcién
tecnolégica se observa en la tabla 4.37. A nivel global se encontraron diferencias
significativas a favor del cuartil superior (Q3), lo que indica que su ubicacién en las etapas
de adopcién es significativamente mas alta que el cuartil inferior (Q1). En el analisis por

tronco comun/licenciatura sélo Informatica no arrojé contrastes significativos entre los
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grupos comparados, pues en el caso del TCsemiesc se encontraron diferencias
significativas a favor del grupo ubicado sobre la mediana (>Q2) de la variable capacidad de

realizacion.

Tabla 4.35. Comparacién de la ubicacion en la escala de adopeion tecnologica segan los subgrupos generados a partir de
los cuartiles de la media de capacidad de realizacion_de los participantes.

ETAPAS TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
: O O3 01 Q3 | <02 >0:| O1 03 | <02 | >0z | O1 O3
n 23 26 32 41 13 11 29 35 10 8 99 118
Media 39 5.6 39 5.7 52 53 40 56 43 5.6 40 56
D.E. 1.5 05 14 0.8 0.6 0.8 15 0.5 15 0.5 14 0.7
t -5.089 -6.561 -0.148 -5.645 2.384 -9.885
Sienif. 0.000 0.000 0.883 0.000 0.030 0.000

Nota: La escala utilizada es de 6 pasos entre la etapa conciencia hasta la etapa aplicacion creativa a otros contextos.

En la tabla 4.38 se ilustran las diferencias significativas encontradas a partir de los
cuartiles de la variable frecuencia de uso segin la ubicacién de los participantes en la escala de
inmersién en el Web. A nivel global se encontraron diferencias significativas a favor del cuartil
superior (Q3) de dicha variable contextual. Entre los troncos comunes y licenciaturas solo el

TCsoc arrojé contrastes significativos a favor del cuartil superior (Q3).

Tabla 4.36. Comparacion de la ubicacion en la escala de inmersién en el Web segiin los subgrupos generados a partir de
los cuartiles de la media de frecuencia de uso de los participantes.

ETAPAS TCadm TCsoc Informdtica -\ Derecho TCsemiesc Global
] 03 01 Q3 | <02 >02 1 O1 Qs | <02 | >02 | .O1 03
n 21 26 38 38 13 11 29 34 15 4 101 94
Media | 26 32 24 3.6 32 35 26 28 26 30 25 32
D.E. 10 1.1 0.8 12 12 1.0 0.8 11 1.1 1.6 09 1.1
t -1.836 -5.031 -0.493 -0.994 -0.603 -4.830
Sionif. 0073 0.000 0.627 0324 0.554 0.000

Nota: La escala utilizada es de 5 pasos entre la ctapa informativo hasta la ctapa inmersivo.

El analisis de diferencias a partir de los cuartiles de la variable habilidad de uso segun la
escala de inmersion en el Web, arrojé contrastes significativos globales a favor del cuartil
superior (Qs3), tal como se muestra en la tabla 4.39. Solo el TCsoc y Derecho arrojaron
diferencias significativas en la ubicacion de los estudiantes dentro de la escala de inmersién en

el Web, ambas a favor del cuartil superior (Q3) de la variable habilidad de uso.
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Tabla 4.37. Comparacién de la ubicacién en la escala de inmersién en el Web segin los subgrupos generados a partir de
los cuartiles de la media de habilidad de uso_de los participantes.

ETAPAS TCadm ICsoc Informdtica Derecho ICsemiesc Global
01 Os 01 O3 | <02 >0z | Q1 | Q3 | <02 | >0z | Q1 Os
n 18 21 30 32 14 10 29 33 11 8 93 105
Media 26 32 24 33 3.1 37 22 29 25 30 24 32
D.E. 12 12 1.0 12 10 12 09 1.0 1.1 12 10 12
t -1.788 -3.008 -1.423 -2.922 -1.015 -4.930
Sionif. 0082 0.004 0.169 0.005 0324 0.000

Nota: La escala utilizada es de 5 pasos entre la etapa informativo hasta la etapa inmersivo.

A su vez, el analisis de diferencias considerando la capacidad de realizacion de los
participantes segiin su ubicacién en la escala de inmersion en el Web mostré contrastes
significativos globales a favor del cuartil superior (Q3), tal como se muestra en la tabla 4.40. A

partir de esta variable contextual el TCadm, TCsoc y Derecho arrojaron diferencias

significativas a favor de los cuartiles superiores (Q3) de la capacidad de realizacion.

Tabla 4.38. Comparacién de la ubicacion en la escala de inmersion en el Web segiin los subgrupos generados a partir de

los cuartiles de la media de capacidad de realizacién_de los participantes.

ETAPAS TCadm T'Csoc Informitica Derecho TCsemiesc Global
01 03 01 O3 | <02 | >02 01 03 <02 | >02 O O3
7 22 27 31 41 13 11 29 36 11 8 97 120
Media 24 32 2.6 36 33 34 21 29 26 29 24 32
D.E. 12 12 1.1 13 1.0 12 08 1.0 1.1 13 10 12
T -2296 -3.452 -0.123 -3.392 -0.602 -5.752
Signif. 0.026 0.001 0.904 0.001 0.555 0.000

Nota: La escala utilizada es de 5 pasos entre la etapa informativo hasta la etapa inmersivo.
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4.7. Comparacion de calificaciones en UABC de estudiantes segun variables
contextuales, variables de tipo y nivel de uso tecnolégico, y opinion acerca de la

tecnologia.

Como se observa en la tabla 4.39, el numero de participantes que completé el
primer semestre de estudios en UABC varié con respecto a los estudiantes que contestaron
la encuesta de uso tecnologico al comienzo del periodo escolar. El ntimero de alumnos que
abandono sus estudios no muestra grandes variaciones. A nivel general se contabilizaron
27 participantes que no terminaron su primer semestre de estudios. En Derecho aparece el
mayor numero de abandonos (12), lo que deja al TCsoc con el mayor porcentaje de

participantes que aporto sus calificaciones finales de primer semestre.

Tabla 4.39. Numero de participantes y porcentajes por troncos comunes y licenciaturas.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc TOTAL

0 | 1 0 11 0 1.1 0 | 1 0 1 0 1
n 100 | 92 | 144 | 141 27 24 146 | 134 21 19 | 438 | 410
% 228 | 224 | 329 | 345 | 62 58 | 333 | 326 | 48 46 | 100.0 | 100.0

Nomenclatura: 0= Namero de estudiantes que contestaron la encuesta de uso tecnoldgico al comienzo del semestre; 1=Nuamero de
estudiantes que completaron ¢l primer semestre de estudios

Se realizaron analisis de contraste (t-student) para evidenciar las diferencias en los
promedios de las calificactones obtenidas por los estudiantes durante su primer semestre de
estudios en UABC a partir de vanables contextuales, vanables asociadas a los tipos y

niveles de uso tecnologico, asi como la opinidén acerca de la importancia de la tecnologia.

En la tabla 4.40 se muestra el analisis de diferencias entre el promedio de las
calificaciones de ingreso (bachillerato) de los estudiantes y la media de las calificaciones
obtenidas en su primer semestre de estudios en UABC. A nivel global se observaron
diferencias significativas a favor de las calificaciones en UABC, lo que sugiere que los
participantes mejoraron significativamente sus calificaciones. El anéalisis por tronco
comun/licenciatura arrojo diferencias significativas para todos los grupos a favor de las

calificaciones obtenidas durante el primer semestre en UABC. Destaca el TCadm por ser el
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tmico grupo que arrojé diferencias significativas a favor de las calificaciones en

bachillerato.

Tabla 4.40. Comparacion entre calificaciones de bachillerato y calificaciones en UABC de los participantes.

TCadm ICsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
g 1 ] i [ i 0 q 0 i 0 I
n 91 91 138 138 24 24 129 129 19 19 401 401
Media 83 7.8 8.0 8.5 82 8.6 8.0 84 8.1 8.6 8.1 83
D.E. 0.5 0.6 0.5 05 04 0.6 0.6 038 0.5 0.7 05 0.7
'3 -5.912 9712 3.047 4237 2375 5.211
Sienif. 2000 .000 006 :000 029 .000

Nomenclatura: 0=Calificaciones bachillerato; 1=Calificaciones UABC.

Para realizar el analisis de diferencias a partir de ciertas variables se utilizaron sus
cuartiles superiores (Q3) e mferiores {Q1) en todos los troncos comunes y licenciaturas, a
excepcion de Informatica y el TCsemiesc. En éstos, dado el bajo nimero de participantes,

se utilizé la mediana (Q2) para llevar a cabo el andlisis de diferencias.

A partir de las siguientes variables no se encontraron diferencias significativas en
los analisis para las calificaciones en UABC: afios de experiencia de uso del PC, cantidad
de cursos tomados en el area computacional, grado de capacitacién en el area
computacional, grado de escolaridad alcanzado por los padres de los participantes, posesion
de PC en el hogar, horas diarias de uso del PC, nivel de inmersion en la tecnologia
computacional, nivel de inmersién en el Web, frecuencia de uso de programas/medios y
capacidad de realizacion de ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora.
Las tablas con los indices de los analisis de diferencia para cada una de las variables

anteriores se pueden ver en el anexo 2.

Para el analisis de contraste de las calificaciones en UABC segun el grado de
escolaridad de las madres se determinaron dos subgrupos (ninguna/lo ignora/estudios
basicos; estudios universitarios/de posgrado). El tnico caso que presenta diferencias

significativas es el TCsoc, donde los mas altos promedios de calificaciones los obtuvieron
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los participantes con madres de menor grado escolaridad tal como se observa en la tabla

4.41.

Tabla 4.41. Comparacién de calificaciones en UABC segiin los subgrupos generados a partir del grado de escolaridad de
madres de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
0 1 0 1 0 7 0 1 0 1 0 1
n 52 9 71 21 14 4 64 23 8 4 209 61
Media 79 7.5 86 83 86 82 84 82 8.8 9.0 8.4 82
D.F. 0.5 09 0.5 0.5 0.6 0.7 0.9 0.8 0.6 0.7 0.7 0.8
t 1.190 2611 1418 0964 -0.684 1.789
Signif. 0265 0011 0175 0338 0.509 0.075

Nomenclatura: 0=Ninguna/lo ignora/estudios basicos; 1=Estudios universitarios/estudios de posgrado

En la tabla 4 .42 se muestra el analisis de diferencias de las calificaciones en UABC

realizado a partir de la posesion de Internet en el hogar de los participantes. El TCsoc fue el

tmico grupo que arrojé diferencias significativas (signif = 0.028) a favor de los estudiantes

que no poseen Internet en el hogar. De manera general, en Informatica y en Derecho las

calificaciones mas altas fueron para los participantes sin Intemet en su hogar.

Tabla 4.42. Comparacion de calificaciones en UABC segiin los subgrupos generados a partir de la posesién de Internet en
casa de los participantes.

TI'Cadm “TCsoc Informdtica Derecho TCsemlesc Global
Ui 1 0 1 0 1 Ui 1 0 1 0 1
n 45 44 57 80 11 13 57 73 7 11 177 221
Media 7.8 7.8 86 85 85 8.7 8.5 82 82 8.7 84 83
- D.E. 0.6 0.7 0.5 0.5 0.6 0.5 0.7 09 0.7 0.7 0.7 0.8
t 0.608 2220 -.509 1.733 -1.483 1.357
Sienif. 0.545 0.028 0.616 0.085 0.157 0175

Nomenclatura: 0=Sin Internet; 1=Con Infernet

Para el analisis de diferencias de las calificaciones en UABC a partir de los cuartiles

de la variable habilidad de uso de programas/medios computacionales se obtuvo una media

de la totalidad de programas/medios incluidos en la encuesta de uso tecnolégico (escala de

Likert de 5 pasos entre pésima y excelente). Como se observa en la tabla 4.43, el unico

97




tronco comun que arrojé diferencias significativas (signif=0.05) fue el TCadm, a favor de

los estudiantes ubicados en el cuartil inferior de habilidad de uso (Q3).

Tabla 4.43. Comparacién de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir de los cuartiles de la media

de habilidad de uso de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
01 0s 01 03 <02 >0z 0: 0s <0z >02 01 03
n: 19 21 31 33 14 10 30 34 11 8 96 107
Media 8.0 75 86 86 8.6 8.6 8.5 8.5 8.6 85 84 83
D.E. 0.7 0.7 0.5 04 0.6 0.6 0.8 0.8 0.9 0.5 0.7 08
t 2.027 0.397 -0.146 -0.213 0251 1.247
Sionif. 0.050 0.693 0885 0.832 0.805 0214

Para el analisis de diferencias de las calificaciones en UABC a partir de los cuartiles

de la vanable opinion acerca de la importancia de la tecnologia se obtuvo una media de

todos los enunciados incluidos en la encuesta de uso tecnoldgico, considerando la escala de

Likert de cinco pasos utilizada entre el desacuerdo y el acuerdo total. Como se muestra en

la tabla 4.54, el TCsemiesc fue el tinico grupo que arrojé diferencias significativas en las

calificaciones a favor del grupo con mejor opinidn acerca de la importancia de la

tecnologia, ubicado sobre la mediana (>Q2).

Tabla 4.44. Comparacién de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir de los percentiles de la
media de opinidn acerca de la importancia de la computadora de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
O1 03 01 O3 <Q2 >02 O O3 <02 >02 O 03
n 29 26 33 31 12 12 33 35 11 8 91 91
Media 8.0 7.7 8.5 8.5 8.6 8.6 84 83 83 90 8.3 83
DE. 0.7 07 05 06 05 0.6 1.1 0.8 0.6 07 08 0.8
t 1.487 0.242 -0.072 0483 -2.307 0.175
Sienif. 0143 0.810 0.943 0.631 0.034 0.861
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4.8. Clasificacion de tipos y niveles de uso tecnoldgico

Los principales tipos de uso de la computadora se establecieron segun los

programas/medios mas frecuentemente utilizados y mejor utilizados por los estudiantes.

Como se observa en la tabla 4.45, son cuatro los programas/medios ubicados en la ctspide
de frecuencia y habilidad de uso. El orden jerarquico de estos programas/medios se
mantiene similar para ambas variables, con la unica excepcion de que el procesador de

textos ocupa el tercer lugar en el ranking de habilidad de uso (relegando a los

juegos/recreacion al cuarto lugar), mientras que este medio representa la cuarta posicion si

se considera la frecuencia de uso (juegos/recreacion tercer lugar). A su vez, los tipos de uso

tecnologico menos y peor utilizados por los estudiantes comciden con dos programas

/medios en particular: los programas graficos y los paquetes matematicos, estadisticos y de

disefios.

Tabla 4.45. Principales tipos de uso tecnoldgico segiin frecuencia y habilidad de uso de programas/medios

Como se observa en la tabla 446, los dos prncipales tipos de tecnologia

EReCL T PROGRAMAS/MEDIOS SR AD
Media | Lugar Lugar | Media
3.3 1 Correo electronico 1 32
32 2 www 2 3.0
27 3 Juegos/recreacion 4 23
24 4 Procesador de texto 3 29
22 5 Programas para manejo multimedia 7 23
20 6 Foros asincronicos y chats 6 24
1.7 7 Programas de presentacion 5 25
15 8 Enciclopedias/referencias en CD-ROM 7 23
1.3 9 Blogs 9 1.8
13 9 Hojas de cdlculo/bases de datos 8 20
10 14
11 1.1

computacional elegidos por los participantes segiun la importancia que le asignan como
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apoyo en sus estudios son programas relacionados con la realizacion de labores
académicas, tales como el procesador de texto y los programas de presentacién (Power
Point, por ejemplo). Por su parte, el tercer programa/medio en importancia (correo
electrénico) puede relacionarse tanto con la colaboracion en el marco de labores

académicas como con actividades recreativas o extra-académicas.

Tabla 4.46. Principales programas/medios computacionales segiin la importancia que los estudiantes le
asignan para apoyarse en sus estudios

PRINCIPALES PROGRAMAS/MEDIOS Poreentaje de preferencia
Procesador de texto 43.6
Programas de presentacion 229
Correo electronico 18.1
Otros 154

Mas interesante ain resulta la confrontacion de la informacion anterior con los
principales objetivos de uso que los estudiantes le asignan a la tecnologia computacional.
En la tabla 4.47 se observa que el primer objetivo de uso se relaciona directamente con la
realizacion de actividades académicas. El segundo lugar lo ocupa un objetivo también
congruente con el cumplimiento de labores académicas, aunque podria derivarse en labores
extra-programaticas (Intemet y Enciclopedias en CD-ROM). El tercer objetivo de uso se
debe considerar en un punto ecléctico entre la colaboracién académica entre los estudiantes

y el esparcimiento juvenil extra-académico: la comunicacién por correo electronico.

Tabla 4.47. Principales objetivos de utilizacion de la computadora segin la importancia y el uso que los
estudiantes le asignan

PRINCIPALES OBJETIVOS DE USO Porcentafe de preferencia
Elaborar proyectos, ensayos, tareas, efc. 33.1
Buscar informacion (Internet, enciclopedias en CD-ROM, etc.) 258
Comunicarse por correo electronico (email) 198
Otros 13

Por su parte, con el propésito de obtener una clasificacion asociada a los niveles de uso

tecnologico se llevé a cabo un analisis de agrupamiento (K-Means Clusters) a partir de las
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variables: nivel de inmersion en la tecnologia computacional, nivel de inmersion en el Web,
frecuencia de uso tecnolégico, habilidad de uso tecnolégico y capacidad de realizacién de
ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora. La clasificacion denivo en 3

conglomerados relacionados con los niveles de uso bajo (1), intermedio (2) y alto (3).

Los puntos medios de cada variable clasificatoria de nivel de uso tecnolégico a través de

los 3 conglomerados se muestra en la tabla 4.48.

Tabla 4.48. Valores medios para cada variable de uso tecnolédgico segin el conglomerado

CONGLOMERADOS
1 2 3
Media nivel de inmersién en el uso de la tecnologia computacional’ 3 5 6
Media nivel de inmersion en el Web® 2 2 4
Media frecuencia deuso 13 2.0 2.3
Media habilidad de uso 1.6 2.5 2.7
Media capacidad de realizacion 15 2.5 2.7

T T o :

Escala de 6 pasos entre concienciay aplicacion creativa a contextos nuevos.
2 . i . .

Escala de 5 pasos entre sformativo ¢ inmersivo.

La contribucién de cada variable a la clasificacion propuesta se observa en la tabla
4.49. El analisis ANOVA sugiere que la variable con mayor trascendencia dentro de la
clasificacion fue el nivel de inmersion en la tecnologia computacional, seguida por el nivel

de inmersion en el Web.

Tabla 4.49. ANOVA a parir de conglomerados de nivel de uso.

CONGLOMERADOS ERROR f Si
Media® Df Media® daf g
Media nivel de inmersion en a tecnologia computacional 187978 2 530 391 | 3544 | .000
Media nivel de inmersion.en el Web 155.125 2 447 391 | 346.7 | .000
Media frecuencia de uso 25014 2 361 391 | 693 | .000
Media habilidad de uso 32355 2 294 391 | 108.0 | .000
‘Media capacidad de realizacion 38.769 2 340 391 | 1139 | .000

En la tabla 4.50 se observa el namero de participantes para cada conglomerado de la
clasificacién. El nivel de uso intermedio es el que mayor namero de participantes incluye,

mientras que en los niveles de uso bajo y alto la cantidad de estudiantes se distribuye de

manera similar.
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Tabla 4.50. Nimero de casos y porcentajes en cada conglomerado

1 90 21.7%

CONGLOMERADOS 2 205 50%
3 99 24.4%
Vilidos 394 96.1%

Valores perdidos 16 3.9%

4.8.1. Variables asociadas a la clasificacion de niveles de uso

Con el propésito de enriquecer la clasificacion de 3 niveles de uso tecnolégico se
analizaron las tendencias de ciertas variables (género, edad, afios de experiencia de uso del
PC, grado de capacitacion en el manejo de la tecnologia computacional, promedio de horas
diarias de uso del PC, posesion de PC e Intemet en el hogar, promedio de calificaciones en

el bachillerato y en UABC) a partir de los conglomerados propuestos.

Como se observa en la tabla 4.51, la posesion de PC e Internet en el hogar se
relacionan de manecra directamente proporcional con la clasificacion de niveles uso
tecnolégico propuesta. El porcentaje de participantes que no posee PC e Internet en su
hogar predomina en el nivel de uso bajo, mientras que aquellos participantes que poseen
dichos recursos en su hogar representan la mayoria dentro de los niveles intermedio y alto
de uso tecnolégico. A su vez, las mujeres representaron el mayor porcentaje de
participantes en el nivel de uso bajo y predominan en todos los conglomerados. Sin
embargo, en el nivel de uso tecnolégico alto el porcentaje entre mujeres y hombres se
equipara notablemente. En cuanto a la edad, en el nivel 1 (bajo) hay un claro predominio de
estudiantes ubicados en el cuartil superior, es decir, una mayoria de participantes adultos.
Esta tendencia se invierte en el nivel de uso tecnologico intermedio y alto, apareciendo un
porcentaje mas alto de estudiantes ubicados en el cuartil inferior de edad (participantes mas

jovenes).
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En la misma tabla se puede observar que los conglomerados de niveles de uso
tecnologico propuestos se relacionan de manera directa con las media de las variables afios
de experiencia de uso del PC, grado de capacitacion en el area computacional y horas
diarias de uso del PC. Es decir, mientras los alumnos englobados dentro del nivel de uso 1
tienen las medias mas bajas en cada unas de estas varnables, aquellds ubicados en el nivel
de uso tecnolégico alto evidencian los indices mayores. Por su parte, el promedio de
calificaciones obtenido por los participantes en el bachillerato y durante su primer semestre
de estudios en UABC no muestra tendencias relacionadas con los conglomerados de niveles
de uso. En el caso del promedio de calificaciones en el bachillerato, los alumnos del nivel
de uso intermedio alcanzaron la media mas alta (los participantes de los niveles bajo y alto
obtuvieron una media similar). En el caso del promedio de calificaciones en UABC, los
estudiantes englobados en el nivel de uso tecnolégico alto obtuvieron la media mas baja de

calificaciones.

Tabla 4.51. Posesion de PC en hogar e Internet en hogar, género, edad, afios de experiencia del uso del
PC, grado de capacitacion en el drea computacional, horas diarias de uso del PC, promedio de
calificaciones en bachillerato y UABC segiin conglomerados de niveles de uso.

1 2 3
n % n % n %

POSESION PC NO 39 | 438 | 35 175 13 133

ST 50 562 | 165 | 825 85 86.7

POSESIGN INTERNET | NO 60 | 690 | 92 | 458 19 | 200

SI 27 310 | 109 | 542 | 79 | 800

GENERO M 66 | 733 | 145 | 707 | 52 | 525

H 24 | 267 | 60 | 293 47 | 475

EDiD 0 18 | 200 | 70 | 34.1 38 | 384

1 37 41.1 50 | 244 | 22 | 222
ANOS DE EXPERIENCIA 47 62 6.9
GRADO DE CAPACITACION 16 1.8 20
HRS. DIARIAS DE USO PC 1.8 2.4 28
PROMEDIQ BACH. 8.0 82 8.0
PROMEDIO UABC 8.4 84 82

Nomenclatura: M=Mujeres; H=Hombres; 0=Cuartil inferior de edad (joven); I=Cuartil superior de edad (adulto)
'La escala utilizada para la variable grade de capacitacion fae: 0=Ningén curso; 1=Introductorio;
2=Intermedio; 3=Avanzado
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Por altimo, en la tabla 4.52 se muestra una clasificacion de los tipos de uso
tecnologico a partir de los tres conglomerados de niveles de uso propuestos. Como se
observa, el comportamiento de las variables asociadas a los tipos de uso tecnologico
(programas/medios computacionales, objetivos de uso) no muestra grandes diferencias
entre los tres niveles de uso. Llama la atencion que en los niveles de uso intermedio y alto
aparece el tipo juegos y recreacion en el tercer lugar de programas usados maés
frecuentemente, mientras que en el nivel de uso bajo no aparece esta categoria. A su vez,
este mismo tipo de tecnologia computacional representa el tercer lugar para los estudiantes
del nivel de uso alto segin la habilidad con que los participantes dicen manejar los
programas/medios computacionales. A partir de los objetivos de uso que los estudiantes le
asignan a la tecnologia computacional, los conglomerados no mostraron contrastes

apareciendo finalidades de uso similares para los tres niveles propuestos.

Tabla 4.52. Clasificacion de tipos de uso tecnoldgico a partir de los conglomerados de niveles de uso.

1 2 3
TIPO Media TIPO Media TIPO Media

PRINCIPALES 1° Email 2.6 Email 34 Email 38
PROGRAMAS/MEDIOS 2° WWW 24 WWW 33 WWW 3.7
USADOS (FRECUENCIA) 3° | Procesador | 2.0 Juegos 2.8 Juegos 33
PRINCIPALES I° Email 2.5 Email 34 Email 3.7
B RO%%D 103 2° Procesador | 2.4 WWW 32 WWW 35
(HABILIDAD) 3° WWW 2.1 Procesador | 3.1 Juegos 32

SRINCIPAE RS 1° ElabTar ElabTar ElabTar

2° Busqlnf Busginf Presenta.

OBJETIVOS DE USO - -
3° Comuni. Comuni. BusqInf
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5. Discusion

Este apartado se divide en tres secciones: interpretacion de los resultados, donde se
trazan una serie de reflexiones en torno a los principales hallazgos de la investigacion segin
ciertas variables contextuales (personales, socioeconOmicas, académicas) y de uso
tecnolégico; conclusiones, con el propésito de dar respuesta a las preguntas de
investigacion y corroborar el cumplimiento de los objetivos; y una ultima secciéon de
limitaciones y recomendaciones donde se incluyen algunas observaciones referidas a los

puntos pendientes que dejo el estudio.

5.1. Interpretacion de los resultados

Las relaciones entre el uso tecnoldgico y variables de género no han logrado ser
esclarecidas totalmente. Si bien en algunos estudios se reportan diferencias de habilidad en
el uso de la computadora a favor de los hombres (Van Braak, Tondeur y Valke, 2004),
cuando se consideran ciertas escalas de disposicion hacia la tecnologia los resultados
favorecen significativamente a las mujeres (Knezek y Christensen, 1995). Por su parte,
Hunley et al. (2005) encontraron diferencias significativas a favor de las mujeres en cuanto
al uso del PC e Intemet fuera de la escuela en estudiantes de secundana de Ohio, EE.UU.
En el caso de los estudiantes de recién mgreso a la FCAyS de la UABC periodo 2008-1, los
resultados globales indican que a partir de la frecuencia los hombres usan
significativamente mas la computadora que las mujeres. A su vez, los varones se ubicaron
significativamente mas alto en la escala de inmersion del Web en comparacion con las
mujeres, de lo que se podria inferir que se sienten mas compenetrados con el uso y
conocimiento de este medio. Esto se puede explicar por el contexto social y cultural en el
que se implementa el uso de computadoras entre hombres y mujeres, y los roles sociales
asignados a cada uno (Van Braak, Tondeur y Valke, 2004). Ademas, si bien el grupo total
de participantes del estudio se compone de una mayoria femenina (66.4%), los hombres
muestran un mayor nivel de uso tecnologico representando el 47.5% de los estudiantes en
el nivel de uso alto. Al contrario, en el nivel de uso tecnolégico bajo hay un claro

predominio de las mujeres (73.3%).
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Con relacion a la variable edad, se considera que los participantes del estudio son
jovenes (media=20.6 afios). Los analisis de diferencia entre los cuartiles extremos de edad
arrojaron contrastes significativos a favor de los jévenes para todas las variables principales
del estudio (excepto para la opinién), lo que indica que los jovenes utilizan mas
frecuentemente y de mejor manera los programas/medios computacionales, realizan mas
cabalmente ciertas actividades relacionadas con el uso del PC, a la vez se sienten mas
inmersos en la tecnologia computacional y en el Web. Estos datos se confrontan con los
resultados del estudio de Jung, Rhodes y Vogt (2006), donde los estudiantes de mayor edad
(21-24 afios) arrojaron puntajes de competencia tecnolégica significativamente mayores
que los estudiantes jovenes (18-20 afios)’. En el caso de un estudio actitudinal de docentes
hacia la tecnologia en ocho estados de México (Campos, 1999; Medina, Gonzalez y
Gonzalez, 1999), los resultados arrojaron diferencias significativas a favor de los
participantes mas jovenes, quienes mostraron una mejor percepcion del agrado/utilidad y
menos frustracién en el uso de la computadora en comparacion con los participantes de méas
edad. Por su pare, en los resultados de la presente investigacion los participantes ubicados
en el cuartil de edad mas joven predominaron en el nivel de uso tecnolégico alto (38.4%),
mientras que aquellos estudiantes concentrados en el cuartil de edad adulto representaron la

mayoria en el nivel de uso bajo (41.1%).

Segin los resultados entregados por Morales (1999), el grado de capacitacion
computacional es una variable que se relaciona de manera directa con la frecuencia de uso,
los afios de experiencia y el nivel de inmersién en la tecnologia computacional (etapas de
adopcién de la tecnologia). Lo anterior coincide con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde los estudiantes que se consideran con un grado de capacitacién
avanzado mostraron diferencias significativas a su favor en cuanto a la frecuencia,
habilidad, capacidad de realizacion y nivel de inmersién en la tecnologia computacional, en
comparacion con aquellos que no tomaron cursos en el area computacional antes de
ingresar a la UABC. La tunica excepcion fue Informatica, donde los alumnos sin

capacitacion tecnolégica se ubicaron mas alto en la escala de inmersion en el Web en

! Hay que destacar las diferencias que existen entre las poblaciones de ambos estudios, lo cual podria explicar
la falta de relacion entre sus resultados: en la investigacién citada se consideran mas de 600 alumnos
universitarios de docencia del estado de Illinois, EE.UU.
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comparacion con los de capacitaciéon avanzada. Una posible explicacién a esto es que los
estudiantes que ingresan a Informaética provienen en su mayoria de areas de bachilleratos
donde el manejo de los recursos computacionales forma parte de sus materias, por lo que no
se vieron en la necesidad de tomar cursos de capacitacidon adicionales. Adémés, se supone
que los estudiantes de Informatica tienen un mayor interés y motivacién en el uso de los
recursos computacionales, lo que inhibe las diferencias entre quienes tomaron cursos de
capacitacion tecnologica y quienes no. En los resultados de esta investigacion el grado de
capacitacion en el area computacional no mostré relaciones significativas con la mmersion
en el uso del Web de los estudiantes, de lo que se infiere que el uso de Intemet y sus

herramientas no se asocia con una capacitacion tecnologica previa.

A partir de los resultados de la investigacion, tanto la posesion de PC como de
Internet en el hogar representaron variables asociadas a la frecuencia y habilidad de uso, la
capacidad de realizacién de ciertas actividades relacionadas con el uso del PC, el nivel de
inmersién en la tecnologia computacional y en el Web. Lo anterior concuerda con los
resultados presentados por Morales (1999), en donde los participantes con estos recursos en
su hogar se ubicaron significativamente més alto en la escala de adopcién de la tecnologia

comparandolos con aquellos que no lo poseen.

A su vez, los participantes del presente estudio mostraron una opinién favorable
acerca de la importancia de la tecnologia en todos los enunciados propuestos. Esto
concuerda con los resultados obtenidos por Draude y Brace (1999) donde el 95% de la
muestra de estudiantes de la Universidad Estatal de Tennessee mostraron una opinion
favorable hacia la tecnologia, con la idea de que su uso puede mejorar el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, en el presente estudio la opinion de los estudiantes a nivel global
no mostré relaciones significativas con ninguna variable a excepcién de la edad. Aquellos
estudiantes ubicados en el cuartil de mayor edad tuvieron una media de opinion mas alta
que los jovenes. Lo anterior coincide con los resultados obtenidos por Jung, Rhodes y Vogt
(2006), donde los participantes de mayor edad obtuvieron un puntaje de predisposicion

tecnolégica (creencia, actitud y autoconcepto) significativamente mas alto que los jovenes.
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Con respecto a la relacion entre las variables principales del estudio, la frecuencia,
la habilidad vy la capacidad de realizacion mostraron indices de correlacion
moderados/altos. De esto se infiere que aquellos estudiantes que utilizaron mas
frecuentemente la computadora se consideran mas habiles en el manejo de los
programas/medios computacionales y mas capaces de realizar actividades tales como
organizar y transferir archivos, elaborar documentos y hojas de célculo, buscar informacién

en Intermet y establecer comunicacion via electrénica, entre otras.

Por otro lado, se realizaron analisis de diferencias para contrastar la ubicacion de los
participantes en la escala de inmersién tecnolégica (etapas de adopcion de la tecnologia).
Aquellos con una mayor frecuencia, habilidad y capacidad de realizacion de ciertas
actividades relacionadas con el uso del PC se ubicaron significativamente mas alto en la
escala. Esto concuerda con los resultados expuestos por Morales (1999), segun los cuales
una mayor frecuencia de uso, una mejor experiencia previa de uso del PC y un grado de
capacitacién avanzado se asocia a una ubicacion mas alta en las etapas de adopcién de la
escala. La excepcion a estos resultados fueron Informatica y el TCsemiesc, donde no se
reportaron diferencias significativas para la ubicacién en la escala de inmersion en la
tecnologia computacional. Lo anterior se podria explicar ya que precisamente en estos dos
grupos la ubicacién en la escala se concentro en las etapas intermedias (ver figura 4.7 del
capitulo resultados), a diferencia del resto de los troncos comunes/licenciaturas donde la

ubicacion de los estudiantes en la escala mostré mayores contrastes.

Las investigaciones en tomno a la relacién entre varables de uso tecnologico y
variables de desempefio académico ain no han arrojado resultados concluyentes. Por un
lado, algunos estudios han aseverado que no existen relaciones significativas entre la
posesion de PC, la frecuencia de uso y la confianza hacia la computadora con respecto al
desempefio académico (Hunley ez al., 2005; Wenglinsky, 1999). Otras investigaciones han
establecido que existen relaciones positivas entre la disponibilidad de PC en el hogar, el uso
tecnolégico en el hogar y el manejo de ciertos programas/medios computacionales (por

ejemplo, procesador de textos, hojas de calculo, presentaciones, Intemet y correo
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electronico) con respecto a variables de desempefio académico (Ravitz, Mergendoller y
Rush, 2002; Ravitz y Mergendoller, 2002). En el caso del presente estudio, para la mayoria
de las varniables asociadas al uso tecnologico no se encontraron relaciones significativas con
respecto a sus calificaciones. Un factor que podria explicar este hecho es la seleccion que se
hace de los estudiantes al momento de ingresar a la UABC por medio de una evaluacion de
sus conocimientos generales, a través del cual se filtran aquellos alummnos con un
desempefio académico homogéneo. De esta manera, los resultados del estudio con
estudiantes de recién ingreso a la FCAyS de la UABC periodo 2008-1 mostraron que el uso
de la tecnologia computacional, es decir, su disponibilidad, el grado de capacitacion en su
manejo, la frecuencia de uso, entre otras variables, no se asocian con la obtencion de altas

calificaciones en los participantes.

Cabe destacar que el TCsoc arroj6 diferencias significativas para el desempefio
académico de los estudiantes a partir de la disponibilidad de Intemnet, a favor de quienes no
poseen dicho recurso en el hogar. Es decir, los estudiantes que no poseen Internet en su
hogar obtuvieron una media de calificaciones significativamente mas alta que aquellos con
conexién particular. Esta tendencia fue similar para Derecho, Informatica y a nivel global,
aunque sin significatividad estadistica. Lo mismo sucedi6 con la variable habilidad de uso,
donde los alumnos del TCadm menos habiles en el uso de los programas/medios
computacionales obtuvieron una media de calificaciones significativamente mas alta que
aquellos considerados mejores usuarios de dichos recursos (en el TCsemiesc y a nivel
global se mantuvo esta tendencia). Lo anterior podria entenderse a partir de formas de uso
recreacionales, ludicas o ajenas a actividades relacionadas con el proceso académico, tal
como lo destaca Wenglinsky (1999) cuando observa inexistencia de relaciones entre el uso
tecnologico y vanables de desempefio académico en el area de matematicas para

estudiantes de secundaria de EEUU~

? En la presente discusion se analizan los resultados obtenidos en este estudio con respecto a los realizados en
otros paises distintos de México. Si bien se acepta que no se puede comparar la realidad educativa mexicana
con la de otras zonas del planeta (EE.UU., Europa), y por lo tanto no se pueden comparar los resultados de
nvestigaciones en el ambito educativo entre distintos paises, la escasez de estudios en México relacionados
con el uso de la tecnologia computacional desde la perspectiva adoptada aqui exhorta a que se citen los
resultados de investigaciones provenientes de dichas zonas.
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Las relaciones entre variables académicas y socioecondmicas (grado de escolaridad
alcanzado por las madres de los participantes) mostraron ciertas particularidades. En el caso
del TCsoc los aiumnos cuyas madres tienen un grado de escolaridad mas bajo obtuvieron
calificaciones significativamente mayores que aquellos con madres académicamente mas
capacitadas (tendencia que se mantuvo para todos los troncos comunes/licenciaturas,
aunque sin significatividad estadistica). Estos resultados contradicen a la mayoria de las
investigaciones realizadas en Norteamérica que se han avocado a-indagar las relaciones
entre variables socioeconomicas y académicas, en las cuales se arrojan evidencias
concluyentes entre un mayor nivel socioeconémico y un mejor desempefio académico
(Wenglinsky, 1999; Ravitz, Mergendoller y Rush, 2002; Ravitz y Mergendoller, 2002; Du,
Havard, Sansing y Yu, 2004). En el caso del presente estudio la tendencia fue inversa: un
buen desempefio académico en los estudiantes se relaciond con antecedentes familiares de

baja escolaridad.

La clasificacion de tipos y niveles de uso tecnoldgico propuesta en los resultados es
sugerente acerca de la forma en que los estudiantes usan los recursos computacionales y la
profundidad en que se ubican con respecto a dicho manejo. En cuanto a los tipos de uso,
queda en evidencia que hay tres programas/medios computacionales usados mas frecuente
y héabilmente por los estudiantes, a saber, correo electronico, WWW, juegos y recreacion.
Esta tendencia coincide con los resultados de un estudio con estudiantes de secundana del
estado de Massachusetts, EE.UU. (Russell, O’Brien, Bebell y O’Dwyer, 2005), donde las
principales preferencias las obtuvieron Intemet, correo electronico, chat, juegos y diversion.
Sin embargo, cuando los alumnos del presente estudio seleccionan los programas/medios
que ellos consideran importantes como apoyo' en sus estudios aparecen el procesador de
texto y los programas de presentacion en los dos primeros lugares. A su vez, cuando elijen
los principales objetivos de uso de la computadora aparece en primer lugar elaborar
proyectos, ensayos, tareas, etc. (seguido de buscar informacién y comunicarse por correo
electronico). De lo anterior se infiere que si bien en la practica los estudiantes usan de
manera mas frecuente y hébil ciertos programas/medios, cuando se les pregunta por la
importancia en su proceso académico apuntan a otros. Por ende, el primer objetivo de uso

no se relaciona mayormente con los tres programas/medios usados con mas frecuenciay de
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mejor manera. De este modo, se vislumbra una dimension practica del uso tecnolégico en la
que los estudiantes usan mas y manejan mejor ciertos programas/medios, frente a otra
dimensién en la que el discurso de los participantes le asigna mayor trascendencia a otros

programas/medios computacionales (asociados a otros objetivos de uso).

En cuanto a los tres conglomerados de niveles de uso propuestos, la mayoria de los
estudiantes se encuadran dentro del nivel de uso intermedio. A su vez, los niveles de uso
bajo y alto concentraron un numero similar de participantes. Esta clasificacion se asocid
directamente con los afios de experiencia en el uso del PC, el grado de capacitacién en el
area computacional, las horas diarias de uso el PC y con la posesion de PC e Internet en el
hogar de los participantes, entre otras variables. Es decir, aquellos que tienen mas afios de
experiencia usando el PC, que han tomado més cursos para su manejo, que usan
diariamente la computadora y que poseen PC e Intemet en su hogar se identificaron con un

mayor nivel de uso de los recursos computacionales.

3.2. Conclusiones

A continuaciéon se presentan las conclusiones organizadas en funcién de las
respuestas a las preguntas de investigacion. A su vez, se analizara el cumplimiento de los
objetivos trazados al comienzo de la investigacion. Para finalizar, se presenta una reflexion

en tomo a los principales hallazgos del estudio.

1. ;Como se pueden definir los tipos y niveles de uso tecnoldgico en los

individuos?

El uso tecnolégico es un constructo multidimensional. Es decir, hay una sene de
elementos que intervienen y que deben considerarse para entenderlo (Russell ez al., 2004;
Bebell, Russel y O’Dwyer, 2004; O’Dwyer, Russell y Bebell, 2005; Bebell, O’Dwyer,
Russell y Hoffman, 2007). En este sentido, un error recurrente ha sido definir este

constructo a partir de dimensiones en las que se aglomeran las diferentes categorias e
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indices de uso tecnologico en una Unica escala. En el presente estudio se definieron los
tipos de uso de la tecnologia a partir de los principales programas/medios computacionales
usados por los estudiantes y de los objetivos que éstos le asignan al uso de la computadora.
Dichos elementos son destacados como trascendentes para entender la forma en que los
usuarios utilizan los recursos computacionales (Becker et al. 1999; Becker et al, 1999a;
Becker et al., 1999b). A su vez, se establecio una clasificacion de los niveles de uso
tecnologico a partir de indicadores tales como la frecuencia de uso, la habilidad de uso, la
capacidad de realizacion de ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadoray
el nivel de inmersion de los estudiantes frente al recurso computacional y al Web. De este
modo, se establecieron escalas hibridas donde se integraron tanto los tipos como los niveles

de uso tecnologico.

2. ¢(Como se pueden estimar los tipos y niveles de uso tecnologico?

Tal como lo proponen Bebell ez al. (2007), antes de realizar cualquier estudio acerca
de los efectos e impacto de la tecnologia computacional en los procesos educativos, se debe
primero establecer claramente cOmo estan usando la tecnologia tanto estudiantes como
docentes. Para lograr lo anterior, en el presente trabajo de investigacion se estimé el uso
tecnoldgico a partir dos constructos: niveles y tipos de uso. Los niveles de uso se midieron
integrando cinco variables, cada una con sus propias escalas de medicion. En el caso de la
frecuencia de uso se utilizo una escala de Likert de cinco pasos entre nunca y los siete dias
de la semana. Para la habilidad de uso se recurrié a una escala de Likert de cinco pasos
entre pésimo y excelente, misma escala que se utilizo para la capacidad de realizacion de
ciertas actividades relacionadas con el uso de la computadora. En el caso del nivel de
inmersion en la tecnologia computacional se usé una escala preexistente, etapas de
adopcién de la tecnologia, que consta de 6 niveles jerarquicos de profundidad de uso
(Morales, 1999). También se utiliz6 una escala preexistente para el caso del nivel de
inmersién en el Web (Lowther, Jones y Plants, 2000), compuesta por cinco etapas
jerarquicas de uso. Para lograr una clasificacion de los niveles de uso en los participantes,
se consideraron las cinco variables obteniéndose un agrupamiento alrededor de los

centroides (K-Means Clusters).

112



5. Discusioén

En el caso de los fipos de uso tecnolégico, para estimarlos se consideraron 12
programas/medios computacionales puntualizados por la literatura como relevantes en su
uso académico y extra-académico, tanto por docentes como por alumnos. A su vez, se
eligi6 una lista de 11 objetivos de uso de la computadora, también considerados como
relevantes dentro de las dinamicas educativas. De esta manera, para estimar los tipos y
niveles de uso tecnolégico en la presente investigacion se establecieron escalas en las que
se entrecruzan las multiples categorias y los principales indices de uso al respecto,

siguiendo con los lineamientos trazados por O Dwyer, Russell y Bebell (2005).

3. ;De qué modo se relaciona el tipo y nivel de uso tecnoldgico de los estudiantes

cort ciertas variables de su desempefio académico?

Los resultados del presente estudio no arrojaron evidencias de una posible relacion
entre variables de uso tecnolégico y variables de desempefio académico. Si bien ciertos
estudios han evidenciado efectos positivos del uso de los recursos computacionales en el
desempefio académico de los estudiantes (Ravitz, Mergendoller y Rush, 2002; Ravitz y
Mergendoller, 2002), otros no han encontrado tales evidencias (Hunley er al, 2005;
Wenglinsky, 1999). La presente investigacion se ubica en este segundo grupo de estudios,
pues no se hallaron relaciones significativas entre dichas variables. Cabe destacar que para
muchas de las variables asociadas al uso tecnologico (capacitacion tecnologica previa, afios
de experiencia en el uso del PC, frecuencia dé uso, habilidad de uso, capacidad de
realizacion, entre otras) se encontraron relaciones negativas con respecto al desempefio
académico. Es decir, dichas variables se asociaron con la obtencion de bajas calificaciones
finales durante el primer semestre de estudios para los estudiantes de recién ingreso a la
FCAyS (2008-1). Una posible explicacién es que los mayores indices de frecuencia y
habilidad de los participantes se relacionaron con tipos de uso tecnolégico asociados a
programas (chats, juegos y recreacion, etc.) ajenos a labores propiamente académicas. Lo
anterior concuerda con lo sefialado por Wenglinsky (1999), quién destaca la inexistencia de
relaciones entre el uso tecnolégico y variables de desempefio académico producto de la

utilizacién recreacional o ladica de los recursos computacionales que hacen los estudiantes.
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4. ;Cudl es la opinion de los estudiantes acerca del uso tecnoldgico en los

procesos educativos?

Se observa que en general la opinion de los estudiantes es positiva con respecto a la
importancia de la tecnologia en los procesos educativos. Por un lado, la mayoria de los
participantes (89%) opin6 que el uso de los recursos computacionales puede fortalecer el
proceso de aprendizaje, en contraste con quienes opinaron que tal proceso es independiente
de dichos recursos. Por otro lado, los enunciados propuestos consideraron una dimensiéon
personal (importancia que los participantes le asignan a la tecnologia computacional en
general) y otra académica (impacto que los estudiantes le asignan a la tecnologia en sus
estudios). Tanto a nivel global como por troncos comunes/licenciaturas la opinién alcanzo6

medias altas para cada uno de los enunciados propuestos.

5. ¢De qué manera influye el drea de estudio de los estudiantes en su relacion

con la tecnologia?

De todos los troncos comunes/licenciaturas que componen la FCAyS, los
estudiantes del TCsemiesc arrojaron los niveles de uso tecnologico mas bajos. Es decrr,
dichos participantes usan con menor frecuencia los distintos programas/medios
computacionales, los manejan con menor habilidad, se consideran menos capaces para
realizar ciertas actividades relacionadas con el uso del PC y se ubican en un nivel de
inmersién mas bajo con respecto a la tecnologia computacional y al Web. Cabe destacar el
mayor porcentaje de poblacion femenina que compone el TCsemiesc (81%), el cual en el
presente estudio muestran niveles de uso tecnolégico mas bajos. Por su parte, los
estudiantes de Informatica mostraron los niveles de uso tecnolégico mas altos para cada
uno de los programas/medios considerados. Una posible explicacion es que los estudiantes
de esta licenciatura tienen un mayor interés hacia los recursos computacionales. A su vez,
Informatica representa el tmico tronco comim/licenciatura compuesto por una mayoria de
hombres (55.6%), los cuales muestran mayores niveles de uso tecnoloégico. De esto se
desprende que, a partir de los participantes de la investigacion, efectivamente el area de

estudio influye en los niveles de uso de la tecnologia computacional. Sin embargo, los
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resultados no se pueden generalizar pues los estudiantes del TCadm, TCsoc y Derecho
arrojaron indices similares de uso de la tecnologia, sin observarse tendencias concluyentes.
Ademas, hay factores de género que podrian ayudar a explicar las diferencias entre las

distintas areas de estudio.

6. ;De qué manera afectan ciertas variables contextuales -personales,

socioecondmicas, antecedentes académicos- en el tipo y nivel de uso tecnolégico de los

estudiantes?

Los resultados determinaron que hay ciertas varnables personales y
socioeconémicas asociadas al uso de los recursos computacionales. Los participantes
varones arrojaron indices de uso tecnoldgico mas altos que las mujeres. Algo similar
sucedio al considerar la edad, donde los participantes del cuartil mas joven mostraron
mayores indices de uso que aquellos del cuartil de mayor edad. La capacitacién tecnologica
previa, junto con la posesion de PC a Intemet en el hogar, también aparecieron como
variables asociadas a un mayor nivel de uso de la tecnologia computacional. Por su parte,
en cuanto a los tipos de uso tecnoldgico no se encontraron diferencias significativas a partir
de variables contextuales, lo que indica que los estudiantes del presente estudio usan

programas/medios computacionales analogos y le asignan objetivos de uso parecidos.

7. (Se puede establecer una clasificacion a partir de los niveles de uso

tecnologico en los individiios?

Si. A partir de las variables asociadas al constructo nivel de uso tecnologico, a
saber, frecuencia de uso, habilidad de uso, capacidad de realizacién de ciertas actividades
relacionadas con el uso de la computadora, nivel de inmersion en la tecnologia
computacional y nivel de inmersion en el Web, se realizé un analisis de agrupamiento (K-
Means Clusters). A través de este anélisis se derivo una clasificacion de tres niveles de uso
tecnolégico. Mas de la mitad de los participantes (52%) se ubicaron en el nivel intermedio
de uso de la tecnologia. A su vez, la ubicacion de los estudiantes en estos miveles se

relacioné positivamente con variables tales como afios de experiencia de uso del PC, grado
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de capacitacién en el area computacional, horas diarias de uso del PC, posesion de PC e
Internet en casa, entre otras variables. Es decir, la cantidad de afios de uso del PC, los
cursos tomados acerca de uso del PC, las horas diarias de uso, asi como la posesién de PC e
Internet en el hogar, se relacionaron con una ubicacion en los niveles mas altos de la

clasificacion propuesta.

En cuanto a los objetivos trazados al inicio de la investigacion, se propuso a nivel
general definir y estimar el tipo y nivel de uso tecnolégico de los alumnos de recién ingreso
a las diferentes licenciaturas de la FCAyS de la UABC, campus Ensenada, y su posible
relacién con otras variables (personales, socioeconomicas, académicas). Por un lado, se
definieron las categorias que se encuentran detras de los constructos tipos y niveles de uso
tecnolégico. En cuanto a los tipos, se establecieron los programas/medios computacionales
y los objetivos de uso de la computadora. En cuanto a los niveles, se establecieron la
frecuencia y habilidad de uso, la capacidad de realizacién de ciertas actividades
relacionadas con el uso de la computadora, junto con el nivel de inmersion de los
estudiantes frente al recurso computacional y al Web. Por otro lado, los resultados del
estudio entregan una estimacidn acerca de los tipos y niveles de uso tecnolégico de los
estudiantes de recién ingreso a la FCAyS de la UABC (periodo 2008-1). La mayoria de los
participantes se ubicaron en un nivel intermedio de uso tecnoldgico y los principales tipos
de uso estuvieron relacionados con programas/medios asociados al WWW, correo
electronico y juegos/recreaciéon; mientras que el principal objetivo de uso de la
computadora elegido pdr los alumnos fue elaborar ensayos, proyectos, tareas, etc. A su vez,
se encontraron relaciones significativas entre el nivel de uso tecnologico y ciertas variables
personales, socioecondémicas y antecedentes de uso de la tecnologia computacional. Sin

embargo, no se encontraron relaciones significativas con variables de corte académico.

Un objetivo especifico fue conocer la opinién de los alumnos acerca de la
importancia de la tecnologia en el proceso educativo, el cual se logré tal cual se propuso en
un principio. Los resultados de la investigacion establecieron que la mayoria (89%) de los

participantes a nivel general opina que la tecnologia computacional puede fortalecer el
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proceso de aprendizaje. A su vez, los estudiantes mostraron una opinién favorable acerca
de la importancia de la tecnologia a nivel personal (por ejemplo, creo que es muy
importante para mi aprender a usar la computadora, el uso de la computadora sera
importante en mi futura profesion) y a nivel académico (por ejemplo, el uso de la
computadora me ayuda a hacer mejores tareas, el uso de la computadora permite extender
el proceso de aprendizaje més alla de las clases). En general, todos los enunciados incluidos
en la encuesta para indagar la opinidn de los participantes acerca de la importancia de la
tecnologia computacional alcanzaron medias altas, considerando la escala de Likert

utilizada de 5 puntos entre el desacuerdo y el acuerdo total.

A su vez, en uno de los apartados del capitulo de resultados se realizaron analisis
para explorar posibles relaciones entre el tipo y nivel de uso tecnoldgico y variables de
desempefio académico en los alumnos, cumpliendo con otro objetivo especifico del estudio.
No se encontraron relaciones significativas entre dichas variables, de lo cual se infiere que
el uso de la tecnologia computacional de los participantes no impacta mayormente en
variables de desempefio académico. Un factor a considerar son los tipos de tecnologia
computacional que estan usando los alumnos, posiblemente relacionados con actividades

Iadicas o extra-académicas.

Con relacién al objetivo especifico explorar posibles relaciones entre variables
contextuales (datos personales, trayectoria académica y datos socioecondmicos) y el uso
tecnolégico en estudiantes, se encontraron relaciones significativas entre el nivel de uso
tecnologico de los estudiantes y ciertas variables personales (género, a favor de los
hombres; edad, a favor de los jovenes), socioeconomicas (a favor de quienes poseen PC e
Internet en el hogar) y antecedentes de uso de la tecnologia computacional (a favor de
quienes tienen mas afios de experiencia de uso del PC y mayor capacitacién en el area

computacional).

En el capitulo de resultados se reporté cada uno de los anélisis llevados a cabo tanto
a nivel global como por tronco comum/licenciatura. Con esto se cumplié con el objetivo

especifico de analizar el uso tecnoldgico segtin el drea de estudio (licenciatura o tronco
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comun) en el que estdn inscritos los estudiantes asi como las diferencias entre dichas
greas. Con relacion al uso de la computadora, los estudiantes del TCsemiesc mostraron los
niveles mas bajos, mientras que los alumnos de Informatica arrojaron los niveles mas altos.

A su vez, en cuanto a los tipos de uso, todos los grupos mostraron caracteristicas similares.

Otro objetivo especifico fue desarrollar un instrumento de medicion enfocado a
estimar el tipo y nivel de uso tecnoldgico en estudiantes. Este fue uno de los primeros
objetivos en llevarse a cabo. Posteriormente a la revision bibliografica, se procedio a
desarrollar la encuesta de uso tecnologico utilizando como guia los mnstrumentos

preexistentes y estableciendo las principales variables a considerar.

En sintesis, se puntualiza que la mayoria de los nuevos estudiantes de la FCAyS de
la UABC (periodo 2008-1) ingresaron a la universidad con un nivel de uso tecnolégico
intermedio considerando la frecuencia con que usan la computadora, la habilidad con que
manejan ciertos programas/medios computacionales, la capacidad de realizacidon de ciertas
actividades relacionadas con el uso del PC y el nivel de inmersion en que ellos mismos se
ubican frente a la tecnologia computacional y al Web. El nivel de uso tecnolégico se mostré
asociado a ciertas variables personales (hombres, jévenes), socioecondomicas (posesion de
PC e Internet en el hogar) y de antecedentes de uso del PC (afios de experiencia de uso de
la computadora, grado de capacitacion en el area computacional). A su vez, los principales
programas/medios computacionales usados y manejados por los estudiantes son WWW,
correo electrénico y juegos/recreacion. Sin embargo, ellos consideraron que los
programas/medios mas importantes como apoyo en sus estudios son el procesador de texto
y los programas para crear presentaciones, y que el principal objetivo de uso de la
computadora es elaborar proyectos, ensayos, tareas, etc. De esta manera, si bien el uso
tecnologico de los estudiantes se mostré asociado a ciertas variables (personales,
socioeconomicas, antecedentes de uso del PC), no se hallaron relaciones significativas con
variables de desempefio académico. Esto se puede entender a partir de los principales tipos
de tecnologia computacional usados por los estudiantes, los cuales se podrian asociar a

actividades extra-académicas (recreacionales, ladicas), ajenas a sus labores y tareas
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propiamente académicas. No obstante lo anterior, los estudiantes tienen una opinion

positiva acerca de la tecnologia pues tanto a nivel personal como académico creen que la

computadora puede ser una herramienta de gran utilidad y ayuda. Ademas, los participantes

del estudio le asignan a la tecnologia computacional objetivos de uso relacionados con

actividades académicas.

5.3. Limitaciones y recomendaciones

Las limitaciones de la investigacién estan dadas por los siguientes puntos:

e FEl mstrumento de mediciéon desarrollado en la investigacion no se sometid a un

procedimiento de validacién de constructo, por lo cual los resultados que se
obtuvieron a través de su aplicacidn a estudiantes de recién ingreso a la FCAyS de
la UABC no se pueden generalizar. Falto pilotear la encuesta de uso tecnolégico y
realizar los analisis de confiabilidad y validez pertinentes para asi poder establecer

explicaciones con un mayor nivel de generalizacion.

e Otra limitacion esta relacionada con la falta de investigaciones mexicanas acerca del

uso de la tecnologia computacional en los estudiantes, en el plano de sus practicas
académicas y extra-académicas. Esta escasez de investigaciones exhortd a que los
resultados del presente estudio se analizaran tomando en cuenta los datos aportados
por investigaciones foraneas (principalmente norteamericanas y europeas),

teniendo en cuenta las limitaciones que esto implica.

e Gran parte de la literatura revisada en torno al tema del uso tecnoldgico le otorga

una atencién especial al rol del docente, analizando el uso de los recursos
computacionales desde su posicion. Sin embargo, en este estudio no se incluyé al
docente como sujeto de estudio por consideraciones de tiempo y viabilidad del

presente trabajo de investigacion.
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e A pesar de que la mayoria de las investigaciones revisadas utilizan aproximaciones
hibridas (cuantitativas-cualitativas) para analizar el uso de los recursos
computacionales por docentes y alumnos, el presente estudio se incliné por una
metodologia cuantitativa. Es decir, la recoleccion de datos y el analisis de
resultados se hizo sobre la base de la estadistica descriptiva e inferencial con el

apoyo del paquete estadistico SPSS.

Sobre 1a base de las limitaciones expuestas, las recomendaciones del estudio son las

siguientes:

o Aplicar el instrumento de medicién desarrollado en la investigacion en poblaciones
mas amplias y provenientes de distintas areas de estudio. Lo anterior con el objetivo
de realizar los anlisis de confiabilidad y validez correspondientes, junto con
confrontar los resultados encontrados en los alumnos de recién ingreso a los troncos

comunes/licenciaturas de la FCAyS.

e Otra recomendacién esta en relacion con indagar este fenémeno con estudiantes de
posgrado y explorar de qué manera se comportan las variables (personales,
socioeconémicas, académicas) consideradas en el presente estudio con respecto al

uso tecnologico.

o Indagar los niveles y tipos de uso tecnologico en los docentes puede proporcionar
informacion que no se vislumbra a través del analisis de los datos con estudiantes.
Por lo tanto, se recomienda incorporar a los docentes como participantes en estudios
posteriores pues se considera que el uso de los recursos computacionales tanto
dentro como fuera del aula tiene cierta relacion con las dinamicas propuestas por el
docente, en quién recae la responsabilidad de incentivar y orientar a los estudiantes

en el uso de los recursos computacionales.
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Se podria repetir la investigacion al séptimo semestre con estudiantes de los mismos
troncos comunes/licenciaturas para ver si se desarrolla una relacién entre el uso

tecnolégico y variables de desempefio académico.

Si se confirmaran las desigualdades entre géneros, edad, posesion de PC e Intemety
capacitacion tecnologica previa con relacion al uso tecnoldgico, se podrian
desarrollar programas de ayuda financiera para la compra de equipos personales y

sesiones de capacitacion para los estudiantes que lo necesiten.

Por ultimo, dadas las caracteristicas eminentemente cuantitativas de la presente
investigacion, se recomienda incorporar elementos cualitativos para aproximarse al
objeto de estudio (niveles y tipos de uso tecnologico). El uso de entrevistas o grupos
de discusion con los protagonistas de las dindmicas educativas podria enriquecer los
resultados de este estudio y dilucidar claves que no se logran esclarecer a través de
la aplicacién de una encuesta. Un ejemplo de lo anterior son las dudas que quedan
con respecto a como utilizan el correo electronico y WWW los participantes. Si bien
éstos son medios que pueden enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, su
uso también puede derivar en actividades netamente recreativas o extra-académicas.
Los participantes de esta investigacién seleccionaron a ambos en los primeros
lugares de frecuencia y habilidad de uso, sin embargo el cruce con variables de
desempefio académico deja dudas con respecto a su impacto (ver anexo 3). Dichas
interrogantes podrian esclarecerse a través de métodos de recoleccion de datos

diferentes a los utilizados en el presente estudio.
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7. Anexos

7.1. Encuesta de uso Zecnolo'gz'co para estudiantes

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrards una serie de preguntias. Por favor, lee ateniamente y conilesta la
informacion solicitada en cada recuadro. Para el case de las preguntas con mds de una opcion,
marca con una X el cuadrado que mejor representa tu alternativa.

1. DATOS PERSONALES

Apellido paterno Apellido materno 1.1 Nombre

1.2 Carrera profesional / tronco comdn que actualmente cursas

%

- 1.3 Edad: § 1.4 Género: i”w Masculino %‘"‘“‘“" Femenino

M,-

1.5 Estado civil: § Solterofa & Casado/a & Union libre § Viudoia Divorciado/a

~ ~ 5‘
1.6 Cantidad de dependlentes: i [pueden ser hijos, hermanos, padres, abuelos, etc.}
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2. TRAYECTORIA ESCOLAR Y CAPACITACION TECNOLOGICA

g

; 2.1 Promedio de bachillerato: §

P g

2.2 Tipo de bachillerato de procedencia: § Pablico | Privado

- 2.3 Aproximadamente, ;cuéntos afios de experiencia tienes usando la computadora? ]

No. de affos

- 2.4 Aproximadamente, ;jcuantos cursos en el area computacional has tomado?

No. de crsos

¢ 2.3 Por favor, indica el grado de capacitacion alcanzado con dicho(s) curso(s):

i

.

i Introductorio (aspectos basicos)
: Intermedio (manejo de ciertos programas: Word, Power Point, Excel, etc.)

g—w Avanzado (funciones mas complejas: programacion, desarrollo multimedia, etc.)

P

l Ningin curso (autodidacta, en el caso de no haber realizado cursos)

3. DATOS SOCIOECONOMICOS Y DISPONIBILIDAD DE PC E INTERNET

3.1 La casa donde actualmente vives es: § Propiaide familiares § Rentada/Prestada

3.2 ;Cuantas personas viven en tu casa? gm

No. de personas
3.3 Con relacién a disponer de equipo de computo 3.4 ;Cuantas computadoras hay en
en ¢l hogar: tu hogar?
?m No dispongo de PC
?""““" Dispongo de PC No. de mxﬁpnédoms

§ Dispongo de PC + Internet

3.3 Los servicios de internet, principalmente los accedes en:

JR—
% UABC g En casa

E,W
§ Café internet { No accedo
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3.6 Marca con una X la opcidn que mas se aproxime a la escolaridad maxima alcanzada por tus
padres:

Padre Madre

0L Nmmma

iy

' 02. Estudios parcxales de pnmana R
. 03, Primaria completa o
04. 'Estudios parcxales de secundana o
: 05 ;’Secundana
i 06. Carreratécnica
- 07 'Bajchﬁleratooequnaientc e
08 Normal/Normal superior
09, Estudios parciales de hcencxamra L
h 10 Pasante de licenciatura
1 I.Lmenmamra G ,
12. Espemahdad”Maestna '
13. Doctorado
' 14. Posdoctorado

QR ey iy R, p— g ey A ey e, (o P ey
iy g e sy e p— g g e ey ey e D ey ey

15 Loignoro

3.7 Marca con una X la opcidn que mejor represente la ocupacidn de tus padres:

Padre Madre
, 01.}Obrero(a) no especxahzado(a) uabajos e;n fabricas, maquﬂadoras etc LRy Sy
kO‘?.'. Obrero(a) especxahzado(a) electncxdad mecamc& cosméticos, ete. U[ k 1 - [' ]M
03, Trabajo en oficinas, ventas (secretana] 0 administrativo) g AL
" 04. Trabajo técnico (en Ila’.boratornos en ml]lcres ete.) [ 1 N {’ 1
, ~Q~§."Tmbajo docente (pmmana secundana téenica, bachillerato, etc.) L1 1
06. Trabajo docente nivel supenor (Umversxdad Tecnoloblco Cetys) k [ ' 1 B [k ] '
~ 07. Trabajo profesional (Ingemena Leves Medacm& e‘ﬁ)) ey
" 08. Responsable el hogar B
09 Comerciante Sy ]
" 10. Jubilado/Pensionado B O
1t Nowsbaia s
12. Finado [ 1 L1 |
13, Ofraocupaciénoempleo Ly i

Cudl?
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4. TIPO Y NIVEL DE USO TECNOLOGICO

En cada una de las siguientes preguntas, por javor marca con una X el recuadro que mejor rejleje
tu situacion.

4.1 De manera personal, ; qué tipo de computadora tienes?

g‘m Ninguna § PC de torre § Laptop ?ﬂm Tablet PC g» Palm PC

] Otro  ;Cual? |

4.2 Aproximadamente, ;cuantas horas al dia utilizas la computadora?

F—” Menos de 1 hrs. g“““" 1-2 hrs. %“‘”"‘“‘ 3-4 hrs. g""““ 5-6 hrs. Ewm Mas de 7 hrs.

43 Aproximadamente, jcon qué frecuencia utilizas cada uno de los siguientes programas/medios
computacionales?

Nunca  Algunas veces al I-3 veces  1-3 veces 4 6 mas
afio por mes por veces por
semana semana

T
A

i 0

a Proc;:sadordetexto (Word,;,porgjmplo) - { 3 - 1 }  { }

—
i
Py

b 'Prko;_,fén'ias' dé‘p‘rkeskéntacién '(Pokwer'Poirit,y o

~ por ejemplo) ‘ ’

©  Hojasde cah,ulo;bases ds dams (E\:cen por Hor
i

el
T g
S

 ejemplo)
d. Paquetes matemahcos estadxs‘acos dc
disefio
. e Programa graficos (Prmt Shop, CoreI por b
. cjemplo)
Programa para el mane]o multxmedia [ 1] I
]

)

(audio, video etc.) ,
; !Encxciopedlasuotras reterenclas en CD— By
SROML

WWW [ 1] [ 1 {1 [} {

. Comoelectionico(emaiy - p 0 el o g L)

B e

it "'Foros:a‘s‘i:ﬁ‘c'fér’ﬁéos‘yéﬁats B [H‘] o [ ] o [ ] o [ ”]‘ b [

L 'juégbs/fecreéciéh:(béjéf Hpkel‘icillés,‘mﬁsicé,kk [ ]'k o [ } o { ] o [ ]‘ o { 1
imégenes, etc.)
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4.4 Considerando el listado anterior, escribe en cada recuadro la letra asociada al programa/medio
seghn la importancia que ti le asignas para apovarte en tus estudios.

1° més importantcé 2° mas mportante g 3° més mportante g

4.5 ;Coémo estimas que es tu capacidad para usar cada uno de los siguientes programas/medios
computacionales?

Pésima Deficiente  Regular Buena  Excelente

‘Procesador de tcxto (Vvord por. gjemplo)
Programas de prescntacxon (Power Pomt, por e]emplo)

fcn)
el
ey
Sommd.
sy

iy
iy

Hojas de cdleulo/bases de datos (Excel por: ejemplo)
kPaquetes matematxcos estadxsncos dedisefio
“Programas graficos (Prmt Shop. Corel. por e;emplo)
" Programa para mane]o multimedia (audlo ndeo ete)

- Enciclopediasu qtrasmtcrcnclas en CD-ROM o
Correo electronico (email)

Foros asincrénicos y chats

‘Blogs : ‘

.Tuegos/recreacmn (vajar pehculas musma 1maocnes etc)'

o e ey e e ey e ey ey

4.6 ; Qué tan eficiente te consideras para realizar cada una de las siguientes actividades con la
computadora?

Pésimo Deficiente  Regular Bueno Excelente

Omamzamonde mtormacxon {archncs) en caxpetas o Py Y Y r gy
' Transierenma de arclu'vos (entreca.rpetas CD USB etc) o [ 1 ’{ ]“ o I :} o { } ' [‘ 1
Elaboracién de documentos con formato adecuadoe msem16n~ oty oy o By B g

 de tablas y graficos. entre otros - o . ==
Elaboracwnaxanzadadehojasdccaiculo . 1] 1 A D 1

Disefio y desarrollo de bases de datos (MySQL.porejemply [ 1] [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
JManqodclmaocncs;fotos - oooar ey ey o 1
Procesaxmento cs’iadxstlco de datos (manejo de SPSS o [ ] o [ ] - [ k] ‘[ ‘ ] \ [ ]
Statistica u otros programas, por ejempho)

7,Busqﬁedadcmionnacaon\rlaIntemct o Ry e Ty B T g

Establec;mxentode comunicacién waelectromca (emaﬂ foros, [ 1 C [ ] - [ ]'“ ‘ [ ' 1 o [ J]
chats, blogs, etc.)

Creacién de documentos multimedia (audio, imdgenes.video) [ 3 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
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4.7 De las siguientes actividades derivadas del uso de la computadora, por favor escribe en los
recuadros ubicados a la derecha Ia letra asociada segan la importancia v ¢l uso que le asignas.

a.. Elaborar provectos; ensayos; tareas. efc.

b. Crear presentaciones

f. - Buscar informacion (Internet; encic}opedias en CD-ROM;, etc)
g. - Comunicarse por correo electronico (email)

h. ’ Intercambiar .opiniones en foros asincrénicos y chats

i Crear'y mantener blogs k

i : Manejar informacion/crear sitios web

ko Jugar/recrearse (bajar. peliculas; musica, imagenes; etc.)

L Otro (;Cudl?)

¢ Trabajar con bases de datos/hojas decaleulo E 1° mas importante
o A :
d. - Elaborar documeritos multimedia ﬁg 2° més importante
; e : : : : : | 3° mas unportante
e Practicar habilidades (escritura; lectura, operaciones matematicas, etc.) i

4.8 ;En cual nivel te ubicarias de acuerdo a tu relacidn con la tecnologia computacional? Marca

solo uno.
Nivel Descripcion
Conciencia  Estoy conciente de que existe la tecnologfa pero no la he usado, quizés hasta trato de 0 D

Apfeﬁdiéhdo el '
PFOCEso

Entendanwnto y
‘aplzcacton o

“aniliarida(l_t -

confianza

Adaptacion a otros

contgx*tos' -

Aplicacion creativa
a contextos nuevos

e evxtarla Me causa ansxedad la so]a adca de usar una compufadora

' ‘Actualmente estoy tratando de aprender las bases Alounas veces me SIento fmstrado ' o [

usando computadoras. No siento confianza

_ Estoy comenzando a entender el proceso de usar la tecnolog;a vy puedo pensar en tareas e
‘ ‘Jespecnﬁcas en donde me podna ser utxl e |

Estoy ganando coxaﬁanza al usar la computadora para tareas especificas. Comienzo a [

sentirme a gusto cuando la uso

Piensoenla compu‘fadom ‘como una herramienta itil y ya no me atemonza que sea o
. ktecnologla. Puedo usarla en muchas aphcacxones e o ‘

Puedo aphcar lo que conozeo dc tecnolooaa en mis labores academxcas v e\’lra—academlcas [

Soy capaz de usarla para muchas tareas, en diferentes formas y para muchos objetivos
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4.9 ;En cudl nivel de uso del web te ubicarias? Marca sélo una opcion.

Nivel Descripcion
:Infotmatzvo - "yiSolo consulta de mformac1én general por ejemplo notlczas av1sos ete. -
Suplementano ~ Obtencién de mformacxon complementana para tareas, por e]cmplo archivos Power Pomt o h [

documentos pdf, etc.

Esencial ‘Requxeroaccederalwebparaserproductxvoenrmsesmdxos e i
Comunitario Soy un usuario frecuente de Intemet y colaboro con archlvos para mantener un sitio web o [ '

Inmersivo Dependo del web en la busqueda de informacién, procesamiento, comunicacién,ete. [

5. OPINION ACERCA DEL USO DE LA TECNOLOGIA

5.1 Marca con una X dentro del recuadro que mejor refleje tu opinion acerca del rol de la tecnologia
computacional en los procesos de aprendizaje.

§ La tecnologia computacional puede fortalecer el proceso de aprendizaje

El aprendizaje es independiente del uso de la tecnologia computacional

5.2 Completa los recuadros junto a cada frase con una de las siguientes opciones

lotalmente de acuerdo

g La computadora es muy importante en mis estudios é El uso de la computadora me ayuda a hacer mejores tareas

§ El uso de la computadora mejora mi forma de g El uso de la computadora es trascendente en los procesos
expresion escrita educativos

E‘ El uso de la computadora en clases me motiva g El uso de la computadora sera importante en mi futura
motiva como estudiante profesién

g La computadora fortalece mi capacidad é El uso de la computadora mejora mi desempefio académico
de investigacion

S )

H Creo que es muy importante para mi aprender a El uso de la computadora me ayuda a profundizarlos  usar
la computadora conceptos vistos en clases

P

La computadora me permite trabajar de manera é La computadora propicia el aprendizaje de temas nuevos

colaborativa con mis compafieros

i El uso de la computadora permite extender el proceso de
aprendizaje mds alla de las clases
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7.2. Andlisis de diferencias

Comparacién de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir de los cuartiles de los afios de
experiencia usando el PC por los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
01 03 o1 O3 <02 >0z O 145 <2 >0z O O3
n 25 24 46 53 13 11 37 39 13 6 121 107
Media 7.9 7.7 8.7 8.5 8.6 8.6 8.2 83 8.4 9.0 83 83
D.E. 0.5 0.6 04 0.5 0.6 0.6 09 09 0.7 0.6 0.7 0.87
I3 0.968 1.631 0.000 -0.397 -1.720 0.943
Sionif. 0.338 0.106 1.0 0.693 0.104 0.347

Comparacion de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir de los cuartiles de los cursos tomados en
el area computacional por los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
01 03 01 03 <0: >02 O Os <02 >0z Q1 O3
n 44 23 68 48 14 10 59 40 10 9 195 122
Media 79 76 85 85 8.6 8.6 8.2 8.5 8.6 8.6 83 83
D.E. 0.5 0.8 05 05 04 0.7 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7 08
t 1491 -0.790 -0.293 -1.914 0.097 -0.814
Sienif. 0.146 0431 0.772 0.059 0924 0.417

Comparacion de calificaciones en UABC seglin los subgrupos generados a partir del grado de capacitacién en el 4rea
computacional de los participantes.

TCadm ICsoc Informdtica Derecho T Csemiese Global
¢ I 0 I g 1 0 I 0 7 ¢ I
n 13 17 16 23 2 4 19 21 2 3 52 68
Media 7.8 77 85 85 8.1 8.4 82 8.5 94 8.1 82 83
D.E. 04 07 05 035 0.3 0.7 0.6 09 0.1 09 0.6 0.8
t 0279 0.080 -0.633 -1.481 1.818 -0.543
Sionif. 0.783 0.936 0.561 0.147 0.167 0.588

Nomenclatura: 0=Ningun curso; 1=Avanzado

Comparacién de calificaciones en UABC segiin los subgrupos generados a partir del grado de escolaridad de padres de los

participantes.
ICadm ICsoc Informdtica Derecho T Csemiesc Global

0 7 0 I 0 w4 ¢ 1 0 1 0 1
n 40 20 66 27 i3 5 64 27 6 4 189 83
Media 78 77 8.6 85 8.7 8.4 84 82 85 8.7 84 82
D.E. 0.7 0.7 05 0.6 0.6 0.6 09 0.8 0.7 0.7 0.8 0.7

t 0.706 1317 0.852 0.689 -0.592 1.533

Sionif. 0483 0.191 0.407 0493 0.570 0.126

Nomenclatura: 0=Ninguna, lo ignora/estudios basicos; 1=Estudios universitarios/estudios de posgrado
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Comparacién de calificaciones en UABC segiin los subgrupos generados a partir de la posesion de computadora de los

participantes.
TCadm ICsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 I

n 23 67 31 108 5 18 25 105 4 15 88 313
Media 78 78 8.6 85 9.0 85 84 83 8.0 8.8 83 83
D.E. 0.7 0.6 0.5 0.5 03 0.6 0.8 09 04 0.7 0.7 0.7

t -0.238 1.462 1.576 0.726 -2.166 0.519

Sienif. 0.812 0.146 0.130 0469 0.045 0.604

Nomenclatura: 0=Sin PC; 1=Con PC

Comparacién de calificaciones en UABC segln los subgrupos generados a partir de las horas diarias de uso de PC de los

participantes.
TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global

0 1 0 1 0 1 0 1 0 I U 1
mn 14 9 25 17 2 4 31 12 8 1 80 43
Media 78 78 88 85 8.7 8.4 8.4 85 8.7 84 85 8.3
D.E. 0.6 08 04 06 1.1 0.7 0.9 09 09 0.8 0.7

t 0.224 1.872 0.355 -0.292 0.353 0.776

Sienif. 0.825 0.069 0.741 0772 0735 0439

Nomenclatura: 0=Menos de 1 hora al dia; 1=Mas de 5 horas diarias

Comparacién de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir del nivel de profundidad en el
manejo/uso de la tecnologia com putacional de los participantes.

ICadm TCsoc Informitica Derecho T Csemiesc Global |
g 1 0 I 0 I 0 I 0 1 0 1
n 12 45 21 57 0 9 20 51 2 7 55 169
Media 7.6 79 85 84 8.6 8.6 83 9.2 84 84 82
DE - 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.8 0.8 0.5 0.7 0.8 0.7
t -1.603 1.117 1.543 1384 1.288
Sionif, 0.115 0.268 0.127 0209 0.199

Nomenclatura: 0=Conciencia/Aprendiendo ¢l proceso/Entendimiento vy aplicacion;

1=Aplicacion creativa a contextos nuevos

Comparacién de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir del nivel de inmersién en el uso de Web

de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
0 1 0 I 0 1 0 31 0 I 0 1
I3 35 20 55 43 4 8 47 32 8 3 149 | 106
Media 7.8 76 86 8.5 8.9 8.6 84 82 8.9 89 84 8.2
DE 0.6 0.6 0.5 05 0.5 0.5 09 0.7 0.6 0.5 0.8 0.7
t 1.193 1.509 0.957 1.068 -0.155 1.443
Sienif. 0238 0.135 0.361 0289 0911 0.150

Nomenclatura: O=Informativo/suplementario; 1=C omunitanofinmersivo
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Comparacion de calificaciones en UABC segin los subgrupos generados a partir de los cuartiles de la media de frecuencia
de uso de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho TCsemiesc Global
Or 03 | O1 03 <Oz >0z 01 Os <0z >0z O Os
n 22 26 39 38 13 11 30 35 9 10 104 95
Media 7.7 79 86 85 85 8.7 85 83 8.8 84 84 84
DE 0.6 0.6 05 04 0.6 0.6 0.7 0.9 0.8 0.7 0.7 0.7
t -1.413 0.847 -0.960 0.860 0978 0.329
Sienif. 0.164 0.400 0.348 0.393 0342 0.742

Comparacién de calificaciones en UABC segiin los subgrupos generados a partir de los cuartiles de la media de capacidad

de realizacion de actividades relacionadas con el uso de la computadora de los participantes.

TCadm TCsoc Informdtica Derecho T Csemiiesc Global
O (45 O Qs <02 >02 [4/] 03 <02 >0 Q1 03
n 23 27 32 42 13 11 30 37 11 8 100 122
Media 77 76 86 8.6 85 8.8 85 8.5 8.5 87 84 83
D.E. 0.6 07 05 04 0.5 0.5 09 0.8 0.8 0.7 08 | 07
t 0.197 0.460 -1.355 0.067 -0.713 0.511
Sienif. 0.845 0.647 0.189 0.947 0485 0.610
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7.3. Andlisis ANOVA de calificaciones en UABC a partir de los
conglomerados de niveles de uso tecnolégico

Descriptivos bdsicos

Promedio Calificaciones enr UABC

n Media D.E. Error estindar | - Minimum Maximum
Nivel bajo 90 8352 7891 0832 6.0 98
Nivel intermedio 205 8.348 7109 0497 6.0 9.8
Nivel alto 99 8.230 6850 0688 6.5 9.7
Total 394 3.319 7232 0364 6.0 9.8
ANQOVA
Promedio Calificaciones UABC
Suma de cuadradas df | Media cuadrada I Sig.
Enitre grupos 1.048 2 524 1.002 368
Dentro de grupos 204.525 391 523
Total 205.573 393
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