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Resumen

El desarrollo de esta tesis pretende aportar informacion confiable y relevante que permita
establecer medidas que fortalezcan el impulso de la alfabetizacién informacional (ALFIN) en
las instituciones publicas de educacion superior (IPES). Su objetivo principal es evaluar las
caracteristica y la relaciéon de ALFIN entre el compromiso organizacional, las competencias
informacionales y las competencias en TIC que poseen el personal docente y bibliotecarios de
las IPES de Baja California, considerandose como un pilar en el sector educativo para
impulsar a formar profesionistas competitivos y comprometidos.

La metodologia de esta investigacién es de tipo descriptivo, correlacional transversal con
disefio no experimental, se intenta establecer una descripcion y correlacion de datos para
probar las hipotesis planteadas. Para alcanzarlo se selecciond una muestra no probabilistica
del personal docente y bibliotecario de las universidades y tecnoldgicos de las IPES de Baja
California, en cuanto a la recoleccion de los datos se elaboré un cuestionario estructurado
integrado en su version final por 71 items, distribuidos por la variable dependiente
(alfabetizacion informacional) y tres variables independientes (compromiso organizacional,
competenticas informacionales y competencias en TIC).

El instrumento mostr6 una alta consistencia interna (a Cronbach=0.939). Los resultados
revelaron que el personal docente y bibliotecario tienen un fuerte compromiso organizacional,
competencias informacionales elevadas y con un nivel competente en las TIC. En lo que
respecta a la relacion entre las variables, si existe una relacion lineal positiva y significativa
pero la relacion existente es debil. Por lo tanto IPES de Baja California tienen que realizar
arduo trabajo para involucrar a los docentes y bibliotecario en la practica de la ALFIN para
que exista una relacién estrecha y exitosa en el desempefio de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Educacion Superior, Alfabetizacion Informacional, Compromiso
Organizacional, Competencias Informacionales, Competencias en TICs.
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INTRODUCCION

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior (IES) se preocupan en el tema de
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) dentro de sus procesos de ensefianza- aprendizaje, con
el proposito de formar profesionistas comprometidos y competentes ante la sociedad. Con el
apoyo de los docentes y bibliotecarios, el estudiante debe desarrollar las habilidades para
buscar, encontrar, analizar, hacer uso adecuado de la informacién que necesita y poseer los
conocimientos necesarios para desempefiarse con éxito en el &mbito profesional

transformando su buen desempefio en crecimiento econémico y social.

El esfuerzo académico que realiza el docente es trascendental para que los estudiantes
respondan a los desafios que demanda la sociedad del conocimiento, la informacion es el
principal recurso que poseen las personas para afrontarlos, siempre y cuando la informacion y

las habilidades que desarrollen sean utilizadas de manera adecuada.

Por ende las IES se han interesado en invertir en infraestructura y equipos tecnologicos con la
intencion que los usuarios de la informacidn en este caso docentes, bibliotecarios y estudiantes
logren el éxito académico, para que sean capaces de desarrollar sus competencias en la

transferencia de informacién y comunicacion, ya que es la base del conocimiento.

En la Conferencia Mundial sobre la educacion Superior (UNESCO, 2009) mencionan que “La
educacion superior debe no sélo proporcionar competencias sélidas para el mundo de hoy y
del mafana, sino contribuir ademas a la formacién de ciudadanos dotados de principios éticos
comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los

valores de la democracia” (pp.2).

Es por ello que la educacién como parte del sistema educativo nacional, tiene como propdésito
asegurar que todos los mexicanos tengan acceso a la educacion de calidad, por nivel y lugar
donde requieran, ya que marca la pauta para el desarrollo del pais, es la union entre el capital
humano y la sociedad, fortalece la justicia social; enriquece la cultura, ademés de colaborar

para consolidar la democracia (SES, 2015).

El sistema educativo en México, lo establece en la Ley General de Educacion constituida por

seis tipos de educacion: inicial, basica, media superior, superior, tecnoldgica e indigena. La

1



educacion de tipo superior la cual enfoca este estudio, ofrece a los mexicanos distintas
opciones de formacion de acuerdo a sus intereses y objetivos profesionales, se imparte
después del bachillerato y se constituye por tres niveles: el técnico superior (también conocido
como profesional asociado), la licenciatura y el posgrado (SES, 2015a).

Los ciudadanos en el presente necesitan mayor cantidad y calidad de educacién para ser mas
competitivos, con el propdsito de que puedan utilizar correctamente la informacién y
tecnologia digital, por ello, las instituciones dentro de sus sistemas educativos y con apoyo de
sus bibliotecas deben proponerse metas para el desarrollo de competencias informacionales
ante los mualtiples lenguajes y cddigos que adopta la informacion, tales como los textuales,

hipertextuales, audiovisuales y multimedia (Area, 2010).

Para apoyar a los trabajos académicos haciendo uso de las tecnologias para la bdsqueda y
recuperacion de informacion, las instituciones a través de sus bibliotecas tanto en Espafia,
como en México y Latinoamérica, han incorporado gradualmente programas de ALFIN,
presentando avances solidos en su practica derivados de los resultados empiricos y analisis
documentales. Las buenas practicas de ALFIN en la accion bibliotecaria y su incorporacién en
los curriculos académicos han creado herramientas basicas para el aumento de la

competitividad y mejora de los resultados (Tarango & Marzal, 2011).

Para el progreso competitivo comenta Lau (2007) que los bibliotecarios o facilitadores de la
informacion, deben implementar directrices en sus instituciones, con el propésito de
fortalecerse en el dmbito de la alfabetizacion informacional, éstas directrices pueden ser

adaptadas por los bibliotecarios de acuerdo a las prioridades y necesidades de su institucion.

Menciona UNESCO (2015) que durante muchos afios se ha utilizado el término alfabetizacion
para describir a las personas que desarrollaban sus habilidades de lectura, escritura y
entendimiento; en la actualidad con los avances tecnoldgicos, se ha centrado el concepto como
Alfabetizacion informacional (ALFIN), cuyo objetivo es capacitar a las personas “para buscar,
evaluar, utilizar y crear informacidn para lograr sus objetivos personales, sociales, laborales y
de educacion. [...] capaces de acceder a informacion relativa a su salud, entorno, su educacion

y su trabajo, asi como de tomar decisiones criticas sobre sus vidas” (parr. 2).



Involucrar ALFIN en el trabajo académico, obliga al docente a revisar sus propias
competencias, continuamente deben aumentar sus conocimientos, mejorar sus capacidades
intelectuales, aumentar sus actitudes para lograr mayores competencias en la seleccion y
creacion de materiales didacticos, apoyandose de los recursos tecnolégicos para el servicio del

aprendizaje (Cano, 2008).

Como parte fundamental en el desarrollo organizacional de las instituciones, se encuentran los
cambios mediante la utilizacion de las tecnologias ya que ayudan al personal a realizar sus
actividades con mas eficiencia, por tal razon el tema de ALFIN juega un papel muy
importante en la sociedad del conocimiento; es un pilar en las instituciones de educacion
educativa para lograr que las personas estén comprometidas, se preparen y puedan desarrollar

competencias informativas para cumplir sus metas tanto laborales como educativas.

Sobre el tema de ALFIN existen estudios presentados por diferentes autores estan los
presentados por Lau y Cortes (2004), Sanchez (2008), Quindemil, (2010), Barbosa-Chacon et
al. (2010), Cardenas (2011), Cortes (2011), Bonilla (2013), Uribe-Tirado (2013), Barriga et al
(2014), que han contribuido para implementar nuevos modelos, analizar competencias
informacionales, asi como elaborar normas y directrices de ALFIN en las instituciones

educativas y bibliotecas.

A pesar de que se han realizado numerosos estudios en cuestion de ALFIN tanto a nivel
internacional como nacional, en las IES falta profundizar respecto al tema (Uribe, 2010).
Organismos como la UNESCO y The International Federation of Library Associations and
Institution (IFLA) hacen esfuerzos para impulsar que las instituciones educativas desarrollen e

incorporen programas ALFIN.

Ante los cambios tecnoldgicos, la actual sociedad del conocimiento, las actualizaciones de los
programas educativos que imperan en las instituciones educativas, surge la necesidad de este
estudio debido a que no basta Gnicamente incluir programas de ALFIN en los programas
educativos, o invertir en infraestructura tecnoldgica para el uso de las TICs, es necesario

analizar qué tan comprometidos estan los docentes y bibliotecarios con la institucion.



En sintesis el propdsito de este estudio es evaluar la influencia de la Alfabetizacion
informacional mediante el analisis del compromiso organizacional, valorar como se relaciona
con la ALFIN, identificar las competencias informacionales, las competencias en TIC que
posee el personal docente y bibliotecarios de las IPES ya que éstos son los facilitadores de la
informacién para ofrecer educacion de calidad y formar profesionistas competitivos. Ello,
debido a que la educacion es un factor estratégico para promover el desarrollo social, cultural

y econdémico de cualquier pais.

El trabajo de investigacion realizado en esta tesis, se presenta en cinco capitulos; en el primero
se exponen los antecedentes, explicando el tema y su importancia, el planteamiento del
problema que dio pie al presente estudio, asi como sus objetivos, las preguntas de

investigacion y su hipotesis

El segundo capitulo se encuentra dividido en tres partes. En la primera se incluye el marco
contextual donde se describen las instituciones educativas y sus bibliotecas a nivel
internacional, nacional y regional para ubicar las instituciones que son la referencia de este
estudio. En la segunda parte se presenta el marco tedrico, en el cual se exponen las teorias
que soportan esta investigacion, se sefialan estudios y modelos acerca del tema de ALFIN,
compromiso organizacional, competencias informacionales y competencias en TIC. En la
tercera parte se describen los conceptos y definiciones por diferentes autores con relacion a las

variables propuestas para esta investigacion.

El capitulo tercero describe la metodologia utilizada, se explica el desarrollo del disefio de la
investigacion, la operacionalizacion de las variables de estudio, las técnicas utilizadas para la
recoleccion de los datos, descripcidn y criterios de la seleccion de la muestra y basicamente la
validacion de la confiabilidad del instrumento para ser aplicado y dar respuesta a la hipétesis
planteada.

En el capitulo cuarto se alude al analisis y discusion de resultados, donde se expone la
informacidn obtenida en el trabajo de campo Y las correlaciones que existen entre la variable

independiente y las variables dependientes.



Finalmente en el capitulo quinto se refiere a las conclusiones a las que se llegaron asi como las
aportaciones sobre los resultados obtenidos, también se exponen las limitaciones y futuras

lineas de investigacion en esta area.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES
1.1 Sistema Educativo y sus bibliotecas

Una parte esencial en el entorno educativo mexicano es la que lleva a cabo la Subsecretaria de
Educacién Superior (SES), area de la Secretaria de Educacion Publica encargada de impulsar
una educacion de calidad, que permita la formacion de profesionistas competitivos y
comprometidos con el desarrollo regional y nacional, y que contribuya a la edificaciéon de una
sociedad mas justa. La SES trabaja para brindar una educacién equitativa, pertinente, flexible,
innovadora, diversificada y de amplia cobertura. Con ello se busca avanzar hacia el
fortalecimiento de un Sistema de Educacion Superior cada vez mas integrado y articulado,
promotor de la equidad en la educacion, la permanencia de los estudiantes y actualizacion de
los egresados (SES, 2015).

Es importante mencionar que en México la Educacién Superior Publica se compone de
diversas Instituciones de Educacion Superior (IES): (1) Universidades Publicas Federales, (2)
Universidades Publicas Estatales, (3) Universidades Publicas Estatales con apoyo solidario,
(4) Institutos Tecnoldgicos, (5) Universidades Tecnoldgicas, (6) Universidades Politécnicas,
(7) Universidades Interculturales, (8) Centros Publicos de Investigacion, (9) Escuelas
Normales Publicas, (10) Universidad Pedagdgica Nacional, (11) Universidad Abierta y a
Distancia de México, (12) Otras instituciones Publicas. En conjunto, el Sistema de Educacion
Superior ofrece a los mexicanos distintas opciones de formacién de acuerdo a sus intereses y
objetivos profesionales (SES, 2015b).

La UNESCO (1998) en su declaracion mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI:

vision y accion menciona que:

La educacidn superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a
la financiacidn, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso
de los mismos, una mejor capacitacion del personal, la formacién basada en
competencias, la mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacion

y los servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de

6



los diplomados, el establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y la igualdad
de acceso a los beneficios que reporta la cooperacion internacional. La educacion
superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las nuevas oportunidades
que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a

estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza (parr.1).

En la actualidad la influencia econémica, politica y cultural ha propiciado a realizar reformas
en el sistema educativo, el principal proposito de la reforma educativa es hacer de la
educacion, la fuerza transformadora de México. Sefiala el gobierno mexicano que la reforma
educativa se realiza para que la educacion en el futuro sea de mejor calidad, otorgue igualdad
de oportunidades a los mexicanos, forme profesionistas y cientificos competentes en la
generacion del conocimiento e innovaciones (Gobierno de México, s.f.).

Menciona Aguerrondo (2009) que en el ambito de la educacidn, cuando surge la necesidad de
efectuar reformas al modelo educativo, es muy complicado debido a que el personal
encargado se centra mas en el diagndstico y no en las soluciones, se tiene claro que la
educacién es un proceso centrado en el aprendizaje de quien aprende, no en el proceso de
transmision del conocimiento por ello el enfoque de las competencias educativas busca
centrarse en la capacidad del estudiante de expresar el conocimiento, las habilidades, y las

actitudes para resolver las tareas.

Una educacion superior con ausencia de calidad sefiala Tuirdn (2011) dificultara cumplir con
los objetivos educativos, ofrecer mejores oportunidades y mayor nivel de bienestar a los
jévenes, ya que la educacion con calidad ofrece ventaja a México en la economia del
conocimiento y competitividad a nivel mundial. Es por ello que se han realizado esfuerzos
para mejorar los servicios que brindan las instituciones educativas tales como los programas
de fortalecimiento institucional, de profesionalizacion del personal académico vy
fortalecimiento de cuerpos académicos, ademas de la integracién de redes de investigacion
para la superacion del personal académico y el mejoramiento de los programas de aprendizaje
y desempefio de los estudiantes para mejorar la calidad educativa.



Un factor relevante en la calidad educativa y en el contexto del funcionamiento de las
Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES), son las bibliotecas de éstas instituciones
por ello su gestion es de suma importancia ya que se trata de un recurso mas del que disponen
las instituciones para formar a quienes confian en ella. A pesar del presupuesto reducido tiene
que esforzarse por preservar y ofrecer informacion. Una biblioteca institucional debe
satisfacer las necesidades de la comunidad principalmente la de los estudiantes y académicos

de su Institucion (Cardenas, 2009).

En lo que refiere Cervantes (2010), la biblioteca universitaria es la fuerza motora de la
universidad, espacio para la gran creacion intelectual, donde la informacion es un recurso de
alto valor y constituye un servicio clave de apoyo a dos funciones: la investigacion o creacién

de conocimiento y la ensefianza o comunicacion de dichos conocimientos.

Respecto a la definicion de biblioteca universitaria se considera la que puntualiza la American
Library Association quien la define como una biblioteca establecida, mantenida y
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas servicios ( Heartsill,
et al., 1988).

Cabe mencionar que la biblioteca, se encarga de proporcionar servicios ya sea en forma
presencial o remota; debe enfocarse en cubrir las necesidades informativas, documentales y
ergondmicas de sus usuarios, formar redes colaborativas con otras bibliotecas para afrontar los
retos que demanda la sociedad. Es inadmisible que dentro de una IPES no se cuente con una
biblioteca o redes de unidades informativas, ya que en la actualidad la era de la informacion
va en paralelo con los avances tecnolégicos, los cuales deben incorporarse en los procesos de
gestion y servicios a los usuarios para que les sea mas viable el acceso y la recuperacion de la
informacion que les interese (Arriola, 2009).

Considerando que entre las funciones de una biblioteca, se encuentra la de promover el
aprendizaje de competencias informativas para desarrollar Alfabetizacion Informacional
(ALFIN), esta claro que una biblioteca no es un ente independiente de su institucion, debido a

que apoya en las actividades sustantivas en las IPES.



Es de suma importancia sefialar que en las Normas para bibliotecas de Instituciones de
Educacion Superior e Investigacion que emanan del Consejo Nacional para Asunto
Bibliotecarios (CONPAB-IES, 2012) define la funcién de biblioteca como:

El centro donde se promueve el aprendizaje, generacion de conocimiento, desarrollo
de competencias informativas y la lectura en lenguas extranjeras, a través de la
presentacion de diferentes servicios; para esto, debe buscar los medios que le permitan
superar la imagen tradicional de ser un espacio dedicado Unicamente a resguardar

libros.

La biblioteca debe incorporar las herramientas y servicios necesarios para apoyar a la
gestion del conocimiento en las modalidades de aprendizaje no tradicionales como la

educacion abierta, a distancia y de universidad virtual (pp. 13).

Destacar lo mencionado en las normas para bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior
e Investigacion (CONPAB-IES, 2012), es fundamental para que bibliotecas apoyen a las
funciones que desempefian las instituciones educativas, brinden soporte a los diferentes
programas educativos y lineas de investigacion, se encarguen de promover la generacion de
conocimiento entre la comunidad universitaria, asi como el buen uso de la informacién, con el

fin de que sus usuarios generen competencias informativas.

La asistencia brindada por la biblioteca es primordial para cooperar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Alude Lugo (2000) que en México no existe un sistema nacional de
bibliotecas universitarias; no obstante por 12 afios han trabajado de manera conjunta las
bibliotecas y la Red Nacional de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior
(RENABIES) para establecer comunicacion entre las bibliotecas universitarias del pais,
ademas de fortalecer los bancos de informacion nacional para crear una red de informacion

entre las IES.

El papel principal de una biblioteca universitaria es el educativo, pero no como almacén de
libros unido a una sala de lectura, sino como un instrumento dindmico de educacion,
sustentando el intelecto de los estudiantes asi como fomentando el impulso de la investigacion
de la institucion (Gelfand, 1968).



En el momento que los usuarios utilizan los servicios de una biblioteca obtienen habitos y
valores de lectura, amplian sus conocimientos y su cultura. Las bibliotecas universitarias a
finales de los ochenta tuvieron estructuras muy fuertes que sirvieron para adaptarse a los
cambios de la educacion superior; su compromiso por cumplir con los objetivos de la
institucion potencializaron sus servicios educativos, protagonizando la ensefianza de

competencias de alfabetizacion informacional (ALFIN) (Gdmez-Hernandez, 2013).

La informacion en los altimos afios ha contribuido al desarrollo cientifico y tecnoldgico que la
sociedad demanda, es por ello que en la actualidad las universidades y sus bibliotecas tienen la
obligacion de formar profesionistas con las habilidades suficientes para buscar, encontrar y
utilizar la informacion apropiadamente cuando la necesiten, haciendo uso de los soportes
tecnoldgicos. Cuando un profesionista logra hacer buen uso de la informacion para generar
conocimiento se dice que ha desarrollado habilidades informativas.

1.2 Importancia de ALFIN

Para responder a los retos que presenta la sociedad del conocimiento, los estudiantes deben
desarrollar la habilidad para usar de manera adecuada el flujo de la informacion, ya que es el

principal recurso que poseen para mejorar la calidad educativa.

En la actualidad las instituciones educativas, han incluido proyectos e implementacion de
ALFIN en sus programas educativos y bibliotecarios para afrontar el desarrollo tecnoldgico e

impulsar a los usuarios de la informacion al uso adecuado de los recursos.

Los constantes cambios tecnolégicos y la produccion acelerada del flujo de informacion, han
motivado a las IES a exigir a los estudiantes y docentes un amplio conocimiento en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), con la intencién de que desarrollen sus
habilidades en el manejo de internet, y de documentos digitales, utilicen correctamente la
informacidn para generar conocimiento y participen en redes colaborativas de aprendizaje
(Uribe, 2013).

Con la inclusion de ALFIN en la educacion superior, se permite ver a la institucion como una
empresa generadora de conocimientos capaz de involucrar a sus estudiantes en el mundo del

trabajo, para lograrlo, en su formacion se deben incluir habilidades, actitudes y valores que
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permitan formar estudiantes autbnomos, flexibles, competitivos y preparados para desarrollar

herramientas que le permitan afrontar los retos sociales (Zegarra, s.f.).
1.3 Enunciado del problema

Los nuevos modelos educativos segin Cortes (2011), parten de una vision diferente, ya que
plantean procesos de ensefianza y aprendizaje que se adapten a las nuevas condiciones del
contexto internacional. Para que las IES realicen sus tareas educativas centradas en el
estudiante y en el aprendizaje, un elemento de esta vision, es la educacion permanente, suceso
promovido en las Gltimas décadas por la UNESCO para alcanzar los objetivos econémicos y

sociales.

La educacion permanente se considera dentro de lo nuevos paradigmas educativos, se le
conoce también como educacion para toda la vida (Lifelong learning) aclara Cortes (2011)
que no se debe confundir a la educacion permanente con la educacion continua. Indica que la
educacion permanente es la “integracion de todos los recursos docentes de que dispone la
sociedad para la formacién plena del hombre durante toda su vida, con este nuevo paradigma

se sustituye al de “educacion para la vida que prevalecia antes” (pp. 62).

En este nuevo modelo las IES dan apoyo a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
proporcionando aulas, docentes, laboratorios, salones de computo, bibliotecas tanto fisicas
como virtuales; ademas, dichas instituciones se esfuerzan para cubrir las necesidades de los
estudiantes fuera de las instalaciones de la institucion, y no se limitan a proporcionar
unicamente los salones de clases como se hacia en los antiguos modelos educativos (Cortes,
2011). Por ello es importante que las instituciones apoyen a la formacién de los estudiantes en
el desarrollo de ALFIN.

Un elemento fundamental en estos procesos del aprendizaje segin Palomo, Ruiz y Sanchez
(2006) es el papel del docente, ya que lo consideran como la clave del éxito para cualquier
innovacion en la ensefianza apoyandose en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Asimismo, los autores mencionan que en éste nuevo contexto

tecnologico:

11



Los profesores y profesoras, de esta forma, pasan de ser unos expertos en contenidos a
unos facilitadores del aprendizaje, lo cual les va a suponer realizar diferentes tareas,
como son: disefiar experiencias de aprendizajes para los estudiantes, ofrecer una
estructura inicial para que éstos comiencen a interaccionar o animarles hacia el
autoestudio. Otro de los papeles fundamentales que va a desempefiar el profesorado es
en el disefio de materiales y recursos adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes,
materiales que no so6lo serdn elaborados por él de forma independiente, sino en
colaboracién con el resto de comparieros involucrados en el proceso, trabajando de

esta forma de modo colaborativo (pp. 27).

Por lo tanto con los nuevos modelos educativos el estudiante debe preocuparse directamente
por su formacidén ya que el docente Gnicamente participard como facilitador de la informacion
y del aprendizaje, de ahi la importancia que los docentes y estudiantes desarrollen
Alfabetizacion Informacional a lo largo de toda la vida, con el propésito de formar individuos

con la capacidad de actualizarse permanentemente y aprender en forma auténoma.

Actualmente las IPES se preocupan constantemente por crear estrategias para que los docentes
se comprometan con los objetivos de la institucion, que se involucren y participen en los
proyectos institucionales. En esta vertiente se considera importante dentro de esta
investigacion indagar sobre el compromiso organizacional de los docentes y bibliotecarios con
el fin de conocer cémo afecta positivamente sus actitudes en la préctica laboral. Un docente
que se identifica y colabora con su institucion tendra mayores probabilidades de permanecer

en ella y tener mejor desempefio laboral (Barraza, 2008).

Comenta Lopez (2009) que existe una ventaja competitiva cuando las personas estan
comprometidas con su organizacion ya que se convierten en una fuente de innovacion,
asumen responsabilidad, tienen iniciativa para realizar sus actividades y estan motivados para
generar mejores resultados en sus labores. Dichas caracteristicas se consideran necesarias para

que los docentes y bibliotecarios de las IPES trasmitan el ALFIN a la comunidad universitaria.

Los avances en las TIC han cambiado radicalmente en las Gltimas décadas, esta situacion ha
impacto de manera importante las actividades y organizacion de las instituciones incluyendo

sus bibliotecas; ahora, los procesos y sus maneras de trabajar son diferentes, han pasado de
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proporcionar servicios bibliotecarios y clases tradicionales a bibliotecas y clases digitales y

virtuales.

En la actualidad la sociedad del conocimiento juega un papel importante en el dmbito
bibliotecario, ya que intentan fortalecerse siendo innovadoras en la generacion del
conocimiento, se preocupan por formar talento humano para que sean capaces de desarrollar
nuevas competencias y habilidades en el manejo de la informacién con una actitud positiva,
con compromiso y educcion ética, .para que contribuyan al crecimiento econémico del pais.
(Sanchez & Flores, 2013).

En opinion de Cazorla 'y Vergel (2011) los cambios ocurridos en los afios noventa modificaron
radicalmente las formas tradicionales de desempefio en muchos campos o éareas del
conocimiento. La incursion de las computadoras transformaron las sociedades industriales en
sociedades de la informacidon o conocimiento, dando paso a la educacion permanente, a la
adquisicion de estrategias de aprendizaje, al dominio de las TIC, como vias de acceso a la
informacién. Por tal motivo las IPES y sus bibliotecas no quedaron exentas de los cambios
generados con la llegada de la sociedad de la informacion, ya que con la introduccién de las

TIC y acceso al internet dieron paso a las bibliotecas actuales.

El buen funcionamiento y la incorporacion de las TIC, refiere Bonilla (2013), han permitido a
las bibliotecas la creacion de servicios y redes electronicas, facilitando el acceso a la
informacion y mejorando la comunicacion, asi como la creacion de nuevas formas de trabajo
para la prestacion de los servicios ya sea de la manera tradicional o la electronica. En la
sociedad del siglo XXI se accede a la informacion a través del uso de los medios electronicos
para poder comunicarse, trabajar en red y gestionar proyectos. Los cambios tecnoldgicos

exigen a los individuos desarrollar habilidades para el uso de informacion y lo expresa asi:

En el ambito de la educacion la adopcion de recursos electrénicos representa un
instrumento para fomentar un proceso permanente de ensefianza-aprendizaje. Hecho
gue ha requerido que las entidades educativas asuman la responsabilidad de promover
el desarrollo de habilidades y competencias para el uso adecuado y ético de los
recursos y medios tecnoldgicos disponibles para acceder a la informacion (p. 115).
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El acceder a la informacion a través de los recursos y medios tecnoldgicos e informaticos que
ofrecen las bibliotecas, ha hecho que se transformen de ser bibliotecas presenciales a
bibliotecas virtuales, lo mismo sucede con sus usuarios. La transicion de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento ha obligado a las bibliotecas a que formen
usuarios en el uso de estrategias y metodologias que permitan al maximo el aprovechamiento
total de la informacion tanto en libros como recursos electronicos, ya que buscar informacion
puede ser fécil, sin embargo, encontrar lo que se necesita, seleccionarlo y evaluarlo, lo siguen

dejando en manos de los bibliotecarios (Palma, 2009).

Al igual, es primordial el aprovechamiento de la informacion por parte de los docentes
universitarios para que puedan formar alumnos capaces de hacerle frente al entorno social en
el que estan inmersos, por ello es necesario que el docente tenga un nivel alto de
alfabetizacion digital con el propdsito de tener la habilidad del uso correcto y efectivo de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, dicha fortaleza apoyara a los alumnos para
gue conozcan, evalGen y utilicen las herramientas necesarias para elevar el conocimiento

utilizando la tecnologia (Rangel, 2013).

No solo basta que las personas sean alfabetizadas digitalmente para tener habilidad en el uso
de las tecnologias, ademéas deben ser alfabetizadas informacionalmente para que desarrollen
la habilidad en la busqueda y uso de la informacidn. Puntualiza Uribe y Girlesa (2011) que la
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) es también conocida como desarrollo de habilidades
informativas (DHI), formacién en competencias informacionales, Literacia informacional
(LITINFO) entre otras; es una tematica que se ha venido desarrollando en diferentes paises

especialmente en el contexto de las bibliotecas.

Otras acepciones en el idioma espafiol sobre ALFIN se relacionan con desarrollo de
habilidades en informacién, destrezas de informacidn, cultura informacional, alfabetizacion en
informacién, alfabetizacion informativa, competencias en informacion, competencias

informativas y formacion de usuarios para la busqueda de informacion (Uribe, 2009).

Asi que considerando la aplicacion de las tecnologias y el uso adecuado de la informacion es
importante ir mas alla del &mbito bibliotecario, se debe evaluar la inclusion en los programas

educativos proyectos de ALFIN para contribuir de manera responsable a la formacion de los
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futuros profesionales en el desarrollo de ALFIN, al igual impulsar a los docentes y
bibliotecarios de las IES de Baja California en una constante practica de ALFIN para
garantizar que se comprometan con la adquisicion de habilidades y experiencia de
competencias informacionales y competencias tecnoldgicas que le san (tiles tanto en la vida

académica como en la personal.
1.4 Formulacion del problema

En el estudio realizado por Uribe (2013) se menciona que, en la region de Iberoamérica, surge
la necesidad de que las universidades y sus bibliotecas disefien sus programas educativos de
tal manera que se incluya la formacion de competencias informacionales, ya que en muchos
de los casos éstas no se integran. A pesar que las bibliotecas son las que han impulsado
significativamente la difusion en sus paginas WEB, a la fecha no se han logrado los adelantos
requeridos para formar estudiantes y docentes universitarios con mejores niveles
competencias informacionales, que les permitan la promocion del saber, para obtener una
educacion que le haga frente a los cambios y retos didacticos que se les presenten para el

aprender-aprender.

En la investigacion referente a las competencias de acceso, conocimiento y uso de
herramientas especializadas para la practica de ALFIN, Uribe (2004) realizé un estudio en la
universidad de Antioquia, menciona que para la toma de decisiones estratégicas, es una
necesidad la interaccion de las TIC en el &mbito universitario, con el fin de tener un mejor

desempefio académico, cientifico y profesional.

Lamentablemente en el &mbito universitario mexicano, los académicos se limitan al uso de las
TIC en sus tareas cotidianas, consideran llevarlas a cabo de forma tradicional o de cierta
manera se les dificulta la difusion de tareas en linea, utilizar calendarios virtuales o
simplemente para la elaboracion de trabajos en linea, se les complica estar en contacto con
colaboradores por videoconferencias, manejar programas en linea, o realizar colaboraciones
en forma virtual, ya sea por desconocimiento o falta de practica en el manejo de las TIC, por
ello es necesario que en su formacion se incorpore de manera pedagodgica el uso de las

tecnologias (Farias et al., 2013).
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Un gran apoyo pedagdgico para impulsar el buen uso de la informacion y tecnologias son los
programas de ALFIN que imparten las bibliotecas mexicanas, sin embargo no deben
restringirse unicamente en el &mbito de las bibliotecas deben ser involucrados en la vida
academica de las instituciones educativas; lamentablemente su promocion y uso no cubre
totalmente al territorio nacional. La necesidad de promover ALFIN se ha expuesto mediante
encuentros internacionales denominados desarrollo de habilidades informativas (ALFIN) tales
como los que ha realizado la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez y los trabajos de los
centros universitarios de Investigaciones bibliotecoldgicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). En las bibliotecas universitarias publicas las mejores
practicas se han llevado en instituciones tales como: la Benemérita Universidad de Auténoma
de Puebla, el Colegio de México, la UNAM, la Universidad Autdnoma de Chihuahua, la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Yucatan, Aguascalientes, Colima, Guadalajara y
Veracruz (Tarango & Marzal, 2011).

No obstante a la fecha, se carece de evidencia de este tipo de préacticas en las IPES de Baja
California es inexistente, por ello es imperativa la formulacion de estudios o proyectos a
través de los cuales las bibliotecas y el personal docente impulsen a los estudiantes a iniciarse
en el tema de Desarrollo de Habilidades informativas (DHI) que también se les conoce con el
nombre de Alfabetizacién informacional (ALFIN). Considerando esta premisa es que se

plantea esta investigacion que busca dar respuesta a los siguientes cuestionamientos:

¢Cudles son las caracteristicas del compromiso organizacional que poseen los docentes y
bibliotecarios de las IPES de Baja California para el desarrollo de la alfabetizacion

informacional?

¢Qué tipo de competencias informacionales tienen los docentes y bibliotecarios de las IPES de
Baja California para desarrollar la alfabetizacion informacional?

¢Las competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que utilizan los
docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California son las adecuadas para desarrollar la

alfabetizacion informacional?
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¢De qué manera se relaciona el compromiso organizacional de los docentes y bibliotecarios de

las IPES de Baja California con la alfabetizacion informacional?

¢De qué manera se relacionan las competencias informacionales de los docentes y

bibliotecarios de las IPES de Baja California con la alfabetizacién informacional?

¢De qué manera se relacionan las competencias en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California con la

alfabetizacién informacional?

Con base en lo anteriormente expuesto se plantea el objetivo general y los particulares de esta

investigacion, los cuales se enuncian a continuacion:
Objetivo general

Evaluar las caracteristicas y si existe relacion lineal y significativa entre la Alfabetizacion
Informacional de los docentes y bibliotecarios de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior de Baja California y el Compromiso Organizacional, las Competencias

informacionales y las Competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Objetivos particulares

Identificar las caracteristicas del compromiso organizacional que poseen los docentes y

bibliotecarios de las IPES de Baja California

Describir las competencias informacionales que poseen los docentes y bibliotecarios de las
IPES de Baja California.

Identificar las competencias en tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) que

utilizan los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California

Analizar la relacion entre el compromiso organizacional de los docentes y bibliotecarios de las

IPES de Baja California y con la Alfabetizacion informacional.

Analizar la relacion entre las competencias informacionales de los docentes y bibliotecarios de

las IPES de Baja California y la Alfabetizacion informacional.
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Analizar la relacién entre las competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California y la Alfabetizacion

informacional.
1.5 Hipotesis

Con el proposito de evaluar la influencia del desarrollo de habilidades del personal docente y

bibliotecarios de las IPES de Baja California se establecen las siguientes hipotesis:

Hipotesis general:

Ha. El grado de compromiso organizacional, la presencia de competencias informacionales y
las competencias en tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se relacionan
positivamente con la Alfabetizacion informacional de los docentes y bibliotecarios que

laboran en la IPES de Baja California.

Hipotesis particulares:

Hal: Hay relacién lineal entre la Alfabetizacion informacional y el compromiso

organizacional de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California.

Ha2: Hay relacion lineal entre la Alfabetizacion informacional y las competencias
informaciones de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California.

Ha3: Hay relacion lineal entre la Alfabetizacion informacional y las competencias en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de los docentes y bibliotecarios de las IPES

de Baja California.
1.6 Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

Las Instituciones de educacion superior se preocupan por formar profesionales con
competencias informacionales necesarias para la toma decisiones en su formacion, por lo que
las IES deben contar con el capital humano, en este caso el personal docente y bibliotecario

competentes, para mejorar la calidad y eficiencia de sus programas formativos con de fin de
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conocer, de consular y evaluar la informacion que deben utilizar para la desarrollar

habilidades informativas en los alumnos.

Este estudio surge ante la presencia de los cambios tecnoldgicos, la falta de inclusion de
programas de ALFIN en los programas educativos, el uso inadecuado de la informacion, la
incorporacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las instituciones
educativas y sus bibliotecas. En la actualidad existe una gran oportunidad de llevar a cabo
cambios en sus maneras de trabajar, para mejorar la ensefianza y los servicios que ofrecen, ya
que es la esencia de su existencia, es por ello, que se considera relevante evaluar la relacion
entre la ALFIN de los docentes y bibliotecarios que laboran en las IPES de Baja California
con el compromiso organizacional para desempefiar sus labores, ya que son claves para
desarrollar competencias informacionales y competencias tecnoldgicas para la imparticion de
la catedra y hacer uso adecuado de la informacion para ser mas competitivos y generen

conocimiento Util a la comunidad universitaria.

El ambito conceptual de esta tesis se limita a la relacion de la Alfabetizacion Informacional
que deben tener los docentes y bibliotecarios de las instituciones publicas de educacion
superior en la region de Baja California.

Para la recoleccion de la informacion se construy6 una plantilla aplicable a los docentes y
bibliotecarios de las instituciones publicas de educacion superior en Baja California, con el
proposito de conocer el tipo de compromiso con que cuentan, la segunda parte de la plantilla
consiste en conocer las competencias informacionales que son necesarias para desarrollar
habilidades informativas y la Gltima parte, para conocer en qué nivel se encuentra el uso y
aplicacion de las TIC; la recoleccion de la informacion se llevo a cabo en el periodo de 2015 y
2016. Hay que enfatizar la enorme relevancia que reviste el hecho de que el personal docente
y bibliotecarios de las IPES estén al tanto de esos cambios tecnoldgicos, identifiquen las
competencias de informacion para llevar a cabo cambios estructurales en su manera de
trabajar, con el propdsito de fortalecerse en el ambito de ALFIN y de esta manera mejoren la

calidad sus servicios y sean mas competitivos.
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El resultado de esta tesis permitira constatar, como el compromiso organizacional, las
competencias informacionales y uso de las TIC por parte del personal docente y bibliotecario
se relacionan para cumplir con los requerimientos de calidad que demandan los los actuales
modelos educativos, de lo contrario si surge la necesidad de generar informacion atil para
fomentar programas de alfabetizacion informacional para el apoyo a la formacion de alumnos
competitivos, comprometidos y capaces de poder localizar, hacer uso y manejar la
informacion haciendo uso de las TIC para la toma de decisiones en su vida profesional y

personal, La estructura de esta investigacion se muestra en la figura 1.1.

Asi que evaluar la relacion entre la alfabetizacion informacion con el compromiso
organizacional, las competencias informacionales y las competencias de las TIC, implica
administrativamente una planeacion y organizacion que garantice el buen uso y manejo de la

informacion, los recursos humanos y financieros de las instituciones educativas.

Figura 1.1 Estructura de la investigacion

ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR

Alfabetizacién informacional

Instituciones Educativas

[ Modelos Estudios realizados
! i :

Ambito Ambito Nacional
Internacional
Compromiso Competencias Competencias
organizacional Informacionales enTIC
Ambito Estatal \L
N Disefio Validacion y aplicacion de

instrumento para evaluar ALFIN

Universidades y
Tecnolégicos

v
Bibliotecas
universitarias . i . Evaluar la relacion
Discusion, Respuesta a objetivos, de ALFIN en
conclusion y 1< preguntas y prueba de —>|
) e docentes y
recomendaciones hipotesis e i
bibliotecarios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2
REVISION DE LA LITERATURA

Este apartado tiene como proposito revisar literatura para profundizar en el tema de
Alfabetizacion Informacional, asi como recopilar informacion necesaria acerca del problema

que se pretende estudiar en esta investigacion.

Inicialmente se presenta una descripcién de la educacion a nivel internacional, nacional
acotandose al nivel estatal especificamente en Instituciones Publicas de Educacion Superior en
Baja California; se define la teoria administrativa en la cual se fundamenta esta investigacion,
asi como los estudios realizados que apoyan a este trabajo, finalmente los conceptos de las

variables que avalaran el soporte cientifico que dara valor a la tesis.
2.1 Marco contextual

Con la influencia de la globalizacion y uso de las tecnologias, la educacién superior se
preocupa por la formacién de individuos capaces de desarrollarse profesionalmente,
adquiriendo los conocimientos que les permitan contribuir positivamente a la sociedad, que se
adapten al cambio de una formacion educativa tradicional a una educacién por competencias

haciendo uso de las TIC.

En el contexto global y regional de la educacion superior en América Latina y el Caribe
Gazzola y Didriksson (2008), analizaron las areas problematicas y tendencias educativas de
las IES, de la actualidad y hacia el futuro, mencionan que es responsabilidad de las
universidades asumir los cambios en su heterogeneidad y desigualdad para el mejoramiento de

los niveles de vida,

A pesar de que los sistemas de educacién superior varian de un pais a otro, constantemente se
Ilevan a cabo reuniones a nivel mundial para construir modelos, y reformas educativas con el
objetivo de mejorar la calidad de vida; los paises se preocupan por mejorar la educacién para
gue sus habitantes tengan mayor bienestar, democracia e igualdad desde la ciencia, educacion
y cultura (Gazzola & Didriksson, 2008).
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Debido a los cambios econdmicos, sociales y culturales a nivel nacional e internacional las
IES buscan y evaltan la calidad educativa teniendo como meta cada dia ser mejores y mas
competitivas internacionalmente, para ello, implementan Sistemas de Calidad con el objetivo
de sistematizar los métodos y procedimientos administrativos, capacitar al recurso humano y
buscar las satisfacciones de los estudiantes. La educacion comienza en los salones de clases de
cada institucion, “su calidad depende de la calidad de las relaciones que se establezcan entre
las personas que ahi laboran, con sus alumnos y con la comunidad inmediata a la que sirven”
(Villarruel, 2010, p. 116).

2.1.1 Historia de la Educacién Superior

En América Latina a partir de la década de los 80, se presentaron modificaciones politicas,
sociales y econémicas que provocaron nuevas tendencias en los sistemas educativos, con las
modificaciones econdmicas, se dio inicio a la llamada contraccion econémica conocido como
décadas perdidas de América Latina y el Caribe, terminando las modificaciones econdémicas a
finales del siglo XX. Este cambio provocé la disminucion de recursos publicos a las
instituciones de educacion superior afectando a las universidades publicas, lo cual incit6 a
distintas sedes transnacionales de Estados Unidos, Canada, Espafia, entre otros paises, para
que llevaran a cabo programas de educacién a distancia, virtuales, en linea ofertando titulos y
grados sin una regulacion o control, no obstante la oferta de la educacién a distancia no ayudo
a mejorar la estructura educativa ni la calidad de vida, ni el bienestar humano (Gazzola &
Didriksson, 2008).

En los antecedentes histéricos Brunner (1990) menciona que los sistemas nacionales de
educacion superior son complejos institucionales tipicamente modernos, como en la industria.

Las primeras universidades americanas se originaron en el siglo XII, con las Universitas.

Desde su origen, la educacion superior esta vinculada a la universidad, conocer su concepto e

importancia permitira tener una vision de su razon de ser. Pozos (2008) define que:

La palabra universidad proviene del latin UNIVERSITAS, nombre abstracto formado
por el adjetivo UNIVERSUS-A-UM (“todo”, “entero”, “universal”) derivado a la vez
de UNUS-A-UM (“uno”). En el latin medieval UNIVERSITAS se empleo
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originariamente para designar cualquier comunidad o corporacion considerada en su
aspecto colectivo, Cuando se usa en su sentido moderno denotando un cuerpo dedicado
a la ensefianza y a la educacion requeria la adiccion de un complemento para redondear
su significado UNIVERSITAS (pp.1).

En su origen las universidades eran centros educativos ligados a las necesidades que la
sociedad planteaba. En la actualidad continia dominando el desarrollo y credibilidad de la

institucion.

En la edad media europea, segin Arreola (2012) se planteaba que en la universidad se
formaban sociedades para desarrollar y proteger los oficios artesanales o mercantiles, sin
perder el enfoque de formar sabios en el ambito juridico, religioso y en ciertos casos en la
fisica y matematicas. En el renacimiento, frente al avance de la ciencia y del humanismo, la
universidad continuaba con su método basado en el andlisis de grandes autoridades

reconocidas desde la época medieval.

En el siglo XVII existié, por muchos afios, un alejamiento entre la universidad, la vida social
y cientifica; fue hasta el siglo XVIII cuando surge la exigencia de cubrir las necesidades
sociales a traves de dos modelos educativos: el modelo francés de la universidad moderna
(napoleonico) y el modelo aleman de la universidad moderna (humboldtiano). En la actualidad
la universidad ha tenido reformas administrativas y propuestas pedagogicas innovadoras para
su sobrevivencia. Se espera que las IES sean interactivas, retroalimentandose con el entorno y

generando acciones de sustentabilidad para si mismas y la sociedad (Arreola, 2012).

Alrededor del mundo en el afio de 1998 comienza el desarrollo de la educacion superior dando
formalidad en el articulo primero de la Declaracion Mundial sobre educacion superior,

UNESCO (1998) donde se confirmaba que la mision y funcién de la educacion superior:

Constituye un espacio abierto para la formacion superior y que propicie el aprendizaje
permanente [...] con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la
sociedad y estén abiertos al mundo y para promover el fortalecimiento enddgenas y de
consolidacién en un maco de justicia de los derechos humanos, el desarrollo sostenible

la democracia y la paz (pp.19).
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En el mundo contemporaneo la educacion superior comenzo a llevar a cabo reformas
educativas por la influencia de los procesos de globalizacion en la economia, en la
disminucion de presupuestos, y a los cambios culturales, dichas reformas ayudaran a tener una

mayor transparencia en su funcionamiento y resultados (Arreola, 2012).
2.1.2. La Educacion Superior en el ambito internacional

En la mayoria de los casos, la educacion superior no solo debe proporcionar competencias
solidas para hacerle frente al mundo, sino contribuir ademas con la formacion de ciudadanos
dotados de principios éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los

derechos humanos y los valores de la democracia (Alcantara, 2006).

En la década de los afios 80 en las universidades surgieron modificaciones en sus mecanismos
educativos para generar valor y eficacia en sus planes estratégicos, deberian contar con dos
elementos indispensables: la innovacion y el cambio; e; sin embargo, “la crisis mundial de la
universidad que se da a partir de los afios 80 del siglo XX [...] constituye la crisis mas
profunda desde 1810 de una institucion burguesa moderna” las universidades debian hacer
frente a la crisis sociales, politicas y econémicas de manera creativa sin desvincularse de la
realidad (Arreola, 2012, pp. 43).

Para velar por los intereses politicos, sociales, econdmicos y educativos, existen organismos
como la UNESCO, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econémico (OCDE)
OECD, el Banco mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, que hacen declaraciones
indicando que la educacion es el principal instrumento para el desarrollo de los paises, el
crecimiento de la economia, el mejoramiento de la productividad asi como para disminuir o
abatir la pobreza, con educacion los paises aumentan el conocimiento y el desarrollo de

tecnologias (Arreola, 2012).

Con apoyo de los organismos establecidos en educacion tanto en Europa como en Estados
Unidos, realizan periédicamente evaluaciones a sus programas educativos, y para ello se
establecieron organismos de acreditacién para apoyar a las instituciones universitarias a

mantener su autonomia académica (Alcantara, 2006).
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Regularmente se llevan a cabo reuniones a nivel internacional para profundizar en el tema de
educacion, tal es el caso de la conferencia Mundial sobre Educacion Superior celebrada en el
2009, donde se menciond que la inversion mas importante que se ha realizado en los Gltimos
tiempos, es en el tema de educacion; con el propdsito de impulsar a la construccion de
sociedades de conocimiento, incrementar la investigacion, la innovacion y la creatividad,
porque la educacion no solo genera competencias para el mundo, ademas contribuye a la

formacion de ciudadanos éticos y comprometidos (UNESCO, 2009).

En la reunion internacional de las Catedras UNESCO sector educacion celebrada en enero del
2014 se enfatizaron a nivel mundial los temas en educacion superior, la formacion de docentes
y la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza superior; la UNESCO propuso
realizar educacion superior a distancia para elevar el uso de los recursos educativos abiertos y
brindar asesoria a los paises miembros para el desarrollo e implementacién de educacion
superior virtual (UNESCO, 2014a).

En el contexto de la educacion superior algunos aspectos fundamentales de los modelos
educativos es el impulsado por la Union en Europa denominado Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) creado para la homogeneidad de los sistemas universitarios
europeos, como la edad de ingreso, los sistemas de acceso, requisitos de entrada y la
estructura institucional de la ensefianza superior, dicha homogeneidad implicaria reformas
para las universidades espafiolas relacionados con su estructura, su metodologia y sus planes
de estudio. En Espafia las universidades publicas o privadas son las encargadas de impartir la

ensefianza (Chaparro, 2011).

Asi mismo en 1998 los ministros de Educacion de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido
firman la Declaracion de Sorbona, que en 1999 se integraron mas paises europeos, con el
proposito de dejar bien claro el compromiso de alcanzar sus objetivos planteados para la

armonizacion del disefio del sistema de educacion superior europeo (EEES, 2014).

Por ello, los objetivos del EEES son: 1) Promover la movilidad de estudiantes graduados,
profesores e investigadores en todo el ambito europeo, 2) Formar graduados universitarios
para responder mejor a las demandas sociales y para facilitar su incorporacion al mercado

laboral europeo, 3) Garantizar la calidad en la ensefianza superior con criterios y metodologias
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comparables y 4) Ofrecer a los estudiantes los conocimientos y estrategias necesarias de

aprendizaje permanente (Chaparro, 2011).

De igual manera que en Europa, para la promocién de la educacion superior en la region
latinoamericana y caribefia, fue creado el Instituto Internacional para la Educacion Superior en
Ameérica Latina y el Caribe (IESALC) su propésito es contribuir al desarrollo y
transformacion de la educacion a nivel mundial. Su primera reunion fue en 1996 teniendo
como tema principal las politicas y estrategias para la transformacion de la Educacion
Superior de América Latina y el Caribe (IESALC, 2014).

La educacion superior latinoamericana, segin Bruner citado por (Alcantara, 2006) debe
resolver tres problemas para responder a los desafios que se le presenten a las universidades
de la region. El primer problema por resolver son los nuevos modelos de financiamiento;
deben incluir la posibilidad de diversificar sus fuentes de ingreso para no depender del
subsidio estatal; el segundo problema es la gestion universitaria, y el tercero es la competencia

global ya que la competencia de formacidn también ya esta globalizada.

En América latina existen modelos de reformas educativas que promueven cambios mas alla
de la eficiencia y gestion, las transformaciones de las culturas institucionales, el mejoramiento
de los sistemas de interaccion, desempefios basados en competencias, flexibilidad y dialogo en
las soluciones y comunicaciones entre los participantes de las reformas educativas (Martinic,
2001).

A partir de la década de los 80 los movimientos de reformas educativas de América Latina se
centran en mejorar la cobertura, la calidad y equidad de los sistemas. Las primeras reformas se
dieron para reorganizar la gestion, el financiamiento y acceso al sistema, las segundas fueron
para afrontar la calidad de sus procesos y resultados y las terceras se centran en la efectividad

de las instituciones relacionadas con las nuevas tecnologias (Martinic, 2001).
2.1.3 La Educacion Superior en el &mbito nacional
Como en otros paises menciona en su investigacion Cortes (2011), que la educacion de

usuarios se ha fortalecido en México a principios de los afios 90 en gran parte por:
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La necesidad derivada de los mejores accesos a tecnologias relacionada con
informacién: equipos y redes de computo, base de datos, catdlogos automatizados,
discos compactos y posteriormente internet. Sin embargo, el desarrollo de estas areas
podria ser calificado como asistematico y desequilibrado, habiendo sido influido
negativamente por una diversidad de factores, que van desde la falta de personal
calificado y el desconocimiento de como realizar estas areas, hasta la falta de
continuidad de programas en muchos de los sistemas bibliotecarios del pais” (pp. 221-
222)

De acuerdo con Jiménez (2011) la educacion superior en México tiene su historia de casi 500
afios, inicia en el siglo XVI con la Real y Pontificia Universidad de México en 1551 y la
Literaria Universidad de Guadalajara en 1791, fundada por los reyes de Espafia, la fundacién
de una universidad para la ensefianza surge en 1536 con la creacion del Colegio de Santa cruz

de Tlatelolco o Imperial Colegio de Santa cruz para la educacion superior de indigenas.
Estudios de Solana, Cardiel y Bolafios (2011) en la misma época son creados:

Por 6rdenes religiosas: franciscanos, agustinos, mercedarios y jesuitas, surgen otros
colegios en distintos lugares del territorio nacional. ElI Colegio de San Javier de
Mérida en 1624, desaparecido con la expulsion de los jesuitas, concedia grados
académicos a semejanza de las universidades espafolas (Solana, Cardiel y Bolafios:
2011). Lo mismo en 1664, en el estado de Puebla, con el Seminario Tridentino, junto
al ya existente Colegio de San Juan Evangelista, donde se impartian facultades
mayores. Ademas de estas escuelas de corte religioso, el Gobierno Real establece
cuatro colegios dentro del ultimo tercio del siglo XVIII: La Escuela de Grabado
(1778), el Colegio de Nobles Artes de San Carlos (1781), el Jardin Botanico (1778) y
el Real Seminario de Mineria (1792). En los primeros afios del periodo independiente,
antes de la reforma liberal, se fundan dos universidades religiosas: la de Mérida (1824)
y la de Chiapas (1826); ambas desaparecen afios después: la primera en 1861 y la
segunda en 1872. En el ultimo tercio del siglo XIX y los primeros afios del XX, tres
seminarios diocesanos se convierten en universidades: Mérida (1885), Mexico (1896)
y Puebla (1907) (pp. 101).
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En la época de la Independencia nacional de 1821-1910 la educacion fue separandose de la
iglesia desplazando la educacién religiosa y conservadora al laicismo gracias a la creacion de
nuevas instituciones liberales como los institutos cientificos, literarios, colegios y escuelas. En
la época del porfiriano se construyeron las universidades publicas del siglo XX, en 1910 se
cred la Escuela Nacional de Altos Estudios, se inauguro la Institucion publica denominada
Universidad Nacional de México. En el periodo de 1900 a 1910 la educacion superior estuvo
estancada, dificilmente la poblacién continuaba estudios universitarios, el derecho a una
educacién libre no era para todos, solo para una minoria selecta (Jiménez, 2011).

Posteriormente a la creacion de la Universidad Nacional segun Herrera (2010) en el ambito de
Instituciones de Educacién Superior Publica surgen en 1917 la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, en 1922 la Universidad de Yucatan, en 1923 la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, en 1925 la Universidad de Guadalajara en 1933 la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, en Monterrey en 1937 la Universidad Auténoma de Puebla, en
1937 Instituto Politécnico Nacional, en 1940 la Universidad de Colima, 1942 la Universidad

de Sonora, en 1943 la Universidad de Veracruz, en 1945 la Universidad de Guanajuato.

Para los afios setentas, la Educacion Superior en México por su crecimiento y necesidades,
consideran un periodo de expansién y reformas, surge la necesidad de actualizar su sistema de
politicas, practicas académicas y administrativas con el objetivo de atender a la demanda
social; por tal motivo el sistema educativo se ve en la necesidad de crear nuevos centros
escolares, actualizar sus métodos de ensefianza, reorganizarse administrativamente y llevar a
cabo la descentralizacion de instituciones, asi que por ello, se crean los Colegios de
Bachilleres, la Universidad Metropolitana y varios Institutos tecnoldgicos regionales
(Rodriguez Gomez, 1998 citado por Herrera 2010).

2.1.4 Tipos de Instituciones de Educacion Superior

En la actualidad la estructura del sistema educativo nacional de México se preocupa por
formar ciudadanos comprometidos con su pais. Parte de dicha estructura es la que dirige la
subsecretaria de Educacion Superior (tabla 2.1); donde se establecen tres niveles de educacion

que se imparte después del bachillerato: 1. Técnico superior, nivel con servicio a las
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Universidades tecnologicas, 2. Licenciatura, que proporciona el servicio Normal, Universitaria

y Tecnoldgica y 3. Posgrado, servicio de Especialidad, Maestria y Doctorado (SES, 2013).

Tabla 2.1 Tipos de Educacién Superior
Nivel Servicio Formacion
Requiere estudios de bachillerato, forma profesionistas
técnicamente capacitados para el trabajo en una disciplina
especifica, sus programas de estudio son de dos afios y se tiene
la posibilidad de estudiar posteriormente dos afios mas y
lograr una licenciatura o ingenieria.
Se imparte en instituciones tecnoldgicas, universitarias y de
Normal, Universitariay  formaciéon de maestros; es de caracter terminal y forma
Tecnoldgica profesionistas en las diversas areas del conocimiento con
programas de estudio de cuatro afios 0 mas.
Se imparte en instituciones tecnoldgicas, universitarias y de
Especialidad, Maestria,  formacién de maestros; es de caracter terminal y forma
Doctorado profesionistas en las diversas areas del conocimiento con
programas de estudio de cuatro afios 0 mas.
Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior (SES, 2013)

Técnico Universidades
Superior tecnoldgicas, otros

Licenciatura

Posgrado

Para contribuir al desarrollo de México es necesario fortalecer la calidad de la educacion
superior, ésta se obtiene con la preparacién de los ciudadanos con la intencidn que al término
de sus estudios puedan integrarse al ambito laboral con mejores empleos y mejor
remunerados, para lograrlo la Educacion Superior Publica Mexicana se clasifica de acuerdo a

su naturaleza de oferta educativa y sus funciones como se muestra en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Clasificacién y funcién de Educacion Superior Publica

Tipo de Universidades Cantidad Funciones

Funciones de docencia, realizan programas y proyectos de investigacion
9 (generacién y aplicacion innovadora del conocimiento), y de extension y
difusion de la cultura.

Universidades publicas
federales

Lo . Desarrollan las funciones de docencia, generacion y aplicacion
Universidades publicas

34 innovadora del conocimiento, asi como de extension y difusion de la
estatales
cultura...
Desarrollan las funciones de docencia, generacion y aplicacion
Universidades publicas innovadora del conocimiento, asi como de extension y difusion de la
estatales con apoyo 23 cultura, Su financiamiento proviene de los Gobiernos Estatales, y el
solidario Gobierno Federal que contribuye con un apoyo solidario convenido con
el estado respectivo.
. , . Funciones de docencia, investigacion, vinculaciéon y difusion de la
Institutos tecnoldgicos 262 9 y

cultura
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Continuacion Tabla 2.2

Tipo de Universidades Cantidad Funciones

Formacién intensiva que les permite incorporarse en corto tiempo al
trabajo productivo o continuar estudios a nivel licenciatura. El Modelo

Universidades tecnolégicas 105 Educativo de las UTs esta orientado al aprendizaje como un proceso a lo
largo de la vida, enfocado al andlisis, interpretacion y buen uso de la
informacion.

Ofrecer carreras de ingenieria, licenciatura y estudios de posgrado al
nivel de especialidad, se orientan en la investigacion aplicada al
desarrollo tecnolégico; al mismo tiempo, que llevan una colaboracion
estrecha con organizaciones de los sectores productivo, pablico y social.

Universidades politécnicas 51

Promover la formacion de profesionales comprometidos con el
desarrollo econémico, social y cultural, particularmente, de los pueblos

12 indigenas del pais y del mundo circundante; revalorar los conocimientos
de los pueblos indigenas y propiciar un proceso de sintesis con los
avances del conocimiento cientifico;

Universidades
Interculturales

Divulgar y vincular en la sociedad la ciencia y tecnologia; innovar en la
Centros Publicos de generacion, desarrollo, asimilacion y aplicacién del conocimiento de
Investigacion ciencia y tecnologia; que propicien la contribucion del sector privado en

el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Escuelas Normales

publicas Formar profesores de educacion preescolar, primaria y secundaria.

86 Son instituciones que de acuerdo con sus caracteristicas particulares no

Otras Instituciones publicas - - - .
P es posible ubicarlas dentro de alguno de los subsistemas anteriores.

Fuente: Secretaria de Educacion Superior (SES, 2015a)

A continuacion se expone de manera breve la funcién y actividades de las universidades
publicas estatales, universidades tecnoldgicas, institutos tecnoldgicos, universidades

politécnicas, que son de interés para esta investigacion.
Subsistema de Universidades Publicas Estatales

Los retos que presentan el sistema de educacion superior de acuerdo con Cruz y Cruz (2008)
son el resultado por una parte de su tamafio y por otra parte la complejidad de politicas
nacionales, estatales e institucionales. Para que las IES proporcionen a los mexicanos
elementos para su desarrollo integral deben de “Asegurar que los objetivos curriculares estén
planteados en torno a la adquisicion de competencias y habilidades, no solo de

conocimientos”
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La universidad pablica menciona Mufioz (2002) es sostenida por subsidios otorgados por el
gobierno y no tiene fines de lucro. Las universidades estatales producen bienes publicos y

juridicamente estan reconocidas por el estado, el cual las financia.

En el subsistema de Universidades Publicas Estatales se encuentran aquellas instituciones que
desarrollan las funciones de docencia, generacién y aplicacion innovadora del conocimiento,

asi como de extension y difusion de la cultura (SES, 2015c¢).

De acuerdo con Cruz y Cruz (2008) en el subsistema de las Universidades Publicas Estatales,
estas instituciones operan como organismos descentralizados de los gobiernos de los estados,
son gobernadas por si mismas y en su mayoria son autbnomas. En su estructura organizacional
deben de contar con una biblioteca universitaria que satisfaga las necesidades de la comunidad

universitaria principalmente la de los estudiantes y académicos de la universidad.

Asi mismo Cortes (2011) comenta que en 1998, el 55 por ciento de los profesores en Estados
Unidos registraban un grado académico de doctorado mientras en México apenas alcanzaban
el 3.3 por ciento; independientemente de su formacion académica de los profesores de Estados
Unidos dominaban una formacién en el uso de bibliotecas y desarrollo de habilidades
indagatorias, aspectos que eran transferidos a sus estudiantes, cosa que no pasaba en México;
sin embargo, la formacion del profesor en México se ha renovado gracias a la creacion de
diferentes programas como el del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)
pero a pesar de ello aun existe rezago por parte del docente mexicano para desarrollar en sus

estudiantes habilidades para investigar y manejar informacion en forma eficiente.
Subsistema de Universidades Tecnologicas

Las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (UTyP) surgieron en México en 1991 como
organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatales. EI modelo educativo se
sustenta tanto en seis atributos, que enmarcan y orientan tanto el desarrollo curricular como

su aplicacion y la funcién de vinculacion (UTyP, 2013).

El gobierno mexicano fund6 las universidades tecnoldgicas (UT), tomando la idea de los
paises europeos como base de inversion del capital humano, su objetivo parte de tres

argumentos: 1- Apoyar la formacion vocacional o profesional de los mexicanos, 2- Lograr un
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mejor equilibrio del sistema educativo con opcidn de ampliar la oferta educativa y 3- Ofrecer
estudios de ensefianza en regiones con desventaja social y economica. Las UT preparan a los
estudiantes en dos afios para formar técnicos superiores que respondan a las necesidades
economicas del pais. A partir de su creacion son parte de las universidades con énfasis en
formacion tecnologica que puedan utilizar sus habilidades técnicas en los campos

profesionales graduandose como universitarios de tecnologias (Villa y Flores-Crespo 2002).
La coordinacion Académica de las UTyP menciona que las UT estan estructuradas:

Para trabajar en continua comunicacion y retroalimentacion con los entornos social y
econdmico. Su fortaleza esta en la capacidad de desvincularse con el sector productivo, ya que
la instrumentacion de carreras se determina de acuerdo con los requerimientos de los nucleos
productivos del entorno. Las Universidades Tecnoldgicas invitan a los directivos
empresariales y funcionarios publicos a compartir sus lineas de trabajo y a participar en la
creacion o propuesta de los perfiles profesionales adecuados. Sin duda, la posterior
contratacion de profesionales en ejercicio, como maestros de asignatura, contribuye a la
actualizacion de los contenidos y métodos de ensefianza que el dinamismo propio del modelo
educativo exige, para anticipar con agilidad los cambios tecnoldgicos (UTyP, 2013

“pertinencia” parr. 1).
Subsistema de Institutos Tecnoldgicos

Los Institutos Tecnologicos (IT) surgieron en México en 1948, con el transcurso de los afios
se fueron incorporando alrededor de todo el pais, fue en 1979 que se estable del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de la Educacion Técnica (CONSET) representando un nuevo
panorama de la organizacién, surgiendo el Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, del
cual los Institutos Tecnoldgicos fueron parte importante al integrar el Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos (SNIT) (SNIT, 2014).

Los SNIT estan constituidos por 263 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnol6gicos Federales, 131 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario
de Investigacion y Docencia en Educacion Tecnica (CIIDET) y un Centro Nacional de

32



Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET). EI SNIT atiende a una poblacion escolar
de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido el
Distrito Federal (SNIT, 2014).

En la publicacion Modelo educativo para el siglo XXI, Vega (2012) menciona que el SNIT
asume el compromiso de actualizar los procesos, planes y programas de estudio para hacerle
frente a los acontecimientos del mundo. Que la comunidad tecnoldgica tenga una formacion y
desarrollo de competencias profesionales, que se comprometan a un desarrollo profesional y

humano.
2.1.5 Educacion en el ambito regional

Las Instituciones de Educacion Superior del Estado de Baja California se rigen por la Ley de
Educacion del Estado de Baja California la cual tiene por objeto regular la educacion que se
imparta en el Estado y sus municipios. Las IES autonomas por Ley regulan sus propios
ordenamientos juridicos y normas administrativas (Ley de Educacion del Estado de Baja
California, 2010).

El Sistema Educativo Estatal (SEE) lo integra la Subsecretaria de Educacién Media Superior,
Superior e Investigacion, la cual se encarga de la correcta aplicacion de los planes y
programas de estudio vigentes de educacion basica y capacitacion para el trabajo, incluida la
educacion especial, fisica e indigena; en coordinacion con las delegaciones municipales, se
vincula con instituciones de educacién superior publicas y privadas asi como con organismos
de la sociedad; con el fin de fortalecer los resultados en la educacion y prevenir rezagos (SEE,
2013).

Dicha Subsecretaria coordina los servicios de educacion media superior, superior y los
relativos a la formacién y actualizacién docente, que otorga el Gobierno del Estado,
municipios, organismos descentralizados y particulares, con reconocimiento de validez oficial
de estudios en el Estado. Propone e impulsa las politicas educativas que promuevan la
equidad, pertinencia y calidad de los servicios educativos de media superior y superior en el
Estado (SEE, 2013).
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La educacion media superior tiene la finalidad de preparar al estudiante en todas las areas del

conocimiento para su ingreso a las instituciones de Educacion Superior de Baja California, en

la tabla 2.3 se muestran las instituciones donde las personas pueden realizar sus estudios a

nivel superior.

Tabla 2.3 Instituciones Publicas de Educacion Superior en B.C.

Institucion
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Academia de Seguridad Publica del Estado

Benemérita Escuela Normal Estatal, Profesor Jesds Prado Luna

Benemérita Escuela Normal Urbana Federal Fronteriza

Benemérita Escuela Normal Urbana Nocturna del Estado

Centro De Capacitacion de Estudios Fiscales y Finanzas Publicas

Centro De Investigacion Cientifica y De Educacion Superior De Ensenada, Baja California (CICESE)
El Colegio de la Frontera Norte, A.C.(COLEF)

Escuela Normal de Educacidn Preescolar Estefania Castafieda y Nfiez de Caceres
Escuela Normal Del Valle De Mexicali, Ejido Campeche

Escuela Normal Experimental Mtro. Rafael Ramirez

Escuela Normal Experimental Profesor Gregorio Torres Quintero

Escuela Normal Fronteriza de Tijuana

Escuela Normal para Licenciadas en Educacién Preescolar Educadora Rosaura Zapata
Instituto de Administracion Publica del Estado de Baja California

Instituto de Bellas Artes del Estado de Baja California

Instituto Politécnico Nacional (IPN) Centro De Educacién Continua , Unidad Tijuana
Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologia Digital CITEDI, Unidad Tijuana
Instituto Tecnolégico de Ensenada

Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITT Mexicali)

Instituto Tecnolégico de Tijuana (ITT)

Unidad UPN N° 21 Mexicali

Unidad UPN N° 22 Tijuana

Universidad Autonoma de Baja California (UABC)

Universidad Autonoma de Baja California (UABC) Campus Ensenada

Universidad Autonoma de Baja California (UABC) Campus Mexicali

Universidad Auténoma de Baja California (UABC) Campus Tecate

Universidad Auténoma de Baja California (UABC) Campus Tijuana

Universidad Estatal de Estudios Pedagdgicos

Universidad Politécnica De Baja California
Universidad Tecnologica De Tijuana

Fuente: ANUIES: Directorio Nacional de Instituciones de Educacion Superior (2015)
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2.1.6 Bibliotecas universitarias

La finalidad de una biblioteca universitaria estriba en satisfacer las necesidades de
informacion que demandan las actividades de investigacion de la comunidad cientifica a la
que pertenece, razon por la cual es relevante la evaluacion de su funcionamiento y gestion
(Boeris, 2010).

En las Normas para bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior e Investigacion
(CONPAB-IES, 2012) se menciona que una de las principales funciones de la biblioteca,
consiste en promover los servicios de informacion a sus usuarios dentro y fuera de la misma,
aprovechando las tecnologias de la informacion y comunicacion, ademas de cumplir la
funcién de localizacién, desarrollo de colecciones, evaluacion, seleccion, adquisicion,
organizacion, preservacion y acceso oportuno a los recursos informativos que dan soporte a

los diferentes programas educativos y lineas de investigacion de la institucion.

Las bibliotecas universitarias proporcionan servicios de informacion y forman parte de una
institucién de educacion superior integrada por estudiantes, profesores, investigadores y
personal de la institucién. Por lo tanto para que una universidad se aprecie de ser buena
institucion, deben contar con una biblioteca que tenga una coleccion que ayude a los usuarios

en transformar la informacion en saber (Zavala, 2009).

Indica Zavala (2009) que una biblioteca universitaria puede ser grande, mediana o chica todo
depende de su poblacién o usuarios a los que atiende. En el caso de una biblioteca grande es
necesario conocer el tema de administracion para dar cumplimiento a las metas y objetivos
establecidos ya sea a corto mediano o largo plazo; el proceso administrativo es el medio de
planeacion, organizacion control, ejecucion de los procedimientos bibliotecarios para lograr

los objetivos y metas previstas.

Por su parte Baunocore (1976) expresd que “en la actividad bibliotecaria debemos distinguir
dos fases 0 momentos: uno que determina los fines especificos que la biblioteca propone de
conformidad con los intereses, necesidades y aspiraciones de la comunicad (politica

bibliotecaria), y otro que establece las formas, modos y medios para alcanzar adecuadamente
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los fines y directivas que la politica traza a la institucion (administracion bibliotecaria)”

(pp.34).

Para que una biblioteca universitaria responda a las necesidades de sus usuarios de acuerdo a
los cambios en el sector educativo deben dar seguimiento a las Normas para Bibliotecas de
Instituciones de Educacion Superior e Investigacion integradas en diez apartados (1) Funcién
de la biblioteca académica; (2) Organizacion; (3) Recursos Humanos; (4) Recursos
Financieros; (5) Infraestructura; (6) Acervos; (7) Organizacion técnica de recursos
documentales, (8) Servicios; (9) Formaciéon de usuarios; (10) Evaluacién (CONPAB-IES,
2012).

De manera general la biblioteca universitaria debe inducir a los usuarios para que desarrollen
habilidades informacionales en el manejo de las tecnologias de la informacion y conozcan la
informacion que poseen a su alcance, ademas de promover y permitir el libre acceso de la

informacién (Arriola, 2009).

De acuerdo a lo expuesto en el wiki-repositorio (2014) el tema de ALFIN ha recibido gran
atencion por paises como Estados Unidos, el Reino Unido, Australia y en la actualidad por
parte de Colombia, Chile y Espafia. Para promover el aprendizaje sobre la recuperacion y uso
de recurso de informacidn eficiente, se han utilizado estrategias como imparticion de curso
con valor curricular, cursos obligatorios, asesorias o tutorias, conferencias sobre el uso de

bibliotecas, uso de los recursos de informacion.
2.1.7 Normatividad instituciones de educacién superior relacionadas con las bibliotecas

Las IES para proporcionar una educacién de calidad y realizar sus actividades sustantivas
deben ser regidas por diversas disposiciones juridicas. En el portal de la SES (2013) presenta
los instrumentos normativos mas significativos y que se relacionan directamente en el ambito
institucional (Tabla 2.4).
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Tabla 2.4 Disposicion juridica de en las IES

Instrumento Normativo

Regulacion

Constitucion politica de Estados Unidos
Mexicanos

Ley Organica de la Administracion
Publica Federal

Ley para la Coordinacion de la
Educacién Superior

Ley General de Educacion

Ley de Ciencia y Tecnologia

Ley Federal del Derecho de Autor y su
Reglamento

Ley Reglamentaria del articulo 50.
Constitucional, relativo al ejercicio de
las profesiones en el Distrito Federal

Ley de Ingresos de la Federacién para el
ejercicio fiscal 2013 y 2014

Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento

Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Pdblica

Indica los derechos de los mexicanos respecto a la educacién y sus
modalidades que deben recibir incluyendo la educacién superior.

Es el vinculo con las IES para regular la ejecucion de proyectos de
formacién, capacitacion y mejoras del medio ambiente.

Establece las bases de distribucion de la funcién educativa de tipo
superior entre la Federacion, los estados y municipios, prevé,
coordina y vigila las aportaciones econémicas a nivel nacional,
regional y estatal

Regula los servicios de educacion que imparten el Estado-
Federacion, entidades federativas y municipios

Apoya a la capacidad y fortalecimiento de los grupos de
investigacion cientifica y tecnoldgica que llevan las IES

Salvaguarda y promocion del acervo cultural de la nacién,
proteccion de los derechos de autor, editores

Regula el titulo profesional expedido por instituciones del Estado o
descentralizadas y particulares, para que tenga validez oficial

Las IES deberan informar a la SHCP el origen y aplicacion de sus
ingreso

Reglamenta la programacién, presupuestacion, aprobacion,
ejercicio, control y evaluacidon de ingresos y egresos publicos
federales

Para el cumplimiento y desempefio de las atribuciones y facultades
que le encomienda la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal.

Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior (2015d)

Otras disposiciones juridicas relacionadas indirectamente con la actividad educativa son el

Codigo Fiscal de la Federacion, Ley de Adquisiciones y Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, Ley de Asociaciones Publico Privadas, Ley de Planeacion, Ley de Obras

Publicas y Servicios relacionados con las mismas, Ley de Firma Electrénica Avanzada, Ley

de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de Fomento para la Lectura y

el Libro, Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, Ley de Concursos Mercantiles, Ley

de Instituciones de Crédito, Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles, Ley de

Coordinacion Fiscal, Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Expropiacion, Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, entre otras (SES, 2013).
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Asi como en toda organizacion existen normas juridicas que debe seguirse para que funcione
apropiadamente, las IES no quedan exentas de éstas igual que sus bibliotecas , las cuales
deben guiarse por leyes, reglamentos y normas para desempefiar sus actividades, en la tabla

2.5 se sefialan las mas relevantes a nivel nacional.

Tabla 2.5 Normatividad Bibliotecaria

Instrumento Normativo Regulacion

Para la integracion de un Sistema Nacional de
bibliotecas que coordine la informacion bibliogréfica,
impresa y digital para el desarrollo integral del pais y
sus habitantes

Ley general de bibliotecas

Postulan parametros e indicadores para lograr

Normas para bibliotecas de Instituciones de ; L
estdndares que propician el desarrollo de las

Educacién Superior

bibliotecas
Estatuto de Consejo Nacional para asuntos Protocolizan la constitucién de las redes regionales
bibliotecarios de las Instituciones de Educacion de bibliotecas de las Instituciones de Educacion
Superior Superior.

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONPAB-IES (2012)

Sin embargo, cada institucion cuenta con sus reglamentos, politicas y lineamientos, como los
que se pueden visualizar en el portal Web de la CONPAB-IES (2012) el Convenio de
colaboracion para integrar EI Consejo Estatal para la Promocién y Fomento de la Lectura en
Baja California Sur, El Deposito Legal Antecedentes, la Ley de Bibliotecas del Estado de
Guerrero, la Ley de Bibliotecas del Estado de Jalisco, la Ley de Bibliotecas del Estado de
Quintana Roo, la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal, Ley de Bibliotecas del Estado de
Sinaloa, Ley de Bibliotecas del Estado de Tlaxcala, la Ley de Fomento a la Lectura de San
Luis Potosi, la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro, la Ley del Libro y Bibliotecas
Publicas del Estado de Durango, la Ley que Establece el Deposito Legal para la Preservacion
del Patrimonio Bibliografico y Documental del Estado de San Luis Potosi, la Ley de
Bibliotecas del Estado de Chihuahua, la Ley General de Bibliotecas, la Ley para la Integracion
del Acervo Bibliografico en el Estado de Nuevo Ledén y el Reglamento de la Ley de
Bibliotecas del Distrito Federal, Ley del Libro y Bibliotecas Publicas del Estado Libre y
Soberano de Tabasco, Ley de Bibliotecas Publicas para el Estado de Zacatecas, Ley General
de Bibliotecas, Proyecto de Ley de Deposito Legal para el Estado y los Municipios de Baja
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California Sur, Ley de Bibliotecas para el Estado de Baja California Sur, Ley de Fomento para

la Lecturay el Libro del Estado de Baja California Sur.
2.2. Marco Teorico
2.2.1 Epistemologia de la investigacion

El estudio epistemologico en la investigacion se fundamenta en la teoria del conocimiento
basdndose en el andlisis de hechos, creencias, comportamientos de las actividades
investigativas, que sirven para entender los paradigmas y teorias que apoyan a la
investigacion, aceptar la naturaleza de la informacion para no dejar que influyan en las

creencias o conocimiento del investigador (Rodriguez, 2007).

El término conocimiento en la educacion como en la formacién, es la presentacion de hechos,
procedimientos y teorias, obtenidas de la observacion, experiencias y creencias de la vida
diaria para dar respuestas cognoscitivas. Al referirse al vocablo conocimiento, se puede
encontrar como: conocimiento sustantivo, conocimiento conceptual, conocimiento
declarativo, conocimiento proposicional, cualquier término se considera una entidad estable
que es objeto de aprendizaje, recuerdo y reproduccion. El concepto de conocimiento
representa un desafio para la nocion de competencias ya que el conocimiento que puede ser
atil en el presente no puede ser para el futuro, o bien puede seguir siendo util, ahi es cuando se

determina dar respuesta cognitiva (Moreno, 2009).

Para realizar una aproximacion de la teoria del conocimiento con la administracion se debe
entender el proceso del conocimiento como la relacidn entre sujeto y objeto, en el sentido
epistemoldgico sitia una dimension del conocimiento a escala humana agrupando las

experiencias culturales que se van adquiriendo con el tiempo (Flores, Flores y Aguilar, 2013).

El conocimiento radica segun Flores, Flores y Aguilar (2013) “En la capacidad de la
inteligencia humana de examinar la realidad, objetiva e inmanente y conceptualizarla

captando sus caracteristicas esenciales, generales y particulares” (parr.13)

Las personas dentro de la organizacion manifiestan conductas que son la expresion de

conocimiento intuitivo de su entorno econdémico, tecnologico, politico y cultural, dichas
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conductas manifiestan modificaciones en su ser tomando decisiones sobre su entorno (Flores,
et. al., 2013.).

La teoria administrativa del conocimiento en lugar de considerarse como un conjunto de
conceptos debe verse como una organizacion inteligente que posee informacion vy
conocimiento derivadas de las experiencias sobre cdmo encontrar soluciones a las situaciones

especificas (Flores, et. al., 2013)

Ramio (2010) refiere que la moderna Teoria de la Organizacion se clasifican en tres grupos en
funcion de su aparicion en el tiempo: 1) Enfoques clésicos, 2) Enfoques neoclésicos, 3)

Enfoques contemporaneos.

En una organizacion el elemento clave no son sus edificios o politicas y procedimientos son
las personas que la conforman, es la relacion que existe entre ellas, una organizacion existe
cuando la gente interactla para desempefiar sus funciones esenciales que les ayude a alcanzar

sus metas (Angulo, 2011).

En la administracion se reconoce que el recurso humano es un factor importante dentro de la
organizacion. Los nuevos enfoques administrativos estan disefiados para dirigirse al
comportamiento de las personas para ofrecer oportunidades de aprender y contribuir
colaborativamente con la organizacion para lograr metas comunes. La escuela de la Teoria de
las Organizaciones, también conocida como teoria del comportamiento humano comienza a
desarrollarse en la década de los setenta Esta escuela integra dos aspectos de la organizacion
formal e informal, reconoce y analiza la conducta del hombre y su comportamiento dentro de

la organizacion (Angulo, 2011)

Con el transcurso de los afios investigadores y académicos se han interesado y han dado mas
importancia al estudio sistemético de la administracidn, inicialmente la atencion se enfocaba
en las condiciones fisicas del trabajo, en los principios de la administracion y la ingenieria
industrial, alrededor de 1940 se ampli6 el enfoque para incluir al factor humano. Esto dio la
pauta de realizar investigaciones relacionadas con las actitudes del individuo, la dindmica

grupal y las relaciones entre administradores y trabajadores (Robbins, 2004).
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Los administradores o gerentes de las organizaciones comprendieron que la capacidad
interpersonal es importante para la eficacia administrativa, sin embargo, las escuelas de
negocios no lo comprendian, continuaban enfocandose en la economia, contabilidad, fianzas y
teorias cuantitativas, fue hasta 1989 cuando las Facultades de Administracion comprendieron
que las personas eran un factor importante para las organizaciones, es entonces cuando
comenzaron a preocuparse por el comportamiento humano y actitudes de las personas
(Robbins, 2004).

Los investigadores notaron que el factor humano era importante a partir de este suceso surge
la disciplina comportamiento organizacional que se encarga de estudiar a los individuos,
grupos o estructuras dentro de una organizacion, con la intencion de mejorar la efectividad de
la organizacion, investiga como su comportamiento influye o relaciona con el puesto,
ausentismo, rotacion de personal, productividad, desempefio humano y administrativo
(Robbins y Judge, 2009).

En la actualidad continGa evolucionando como una disciplina dedicada al conocimiento
cientifico de los individuos y los grupos dentro de las organizaciones, al igual que de las
implicaciones para el desempefio de las estructuras, sistemas y procesos organizacionales. En
este sentido, el comportamiento organizacional es una ciencia social aplicada, que finalmente
puede ayudar a mejorar el funcionamiento de las organizaciones y las experiencias de trabajo

de sus empleados (Genesi, Romero, Tinedo, 2011)

El comportamiento organizacional depende del proceder acelerado y dinamico que enfrentan
las organizaciones, su desarrollo surge de la conducta de los grupos y personas que las
conforman, busca la manera de hacerle frente a los cambios del entorno de los negocios, ya
que en la actualidad la influencia de la era del conocimiento estan predominando a los activos
intangibles, los bienes intelectuales, la diversidad, las nuevas habilidades y competencias. Las
organizaciones deben cambiar las maneras de trabajar saber trabajar con personal que
desarrollan habilidades y competencias constantemente en funcion a las nuevas tecnologias,

desafios e incertidumbres (Chiavenato, 2009).

A partir de las actitudes de los individuo, que es un factor importante en el estudio del

Comportamiento organizacional, de acuerdo con los autores Robbins y Judge (2009) factores
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como la satisfaccion en el trabajo, el involucramiento en el trabajo y el compromiso
organizacional estan muy relacionados con el desempefio y productividad laboral de
individuo. De ahi es el interés de estudiar la influencia del compromiso organizacional de las

instituciones educativas.

Los nuevos paradigmas en la educacion superior exigen una gestion de cambio en el perfil del
docente; encaminados hacia el desarrollo de un rol como facilitadores de la informacion y
aprendizaje para formar individuos capaces de aprender y actualizarse de manera auténoma,
ya no es suficiente impartir contenidos o ensefiar un tema, en la actualidad es importante que
el docente estimule habilidades de pensamiento critico. Para lograrlo debe hacerle frente a
varios desafios como el liderazgo institucional cuyo objetivo es conseguir que acepten un
compromiso de cambio desde los mas altos niveles, otro cambio es hacia una cultura de
cooperacion, dejar atras el individualismo por la cooperacion para la innovacion y desarrollo
profesional. El nuevo rol del docente latinoamericano es incorporar las TIC para su formacion,

que reconozcan su uso en el aprendizaje, el uso adecuado y limitante (Granados, 2015).
2.2.2 Inicios y evolucion de ALFIN en la educacion superior

La Alfabetizacion informacional (ALFIN) en el &mbito académico ha logrado avances
significativos en los Gltimos afos; las Instituciones de Educacion Superior mexicanas para el
cumplimiento de su vision y objetivos educativos han implementado programas de ALFIN
para hacerle frente a los desafio de ensefianza-aprendizaje que demanda la sociedad (Uribe,
2013).

El término Alfabetizacion Informacional tuvo sus origenes en 1974 por el bibliotecario
americano Paul Zurkowski quien sugeria que las personas deberian desarrollar habilidades en
el aprendizaje para dar solucion a problemas en el ambito laboral, y provechar los recursos
informacionales para ser aplicados al acceso y uso de la informacion; no obstante, en 1881
Otis Hall en la Conferencia de la American Library Association (ALA), presento los objetivos
de la actividad bibliografica con la utilizacion de las fichas bibliograficas para organizar la
informacién de las bibliotecas, consideraba que los estudiantes deberian desarrollar
habilidades para buscar la informacion que necesitaban sin la ayuda del bibliotecario, siempre

y cuando la informacion estuviera ordenada para su facil acceso, a la fecha la organizacion

42



bibliografica sigue vigente y son los que dieron la pauta a la alfabetizacion informacional
(Meneses, 2010).

Posteriormente en 1989 la asociacion ALA es la porta voz para concientizar a las
organizaciones, a las personas, los ciudadanos y los trabajadores se interesen a involucrar la
ALFIN en sus actividades personales, culturales y laborales, asi que ALA publico el
documento normativo Presidential Committee on information literacy: final report que marca
el principio de la aplicacion del proceso de ALFIN, el cual consistia en la formacion de las
personas para buscar y utilizar la informacion. Por su aceptacion y obtencion de buenos
resultados en la década de los noventa fue aprobado en universidades del Reino Unido,
Bélgica, Australia, Estados Unidos como una actividad mas de sus bibliotecas asociando

ALFIN como una alternativa para la educacion de usuarios (Meneses, 2010).

Continuando con las actividades que dan inicio a la ALFIN un aspecto importante fue el
realizado por la UNESCO donde reconoce el poder gue tiene la informacién y comunicacion
para la construccion de sociedades del conocimiento, por lo que en el afio 2000 une sus
esfuerzos con gobiernos de diferentes paises para crear el programa Informacion para todos
(Information for all programme) encaminado a apoyar a los organismos para que ayuden a las
personas a acceder al conocimientos que necesitan para mejorar sus vidas y cumplir sus metas
(Cortes, 2011).

Como resultado del poder que tiene la informacion, en el 2003 la UNESCO convoca a
instituciones interesadas para debatir sobre el tema de ALFIN e incluirlo en la educacion, la
reunion conocida como Declaracion de Praga 2003 “Hacia una sociedad alfabetizada en
informacion” donde varios paises vinculan esfuerzos para crear sociedades mas equitativas en
el mejor uso de la informacién; a partir de los esfuerzo realizados para la creacion de su
programa informacion para todos”, expertos en el tema de ALFIN propusieron una serie de
principios para que las naciones, comunidades, instituciones asuman la ALFIN como factor
clave para el progreso social, cultural y econémico en el siglo XXI, ya que preparar a la
personas en el manejo de la informacion y uso de las tecnologias da como resultado
sociedades educadas que ayudan al desarrollo, innovacion y crecimiento econdémico del pais
(Chaparro, 2011).
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La UNESCO contintia organizando asambleas para insistir con el progreso social, cultural y
econdémico en el 2005 reunio a paises interesados para llevar a cabo la declaracion de
Alejandria donde proclamé la ALFIN vy el aprendizaje permanente también conocido como
aprendizaje a lo largo de la vida; en esta asamblea asumio resultados positivos entre los paises
participantes porque denominaron a ALFIN como el “faro de la sociedad de informacion”,
hicieron reclamos para indicar que no bastaba el incluir las tecnologias en la educacion, era
necesario que los futuros profesionistas tuvieran pensamiento critico y fuesen capaces de
desarrollar las habilidades de interpretacion, en esta reunion se tomé la decision de que
ALFIN es un derecho que tienen todas las personas y no debe existir la desigualdad de la
brecha digital, todos tienen derecho al acceso de las TIC y a acceso a la informacion como
parte de su vida, los individuos deben saber identificar, accesar, usar la informacién para que
tengan una ventaja competitiva en su desarrollo personal y organizacional (Meneses, 2010).

También, el impacto de ALFIN estuvo presente en el ambito espafiol, se realizaron diversas
reuniones con profesionales de la informacion e investigadores de ALFIN, la cual destaca la
declaracion de Toledo (2006) resultado del seminario de “Trabajo Biblioteca, aprendizaje y
ciudadania: la alfabetizacion informacional”, constituye el primer intento por apoyar a la
sociedad, gobiernos, autoridades, instituciones culturales y académicas espafiolas desde
diferentes sectores en la aplicacion practica de lo que se debe buscar y como para la
adquisicion de competencias en informacion donde proponian que ALFIN se consideraré
como una herramienta del aprendizaje con el propésito de formar ciudadanos auténomos y
competentes, propusieron que las bibliotecas y su personal fueran mediadores en el

mejoramiento de la educacion (Chaparro, 2011)

Ademas de otras reuniones promovidas por la UNESCO encaminadas a fomentar ALFIN,

fueron las celebradas en diferentes paises (Tabla 2.6)
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Tabla 2.6 Declaraciones respecto ALFIN

Declaraciones

Titulo

Aspectos relevantes

Declaratoria de Lima sobre
ALFIN
(2009)

Taller de Alfabetizacion
Informacional: Formando
a los Formadores

Promovido por la UNESCO y organizado
por la Pontificia Universidad Catolica del
Pert, mencionan que los esfuerzos son
pocos y aislados en las universidades,
promueven los diagndsticos sobre ALFIN,
Incluir contenidos de ALFIN en los
programas educativos, dar difusion de
ALFIN, sugerir la creacion de centros de
acopio y difusion de ALFIN en el &mbito
Latinoamericano

Proclama del Presidente de
USA, Barack Obama sobre
ALFIN

(2009)

Octubre, mes de la
ALFIN.

En el mes de octubre en Estados Unidos
declara aumentar conciencia de ALFIN
para que todos los ciudadanos comprendan
de su vital importancia

Declaraciéon de Murcia
Biblioteca Regional,
(2010)

La accidn social y
educativa de las
bibliotecas publicas en
tiempo de crisis

Promover la biblioteca como recurso , de
informacion

Declaracién de Paramillos,
Venezuela
(2010)

“Entrenando a los
facilitadores en la
Alfabetizacion
Informacional”

Contribuir en propuestas de ALFIN en la
politica publica, apoyar en la formacion de
talento humanao, incorporar programas de
ALFIN en programas académicos,
fomentar eventos para divulgacion de
ALFIN, investigar y compartir iniciativas
de ALFIN con otros paises.

Declaracion de Macei®,

Competencia en

En el XXI1V congreso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacion y

Brasil . Y Ciencias de la informacidn, discutieron
informacion
(2011) sobre la importacion de las competencias
en informacion ,
Declaraciones Titulo Aspectos relevantes
Promovido por la UNESCO y su majestad
5 el Rey Mohammed VI promueven facilitar
Declaracion de Fez, “Alfabetizacion la era digital actual y las TIC , reafirmar y
Marruecos informacional y promover la relacion entre ALFIN y la
mediatica” alfabetizacion mediatica, integrarla en los
(2011)

programas educativos, dar difusiony
comunicar ALFIN ,

Declaracion de la Habana,
Cuba

(2012)

15 acciones de ALFIN

Por un trabajo colaborativo y de
generacion de redes para el crecimiento de
la alfabetizacion informacional en el
contexto de los paises iberoamericanos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Foro RED Alfabetizacion Informacional

45



Hasta la fecha se contindan realizando asambleas coordinadas por la UNESCO vy los paises
interesados en mejorar la calidad educativa; en todas las reuniones exponen la preocupacion
por promover e impulsar ALFIN, proponen que se incluyan en los programas educativos, que
aumente la conciencia de su importancia entre la comunidad universitaria, manifestar
diagnosticos y resultados de instituciones que han trabajado arduamente en la promocién de
ALFIN, otra aportacion que surge de dichas reuniones es la importancia que los gestores de la
informacion en este caso los bibliotecarios apoyen en las actividades académicas porque
consideran que debe existir un vinculo entre académico-bibliotecario, ya que trabajar en

conjunto produciria una mejor preparacion de los futuros profesionistas (Alfared, s.f.)

Por lo anterior mencionado respecto al uso y difusién de la informacién, el impacto que tiene
la ALFIN ante la sociedad, se observa que tiene respaldo en las diferentes declaraciones y
reuniones que se han realizado alrededor del mundo para apoyar el aprendizaje de las personas
para aprender a conocer, a hacer y ser de acuerdo a sus necesidades e intereses particulares. Al
respecto es sustancial incluir modelos de ALFIN en el ambito de la educacion superior para
formar ciudadanos competentes que desarrollen habilidades que le sean dtiles para el
aprendizaje a lo largo de la vida (Quevedo-Pacheco, 2014).

Enfatizando con la evolucion de ALFIN menciona Uribe (2012a) que es un verdadero reto
para las bibliotecas universitarias, el acceso a infinidad de recursos de informacion a través de
los medios digitales y la necesidad de formar usuarios con las mejores estrategias y
herramientas para que accedan, seleccionen y evallen la informacion fundamental para lograr

un desempefio de calidad en el manejo de la informacion.

Inicialmente se comentaba que el desarrollo de ALFIN era trabajo exclusivo de los
bibliotecarios, cuya funcion consistia en entrenar a los estudiantes en el uso de catélogos,
fuentes electronicas y manejo de sistemas de referencia; en la actualidad se requiere de la
participacion de los docentes y tutores para asegurar el fomento de forma reflexiva y critica de
la informacion, el promover las competencias informacionales de los universitarios depende
del trabajo colaborativo entre los bibliotecdlogos y docentes, apoyados financieramente por
los funcionarios de las instituciones educativas para la implementacion y seguimiento de
proyectos de ALFIN (Pineda et al., 2012).
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De hecho, conforme se va fortaleciendo ALFIN en el ambito educativo, las organizaciones
gubernamentales, asociaciones e instituciones educativas a nivel mundial se interesan en
financiar e impulsar ALFIN para que las personas desarrollen competencias en el uso de la
informacion y tecnologias, tal es el caso de la Association of Collage and Research Libraries,
la cual forma parte de la division de la ALA, donde crearon en el afio 2000 las normas de
aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la educacion superior, el proposito de estas
normas era con la intencion de formar personas alfabetizadas informacionalmente; a partir de
su creacion sirvieron de directrices para que otras instituciones educativas de diferentes paises
modificaran o construyeran sus propios modelos para vincular a las bibliotecas con la

academia en el desarrollo de ALFIN en los procesos de ensefianza (ALA,2000).

La tematica de ALFIN en Iberoamérica se ha venido desarrollando paulatinamente, a partir de
los afios ochenta, la conceptualizacion se referia a la instruccion bibliografica y la formacion
de usuarios tradicionales; sin embargo, con el transcurso de los afios las adaptaciones en su
conceptualizacién se fueron modificando, en la actualidad se refiere a formacion de ALFIN,
tal y como lo indica en la investigacion realizada por Uribe (2010) en la que establece
cronolégicamente los avances del desarrollo en ALFIN por periodos de la siguiente manera:

Periodo Pre-Inicio (1985-1994) donde se dan las primeras reflexiones y diferenciaciones
conceptuales, con propuestas de nuevas acciones formativas desde la biblioteca, ALFIN es
considerada parte de la instruccion bibliografica a los usuarios de la informacion
proporcionada por los bibliotecarios, ALFIN era tarea exclusiva de la biblioteca.

Periodo Inicio (1995-1999) se crean las politicas de informacion de ciencia y tecnologia,
haciendo énfasis en la inclusion de las tecnologias, era necesario que la personas desarrollaran
habilidades en el uso y manejo de la informacion, destacaron el 1 y 1l encuentro de desarrollo
de habilidades informativas promovido por la Universidad de Ciudad Juarez, se impulsé

ALFIN en el espacio europeo de educacion superior.

Periodo Pre-Avance (2000-2003) se dan los primeros planes de incorporacién de TIC, se
aceptan la declaracion y normas de ALFIN promovidas por la universidad de Ciudad Juarez,
México, al igual se promueven las primeras publicaciones de alcance internacional y se crean

los nuevos programas de ALFIN apoyados en la WEB 1.0.
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Periodo Avance (2004-2007) se marca la diferencia entre alfabetizacion digital tecnologica e
informacional, debido a la inclusion y uso de las TIC, los términos se estaban encaminando
equivocadamente. Ademas las reuniones que se llevaron a cabo entre los expertos en el tema,
dejaron claro que la alfabetizacion digital y tecnoldgicas se enfocaba en desarrollar las
capacidades en el uso y manejos de los equipos tecnologicos en cambio alfabetizacion
informacional, se orientaba a desarrollar las competencias haciendo uso de las TIC para la
recuperacion y uso de la informacion, en este periodo se postula ALFIN como aprendizaje

para toda la vida.

Periodo Pre-Posicionamiento (2008) considerando ALFIN en el fortalecimiento académico,
se comienza a impulsar ALFIN mediante ambientes de aprendizaje e-learning, y WEB 2.0,
donde los académicos cuentan con apoyo en las aulas virtuales y herramientas tecnoldgicas
como los wiki, blogs, foros, para la imparticion de clases no presenciales, siendo éstos, una

manera mas accesibles para los estudiantes.

Periodo Posicionamiento (a partir del 2012 o 2013...) se visualiza un sexto periodo mismo

que esta en proceso de adaptacién a las nuevas generaciones y tecnologias.

Por consiguiente respecto a los periodos y evolucion sobre el tema de ALFIN, conforme pasa
el tiempo cobra fuerza en el &mbito educativo, las organizaciones gubernamentales e
instituciones educativas a nivel mundial se interesan en impulsar ALFIN para que las personas
desarrollen competencias en el uso de la informacion y tecnologias y sean consideras personas

alfabetizadas informacionalmente.

Por lo tanto, considerando los inicios y la evolucion de ALFIN, es muy interesante observar
los grandes avances que se ha dado en las Ultimas décadas, el apoyo e impulso que se ha
tenido por parte de las instituciones educativas, cada vez incrementa su interés en formar
ciudadanos comprometidos para desarrollar competencias en el acceso, manejo y uso de la

informacidn para afrontar los desafios que demanda la sociedad.
2.2.3 Conceptualizacion de ALFIN

Al comenzar la busqueda de literatura respecto a la conceptualizacion del tema de ALFIN, se

encontraron diferentes terminologias, algunos autores la llaman Desarrollo de Habilidades en
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Informacion, Desarrollo de Habilidades Informativas, Competencias Informacionales,
Competencias en Informacion, destrezas en informacion; otros autores la denominan
formacion en bibliotecologia y estudios de la informacion, formacion de usuarios para la

basqueda de informacion (Uribe, 2009).

De igual forma se realizd la basqueda en el idioma inglés encontrando el tema como
Information literacy, information skill, information competencies, information learning,
information literacy skill. La mayoria de las terminologias localizadas, van encaminadas a la
conceptualizacion para impulsar a las personas a desarrollar competencias para ser eficientes
en buscar, accesar, evaluar, usar, reproducir la informacion ya sea que esté disponible en
forma impresa o digital, lo importante es que las personas sean alfabetizados

informacionalmente para que compartan nuevos conocimientos (Uribe, 2009).

Al referirse a ALFIN se pueden vincular investigaciones respecto a formacion de usuarios,
educacion de wusuarios, instruccion de usuarios, instruccion bibliografica, instruccién
bibliotecaria. Su uso surge de la necesidad de que los usuarios comprendan como usar las
bibliotecas, sus fondos, como acceder a la informacion con éxito, recuperar, usar la
informacion haciendo uso de las es la tecnologia, asi como evaluarla la informacién para

incorporala en una nueva area de conocimiento existente (Quindemil, 2010).

Cualquier terminologia o conceptualizacién para promover ALFIN es correcta; sin embargo,
no debe confundirse el término competencias informacionales con alfabetizacion
informacional, a pesar que diferentes autores utilizan competencias informacionales para
referirse a la ALFIN, se debe tener claro que las competencias informacionales son necesarias
para la alfabetizacion en informacion, la alfabetizacion informacional, es el proceso formativo
de competencias informacionales para lograr ser considerados alfabetizados
informacionalmente (Sanchez, 2010).

En las primeras blsquedas de la conceptualizaciones de ALFIN, se detectd que estaban
orientadas a la instruccién bibliografica y a la formacién de usuarios, se enfocaban como tarea
exclusiva de las bibliotecas, su uso surge de la necesidad de que los usuarios comprendieran
como usar las bibliotecas, el conocer los recursos y servicios con los que contaban, de la

habilidad de acceder a la informacion con éxito, el desarrollar competencias para saber como
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recuperar y usar la informacion apoyados de las tecnologias, asi como evaluar la informacion
para incorpdrala en una nueva area de conocimiento, de manera que hoy en dia, es la misma
necesidad apoyados en las bibliotecas pero involucrando a los académicos para que ayuden
como facilitadores de la informacién (Quindemil, 2010).

Cabe mencionar que una de las primeras definiciones, es la que aportd Zurkowski (1974),
siendo uno de los pineros en el tema de ALFIN, consideraba alfabetizados en informacion a
las personas que desarrollan las destrezas para utilizar las herramientas y fuentes
documentales en sus actividades laborales para darle soluciéon a los problemas que se les

presentaran en el &mbito bibliotecario (Basulto, 2009).

De igual manera se determina a la ALFIN, como elemento clave en las bibliotecas para
promover en las personas el desarrollo de capacidades en el acceso, evaluacion, uso y
aplicacion ético de la informacidn en su vida profesional o personal (Catts y Lau, 2008, citado
por Pineda, et al, 2012).

Asi, que para comprender y quede claro el significado de ALFIN se continGa la revision de las
definiciones de varios autores, una de ellas se define como “un derecho humano basico en el
mundo digital y como centro del aprendizaje a lo largo de la vida [...] basadas en el
conocimiento y la formacion de ciudadanos que posean las competencias para desempefarse
exitosamente en un mundo fuertemente determinado por la informacion y el conocimiento”

(Pisté, 2009, pp. 1).

En el mismo sentido la revision conceptual realizada por Sierra (2012) define a la ALFIN
como el “elemento que promueve el desarrollo social, politico y cultural de los individuos, en
la medida en que estos posean unas competencias que le permitan evaluar y evaluarse frente al

proceso de adquirir y usar la informacién apoyados por las biblioteca” (pp.18).

Toda definicion va encaminada al derecho humano para el desarrollo de habilidades centrado
en el aprendizaje y pensamiento critico. Por ello para Dulzaides (2010) ALFIN es “un
conjunto integrado de habilidades, conocimientos y valores relacionados con la busqueda,
acceso, organizacion, uso y representacion de la informacion para la solucion de problemas

sobre la base de un pensamiento critico” (pp. 219).
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En el mismo sentido preocupados para que las personas desarrollen competencias
informacionales para hacerle frente al mundo digital y de aprendizaje la Asociacion
Americana de Bibliotecas por sus siglas en inglés ALA la define como el “Conjunto de
habilidades que requieren las personas para reconocer cuando se necesita la informacion y
tener la capacidad de localizar, evaluar, y utilizar eficazmente la informacion necesaria”
(ALA, 2000, p. 2).

Por otro lado Pinto (2011) define ALFIN como:

El aprendizaje de habilidades, competencias, conocimientos y valores para el acceso,
uso y comunicacion de la informacion en cualquiera de sus formas, con el fin de
generar estudiantes competentes, entrenados en el habito de saber explorar los caminos
de la informacién, de reconocer las cualidades, bondades y debilidades, saber buscar
con atino, saber evaluar y seleccionar la informacion pertinente, saber integrar la
informacidén nueva para generar conocimiento y saber usarla debidamente. Como
sefiala la UNESCO, los estudiantes universitarios deben ser ciudadanos bien
informados y motivados, en permanente autoformacion y capacitados para analizar los

problemas sociales, buscar soluciones, aplicarlas y asumir responsabilidades (parr.1).

En el caso de Sanchez (2010) en su tesis doctoral después de revisar fuentes de informacion
de Tuckett, 1989, Bruce, 1997, Gomez, 2000, Angulo, 2003, Declaracion de Praga, 2003,
Declaracion de Alejandria, 2005 lleg6 a la conclusion de que la alfabetizacion informacional
se relaciona con el conjunto de conocimientos, destrezas, capacidades, saberes, habilidades,

conductas, aptitudes, es decir competencias relacionadas con la informacién.

Europa no se quedo atras en el impulso de ALFIN, también tuvo grandes aportaciones en la
conceptualizacion de ALFIN, dado a las reformas en el sistema educativo en 1999, se crea el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), cuyo objetivo era unir a paises de Europa
para homologar criterios en la ensefianza universitaria de esa manera construir una Europa de
conocimiento, es ahi donde surge el impulso y fortalecimiento de ALFIN, resaltdndola como

una aptitud de aprendizaje autodirigido (Pinto, 2011).
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Asi que para construir una Europa con conocimientos, deben esforzarse para formar personas
competentes en el acceso, uso y comunicacion de la informacion en cualquier formato que se
encuentre, que sean capaces de explorar, analizar, usar la informacion para generar
conocimiento de manera ética, comenta que una persona informada y motivada desarrolla su
competencias informacionales que le ayuda a asumir responsabilidades para afrontar los

problemas sociales, economicos (Pinto, 2011).

En el mismo sentido y continuando con la profundizacion en la conceptualizacion de ALFIN
en el &mbito Espafiol, el programa ALFAMEDIA creado para el ambiente educativo, define
ALFIN desde el contexto de la sociedad de la informacion como, el conjunto de destrezas y
competencias comunicativas basicas que poseen los ciudadanos capacitados para analizar
procesar, evaluar y comunicar la informacion con éxito en diferentes situaciones sociales
empleando sistemas multimedia. ALFIN ha cruzado fronteras, no basta que las personas
poseen competencias informacionales ademas deben ser competentes en alfabetizacion visual,
alfabetizacion mediatica, alfabetizacion digital y la alfabetizacion multimedia para

considerarse Alfabetizadas Informacionalmente (Pinto, 2006).

Es imprescindible comprender la conceptualizacion para no confundir los términos, se debe
considerar que existen dos enfoques de alfabetizaciones: a) la alfabetizacion informaética o
digital, en el sentido de que las personas desarrollen habilidades en el uso y manejo de equipos
y programas informaticos y b) la alfabetizacion informacional orientada al manejo eficiente de
los recursos de informacion y uso de bibliotecas (Bonilla, 2013).

Reforzando la conceptualizacion y diferenciar los conceptos para no confundir los términos
Dulzaides (2010), se refiere al tratamiento de ALFIN como a) Alfabetizacion informatica,
donde se requieren conocimientos tecnoldgicos para manipular el hardware y software de los
equipos de computo y b) Educacion de usuarios orientada para instruir a los actuales y futuros
usuarios de reconocer sus necesidades de informacion, la ALFIN desarrolla las habilidades,

conocimientos y valores relacionados con la la informacién.

Por otra parte con la inclusion de la ALFIN y la alfabetizacion de los medios de comunicacion
han contribuido a la calidad en la educacién ya que ambas alfabetizaciones tienen como

objetivo fomentar el pensamiento critico y desarrollar competencias. La educacion tiene como
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objetivo, que los alumnos aprendan a cémo identificar la informacion necesaria, localizar y
organizarla y presentarla de una manera clara y convincente por ello la integracion de la
alfabetizacion tanto en los planes de estudio como en la practica de los alumnos es esencial
(Lau, 2013)

Es importante recalcar la similitud entre el concepto de alfabetizacion informacional y
alfabetizacion digital, en ocasiones existe controversia para diferenciarlas, aunado a los
nuevos conceptos que involucran a los medios de comunicacion, han generado una nueva
conceptualizacion integral llamada alfabetizacion meditica e informacional (MIL), donde se
complementa y reconoce la importancia de la informacion y los medios de comunicacion en
las actividades cotidianas de toda persona, con el objetivo de fomentar las mismas
competencias de informacion con los principales medios de comunicacion. Asi que la
conceptualizacion de ALFIN, alfabetizacion tecnoldgica o digital se investigaban por
separado; sin embargo, en la actualidad nace la alfabetizacion mediatica considerando como
estrategia que ambas se combinen para que las personas desarrollen competencias,
conocimiento y actitudes (UNESCO, 2016)

Cabe destacar que la similitud entre el concepto de alfabetizacion informacional y
alfabetizacion mediatica es controversia entre las persona, con los nuevos conceptos de los
medios de comunicacion se complementan entre si, el objetivo es fomentar las mismas
competencias de informacion con los principales medios de comunicacién. Los paises con
proyectos formales en ALFIN coinciden en que las personas deben tener las competencias
béasicas para localizar, recuperar, evaluar, utilizar y comunicar la informacién. Cuatro paises
tienen las normas nacionales de ALFIN que son Reino Unido (con las normas de los siete
pilares), Australia (con las normas del instituto de Australia y Nueva Zelanda, En México con
las normas de alfabetizacién informacional en la educacion superior, asi como en Estados
Unidos con los nueve estandares creados por la Asociacion Americana de Bibliotecas (Lau,
2013)

Asi que concretando con el concepto se comenta que los mejores programas de ALFIN deben
cumplir con ciertos elementos para cumplir el objetivo por el cual fue creado el programa, los

principales elementos que deben considerarse son los actualizados por la Association of
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College and Research Libraries (ACRL) 1. Mision, 2. Metas y objetivos, 3. Planificacion, 4.
Apoyo administrativo e institucional, 5. Articulacion con el plan de estudios, 6. Colaboracion,
7. Pedagogia, 8. Recursos humanos, 9. Extension, 10. Valoracion/Evaluacion (Pirela y Cortés,
2014).

Otro aspecto para cumplir con el perfil de universidad alfabetizada informacionalmente, es
que las instituciones deben integrar una serie de elementos relacionados como son: 1. Una
administracion para la ALFIN, con estrategias, recursos, politicas e infraestructura. 2.
Investigacion en ALFIN, 3. Estudiantes y egresados alfabetizados informacionalmente. 4. Un
curriculo, en el que se reconozca a la ALFIN como un tema de estudio y que esté presente en
los procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion. 5. Programas de desarrollo para el
personal en estos temas. 6. Bibliotecarios alfabetizados informacionalmente (Pirela y Cortés,
2014).

El concepto del ALFIN se ha definido desde diferentes perspectivas; sin embargo, en acuerdo
internacional se relaciona con la capacidad de las personas para acceder, usar y evaluar la
informacion (Machin-Mastromatteo y Lau 2015). Al inicio de este apartado, se coment6 que
cualquier terminologia o conceptualizacién para promover ALFIN es correcta; sin embargo,
no debe confundirse el término de competencias informacionales con alfabetizacion
informacional. Las competencias informacionales son necesarias para la alfabetizacion en
informacion, ya que ALFIN es el proceso formativo de competencias informacionales para
lograr ser considerados alfabetizados informacionalmente (Sanchez, 2010).

De acuerdo a la revision de la literatura existen diferentes posturas para la conceptualizacién
de ALFIN, donde se considera que la mayoria de éstas van encaminadas en el mismo sentido,
en que las personas desarrollen un pensamiento critico para utilizar la informacion

eficientemente.

Para esta investigacion se adopta la definiciébn postulada por Uribe (2013) la cual
conceptualmente se define como el proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que una
persona utilice diferentes estrategias didacticas en forma presencial y virtual para alcanzar
competencias informativas e informaticas, haciendo uso de los diferentes medios y recursos

fisicos, electronicos o digitales que le permitan al individuo identificar sus necesidades de
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informacién para localizar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar en forma
eficiente, adecuada y ética la informacion recuperada con el proposito de generar

conocimiento.
2.2.4 Estudios y modelos de ALFIN

Para cumplir con ciertos objetivos institucionales que demandan las nuevas generaciones es
necesario la inclusion de programas en ALFIN en sus planes de estudios debido al auge de la
utilizacion de las TIC es indispensable que en sus modelos educativos lo adopten para que los
usuarios de la informacion sean capaces de desarrollar las competencias genéricas del
razonamiento l6gico numérico y espacial, apoyados con las tecnologias, para saber analizar

como y para que utilizarlas con el propdsito de aprender para toda la vida (Pisté, 2009), .

No basta con utilizar y saber que existen las tecnologias y la informacion es hacer buen uso de
la informacion, por ello el propdsito de la implementacion de los programas de ALFIN es
brindar al usuario la oportunidad de mejorar su vida, para que analicen criticamente la

informacion recibida.

Un programas de ALFIN para que tengan éxito, deben identificar e involucrar tres elementos
que se relacionen entre si: 1) Precedentes: considerando la evolucion de programas
tradicionales de formacion de usuarios, 2) Agentes de cambio: responsabilidad de
instituciones educativas y las instituciones documentales para el desarrollo de competencias
informacionales, y 3) Alcance: las competencias informacionales se relacionan con varios
tipos de alfabetizaciones com:o la texto linguistica, visual, en medios de comunicacion,
multimedia, digital, entre otras. EI programa debe ser capaz de captar y satisfacer las

necesidades informativas de los usuarios.

Actualmente las bibliotecas publicas de acuerdo con Sierra (2012) los elementos de ALFIN
son fundamentales para crear programas de formacion de usuarios y el desarrollo de
competencias informacionales, que les permita incrementar aptitudes en el manejo de la

informacién en forma general.

Para desarrollar competencias informacionales Sierra (2012) disefia un programa de ALFIN

que consiste primeramente en una investigacion documental para identificar el tema, en
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segundo lugar efectuo la recoleccion de informacidn de experiencias de formacion de usuarios
y programas de ALFIN de otras entidades bibliotecarias, tercero elaboré el andlisis descriptivo
y comparativo de los datos para construir la interpretacion de resultados y en la cuarta etapa
elabord la propuesta del programa ALFIN (Tabla 2.7).

Tabla 2.7 Propuesta de ALFIN en bibliotecas publicas

Propuesta Como lograrlo

Responder a los objetivos:

Conceptualizacion de ALFIN Generales integrar en el programa ALFIN todo tipo de
Definicion y alcance de ALFIN poblacién

Competencias informacionales Especificos: desarrollar en los usuarios competencias que
Aprendizaje a lo largo de la vida permitan formular sus necesidades de informacion, buscar y

localizar, evaluar, usar y crear informacién

Programa especifico d desarrollo de ALFIN

Plantificacion ALFIN

Ejecucion de ALFIN

Evaluacion de ALFIN

Articulacion programas ALFIN con los servicios, programas
disponibles para usuarios de las bibliotecas

Estructura de la propuesta ALFIN

Talleres de formacion de usuarios
Fortalecimiento de los programas actuales en Talleres de ciudadania digital
linea Talleres de promocion de lectura
Talleres de escritura

Nivel basico
Nivel medio
Nivel avanzado

Creacidn de estrategias de ALFIN (talleres,
guias, tutoriales, cursos en linea)

Fuente: Sierra (2012)

A partir de las disposiciones tedricas analizadas por Meneses-Placeres y Pinto (2011) se
establecieron los componentes que integran un modelo para la evaluacion de ALFIN en la
educacién superior en Cuba, contribuyendo a la toma de decisiones de las instituciones donde
planifiquen, desarrollen y controlen ALFIN, para que les permita definir metas, objetivos y
resultados en su proceso; seleccionar habilidades informacionales criticas para desarrollar
ALFIN en el ambito universitario; elegir el modelo correcto para llevar a cabo la ensefianza de
ALFIN; y por altimo ensefiar y medir en consecuencia de esos temas y procedimientos de

actuacion (Tabla 2.8).
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Tabla 2.8 ALFINEV Modelo para evaluar la ALFIN en la universidad cubana

Componente Objetivo Evaluacion

Dos aspectos fundamentales son: el personal docente y Habilidades de
el profesional de la informacién ya que son los informacion
promotores de ALFIN en estudiantes Habilidades pedagdgicas

Profesionales
encargados del proceso

Son los medios, métodos y procedimientos empleados
Recursos en la Ensefianza Superior que contribuyan a la ALFIN
Como biblioteca-facultad

Academia
Institucion de informacion

Se concentran los resultados propios del proceso de
Alumnos evaluacién de ALFIN , es el dominio y progreso de las
habilidades informacionales de los estudiantes

Habilidades de
informacion

Profesionales encargados

Interaccion entre Relacién entre cada uno de los componentes del proceso
componentes (representacion gréfica de ALFIN) Recursos
Alumnos

Fuente: Meneses-Placeres y Pinto (2011)

Sin duda ALFIN es un tema que se ha venido dando desde los afios ochenta, en Iberoamérica
sus inicios comenzaron principalmente en las bibliotecas universitarias, con sus debidas
adaptaciones sobre su alcance, aspectos terminoldgicos, conceptuales y tedricos, que han
evolucionado de una instruccion bibliografica y educacidén de usuarios tradicionales hasta
llegar al paradigma de la formacion en ALFIN. Para identificar si se estan llevando a cabo la
incorporacion, identificacion, lecciones aprendidas y buenas practicas en ALFIN en las

instituciones, basta con revisar los sitios web de las bibliotecas (Uribe, 2012c).

Donde se pueden encontrar importantes aportes de programas de ALFIN a través del analisis
de los sitios WEB, tal es el caso de las bibliotecas universitarias de Argentina, cuyo propdsito
fue conocer una perspectiva de IES alfabetizada informacionalmente, Uribe (2012d) sefiala
que una IES o dependencia de la misma institucion puede clasificarse en cuatro categorias
respecto al grado de sus programas de ALFIN: a) Universidades/dependencias
comprometidas en la formacion de ALFIN (nivel 2); b) Universidades/dependencia en
crecimiento en la formacion de ALFIN (nivel 1); ¢) Universidades/dependencias que estan
iniciando la  formacion de  ALFIN  (formacion  usuarios nivel 1); d)
Universidades/dependencias desconocedoras de la formacién en ALFIN (formacion usuarios

nivel 2). Los resultados del estudio, evidencian que hay importantes avances sobre ALFIN,,
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sin embargo; una gran cantidad de instituciones no tienen programas en ALFIN o no lo han

publicado en sus sitios Web.

En el ambito cubano Avello-Martinez, Lopez-Fernandez, Cafiedo-Iglesias, Alvarez-Acosta,
Granados-Romero, y Obando-Fraire (2013) llevaron a cabo un estudio para conocer la
evolucion de ALFIN digital, realizando una revision bibliogréafica y teorica respecto al tema, y
encontraron que el desarrollo de la WEB 2.0 es el principal cambio de la conceptualizacion de
Alfabetizacion digital. La ALFIN digital distingue tres variables, 1. Uso de las tecnologias; 2.
La compresion critica; 3. La creacion y comunicacion de contenido digital, que dan pie a los
nuevos escenarios tecnoldgicos donde los usuarios puedan interactuar, crear y compartir

informacion.

A pesar que de la existencia de nuevos escenarios tecnoldgicos vino a cambiar la forma de
trabajar y dié inicio a nuevas conceptualizaciones de la alfabetizacion digital y
multimediatica, éstas implican que las personas deben desarrollar competencias en ALFIN

para el uso de las tecnologias y la informacion (Avello-Martines et al., 2013).

De igual manera en la Universidad de Guadalajara, Garcia (2007) llevo a cabo el estudio en
comunidades de aprendizaje virtual, para detectar si los estudiantes desarrollan competencias
en ALFIN, a partir de la gestion del conocimiento, el disefio curricular, y el ambiente virtual
de educacion en linea, obteniendo como resultado que la Universidad de Guadalajara esta muy
avanzada en el modelo de la ensefianza virtual apoyados en las TIC, factor importante para
proporcionar educacion de calidad adecuado a las necesidades y condiciones de vida de los

estudiantes.

Ademas en la investigacion realizada por Uribe (2012a) se analizaron los niveles de desarrollo
de los programas ALFIN que poseen las bibliotecas de 532 universidades mexicanas, a partir
de la informacion que reflejan en sus paginas electronicas (Web), el nivel de ALFIN se
conoce de acuerdo a cuatro categorias 1.- instituciones comprometidas en la formacion de
ALFIN; 2.- Instituciones en crecimiento en la formacion de ALIFN, 3.- Instituciones que
estan iniciando la formacion en ALFIN, 4.- Instituciones desconocedoras de la formacion de
ALFIN, Los resultados obtenidos mencionan que 460 bibliotecas universitarias no cumplen
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con la funcién de ALFIN frente a los retos de la educacién superior o no se publica en sus

paginas electronicas.

Respecto a la obtencion de los resultados realizado a las instituciones mexicanas para detectar
la incorporacion de ALFIN en los procesos de ensefianza-aprendizaje se deben guiar con las
siguientes macrovariables : 1) Definicion del programa: Mision, Vision, Objetivos, Plan
operativo, Plan pedagogico; 2) Fundamentacion del programa: Definicion de
ALFIN/LITINFO, Modelo pedagdgico didactico de ALFIN y Estandar-Indicadores de
ALFIN/LITINFO asumidos; 3) Estructuracion del programa: Cursos ofrecidos, Modalidad de
los Cursos, Incorporacion de las TIC, Web 2.0 y de Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
Presencia curricular o extracurricular de los Cursos, 4) Evaluacion del Programa: Indicadores
de gestién, Indicadores de resultados de aprendizaje, Procesos de Mejoramiento continuo; 5)
Publicaciones sobre este tema y la experiencia de la biblioteca y del programa de
ALFIN/LITINFO: articulos, ponencias, recursos Web 2.0, 6) Participacion en grupos y redes
de trabajo sobre esta tematica: redes de bibliotecas universitarias, colectivos de
bibliotec6logos/bibliotecarios, 7) Participacion en medios y recursos de divulgacion y
aprendizaje de esta temética: listas de discusion, blogs, wikis, twitter, boletines, comunidades
virtuales. Las cuales en gran medida se estan siguiendo en las instituciones mexicanas para
fomentar el ALFIN Uribe (2012a).

En el mismo sentido analizando las 7 macrovariables que influyen en la préactica de ALFIN en
las bibliotecas venezolanas, Uribe (2012b) realiz6 un estudio para diagnosticar el nivel de
ALFIN en el que se encuentran las bibliotecas universitarias para fomentar la formacion de
competencias informacionales a través del acceso y difusion de los recursos de informacion en
sus portales web y detectar si una biblioteca se encuentra en categoria de 1. Comprometidas,
2. En crecimiento, 3. Iniciando y 4. Desconocedoras. Los resultados del diagnostico revelan
gue en las paginas WEB de las instituciones, no consideran programas de ALFIN o no los
publican en sus péaginas electronicas, motivo alarmante por las repercusiones que pueden
presentarse en la calidad de la educacion, por no tener acceso o conocimiento del como hacer
uso eficiente de la informacion, considerandose como una debilidad que pueda existir al no
preparar profesionistas que tengan las competencias informacionales que les permitan en un

futuro ser competitivos ante los desafios empresariales.
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Por lo tanto una institucion educativa que no cuente con un programa ALFIN puede ubicar a
sus bibliotecas académicas y escolares en la categoria desconocedora o iniciadoras en ALFIN,
en ese sentido se puede elaborar un modelo conceptual para guiar la creacion del programa
ALFIN

Otro punto importante en el desarrollo de habilidades informativas, se encuentran las
directrices aceptadas por la International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) que se componen de 1. Conceptos de habilidades informativas; 2. Desarrollo de
habilidades informativas y aprendizaje permanente; 3. Estandares internacionales; 4.
Compromiso institucional; 5. Plan de accion; 6. Administracion de la ensefianza/aprendizaje;
7. Desarrollo de personal, 8. Teorias del aprendizaje; 9. Valoracion del Aprendizaje; 10.
Definiciones de Conceptos Bésicos, éstas directrices marcan la pauta para comenzar con un
programa de ALFIN en el cual se desarrollen las competencias informacionales de las

personas (Lau, 2007).

A pesar que la instituciones de educacion superior estdn comprometidas con la ALFIN de sus
usuarios comenta Quindemill (2010) que aun desconocen la manera de como desarrollarlas
para logar el compromiso en ALFIN, por ello las instituciones tienen que responder a las
interrogantes tales como: si los programas de ALFIN forman parte de la curricula y planes de
estudios, si las instituciones y sus bibliotecas proporcionan cursos de capacitacion en ALFIN,
si ALFIN forman parte integral de los objetivos de la institucion, dando respuesta a las
interrogantes se conocerd si las instituciones son o no comprometidas en ALFIN. Como se
aprecia en la tabla 2.9 varios autores y organizaciones lideran para impulsar el ALFIN en

instituciones a nivel mundial.

Tabla 2.9 Modelos de ALFIN
Organizacion Modelo
Con las normas para ALFIN en la educacion para alcanzar cinco estandares
College and 0 competencias
Research Libraries | SU aporte radica en la aproximacion cognitiva al aprendizaje por parte de
(ACRL/ALA) los estudiantes, que los hace conscientes de las acciones necesarias para
2000 reunir, analizar y utilizar informacion.

Association of
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Continuacion Tabla 2.9

Organizacion

Modelo

Society of College
National and
University
(2001)

Normas elaboradas sobre la base del Modelo de habilidades en informacion
en la educacion superior (1999); a partir de siete pilares, las relaciones entre
el usuario de informacién competente (nivel basico) y la idea mas avanzada
de la competencia en aptitudes para el acceso y uso de la informacion.

La séptima aptitud (nivel alto). Estimula el pensamiento critico, el
aprendizaje basado en problemas, la informacién como insumo para la toma
de decisiones y la generacién de conocimientos.

Council of
Australian
University
Librarians (CAUL)
y The Australian
and New Zealand
Institute for
Information
Literacy (ANZIIL)
2000-2001

Constituyen una adaptacion de las Normas ACRL/ALA (Association of
College and Research Libraries/American Library Association), que
emplearon el modelo relacional (fenomenoldgico) de la ALFIN propuesto
por Bruce.

Se diferencia de la norteamericana en la adicion de dos normas, para
recoger en un total de 7, los resultados y ejemplos para el desarrollo de
habilidades en informacion. La norma cuatro refiere la aptitud para
controlar y tratar la informacion. La norma siete contempla la ALFIN como
el marco intelectual que ofrece el potencial para el aprendizaje a lo largo de
toda la vida, y es este su principal aporte.

Tercer Encuentro
sobre Desarrollo de
Habilidades
Informativas en el
Contexto Mexicano
declaratoria de
Ciudad Juarez
(2002).

Surgi6 la propuesta de las Normas sobre alfabetizacién informativa en
educacion superior: Este es el Unico referente conocido con trascendencia
internacional generado en Latinoamérica.

Tiene presente los conocimientos previos para la asimilacién, evaluacién y
uso de la informacién, ademas de incluir aspectos comunes presentes en
otros modelos y normas.

Australian and
New Zealand
Institute for
Information
Literacy (ANZIL),
2003

Resultado de la puesta en préctica de la version anterior (2000-2001),
propusieron un marco para la alfabetizacién informacional en Australia y
Nueva Zelanda: principios, normas y practica, con una redaccion mas
precisa y directa de los indicadores de rendimiento y resultados. Su
contribucion parte de identificar la ALFIN como un elemento fundamental
para el aprendizaje continuo, y destaca el trabajo en equipo para potenciar
ese aprendizaje. Muestran una descripcion de las competencias de
comunicacion separadas de la ALFIN, aungue consienten en su
interrelacion.

Fuente: Quindemil (2010)

Con lo anterior expuesto se tiene un acercamiento de los diferentes modelos propuestos
alrededor del mundo, asi como su importancia en el ambito educativo que permitan
contextualizar el desarrollo de ALFIN para la integracion de una propuesta para una
educacion integral del aprendizaje-ensefianza para el desarrollo organizacional de las

instituciones.
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Asi mismo, el trabajo presentado por Uribe-Tirado (2012) en el congreso internacional de
informacién se refiere a la implementacion de programas de ALFIN para la formacion de
competencias informéticas e informacionales de la Universidad de Antioquia, el cual ha
evolucionado e implementado en otras universidades de Colombia, primeramente el define el
concepto para entender la interrelacion entre competencias informaticas, competencias

informacionales y multialfabetismo.

Competencias informaticas: Son los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a
las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las TIC. Estas
competencias interrelacionan el uso de computadores, programas de software, herramientas y
servicios de Internet, redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros.

Competencias Informacionales: Son los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan
a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, la informacion
que facilitan las TIC [...]. Estas competencias interrelacionan los procesos de busqueda,
localizacion, seleccion, recuperacion, organizacion, evaluacién, produccién y divulgacién de
informacion.

Multialfabetismo: Son los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas
0 grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las TIC y la informacion que
facilitan estos medios y otras fuentes impresas, visuales, sonoras y multimedia (pp. 4).

Por eso en la propuesta por Uribe-Tirado (2012) para impulsar el mutialfabetismo de la
Universidad de Antioquia se llevaron a cabo diferentes actividades para la formacion de
usuarios en competencias de ALFIN, tal como: a) El Programa de Integracion de Tecnologias
b) Centros de Capacitacion de Internet con el proposito de desarrollar competencias
informaticas de profesores, investigadores y empleados, siendo de caracter obligatorio para los
nuevos profesores. ¢) El programa sistemas de bibliotecas Universidad de Antioquia donde se
trabaja en la formacion de usuarios de la informacion con cursos para todas las facultades de
la institucién e integrando a bibliotecarios en la imparticion de catedras y la incorporacion de
programas de competencias informaticas e informacionales en la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia para formar bibliotecologos con competencias para su buen desempefio

laboral una vez que terminen su formacion profesional.

Otro punto de interés para Sanchez (2010) consistié en identificar los modelos de
alfabetizacion informacional ya que son el punto de partida para la formacion de competencia

informacionales, identificando mas de sesenta modelos en el marco canadiense TEST
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d’identification de compétentes informationnelles, estos son algunos: el modelo de Marland
(1981) que propone 9 etapas para identificar las competencias informacionales, el modelo de
Stripling y Pitts (1988) se basa en 10 actividades que se deben poner en préctica para elaborar
un trabajo de investigacion, el modelo de Kuhlthau (1989) disefiado primeramente en 6 etapas
para resolver problemas en el manejo de la informacién, el modelo de Herring (1996) se
determinan 4 categorias y dentro de cada una se desglosan habilidades, el modelo de Benito
(2000) se basa en el proyecto de HEBORI, habilidades y estrategias para buscar, organizar y
razonar la informacion, el modelo de Edwards (2006) conocido como Panning for Gold
influencing the experience of web-based information searching enmarcado en los estudiantes
de educacién superior, el modelo de Marklesss (2008) surge a partir de la investigacion de
alumnos e investigadores de una universidad basado en el modelo de alfabetizacion

informacional y critica de Ross Todd y el modelo no lineal por Allen Foster.

Como se puede apreciar con la revision de la literatura se identificaron modelos de ALFIN
que apoyan el desarrollo de competencias informacionales y que sirven de referencia para que
las instituciones no partan de cero, pueden tomar los modelos existentes para el planteamiento
de propuestas formativas para el uso de la informacion que se adapten a sus necesidades y

puedan lograr los objetivos institucionales.

Las necesidades de informacion deben cubrirse no solo para el ambito educativo, es
recomendable implantar modelos de competencias informacionales para cualquier otro campo.
En la investigacion realizada por Herrera (2013) se valida un instrumento de competencias
informacionales para el personal de salud, cuyo objetivo fue asegurar su integracion a la
sociedad del conocimiento, para que tengan acceso a nuevas oportunidades de capacitacion, al
uso de nuevas tecnologias y poder obtener beneficios de las bibliotecas digitales, ya que son

apoyo en la actualizacién de informacion en el campo de la medicina.

Por lo tanto, es importante considerar la similitud del concepto de ALFIN en el ambito
educativo como en el de la salud la cual Herrera, 2013) define a la ALFIN como “conjunto de
aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacién de forma eficaz para una gran
variedad de finalidades” (pp. 5). Menciona que son pocos los profesionales de la salud que

poseen competencias informacionales, ya que en algunos casos son adquiridas de manera
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informal porque no forman parte de su formacion profesional. Por ello el interés validar un
instrumento construido a partir del modelo de competencias informacionales del sistema de
bibliotecas de la Universidad de Alcala y el modelo de la Pontifica Universidad Catélica de
Chile para construccion se apegaron a los estdndares de la Association of Collage & Research
Libraries (ACRL), los de Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
(ANZIL) y los de Society of College National and University Libraries (SCONUL) para

indagar de cinco competencias del personal de la salud (Herrera, 2013).

Haciendo una revision de la literatura respecto al tema de ALFIN, se han encontrado
diferentes modelos propuestos en universidades Espafiolas como es el caso del proyecto
ALFAMEDIA coordinado por Pinto (2006), es un espacio interactivo de educacion virtual (e-
learning) que se estructura en cuatro categorias 1) cultura multimedia, 2) agentes, 3) canales
de comunicaciones y 4) recursos; es un espacio dirigido a la comunidad universitaria para que
desarrollen sus aptitudes en el manejo de informacion multimedia, donde se puede consultar
informacion, recursos didacticos, asesoramiento, formacion, instrumentos haciendo uso de las
tecnologias, su objetivo es facilitar a los estudiantes y docentes el uso de la informacién,
prepararlos con capacitaciones en el manejo de recursos de aprendizaje, concientizar su

importancia, integrar la educacion en linea (Pinto, (2006)

Otro espacio creado para impulsar la ALFIN en Espafia es el e-COMS una aportacién
importante y muy completa para apoyar la educacion espafiola, es un portal creado por
docentes e investigadores universitarios que enmarca en la nueva filosofia del sistema
universitario espafiol en el espacio europeo de ensefianza superior, este espacio se centra en la
gestion de contenidos electronico para favorecer el aprendizaje en los estudiantes
universitarios en forma auténoma, su contenido se divide en categorias (Tabla 2.10). Su
creacion se baso en los modelos Big Six (1995), Kuhlthan (1997), PLUS (1999), la Union
Europea, prestigiosas asociaciones de bibliotecas universitarias, Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (Australian School Library Association), UKOLN (1997),
American Association of School Librarians, AECT (1998), UNESCO Declaracion mundial
sobre la educacion superior (1998), Declaracion de Bolonia (1999), Normas sobre
Alfabetizacion en Informacion de ACRL/ALA (2000), CRUE (2000), El papel de la
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Universidades en la Europa del Conocimiento (2003), la Declaracion de Graz (2004), la
iniciativa e-EUROPE (2003-05) (eCOMS,2015).

Tabla 2.10 Modelo ALFIN eCOMS

Categoria Obijetivo

Alfabetizacion informativo-digital Responder a nuevas expectativas como el aprendizaje a lo
largo de la vida, el desarrollo de habilidades
multidisciplinares y la alfabetizacion informacional.

Necesidades de informacion Definir los criterios de busqueda, formular las estrategias
adecuadas y emplear las herramientas necesarias.
Iniciacién a la investigacion Que el estudiante se inicie en métodos y técnicas de

investigacion que le ayuden en su proceso de aprendizaje
asi como en el disefio y planificacion de sus trabajos.

Contenidos electronicos Usar el internet como instrumento para la busqueda y
recuperacion de la informacion.

Gestion de los contenidos Gestionar los contenidos, administrarlos, referenciarlos,

electrdnicos conocer sus formatos, transferirlos.

Organizacion, filtracion y Saber organizar los contenidos electrénicos, analizarlos,

representacion de la informacion procesarlos, filtrarlos y representarlos en mapas
conceptuales, sumarios, indices automaticos.

Busqueda y recuperacion de Conocer y manejar las herramientas para recuperar a traves

informacion de diferentes herramientas: bases de datos, Internet,
tesauros, ontologias, mapas.

Calidad y Evaluacion de los La facilidad y libertad con que pueden publicarse

contenidos electronicos contenidos en la red filtrando los contenidos electrénicos y
a discernir la veracidad, la credibilidad, la fiabilidad

Edicion de los contenidos Proyectos multimedia, que combinan todo tipo de soportes:

electrdnicos desde el texto a la realidad virtual pasando por el audio,
video.

Fuente: eCOMS (2015) http://www.mariapinto.es/e-coms/contenidos/

En definitiva los programas ALFAMEDIA, E-COMS no estdn encaminados Unicamente en
bibliotecas al contrario estdn involucrando a toda la institucion incluyendo a docentes e
investigadores, para su creacion se apoyaron en normas y modelos ya utilizados, ya validados
por otras instituciones al mismo tiempo que pidieron opinidn a expertos para cubrir el aspecto

informacional, tecnolégico y de formacion.

Incluso Valverde, Reyes y Espinosa (2012) llevaron a cabo un anélisis documental respecto al
tema de ALFIN encontrando que los inicios de la conceptualizacién, desarrollo de modelos y

normalizacion de procesos de ALFIN que se dieron en la region de Norteamérica, Europa y
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Australia, tanto en el sector salud, educacion y bibliotecas publicas, exponen diferentes

investigaciones realizadas Tabla 2.11.

Tabla 2.11 Estudios realizados en ALFIN

Autor

Modelo-Estudio

Society of College National and
University Libraries (SCONUL) (1999)

Modelo de habilidades en informacién en la Educacion
Superior.

Association of College and research
Libraries (2000)

Creacion de las normas de ALFIN en la educacidn superior.

Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy (ANZIL) (2003)

Modelo de la Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy.

Tercer Encuentro sobre Desarrollo de
Habilidades Informativas en el Contexto
Mexicano (2007)

Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion
superior; declaratoria de Ciudad Juarez.

Sanchez Diaz M. Breves (2008) Citado

La incorporacion de asignaturas de introduccién a la
documentacion especializada en diferentes carreras de las

por Valverde (2012) universidades francesas, canadienses, estadounidenses y
espafiolas, en América Latina.
Uribe (2008) Propuesta formativa de ALFIN en ambientes virtuales

Dominguez (2006)

Experiencias cubanas en ALFIN en la Universidad de
Matanzas.

Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Medica-Informed

en Cuba propone una metodologia para el desarrollo y
aplicacion de ALFIN en bibliotecas.

Fernandez (2008)

Especialistas del Centro Nacional de Informacién de
Ciencias Médicas-Infomed-, en Cuba, proponen
metodologia para el desarrollo y aplicacién del Programa de
Alfabetizacién Informacional en las Bibliotecas y Centros
de Informacién de Ciencias de la Salud.

Martinez et al (2010)

Programa de Estrategias de ALFIN en el sistema de salud de
Villa Clara considerando el modelo de los siete pilares de
Sconul.

Dulzaides (2007)

Desarrolla una estrategia metodolégica para la formacién de
competencias informacionales en los estudiantes de las
Ciencias Médicas y la salud en Cienfuegos.

Basulto Ruiz (2008)

Disefa la estrategia de ALFIN para estudiantes que cursan
el plan D de la carrera de Ingenieria Agricola.

Centro Provincia de Informacion de
Ciencias Médicas de Camagtiey (2011)

Creacion del programa de aprendizaje de competencias
informacionales.

Pérez de Alejo Y, Vargas Roque L,
Herrera Fonseca L (2009)

Programa Educativo para el incremento de las competencias
en blsqueda de informacion en el sitio web de Infomes de
los docentes de la Sede Universitaria de Salud.

Viera Valdés (2007)

Describe un Programa de Alfabetizacion en Informacion
que busca enriquecer la cultura informacional de los
usuarios potenciales internos de la Biblioteca del Instituto
de Neurologia y Neurocirugia.

Fuente: Valverde, Reyes y Espinosa (2012 )
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Continuando con la revision de investigaciones respecto ALFIN se encontré el realizado por
Pirela y Cortés (2014) llevaron a cabo un estudio exploratorio para identificar a los
involugrados en programs de ALFIN, y reconocer si la universidad es alfabetizada
informacionalmente, revisaron el perfil de las universidades Autonoma de Ciudad Juéarez
(UACJ), México y la Universidad de Zulia (LUZ), Venezuela, consideraron los elementos de
la Association of College and Research Libraries (ACRL), en materia de desarrollo de
competencias informacionales, encontrando que las estrategia pueden ser diferentes en cada
pais debido a la cultura institucional, la estructura organizacional, politicas institucionales,
encontraron que ambas instituciones han avanzado en el desarrollo de competencias
informacionales de los estudiantes por una parte la UACJ a través de sus bibliotecas y LUZ

con mayor esfuerzo desde el curriculo.

Varios académicos y expertos de diferentes paises han investigado sobre el tema de ALFIN y
en Baja California no se ha quedado atras, esta presente en la vision del Centro de Ensefianza
Técnica y Superior (CETYS) para apoyar en el proceso de aprendizaje, su programa de
ALFIN se baso en las normas de Alfabetizacion Informativa para el Aprendizaje (2004) y las
Normas sobre Aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacion en la Ensefianza Superior
(2006), teniendo como prioridad desarrollar programas de alfabetizacion digital con el
propdsito de un uso adecuado de las TIC y competencias académicas . Los 4 ejes centrales
para la implementacion del desarrollo de la cultura informacional en el CETYS que apoyen a
la comunidad universitarias para la practica de competencias de se enfocan en a) los planes de
estudio y aprendizaje b) el desarrollo de la alfabetizacién informacional y digital, c) apoyar a
la comunicacién de la investigacion cientifica y d) evaluacion y comunicacion de los
resultados. En la prueba piloto realizada dando seguimiento a los ejes centrales consideran que
el desarrollo de una cultura informacional tiene el potencial de fortalecer las competencias

desde las mas basicas hasta las mas complejas (Machin-Mastromatteo, Beltran, y Lau (2014).

Otras instituciones de México que estdn mas comprometidas en el tema son la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la
Universidad Nacional Autonoma (11BI — UNAM) y el Colegio de México. Recapitulando la
produccién sobre estudios en el tema de ALFIN muestra que en Brasil han publicado 203

investigaciones y 30 tesis, en México 204 documentos y 20 tesis, en Colombia 150
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publicaciones y 13 tesis, Cuba 149 publicaciones y 22 tesis, en Chile 44 publicaciones y 24
tesis. Con dichos resultado se puede mostrar que en América Latina estan trabajando
positivamente en impulsar ALFIN para la mejora en la ensefianza y aprendizajes de las
instituciones educativas (Machin-Mastromatteo y Lau, 2015).

E posicionamiento de ALFIN en Ameérica Latina surge incorporando un sitio WEB en el
portal de la IFLA denominandolo como InfoLit Global, sin tener trascendencia, en el 2013 se
lanza el proyecto Alfinlberoamérica dirigido por Uribe (2013) para publicar informacion
respecto al tema como parte de su proyecto de tesis doctoral, para 2015 se lanza la WIKI
Alfabetizacion Informacional en Iberoamérica que incluye estudios de investigadores a nivel

mundial con experiencia en ALFIN (Machin-Mastromatteo, y Lau (2015)

Las instituciones mas interesadas en el tema en México son la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez (UAC)), el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad
Nacional Autonoma (I1IBI — UNAM) y el Colegio de México. De acuerdo a la WIKI
Alfinlberoameérica la produccidén muestra que en Brasil han producido 203 investigaciones, 30
tesis, México 204 documentos y 20 tesis, en Colombia 150 publicaciones y 13 tesis, Cuba 149
y 22 tesis y Chile 44 publicaciones y 24 tesis (Machin-Mastromatteo, y Lau (2015). Con
dichos resultado se puede mostrar que en América Latina estan trabajando positivamente en

impulsar ALFIN para la mejora en la ensefianza y aprendizajes de las instituciones educativas.

El impulso de ALFIN para mejorar la ensefianza fue mas prominente cuando aparece una
nueva tecnologia, porque va cambiando su conceptualizacion, se modifica su estructura y
procesamiento del pensamiento para acceder, construir y comunicar el conocimiento, existen
tres cambios principales de la forma de recibir y producir la informacion, primero la
informacion verbal deja de ser predominante ahora es visual, auditivo o audiovisual; segundo,
deja de ser primordial la informacion impresa , prevaleciendo la digital y tercero la estructura
de los documentos y procedimientos de lectura son menos lineales, resaltando los documentos

hypertextuales e hipermedia de estructura (Avello et al. (2013).

Es entonces que en los afios noventa con la insercion de las tecnologias surge la necesidad de
una alfabetizacion digital para desarrollar competencias centrada las tecnologias y centrada en

aspectos comunicativo, social y participativo, con el paso del tiempo su conceptualizacion
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cambio a una alfabetizacion general donde las personas necesitan estar alfabetizados en y para
la cultura digital, desenvolverse de manera eficaz en la sociedad de la informacion y
conocimiento. Otra conceptualizacién cuando se habla de alfabetizacion digital es la que
aparece con el término Alfabetizacion Digital Mediatica que se define como la habilidad para
acceder, analizar, evaluar y crear diferentes recursos mediaticos (medios de comunicacion).
Otros términos que identifican a una alfabetizacion digital es alfabetizacion tecnoldgica,

alfabetizacion multimedio o alfabetizacion informacional (Avello, et al., 2013).

Como se puede apreciar en el transcurso de la revision de la literatura se encontraron diversos
estudios y modelos de ALFIN aplicado en el ambito educativo, los pioneros en impulsar
ALFIN fueron las regiones de Norteamérica, Europa y Australia, expandiéndose gradualmente
alrededor del mundo, sus inicios comenzaron en las bibliotecas sin embargo con la inclusion
de las tecnologias las instituciones tuvieron que modificar las maneras de trabajar e
involucraron a los docentes para que desarrollen competencias informacionales y tecnologicas
(Lau, 2013).

Por lo tanto para desarrollar un programa ALFIN es necesario que las personas involucradas
en su disefio, implementacién y evaluaciones tengan las competencias para que puedan
identificar las necesidades e interés de los usuarios y éstos sean capaces de desarrollar sus

competencias en ALFIN.

2.3 Marco conceptual

Este apartado establece la descripcion conceptual y operacional para las variables que se
desprenden de esta investigacion con la finalidad de hacer mas comprensible los aspectos de
la Alfabetizacion Informacional. Con base al marco teérico a continuacién se describen las
variables Compromiso Organizacional, Competencias informacionales y Competencias en
TIC.

El tema de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), no es un tema nuevo; sin embargo, con los
cambios acelerados de las TIC ha venido a revolucionar las maneras de trabajar en las
instituciones educativas, al grado que organismos a nivel mundial y nacional como la

UNESCO vy el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) se preocupan por
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crear asociaciones y programas para optar por las mejores practicas de los recursos
informacionales y tecnoldgicos con el objetivo de hacer buen uso y difusion de los recursos en

las Instituciones Educativa (Valverde, Reyes y Espinosa, 2012).

Para darle significado al concepto de la variable ALFIN en esta investigacion se considerd la
expuesta por Uribe (2013) que la define como: el proceso de ensefianza-aprendizaje que busca
que una persona utilice diferentes estrategias didacticas en forma presencial y virtual para
alcanzar competencias informativas e informaticas, haciendo uso de los diferentes medios y
recursos fisicos, electronicos o digitales que le permitan al individuo identificar sus
necesidades de informacion para localizar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
en forma eficiente, adecuada y ética la informacion recuperada con el proposito de generar
conocimiento, el cual operacionalmente se define como la medicion del compromiso
organizacional, las competencias informacionales y tecnolédgicas que tienen las personas para
realizar sus actividades académicas y laborales aprovechando las tecnologias y medios
informaticos para lograr ser una institucién comprometidas en ALFIN, con el proposito de que
se puedan alcanzar los objetivos institucionales, tener estrategias didactas que demanda la
sociedad del conocimientos, asi como compromiso y la colaboracién del personal docentes y

bibliotecarios para elaborar y ejecutar los programas de ALFIN.

Desarrollar ALFIN en el &mbito educativo es necesario contar con una serie de aptitudes o
actitudes tal como: un compromiso organizacional fuerte, poseer competencias
informacionales y competencia en el uso de TIC, pues no basta con tener el conocimiento se
debe saber como buscarlos, utilizarlos y trasmitirlo en forma ética, asi que para lograrlos hay

normas y reglamentos para construir modelos de ALFIN.
2.3.1 Compromiso organizacional
Origen y Enunciado de compromiso organizacional

El compromiso organizacional (CO) de acuerdo con Gallardo (2008) es un tema que se ha
investigado a través de los afios en el area de la administracion, en la de comportamiento
organizativo y en la de recursos humanos; éste estudia la influencia del comportamiento del

ser humano relacionada con el trabajo que desempefian en su organizacion. Con el paso de los
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afios sigue siendo un tema central para los investigadores, estudiar las actitudes laborales y

comportamiento de los trabajadores.

En opinién de Betanzos y Paz (2011) el CO tiene dos vertientes la primera es la conductual o
de intercambio, generan valor porque marca la importancia del tiempo, el esfuerzo que
realizan los trabajadores en sus actividades laborales cotidianas, ya que si decidieran renunciar
les seria mas dificil dejar atras los logros obtenidos tales como la antigliedad, beneficios de
jubilacién o prestaciones, la segunda es la actitudinal o psicolégica es el compromiso de
identificacion positivamente del individuo hacia la organizacion, ya que genera actitud
positiva, lealtad, aceptacion de metas, por parte del trabajador beneficiando a la organizacion

con la disminucion de ausentismo o rotacion de personal.

El término de CO ha ido progresando en su conceptualizacion, una de las primeras tipologias
es la desarrollada por Etzione (1961) citado por Velando, Crespo y Santos (2006), su
aproximacion del CO considera el grado de conformidad del individuo respecto a su
organizacion manifestando sus actitudes en tres diferentes comportamientos, 1. Moral (moral)
relejando de manera positiva y orientada a una buena relacién con la compaiiia, 2. Calculado
(scheming) la relacion del empleado con la compafiia es menos intensa, su comportamiento
positivo va encaminado por los beneficios que reciben, 3. Enajenado (alienated) el
comportamiento del empelado refleja negatividad hacia su organizacion y se basa en

situaciones en que la conducta de los empleados es limitada.

El compromiso esta vinculado a la conducta de los individuos tanto en el trabajo como fuera
de éste, su constructo es independiente a otras actitudes laborales tales como la satisfaccion
laboral (Allen y Meyer, 1996)

En las investigaciones Meyer y Allen (1991) realizaron la conceptualizaron de compromiso
organizacional y midieron la relacion de una persona con su organizacion, para ello
propusieron tres componentes: 1- Compromiso afectivo referido a la identificacion e
involucramiento y emociones de los empleados con la organizacion. Los empelados sienten un
fuerte compromiso afectivo de pertenecer a la organizacion, ellos quieren pertenecer a la
organizacion 2- Compromiso de continuidad se refiere al compromiso del empleado a

reconocer el costo de dejar a la organizacion, ellos tienen un fuerte compromiso de pertenecer
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a la organizacion 3. Compromiso normativo se refiere al compromiso en el sentido que el
trabajador se siente obligado de pertenecer a la organizacion, lo empelados con fuerte

compromiso normativo se siente que tienen y debe permanecer en la organizacion.

.Como se puede observar los tres componentes estan estrechamente relacionados en que el
empleado se quede o deje a la organizacion. Meyer y Allen (1984) desarrollaron un modelo
para medir dos de los componentes de compromiso organizacional, posteriormente en 1990
Allen y Meyer midieron y aplicaron el tercer componente. A partir de dicha fecha los tres
componentes de la escala del compromiso Afectivo, continuidad y normativo has sido

utilizados en varios estudios (Allen y Meyer, 1996).

El desarrollo de las escalas del compromiso Afectivo, continuidad y normativo (ACS, CCS 'y
NCS) alude Allen y Meyer (1996) que fueron basados en la escala de Jackson (1970), para
validar su constructo, agruparon los tres componentes aplicandolo a un grupo de empleados de
acuerdo a su ocupacion y area de trabajo de acuerdo a su respuesta si estaban de acuerdo o
desacuerdo fue como realizaron las pruebas de validacion para construir el instrumento de CO

con los tres componentes, que a la fecha es muy utilizado

En la revision de literatura realizada por Betanzos, Andrade y Paz (2006) se menciona que en
el afio 1960 comenzo el interés por determinar y conocer el compromiso que manifiestan los
empleados con su organizacion, sefiala a varios investigadores como Becker, 1969, Blau y
Scott, 1962, Grusky, 1966, Hrebiniak y Alutto, 1972,Porter, Steers, Modway y Boulian, 1974,
Dubin, Champoux y Porter, 1975, Steer, 1997 los cuales crearon modelos para entender el
concepto de compromiso y la relacion entre las dimensiones continuidad, afectiva y

normativa.

En la investigacion de Juaneda y Gonzéalez (2007) es interesante porque describen varios
estudios en donde se aborda la conceptualizacion de CO tales como el de Porter et al. (1979),
encaminado al constructo de la dimensién unidimensional (compromiso afectivo), el estudio
de Meyer y Allen (1984), Mathieu y Zajac (1990) el constructo de doble dimension
(compromiso afectivo y continuo), mismo constructo para el estudio de Angle y Perry (1981)
Mayer y Schoorman (1992, 1998) compromiso en valores y compromiso de permanencia y en

una triple dimensién estan los estudios realizados por Allen y Meyer (1990) (Compromiso
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afectivo, continuo y normativo), Jaros et al. (1993) Compromiso afectivo, moral y continuo,

Penley y Gould (1988) compromiso moral, calculativo y alienante.

Como se puede observar de acuerdo a los estudios realizados por varios investigadores los
origenes de compromiso organizacional se vienen presentando a partir de los afios sesenta,
dandole importancia al capital humano, para su exploracion investigadores como Becker,
Allen y Meyer, Porter entre otros, crearon diferentes modelos a través de factores
unidimensional o multidimensionales con el propdsito de conocer las actitudes y conductas de
los individuos tales como la satisfaccion laboral, cultura organizacional, clima organizacional,
involucramiento en el trabajo, competencias, ya que dichos factores estan vinculados con el

buen desempefio, la permanencia en la organizacion y la productividad laboral

En el &mbito laboral el factor humano es primordial dentro de las organizaciones para su
permanencia, los trabajadores deben tener una actitud positiva para desemperiarse
eficazmente, las organizaciones deben preocuparse por mantener un buen ambiente laboral y

satisfaccion laboral.

Existe controversia para definir el concepto del CO, el demostrar si es cuestion actitudinal o
comportamental o que sus dimensiones sean constructo unidimensional o multidimensional
han causado division de opiniones, por ello surge el interés por parte de los investigadores a
realizar estudios sobre el tema. La evolucién del concepto de CO admite diferentes vinculos

entre el individuo y la organizacion para permanecer en ella (Juaneda y Gonzélez, 2007).

De tal manera que Guerreiro, Rocha Pereira, Rodrigues Gutta (2015) mencionan que el
compromiso organizacional es un estado de animo del trabajador que influye en la relacion
gue existe con su organizacion, dicha relacion positiva o negativa implica la toma de decision

de continuar o no en ella.

Estudios y modelos de compromiso organizacional

En la revision de la literatura acerca de compromiso organizacional, se encontraron diversas
investigaciones referentes al tema. Gonzalez (2011) comenta que las organizaciones a pesar de
que son proveedoras de bienes y servicios deben preocuparse por el bienestar de su personal,

por ello realizd su investigacion para identificar los procesos de satisfaccion laboral y
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compromiso organizativo del personal hotelero, para obtener resultados y cumplir su objetivo
elaboro un modelo que incluia la variable satisfaccion laboral con sus dimensiones
remuneracion, relaciones superiores, condiciones materiales, autonomia, reconocimiento,
posibilidad de desarrollo, prestigio, ascenso, formacién, para la variable compromiso
organizativo utilizo el modelo disefiando por Porter et al. (1974) conocido como OCQ
(Organizational Commitment Questionnaire) a través de su dimension unidimensional
(compromiso afectivo) que el compromiso se caracteriza por tres factores creencia y
aceptacion de valores, esforzarse en beneficio de la organizacién y deseo de seguir siendo
miembro. Los resultados obtenidos respecto al CO de los empleados resultd tener un
compromiso afectivo bueno tiene que ver que el empleado tiene disposicion para hacer su
mejor esfuerzo para contribuir al éxito de la empresa; sin embargo existe dificultad para
realizar cualquier tarea para continuar en la empresa, es decir no desearian un cambio de

actividades como compromiso para continuar en la empresa.

Haciendo una revision de modelos Gonzalez (2011), indica que las aportaciones de Porter et
al, (1974) y Meyer y Allen (1984) son las que han tenido mayor impacto en el tema de CO, es
un tema de sumo interés para ser investigado en el ambito administrativo, su analisis cada vez
va adquiriendo mas fuerza ya que la actitud positiva de los individuos es la clave para influir

en su comportamiento y de la relacién laboral Tabla 2.12.

Tabla 2.12 Modelos de CO seguiin Gonzalez (2011)

Autor Cuestionario Aporte
Porter Cuestionario de Porter o Unidimensional (compromiso afectivo)
1974 (OCQ) Inicialmente consistia de 18 preguntas versiones

actuales consta de 15 preguntas. su disefio era
conseguir una herramienta facil de administrar y usar
Refleja intenciones de posible comportamiento
(rotacion y desempefio) que actitudes

Alleny  Cuestionario de Alleny Costa de 24 preguntas consta de 3 dimensiones
Meyer Meyer afectiva, instrumental y normativo
(1990) Modificado en 1993 reduciendo a 18 preguntas
Meyer et.  Cuestionario de Alleny Validacion del modelo con 18 preguntas
al Meyer (modificado)
(1998)
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Continuacién Tabla 2.12

Autor Cuestionario Aporte
Meyer y Allen Cuestionario de Alleny  Adecuacion para otras realidades para otros paises para
(1997)y Say Meyer (validado) hacer un modelo universal
Diniz (1999) Compromiso afectivo, continuidad y normativo
Cuestionario de Escala 4 preguntas, el encuestado responde si le
Hrebininiak y Hrebininiak y Alutto gustaria abandonar la empresa actual con 3 opciones

Alutto (1972)

2 G

“si la dejaria”, “no la dejaria” “no tiene clara su

respuesta” y

Cuestionario de Cook y

Escala desarrollada por Hall et. al (1970) sobre
identificacion organizativa, la escala de Lodahl vy
Kejner (1965) implicacion del trabajo y un indice
especial por Buchanan (1974) evaluar grado de lealtad

Refleja vinculo psicoldgico entre el trabajador y la
organizacion con dos dimensiones internalizacion e
identificacion

Cook y Wall Wall
(1980)
O’Reilly y Cuestionario de O’Reilly y
Chatman Chatman
(1986)
Mayer y Cuestionario de Mayer y
Choorman Choorman
(1992)

Escala de 8 item 4 para identificar el compromiso de
continuar y 4 para compromiso con los valores de la
organizacion

Elaboracion propia a partir del estudio de Gonzélez (2011)

A pesar de la creacion de diferentes modelos para entender el constructo y conceptualizacion

de compromiso organizacional comenta Betanzos, Andrade y Paz (2006) que todavia falta

explicar que factores son los que influyen para que el trabajador se comprometa con la

organizacion. Se han realizado diferentes estudios considerando diferentes factores para

comprender el origen o causa que genera compromiso organizacional, tales como los que se

muestra en la tabla 2.13

Tabla 2.13 Variables estudiadas en el compromiso organizacional

Autor Afo Variables
Mathieu y Zajac 1990 Aspectos personales del empelado
Black, Mendenhall y Oddou 1991 Roles de los empelado
Meyer y Allen 1997 Medio ambiente laboral
Keller 1997 Productividad de los empleados
Ko, Price, Mueller 1997 Absentismo, Rotacién de personal, desarrollo
de los empleados, la intencion de renuncia
Rucci, Kim 1998 Los resultados financieros de la organizacion
Bishop y Scott 2000 Caracteristicas del trabajo

Fuente: Betanzos, Andrade y Paz (2006)
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Para comprender las dimensiones de compromiso afectivo, continuidad y normativo Betanzos
et al. (2006) optaron por aplicar en su investigacion dos de los instrumentos mas utilizados, el
Cuestionario OCQ de Mowday, Steers y Porter (1982) y el cuestionario de Compromiso
Organizacional de Meyer, Allen y Smith (1993) para constatar el constructo multidimensional
del CO, el cual fue integrado por cuatro componentes 1. Identificacién-implicacion, 2)
compromiso afectivo, 3. Compromiso de continuidad (escasez de alternativas percibidas) y
compromiso normativo, los analisis realizados confirmaron que existe un vinculo entre
compromiso actitudinal y el compromiso conductual, a pesar que son dos dimensiones que se
miden por separados existe una estrecha relacion, un trabajador comprometido muestra actitud

y comportamiento que lo ligan con su organizacion.

El constructo tedrico del CO de acuerdo con Betanzos et al. (2006) son de tres tipos: 1. Teoria
del intercambio social esta faceta se conoce como calculada o continuidad, es el vinculo del
trabajador con la empresa por los beneficios e incentivos que recibe 2. Teoria del vinculo
afectivo esta faceta se conoce también como actitudinal y es la actitud que liga
emocionalmente (psicoldégicamente) al trabajador con la organizacion 3. Teoria de perspectiva
de atribucion es la dimension normativa, el individuo asume la obligacion a ser leal, tiene una

obligacion moral de continuar en la organizacion.

En los estudios realizados por Barraza y Acosta (2008) mencionan que en la actualidad las
instituciones de educacion media y superior deben crear estrategias para que los docentes se
comprometan con los objetivos y proyectos institucionales. ‘Ya sean universidades, institutos,
tecnoldgicos deben llevar a cabo acciones pertinentes para mejorar las actitudes laborales, si
los docentes estan identificados y se involucran con su institucion incrementara la oportunidad
de permanecer en la organizacion asi como mejorar su desempefio laboral. Para obtener
resultados utilizd el instrumento del Cuestionario sobre los atributos de la Organizacion
(CATO) para reconocer el concepto de compromiso organizacional como un concepto
multidimensional se tomaron en cuenta las dimensiones afectiva, normativa y calculada,
obteniendo como resultado un fuerte compromiso afectivo y continuidad, los docentes
opinaban que significaba mucho trabajar en la institucion asi como continuar trabajando en
ella. Es importante que los docentes presenten un alto nivel de compromiso organizacional

para lograr de las metas institucionales.
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Los directivos de las organizaciones se preocupan constantemente por satisfacer a sus trabajadores,
para que tengan un mejor rendimiento o sean mas productivos. EI compromiso de los trabajadores es
importante para la efectividad y competitividad de la organizacion. Loli (2006) llevo a cabo un
estudio de Compromiso organizacional en la universidad publica de Lima, PerG. Su objetivo
principal era conocer el compromiso organizacional de los trabajadores administrativos y la
relacion con algunas variables demograficas. Para lograrlo aplico a 205 trabajadores el cuestionario
adaptado sobre la base del instrumento de Fernando Arias Galicia, en el cual los reactivos le
permitirian identificar las variables a) compromiso afectivo, de conveniencia o continuidad y
sentimiento de permanencia o normativo (de Meyer y Allen, 1991), b) satisfaccion general en el
trabajo (De Eisenberger, 1997), c) Claridad del rol (Brown y Leigh, 1996) y d) Compromiso en el
trabajo (Lodahl y Kejner, 1965). Los resultados arrojaron una tendencia favorable de los
trabajadores al compromiso organizacional, con posibilidad de que tengan un comportamiento

comprometido con su organizacion.

Para la busqueda de la importancia educativa, es necesario reconocer la relacién entre la
calidad educativa y el trabajo colaborativo de los docentes, factores fundamentales en el
desempefio docente para identificar el compromiso organizacional. Por ello Barraza (2008) en
su estudio utilizo el enfoque conceptual-multidimensional del modelo de los tres factores la
afectiva, normativa y calculada de Frutos, Ruiz y San Martin (1998), que permite agrupar
varios aspectos relacionados con el apego afectivo a la organizacion, los costos percibidos por
el trabajador que ocasionaria el dejar la organizacion y con la obligacién de continuar en la

organizacion.

En la investigacion Barraza (2008) realizd un estudio de tipo exploratorio, correlacional y
transaccional. La recoleccion de datos la obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario integrado
por un subconjunto de items sobre los atributos de la organizacion. En total recuperé 155
cuestionarios de profesores de educacion preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior de
la ciudad de Canatlan, estado de Durango. Los principales resultados obtenidos permitieron afirmar
la existencia moderada de compromiso organizacional de los docentes, en la cual la dimension

afectiva fue la que tuvo dominio en los encuestados.
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La conceptualizaciéon de CO realizado por Gomez, Gerardo y Lopez (2009) la tomaron con
base a los trabajos realizado por Meyer, Allen y Smith, en 1993, donde dividian al CO en tres
componentes que son: el afectivo, el de continuidad y el normativo. En las organizaciones no
solo basta conocer el tipo de compromiso sino también el grado de compromiso que tienen los
empleados. Comentan que las empresas familiares se esfuerzan por mantener ambientes
idoneos de competitividad, manteniendo niveles de productividad organizacional, adaptandose
a los cambios para hacerle frente a crisis y desafios, pero sin perder de vista el recurso
humano. Por ello realizaron el estudio para encontrar la relacion entre clima organizacional
(apoyo del superior inmediato, claridad en el rol, contribucion personal, reconocimiento,
expresion de los propios sentimientos y trabajo como reto) y comportamiento organizacional
(afectiva, continuidad y normativa) cuyo resultado arrojé que existe fuerte relacion entre el

compromiso afectivo y normativo con todas las dimensiones de clima organizacional.

Para algunos autores el estudio de compromiso organizacional, es importante, pero para otros
es una interrogante, se interesan en descubrir el comportamiento de los individuos dentro de la
organizacion; sin embargo, comenta Gallardo (2008) que el interés de su estudio viene a partir
de la década de los 60, su multidisciplinariedad ha provocado que haya sido definida, medida
y estudiada de forma muy variada a lo largo de los afios, bajo el enfoque de CO su origen fue
en 1974 principalmente por el trabajo de Porter, Steers, Mowday y Boulian. En la tabla 2.14

se presenta una evolucién del compromiso organizacion expuesto por Gallardo (2008).

Tabla 2.14 Evolucion del compromiso organizacién unidimensional y multidimensional

Autor  Afio Descripcion Definicion CO Modelo Criticas

Benkhoff 1997 lo
0CQ critico por falta de

Fuerzarelativaala  (Organizational .
. T . homogeneidad
Su trabajo fue identificacion de un ~ Commitment . o
Mowda, L . . segun refleja mas
referente para la individuo con, e Questionnaire) . -
Portery 1982 . . L) -l las intenciones de
comunidad implementacién en,  También .
Steers, P - . posibles
académica una determinada conocido como .
s . . comportamientos
organizacion cuestionario de y;
Porter como rotacion y

desempefio
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Continuacién Tabla 2.14

Autor Afo Descripcion Definicion CO Modelo Criticas
Un alto Compromiso hacia
compromiso por la organizacion .
Porter parte de los como lugar de 0OCQ CDoerJ]gtgueCfgr un
steers’ 2005 empelados puede  empleo, como (Organizational unidimensional a
Mowdé ser una Fuente de  actitud de los Commitment ser
y ventaja empleados y lealtad Questionnaire multidimensional
competitiva para hacia la
las organizaciones organizacion
Sirvié para
Vinculo psicoldgico ?r?czls?i”:c?cr)r?eslocson
Cambio de actitud I ata al individuo la natu?aleza de la
O’Reilly y y de conducta con la organizacion Compromiso multidimensional
Chadman 1986 entre el empleado pero que la normativo del compromiso Su
S naturaleza de ese :
y la organizacién . ) impacto fue escaso
vinculo podia -
diferir no_dlstmgue entre
la identificacion e
interiorizacion
Compromiso . !\/Iodel_o
afectivo: union bldlmen5|o_nal . .
Caracterizaba la emocional que los nggt:?/?lso (EBS:ZS IiSQf)gp;:‘Iima
2 empleados tienen VO Y X
relacion entre hacia la continuidad que el ACS es un
emple_ado_y la organizacion _ instrumento mejor
Meyer y organizacion y . Afectivo crearon que el OCQ, Jaros
Allen 1984 que influia en la Com_prqmlso modelo ACS 1997 dice que se
decision de continuidad costos (affective trata de una escala
. de los empleados ! .
continuar o no en asocian a la commitment scale)  préctica, claray
la organizacion decision de Continuidad centrada
abandonar la (calculgdo) CCS
organizacion (co_ntlnuance
commitment scale)
Las personas estan
comprometidas con mul ti':j/li(rjr?:r:(;ional Las 3 dimensiones
Del modelo de la organizacion 0CQ son distintas, tienen
1984 Incluyeron porque quieren Compromiso diferentes causas y
Meyer y 1990  unatercera (afectivo), porque afectivo ACS consecuencias. Que
Allen dimension lo necesitan (de continuidad CC%/ no tiene porqué ser
. continuidad) y Y vistas como
normativa oraue sienten el Crearon la escala mutuamente
hord NCS normative
deber de hacerlo . excluyentes
(normativo) commitment scale
Meyer y 1996  Mismo modelo de 0CQ Por las critica
Allen CO, pero (Organizational recibidas por
eliminaron items Commitment Gonzélez y Guillen

Questionnaire

(2008) la alta
correlacion entre
compromiso
afectivo y
normativo no se
deben de estudiar
separados

Fuente Gallardo (2008)
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Como podemos observar en las investigaciones anteriores se ha estudiado el comportamiento
de los individuos para conocer el compromiso que tienen con su organizacion, conocer los
factores que influyen para permanecer o retirarse de ella, por las criticas de otros autores se
realizaron modificaciones a los primeros modelos, sin embargo a la fecha se utilizando el

modelo de Allen y Meyer.

Tanto en las organizaciones empresariales como en las organizaciones educativas sean han
interesado por el estudio de compromiso organizacional. Exponen Gonzélez, Lopez-Guzméan y
Sénchez (2014) que para las organizaciones empresariales el capital humano es importante para la
competitividad, por ello se deben de conocer y tomar medidas para integrar y hacer participes a los
trabajadores en los proyectos de la organizacion con el propdsito de hacer cumplir y tomar como
suyos los objetivos de la empresa. Para conocer cuéles son objetivos personales que motivan a los
empleados a cumplir los objetivos de la empresa el autor realizd un estudio analizando el
funcionamiento de satisfaccion laboral y compromiso de los empleados de la hosteleria de Cérdoba,
Espafia con respecto a la tipologia contractual y la dedicacion de horario. Los resultados obtenidos
indicaron un fuerte compromiso organizacional por parte de los trabajadores de tiempo completo, ya
que los de tiempo parcial opinaron que no les considera para gozar de los beneficios que otorga la

organizacion.

Otro estudio fue el realzado por Aytac (2015), que se da a la tarea de investigar el nivel de liderazgo
con que cuentan los directivos, para de detectar el talento humano (talent Management leadership)
de los docentes de las instituciones de educacién superior, ya que de acuerdo al liderazgo que
manejan los directivos pueden influir positiva o negativamente al compromiso organizacional de los
docentes, un buen director puede detectar las aptitudes, actitudes y habilidades para que sea personal

comprometido con su trabajo.

Para llevar a cabo Aytac (2015) su investigacion de determinar la relacion entre el liderazgo del
talento humano y el compromiso organizacion optd por utilizar el instrumento validado por
Buyukoztirk (2008) que estaba integrado por dos instrumentos: el primero fue con la escala
Organizational Commitment Scale al (OCS) de Meyer y Allen (1990) midiendo el compromiso
organizacional y el segundo para medir el Liderazgo del Talento humano utilizando la escala Talent
Management Leadership Scale (TMLS) desDavies y Davies (2011). Los resultados obtenidos de
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acuerdo a la percepcion de los docentes encuestados, sefiala que los directivos de la instituciones no
poseen el nivel de liderazgo deseado, da como consecuencia que los docentes poseen un bajo nivel

de compromiso con la institucion para desempefiar positivamente como labores docentes.

Betanzos y Paz (2011) investigaron acerca del CO en docentes universitarios de
Latinoamérica, buscaron sobre el tema en repositorios digitales encontrando 55 articulos, sin
embargo mencionan que unicamente 19 se refieren a compromiso o involucramiento de
compromiso de docentes universitarios utilizando escalas de CO en los Gltimos 10 afios. Su
estudio revela que el modelo més utilizado para determinar el CO es el de Allen y Meyer que
involucra los tres factores compromiso afectivo, compromiso normativo y compromiso de
continuidad, Donde se relacionan las variables “caracteristicas sociodemograficas satisfaccion
laboral, orientacion de mercados, pago, tipo de establecimiento, competencias del profesor

(recursos educativos), exigencias institucionales y capacitacion” (parr. 2).

Consideran importante el tema de CO en docentes universitarios por tratarse de personal que
debe tener el compromiso de adquirir conocimientos actualizados respecto a los temas que
imparten en sus clases, para participar en actividades administrativas, tener el compromiso de
realizar investigacion y publicar articulos cientifico, ya que éstas actividades son esenciales

para el desarrollo académico e institucional (Betanzos y Paz, 2011).

Por ello es importante mencionar el trabajo realizado por Guerrerio, et al (2015) donde tratan
de encontrar la relacién entre el compromiso organizacional y compromiso profesional de los
docentes de una institucién de educacién superior publica, mencionan que en los lugares de
trabajo existen diferente tipos de compromiso; asi que para encontrar la relacion entre ambos
compromisos se utilizan diferentes modelos, tal es el caso de su investigacion en la cual
examina la relacion entre el compromiso organizacional para identificar la lealtad del
académico con la institucion y el compromiso profesional para que desarrollen habilidades

personales y desempefien con éxito su profesion.

Asi que Guerrerio, et al (2015) utilizaron el modelo de medicion de CO propuesto por Meyer
y Allen (1997) adaptado al contexto portugués para detectar el tipo de compromiso que
predomina en los académicos ya sea el compromiso afectivo, el compromiso normativo o el

compromiso calculado y para determinar el compromiso profesional utilizaron el modelo de

81



medicion propuesto por Meyer y colaboradores (1993) para detectar el compromiso afectivo
en lo profesional, el compromiso normativo en lo profesional o el compromiso calculado en lo
profesional. Sus resultados apuntan que los académicos son comprometidos en lo profesional

en lugar de tener compromiso con la organizacion.

En el estudio realizado por Camara (2012) referente a la relacion entre el tipo de conflictos
vividos entre los profesores de cada plantel educativo, la cultura organizacional de los centros
educativos y el nivel de compromiso organizacional de los profesores de las instituciones
educativas de la region autonoma de Madeira, Portugal, el autor construyd su instrumento
adecuando la Escala de conflicto intragrupal adaptada por Passos y Caetano (2002), la escala
de factores de la cultura organizacional propuesta por Dela Coleta & Dela Coleta (2005) y la
escala de Compromiso organizacional adaptada por Gomes (2006) con el propoésito de
conocer la interaccién entre las tres variables estudiadas. La escala de Gomes (2006) es una
adaptacion a la poblacion portuguesa de la escala de CO de Mowday, Steers y Portes (1979),
Mowday, Porter y Steer (1982), Conley y Woosley (2000) para medir “el grado de
involucramiento de un individuo con su trabajo, evaluando los sentimientos, actitudes y
valores positivos de los profesionales, siendo uno de instrumentos mas utilizados [....] y con

propiedades psicométricas bastante examinadas” (pp. 78).

Para fundamentar lo expuesto por Camara (2012) respecto al concepto de CO que lo define
como el grado de involucramiento de un trabajador con su organizacién el autor realiza una
breve explicacion del concepto de CO por diferentes estudios realizados con el transcurso de

los afios, que se expone en la tabla 2.15.

Tabla 2.15 Revision del concepto CO segin Cémara (2012)

Autor Definicion de CO

Kinicki y Kreitner Simboliza el grado del individuo se identifica con una organizacion y esta
(2006) comprometido o involucrado con sus objetivos

Diaz y Rodriguez ~ Se refiere “ al estado en el que el trabajador se identifica y extiende una liga
2007) afectiva con la organizacion, con sus metas y desea seguir siendo miembro de

esta”
Lagomarsino Lo define como estar comprometido “tener puesta la camiseta de la

(2003) organizacion”
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Continuacién Tabla 2.15

Autor Definicién de CO
Ribeiro & Bastos una de las fuerzas relevantes que componen la vitalidad competitiva de la
(2010) organizacion”
Hera et al. “estado psicologico que impulsa la persona” es la motivacion laboral para
(2004) compartir valores creencias, metas y resultados de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Camara (2012)

Asi mismo explica Camara (2012) que por si solo el CO no se puede medir, hay factores que
influyen para que exista compromiso, en la tabla 2.16 se pueden observar una serie de estudios
donde consideran componentes que intervienen como fuente de motivacion, necesidad, o lazos

de permanencia por pate de los empleados para continuar laborando en la organizacion.

Tabla 2.16 Dimensiones que influyen en el CO

Autor Dimensiones

Modelo de los tres Componentes
Compromiso afectivo: vinculo emocional del trabajador con su organizacion
Meyer y Allen  Compromiso calculado o de continuidad: vinculo de necesidad de
(1990) permanecer en la organizacion, lo ve como inversion
Compromiso normativo: vinculo de obligacion sentimiento de deuda hacia
la organizacion
Modelo de los tres Componentes
Ligacion afectiva a la organizacion porque quiere hacerlo
Rego et al. Compromiso calculado pertenece el trabajador porque se siente obligado a
(2007) serlo
Compromiso normativo pertenecen a la organizacidén porque sientes que
deben hacerlo
Compromiso con la Tarea, Compromiso Ocupacional, Compromiso con los
Obijetivos, Compromiso Sindical y Compromiso con el Supervisor y Equipo
de Trabajo

Hera et al
(2004)

Compromiso  Afectivo (componente emocional), Compromiso de

Diaz y Rodriguez Continuidad (componente del comportamiento) e Implicacion (componente

(2007) .
cognitivo).
Compromiso Calculado derivado de factores situacionales ponderacion
Carochinho entre costos o inversion de permanecer en la organizacion
(2002) Compromiso Actitudinal: relaciones activas, a partir de los sentimientos de

pertenencia, de identificacion y de lealtad y en la ligacion afectiva del
individuo a la organizacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Camara (2012)

Por ello es importante estudiar el comportamiento humano desde la perspectiva del

compromiso en sus diferentes aspectos, porque cualquier componente que intervenga en el
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ambito laboral afecta o beneficia en el cumplimiento de las metas organizacionales y

desempefio laboral de las personas.

Para identificar si influye el desempefio de los trabajadores por diferencia de género,
agotamiento laboral y compromiso organizacional, Garcia, Maldonado-Radillo y Ramirez,
(2015) realizaron un estudio en el cual utilizaron los modelos de 1. Escala de valoracion de
Maslach Bournout Inventory para medir el agotamiento laboral, que es un trastorno del estado
de &nimo que presentan los trabajadores de la salud que trae como consecuencia aumento de
ausentismo, falta de compromiso, conflictos personales y se mide a través de sus variables
agotamiento, despersonalizacion y logros personales, 2. Modelo de Allen y Meyer (1990) para
medir el CO por medio de sus dimensiones afectivo (el méas deseable), de continuidad
(obligatoriedad) y normativo (o calculado). En donde Porter et al. (1974) asocian el CO con la
satisfaccion laboral y a la rotacion de personal, Meyer et al. (1989) lo asocian con la
productividad y el desempefio, Angle et al, (1981) con la efectividad y eficiencia. Los
resultado obtenidos en el estudio Garcia et al. (2015) indican que el personal de salud de la
institucion tiene un compromiso organizacional bueno, sin embargo; por las cargas de trabajo

presentan agotamiento laboral.

Por otro lado Asrar-ul-Haq, Kuhinke y Igbal (2016) mencionan que en muchos paises las
organizaciones han incorporado el concepto de responsabilidad social en sus procesos,
sistemas, curriculum y programas educativos, incluyéndolos en la mision y visién de la
organizacion; y las universidades no se han quedado atras, por ello el interés de investigar en
las universidades de Pakistan la percepcion de responsabilidad social corporativa impactan el
compromiso organizacional de los empleados y la satisfaccién en el trabajo, ya que son

precedentes en su desempefio.

Para llevar a cabo su estudio, los autores consideraron la percepcién de responsabilidad social
corporativa de acuerdo al compromiso organizacional y satisfaccion laboral, asi que
construyeron el modelo compuesto por tres instrumentos de medicion, el primero fue para
analizar la satisfaccion laboral donde utilizaron el cuestionario adaptado por Tamm et al.
(2010) midiendo el aspecto oportunidades profesionales, salario, supervisor, condiciones de

trabajo y carga laboral, el segundo fue la version del cuestionario de compromiso
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organizacional (OCQ) de Mowday et al. (1982) para medir el compromiso afectivo y el
tercero fue para conocer el nivel de percepcion de la responsabilidad social corporativa de los
empleados donde utilizaron el instrumento de Maignan y Ferrel (2000). Sus resultados
muestran que la responsabilidad social corporativa percibida tiene una relacion significativa
con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional (Asrar-ul-Hag, Kuhinke y Igbal,
2016).

En el &mbito del comportamiento organizacion uno de los temas que preocupan a los tedricos
de las organizaciones es el de involucrar a las personas en las metas de la organizacion por
ello el compromiso organizacional se debe fomentar en los trabajadores, ya que constituye una
variable estratégica para la gestion administracién de los recursos humanos. En la Tabla 2.17
se describen algunas definiciones del compromiso organizacional recopiladas por Ariza
(1997)

Tabla 2.17 Definiciones de compromiso organizacional segun Ariza

Autor Definicion
Lo considera como deseo de realizar elevados niveles de esfuerzo para el
Porter bien de la organizacion, el anhelo de permanecer en la misma y de

(1968) aceptar sus principales objetivos y valores.
En términos similares se expresan al entenderlo como la reaccion afectiva
de una persona hacia las caracteristicas de su organizacion. Se refieren a
Cook y Wall los s_entipjientos de apego hacia_,los ,objetivos y valorg§ de la
(1980) organizacion, al papel propio en relacion a éstos, y a la vmgulacmn con la
organizacion por su propio bien, mas que por un motivo puramente

instrumental.

Considera la existencia de tres componentes en el fenémeno:
identificacion, adhesion personal a los objetivos y valores de la
Buchanan orgapizacién_; implicacion, inmersjén psicoldgica en Igs actividades del
(1974) propio trabajo; y lealtad, entendida como un sentimiento de afecto y

apego hacia la organizacién.

Los individuos comprometidos con su organizacion adoptaran de algin
modo cierto grado de identificacion y lealtad hacia la organizacion, al
mismo tiempo que manifiestan una implicacion con su actividad laboral.

Fuente: Ariza (1997)

En una organizacion es importante que consideren el comportamiento humano, sus
conductas, modos de actuar, pensamientos y estados de animos, para el buen desempefio de

los empleados.
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Como se puede observar en el desarrollo tedrico de CO hay varios estudios al respecto, asi
como diferentes modelos para medir su constructo, para este trabajo de tesis se opto por tomar
en consideracion el modelo de Allen y Meyer (1991), el cual en el transcurso del tiempo ha
sufrido modificaciones por varias criticas a su constructo sin embargo; es el mas aceptado y
utilizado para medir el compromiso. EI CO es el vinculo entre la persona y su organizacion,
un vinculo de actitud y comportamiento que beneficia ambas partes, ya que una actitud
positiva por parte del trabajador hace que desemperie satisfactoriamente sus actividades

laborales, lo que conlleva a cumplir los objetivos y metas de la organizacion.
2.3.2 Competencias informacionales
Competencias educativas

En el &mbito educativo la formacion de competencias parte de las corrientes tedricas de las
ciencias de la educacion, el cognitivismo que se refiere a la adquisicion y aplicacion de
conocimiento y las habilidades de los estudiantes y el constructivismo que sostiene los nuevos
conocimientos se adquieren progresivamente relacionandolos con los conocimientos
adquiridos anteriormente, es decir fomenta la autonomia y la iniciativa del estudiante. En las
universidades se debe adoptar la formacion de competencias para que los profesionales sepan
actuar y reaccionar a las exigencias que le demanda la sociedad. La formacion de
competencias implica el cambio de la ensefianza hacia el aprendizaje, es la relacion entre la

ensefianza y el aprendizaje (Legault, 2012)

En diferentes partes del mundo el tema de la educacién es de sumo interés, existe
preocupacion por formar alumnos capaces para desenvolverse en la vida profesional y civica.
De acuerdo con Ugarte y Naval (2010) la Union Europea, a través del EEES, optd por pedir a
las universidades formar alumnos que desarrollen competencias profesionales para
desenvolverse en el ambito laboral y social. En su estudio trata de demostrar si la asignatura
Formacién de competencias profesionales a partir de la docencia online-presencial fomenta el
desarrollo de competencias para destacar las actitudes, liderazgo personal y habilidades para la

mejora profesional.
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Para mejorar la calidad educativa, en México, la educacion ha sido respaldada por los trabajos
que realizan los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), los organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) y el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CENEVAL), los cuales constituyen uno de los pilares mas importantes de la modernizacion
de la educacién superior en el pais asi como el mejoramiento de las competencias educativas
(Tuirén, 2011).

Las universidades, ademas de ser trasmisoras del conocimiento, deben ser colaboradoras en el
desarrollo de competencias de la educacion de los futuros profesionistas a través de las
competencias de tipo intelectuales y las de tipo participativas. Las competencias intelectuales
preparan a los alumnos para el pensamiento critico, capaces de reflexionar haciendo criticas
constructivas sobre las realidades que se les presentan para desarrollar competencias de
integridad y liderazgo personal. En las competencias participativas desarrollan las habilidades
de los estudiantes para incrementar su compromiso civico de modo responsable, capaz de

resolver problemas, tener iniciativa y trabajar en equipo (Ugarte y Naval, 2010).

Las competencias por su naturaleza y forma, se clasifican en académicas, laborales y
profesionales (Aguerrondo, 2009). Las competencias académicas promueven (1) el desarrollo
de las capacidades humanas para tomar decisiones, (2) el trabajo en equipo, (3) la
comunicacion con otros individuos y (4) el uso de los avances tecnoldgicos, como las

computadoras, para desempefiar sus actividades, con el propdsito de aprender a aprender.
Para Martinez y Echeverria, (2009) definen a las competencias profesionales, como:

La capacidad de desarrollar con eficiencia una actividad de trabajo movilizando los
conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios para conseguir los
objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la movilizacion de
atributos de trabajadores como base para facilitar su capacidad para solucionar
situaciones contingentes y problemas que surgen durante el ejercicio del trabajo (pp.
129).
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Las competencias de accion profesional, segun Martinez y Echeverria (2009), adaptaron el
modelo de Bunk (1994) con dimensiones interrelacionas en cuatro componentes 1)
Competencia técnica: en el &mbito profesional es poseer conocimiento especializado para
desarrollar las tareas laborales .2) Competencia metodoldgica: es saber aplicar los
conocimientos y utilizar los procedimientos adecuados para resolver problemas laborales y
saber trasmitir el conocimiento. 3) Competencia participativa: considerar la participacion
comunicando y cooperar en forma grupal en los cambios que se presenten en el &mbito
laboral. 4) Competencia personal: aceptarse, actuar tal y como es la persona, asumir

responsabilidades y tomar de decisiones.

Otro concepto con relacion a la competencia profesional es la realizada por Martinez, Aluja 'y
Sanchez (2009) quienes la definen como el conjunto de habilidades, actitudes y
responsabilidades que describen el resultado del aprendizaje de un proceso educativo. Existen
dos tipos de competencias 1) Competencias transversales o genéricas: deben desarrollar
capacidad de razonamiento, iniciativa para aportar y/o evaluar, resolver problemas, analisis de
sintesis, trabajar bajo presion, trabajar en ausencia de informacion, capacidad de comunion
afectiva y 2) Competencias técnicas o especificas: deben desarrollar capacidad de demostrar
conocimientos y comprension de hechos esenciales, del contexto econdmico, evaluar

hardware, aplicar las tecnologias de informacion y comunicacion.

En el &mbito educativo existen diferentes enfoques (Tabla 2.18) que sirven de guia para
disefiar los programas educativos por competencias y para orientar la evaluaciéon de los
procesos didacticos, en el estudio realizado por Tobdn (2007) expone la definicion de

competencias de acuerdo a cada enfoque educativo.

Tabla 2.18 Conceptualizacion de competencias
Enfoque Definicion de competencia
Conductual las competencias como: comportamientos clave de las personas para la
competitividad de las organizaciones

Funcionalista Asumir las competencias como: conjunto de atributos que deben tener
las personas para cumplir con los propositos de los procesos laborales-
profesionales, enmarcados en funciones definidas

Constructivista Asumir las competencias como: habilidades, conocimientos y destrezas
para resolver dificultades en los procesos laborales-profesionales, desde
el margo organizacional
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Continuacién Tabla 2.18

Enfoque Definicién de competencia
Complejo Asumir las competencias como: procesos complejos de desempefio ante
actividades y problemas con idoneidad y ética, buscando la realizacién
personal, calidad de vida y en desarrollo social y econémico sostenible y
en equilibrio con el ambiente.

Fuente: Tobon 2007

Por lo tanto cualquier enfoque que se implemente en el ambito de la educacion deben
considerar en el disefio de sus programas educativos las competencias, construir el curriculo

en forma participativa y con liderazgo (Tobon, 2007).

Es por ello que en las Gltimas décadas en los diferentes paises del mundo se han enfocado por
el disefio de programas educativos basado en competencias, es importante que las autoridades
educativas establezcan cuales son las competencias concretas que un profesional debe reunir
al finalizar su formacién profesional; sin embargo, es dificil lograr identificar cual es la
mezcla de conocimientos, habilidades y valores de los estudiantes deben reunir, por ello los
docentes deben trabajar en conjunto con los estudiantes para que éstos desarrollen sus
competencias, asi que las instituciones buscaran disefiar un modelo educativo idoneo que
retina los requerimientos para formar profesionistas con las competencias esperadas al término
de su formacion, para hacerle frente a los desafios que demanda la sociedad. En la tabla 2.19

se presenta la evolucion de modelos segun Cortes (2011).

Tabla 2.19 Modelos de Competencias
Proyecto Descripcion Competencias
Recursos: Identificar, organizar, planear y

SCANS R
. . distribuir recursos
(Secretary’s Competencias para i .
o . Interpersonales: trabajar con otros
omission on el trabajo que o o - . L
- . Informacion: Adquirir y utilizar la informacion
Achieving deberan tener los . ) . . .
i Sistema: Comprender inter-relaciones complejas
Necessary Skills) egresados P . A
Tecnologias: Trabajar con una diversidad
(1991) s
tecnoldgica
Competencia de los Habilidades de lectura
PISA e[?s.tu diantes Matematicas
(2997) Ciencias y

universitarios L
Solucién de problemas
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Continuacién Tabla 2.19

Proyecto Descripcion Competencias
Capacidad para utilizar el lenguaje, simbolos y
textos en forma interactiva
DeSeCo Competencias en La capacidad para usar el conocimiento y la
1997 jovenes y adultos informacién interactivamente
La capacidad para utilizar la tecnologia
interactivamente
Capacidad de abstraccidn, anlisis y sintesis
Capacidad para usar los conocimientos en la
Competencias de practica
estudiantes para Capacidad para organizar y planificar el tiempo y
Tuning manejar los recursos
eficientemente la ~ Dominio de comunicacion oral y escrita en su
informacion idioma

Capacidad para identificar, plantear y tomar
decisiones para la solucion 6ptima de problemas

Fuente: Tesis de Cortes (2011)

La evolucion de los modelos de ensefianza-aprendizaje promueve la innovacion e impulsa la
educaciéon de calidad para formar y actualizar los conocimientos y habilidades de los
ciudadanos es por ello importante incluir programas de ALFIN en la educacion para que éstos

desarrollen sus habilidades y ser ciudadanos competentes.
Competencias Informacionales

Cuando se tiene acceso a gran cantidad de informacion y a los medios de comunicacion,
usualmente las personas no identifican qué informacién es confiable o tienden a perderse en el
exceso de informacidn por no contar con las competencias necesarias para hacer uso correcto
de la informacion. “Uno de los nuevos retos educativos consiste en formar, en cualificar a los
sujetos como usuarios inteligentes de la informacion que les permita distinguir entre lo
relevante de lo superfluo” (Area, 2009, pp.19). Para lograrlo las personas deben de desarrollar
competencias, aptitudes y formas de trabajar que permitan el eficiente manejo de la

informacion.

Anteriormente se consideraba una persona alfabetizada a quien desarrollaban las
competencias de escritura, lectura y entendimiento; sin embargo, en el devenir del tiempo y
con la influencia de las tecnologias, a las personas no les basta con ser alfabetizadas en lecto-
escritura, es prioritario desarrollar alfabetizadas

competencias para considerarse
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informacionalmente, ahora deben ser capaces de reconocer que tienen una necesidad de
informacidn, de buscarla, de analizarla para hacer un buen uso de ésta con el simple propdsito
de alcanzar sus metas profesionales y personales que demanda una sociedad (UNESCO,
2009).

Los objetivos de una alfabetizacion en informacion se orientan en superar las competencias
lecto-escritoras a las competencias lecto-escritoras digitales haciendo uso de la WEB, las
cuales deben expresarse en tres planos: 1) Competencias para gestionar contenidos web,
mediante la lectura haciendo uso de tesauros, mapas conceptuales, topicos y una escritura por
dominio de metadatos, blogs, wiki; 2) Competencia en la edicion cooperativa para diseminar
éticamente a través de objetos de aprendizaje, y 3) Competencia evaluativa y autoevaluativa
para comprender, seleccionar y evaluar contenidos para la generacion de conocimiento

aplicados en recursos web y las instituciones educativas (Marzal, 2009).

Refiere Wilson (2012) que la alfabetizacion clasica basada en lectura y escritura en la vida y
trabajo del siglo XXI ya no proporciona las competencias necesarias a los estudiantes, en la
actualidad los educadores debe desarrollar competencias en la alfabetizacion mediatica e
informacional bajo esa premisa, la define como: “las competencias esenciales, habilidades y
actitudes que permiten a los ciudadanos interactuar con los medios de comunicacion y otros
proveedores de informacion de manera eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las
aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la vida para la socializacion y la puesta en practica

de la ciudadania activa” (pp. 16).

En la literatura relacionada con competencias informacionales, Sanchez (2010) define el
concepto a partir de lo encontrado en las bases de datos Library and Information Science
Abstract (LISA) Science Citation Index (SCI) sobre la tematica de informacion, competencias,
delimitaciéon de terminologia, conceptos, la cual la puntualiza a las competencias

informacionales como:

Poner en accidn, en practica, en juego, en movilizacion, de forma combinada,
mezclada o integrada; en el contexto y con un contenido determinado (transferibles),
todos los recursos (habilidades, conocimientos, actitudes) para solucionar con éxito

problemas y aprender a aprender, a partir de la interaccién efectiva con la informacion;
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sin delimitaciones de tipo, formato y soporte, son necesarios en cualquier &mbito e
incluyen otras competencias como las tecnologias, las bibliotecarias y el pensamiento

critico (pp. 39).

Ya que debido a que el flujo de la informacion ha aumentado considerablemente, hace
necesario que las personas desarrollen competencias para identificar las fuentes de
informacidn como los libros, enciclopedias, revistas, conferencias, ponencias y seleccionen las
apropiadas que les permita manejar la diferentes herramientas tecnolégicas (Castafio, 2014).
En la actualidad se habla de diferentes alfabetizaciones en la que se deben desarrollar

competencias para mostrar las habilidades que deben tener las personas (Tabla 2.20).

Tabla 2.20 Desarrollo de Competencias de acuerdo al tipo de Alfabetizacidn segun
Castario (2014)
Alfabetizacion Competencia

Competencia en el manejo de la informacion y sus
componentes mas destacados son
Identificar la necesidad informativa

Alfabetizacion informacional Conocer los diferentes herramientas y fuentes para

(Information Literacy) recuperar informacion

Saber evaluar fuentes recuperadas
Citar las fuentes de manera apropiada
Comunicar la informacion éticamente
Competencias para saber desenvolverse en los
medios digitales de manera exitosa y sus
dimensiones son

Alfabetizacion Digital (Digital Dimension del aprendizaje

Literacy) Dimension tecnoldgica

Dimension informacional

Dimension comunicativa

Dimension de la cultura digital

Habilidades y destrezas de decodificar, evaluar,

analizar y producir en formatos tanto impresos
como digitales

Alfabetizacion de medios (Media
literacy)

Competencias n el uso de los computadoras y
programas informaticos, ademas de medios e
informacion

Alfabetizacion computacional
(Computer literacy)

Capacidad de identificar, acceder y utilizar la
Alfabetizacion en redes (Network  informacion electronica procedente de la red, esta
Literacy) alfabetizacion se encuentra relacionada con la
alfabetizacion informacional
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Continuaciéon Tabla 2.20

Alfabetizacion Competencia
Competencias cognitivas e instrumentales relacionadas
Alfabetizacion tecnoldgica con el uso de las tecnologias en actividades de
(Technological Literacy) blUsqueda, recuperacién y organizacion de la
informacion

Fuente: Castafio (2014)

Las competencias son de suma importancia en la actualidad y engloba varios aspectos; donde
las personas deben tener la habilidad de conocer las diferentes fuentes y descartar la
informacion no necesaria. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo educativo
(OCDE) también ha elaborado estudios sobre las nuevas habilidades y competencias para el
siglo XXI y destacan 3 dimensiones: 1) Dimension de la informacién: habilidad para el
desarrollo de habilidades informacionales en contenidos digitales y habilidad en investigacion,
2) Dimensién de la comunicacion: Interaccion humana para la transmision de mensajes y
productos de nuevo conocimiento mediante las tecnologias y 3) Dimension ética e impacto
social: responsabilidad social en el uso de normas de comportamiento del intercambio social
en internet (Castario, 2014).

Indudablemente es clara la importancia de desarrollar competencias informacionales, su
proceso se considera necesario para la alfabetizacion informacional, Sanchez (2010) se
interes6 en realizar una busqueda de terminologias de competencias informacionales para
identificar de que otra manera se puede localizar el tema, encontrando que varios autores
utilizan el término competencias en informacién, competencias informativas, competencias
informacionales, competencias relacionadas con la gestion de informacién, competencias en el
manejo de la informacion o competencias en alfabetizacién informacional y en el idioma
inglés menciona que se puede localizar como Information competent, information

competencies information competency.

Las universidades deben reconocer que es prioridad que los estudiantes de la ensefianza
superior posean las competencias adecuadas para asegurarse que aprendan a utilizar la
informacién e identifiqguen por qué deben hacerlo, deben tener alumnos con habilidades y

actitudes que les permitan seleccionar, procesar, analizar y sacar conclusiones de la
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informacidn obtenida. Para logarlo las IES deben identificar las competencias informacionales
en los estudiantes a traveés de las dimensiones:- busqueda y recuperacion de la informacion, -
andlisis y difusion de la informacion y - elementos autorvalorativos (Gonzélez, Sanchez y
Lezcano, 2012).

Por lo que en el entorno cubano, se disefié un programa de ALFIN considerando las variables
1) Busqueda y recuperacion de la informacion, 2) Analisis y difusion de la informacion y 3)
Elementos auto valorativos, con el propdésito de identificar las competencias informacionales
aplicandolo a estudiantes de la Universidad de la Habana cuyos resultados manifiestan
indicadores con los cuales podran disefiar futuros ambientes de ensefianza-aprendizaje. Los
principales resultados obtenidos en la investigacion es que los estudiantes tienden a un
elevado uso de servicios virtuales de fécil acceso y reconocen la falta de competencias para
trabajar con la informacion en los ambientes virtuales, consideran la necesidad de llevar
acciones de formacién que les ayude a disminuir sus deficiencias informacionales, deben
involucrar mas a los profesores, ya que se evidencid que la busqueda y uso de informacion
que requieren los estudiantes es necesidad propia para realizar sus actividades estudiantiles, en
lugar de haber sido exigencia de docente, es decir, desarrollan competencias informacionales

autonomas no por exigencia de la institucion o docente (Gonzélez, et. al, 2012).

Las aproximaciones a la definiciobn de competencias informacionales de acuerdo con
Castafieda-Pefia (2010) se han realizado en tres momentos de la historia, en el primer
momento se entendié como una habilidad en la ensefianza y aprendizaje, en el segundo se
entendié como la destreza para el acceso a la informacion y en el tercer momento se entiende
a la competencia como una practica con dimension social y cultural, es un vinculo entre la

competencia informacional y la formacion un sujeto social.

Conceptualmente las Competencias informacionales la define Marciales et al (2008) citado por

Catafieda-Pefia et al (2010) como:

El entramado de relaciones tejidas entre las adhesiones y creencias, las
motivaciones y las aptitudes del sujeto epistémico, construidas a lo largo de su
historia en contextos situados de aprendizaje, formales y no formales. Tal

entramado de relaciones actGa como matriz de referencia de las formas de
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apropiacion de la informacion, que tienen lugar a través del acceder, evaluar, y
hacer uso de ésta, y que expresan los contextos culturales en los cuales fueron

construidas (pp.193).

En el mismo sentido se asumen a las competencias informacionales en un constructo con
cuatro dimensiones 1. Potencializante se refiere a conocimiento de la persona para resolver un
problema, 2. Virtualizante describe la motivacion de la persona para realizar una accion, 3.
Actualizante representa el conocimiento de la persona para hacer y realizar la accion de
bldsqueda de informacidn y la 4. Realizante es hacer uso de las fuentes de informacion y como

comunica la informacion encontrada (Catafieda-Pefia et al. 2010).

Por lo tanto, es importante que los estudiantes universitarios cuando se gradden adquieran
competencias informacionales necesarias para buscar, recopilar, organizar e interpretar la
informacion, en la actualidad el incremento desmedido de informacién muchas veces de baja
calidad produce confusion o efectos negativos en las personas ya que pierde credibilidad o es
tanta la informacion encontrada que la falta de organizacion o estandarizacion provoca que las
personas no localicen facilmente la informacion o no hagan buen uso de ella. Por ello en los
tiempos actuales los profesionales deben ser capaces de vencer los retos que demanda la
sociedad de la informacion y para lograrlo se requiere el apoyo de las instituciones de crear
estrategias para el acceso y uso de la informacién que favorezcan la adquisicion de

competencias informacionales (Almeida, Bolafios, Acosta, 2013)

Por eso deben desarrollar competencias informacionales para impulsar el acceso a la
informacidn y tecnologias que les permitan compartirla y manejar la informacion que esta a su
alcance para aprovecharla eficazmente transformarla en nuevos conocimientos. Asi que el
concepto de competencias informacionales se define como el conjunto de recursos tales como
los conocimientos, habilidades, actitudes que se utilizan para la solucion de problemas de
informacién o el aprendizaje mas alld de las aulas, dichas competencias se desarrollan y

fortalecen con la formulacion de programas de ALFIN (Pirela y Cortés, 2014).

Otro punto importante que se debe considerar para el desarrollo de competencias
informacionales son las normas de aptitudes para el acceso y uso de informacion en la

Educacién Superior, disefiado por la American Library Association (ALA) siendo una guia

95



para la creacion programas de ALFIN en las bibliotecas de las instituciones educativas, como

se muestra en la Tabla 2.21, cada norma tiene un grupo de indicadores para medir:

Tabla 2.21 Normas de aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la educacion

superior
Norma Indicador
Capaz de definir y articular sus necesidades de informacidn.
Norma 1 Identificar los tipos y formato de las fuentes de informacién

El estudiante que es competente en el
acceso y uso de la informacion es
capaz de determinar la naturaleza y
nivel de la informacién que necesita.

Considerar los costos y beneficios para adquisicién de
informacion
Replantear el nivel de informacion que necesita

Norma 2
El estudiante competente en el acceso
y uso de la informacién accede a la
informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

Seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacion més adecuados para acceder
a la informacion que necesita.

Construir y poner en practica estrategias de blusqueda
Obtener informacion en linea gracias a gran variedad de
métodos

Refinar estrategias de blsqueda

Norma 3
El estudiante competente en acceso y
uso de la informacién evalla la
informacion y sus fuentes de forma
critica e incorpora la informacién
seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de
valores.

Capaz de resumir las ideas principales a extraer de la
informacion reunida.

Articular y aplicar criterios iniciales para evaluar la
informacion y sus fuentes

Sintetizar las ideas principales para construir nuevos
conceptos

Comparar los nuevos conocimientos con los anterior para
afiadir valor a la informacion

Determinar si el nuevo conocimiento tiene impacto
Validar la comprension e interpretacion de la informacion

Norma 4
El estudiante competente en el acceso
y uso de la informacién, a titulo
individual o como miembro de un
grupo, utiliza la informacién
eficazmente para cumplir un propdsito
especifico.

Aplicar la informacion anterior y la nueva para la
planificacion y creacion de un producto o actividad
particular.

Revisar el desarrollo del producto o actividad

Capaz de comunicar a los demas con eficiencia el producto
0 actividad

Norma 5

El estudiante competente en el acceso
y uso de la informacion comprende
muchos de los problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacion, y
accede y utiliza la informacién de
forma ética y legal

Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que
atafien a la informacion

Atender y cumplir las reglas y politicas institucionales
Reconocer la utilizacion de sus fuentes de informacién a la
hora de comunicar el producto o actividad

Fuente: Normas sobre aptitudes sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la

ensefianza (2002)
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Indudablemente para considerarse como una persona competente en el acceso y uso de la
informacién es capaz de 1) determinar el alcance de la informacién requerida, 2) acceder a
ella con eficacia y eficiencia 3) evaluar de forma critica la informacién y sus fuentes, 4)
incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos, 5) utilizar la
informacidn de manera eficaz para acometer tareas especificas, 6) comprender la problematica
econdmica, legal y social que rodea al uso de la informacion, y acceder a ella y utilizarla de
forma ética y legal (ALA, 2000).

Una persona alfabetizada informacionalmente es aquella capaz de desarrollar dichas
competencias logrando manejar de manera eficiente la informacion, hacer uso correcto de los
recursos y fuentes de informacion. Este individuo requiere una educacién especial

denominada Alfabetizacion informacional (ALFIN)

Por la relevancia que tiene el desarrollo de competencias informacionales para responder a los
desafios que demanda la sociedad del conocimiento y saber si las instituciones de educacién
superior estan preparando a los estudiantes para que desarrollen ALFIN, Marciales et al.
(2015) llevaron a cabo una revision documental de las publicaciones en el periodo 2007-
2013, en el cual clasificaron el impulso de ALFIN en las instituciones de educacién superior

en tres categorias (tabla 2.22)

Tabla 2.22 Impulso de ALFIN para desarrollo de competencias informacionales,
segun Marciales

Categoria Desarrollo de competencia

Objetivistas: fortalecer las habilidades para evaluar el conocimiento
adquirido

Cognitivas: apoyar el aprendizaje y la adquisicién de conocimiento
cientifico y tecnoldgico para el desarrollo académico y personal

Social y cultural: la relacion entre el desarrollo y formacion social de
la persona para asumir responsabilidad ética de los factores culturales
Intracurricular: es el mas efectivo, integrada a actividades en un
curso o programa mediante la relacion entre los docentes y
bibliotecarios,

Intercurricular: sesiones adicionales a cursos académicos

Modelos Extracurricular: ALFIN se da fuera del programa curricular y
participacion es voluntaria

Curso independiente: un curso especifico dentro de un curriculo
académico lo da el profesional de la biblioteca

Curricular: propuesta en el plan de estudio actividades de la carrera

Enfoques

97



Continuaién Tabla 2.22

Categoria Desarrollo de competencia

) Se enfocan en identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje
Estrategias para | ysando Programas en linea, Motores de blsqueda, Bibliotecas

el desarrollo de | digitales, Correo electrénico, Blogs, Uso de bibliotecas.
Cl

Fuente Marciales, et. al (2015)

Hay que considerar que el desarrollo de competencias informacionales no debe estar presente
unicamente en el entorno bibliotecario, en la actualidad los estudiantes deben preocuparse por
poseer habilidades para informarse y usar la informacion en su proceso formativo y de
aprendizaje. Los programas de ALFIN van mas alld del simple uso de la biblioteca, debe ir
encaminada hacia la formacion de usuarios desde la perspectiva de habilidades
informacionales haciendo uso critico de la informacion; debe realizarse el diagnostico de las
competencias informacionales en el ambito de la educacién superior, para llevar acabo dicho
diagnostico se cred en el ambiente educativo espafiol el programa ALFIN-HUMASS que esta
integrado por cuatro categorias que son 1. Busqueda de informacion, 2. Evaluacion de la

informacidn, 3. Procesamiento, 4. Comunicacion y difusion de la informacion.

En la actualidad los estudiantes deben preocuparse por poseer habilidades para informarse y
usar la informacién en su proceso formativo y de aprendizaje. De acuerdo con Pinto y Puertas
(2012) la ALFIN va mas all4 del simple uso de la biblioteca, debe ir encauzada hacia la
formacion de usuarios desde la perspectiva de habilidades informacionales haciendo uso
critico de la informacion; para realizar el diagnostico de las competencias informacionales en
el ambito de la educacion superior, efectuaron una investigaciéon utilizando el instrumento
ALFIN-HUMASS que est4 integrado por cuatro categorias; a su vez, estas categorias se
desprenden ocho factores (tabla 2.23); el propdsito de este programa es conocer las
competencias que son Utiles en el proceso ensefianza-aprendizaje para integrarlos en la
curricula de los programas educativos y contribuyan a la formacién estratégica y por

competencias de los estudiantes universitario.
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Tabla 2.23 Modelo de Competencias Informacionales ALFIN-HUMASS

Categorias

Factores

Competencia

Busqueda de informacidn,

Importancia busqueda
Autoeficacia busqueda

Saber buscar, utilizar, acceder y usar
fuentes de informacion, catalogos
automatizados, y fuentes
electronicas

Evaluacion de la
informacion,

Importancia evaluacion
Autoeficacia evaluacion

Saber evaluar, reconocer la calidad
de los recursos de informacion,
ideas del autor y actualizacion de la
informacion

Procesamiento de la
informacion

Importancia procesamiento
Autoeficacia procesamiento

Saber resumir y esquematizar la
informacion, la restructura del texto,

usar gestores de base de datos

Saber comunicar en puablico,
comunicar en otro idioma, redactar
documentos, conocer la legislacion
sobre uso de informacion

Comunicacion y difusion de
la informacion

Importancia comunicacion
Autoeficacia comunicacion

Fuente: Pinto y Puertas (2012)

Los resultados de dicha investigacion revela la importancia que tienen las competencias
informacionales en la formacion del estudiantado, ya que a cuanta mas importancia concedan
a una competencia mas autoeficaces se sienten de ella y a mayor autoeficacia mayor

importancia le concede a la competencia informacional (Pinto y Puertas, 2012).

2.3.3. Competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Perspectiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Con el acelerado impacto de la informacion tecnolégica, la globalizacion y el crecimiento de
las economias han provocado que el sistema educativo se preocupe en el desarrollo de las
inteligencias multiples, basada en la transferencia de habilidades y conocimientos a través de
los medios digitales (e-learning) para que profesores y estudiantes actlen de manera eficiente
en la proyeccion del aprendizaje. EI impacto de las TIC depende de cdmo se use, en qué
contexto y para que fines para la contribucion de la ensefianza-aprendizaje (Hermosa, 2015).

La contribucion de la ensefianza-aprendizaje depende de como se implementen las TIC, su

impacto pueden facilitar o restringir su uso, por ello es importante conocer la forma de
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aprovecharlas, tener claro los objetivos de aprendizaje, ya que las TIC deben ser el

instrumento para reducir la brecha digital (Hermosa, 2015).

Las TIC en la educacion de acuerdo con UNESCO (2014b) contribuyen al fortalecimiento y la
planificacion educativa, amplian el acceso al aprendizaje y se puede considerar como una
ventaja cuando los recursos son insuficientes. La UNESCO ha concentrado esfuerzos, ha
apoyado en el uso de las TIC en la educacién para apoyar para la transformacion de sistemas.
Contribuye en las politicas de la ensefianza y aprendizaje y al desarrollo profesional de los

docentes y una administracion de sistemas educativos.

En la actualidad se realizan mas investigaciones con tendencia a cambios del modelo
educativo, esto conlleva a nuevos desafios para los involucrados en el desarrollo de
habilidades informativas, ya que cada vez que aparece una nueva TIC terminan modificando
la estructura de la ensefianza-aprendizaje, pasa de ser una alfabetizacion béasica a una
alfabetizacion tecnoldgica (Avello-Martinez, Lopez-Fernandez, Cariedo-Iglesias, Alvarez-

Acosta, Granados-Romero, y Obando-Fraire, 2013).

Cabe mencionar que los tiempos seguiran cambiando, al igual que surgirdn nuevas ideas y
hacer uso de las tecnologias para satisfacer las metas académicas, por lo tanto, los docentes no
deben de ensefiar Unicamente en el aula deben de utilizas las TIC para apoyar en el
aprendizaje, deben formar parte del nuevo siglo encaminado a la era digital. Los diferentes
modelos de ensefianza utilizando las TIC ayudan a la formacion profesional de los individuos.
Como se muestra en la tabla 2.24, diferentes universidades apoyan el impulso de la ensefianza

haciendo uso de las TIC.

Tabla 2.24 Implementacion de TIC

Modelo Obijetivo

Impulsa el conocimiento abierto en el &mbito
iberoamericano de Educacién Superior.

Miriada X Cursos Online Masivos en Abierto (mas
conocidos como MOOC's)

A través de las redes sociales aplicadas a la

Curso de habilidades TIC para el ensefianza, ofrece a los docentes todos los

aprendizaje y la innovacion por la instrumentos y conocimientos necesarios para

Universidad Politécnica de Madrid utilizar las redes sociales en beneficio de la
ensefianza
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Continuacién Tabla 2.24

Modelo Obijetivo
Enlaces Cursos en linea para capacitar docente en el uso
Por la Universidad de Chile de tecnologias y de su integracién curricular

Desarrolla e implementa, el Plan Integral de
Educacién Digital (PIED), que busca integrar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de las
instituciones educativas a la cultura digital

Direccidn Operativa de Incorporacion de
Tecnologias (INTEC)
Gobierno de Buenos aires Argentina

Escenarios Educativos con Tecnologia: Formacidn de personas en la tecnologia aplicada a

Entre lo real y lo posible (CITEP,). la ensefianza, entornos a la web disefiados para la
Por la Universidad de Buenos Aires, ensefianza y el aprendizaje, las redes sociales y el
Argentina movimiento abierto en educacién

Fuente: Granados (2015)

La educacion ha sufrido transformaciones con el acelerado desarrollo de las TIC, a partir de
ahi surge el concepto de Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC), que orientan
al uso formativo para el estudiante y el profesor, con el objetivo de conocer y explorar las TIC
para usos didacticos en el aprendizaje, la docencia y las Tecnologias; en las mismas
tranformaciones surgen las tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP), son
aquellas tecnologias que se aplicadas a fomentar la participacion de los ciudadanos en temas

politicos o sociales (Granados, Lépez, Avello, Luna, Luna, Luna, 2015).

A pesar que existan diferentes modelos o formas para ampliar los conocimientos, todo
depende de las estrategias de aprendizaje basadas en el aprender a aprender. Cualquier
competencia que se quiera desarrollar deben emplearse las competencias digitales ya que son

claves para el aprendizaje permanente (Granados, et al., 2015).

Entonces se puede definir a las Competencias digitales como “la suma de todas las
habilidades, conocimientos y actitudes, en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia
y comunicativos, dando lugar a una compleja alfabetizacion informacional” (Granados, et al.,

2015, pp. 291).

El docente actual debe conocer las competencias y competencias digitales de los estudiantes

para iniciar con una alfabetizacion digital fortalecida, mencionan Gisbert y Francesc citado
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por Granados et al. (2015) que se identifiquen las competencias digitales en un estudiante
debe ser considerado los estandares: 1. Basicas: utiliza recursos informaticos y de red, aplica
herramientas digitales, interactian usando recursos digitales, 2. De aplicacién: comunica
informacion e ideas utilizando variedad de medios y formatos, participa desarrollando
proyectos, resuelve problemas y toma de decisiones utilizando TIC, utiliza modelos y
simulaciones para explorar temas complejos, 3. Eticas: selecciona, analiza y utiliza la
informacion de manera ética, utiliza la informacion por medio de las TIC de manera legal y
responsable, valora las TIC como elemento de aprendizaje y colaboracién y comunicacion
social, Sin embargo también se deben considerar la alfabetizacion tecnologica, informacional,

comunicativa y multimedia.

Por ello el demostrar que el uso de las tecnologias no convierte en alfabetos digitales a los
usuarios de las TIC, lo que sucede es que deben desarrollar competencias en TIC, asi que las
instituciones les corresponde disefiar proyectos que investiguen, identifiquen y describan las
tecnologias emergentes que puedan tener impacto en la ensefianza y en el aprendizaje de la
instituciones de educacién superior. En la revision de literatura se encontrd que se deben
considerar para la alfabetizacion digital las dimensiones de 1. Uso de tecnologias: que implica
competencias tecnologicas como usar procesadores de textos, navegar en internet, 2.
comprension critica de las TIC: es la habilidad de comprender, contextualizar y evaluar la
informacion, los medios digitales y contenidos digitales, 3. Creacion y comunicacion de
contenido digital: es la habilidad que tiene un individuo para crear y publicar contenidos a
través de herramientas tecnoldgicas (Avello, Lopez, Cafiedo, Alvarez, Granados, Obando,
2015).

Por lo tanto, el auge de las TIC, especialmente de Internet, esta dando lugar a una sociedad del
conocimiento donde las tecnologias juegan un papel importante con la participacion social se
produce cada vez mas a través de plataformas, asociaciones, la produccion cultural basada en
la explotacién econdémica de la propiedad intelectual estd en declive, mientras que la
produccion cultural basada en compartir conocimientos esta en plena expansion (Vazquez,
2009).
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Asi que la expansion del conocimiento, ha marcado la pauta para la Sociedad de la
informacién, se ha popularizado y extendido en los medios de comunicacion, sus origenes
comienzan en los afios sesenta cuando inicia a evolucionar la sociedad industrial a un tipo de
sociedad distinta donde los procesos industriales comienzan a ser sustituidos por el control y

manejo de la informacion (Garcia, 2011).

En la dltima década, las TIC han aumentado vertiginosamente, al grado que han afectado
cambios radicales en todos los ambitos de la sociedad, La educacion no ha sido excluida, han
tenido que incluir TIC en sus tareas cotidianas; sin embargo, han sido un proceso largo y lento
que debe ser apoyado por los docentes en la inclusion de TIC en el aula, porque son el primer
contacto con los estudiantes. Por ello se tiene tener docentes bien capacitados en el uso de las
TIC, que adquieran conocimiento y habilidades que permitan la utilizacion de TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje (Suarez, et al. 2010).

A partir de la utilizacion de las TIC en el aula surgen desarrollar las competencias
informacionales, puesto que la competencia es clave para la sociedad del conocimiento, las
aptitudes para el acceso y uso de la informacion. EI uso de las TIC significa realizar
modificaciones en las estructuras organizativas actuales, haciéndolas mas flexibles y &giles,
asi como la aparicion de nuevas formas de organizacion, sin limitaciones territoriales o de
distancia, para la colaboracién, la cooperacion, el trabajo o la participacion mas activa en la
vida publica (Garcia, 2011)

Cambiando las manera tradicionales de busqueda de informacién una herramienta que puede
facilitar el trabajo para seleccion de informacion asi como su evaluacién, es la WEB (internet
), sin embargo; muchas veces el uso de la tecnologia se convierte en tareas dificil ya que la
bldsqueda, recuperacion, seleccion y comunicacién de la informacion digital no depende de lo
que ofrece o como frecen las tecnologias méas bien depende de las habilidades de las personas

para obtener la informacién mas relevante sin invertirle mucho tiempo (Garcia, 2011)

Entiende a las nuevas tecnologias Garcia-Vacarel y Tejedor (1996), como los medios de
comunicacion y de tratamiento de la informacion que van surgiendo de la unién de los
avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia electronica y las herramientas

conceptuales como consecuencia de utilizadas para el avance del conocimiento humano.
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Internet no sélo es un nuevo medio de informacidn y comunicacién, sino que, junto con otros
sistemas tecnoldgicos periféricos (multimedia, info juegos, realidad virtual, etc.), configura un
nuevo espacio social, electrénico, telemético, digital, informacional y reticular, capaz de
modificar casi todas las acciones humanas (la guerra, las finanzas, la ciencia, el comercio, el

ocio, la cultura, el arte, la medicina, la ensefianza, la delincuencia, etc. (Echevarria, 1999).

Haciendo uso de las tecnologias esta el concepto de la WEB 2.0 propuesto por Tim O'Reilly
en 2005 que representa una nueva generacion de webs basada en la creacion de contenidos
producidos por los propios usuarios del portal que ellos mismos son los consumidores, ofrece
toda una serie de herramientas, caracterizadas por su facilidad de uso y por su gran utilidad
para compartir informacion de la forma mas eficiente posible, para favorecer su conocimiento

y simplificar tareas formativas, informativas y de trabajo compartido (Zomefio, 2011).

Por lo tanto la evolucion del internet han favorecido la manera de trabajar, creando
plataformas de trabajo para la accesibilidad, uso y comunicacion de la informacion, con la
creacion de paginas web personales tales como los blogs, las enciclopedias wikis, los portales

se han sustituido por motores de busqueda eficiente y personalizada (Flickr, 2009).

Por otro lado con la aparicion de las TIC surge la Alfabetizacion digital, que Rangel y
Pefialosa (2013) lo conceptualiza como “proceso intelectual a través del cual los individuos
adquieren y son capaces de movilizar los recursos personales que le permiten desenvolverse
adecuadamente en un mundo donde la informacion, el conocimiento y las TIC ocupan un

lugar importante” (pp. 12).

En investigaciones sobre el tema de alfabetizacion digital en profesores universitarios, Rangel
y Pefialoza (2013) realizaron un estudio tomando las dimensiones tecnoldgicas, informacional
y pedagdgicas observando que los profesores llevando tiempo usando TIC en su préctica
docente tienen una alfabetizacion digital nivel medio. La necesidad de alfabetizar a los
individuos ha llevado a las instituciones a revisar y proponer nuevos perfiles de los docentes
universitarios, ya que éstos son los encargados de trasmitir el conocimiento y desarrollar
habilidades en los alumnos para que puedan desarrollarse adecuadamente en la sociedad del

conocimiento.
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Para lograr medir el nivel de alfabetizacion digital de los docentes universitarios Rangel y
Pefialosa (2013) lo llevaron a cabo a través de la conceptualizacion de las dimensiones a)
Tecnologias: que la define como el conocimientos basicos sobre el funcionamiento de las TIC,
redes y manejo de programas de productividad, b) Informacional: los conocimientos y
habilidades necesarios para el tratamiento de la informacion, ¢) Axiologia: disposicion del
personal para integrar las TIC al curriculo para estar actualizados. Los resultados muestran
que los docentes se sienten con las habilidades para el uso de las TIC, sin embargo, no se
sienten competentes para integrar las tecnologias en sus practicas de ensefianza, esto se debe a
que se enfocan mas en recibir capacitacion en el aspecto técnico que en recibir una
capacitacion para el uso didactico basicamente es para apoyar el desarrollo personal gmas que

para el desarrollo docente.

Asi mismo en la investigacion de Baelo y Canton (2009) se describen una serie de estudios
importantes que se han realizado sobre la integracion y utilizacién de TIC en las universidades
espafolas, como el de Feixas, Marqués y Tomas (2000) con el tema de La Universidad ante
los retos que plantea la sociedad de la informacion, en el que integran las TIC en la docencia,
contenidos y competencias en el curriculo, el impulso de cursos para docencia; analiza el
estudio de Area (2002) titulado Los campus universitarios virtuales en Espafa, Analisis del
estado actual en la que destaca como ha funcionado la creacion de servicios virtuales para la
docencia y el impulso de cursos y programas en linea, otro estudio realizado fue el de Cabero
(2002) denominado las TIC en las universidades, donde investiga la percepcién negativa de la
cantidad de TIC y la minima participacion de los docentes en el uso de TIC; el estudio de
Barro et al. (2004) con el titulo de Las TIC en el sistema Universitario Espafiol y el de Uceda
y Barro (2007) analizan sobre el incremento de equipo para la utilizacion de las TIC. Es
importante destacar que existe un gran interés por parte de las universidades para la
integracion y uso de TIC en las actividades educativas, sin embargo aun falta establecer planes

para su gestion.

Con los avances tecnologicos que impactan a la sociedad es necesario preparar a las personas
en el uso de las TIC, por ello Avello-Martinez et al. (2013) realizaron un estudio analizando la
evolucion del concepto y posiciones tedricas respecto a la Alfabetizacion digital, que parte del

concepto de alfabetizacion funcional definiendo como “mera adquisicion de las competencias
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de leer y escribir” (pp. 451) es decir una persona era alfabetizada cuando realizaba dichas
competencias para su propio desarrollo y el de la comunidad. Con la inclusién de las TIC en
los modelos educativos surge la Alfabetizacion digital la cual define como ‘“conjunto
complejo de competencias criticas que permite a los individuos expresarse, explorar,
cuestionar, comunicar y comprender la circulacion de ideas entre los individuos y grupos en

contextos tecnologicos en rapida mutacion” (pp. 451).

En la actualidad se pretende identificar cuéles son las competencias digitales que deben tener
las personas para comunicarse exitosamente en internet, por ello Castafio (2014) realizé un
estudio a investigadores de la Universidad de Antioquia considerando las variables: 1)
Adquisicién de la informacion, 2) Evaluacion de los recursos, 3) Formatos mas utilizados, 4)
Percepcion de la informacion digital y 5) Familiaridad con los recursos electronicos. Los
resultados revelaron que la mayoria de los investigadores utilizan frecuentemente recursos
electronicos disponibles por la biblioteca y prefieren las revistas e instigaciones; sin embargo,
no cuentan con herramientas avanzadas para la busqueda de informacion. Este estudio
identifico que las TIC han venido a cambiar las maneras de buscar y recuperar recursos
informacionales ademas llegé para cambiar la manera de trabajar, leer, crear y modificar

informacidn por parte de los investigadores

Con el desarrollo de las TIC surge el aprendizaje electronico que de define como “enfoque de
ensefianza y aprendizaje que utiliza Internet para comunicar y colaborar en un contexto
educativo. Incluye la tecnologia para complementar a la formacion clasica mediante
componentes basados en Internet y ambientes de aprendizaje donde el proceso de aprendizaje

se experimenta en linea” (pp. 136, Paloff y K. Pratt (1999) citado por Marzal, 2009).

Se han realizado diferentes investigaciones para demostrar que el uso de las tecnologias no
convierte en alfabetos digitales a los usuarios de TIC, en el 2002 se lanza el informe
HORIZON orientado a investigar, identificar y describir las tecnologias emergentes que
pueden impactar en la ensefianza, aprendizaje e investigacion de la educacion superior del

aprendizaje, dando comienzo a la alfabetizacion digital (Avello et al., 2013).

La alfabetizacion digital se basa en criterios como: 1. Habilidades instrumentales con las TIC,

2. Habilidad para buscar, seleccionar, utilizar, aplicar y evaluar la informacion, 3.

106



Colaboracidn, cooperacion, comunicacion efectiva y capacidad para compartir, 4. Creacion y
publicacion de contenidos, 5. Pensamiento critico, creatividad, innovacion y solucion de
problemas, 6. Comprension social y cultural, ciudadania digital y 7. Seguridad e identidad.
Con base a dichos criterios se desprenden 3 dimensiones: El uso de uso de tecnologia; la
comprension critica, y la creacion y comunicacion de contenido digital. Asi que la
competencia tecnoldgica involucra el uso de las tecnologias desarrollando las competencias en

el manejo de procesadores de textos, navegar en la web, usar otras herramientas tecnologicas.
Competencias en Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

Cuando se incluyen las TIC en los procesos educativos, es fundamental la preparacion
pedagdgica de los docente en el uso de las TIC, la capacitacion es necesaria para que
desarrollen competencias tecnoldgicas en la imparticion de la céatedra, para que dichas
competencias les permita acceder a las redes de conocimiento, seleccionar y clasificar la

informacién (Hernandez y Trujillo, 2016)

Con la influencia de las TIC en la educacion surge la necesidad en las instituciones de
desarrollar proyectos que identifiquen, organicen y categorizar las competencias de las
personas en el uso didactico de las TIC, un modelo de competencias béasicas en TIC disefiado
en el ambito espafiol esta integrado por 11 categorias que incluyen 39 competencias en TIC y
se define como la "capacidad de poner en marcha de manera integrada aquellos conocimientos
adquiridos y rasgos de personalidad que permiten resolver situaciones diversas”, que las
personas desarrollen conocimientos en uso de sistema informativos, procesadores de texto,
busqueda y seleccidén de informacion en internet, chat, foros, aprendizaje virtual (Marzal,
2009).

Para comenzar se debe tener claro el concepto de competencias en TIC donde Suérez et al.
(2010) las definenen como “el conjunto de conocimientos y habilidades necesarias que este
debe poseer para utilizar estas herramientas tecnolégicas como unos recursos educativos mas

integrados en su practica diaria” (pp. 294).

Las instituciones encargadas de la formacion de los futuros profesionistas deben integrar en el

proceso de ensefianza recursos tecnologicos que permitan la creacion, almacenamiento y
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tratamiento de la informacion y la comunicacion, debido a que el docente es el principal
contacto con los estudiantes debe adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para
utilizar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudio realizado por Suérez et al.
(2010) utilizaron un instrumento para detectar las competencias en TIC, para ello lo dividié en
apartados: 1. caracteristicas del profesor, 2. Accesibilidad al equipamiento informatico, 3.
conocimientos en TIC, 4.Uuso de las TIC, 5. Integracion de las TIC, 6. Necesidades
formativas tanto en recursos tecnolégicos como en la integracion de las TIC, 7. Actitudes
hacia las TIC y 8. Obstéculos, en lo que se refiere a competencias se considera en el apartado
3y5.

Los resultados del trabajo investigativo de Suarez (2010) muestran que los profesores poseen
un conocimiento de los recursos tecnoldgicos limitado y la integracion de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza, la tienen Gnicamente en ciertas ocasiones ademas el
uso con los alumnos es regular. Se puede indicar que el profesorado, posee un nivel de
competencia tecnologica y pedagogica limitado, y en algunos aspectos presenta notables
carencias. Las competencias en TIC para el profesorado deben integrar los componentes
tecnoldgico y pedagogico debido a que, ambos componentes estan vinculados de forma que a
mayor nivel de conocimiento de los recursos también se produce un mayor nivel en la

integracion de los mismos.

La alfabetizacion digital es un término utilizado junto con el de alfabetizacién informacional,
computacional, alfabetizacion mediatica y competencias en TIC Horton (1983) citado por Lau
(2013) comenta que ALFIN va maés alla de los niveles de conocimientos informaticos y
actualizaciones como base de datos en linea, servicios de telecomunicaciones, correo
electronico, mientras que la alfabetizacion computacional es un prerrequisito para la

alfabetizacion informacional.

Las TIC llegaron a cambiar las maneras de trabajar de las personas en especial en los joven,
los nuevos escenarios han influenciado en el desarrollo de competencias en el uso de las TIC
segun Lee (2013).deben afrontar seis retos, el primer reto es dominar las habilidades
necesarias en TIC para tomar ventajas a las nuevas tecnologias, el segundo es saber manejar la

influencia de las TIC, no solo deben saber usar las nuevas tecnologias deben desarrollar las
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competencias para utilizarlos con prudencia y desarrollar estrategias para manejar su
influencia, el tercero es analizar criticamente la cantidad de informacion procedente de
diferentes recursos y medios. Las personas deben desarrollar un nuevo tipo de alfabetizacion
que les ayude a buscar eficazmente, seleccionar, evaluar, organizar, compartir y manejar

informacién de diversas fuentes que le ofrecen las TIC.

El cuarto reto es aprender a como usar el poder de la comunicacion que le ofrecen las nuevas
tecnologias, con la influencia de la WEB 2.0 convierte a las personas en prosumidores
(productores de medios de comunicacion y entregarlos en la WEB desde cualquier lugar o
ubicacion donde se encuentren, el quinto reto a desafiar es la seguridad en linea, ya que el
comercio electrénico (e-commerce) es parte del mundo de los negocios, navegar en internet
sin seguridad puede ser riesgo, y el sexto desafio es la desigualdad social generada por las
TIC, introdujo un intenso crecimiento econémico dejando desprotegido a varios sectores de la
poblacién . Conforme las tecnologias avanzas en las instituciones estan incluyendo las TIC
para la ensefianza y aprendizaje, tomando la delantera los paises desarrollados, comienzan a
utilizar aulas inteligentes, salones con computadora para cada alumno, digitalizacién de libros
de texto, creacion de archivos multimedia, utilizacion de la llamada nube, por lo tanto es
importante educar estudiantes del siglo XXI con habilidades a través de la pedagogia
innovadora (Lee, 2013).

Por lo tanto el reto de la gestion de las TIC es que las personas reconozcan la necesidad de
nuevas competencias y practicas, obliga a reformar la manera de trabajar en la educacion
superior, modificar la formacién del profesorado para que atiendan las demandas de
habilidades y competencias que exige en el entorno social y escolar apoyados en la TIC. La
innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje exige a las instituciones educativas
cambios en el contexto y lugar de desempefio de los profesores integrando en sus actividades
las TIC para desarrollar competencias, son cuatro tipos de cambios necesarios para modificar
las impulsar sus actividades 1. Los cambios en el profesorado en el rol de ensefianza-
aprendizaje, 2. Cambios en el alumnado dejar atrds la manera de aprender tradicional, 3.
Cambios metodologicos ligados a modificacion en el disefio de ensefianza de la presencial a la
semi-presencial o a distancia 4. Cambios institucionales que se involucren con la innovacion
del docente utilizando TIC (Ruiz, et al., 2010).
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Para lograr los cambios de trabajar por competencias tecnologicas en los profesores de la
universidad de Valladolid, Espafa; Ruiz et al. (2010) llevaron a cabo un estudio para plantear
una propuesta curricular de nuevas tecnologias aplicadas en la educacion que permita trabajar
por competencias, para lograrlo investigaron a través de tres dimensiones 1. Las
caracteristicas del proyecto educativo, 2. Las estrategias metodologicas y 3. Las formas de
trabajo en el aula y el rol de los participantes. Con los resultado indican que debe existir una
relacion entre el aprendizaje a traves de las TIC y el trabajo colaborativo, la trasmision de
informacion para desarrollar habilidades de comunicacion a traves de internet, el disefio y
organizacion de actividades que fomenten al alumnos al uso de las tecnologias, de esta manera
el profesorado y alumnos desarrollaran las competencias para planificar, organizar tanto el

trabajo individual como el grupal haciendo uso de las TIC.

Las tendencias mundiales de acuerdo con Campos et al. (2013) recomiendan que los docentes
deban desarrollar competencias especificas para desempefiar sus actividades educativas,
dentro del contexto de innovacién educativa en uso de TIC se incluyen las competencias
tecnoldgicas, competencias comunicativas, competencias pedagdgicas, competencias de
gestion, competencias investigativas. Las competencias tecnoldogicas es la “Capacidad para
seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y

las licencias que las amparan” (pp.36)

Los niveles de las competencias en TIC ayudan a detectar la ubicacion y el momento en que el
docente se encuentra, 1. Nivel explorador es reconocer las herramientas tecnoldgicas y la
forma de incorporarlas en la practica educativa, 2. Nivel Integrador utilizar diversas
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativo de acuerdo a su rol y formacién, 3. Nivel
innovador es aplicar el conocimiento utilizando las tecnoldgicas para el disefio de ambientes

de aprendizaje (Campos, et al., 2013).

Las directrices en la formacion para la innovacién educativa han sido estudiadas por la
UNESCO, se elaboré un marco de referencias para el desarrollo profesional a través de los
estandares de competencias en TIC para los docentes, se abordan las TIC a partir de seis

compontes, y se logran en tres etapas progresivas 1. Nociones bésicas, 2 Profundizacion del
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conocimiento 3. Generacion de conocimiento, (Tabla 2.25), con el propdsito de ayudar a los
estudiantes a adquirir capacidades para ser a) competentes para utilizar tecnologias de la
informacién; b) buscadores, analizadores y evaluadores de informacion; c) solucionadores de
problemas y tomadores de decisiones, d) Usuarios creativos y eficaces de herramientas de
productividad, €) comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y f) ciudadanos
informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad; si las instituciones se van
guiando con los estandares ayudan a elaborar nuevo material de aprendizaje o actualizar el

existente permitiendo generar nuevas competencias (UNESCO,2008).

Tabla 2.25 Estandares de competencias en TIC para los docentes

Componente Etapas progresivas
N o Nociones basicas en Profundizacion del Generacion del
Politica y vision TIC conocimiento conocimiento
Plan de estudios y o - Aplicacion de Competencias del siglo
. Conocimientos basicos S
evaluacion conocimiento XXI
Pedagogia Integrar las TIC Solucion de Pr oblemas Autogestion
complejos
TIC Herramientas basicas Herramle_ntas Tecnol_oglas
complejas generalizadas
Orga_m_zamo_n, Y Aula de clase estandar Grupo colaborativo Organlzac!on_e s de
administracion aprendizaje
Formacién profesional Alfabetismo en TIC Gestion y guia El docente, modelo de
de docentes educando

Fuente: UNESCO 2008

En el componente TIC su etapa basica involucra las herramientas basicas. comprenden: el uso
de computadores y de software de productividad; entrenamiento, practica, tutoriales y
contenidos Web; y utilizacion de redes de datos con fines de gestion, en la etapa
Profundizacion del conocimiento comprende los conceptos fundamentales, utilizan
herramientas de las TIC no lineales y especificas para una area académica, para crear y
supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de estudiantes y en la

etapa generacion del conocimiento (tecnologia generalizada) para crear y apoyar en la
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produccién de conocimiento y utilizar dispositivo en red y recursos digitales (UNESCO,
2008)

Es esencial que los docentes desarrollen competencias en TIC, para el uso efectivo de las
tecnologias en la ensefianza-aprendizaje, menciona la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en Educacion (ISTE) citado por Campos et al. (2013) que los docentes no tienen
las competencias necesarias para disefiar e implementar ambientes de aprendizaje usando las

tecnologias.

Por ello la preocupacion de varias organizaciones y centros educativos de realizar
aportaciones de la importancia de las TIC en el ambito educativo. Con el propdsito de
impulsar a que las personas desarrollen las competencias necesarias en el uso y manejo de las
tecnologias, algunas contribuciones se centran en el desarrollo de metodologias que permitan
adecuar el uso de las herramientas digitales, que sirva para modificar las maneras de trabajar
en el aula, para que los docentes atiendan las necesidades de los estudiantes y la utilizacion de
las nuevas tecnologicas. Tal es el caso de la investigacion de Hernandez y Trujillo (2016)
cuyo propdsito fue establecer el porcentaje de docentes con competencia en TIC y cuantas de
éstas se aplicaban en el aula, llevo a cabo una encuesta para indagar la relacion de las
competencias y conocimientos instrumentales y pedagdgicos que tienen la comunidad
universitaria y otro aspecto considerado fue lo relacionado con el grado de aplicacion del uso
de las TIC. Cuyos resultados revelan que la poblacién estudiada reconoce la importancia de
las TIC como herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo
los docentes son los que menos incluyen en las tareas pedagdgicas el uso de las herramientas

tecnoldgicas para la imparticion dela catedra,

En el mismo sentido una aportacion significativa en desarrollo de competencias en TIC es el
que realiz6 Hermosa (2015) donde investiga las variables estructurales, comportamentales e
instrumentales para medir la percepcion de los profesores y alumnos acerca del uso de los
recursos tecnoldgicos, para su estudio utilizé los estandares de la UNESCO donde las TIC
pueden ayudar a adquirir capacidades necesarias para ser 1.Competentes para utilizar las
tecnologias de la informacion, 2. Buscadores, analizadores y evaluadores de la informacion, 3.

Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones, 4, Usuarios creativos y eficaces de
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herramientas de productividad, 5. Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores,
6 ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad. Ya que la
implementacién de un programa en TIC exige una capacitacion rigurosa a los docentes dando
prioridad a los que no es tan familiarizados.

En la actualidad la instituciones se han preocupado por integrar TIC en sus programas
educativos, ofrecer cursos titulacion en linea, involucrar a docentes y estudiantes al uso de
TIC, fomentar a los decente a la imparticion de clases utilizando TIC, organizar cursos para el
uso y manejo de TIC con valor curricular, invertir en equipamiento y todo con el propésito de

ofrecer educacion de calidad y estar a la vanguardia.
2.3.5 Definicidn de variables de estudio

En toda investigacion es importante identificar sus variables de estudio, asi como definir
conceptualmente y operacionalmente su significado, a este proceso se le llama
operacionalizacion de variables que sirve para observar y medir cada caracteristica de estudio
para darle sentido concreto a la investigacion (Sanchez y Vargas (2013). A continuacion se
define conceptual y operacionalmente las variables independientes de este estudio (Tabla
2.26).

Tabla 2.26 Definicion de Variables de estudio

Variable Dependiente: Alfabetizacion informacional

Definicion Conceptual Definicion Operacional
Es el proceso que busca la ensefianza-aprendizaje del
individuo utilizando estrategias didacticas en forma
presencial y virtual para alcanzar competencias
informacionales, haciendo uso de los diferentes medios y
recursos fisicos, electronicos o digitales que le permitan al
individuo identificar sus necesidades de informacion para
localizar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
en forma eficiente, adecuada y ética la informacién
recuperada con el propdsito de generar conocimiento
(Uribe, 2013)

Medicion del compromiso, las competencias
informacionales que tienen las personas para
realizar sus actividades académicas y laborales
aprovechando las tecnologias y medios
informaticos.

Variable Independiente: Compromiso organizacional
Definicién Conceptual Definicién Operacional
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El compromiso organizacional es el estado psicolégico que
caracteriza la relacion de los empleados con la
organizacion, y que tiene influencia en su decision en
permanecer o continuar en ella (Meyer & Allen, 1991,
citado Yongzhan Li,2013)

Es la medicion a través del compromiso
afectivo, compromiso normativo y compromiso
de continuidad, que experimentan los empleados
respecto al compromiso que sienten hacia la
organizacion donde laboran.

Dimensiéon 1

Conceptual

Operacional

Compromiso afectivo

Refleja la fuerza de los empleados de apego emocional
hacia la organizacion, asi como la identificacion e
involucramiento dentro de la misma (Meyer & Allen, 1991,
citado por Yongzhan Li, 2013).

Es la medicion del compromiso que experimenta
los empleados respecto a la unién, a los lazos de
afecto e identificacion que existe entre ellos y su
organizacion.

Dimensién 2

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Compromiso normativo

Se refiere al compromiso que tienen los empleados de
permanecer en la organizacién como una obligacién
(Meyer & Allen, 1991 citado por Yongzhan Li, 2013).

Es la medicion del compromiso que sienten los
empleados por lealtad o como una obligacion de
permanecer trabajando en la organizacion.

Dimensién 3

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Compromiso de
continuidad

Se refiere al compromiso que tiene el empleado de
permanecer en la organizacion pensando en el costo de
dejarla (Meyer & Allen, 1991 citado por Yongzhan Li,
2013).

Es la medicion del compromiso que tiene los
empleados pensando en las ventajas de
permanecer, la necesidad de conservar el trabajo
asi como los costos que le causaria dejar a la
organizacion.

Variable Independiente: Competencias Informacionales

Definicién Conceptual

Definiciéon Operacional

Son los conocimientos, habilidades y actitudes que
posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera
eficiente y eficaz, critica y ética, la informacion que
facilitan las TIC [...]. Estas competencias interrelacionan
los procesos de busqueda, localizacion, seleccion,
recuperacion, organizacion, evaluacién, produccion y
divulgacion de informacion (Uribe-Tirado, 2012)

Se refiere al grado de conocimiento de los
individuos para obtener, evaluar y utilizar la
informacion necesaria que les permita identificar
diferentes  recursos  disponibles, tipos de
busquedas, elaboracién de documentos Utiles en las
actividades laborales. Se medird a través de la
capacidad para determinar la informacion, el
acceso a la informacién, evaluacién y utilizacion
de la informacion.

Dimension 1

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Capacidad para determinar
la informacion

Competencia en el acceso y uso de la informacién para
ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la
informacidn que necesita (ALA, 2000).

Se refiere al grado en que las personas reconocen
que necesitan la informacion para desempefiar sus
labores. Se medird a través de la necesidad
informativa, identificacion de recursos
informativos y busqueda de medios para localizar
la informacién que requieren

Dimension 2

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Acceso a la informacién

Competencia en el acceso y uso de la informacién para
acceder a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente (ALA, 2000).

Se refiere al reconocimiento de estrategias de
busqueda, asi como su construccién utilizando un
sistema de recuperacion de informacion ademas de
tener la iniciativa de consultar a expertos en el
tema para recuperar la informacion utilizando de
las herramientas tecnoldgicas

Dimension 3

Definicién Conceptual

Definicién Operacional
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Evaluacién de informacién

Competencia en acceso y uso de la informacion para
evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e
incorpora la informacion seleccionada a su propia base
de conocimientos y a su sistema de valores (ALA, 2000).

Se refiere a la habilidad de las personas para
comparar la informacion con varias fuentes y
recuperar solo aquella que cumpla con las
caracteristicas de oportunidad, veracidad,
confiabilidad y utilidad.

Dimension 4

Definiciéon Conceptual

Definicién Operacional

Utilizacion de informacion

Competencia en el acceso y uso de la informacion, a
titulo individual o como miembro de un grupo, utiliza la
informacion eficazmente para cumplir un propésito
especifico (ALA, 2000).

Se refiere a la habilidad de las personas para saber
organizar la informacion recuperada y comunicarla
con caridad. Se medira a través de la organizacion
de la informacién recuperada y comunicarla
eficazmente

Variable Independiente: Competencias en Tecnologias de la Comunicacion e Informacién

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Es la clasificacion de las competencias basicas de
alfabetizacion digital, que se relacionan con el uso de las
TIC en las actividades del aula y las presentaciones,
involucra la aplicacion de herramientas digitales para
obtener informacién y el uso y desarrollo de materiales
utilizando diversas fuentes en linea; b) las competencias de
aplicacion que estan vinculadas con el uso de habilidades y
conocimientos para crear y gestionar proyectos complejos,
resolver problemas en situaciones del mundo real, colaborar
con otros, y hacer uso de las redes de acceso a la
informacién y a los expertos; c) las competencias éticas,
cuando una persona entiende y demuestra el uso ético legal
y responsable de las TIC (UNESCO, 2008).

Se refiere al grado en que los individuos
aplican las TIC para obtener informacion
que les permita crear, desarrollar y
gestionar proyectos; asi como para la
resolucion de problemas. Se medira a través
de nociones basicas en TIC, profundizacion
del conocimiento y TIC para la generacion
del conocimiento, la innovacion y el
aprendizaje

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Es la clasificacion de las competencias basicas de
alfabetizacion digital, que se relacionan con el uso de las
TIC en las actividades del aula y las presentaciones,
involucra la aplicacion de herramientas digitales para
obtener informacion y el uso y desarrollo de materiales
utilizando diversas fuentes en linea; b) las competencias de
aplicacién que estan vinculadas con el uso de habilidades y
conocimientos para crear y gestionar proyectos complejos,
resolver problemas en situaciones del mundo real, colaborar
con otros, y hacer uso de las redes de acceso a la
informacién y a los expertos; c) las competencias éticas,
cuando una persona entiende y demuestra el uso ético legal
y responsable de las TIC (UNESCO, 2008).

Se refiere al grado en que los individuos
aplican las TIC para obtener informacion
que les permita crear, desarrollar y
gestionar proyectos; asi como para la
resolucion de problemas. Se medira a través
de nociones basicas en TIC, profundizacion
del conocimiento y TIC para la generacién
del conocimiento, la innovacion y el
aprendizaje

Dimension 1

Definiciéon Conceptual

Definicién Operacional
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TIC Nociones basicas

Consiste en preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores,
para que sean capaces de comprender las nuevas
tecnologias (TIC) y puedan apoyarse en ellas para el
desarrollo social y mejorar la productividad econémica
(UNESCO0,2008)

Se refiere a las habilidades de las personas
para aprovechar y utilizar los recursos
tecnolégicos

Dimension 2

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Profundizacion del
conocimiento

Consiste en incrementar la capacidad de los individuos para
agregar valor a la sociedad y a la economia, gestionando
informacion, estructurar actividades utilizando herramientas
en TIC y aplicaciones especificas para determinadas
materias.

(UNESCO, 2008).

Se refiere a las habilidades de las personas
para organizar, evaluar y usar eficazmente
los recursos tecnolégicos para comunicar la
informacién recuperada

Dimensién 3

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

TIC para Generacion de
conocimiento

Incrementar la productividad, formando estudiantes,
ciudadanos y trabajadores que se comprometan
continuamente con la tarea de generar conocimiento,
innovar y aprender a lo largo de toda la vida y que se
beneficien tanto de la creacion de este conocimiento como
de la innovacién y del aprendizaje permanente
(UNESCO,2008).

Se refiere al conocimiento de las personas
aprovechando los recursos tecnolégicos
para disefiar y generar informacion Uutil para
otras personas

Fuente: Elaboracién propia

Analizando la conceptualizacién de las variables para este estudio es posible observar que la

ALFIN es necesaria en las instituciones de educacion superior, donde la informacion, la

inclusion de las TIC son sumamente importantes para hacerle frente a los desafios que

demanda la sociedad del conocimiento, para ello es necesario desarrollar habilidades que

permitan saber como identificar, utilizar y comunicar la informacion.

116



CAPITULO 3
METODOLOGIA

En este capitulo se describe el plan o las estrategias a seguir para obtener la informacién del
objeto de estudio (Figura 3.1). Tal como se comentd anteriormente, el propésito de esta
investigacion consiste en evaluar la influencia del desarrollo de habilidades informativas
analizando el compromiso organizacional e identificando las competencias informacionales y
en TIC con que cuenta el personal docente y bibliotecario de las Instituciones Publicas

Educacién Superior de Baja California.

Figura 3.1. Proceso Metodoldgico

Disefnno Metodoldgico

Tipo de investigacion

Disefo de la investigacion

Horizonte temporal y
espacial

Universo de estudio

Criterio seleccion de la

J
|
)
muestra j
J
J
)
|

Tipo de muestreo

Técnicas para la
recoleccion de los datos

Instrumento de medicion

Interpretacion y Analisis de
resultados

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Matriz de congruencia

En el proceso metodoldgico de una investigacion el primer paso que se lleva a cabo para
establecer la relacion entre los elementos planteados es la elaboracion de la matriz de
congruencia, Pedraza (2007) la define como una herramienta representada en forma de matriz

que organiza las etapas del proceso investigativo de manera que exista congruencia en cada
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parte del procedimiento, para que a simple vista se pueda visualizar el resumen de la
investigacion y comprobar su secuencia ldgica, evitar ambigliedades conforme se avanza en el
estudio. En la figura 3.2 se muestra la matriz de congruencia que marca la trayectoria de esta

investigacion.

Figura 3.2 Matriz de congruencia

ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR DE BAJA CALIFORNIA COMO UNA
ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Evaluar las caracteristicas y si hay relacion lineal y significativa entre la Alfabetizacion Informacional de los docentes y bibliotecarios de las Instituciones
Piiblicas de Educacion Superior de Baja California y el Compromiso Organizacional, las Competencias informacionales y las Competencias en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

(

(

[

] S I

Objetivo 1

|dentificar las
caracteristicas del
compromiso organizacional
que poseen los docentes y
bibliotecarios de las IPES

Objetivo 2

Describir las competencias
informacionales que
poseen los docentes y
hibliotecarios de las IPES
de Baja California.

Objetivo 3

|dentificar las competencias
en Tecnologfas de la

informacion y comunicacion
(TIC) que utiizan los

docentes y bibliotecarios de

Objetivo 4

Analizar la relacion entre el
compromiso organizacional
de los docentes y
hibliotecarios de las IPES
de Baja California y con la

Objetivo 5

Analizar la relacion entre
las competencias
informacionales de los
docentes y bibliotecarios de
las IPES de Baja California

N

Objetivo 6

Analizar la relacion entre
las competencias en
Tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) de los
docentes y bibliotecarios de
las IPES de Baja California

de Baja California, las IPES de Baja Califoria. Alfabetizacion y la Alfabetizacion 2 Lal
. . informacional y la AlfabetpzaCIOn
R informacional
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
¢Cudles son las ¢Las competencias en ¢De qué manera se ¢De qué manera se ¢De qué manera se
caracteristicas del ¢Qué tipo de competencias| | tecnologiasdela relaciona el compromiso relacionan las relacionan las
compromiso organizacional | | informacionales tienen los | |informacion y comunicacion organizacional de los competencias competencias en
que poseen los docentes y| - (docentes y bibliotecarios de| | (TIC) que utiizan los | |docentes y bibliotecarios de| | informacionales delos | |~ Tecnologiasdela
bibliotecarios de las IPES | | las IPES de Baja Califonia| [docentes y bibliotecarios de| | las IPES de Baja Calfornia| | docentes y bibliotecarios | |informacién y comunicacion

de Baja California para el

para desarrollar la

[as IPES de Baja California

con la Alfabetizacion

de las IPES de Baja

(TIC) de los docentes y

desarrollo de la alfabetizacion son las adecuadas para informacional? California y la bibliotecarios de las IPES
alfabetizacion informacional? desarrollar la alfabetizacion Alfabetizacion de Baja California con la
informacional? informacional? informacional? Alfabetizacion
[ informacional?
Variable 1 Variable 2 G Variable 1 i ;
Competencias en Variable 2 Variable 2
i ) Tecnologias de la . )
Compromiso Competencias Informgacién y Compromiso Competencias Competencias
organizacional i i - organizacional i ' i -
g : mformatlonales comunicacén TIC) 9 J informacionales informacionales

Y

Hipdtesis Principal
El grado de compromiso organizacional, la presencia de competencias informacionales y las competencias en Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se
relacionan positivamente con la Alfabetizacion informacional de los docentes y bibliotecarios que laboran en la IPES de Baja California

Variable dépendiente

P

Alfabetizacion Informacional

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Operacionalizacion de las variables

En esta investigacion se disefio la operacionalizacion de las variables, con el proposito de
realizar una definicion conceptual de las variables para tener una idea clara respecto a la
relacion entre las variables estudiadas, se identificaron sus dimensiones para darle sentido a la
investigacion, posteriormente a realizar su definicion operacional para identificar los

indicadores que van a permitir realizar su medicion (anexo 1).

Por su parte, en la figura 3.3 se muestra la relacion conceptual entre las variables y

dimensiones de este estudio.

Figura 3.3 Diagrama de relacion de variables y dimensiones

= ] ==

Compromiso Compromiso afectivo
organizacional > Compromiso continuidad
(co) Compromiso normativo

Capacidad para determinarla
informacién

.Competfenmas > Uso de la informacion Alfabetizacion
informacionales k . informacional
(1 Acceso a la informacion

Evaluacién de la informacion

Competenciasen ) Nociones basicas en TIC

Tecnologiasde la TIC para Profundizacién del
Informaciény conocimiento
comunicacion TIC para generacion de

(CTIC) conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3.1 se especifica en forma resumida la operacionalizacion de las variables. En el
caso de la variable compromiso organizacional se determind medir las dimensiones
compromiso afectivo, normativo y continuidad para analizar si el personal docente y
bibliotecario de las IPES de Baja California son leales por los lazos de afecto que sienten por

la institucion que los obliga a permanecer en ella, asi mismo analizar si el personal se siente
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obligado a seguir trabajando en la institucion por lealtad y medir el compromiso de
continuidad para examinar si el trabajador permanece en la institucion pensando en las
ventajas laborales o los costos que le causarian por abandonar el trabajo, cualquiera de los
casos ver si influyen en el ALFIN

En cuestion de la variable competencias informacionales se consideraron las dimensiones
capacidad para determinar la informacién, acceso a la informacion, evaluacién a la
informacién, uso de la informacién, evaluacion de la informacion y necesidad de la
informacion para identificar las competencias del personal docente y bibliotecario si son
capaces de establecer la necesidad informativa para poder definir sus estrategias de busqueda
en los diferentes recursos disponibles respecto al tema que requieren investigar, en caso que
de no conocer métodos de busqueda tenga la iniciativa de consultar a expertos referente al
tema que les interesa, asi como evaluar y utilizar la informacion recuperada para desarrollar

las habilidades de comunicar la informacién encontrada.

Para evaluar la variable competencias en TIC se determinaron las dimensiones nociones
béasicas en TIC, profundizacion del conocimiento, uso de TIC, y TIC para la generacion de
conocimiento, las cuales pretenden medir los conocimientos de las personas en el uso de los
recursos tecnologicos tales como computadoras, plataformas, asi como contar con las
aptitudes para accesar y localizar los recursos tecnolégicos que servirdn de apoyo para
comunicar eficazmente la informacion recuperada para sus actividades laborales y tener
aptitudes para disefiar, generar y organizar documentos Utiles para otras personas a través dela

dimensién TIC para la generacion de conocimiento.

Tabla 3.1 Operacionalizacién de variables de estudio

Variable -
Dependiente Dimension Indicador No. de Items
o Objetivos,
Alfabetizacion programas Instituciones comprometidas 1,2,3,4,5,6

Informacional LA
institucionales

Total items 6

120



Continuacién tabla 3.1

Variable

Independiente Dimension Indicador Items
_ Union con la organizacién 7,8,9
.S Compromiso afectivo Identificacion con la Organizacion 10,11, 12
2 Lazos de afecto 13
N
S . Lealtad por la organizacién 14,15, 16
> Compromiso S -
2 - Obligacion de continuar en la
o normativo B 17,18, 19
p organizacion
2 Ventajas laborales 20, 21,
g Compromiso de Escases laboral 22,23, 24
S continuidad necesidad de conserva el empleo 25, 26,
§ Costo por abandonar el empleo 27
Total items 21
Variable . - . items
Independiente Dimension Indicador Originales
Capacidad para Necesidad informativa 34,22
pacidad p Identificacion de recursos informativos 23, 24, 25, 26
determinar la Busqueda de medios para localizar la
o informacion pusqueaa P 27,28
3 informacion
] Reconocimiento de estrategias de blsqueda 29,30
§=] Facilidad en manejar los métodos de
] . 31,32
g A | busqueda
5 . f;ceso ala Iniciativa para consultar a expertos referente 33 34
= Informacion al tema de blsqueda de informacion '
‘0 Facilidad para manejar las herramientas
'g tecnoldgicas en el acceso a la informacion 35,36,37, 38
k5 Contenido de informacién 39, 40
8 i Comparacion de informacion para evaluar su
o
g !Evaluacu_J[l de 5o 41,42, 43, 44
S informacion
Evaluacion de las fuentes de informacion 45, 46
Utilizacion de Organizacion de la informacion recuperada 47,48
informacion Comunicar eficazmente la informacion. 49,50, 51
Total de times 30
Variable Dimension Indicador Items originales

Independiente

Nociones béasicas

Profundizacioén del
conocimiento

TIC para
Generacién de
conocimiento

Competencias en TIC

Fuente: Elaboracion propia

Uso de recursos tecnolégicos
Uso e aplicaciones informaticas

Utilizacién de herramientas informaticas
virtuales

Facilidad de acceso a los recursos
tecnoldgicos

Uso de aplicaciones informaticas y
tecnoldgicas

Organizacion de recursos tecnoldgicos

Elaborar proyectos utilizando los recursos y
herramientas informaticas

Total de items
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52,53, 54,55
56, 57

58, 59, 60, 61
62, 63,
64, 65, 66
67, 68, 69,
70,71
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3.3. Tipo de estudio

A pesar que el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su practica o
aplicacion en la investigacion. Elegir el tipo de investigacion depende del objetivo de estudio,
del problema de investigacion y la hipotesis planteada, asi como la concepcidn epistemolégica
y filoséfica del investigador (Bernal, 2010).

De acuerdo al programa de la Universidad Autonoma de Baja California a través de del
programa de Ciencias Administrativas, este estudio encaja en la linea de generacion y
aplicacion de conocimiento de Administracion y Desarrollo de las organizaciones, debido a
que se pretende investigar el desarrollo organizacional de las IPES con las nuevas tendencias e

inclusion de la alfabetizacion informacional y las tecnologias en los modelos educativos.

Se comenzo limitando la idea acerca del tema de ALFIN, de ahi se planted problema para
indagar sobre la necesidad de impulsar ALFIN en las IPES, se formularon los objetivos de
investigacion ya que son los que nos orientaran en el transcurso de éste estudio, ademas se
realizd una revision minuciosa de literatura para la seleccion tema, en el proceso a partir del
disefio de un instrumento se intenta recolectar datos del perfil de personal docente y
bibliotecario, igualmente de las variables de estudio en desarrollo de ALFIN para llevar a cabo

una medicion y andlisis estadistico de los datos obtenidos.

El propdsito que se persigue en esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se
recolectaran la informacion a través de un instrumento disefiado para su medicion a través del
andlisis estadistico con el proposito de describir y correlacionar las variables para probar la
hipétesis planteada (Hernandez et al, 2010).

El alcance de este trabajo es de tipo descriptivo-correlacional, segin lo mencionado Bernal
(2010); la funcion principal de la investigacion descriptiva la cual consiste en identificar y
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio en este caso identificar las
caracteristicas del compromiso organizacional, competencias informacionales y competencias
en TIC que poseen los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California. Por otro lado
correlacional que se define como asociacion entre variables mediante un patron predecible

para un grupo, ya que se pretende evaluar si hay relacion lineal y significativa entre la
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Alfabetizacion Informacional de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California y
el compromiso organizacional, competencias informacionales y competencias en TIC
(Hernandez et al. 2010).

3.4 Disefio de estudio

El disefio de investigacion para este trabajo es no experimental, de tipo transversal de
acuerdo a la literatura descrita por Hernandez et al. (2010), mencionan que “su propdésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 208), se
estudia en su situacion real tal como se presentan los acontecimientos sin modificar ninguno
de los factores que intervienen de las variables compromiso organizacional, competencias
informacionales y competencias en TIC, ya que se pretende aplicar en un solo momento el

instrumento al personal docente y bibliotecario de las IPES de Baja California.
3.5 Horizonte temporal y espacial

El trabajo investigativo se inicid en el 2014 con la definicidn del problema, formulacion de
objetivos, y marco tedrico. En el 2015 se disefio, se validd el instrumento de medicion y se
llevé a cabo su aplicacion, a finales del 2015, y en el transcurso del 2016, se exponen los

resultados, anélisis, las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
3.6 Determinacion y universo de estudio

El universo de estudio para esta investigacion estd constituido por las IPES de México. De
acuerdo al Anuario Estadistico de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) el sistema educativo en México cuenta con 2,824 Instituciones
de Educacion Superior (IES) publicas y privadas, el universo de las IPES esta integrada por
907 instituciones en todo el pais, sin embargo en la region de Baja california objeto de este
estudio estd conformadas 29 IPES, (Tabla 3.2). Para la imparticion de catedra las IPES en
Baja California se apoyan en los docentes, sujetos de este estudio que laboran en jornadas de
tiempo completo, medio tiempo y por horas (ANUIES, 2015).
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Tabla. 3.2 Universo de IPES en Baja California

Municipio Institucidn

1 Academia De Seguridad Publica Del Estado De Baja California

2 Benemérita Escuela Normal Estatal, Profesor Jesus Prado Luna
3 Escuela Normal Prof. Gregorio Torres Quintero

ENSENADA 4 Instituto Tecnol6gico De Ensenada
5 Unidad 022 De La Universidad Pedagdgica Nacional

6 Universidad Auténoma De Baja California

7 Academia De Seguridad Publica Del Estado De Baja California
8 Benemérita Escuela Normal Para Lic. En Educacién Preescolar Educadora Rosaura Zapata
10 Benemérita Escuela Normal Urbana Federal Fronteriza

MEXICALI 11 Escuela Normal Experimental
12 Escuela Normal Urbana Federal De Educacion Estefania Castafieda Y Nuez De Caceres
13 Escuela Normal Urbana Nocturna
14 Instituto De Bellas Artes Del Estado De Baja California

15 Instituto Tecnoldgico De Mexicali
16 Normal Experimental Maestro Rafael Ramirez
17 Universidad Auténoma De Baja California

MEXICALI o ) )
18 Universidad Estatal De Estudios Pedagdgicos
19 Universidad Pedagogica Nacional
20 Universidad Politécnica De Baja California
21 Academia De Seguridad Publica Del Estado De Baja California
TECATE

22 Universidad Auténoma De Baja California

23 Academia De Seguridad Publica Del Estado De Baja California
24 Escuela De Enfermeria Del Instituto Mexicano Del Seguro Social
25 Escuela Normal Fronteriza Tijuana

TIJUANA 26 Instituto Tecnologico De Tijuana
27 Unidad 022 De La Universidad Pedagdgica Nacional
28 Universidad Auténoma De Baja California

29 Universidad Tecnol6gica De Tijuana

Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas 2013-2014 (ANUIES, 2015).

3.7 Criterio para la seleccion de la Poblacion

Para esta investigacion, se optd por estudiar las IPES de Baja California (figura 3.5) ya que
forman parte del Sistema de Educacion Superior y bajo el criterio de los subsistemas
Universidades y Tecnologicos de Baja California.
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Figura 3.4 Criterio de seleccion de poblacion

Universo de estudio Estrato Ubicacién
@ . ] N r ~\ -, N
Instituciones Universidades Baja
Pablicas de cafia.
Educacion Tecno?/c’) icos ﬁﬂl'o-r nia,
Superior 9 éxico
\_ Y, \_ y L )

Fuente Elaboracién propia

3.8 Tipo de muestra

Para esta investigacion se determind realizar un muestreo por conveniencia. De acuerdo con
Hernandez et al. (2010) la muestra se define como un subgrupo de la poblacién la cual puede
ser dividida en probabilistica y no probabilistica, en la muestra no probabilistica se diferencia
de la probabilistica porque los elementos no dependen de la probabilidad sino de la causas

relacionada con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra.

En esta investigacion se ajusta a un muestreo no probabilistico por conveniencia. Mencionan
McMillan y Schumacher que éste se utiliza cuando es imposible seleccionar sujetos en grupos
grandes y es mas comun en el area de educacion y no incluye un muestreo aleatorio (Vincenty
& Figueroa 2011).

El muestreo por conveniencia Creswell (2008) lo define como “un procedimiento de muestreo
cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que estan dispuestos y
disponibles para ser estudiados” (Vincenty y Figueroa ,2011 (p.7).

Para seleccionar la muestra de los docentes (Tabla 3.3.), primeramente se reviso el Anuario
estadisticos de educacion superior ciclo escolar 2012-2013 (ANUIES, 2015). Se delimit6 a
seleccionar unicamente las IPES de cada municipio de Baja California (universidades y
tecnoldgicos), se contabilizaron todos los docentes registrados de tiempo completo, medio

tiempo, y por horas que imparten docencia a nivel licenciatura y posgrado; para los
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bibliotecarios se contactd a los directivos de las IPES seleccionadas a través del correo

electronico publicado en sus paginas en internet, para los casos que no se localizo correo se les

contacto via telefénica para recabar los datos necesarios para proceder a aplicar la encuesta.

Tabla 3.3 Poblacion docente de Universidades y Tecnoldgicos en Baja California

o Personal Personal Total Total de
Institucion docente docente - i
. . docentes  bibliotecarios
Licenciatura  posgrado
Ensenada
1., Instituto Tecnoldgico De Ensenada 107 0 107 2
2. Unidad 022 De La Universidad Pedag6gica 10 0 10 4
Nacional
3. Universidad Auténoma De Baja California 1,013 29 1,042 17
Total Ensenada 1,130 29 1,159 23
Mexicali
4. Instituto Tecnoldgico De Mexicali 215 5 220 11
5. Universidad Auténoma De Baja California 2,701 32 2,733 58
6. Universidad Pedagdgica Nacional 9 3 12 3
7. Universidad Politécnica De Baja California 145 44 189 1
Total Mexicali 3,070 84 3,154 73
Tecate
8. Universidad Auténoma De Baja California 68 0 68 1
Total Tecate 68 68 1
Tijuana
9 Instituto Tecnoldgico De Tijuana 332 58 390 8
10. Unidad 022 De La Universidad Pedagogica 26 0 26 2
Nacional
11. Universidad Auténoma De Baja California 1,786 7 1,793 32
12. Universidad Tecnoldgica De Tijuana 74 2 76 6
Total Tijuana 2,218 67 2,285 48
Total personal en IPES de Baja California 6,486 180 6,666 146

Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas 2012-2013 de ANUIES (2015)

3.9 Técnica para la recoleccion de los datos

Después de realizar el analisis del anuario estadistico de Educacion Superior para identificar la

poblacién de los docentes y consultar el padron de bibliotecarios de las IPES de B.C., para la

selecciéon de la muestra se prosiguié a la recoleccién de los datos a través del trabajo de

campo, mediante el disefio de un cuestionario restringido o cerrado ya que posee ventajas

que el encuestado requiere menos esfuerzo para contestarlo, hay limitacion en las respuestas,

es facil de llenar y son relativamente objetivos que ayudara a clasificar y analizar facilmente
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las variables, dimensiones e indicadores planteados (Casas, Garcia y Gonzalez, 2006). El
disefio del instrumento para la variable compromiso organizacional fue con base en el
instrumento validado por Frutos et al. (1998) del cuestionario sobre los atributos de la
organizacion (CATO) propuesto por Allen y Meyer (1990), para la variable competencias
informacionales se consideraron las normas sobre las aptitudes para el acceso y uso de la
informacién en la ensefianza superior (ACRL, 2000) y competencias en TIC se propusieron
los estandares UNESCO de competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008).

El trabajo de campo se llevo en tres etapas: la primera se disefid el instrumento para evaluar la
validez de contenido, por lo que se aplicé de manera inicial a 7 expertos durante el periodo de
marzo-abril de 2015, una vez hecha su evaluacién de contenido y con los cambios pertinentes,
se procedid a la segunda etapa que consiste en la aplicacion de la prueba piloto del
instrumento a docentes y bibliotecarios de las IES de Baja california en el periodo de mayo a
junio de 2015, para evaluar el constructo del instrumento, cuando se recolectaron los
cuestionarios aplicados se procedié a realizar la validez de constructo para realizar las
modificaciones pertinentes y de esta manera continuar con la tercera etapa que consiste en
aplicar el instrumento final a la muestra seleccionada de la poblacion durante el periodo de
octubre de 2015 a febrero de 2016.

Para emplear el instrumento final se llevo a cabo con el apoyo de la aplicacion de google drive
utilizando la opcién formularios, herramienta que permite elaborar y enviar una encuesta
electrénica se cred el formulario con las preguntas del instrumento para enviarse al correo
electronico de los docente y bibliotecario de cada institucion participante, ésta aplicacién es de
gran utilidad porque permite recopilar informacién de forma facil, eficiente y econdmica,
porque se envia en forma personalizada al correo electronico de la persona y la captura o

recoleccion de las respuestas es en forma automatica.

La manera de recopilar los correos electronicos de los docentes y poder enviar la encuesta, se
solicité de forma directa a los directores, coordinadores, encargados de area de cada
institucion la informacion, debido a que no todos los directivos facilitaron los datos, se
recurrié a visitar el portal web de la institucion para revisar si los correos electronicos estaban

de libre acceso, a pesar que se le invirti6 tiempo el resultado fue satisfactorio en su mayoria ,
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otro medio utilizado fue visitar directamente a los docentes y bibliotecarios de las
instituciones para aplicar la encuesta personalmente, especificamente se refiere al Instituto
tecnologico de Tijuana por no contar con la informacion en su pagina WEB y no fue
proporcionado por sus directivos.

3.10 Instrumento de medicién

Primeramente se debe llevar a cabo la medicion, la cual se define como el proceso para
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, por ello quien apoya a la medicion
de conceptos es el instrumento de medicion, el cual que se utiliza para registrar informacion o
datos sobre las variables a estudiar (Hernandez, et al. 2010). La construccién del cuestionario
soporte de esta investigacion fue estructurado en cinco partes con el propdsito de dar validez

al concepto Alfabetizacion Informacional.

La primera estd conformada con una pequefia introduccion a manera de presentar al
entrevistado de que se trata la investigacion, posteriormente las preguntas de identificacion
para describir al personal encuestado, la segunda parte para dar fundamento a la variable
dependiente se construyeron las preguntas de investigacion de acuerdo al modelo de
categorias de presencia o no de ALFIN en una universidad (Uribe, 2013).

La tercera para dar validez al concepto de la variable independiente denominada compromiso
organizacional las preguntas de investigacion se basaron en el modelo propuesto por Allen y
Meyer (1990) la version fue validada por Frutos et al (1998) denominado cuestionario sobre
los atributos de la organizacion (CATO) cuyo objeto es medir los niveles de compromiso a
través de las dimensiones de compromiso afectivo, normativo y continuidad que se encuentra
integrado por 21 items donde su respuesta es en escalamiento numérico con cinco opciones a

elegir.

La cuarta parte fue para medir el concepto de competencias informacionales para ello se
consideraron las normas sobre las aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la
ensefianza superior (ACRL, 2000) que pueden ser utilizados en la educacion y que su
medicion estd integrado por cinco normas (estandares) para valorar a las personas si son

competentes en el acceso y uso de la informacion; cada norma tiene un grupo de indicadores
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que deben medirse para lograr desarrollar la ALFIN, para este estudio se opt6é por considerar
las cuatro primeras normas. La quinta parte del instrumento fue la formulacién de las
preguntas para soportar la variable competencias en TIC, las cuales se tomaron de los
estandares UNESCO de competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008). Al final del
instrumento se incluye un pequefio agradecimiento por la participacion y tres renglones para

comentarios

Como se menciond anteriormente se optd por el cuestionario restringido o cerrado, con el tipo
de preguntas seleccion mdltiple por la facilidad de codificarlas y contienen opciones de

respuestas previamente delimitadas (Hernandez, et al., 2010).

Los niveles de medicidn utilizados son de orden nominal para las preguntas de identificacion
y ordinal para medir las variables dependiente e independiente. EI método de escalamiento es
de tipo Likert que se refiere al conjunto de items en forma de afirmaciones para medir la
respuesta del entrevistado eligiendo uno de los cinco puntos de la escala, el cual a cada punto
se le asigna un valor numérico. De tal forma que el encuestado tiene una puntacion por cada
item y al final su puntacion total, que se le suman las puntuaciones obtenidas de todos los
encuestados (Hernandez et al., 2010).

El escalamiento tipo Likert tanto para la variable dependiente ALFIN, como para la variable
compromiso organizacional su escalamiento se codifico en (1) Totalmente desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) ni en desacuerdo ni de acuerdo, (4) De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo.

La puntuacion minima para los items fue de 1 y la maxima de 5.

Para la variable competencias informacionales y la variable competencias en TIC el
escalamiento se codificé en (1) nunca, (2) rara vez, (3) ocasionalmente, (4) frecuentemente, y
(5) muy frecuentemente. La puntuacion minima para los items fue de 1 y la maxima de 5. En
el anexo 3, se puede apreciar como quedd conformado el instrumento para ser aplicado a los

docentes y bibliotecarios de las IPES.

La distribucion de los item para el disefio del instrumento para cada variable fueron

codificados de acuerdo a su indicador, inicialmente estaba compuesto por 77 items con
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medicion de tipo ordinal. Posteriormente llevando a cabo las estrategias metodologicas

analisis de contenido y constructo el instrumento final se redujo a 71 (anexo 3).
3.11 Evaluacion Validez del instrumento

Con el proposito de determinar la objetividad del instrumento para evitar la influencia de
sesgos y tendencias del investigador se debe comprobar la validez y confiabilidad del
instrumento, Menciona Hernandez et al. (2010) que “la validez, confiabilidad y la objetividad
no deben tratarse por separado, sin alguna de las tres, el instrumento no es dtil para lleva a
cabo un estudio” (pp. 207)

La validez indica la capacidad del instrumento para medir el constructo que se pretende
cuantificar; se refiere al “grado de confianza que se tiene de que la medicion corresponde a la
realidad del fenomeno que se estd midiendo” (Lamprea y Gomez-Restrepo, 2007:342). La
validez da respuesta a la pregunta ¢con qué fidelidad responde la muestra al atributo que se va
a medir? En esta investigacién, la validez del instrumento se analizd de tres formas: (1)

validez de contenido, (2) Validez discriminante, (3) validez de constructo, (4) Fiabilidad.

Por lo tanto el proposito de llevar a cabo la evaluacion del instrumento fue para realizar
eliminacion de item de ser necesario, modificaciones a la redaccion de los items asi como la

ubicacion de las dimensiones.
1. Evaluacion de Validez de contenido para variables

La validez de contenido, se define como el “grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez et al., 2010, pp. 201) es decir la

validez de contenido mide el valor del concepto.

Cabe hacer mencion que Unicamente se realiz6 la validez de contenido a las variables
independientes competencias informacionales y competencias en TIC (tabla 3.5), debido a que
la variable compromiso organizacional se tomo el modelo de Allen y Meyer, como se
fundamenta en marco tedrico es un instrumento validado, criticado y aceptado para ser

utilizado en diferentes paises y culturas.
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Por lo tanto para confirmar si es correcta la definicion representada en cada item formulado
del instrumento, se establece a través de la validez de contenido considerando el modelo de
Lawshe (1975) modificado por Tristan-Lopez (2008) que corrige los problemas de Lawshe y
es mas facil de interpretar, en este modelo la razén de validez de contenido debe ser igual o
mayor a 0.5823.

La muestra para validar el instrumento estuvo representada por un grupo de siete jueces o
expertos en temas en el area de estudio integrado por cinco académicos con grado de
doctorado que pertenecen a la Universidad Auténoma de Baja California, 1 académico con
grado de doctorado que pertenece a la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez y 1

académico estudiante de posdoctorado en la Universidad de la Rioja Espafia.

A cada experto se le entregd un archivo que incluia el cuestionario, la operacionalizacién de
las variables, la definicion conceptual y operacional de cada variable y el formato donde
deberian evaluar el instrumento (ejemplo anexo 2) para que dieran su opinion de la relacién
tedrica con la definicion conceptual de la variable y cada item que conforma el instrumento
que de acuerdo a su importancia se basé en la siguiente escala: 1) Esencial, 2) Util pero no
esencial, y 3) No importante donde se determind la frecuencia de las respuestas de los
expertos analizando los resultados para la evaluacion de su calidad a través de una hoja de
calculo de Microsoft Excel 2010 ® y se determiné la razén de validez de contenido (CVR y
CVR’) para cada uno de los items mediante las ecuaciones descritas en el Modelo de Lawshe
modificado (Tristan-Lopez, 2008) y el Indice de Validez de Contenido (CVI) para el

instrumento global.

Una vez que los expertos respondieron a la valoracion de cada pregunta, se procedio a realizar
el andlisis de contenido. La version original del cuestionario (Anexo 4a) para aplicar la
validacion de contenido de la variables competencias informacionales y competencias en TIC
estuvo integrada por 50 peguntas (tabla 3.4), la variable independiente competencias
informacionales le corresponden 30 items, referidos 7 a la capacidad de determinar la
informacion para establecer la necesidad informativa, identificar los recursos extraidos de una
variedad de formatos y buscar los medios para localizar la informacion , 10 referidos al acceso

a la informacion de los cuales son para reconocer las estrategias de busqueda, facilidad para
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manejar los métodos de busqueda y tener iniciativa para consultar a expertos en el tema de
busqueda de informacién items, 8 descritos para la evaluacion de la informacion, tener la
capacidad de resumir ideas, comparar la informacion para sacar conclusiones y evaluar las
fuentes de informacion y 5 para utilizacion de informacion a traves de organizar y comunicar

la informacién obtenida.

Para la variable competencias en TIC le corresponden .21 items, de los cuales 10 se refieren a
nociones bésicas en TIC saber usar los recursos tecnoldgicos basicos y virtuales, 5 se refieren
a profundizacion del conocimiento para tener la habilidad de accesar y usar los recursos
tecnoldgicos y 5 para referirse a TIC para la generacion de conocimiento es decir organizar los

recursos para elaborar proyectos haciendo uso de las TIC.

Tabla 3.4 Variables para medir la validez de contenido

Variable Dimensién Indicador !tt_ams Tgtal de
originales items
Necesidad informativa 22
Capacidad para Identificacion de recursos
determinar la  informativos 23,24, 25, 26 7
informacién  Buasqueda de medios para localizar 27 28
la informacion '
0 Reconocimiento de estrategias de
% bldsqueda 29,30
c Facilidad en manejar los métodos
2 de busqueda 31,32
© Iniciativa para consultar a expertos
£ Accesoa la referente al tema de busqueda de 33, 34 10
— f . .,
S Informacion informacion
= Eacilidad para Imanejar IasI
0 erramientas tecnoldgicas en e
.g acceso a la informacion 35, 36,37, 38
C
2 Contenido de informacion 39, 40
Q ., Comparacion de informacion para
S Evaluacion de evalu%r SU Uso P 41, 42,43, 44 8
S informacion Evaluacion de las fuentes de
informacion 45, 46
Organizacion de Ta informacion
e 47,48
Utilizacion de  'ecuperada . iy
. - Comunicar eficazmente la informacion. 5
informacion 49 50 51
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Continuacién Tabla 3.4

Variable Dimension Indicador !tgms Tptal de
orlglnales items
Uso de recursos tecnoldgicos 52,53, 54, 55
Noci bési Uso e aplicaciones informaticas 56, 57 10
O octones basicas Utilizacion de herramientas
- informaticas virtuales 58, 59, 60, 61
c =
o Facilidad de acceso a los recursos 62 63
8 Profundizacion del tﬁcn%loglclqs et o .
imi so de aplicaciones informaticas y
g conocimiento o hologicas 64, 65, 66
(b}
2 Organizacion de recursos
g TIC para tecnoldgicos 67, 68, 69,
O Generacidn de  Elaborar proyectos utilizando los S
conocimiento  recursos y herramientas informaticas 70,71

Fuente: Elaboracion propia

total item 50

La valoracion respecto a cada pregunta de cuerdo al nivel de importancia que a su juicio

consideraban era esencial mantener el item, el siguiente paso fue determinar la razon validez

de contenido (CVR) propuesto por Lawshe (1975) y la validez de contenido modificado

(CVR’) propuesto por Tristan (2008) donde en éste Gltimo los item se consideran aceptables

cuando el resultado es igual o mayor a 0.582. Las férmulas para calcular la validez de

contenido se muestran en la Tabla 3.5
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Tabla 3.5 Formulas para calcular la razén de contenido

1- Ecuacion utilizada 2. Ecuacion utilizada para 3. Ecuacion utilizada para el
para el célculo de la el célculo de la razon de calculo de validez global del
razon de validez de validez de contenido para  instrumento
contenido para cada cada item ( Modelo
item ( Lawshe) Lawshe modificado

M
CVR = N2 CVR’= CVR+1 > CVRi
N/2 5 (6] 7 N
M
Donde: Lonae: Donde

Ne= Num. De expertos que CVR= larazon de validez de CVRi=razon de validez de
han valorado el item contenido de cada item contenido de los item
como esencial aceptables de acuerdo con

N= Total de expertos que el criterio de Lawshe

han evaluado el item M= Total de item aceptables del

mismo instrumento

Fuente: elaboracidn propia a partir de Lawshe(1975) y Tristan (2008).

Los resultados de frecuencia emitidos por los expertos se muestran en la tabla 3.6. La validez
de contenido global (CVI) calculada con la ecuacién 3 del modelo de Lawshe es de 0.829, por
lo tanto los items se consideran aceptables ya que es superior al recomendado (0.582), quiere
decir que la evaluacion realizada por los siete expertos considera fundamental el concepto de

alfabetizacion informacional.

Derivado de los resultados de la mayoria de los items tienen una validez global de contenido
CVR’ elevado, asi mismo los items 23, 39, 40, 48, 55, 59, 63, 65, 66 alcanzaron la puntuacion
mas alta (1.00), mientras que los items 36 y 38 del indicador Facilidad para manejar las
herramientas tecnoldgicas en el acceso a la informacion tienen una puntuacion de 0.571 y
0.285 respectivamente , al igual que el item 43, del indicador Comparacion de informacién
para evaluar su uso tiene una puntuacion de 0.285, asi como el item 56 del indicador
Comparacion de informacion para evaluar su uso tiene una puntuacion de 0.429, todos ellos
los calificaron por debajo del valor aceptable (0.582) considerados por los jueces como no

importantes.

Cabe hacer mencién que los jueces no es que no hayan considerado importante el item 36

utilizar los gestores de referencia, lo que sucede que va implicito en el item 37 conocer los
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estilos de para referenciar, al igual que en la eliminacion del item 43 participa en intercambio
de opiniones es debido a que es semejante al item 44 indaga opinion con expertos, esto queda

confirmado que hubo descuido en la elaboracion de cada pregunta.

Tabla 3.6. Validez de contenido (modelo Lawshe)

Util/ No No

Variable Dimension Indicador ftem Esencial . . CVR CVR’
esencial importante
Necesidad 22 5 0 2 0429 0.7143
informativa
e, 23 7 0 0 1.000 1.000
Capacidad :gg”:g)'gac'o” de 24 5 2 0 0429 0714
para 'nfcl)erat' 0s 25 6 1 0 0.714 0.857
determinar la ' W 26 6 1 0 0.714  0.857
informacion
Busqueda de medios 21 5 2 0 0.429 0.714
o para localizar la
= informacion 28 5 2 0 0429 0714
c
2 Reconocimiento de 29 5 1 1 0429  0.714
8 :
g estrategias de
£ blsqueda 30 6 1 0 0.714 0.857
kS Facilidad en manejar | 31 6 1 0 0714  0.857
a los métodos de
= blsqueda 32 6 0 1 0.714 0.857
2 Iniciativa para 33 5 2 0 0.429 0.714
Q.
£ Awmoal R
o informacion bsqueda de 34 5 2 0 0.429 0.714
informacion
Facilidad para 35 6 1 0 0.714 0.857
manejar las 36 4 3 0 0.143 0.571
herramientas 37 5 0 2 0.429 0.714
tecnoldgicas en el
acceso a la 38 2 1 4 -0.429 0.285
informacion
Contenido de 39 7 0 0 1.000 1.000
“ informacion 40 7 1.000 1.000
8= Comparacion de 41 5 2 0 0429  0.714
o C -z
I3 % Evalg:mon informacion para f’é g é 2 811‘31 gig;
a8 . .. evaluar su uso e :
g § informacion 44 5 1 1 0429  0.714
8 = Evaluacion de las 45 6 1 0 0.714  0.857
fuentes de
informacion 46 6 0 1 0714  0.857
i Organizaciondela | 47 6 1 0 0.714  0.857
8= informacion
o < recuperada 48 7 0 0 1.000 1.000
cC O - .,
L5 Utilizacion de
3 g informacion  Comunicar 49 6 1 0 0.714  0.857
€5 eficazmente la
8 € informacion. 50 6 1 0 0714 0857
51 6 1 0 0.714 0.857
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Continuacién tabla 3.6

Util/ No No

Variable Dimension Indicador item Esencial . . CVR CVR’
esencial importante
52 6 0 1 0.714 0.857
Uso de recursos 53 6 1 0 0.714 0.857
tecnoldgicos 54 5 2 0 0.429 0.714
55 7 0 0 1.000 1.000
b Uso e 56 4 2 1 0.143 0.571
Nociones basicas aplicaciones
informéticas 57 6 1 0 0.714 0.857
Utilizacion de 58 5 2 0 0.429 0.714
_herramie.ntas 59 7 0 0 1.000 1.000
informaticas 60 5 1 1 0.429 0.714
9 virtuales 61 6 1 0 0.714 0.857
'E Facilidad de 62 5 2 0 0.429 0.714
> acceso a los
3 recursos 63 7 0 0 1.000 1.000
2 Profundizaciéon tecnolégicos
%_ del conocimiento Uslc_) de 64 5 2 0 0.429 0.714
aplicaciones
g informéticas y 65 7 0 0 1.000 1.000
© tecn0|égica3 66 7 0 0 1.000 1.000
Organizacién de 67 6 1 0 0.714 0.857
recursos 68 6 0 1 0.714 0.857
tecnoldgicos
TIC para 69 5 1 1 0.429 0.714
Generacion de  Elaborar 70 5 2 0 0.429 0.714
conocimiento ~ Proyectos
utilizando los
recursos y 71 5 1 1 0.429 0.714
herramientas
informaticas
S= 30.00 40.00
Todos CVI= .652 .870
Solo aceptables CVI= .658 .829

Elaboracion propia: utilizando las ecuaciones de Lawshe y Tristan para demostrar la validez de contenido de los items de las
variables Competencias informacionales y Competencias en TIC.

Analizando el resultado del CVR, se sugiere la depuracion de cuatro de los 50 items del
cuestionario original, eliminado los items 36, 38, 43, 56, de acuerdo a la valoracion realizada
por los expertos (jueces) por estar con un puntaje menor a 0.582, esta adecuacion reduce el

instrumento de medicién a 46 items.

En la tabla 3.7 se observar que el 92% de los items se consideran aceptables por tener un
CVR’ mayor a 0.582.
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Tabla 3.7. Resultado de Validez de contenido
Aceptables No aceptables
item >=.582 item <=.582

total de item 16 4
valorados
Porcentaje 92% 8%

Elaboracién propia a partir del calculo de validez de contenido

2. Evaluacién de Validez discriminante

Se utilizé con la intencion de identificar los grupos de items que miden rasgos diferentes que
son consistentes con el grupo pero que no se relacionan con otros items (Céspedes, 2012).
Esta validez se determind empleando la prueba de correlacion punto-biserial o item total.
Segun Morales (2007) el analisis de item se puede verificar si las personas que respondieron el
cuestionario comprendieron el significado de cada pregunta, de lo contrario se debera eliminar

la pregunta o reformularla.

En el analisis de item se calculé con el indice de discriminacion (homogeneidad) a través de la
correlacion total de elementos corregida, encontrando una correlacion minima con los demas
item de 0.276 y la maxima de 0.748 (Tabla 3.8).
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Tabla 3.8. Andlisis de item

Correlacié Alfa de Cronbach
Variable item OITEIACION g o] elemento se
total corregida h -
a suprimido

22 (CDI) 490 .950

23 (CDI) 548 .950

24 (CDI) 404 .950

25 (CDI) .682 .949

26 (CDI 572 .950
" 27 (CDI)) 537 .950
< 28 (CDI) 418 .950
S 29 (CAl) .583 .950
S 30 (CAl) 358 951
g 31 (CAl) 604 949
b= 32 (CAI) .663 .949
P 33 (CAl) 421 950
S 34 (CAl) 726 949
£ 35 (CAI) 276 951
e 37 (CAl) 714 948
S 39 (CEI 721 949

40 (CEI) 657 .949

41 (CEl) .356 951

42 (CEl) 552 .950

44 (CEI) 512 .950

45 (CEI) 614 949

46 (CEI) 534 .950

47 (CUI) 431 .950
S 48 (CUI). 748 949
'S 49 (CUI) 559 949
2 50 (CUI) 567 950
2 51 (CUI) 404 950
3 52 (TNB) 553 950
> 53 (TNB) 497 .950
2 54 (TNB) .388 .951
£ 55 (TNB) .569 .950
S 57 (TNB) 236 951
£ 58 (TNB) 552 .950
2 59 (TNB) 723 948
© 60 (TNB) .662 .949
g 61 (TNB) 627 949
2 62 (TPC) 553 950
S 63 (TPC) 668 949
2 64 (TPC) 538 950
S 65 (TPC) 642 949
8 66 (TPC) 610 949
e 67 (TGC) 591 950
T 68 (TGC) 341 951
£ 69 (TGC) 643 949
o 70 (TGC) 360 951

71 (TGC) 598 949

Fuente: Elaboracion propia
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Para el item 35 del indicador Facilidad para manejar las herramientas tecnolégicas en el
acceso a la informacién tiene una correlacion total baja de 0.276 y el item 57 del indicador
Uso e aplicaciones informaticas con una puntuacién en la correlacion de 0.236, por lo que se
sugiere que deberian ser eliminados por estar por debajo del minimo (0.30) (Gil, 2011). En el
caso de tomar la decision de eliminar los items 35 y 57 se debe considerar que no afectara el

alfa de Cronbach ya que continuaria en 0.951.

Con fundamento en el andlisis de item y por no afectar la conceptualizacion de la variable, su
optd eliminar los items 35 y 57 que tienen una baja correlacion, quedando el instrumento

compuesto en su version final por 44 items (Tabla 3.9).

Tabla 3.9 Depuracion de la escala de medicién

. . ., Después Después del .
Variable Dimension del AC Total Al Total de items
Capacidad para 22 22 7
3 determinar la 23,24, 25, 26 7 23,24, 25, 26
! informacion 27,28 27,28
3 29,30 29,30
g Accesoa la 31,32 8 31,32 .
S informacion 33,34 33,34
£ 35, 37, 37,
& Evaluacion de 39, 40 39, 40
§ informacion 41,42, 44 7 41,42, 44 7
‘g 45, 46 45, 46
g Utilizacién de 47,48 5 47,48 5
© informacion 49, 50, 51 49,50, 51
52, 53, 54, 55 52,53, 54, 55
0 Nociones basicas 57 9 8
'; 58, 59, 60, 61 58, 59, 60, 61
(5]
[%2]
g Profundizacion del 62, 63, 5 62, 63, 5
S conocimiento 64, 65, 66 64, 65, 66
g
§ TIC para Generacion de 67, 68, 69, 5 67, 68, 69, 5
conocimiento 70,71 70,71
Total de item 46 44

Fuente: Elaboracion propia

3. Evaluaciéon Validez de constructo

La validez de constructo “es el grado en que una medicidn se relaciona de manera consistente

con otras mediciones” (Hernandez et al., 2010, p.349), lo que se pretende al realizar la validez
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de este tipo, es explorar la estructura interna del instrumento, su dimensionalidad (Carretero-
Dios y Pérez, 2005).Para determinar la construccion logica del instrumento, en primer
término, se recurrié al analisis factorial exploratorio (AFE), en la extraccion de factores se
empleod el método de componentes principales aplicando rotacion ortogonal Varimax, el cual
permite una separacion mas clara de las variables, al maximizar las correlaciones entre los
items y sus dominios. Previo se verifico la adecuacion de los datos mediante dos indicadores
del grado de asociacion de las variables como son las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
y de esfericidad de Barlett (Lévy y Varela, 2003).

Como se menciond la validez de constructo fue evaluada mediante el analisis factorial,
primeramente se determind el KMO vy la prueba de Barlett con la intencién de conocer si la
adecuacion de la muestra tiene correlacion suficiente entre las variables. Los resultados de la
prueba de KMO para la variable competencias informacionales es de 0.806 y una significancia
en la prueba de esfericidad de Bartlett 0.000, y para la variable competencias en TIC la prueba
de KMO es de 0.824 con una significancia en la prueba de esfericidad de Bartlett 0.000,
representa que los datos son adecuados para usar el andlisis factorial (Pérez, 2009).

En el primer andlisis factorial arrojé una variacion explicada de 75.617%; y 11 componentes
con muy baja correlacion (Tabla 3.10) sin embargo, no fue posible obtener una matriz rotada
por razén de la no convergencia en 25 iteraciones, por lo que se sugiere realizar una segunda

solucidn factorial para cada variable.

Tabla 3.10. Cargas factoriales a partir de la varianza explicada en la primera rotacion

Autovalores iniciales (eigenvalores) Extraccion (Sumas de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado] Total | % de varianza | % acumulado

1 15.552 35.345 35.345 ]15.552 35.345 35.345
2 3.723 8.461 43.806 3.723 8.461 43.806
3 2.559 5.816 49.622 2.559 5.816 49.622
4 2.049 4.656 54.278 2.049 4.656 54.278
5 1.746 3.969 58.247 1.746 3.969 58.247
6 1.563 3.552 61.798 1.563 3.552 61.798
7 1.437 3.265 65.063 1.437 3.265 65.063
8 1.327 3.015 68.078 1.327 3.015 68.078
9 1.240 2.819 70.897 1.240 2.819 70.897
10 1.065 2.420 73.317 1.065 2.420 73.317
11 1.012 2.299 75.617 1.012 2.299 75.617
12 .948 2.154 77.771

13 .862 1.959 79.730

14 .796 1.810 81.540

15 739 1.679 83.219

44 .019 .044 100.000

Elaboracién propia por el método de extraccién para el anélisis de factores,
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Asi que se realizo la segunda solucion factorial por variable para corroborar las cargas

factoriales y si hay correlacion entre sus componentes, obteniendo los siguientes resultados

Variable competencias informacionales

El analisis de componentes principales identifico cinco componentes con autovalores varian
de 1.24 a 10.35; el primer componente explica el mayor porcentaje de variabilidad de los
datos con 16.378%, en tanto que los cinco componentes sumados explican el 66.766% de la
variabilidad (Tabla 3.11). La rotacion ortogonal (Varimax) de la matriz de componentes ha
agrupado los 26 items en cinco factores independientes. Los factores (componentes) 1, 2y 3

agrupan 6 items cada uno; el factor 4 se integra por 5 items y el factor 5 por 3 items.

Tabla 3.11. Varianza explicada para la variable Competencias informacionales

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacion de cargas al
cuadrado cuadrado
Total % de % Total % de % Total % de % acumulado
varianza  acumulado varianza  acumulado varianza
1 10.305 39.634 39.634 10.305 39.634 39.634 4.258 16.378 16.378
2 2.625 10.098 49.732 2.625 10.098 49.732 3.900 15.000 31.378
3 1.690  6.500 56.232 1.690  6.500 56.232 3.298 12.683 44,061
4 1524  5.863 62.095 1524  5.863 62.095 3.252 12.508 56.569
5 1.214 4.671 66.766 1.214 4.671 66.766 2.651 10.198 66.766
6 1.090 4.192 70.958

Fuente: Elaboracion propia, a partir del método de extraccion: analisis de componentes principales.

En la Tabla 3.12 se muestran las cargas factoriales correspondientes a los items de cada factor;
como se observa en su gran mayoria son altas, la mayor de .871 (item 22) y la méas baja de

.371 (item 30). Estos resultados revelan que la variable Competencias informacionales posee
una adecuada validez factorial.
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Tabla 3.12. Cargas factoriales para la variable competencias informacionales

i : Carga

Item Reactivo factorial
Factor 1 Capacidad para determinar la informacién

26 Reconozco que el uso de informacion primaria y secundaria varia segun las diferentes 0.79
disciplinas '
En el proceso de busqueda de informacién voy mas alla de los recursos locales (por ej.:

27 préstamo inter-bibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de la zona; obtencion 0.765
de imagenes, videos, texto, o sonido) para cubrir las necesidades

28 Reviso la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o refinar mi blsqueda 0791
acerca del tema a investigar '

29 Se identificar palabras claves, sinénimos y términos relacionados para poder accesar a la 0,618
informacién que necesito '

25 Soy capaz de diferenciar entre fuentes de informacion primaria y secundaria 0.613
Conozco los diferentes estilos para referenciar autores dentro del texto (APA, AMA,

37 . 0.610
Chicago, Harvard, etc.)
Factor 2: Uso de la informacion

50 Comunico la informacion recuperada con claridad para cubrir las necesidades de 0.827
informacién '

51 Comunico la informacion recuperada con un estilo que conviene a la audiencia 0.73

45 Puedo determinar si la necesidad original de informacion ha sido satisfecha o si se requiere 0.68
informacién adicional. '

m Indago la opinion de expertos utilizando entrevistas, correo electrénico, servidores de listas 0.667
de correo, etc.) para verificar la informacidn recuperada '

40 Redacto los conceptos textuales encontrados con mis propias palabras 0.613

6 Reviso la fuente de recuperacion de la informacion utilizada y si es necesario incluyo otras 0.454
fuentes de recuperacion :
Factor 3: Evaluacion de informacion

47 Organizo la informacién recuperada para la elaboracion de un tema o realizar una actividad 0.752
(ejemplo preparacion de clase, elaborar un informe, ponencia, imparticion de clase virtual '

49 Puedo elaborar una presentacidn, con los principales resultados encontrados para cubrir las 0.611
necesidades de informacién :
Puedo identificar el valor y las diferencias entre los recursos disponibles en una gran

24 variedad de formatos (por ej., multimedia, bases de datos, paginas web, conjunto de datos, 0.552
audiovisuales, libros, etc.)

42 Puedo sacar conclusiones basadas en la informacion obtenida 0.539
Integro la informacion obtenida, incluyendo citas y parafrasis, de forma que apoye la

48 . .. 0.527
finalidad del tema o la actividad.

39 Soy capaz de resumir las ideas principales de los resultados encontrados 0.494
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Continuacién Tabla 3.12

item Reactivo Carga
factorial
Factor 4: Acceso a la informacion
32 Utilizo diferentes motores de bL’Js_queda, direc@orios, recursos electronicos y meta- 0.800
buscadores para accesar a la informacién que necesito '
Solicito apoyo a personal especializado en el tema o servicios en linea disponibles de la
33 institucién para recuperar I_a i_nformacién _necesaria (p_or ej:: p(éste_lmo inter—b_ibliotgcari_o y 0.749
acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas institucionales de investigacién, '
recursos comunitarios, expertos y profesionales en ejercicio, consulta de referencia virtual).
Construyo una estrategia de blsqueda utilizando los comandos apropiados del sistema de
31 recuper_acién de informacién elegido (por ej.: 'operador_es Booleanos, truncamiento y 0.744
proximidad para los motores de blsqueda; organizadores internos, como los indices para '
libros).
34 Valor_o la qa_ntidad, ca!idad y relevancia d_e los re_sultados .de la busqueda para determinar si 0.557
necesito utilizar otro sistema de recuperacion de informacion '
30 Seleccionp un vo_cabulario_ controlado espech_‘ico de _Ia disciplina_ 0 del sistema de 0371
recuperacion de la informacion para accesar a la informacién que necesito '
Factor 5: Necesidad de informacion
29 _Soy capaz de definir mis necesidades de informacion con relacion al tema que requiero 0.871
investigar
23 _Sé cér_no se produce, organiza y difunde la informacion necesaria para realizar mi 0.829
investigacion acerca de un tema '
a1 Examino y comparo la informacion recuperada de varias fuentes para evaluar su fiabilidad 0.487

y validez,

Fuente elaboracion propia a través de los resultados de la rotacion Varimax

Cinco fueron los factores subyacentes detectados por el analisis factorial. En el primer factor

capacidad para determinar la informacion, quedando conformado por 6 items 26, 27, 28, 29,

25, y 37 con el mayor porcentaje de variabilidad 16.378%.

El segundo factor hace referencia a la utilizacion de la informacion relacionando los items 50,
51, 45, 44, 40 y 46 con autovalores de 2.625 y una variabilidad acumulada de 31,378%.

Para el tercer factor denominado Evaluacion de la informacién integrado por 6 items 47, 49,

24, 42, 48, y 39, con un autovalor inicial de 1.69 y una variabilidad acumulada de 44.061%

En el cuarto factor inicié con un autovalor de 1.525 y variabilidad acumulada de 56.569 %

detecta el Acceso a la informacién e integra los items 32, 33, 31, 34 y 30.
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Y por ultimo el quinto factor estableciendo una nueva la dimension nombrada necesidad de
informacién resultado de las cargas factoriales quedando conformada por los items 22, 23y 41

con un autovalor de 1.214 y variabilidad de 66.76%.

Variable Competencias en TIC

El analisis de componentes principales revel6 la existencia de cuatro componentes con
autovalores varian de 1.21 a 7.73; el primer componente explica el mayor porcentaje de
variabilidad de los datos con 21.744%, mientras que los cuatro componentes sumados
explican el 64.95% de la variabilidad (Tabla 3.13). La rotacioén ortogonal (Varimax) de la
matriz de componentes ha agrupado los 18 items en cuatro factores independientes. El factor
(componente) 1 agrupa 6 items, el factor 2 se compone de 4 items, el factor 3 se integra

solamente de 3 items y, finalmente, el factor 4 posee 5 items

Tabla 3.13. Varianza explicada en la segunda rotacion para la variable competencias en TIC

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado | Suma de las saturaciones al cuadrado de
de la extraccion la rotacion
Total %dela 9% acumulado | Total %dela % acumulado Total %dela % acumulado
varianza varianza varianza
1 7.732 42.955 42.955 7.732 42.955 42.955 3.914 21.744 21.744
2 1441 8.007 50.962 1.441 8.007 50.962 2.756 15.311 37.055
3 1.301 7.228 58.189 1.301 7.228 58.189 2.727 15.148 52.203
4 1.219 6.770 64.959 1.219 6.770 64.959 2.296 12.756 64.959
5 .952 5.289 70.248
6 .894 4.969 75.217

Fuente: Elaboracion propia por el método de extraccion: anlisis de componentes principales

En la Tabla 3.14 se describen las cargas factoriales de los items de cada factor; como se
observa en su gran mayoria son altas, la mayor de .832 (item 52) y la més baja de .472 (item
55). Al igual que en la variable anteriormente mencionada los resultados revelan que la

variable Competencias en TIC posee una adecuada validez factorial
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Tabla 3.14 Cargas factoriales para la variable competencias en TIC

item Reactivo Carga
factorial
Factor 1: Profundizacion del conocimiento
Soy capaz de localizar facilmente los sitios para consultar la informacién (referencias
63 ) - . . ; . .
virtuales, bibliotecas digitales y virtuales, conferencias en linea, cursos en linea, etc.) 0.773
62 Acceso facilmente a los recursos tecnolégicos e informaticos que ofrece la institucion
(plataformas en linea, bases de datos, gestores de referencia, etc.) 0.737
60 Utilizo los gestores de referencia para mis actividades laborales (endnote, mendelay ,
zotero, etc) 0.686
66 Utilizo motores de bdsqueda, bases de datos en linea y correo electrénico para localizar
personas y recursos para utilizar en los proyectos colaborativos. 0.674
Apoyo en el disefio y generacion de documentos mediante recursos tecnoldgicos
67 L o . .
(produccién multimedia, tutoriales, clases en linea) 0.645
65 Utilizo recursos electrénicos como revistas, libros, meta-buscadores, para cubrir mis
necesidades de informacion 0.589
Factor 2: Uso de TIC
54 Se utilizar multimedia acerca del tema de investigacion que estoy realizando en el
desempefio de mis actividades laborales (video digital etc.) 0.775
Interactud con aplicaciones Blogs, Drive, Dropbox, Hangouts, Skype, etc. para
59 ~ . it
desempefiar mis actividades laborales 0.712
61 Se utilizar otras formas de comunicacion (foros de discusion, chats, videoconferencias,
ustream, streaming o transmision en vivo etc) para desempefiar mis actividades laborales 0.654
Aprovecho las plataformas en linea para realizar mis actividades laborales (blackboard,
58
Moodle, etc.) 0.634
Factor 3: Nociones basicasen TIC
59 Sé como utilizar computadora de escritorio (PC), portatiles y de mano (tipo Palm);

plataformas virtuales, impresoras y escaneres en mis actividades laborales 0.832
Manejo las funciones basicas de los procesadores de texto, hojas de calculo, Power Point
53  para desempefiar mis actividades laborales (Microsoft Word, Open Office, MS Word para

Mac 0.805
64 Acceso con facilidad a Internet y la World Wide Web, WEB 2.0, para localizar la

informacion que necesito 0.694

Factor 4: Generacion de conocimiento
68  Fomento el uso de las tecnologias para realizar las actividades académicas 0.697
70  Apoyo en la generacion de conocimiento con la informacion obtenida 0.655

Impulso el uso de las TIC (cursos virtuales, revision de literatura en bibliotecas digitales,
69 .

uso de tutoriales) 0.538
71 _Utilizo I_qs recursos tecnolégicos cuando participo en proyectos de investigacion e

innovacion 0.516
55 Recurro a internet y la World Wide Web (www), para realizar mis actividades laborales 0.472

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de la rotacion Varimax

En el primer factor con el mayor porcentaje de variabilidad 21.74% haciendo énfasis a la

Profundizacion del conocimiento queda conformado por 6 items 63, 62, 60, 66, 67, y 65.
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El segundo factor hace referencia a una dimension que no se tenia contemplada inicialmente
por lo tanto se designa como uso de las TIC integrada por items 54, 59, 61, y 58 con

autovalores de 1.44 y una variabilidad acumulada de 37.055.

Para el tercer factor denominado nociones basicas en TIC integrado Gnicamente por tres items

52, 53 y 64, con un autovalor inicial de 1.301 y una variabilidad acumulada de 52,203%.

En el cuarto factor relativo a la Generacion del conocimiento inicié con un autovalor de
1,219% y variabilidad acumulada de 64.959% para los items 68, 70, 69, 71, y 55.

Con base al analisis de constructo referente a las variables competencias informacionales y
competencias en TIC explicadas en este apartado, el instrumento quedo conformado 44 items,
de los cuales 26 items son para estudiar la variable competencias informacionales y 18 para

las competencias en TIC.

La version final del disefio del instrumento para la variable competencias informacionales y
competencias en TIC, se alcanzé a traves de la validez de contenido y de constructo. A partir
de las siete dimensiones propuestas originalmente para integrar la escala de medicion
distribuidas en 50 items, los resultados revelan que se deben eliminar items 35, 36, 38, 43, 56,
57, reduciendo el instrumento final a 44 items, los cuales fueron recodificados en 10

dimensiones de acuerdo a su carga factorial.

La validez de contenido, ayudd para puntualizar el criterio del indice cuantitativo de la validez
del concepto que le corresponde a cada variable (Tristan, 2000), para este instrumento hubo
una alta coincidencia entre los 7 jueces que validaron el instrumento. De acuerdo al resultado
del CVR de cada item, se deben eliminar los items 36, 38, 43,56, quedando el instrumento

compuesto en su version final por 46 items.

El analisis de item se calcul6 con el indice de discriminacién (homogeneidad) resultando muy
baja correlacion de los items 35 y 57, por que se decidid eliminarlos, quedando al final un

instrumento conformado por 44 items.

Con relacion a la validez de constructo se efectu6 un AFE para conocer primeramente si la

adecuacion de la muestra tiene correlacion suficiente entre las variables. Los resultados de la
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prueba de KMO es de 0.751 y una significancia en la prueba de esfericidad de Bartlett 0.000,

quiere decir que los datos son adecuados para aplicar el andlisis factorial.

Los solucion factorial mantuvo 5 cargas factorial, arrojando una varianza explicada de
69.79%. EIl instrumento final quedd formulado con 5 dimensiones para la variable

competencias informacionales y 5 para competencias en TIC.

3.12. Version final del instrumento

Una vez que se realizo el analisis de constructo y de contenido el instrumento de medicion
final quedo integrado por un total de 71 items (anexo 4b) de los cuales 65 items estan
distribuidos entre las variables independientes propuestas; donde la variable 1 denominada
compromiso organizacional esta constituida por 21 item, la variable 2 competencias
informacionales quedd conformada por 26 item y por ultimo la variable 3 competencias en
TIC esta compuesta por 18 items. Cabe mencionar que la variable dependiente Alfabetizacion
Informacional no estaba contemplada en un inicio para su validacién de contenido sin
embargo por su importancia en su medicion se decidi6 incluir 6 items en el instrumento, asi

que el instrumento final quedd conformado por 71 items.

3.13. Fiabilidad del instrumento variable

La fiabilidad de acuerdo con Prieto y Delgado (2010) es “la consistencia o estabilidad de las
medidas cuando el proceso de medicion se repite”. Es decir es la consistencia interna de una
escala, mide que tanto estan correlacionados los items del instrumento. La falta de precision o
consistencia en un conjunto de items se considera poco fiable la medicion del instrumento (pp.
67).

Para Prieto, Delgado (2010) las puntuaciones que vayan a utilizar para tomar decisiones que
impliquen consecuencias relevantes para las personas, el coeficiente de fiabilidad deberia ser
muy alto (al menos de 0,90) y si se trata de describir las diferencias individuales a nivel de

grupo, bastaria con alcanzar valores mas modestos (al menos 0,70).

La fiabilidad del instrumento se determind a través del alfa de Cronbach con la intencién de

establecer la medida en la cual el constructo que se pretende medir esta presente en cada uno
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de los items y el grado en que éstos pertenecientes a una escala se correlacionan entre si
(Campo-Arias y Oviedo, 2008; Carretero-Dios y Pérez, 2005).

Se obtuvo una consistencia interna (fiabilidad) del instrumento elevado. Primeramente se
calcul6 la fiabilidad para los 71 items considerando las variables ALFIN, compromiso
organizacional, competencias informacionales y competencias en TIC obteniendo un Alfa de

Cronbach general de 0.939, lo que indica que el instrumento es aceptable.

En la tabla 3.15 se muestra la fiabilidad de 0.853 para la variable ALFIN, de 0.832 para la
variable compromiso organizacional, de 0.943 para la variable competencias informacionales,

y de 0.939 para la variable para las competencias en TIC.

Tabla 3.15. Coeficiente de fiabilidad

. Alfa de Cronbach NUmero de
Variable .
items
Elementos
tipificados
ALFIN 0.853 0.856 6
Compromiso 0.832 0.854 21
orgamzauonal
Competencias 0943 0947 26
Informacionales
Competencias en TIC 0.930 0.932 18
Total 0.939 0.948 71

Fuente: Elaboracion propia

3.14 Interpretacion de los datos

De acuerdo a la poblacion de las IPES en Baja California se envid correo electrénico a 2,822
docentes y 121 bibliotecarios de las instituciones a estudiar; sin embargo con los esfuerzos,
disponibilidad de recursos financieros, de capital humano, el tiempo invertido del encuestador,
asi como la colaboracion del personal docente y bibliotecario para acceder a contestar, se
obtuvo una participaciéon de 411 encuestados de los cuales 382 respondieron
satisfactoriamente, teniendo como cuestionarios no contestando 29 por estar incompletos ya

que solo contestaban las primeras 10 preguntas y dejaban inconclusa la encuesta.
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Una vez que se recolectd la informacion para esta investigacion fue procesada
estadisticamente empleando el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 21.0, para la obtencion de los resultados de frecuencias, estadisticos descriptivos,
correlaciones, y para el contraste de la hipotesis.

Lo primero que se llevd a cabo con las variables de tipo nominal fue la estadistica descriptiva
que se ocupa de resumir la informacién disponible, a través de los indicadores de tendencia
central (frecuencia y media), para establecer las caracteristicas de las IPES participantes,
identificando la cantidad y porcentaje de los que respondieron por ubicacién geogréfica,
antiguedad laboral y formacion profesional del personal docente y bibliotecario que labora en

la institucion se llevo a cabo con el analisis de frecuencias.

Asimismo para las variables con escala ordinal, para definir el nivel de compromiso
organizacional, competencias informacionales y competencias en el uso de las TIC, se realiz
con un analisis descriptivo de la media estadistica que se define como el promedio aritmético
del conjunto de valores que adopta la variable entre los casos (Landero y Gonzales, 2006); sin
embargo no es el Unico indicador descriptor, también se debe identificar que tan dispersos
estan los valores de la variable a calcular respecto a la media, es decir estimar el margen de
error, por lo que se opté hacer uso del indicador de variabilidad (desviacién estandar) para

conocer sus dos valores extremos.

Posteriormente respecto a los resultados de la inferencia estadistica, para confirmar o rechazar
la hipdtesis de la muestra de la poblacién objeto de este estudio, y para observar la correlacion
entre la variable ALFIN y compromiso organizacional, competencias informacionales o
competencias en uso de TIC, Martinez et al., (2009), recomienda que primeramente se realice
la representacion grafica de la correlacion con el objetivo de visualizar el tipo de relacion que
se establece ente las variables y para corroborar los resultados matematicos obtenidos a través
del diagrama de dispersion, donde se plasma la relacién lineal que precisa si la linea recta es

mas fuerte la relacién es més estrecha.

Por lo que se optd llevar a cabo una representacion grafica (diagrama de dispersion) por
puntos en forma de linea recta, cuantificando a relacion resulte positiva, negativa, dispersa o

parabdlica entre dos variables. Se dice que dos variables estan relacionadas cuando ambas
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covarian, es decir varian en forma conjunta. La magnitud de la variacion se dispone de una

serie de indices llamado coeficiente de correlacion (Landeros, Gonzalez, 2006).

Para comprobar el cumplimiento de los requisitos para la aplicacién de las pruebas
paramétricas 0 no paramétricas se procedio a la identificacion de la normalidad de los datos
por lo que se llevo a cabo por medio de la prueba de Kolmogorov-smirnov es una prueba
utilizada para analizar la normalidad de la distribucion de una variable de nivel ordinal o
numérica, para determinar la bondad de ajuste de dos distribuciones las frecuencias
acumuladas observadas con las frecuencias relativas acumuladas esperadas (Camara, 2012)

Con base en los resultados de normalidad se tomé la decision de utilizar el coeficiente de
correlacion Spearman, el cual es una medida no paramétrica que mide la correlacién entre dos
variables. Este coeficiente se define como “medida de asociacion lineal que utiliza rangos,
nameros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos” (Martinez, et al., 20009,
“coeficiente de correlacion,”). El Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman también
conocido como Rho de Spearman (r de Spearman) se utiliza para la interpretacion de los
resultados que no depende Unicamente de cifras matematicas obtenidas ni de las propias
conclusiones, estriba de experiencia previa y experiencias cientificas respecto al tema, que
sirven de base de comparacion para determinar si un coeficiente de correlacion es digno de ser
mencionado. Martinez et al (2009) infiere que existen diversas escalas para la interpretacion

de significancia en los resultados como se muestra una de ellas en la tabla 3.16.

Tabla 3.16. Escalas de significancia para interpretar el coeficiente de

correlacion
Correlacion Rango
Correlacion escasa o nula 0-0.25
Correlacién débil 0.26-0.50
Entre moderada y fuerte 0.51-0.75
Entre fuerte y perfecta 0.76-1.00

Fuente: Martinez et al (2009) el coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
Caracterizacion

La significacion estadistica relaciona la necesidad de probar hipétesis. Asi que el resultado
obtenido de la prueba de coeficiente Spearman cuando mayor sea el resultado numérico mayor

sera la correlacion entre las variables estudiadas. Por lo tanto si el valor de significancia (p) es
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menor a 0.05, existe una diferencia estadisticamente entres los grupos es decir se rechaza la
hipdtesis nula porque existe asociacion entre las variables (estan correlacionadas), en cambio
si el valor de significancia (p) es mayor a 0.05 no existe diferencia estadisticamente
significativa entre los grupos por lo que se acepta la hipdtesis nula (Ho) porque no existe

asociacion entre las variables (Juarez, Villatoro y Lopez, 2002).

Para cumplir con el objetivo general y poder determinar el nivel de Compromiso
Organizacional de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California se empleé el
baremo de intensidad de acuerdo a Barraza (2008) con una escala construida a partir del
nimero de items donde cada pregunta tiene cinco opciones de respuesta de las cuales solo

tiene opcion de responder a una (tabla 3.17).

Tabla 3.17 Baremo de intensidad para compromiso organizacional (CO)

Rango Categoria
0-35 Débil
36-70 Moderado

71-105 Fuerte

Fuente: Barraza y Acosta (2008)

Mientras que para establecer el nivel de competencia informacionales (tabla 3.18) se utilizé la
escala a partir del estudio realizado por Maldonado-Radillo, Guillen, Carranza (2014) donde

cada item tiene cinco alternativas de respuesta pero solo con opcidn de responder a una.

Tabla 3.18 Baremo de intensidad para competencias informacionales (CI)

Rango Categoria
0-26 Nada competente
27-52 Poco competente
53-78 Medianamente competente
79-104 Competente
105-130 Muy competente

Fuente: Maldonado-Radillo, Guillen, Carranza (2014)

De igual manera para determinar el nivel de las competencias en el uso de TIC (tabla 3.19) se
utilizo la escala realizada por Maldonado-Radillo, Guillen, Carranza (2014) donde cada item

tiene cinco alternativas de respuesta pero solo con opcion de responder a una.
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Tabla 3.19 Baremo de intensidad para Competencias en TIC

(CTIC)
Rango Categoria
0-18 Nada competente
19-36 Poco competente
37-54 Medianamente competente
55-72 Competente
73-90 Muy competente

Fuente: Maldonado-Radillo, Guillen, Carranza (2014)
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CAPITULO 4.
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados a los que se llegaron con el trabajo de campo
realizado para dar respuesta a la pregunta de investigacion y constatar el alcance de los
objetivos planteados. Los primeros resultados exponen las caracteristicas de la muestra
encuestada. En los segundos se sefiala el estudio descriptivo en donde se explican el
comportamiento de las variables compromiso organizacional, tipo de competencias
informacionales y el uso de TIC. En los terceros resultados se presenta el nivel relacional

entre las variables, se especifica si existe correlacion entre las variables de estudio.

4.1 Analisis Descriptivo

4.1.1 Caracteristicas de la muestra

Para esta investigacién, como se mencioné en el capitulo de la metodologia, el criterio para
ubicar a la poblacion de estudio fue a partir del anuario estadistico de educacion superior
ANUIES en el periodo 2012-2013, de acuerdo a su revision se decidié estudiar Unicamente a
las IPES (universidades y tecnoldgicos) que se localizan en Baja California. La Universidad
Auténoma de Baja California es una institucién posicionada a nivel estado ya que cuentan con
plantel en cada uno de los 4 municipios de Baja California, subsiguientemente se encuentran
los tecnoldgicos con 3 planteles y la Universidad Politécnica de Baja California cuenta con su

Unica sede en Mexicali, hecho que afecta en el indice de respuestas (Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Universidades e Institutos en Baja California

Institucién Ensenada Mexicali Tijuana Tecate
Instituto Tecnoldgico N| N \ X
ﬁgé\i/grr]:;;jad Pedﬁgoglca \ \ N X
a Caloria v v v v
#jr::;/r?;mdad Tecnolbgica De X N N X

Universidad Politécnica De
jVersigac v X \ X X

Baja California

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del anuario estadistico personal docente en educacién

superior (ANUIES 2012-2013)
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Una vez que se capturaron los datos obtenidos de las encuestas, se observa en la Tabla 4.2 que
la Universidad Autonoma de Baja California accedieron a responder 274 docentes y
bibliotecarios que representan el 72.1% del total de la muestra, continuando los tecnoldgicos
al responder 77 docentes y bibliotecarios que constituyen el 20.3%, la institucion con un nivel
bajo de respuesta fue la Universidad Politécnica de Baja California respondiendo Unicamente
4 encuestados que representan el 1.1% del total de la muestra, también se observa que la
Universidad Pedagdgica respondieron 18 encuestados que equivale al 4.7% y la Universidad

Tecnoldgica respondieron 7 siendo el 1.8% de la muestra.

Con lo anterior, se puntualiza que la Universidad Autonoma de Baja California es la
instituciébn mas participativa en responder las encuestas satisfactoriamente, cifra que de
acuerdo al anuario estadistico de personal docente en educacion superior (ANUIES, 2012-

2013) sefiala que es la institucion que tiene mayor nimero de docentes.

Tabla 4.2 Institucidn de adscripcidn que pertenecen los Docentes y Bibliotecarios de
las IPES de Baja California

(N=380)
Frecuencia Porcentaje
Tecnoldgico 77 20.3
Universidad Auténoma 274 72.1
Universidad Tecnolodgica 7 1.8
Universidad Pedagdgica 18 4.7
Universidad Politécnica B. C. 4 1.1

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Considerando a los 380 que respondieron la encuesta se destaca su localizacion geogréfica en
la tabla 4.3 con el porcentaje més alto de 48.7% (185) son en el municipio de Ensenada, el
27.4% (104) al municipio de Mexicali, continuando con el 20.5% (78) de Tijuana, en

penultima instancia con el 3.4% (13) corresponden a la ciudad de Tecate.
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Tabla 4.3 Ubicacion geografica de los Docentes y Bibliotecarios de las IPES de Baja

California
(N=380)
Frecuencia Porcentaje
Tijuana 78 20.5
Mexicali 104 27.4
Ensenada 185 48.7
Tecate 13 3.4

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Con respecto a la edad de los docentes y bibliotecarios (Tabla 4.4) se encontrd un porcentaje
del 45.3% equivalente a 172 encuestados respondieron que su edad oscila entre los 46 afios 0
mas afios, mientras que un 31.3% que corresponde a 119 personas su edad esta entre 36 afios y
45 afios, asi mismo el 2.1% relativo a 84 encuestados se encuentran entre los 26 y 35 afios de
edad y unicamente el 1.3% concerniente a 5 encuestados su edad es menor a los 25 afios,

quiere decir que predomina el personal maduro en las IPES de Baja California.

Tabla 4.4 Edad de los Docentes y Bibliotecarios de las IPES de Baja California

(N=380)
Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 5 1.3
Entre 26 y 35 afios 84 22.1
Entre 36 y 45 afos 119 31.3
Entre 46 afios 0 mas 172 45.3

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Al describir la categoria laboral del personal de las IPES de Baja Californias (Tabla 4.5) se
sefiala que respondieron 370 encuestados de los cuales se destaca que 23 equivale al 6.2% se
encuentran en la categoria de investigador, el 44.1% corresponde a 163 de los respondientes
como docente de tiempo completo, el 11.4% pertenece a 42 docente de medio tiempo, el
28.1% concierne a docentes por horas, y Unicamente el 10.3% compete a 28 bibliotecarios,
ésta informacion se considera importante para determinar si la edad y estabilidad impacta para
desarrollar ALFIN.
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Tabla 4.5 Categoria laboral de los Docentes y Bibliotecarios de las IPES de Baja

California
(N=370)
Frecuencia Porcentaje

Investigador 23 6.2
Docente tiempo completo 163 44.1
Docente medio tiempo 42 114
Docente por horas 104 28.1
Bibliotecario 38 10.3

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Otro punto que se considera importante en analizar es el nivel educativo de los 374
encuestados ya que se considera fundamental conocer el nivel de preparacion que cuenta el
docente y bibliotecario para apoyar en la formacién de los profesionistas, en la tabla 4.6 se
observan los resultados en términos generales en el cual la mayor parte tienen un posgrado,
donde el 40.4% cuentan con grado de maestria, el 30.5% con nivel de doctorado, continuando
con el 21.7% estudiaron una licenciatura, unicamente el 5.1% tienen preparatoria y el 2.4%
otro tipo de nivel educativo refiriéndose a éste como carrera técnica o trunca. Estos resultados
resultan satisfactorios para las instituciones por tener al frente de aulas personal altamente
calificado con especializacion de maestria y doctorado para el ejercicio de actividades

profesionales de alto nivel.

Tabla 4.6 Nivel Educativo de los Docentes y Bibliotecarios de las IPES de Baja

California
(N=374)
Frecuencia Porcentaje
Preparatoria 19 5.1
Licenciatura 81 21.7
Maestria 151 40.4
Doctorado 114 30.5
Otro 9 2.4

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Con relacién a la antigliedad laboral de los 372 participantes se precisa examinar la
experiencia, condiciones Yy expectativas profesionales punto importante para esta

investigacion; en la tabla 4.7 se muestra que 108 equivalente al 29.0% afirmaron que su
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antigiedad laboral en su institucion esta en el rango de 1 a 5 afios, mientras que 88
corresponde al 23.7% indicaron que su antiguedad profesional en la institucion que labora
oscila entre 6 y 10 afios, asimismo 84 atafie al 22.6% respondieron que tienen mas de 20 afios
trabajando en su institucién, entretanto 55 (14.8%) del personal docente y bibliotecario tienen
laborando entre 16 a 20 afios en la institucion y Unicamente 37 equivalen al 9.9% tienen entre
11 y 15 afios de antigiiedad laboral. Resultados interesante ya que en su mayoria del personal

tiene pocos afios laborando en su institucion.

Tabla 4.7 Antigiiedad laboral de los Docentes y Bibliotecarios de las IPES de Baja

California
(N=372)
Frecuencia Porcentaje

1 a5 afios 108 29.0
De 6 a 10 afios 88 23.7
De 11 a 15 afios 37 9.9
De 16 a 20 afios 55 14.8
Mas de 20 afios 84 22.6

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

4.1.2 Compromiso Organizacional

Esta variable se refiere al estado psicol6gico que caracteriza la relacion del personal docente y
bibliotecario de las IPES, en el sentido de permanencia para continuar laborando y apoyar en
los objetivos de la institucién, como se menciond anteriormente fue medida con base en el
instrumento de la versién validada por Frutos et al (1998) del cuestionario sobre los atributos

de la organizacién (CATO) propuesto por Allen y Meyer (1990),

La tabla 4.8 describe el nimero de casos, la media, mediana, la desviacion tipica, el error
tipico, los intervalos de confianza para la media al 95% vy los valores maximos y minimos.
Como se puede apreciar la media se ubica en 72.39 superior a su mediana (72), con una
variabilidad de 10.9. Al compararse el resultado de la media del CO con las categorias
establecidas en el baremo de intensidad de la tabla 3.17, se puede afirmar que el CO se ubica
como fuerte, lo cual significa que el estado psicolégico de permanencia del personal docente y

bibliotecario para continuar laborando en su institucién es bueno.
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Tabla 4.8 Estadisticos Descriptivos de CO de los docentes y
bibliotecarios de las IPES de B. C.

Compromiso Organizacional Estadistico
N 382
Media 72.39
Mediana 72.00
Desuv. tip. 10.914
Varianza 119.115
Intervalo de confianza para la Limite inferior 71.29
media al 95% Limite superior 73.49
Minimo 29
Maximo 101
Rango 72

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Compromiso organizacional e Institucién de adscripcion

Para determinar la relacion del compromiso organizacional de los docentes y bibliotecarios
segun a la institucion de adscripcidn, en la tabla 4.9 se describen las frecuencias de acuerdo al
nivel de CO construido con el baremo de intensidad de la tabla 3.17, los resultados arrojan que
el personal de las instituciones en su mayoria tiene un fuerte compromiso, representado con un
42.1% para la Universidad Auténoma, con el 12.1% para los tecnologicos y el 1% para la
Universidad Tecnoldgica, con ello se puede afirmar que en éstas instituciones el estado
psicoldgico de permanencia del personal docente y bibliotecario para continuar laborando en
su institucion es fuerte, mientras que el CO es moderado para la Universidad pedagdgica

constituido con el 2.6% y el 0.8% para la Universidad Politécnica.
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Tabla 4.9 Nivel del CO segun institucion de adscripcion

(N=380)

Débil Moderado Fuerte Total
InStltu.Clo.n, de Frec. Porcentaje Frec Porcentaje  Frec Porcentaje  Frec Porcentaje
Adscripcion 7
Tecnoldgico 0 0 31 8.2 46 121 77 20.3
Universidad 1 0.3 113 207 160 (429 274 721
Autdnoma -
Universidad 0 0 3 0.8 4 117 18
Tecnolbgica
Universidad 1 0.3 0 (26 7 18 18 4.7
Pedagdgica
Universidad o
Politécnica de B. C 0 0 3 08l 03 4 11
Total 2 0.5 160 421 218 57.4 380 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Compromiso organizacional vy categoria laboral

Respecto al CO que tienen los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California de
acuerdo a su categoria laboral, se agrupé la categoria de docente de tiempo completo, medio
tiempo, por horas en un solo conjunto para analizarlos. En términos generales, los resultados
revelaron que existe un fuerte compromiso constituido con un 46.8% que equivale a 173 casos
por parte de los docentes, el 3.2% (12 casos) de los investigadores y el 7.6% (28 casos) de los
bibliotecarios (tabla 4.10). Estos resultados revelan que la categoria del personal docente
manifiesta el porcentaje mas altos referente al nivel de compromiso respecto al resto de las

otras categorias.

Tabla 4.10 Nivel de CO segun la categoria laboral

(N=370)
Débil Moderado Fuerte Total
CI‘?: sg?arl'a Frec. Porcentaje Frec Porcentaje Frec Porcentaje Frec Porcentaje
Investigador 1 0.3 10 2.7 12 (3.2) 23 6.2
Docente 1 0.3 135 36.5 173 (46.8 309 835
Bibliotecario 0 0.0 10 2.7 28 (76 38 10.3
Total 2 0.5 155 41.9 213 57.6 370 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo
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Compromiso organizacional y Nivel Educativo

Una caracteristica fundamental es conocer el nivel de compromiso organizacional de acuerdo
al nivel educativo de los docentes y bibliotecarios de las IPES de B. C. Este analisis se llevo a
cabo comparandolo contra el baremo de compromiso organizacional de la tabla 3.17,
resultando que el personal tiene un fuerte nivel de CO segun su nivel de preparacion,
observando que los mayores porcentajes los ocupa el personal con posgrado, en la tabla 4.11,
se muestra que el nivel de CO mas fuerte equivalente al 23.8% (89 encuestados) lo tienen el
personal con maestrias, en seguida el personal con doctorado presentando un porcentaje del
16.6% (62 encuestados) y el 13.1% (49 encuestados) para el personal con licenciatura, asi

mismo tienen fuerte CO el personal con preparatoria que representan el 3.2% (12

encuestados).
Tabla 4.11 Nivel de CO por nivel educativo
(N=374)
Débhil Moderado Fuerte Total
Nive_l Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
educativo

Preparatoria 0 0.0 7 1.9 12 (32) 19 5.1
Licenciatura 1 0.3 31 8.3 49 13.1) 81 21.7
Maestria 0 0.0 62 16.6 89 (238) 151 40.4
Doctorado 1 0.3 51 13.6 62 16.6) 114 305
Otro 0 0.0 4 1.1 5 (13 9 2.4
Total 2 0.5 155 41.4 217 58.0 374 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

4.1.3 Competencias Informacionales

Esta variable se refiere a los conocimientos y habilidades que desarrollan los docentes y
bibliotecarios utilizando la informacion de manera eficiente y eficaz, de tal manera que el
personal de las IPES de B. C., sea capaz de determinar su necesidad, localizacion, seleccion,
recuperacion y evaluacién de la informacion para apoyar en la ensefianza-aprendizaje. Como
se mencion6 anteriormente fue medida consideraron las normas sobre las aptitudes para el

acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior (ACRL, 2000)
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En la tabla 4.12 se describe el nimero de casos, la media, mediana, la desviacion tipica, el
error tipico, los intervalos de confianza para la media al 95% y los valores maximos y
minimos. Como se puede apreciar la media se ubica en 105.78 ligeramente por debajo de su
mediana (106.0), con una variabilidad de 15.9. Al comparar el resultado de la media de las CI
con las categorias establecidas en el baremo de intensidad de la tabla 3.18, se puede afirmar
que las CI de los docentes y bibliotecarios de las IPES de B.C. se ubican en el nivel muy
competente por encontrarse en el rango de intensidad de 79-104, lo cual significa que son
buenas las competencias de los docentes y bibliotecarios para hacer uso y recuperacion de la

informacion.

Tabla 4.12 Estadisticos Descriptivos de CI de los docentes y
bibliotecarios de las IPES de B. C.

Competencias Informacionales Estadistico

N 382
Media 105.78
Mediana 106.00
Varianza 253.278
Desv. Tip. 15.915
Intervalo de confianza para la Limite inferior 104.18
media al 95% Limite superior 107.38
Minimo 12
Maximo 130

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Competencias informacionales e Institucion de adscripcion

Para establecer el nivel de las competencias informacionales de los docentes y bibliotecarios
respecto a la institucidn de adscripcion, en la tabla 4.13 se especifica la ubicacion del nivel de
competencias informacionales de las instituciones participantes, la manera de identificar su
nivel fue con el baremo de intensidad de la tabla 3.18, donde se observa que la universidad
auténoma con 162 casos equivalente al 42.6%, al igual que la universidad pedagdgica con 13
casos correspondiente al 3.4% (13 casos) son muy competentes, mientras que los tecnoldgicos
con una frecuencia del 12.6% (48 casos) y la Universidad tecnologica con un 1.3% (cinco
casos) estan en el rango de competente. Eso indica que el personal de las instituciones posee el

conocimiento para determinar, accesar y utilizar la informacién en el &mbito educativo.
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Tabla 4.13 Nivel de Competencias Informacionales segun la institucion de adscripcién

(N=380)
Nada Poco Medianamente
Competente Competente Competente Competente Muy Competente Total
Inst|tu'C|o'n,de Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
adscripcion
Tecnoldgico 0 0.0 1 0.3 3 0.8 48 12,6 25 6.6 77 203
Universidad A
Auténoma 1 0.3 2 0.5 6 1.6 103 27.0 162 @426> 274 721
Universidad TR
Tecnolégica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 (1.3 2 5 7 1.8
Universidad —
Pedagdgica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 1.3 13 34 18 47
Universidad -
Politécnica 0 0.0 0 0.0 1 0.3 1 0.3 2 0.5 4 1.1
BC
Total 1 0.3 3 0.8 10 2.6 162 42.6 204 53.7 380 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Competencias informacionales y categoria laboral

Respecto a las Cl de acuerdo a su categoria laboral de los docentes y bibliotecarios de las

IPES de Baja California, se concentrd la categoria de docente de tiempo completo, medio

tiempo, por horas en un solo grupo para analizarlos de manera general, los resultados

revelaron que los docentes con 171 casos (46.2%) presentan un nivel de Cl muy competentes

al igual sucede en la categoria de investigador con 14 casos(3.8%), en cambio el nivel de CI

de los bibliotecarios con 23 casos equivalente al 6.2% estan en la condicion de competentes,

sin embargo en ambos casos éstos resultados revelan que los docentes poseen los

conocimientos, habilidades y actitudes a utilizar la informacion eficientemente (Tabla 4.14).

Tabla 4.14 Nivel de Competencias Informacionales segun categoria laboral

(N=370)
Nada Poco Medianamente Competente Muy Total
Competente Competente Competente Competente
Clategoria Frec % Frec %  Frec % Frec % Frec %  Frec %
aboral
Investigador 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 24 14 38> 23 6.2
Docente 1 0.3 3 0.8 8 2.2 126 341 171 @620 309 83.5
Bibliotecario 0 0.0 0 0.0 1 0.3 23 6.2 14 38 38 10.3
Total 1 0.3 3 0.8 9 24 158 427 199 538 370 100

Fuente elaboracién propia con los datos del trabajo de campo
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Competencias informacionales v Nivel Educativo

Una caracteristica fundamental es identificar las CI del personal los docentes y bibliotecarios
de acuerdo a su nivel educativo, este analisis se llevo a cabo comparandolo contra el baremo
de la tabla 3.18, resultando que la mayoria del personal encuestado posee Cl elevadas por
encontrarse en el rango del nivel muy competentes. En la tabla 4.15 se aprecia que las Cl méas
elevadas con el 21.9% (82 casos) se presenta en los docentes y bibliotecarios con nivel
educativo de maestrias, subsecuentemente los de doctorado con el 20.9% (78 casos) y el 2.7%
(10 casos) el personal con nivel educativo de preparatoria, esto significa que son muy
competentes para desarrollar habilidades lo cual les facilita utilizar la informacion para
desempefiar sus actividades laborales. En la misma tabla se observa que el personal con
licenciatura se encuentran en el nivel de competentes representada por el 13.6% equivalente a

51 casos.

Tabla 4.15 Nivel de Competencias Informacionales segun el Nivel educativo
Nivel Competencias Informacionales

(N=374)
Nada Poco Medianamente Muy
Competente Competente Competente Competente Competente Total
vae_l Frec % Frec % Frec % Frec %  Frec % Frec %
educativo
Preparatoria 0 0.0 0 0.0 1 0.3 8 2.1 10 @7> 19 51
Licenciatura 0 0.0 1 0.3 3 0.8 51 (1360 26 7.0 81 21.7
Maestria 1 0.3 2 0.5 4 1.1 62 16.6 82 (21.9> 151 40.4
Doctorado 0 0.0 0 0.0 1 0.3 35 94 78 209> 114 305
Otro 0 0.0 0 0.0 1 0.3 4 <11 4 11 9 24

Total 1 0.3 3 0.8 10 27 160 428 200 535 374 100
Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

4.1.4 Competencias en Tecnologias de la Informacién y comunicacién (CTIC)

Esta variable se refiere a las competencias basicas de alfabetizacion digital que se relacionan
con el uso de las TIC en las actividades del aula, involucrando la aplicacion de herramientas
digitales para obtener informacion para el uso y desarrollo de materiales utilizando diversas
fuentes en linea, asi como las competencias de aplicacion para el uso y desarrollo de proyectos
en forma colaborativa. Para la medicion de esta variable se tomaron de los estandares
UNESCO de competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008).
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En la tabla 4.16 se describe el nimero de casos, la media, mediana, la desviacion tipica, el
error tipico, los intervalos de confianza para la media al 95% y los valores maximos y
minimos. Como se puede apreciar la media se ubica en 69.72 ligeramente por debajo de su
mediana (71.00), con una variabilidad de 12.9. Al comparar el resultado de la media de las
Competencias en TIC con las categorias establecidas en el baremo de intensidad de la tabla
3.19, se puede afirmar que las Competencias en TIC de los docentes y bibliotecarios de las
IPES de B. C. se ubican en el nivel competentes por encontrarse en el rango de intensidad de
55-72, lo cual significa que los docentes y bibliotecarios poseen un buen nivel de
competencias en uso de las TIC para aplicar y generar conocimiento que beneficien la

innovacion y el aprendizaje

Tabla 4.16 Estadisticos Descriptivos de CTIC de los docentes y
bibliotecarios de las IPES de B. C.

Competencias en TIC Estadistico
N 382
Media 69.72
Mediana 71.00
Desv. tip. 12.940
Varianza 167.434
Intervalo de confianza para la Limite inferior 68.42
media al 95% Limite superior 71.02
Minimo 34
Méaximo 90
Rango 56

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Competencias en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion e Institucién de adscripcion

Para especificar la relacion de las competencias informacionales de los docentes y
bibliotecarios respecto a la institucion de adscripcidn, en la tabla 4.17 se especifican el nivel
de competencias en TIC s de las instituciones participantes, la manera de identificar su nivel
fue con el baremo de intensidad de la tabla 3.19, donde se observa que la universidad
autonoma con 135 casos equivalente al 35.6%, los Tecnoldgicos con 28 casos con una

frecuencia del 7.4% son muy competentes, mientras las Universidad tecnoldgica con una
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frecuencia de 1.6% (6 casos) y la universidad pedagogica con el 1.8% (7 casos) estan en el
rango de competente, se observa que la universidad politécnica de B. C. con 2 casos
equivalentes al 0.5% se encuentran en el rango de muy competente y competente. Los
resultados anteriores indican que el personal de las instituciones posee los conocimientos

necesarios para utilizar las TIC en el ambito educativo.

Tabla 4.17 Nivel de competencias en TIC segun la institucion de adscripcion

(N=379)

Paco Medianamente Muy

Competente Competente Competente Competente Total
Instltgcpp de Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec %
adscripcion
Tecnoldgico 0 0.0 26 6.9 23 6.1 28 d5H 77 20.3
Universidad
Auténoma 1 0.3 23 6.1 114 301 135 856 273 72
Universidad
Tecnologica 0 0.0 0 0.0 6 a6y 1 0.3 7 138
Universidad
Pedagbgica 0 00 5 1.3 7 A® 6 1.6 18 47
Universidad
Politécnica B. C 0 00 0 0.0 2 @» 2 @5 4 11
Total 1 0.3 54 14.2 152 401 172 454 379 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Competencias en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y categorias

Respecto a las CTIC de acuerdo a su categoria de los docentes y bibliotecarios de las IPES de
Baja California, se agrup0 la categoria de docente de tiempo completo, medio tiempo, por
horas en un solo grupo para analizarlos de manera general, los resultados revelaron que los
docentes con 142 casos (38.5%) presentan un ClI muy competente al igual sucede en la
categoria de investigador con 13 casos equivalente al 3.5%, mientras que los bibliotecarios
con 20 casos equivalente al 5.4.% presentan un nivel competente, éstos resultados revelan que
los docentes y bibliotecarios poseen los conocimientos, habilidades y actitudes para utilizar las
TIC eficientemente (tabla 4.18).
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Tabla 4.18 Nivel de competencias en TIC segun la categoria laboral

(N=369)
Poco Medianamente Competente  Muy Competente Total
Competente Competente P y P
Categoria Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Investigador 0 00 1 0.3 9 24 13 < §L5¢» 23 6.2
Docente 1 03 44 11.9 121 328 142 (385 308 83.5
Bibliotecario 0 00 5 14 20 (54 13 35 38 10.3
Total 1 03 50 13.6 150 40.7 168 455 369 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo

Competencias en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Nivel Educativo

Una caracteristica fundamental es identificar las Competencias en TIC de los docentes y
bibliotecarios de acuerdo a su nivel educativo este andlisis se llevd a cabo comparandolo
contra el baremo de la tabla 3.19, resultando que la mayoria del personal encuestado poseen
competencias en TIC elevadas por encontrarse en el rango de muy competente. En la tabla
4.19 se aprecia que las Competencias en TIC mas elevadas con el 18.5% (69 casos) se
presenta en el personal los docentes y bibliotecarios que cursaron una maestria,
subsecuentemente los de doctorado con el 16.6% (62 casos) y el 2.4% (9 casos) los que tiene
nivel educativo de preparatoria, esto significa que son muy competentes para desarrollar
habilidades en el uso de TIC, lo cual les facilita desempefiar sus actividades laborales. En la
misma tabla se observa que el personal con licenciatura estan en el rango de competentes

representadas por el 10.7% (40 casos).

Tabla 4.19 Nivel de competencias en TIC segun el nivel educativo

(N=373)
Poco Medianamente
Competente Competente Competente Muy Competente Total

Nivel . Frec. % Frec % Frec % Frec % Frec %
educativo

Preparatoria 0 0.0 2 0.5 8 2.1 9 2.4 19 5.1
Licenciatura 0 0.0 13 34 40 107 27 7.2 80 21.4
Maestria 1 0.3 25 6.7 56 15.0 69 185 151 405
Doctorado 0 0.0 10 2.7 42 11.3 62 16.6) 114 30.6
Otro 0 0.0 3 0.8 4 a1 2 0.5 9 24
Total 1 0.3 53 14.2 150 40.2 169 45.3 373 100

Fuente elaboracion propia con los datos del trabajo de campo
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4.2 Analisis relacional de las variables de estudio

Antes de llevar a cabo el analisis de las relaciones entre la variable dependiente con las
variables independientes (compromiso organizacional, competencias informacionales y
competencias en TIC) y con la intencion de elegir la prueba estadistica adecuada, se comprobd
la normalidad de las variables mediante la Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S). La
hipdtesis estadistica (Ho) es “Las variables (dependiente e independiente) pueden modelarse
mediante una distribucién normal”. La tabla 4.20 muestra el nivel p asociado al estadistico K-
S es no significativo (esto es, p<0.05) por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula. Debido a que la

variable no puede moldearse con una distribucion normal.

Tabla 4.20 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico G“rggr?a%e Significancia.  Estadistico clsirt?;jrct)a?je Significancia.
ALFIN 102 381 .000 978 381 .000
Compromiso .
Organizacional .038 381 .200 991 381 .026
Competencias
Informacionales .062 381 .001 943 381 .000
Competencias en 083 381 000 968 381 000

TIC
*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

De acuerdo con los resultados las variables ALFIN (p=0.000), CI (p=0.001), CTIC (p=0.000)
no pueden moldearse con una distribucién normal, por lo tanto para comprobar las
correlaciones entre variables de esta investigacion, se utilizara el coeficiente de correlacién
Spearman. Esta, es una medida no paramétrica que mide la correlacion entre dos variables, y
se define como “medida de asociacion lineal que utiliza rangos, nimeros de orden, de cada
grupo de sujetos y compara dichos rangos” (Martinez, et al., 2009, “coeficiente de

correlacion,”).

De acuerdo con los objetivos particulares y las preguntas de investigacion, para analizar la
relacion entre las variables independientes compromiso organizacional, competencias

informacionales y competencias en TIC de los docentes y bibliotecarios de las IPES de B. C. y
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la alfabetizacion informacional a continuacion se describen los resultados de las respectivas

pruebas de correlacion

4.2.1 Relacién entre Compromiso Organizacional y ALFIN

A fin de comprobar la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
variable ALFIN y el compromiso organizacional se llevo a cabo la estimacion del coeficiente
de correlacion Spearman, en el analisis se encontro un indice de correlacion de 0.291 asociado
a un nivel de significancia de p=0.00 (figura 4.1), lo que indica la existencia de una
correlacion débil entre ALFIN y el compromiso organizacional de acuerdo con la escala que

se propone en la tabla 3.16

Figura 4.1 Analisis correlacional entre ALFIN y CO

Relacion entre la Alfabetizacion Informacional y el
compromiso organizacional

4 A 4 h

ALFABETIZACION 0B COMPROMISO
)

INFORMACIONAL ORGANIZACIONAL

\. J \. J

"p<0.000

Fuente: Elaboracion propia

Dicha correlacion se puede apreciar en la figura 4.2 mediante el diagrama de dispersion de

variables, se nota una tendencia en la variacion (dispersion) de los puntos, lo que significa una
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relacion débil porque los puntos no se aproximan a la linea recta. Por lo que se concluye que

existe una relacion lineal significativa entre el compromiso organizacional de los docentes y

bibliotecarios de las IPES de Baja California y la Alfabetizacion informacional.

Figura 4.2 Diagrama de dispersion entre ALFIN y CO
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Compromiso Organizacional

Dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢De qué manera se relaciona el compromiso

organizacional de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California con la

Alfabetizacion informacional?, se da respuesta que la relacion entre el CO de los docentes y

bibliotecarios es positiva y significativa.

4.2.2 Relacion entre Competencias informacionales y ALFIN

A fin de comprobar la relacion estadisticamente significativa, moderada y directamente

proporcional entre la variable ALFIN y el competencias informacionales se llevo a cabo el
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analisis del coeficiente de Spearman, el cual se encontré una relacién con un indice de
correlacion de 0.242 y un nivel de significancia de p=0.00, (figura 4.3), lo que indica la
existencia de una correlacion débil entre ALFIN y competencias informacionales de acuerdo

con la escala que se propone en la tabla 3.16.

Figura 4.3 Anélisis correlacional entre ALFIN y CI de los docentes y
bibliotecarios de las IPES e B.C.

Relacion entre la Alfabetizacion Informacional y
competencias informacionales

4 h 4 \

ALFABETIZACION G COMPETENCIAS
—

INFORMACIONAL INFORMACIONALES

\ J \ J

*p<0.000

Fuente: Elaboracién propia

Dicha correlacion se puede apreciar en la figura 4.4 mediante el diagrama de dispersion de
variables, se nota una tendencia en la variacion (dispersion) de los puntos, lo que significa una
relacion débil porque los puntos no se aproximan a la linea recta. Por lo que se puede afirmar
gue de acuerdo a los resultados existe una relacion lineal significativa entre las competencias
informacionales de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California y la

Alfabetizacion informacional.
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Dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢De qué manera se relaciona las competencias
informacionales de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California y la
Alfabetizacion informacional? Se puede dar respuesta que la relacion entre la Cl de los
docentes y bibliotecarios es positiva y significativa.

Figura 4.4 Diagrama de dispersion entre ALFIN y ClI
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4.2.3 Relacion entre Competencias en TIC y ALFIN

Como se sefiala en la figura 4.5 a fin de comprobar la relacion estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional entre la variable ALFIN y el competencias en TIC se
Ilevé a cabo la estimacion del coeficiente de correlacion Spearman, en el analisis se detecto un

indice de correlacion de 0.261 asociado a un nivel de significancia de p=0.00, (figura 4.3), lo
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que indica la existencia de una correlacion positiva pero débil entre ALFIN y competencias

informacionales de acuerdo con la escala que se propone en la tabla 3.16.

Figura 4.5 Analisis correlacional entre ALFIN y CTIC de los docentes y
bibliotecarios de las IPES e B.C.

Relacion entre la Alfabetizacion Informacional y
competenciasen TIC

I =0261** COMPETENCIAS EN

ALFABETIZACION TECNOLOGIAS DE
INFORMACIONAL ' ' INFORMACION Y

COMUNICACION
\. J . J

*p<0.000

Fuente: Elaboracion propia

Dicha correlacion se puede apreciar en la figura 4.6 mediante el diagrama de dispersion de
variables, se nota una tendencia en la variacion (dispersion) de los puntos, lo que significa una
relacién débil porque los puntos no se aproximan a la linea recta. Por lo que se afirma que
existe una relacion lineal significativa entre las competencias en TIC de los docentes y

bibliotecarios de las IPES de Baja California y la Alfabetizacion informacional.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢De qué manera se relaciona las competencias
en TIC de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California y la alfabetizacion
informacional? Se puede dar respuesta que la relacion entre la CTIC de los docentes y

bibliotecarios es positiva y significativa.
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Figura 4.6 Diagrama de dispersion entre ALFIN y CTIC
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Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Contraste de hipotesis

De acuerdo a los resultados de las pruebas de correlacion sobre los datos de la muestra, se
comprueba que existe una relacion lineal positiva débil entre la variable dependiente y las
variables independientes resultando un coeficiente de rho=0.291, (p=.000) para la variable
Compromiso Organizacional, de rho=0.242 para la variable competencias informacionales y
rho=0.261 para la variable competencias en TIC, siendo débil de acuerdo a la literatura
(Martinez et.al., 2001), representandose en forma gréafica en la figura 4.7, cumpliéndose de
forma satisfactoria con los objetivos de esta investigacion. Asi que con base en los valores p

asociados a los coeficientes rho no se rechazala hipétesis general de investigacion la cual es:
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~ R

H1. El grado de compromiso organizacional, la presencia de
competencias informacionales y competencias en TIC se
relacionan positivamente con la Alfabetizacién informacional de
los docentes y bibliotecarios que laboran en |la IPES de Baja
California

e /

Figura 4.7 Diagrama de Variables
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Fuente: Elaboracion Propia:

En términos generales, considerando lo mencionado en los parrafos anteriores, en la tabla 4.21
se muestra de manera resumida los resultados del andlisis de esta investigacion, donde se
puede aprecia que a pesar de que la relacion es débil entre la variable dependiente y las

variables independientes, los p-valor asociados indican que hay una asociacion significativa;
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por lo tanto, si hay relacion positiva entre la ALFIN de los docentes y bibliotecarios de las
IPES de Baja Californiay el CO, Cly CTIC.

Tabla 4.21 Comprobacion de Hipotesis

Relacion de Hipotesis Valor de rho Nivel de Conclusion
variables significancia
Ha. El grado de
Cl compromiso
organizacional, la No se rechaza la
presencia de hipétesis existe
competencias relacién entre
informacionales y ALFINy CO,
ALFIN cl competencias en TIC se ClyCTIC
relacionan positivamente A mayor CO,
con la Alfabetizacion Cl,yCTIC
informacional de los mayor sera el
cTic docentesy bibliotecarios nivel de ALFIN
que laboran en la IPES
de Baja California
Hal: Hay relacién entre
la Alfabetizacion N.O se rgchaza la
. . 0.000** hipotesis
informacional y el L . ., .
COMBromiso Correlacién positiva  La correlaciénes  existe una
ALFIN Co or aElizacionaI de los débil significativa al relacion lineal
g al | . Rho=0.291 nivel 0,01 positiva débil
docentes y bibliotecarios : -
. (bilateral) entre la variable
de las IPES de Baja
o ALFINy CO
California.
Ha2: Hay relacion entre
R No se rechaza la
la Alfabetizacién PN
. . 0.000** hip6tesis
informacional y las . . L -
competencias Correlacioén positiva  La correlaciénes  existe una
ALFIN c|  omperen débil significativa al relacion lineal
informaciones de los _ . . s
- . Rho=0.242 nivel 0,01 positiva debil
docentes y bibliotecarios . .
; (bilateral) entre la variable
de las IPES de Baja
A ALFINyCI
California.
Ha3: Hay relacion entre
la Alfabetizacién
informacional y las No se rgchaza la
. 0.000** hip6tesis
competencias en L " - -
Tecnologfas de la Correlauon_ positiva  La co_rr_elat_:lon es  existe una
ALFIN CTIC y” débil significativa al relacion lineal
Informacion y Rh0=0.261 nivel 0,01 ositiva debil
Comunicacion de los e L P X
docentes y bibliotecarios (bilateral) entre la variable
ALFINy CTIC

de las IPES de Baja
California.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 Discusion de resultados

La finalidad de este apartado consiste en la discusion entre los resultados de esta investigacion
y las investigaciones realizadas por otros autores; como se menciond en capitulos anteriores,
este estudio consiste en evaluar el grado de correlacion entre el compromiso organizacional, la
presencia de competencias informacionales y competencias en TIC con la Alfabetizacion

informacional de los docentes y bibliotecarios que laboran en la IPES de Baja California.

Se pretende identificar las caracteristicas del compromiso organizacional, describir las
competencias informacionales y determinar las competencias en TIC que utilizan los docentes
y bibliotecarios de las IPES de Baja California, al igual se procura analizar relacion entre el
compromiso organizacional con la Alfabetizacion informacional, la relacion entre las
competencias informacionales y la Alfabetizacién informacional, asi como la relacién entre
las competencias en TIC de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California y la

Alfabetizacion informacional.

Los resultados de esta investigacion de acuerdo a la hipotesis propuesta se afirma que existe
una relacion lineal positiva y significativa entre la variable ALFIN y las variables
independientes CO, Cl y CTIC.

En general, los resultados muestran de acuerdo a los baremos de intensidad construidos que a
pesar de que la relacion entre la variable dependiente y las variables independientes es débil,

no deja de ser positiva de acuerdo a la literatura (Martinez et. al, 2001).

Con lo anterior se puede afirmar que existe una relacién entre el personal docente (profesores
universitarios) y los profesionales de la informacion (bibliotecarios), aunque de manera
incipiente, ya que éstos son los promotores de la ALFIN en sus estudiantes. Y se ratifica con
lo expuesto por Meneses-Placeres y Pinto (2011) quienes opinan que debe existir una relacién
estrecha entre el docente y bibliotecario para el desempefio exitoso de ALFIN, debido que al
final el nivel de ALFIN que adquieran repercute directamente en el aprendizaje de los
alumnos, desde el propio curriculum hasta lo extracurricular. De ahi la importancia de

involucrar en un mismo nivel a los docentes y bibliotecarios en el proceso de desarrollo de
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ALFIN, ya que el programa de ALFIN no lograra su objetivo si los profesores o bibliotecarios

no poseen las habilidades informacionales para trasmitirlas a sus alumnos.

Dado que la relacion de ALFIN con las variables CO, Cl y TIC es débil las instituciones
deben tomar medidas para impulsar programas de ALFIN en los programas educativos y
comunicarlos en sus portales Web. Como menciona Uribe (2012d) las instituciones (desde sus
bibliotecas) no estan realizando ninguna o casi ningun tipo de actividad de formacion
(ALFIN) o quizas falta trabajar en la divulgacion de su programa, como lo reitera la UNESCO
desde sus Declaraciones (2003, 2005, 2011) y continuas publicaciones considerando la
formacion en competencias informacionales como una de las bases del aprendizaje critico y

para toda la vida.

En relacién a la identificacion de las caracteristicas del compromiso organizacional de los
docentes y bibliotecarios de las IPES de B. C., los resultados los ubican en un CO fuerte
(media=72.39) lo cual significa que el estado psicologico de permanencia del personal docente
y bibliotecario para continuar laborando en su institucion es bueno. De acuerdo con Gonzélez
(2011) el CO existe cuando las personas que pertenecen a una organizacién se identifican con
ella o cuando los objetivos de la organizacién estan integrados o alineados con los objetivos
del trabajador. “Altos nivel de CO posibilitaran que se mantengan las capacidades colectivas

generales y las ventajas sostenibles y duraderas que la organizacion ha sido capaz de lograr”
(Pp. 69)

Respecto al CO que tienen los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja California de
acuerdo a su categoria laboral, los resultados revelaron que un porcentaje representativo de
docentes (46.8%, que equivale a 173 casos) presentan un CO fuerte, al igual que la categoria
de investigador con un porcentaje del 3.2% (12 casos) y los bibliotecarios con un porcentaje
de 7.6%, (28 casos). Estos resultados revelan que los docentes estan comprometidos con su
institucién. Se confirma con lo expuesto por Barraza y Acosta (2008) las instituciones deben
Ilevar a cabo acciones pertinentes para mejorar las actitudes laborales, si los docentes estan
identificados y se involucran con su institucion se incrementara la oportunidad de permanecer

en la organizacion asi como mejorar su desempefio laboral.
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En lo que se refiere a competencias informacionales de los docentes y bibliotecarios para el
uso de la informacién de manera eficiente y eficaz, siendo capaces de determinar su
necesidad, localizacion, seleccion, recuperacion y evaluacion de la informacion para apoyar
en la enseflanza-aprendizaje, los resultados ubican su media en 105.78 (nivel muy
competentes) se puede afirmar que las CI de los docentes y bibliotecarios de las IPES de B. C.
son elevadas en el uso y recuperacion de la informacion, asi que se pueden aprovechar para
implementar programas de ALFIN semejantes al que desarrollaron Meneses-Placeres y Pinto
(2011) donde respaldan la importancia de propiciar ambientes de aprendizajes para ofrecer a
los estudiantes las oportunidades de desarrollar habilidades y actitudes en el manejo y uso de
la informacion, porque el rol de la educacion superior en la sociedad actual condicionan un

uso eficiente de la informacion.

Asi mismo coincide con lo expuesto por Sierra (2012) en el sentido de que en la medida en
que los ciudadanos dispongan de las competencias informacionales necesarias para aprender
a lo largo de la vida, logrardn su inclusién en la Ilamada sociedad de la informacién y
conocimiento. Por ello una institucion, y principalmente su biblioteca, debe contar con una
propuesta de ALFIN para el fortalecimiento de los programas actuales, creacion de nuevos
programas Yy articulacion de diferentes servicios y programas para que los usuarios de la
informacién  desarrollen competencias para que se consideren alfabetizados

informacionalmente.

El resultado con relacion a las competencias informacionales de los docentes y bibliotecarios
respecto a la institucion de adscripcién evidencia que las instituciones se encuentran en los
rangos de muy competentes para universidad autonoma 42.6% y universidad pedagdgica 3.4%
mientras que los tecnoldgicos con 12.6% Universidad tecnoldgica 1.3% se localizan en el
nivel competente. Derivado del resultado manifiesta que el personal de las instituciones posee
el conocimiento para determinar, accesar y utilizar la informacion en el ambito educativo; a
pesar de los buenos resultados las IPES deben integrar programas de ALFIN en los planes de
estudio para fomentar e impulsar las competencias de los docentes y bibliotecarios de las
instituciones educativas, esta afirmacion es soportada con lo expuesto por Gonzalez et al.
(2012) quienes sefialan que es importante que los docentes y bibliotecarios de las

universidades tengan las competencias informacionales; reconocer que es prioridad que lo
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trasmitan a los estudiantes de la ensefianza superior para que tengan las competencias
adecuadas debido a que carecen de competencias para trabajar con la informacion en los
ambientes virtuales, por ello las instituciones deben llevar a cabo acciones de formacion que
les ayude a los estudiantes a disminuir sus deficiencias informacionales, involucrar a los

profesores para que soliciten a los alumnos la busqueda, uso y comunicacion de informacion.

Afirmacion sustentada por lo expuesto por Pinto y Puertas (2012) quienes recomiendan que
los docentes y bibliotecarios se sensibilicen en desarrollar competencias informacionales en el
proceso formativo de los estudiantes universitarios; en su investigacion revelan que a mayor
importancia le concedan a una competencias serdn mas autoeficaces sera la competencia

informacional, es decir, se sentirdn mas motivados en aprender dicha competencia.

Menciona Castafio (2014) que las TIC han modificado las formas de trabajar de los
investigadores quien usan mas seguido las computadoras y dispositivos de lectura para
desempefiar sus actividades laborales, hacen trabajos de edicion y selecciéon de texto por

medio de la ayuda de programas informaticos, dejando a un a lado la manera tradicional.

Por ello la importancia de la variable competencias en TIC que se refiere a las competencias
béasicas de alfabetizacion digital que se relacionan con el uso de las TIC en las actividades del
aula, involucrando la aplicacion de herramientas digitales para obtener informacion para el
uso y desarrollo de materiales utilizando diversas fuentes en linea, asi como las competencias

de aplicacion para el uso y desarrollo de proyectos en forma colaborativa (UNESCO, 2008).

Los resultados obtenidos de CTIC su media se ubica en 69.72 se puede afirmar que las
Competencias en TIC de los docentes y bibliotecarios de las IPES de B. C. se sitian en el
nivel competentes por encontrarse en el rango de intensidad de 55-72, lo cual significa que los
docentes y bibliotecarios poseen un buen nivel de competencias en uso de las TIC son capaces
de accesar, facilmente al internet, utilizar otras formas de comunicacion, localizar sitios para
consultas a los recursos tecnolégicos, saben sacar provecho de las tecnologias para generar
conocimiento que beneficien la innovacion y el aprendizaje. Se confirma con lo expuesto por
Suarez, et al (2010) donde indican que las competencias en TIC para el profesorado deben

integrar los componentes tecnologico y pedagdgico debido a que ambos componentes estan
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vinculados de forma que a mayor nivel de conocimiento de los recursos también se produce

un mayor nivel en la integracion de los mismos.

Confirmando el resultado de competencias en TIC donde los docentes y bibliotecarios no se
encuentran en el méaximo nivel ( muy competente), se debe a que saben usar las TIC pero no
la practican en su totalidad, se fortalece el punto de vista con los resultados de otras
investigaciones como la de Rangel y Pefialosa (2013) que fundamentan que los docentes se
sienten con las habilidades para el uso de las TIC, sin embargo, no se sienten competentes
para integrar las tecnologias en sus practicas de ensefianza, esto se debe a que se enfocan mas
en recibir capacitacion en el aspecto técnico que en recibir una capacitacion para el uso

didactico basicamente es para apoyar el desarrollo personal que el desarrollo docente.

El identificar las Competencias en TIC de los docentes y bibliotecarios de acuerdo a su nivel
educativo, los resultados indican que la mayoria del personal encuestado posee Competencias
en TIC elevadas por encontrarse en el nivel de muy competentes. Tal es el caso que presentan
los docentes y bibliotecario con un con nivel educativo de maestrias donde su porcentaje
obtenido fue del 18.5% (69 casos), subsecuentemente los de doctorado con el 16.6% (62
casos), el personal con licenciatura tienen un nivel de competentes representadas por el 10.7%
(40), ésto significa que son competentes para desarrollar habilidades en el uso de TIC, lo cual
les facilita desempefiar sus actividades laborales. Los resultados coinciden con lo mencionado
por Meneses-Placeres y Pinto, (2011) quienes indican que la calidad de los recursos
informativos depende de la preparacion de los profesionales en el uso de las TIC, su buen uso
hace que mejoren las actividades en el aula y obtengan informacién uatil para para la
generacion de materiales didacticos y de esta manera los estudiantes podran desarrollar las

habilidades de informacion.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones especificas, ademas de las recomendaciones y
limitaciones de los resultados obtenidos de esta investigacion, finalmente se describen las

propuestas para futuras investigaciones.

Como se menciono en los capitulos anteriores, el objetivo de esta investigacion consiste en
evaluar si hay relacion lineal y significativa entre la Alfabetizacion Informacional de los
docentes y bibliotecarios de las Instituciones Publicas de Educacion Superior de Baja
California y el Compromiso Organizacional, las Competencias informacionales y las
Competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Para ello se disefid
un cuestionario que lo componen la variable dependiente denominada ALFIN y tres variables
independientes designadas Compromiso Organizacional, competencias informacionales y

competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion.

Para su disefio se formularon las preguntas para la variable ALFIN de acuerdo al modelo de
categorias de presencia o no presencia de ALFIN de una universidad de Colombia (Uribe,
2013). Para la variable compromiso organizacional las preguntas se basaron en el modelo
propuesto por Allen y Meyer (1990) cuya version fue validada por Frutos et al (1998)
denominado cuestionario sobre los atributos de la organizacion (CATO) para medir los
niveles de compromiso a través de las dimensiones de compromiso afectivo, normativo y
continuidad Para la variable competencias informacionales se consideraron las normas sobre
las aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior (ACRL, 2000) y
para la variable competencias en TIC se propusieron los estandares UNESCO de
competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008).

Los resultados de esta tesis se afirma que si existe una relacion lineal positiva y significativa
entre la variable dependiente ALFIN y las variables independientes compromiso
organizacional, competencias informacionales y competencias en TIC, sin embargo la relacion
que existe entre la variables es débil, lo cual significa que las IPES de Baja California tienen
que realizar arduo trabajo para involucrar a los docentes y bibliotecario en la préactica de la
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ALFIN para que exista una relacion estrecha y exitosa en el desempefio de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones especificas

Como conclusiones especificas, se tomaron en cuenta a partir de las seis preguntas y objetivos
que orientaron a esta investigacion y de ahi se derivan de los resultados y la discusion; por lo

consiguiente se afirma que:

1. Seidentificd que el personal docente y bibliotecario de las IPES de Baja California poseen
un fuerte compromiso , éste resultado significa que el estado psicolégico de permanencia

del personal para continuar laborando en su institucion es bueno

2. Respecto a las competencias informacionales que poseen los docentes y bibliotecarios
bibliotecario de las IPES de Baja California, se asienta que son muy competentes para el
uso de la informacion de manera eficiente y eficaz, siendo capaces de determinar su
necesidad, localizacion, seleccion, recuperacion y evaluacién de la informacion para

apoyar en la ensefianza-aprendizaje,

Es el mismo sentido las competencias informacionales en el caso para el personal con
nivel educativo de maestria, doctorado y preparatoria son elevadas por ubicarse en el
nivel muy competentes, asi mismo el personal con nivel educativo de licenciatura se
localizan en el rango competentes, por lo tanto se concluye que el personal de las
instituciones educativas de las IPES de B.C., poseen las habilidades de pensar de manera
critica e integrada las necesidades de informacién y el conocimiento para determinar,

accesar, utilizar, gestionar en forma eficaz y eficiente la informacion que necesite.

3. El nivel de las competencias en TIC de los docentes y bibliotecarios de las IPES de Baja
California se determina que se ubica en el nivel competente, quiere decir que usan las TIC
en las actividades del aula aplicando las herramientas digitales para obtener, usar y
desarrollar materiales para generar conocimiento que beneficien la innovacion y el

aprendizaje.
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Al enunciar el nivel de competencias en TIC en la categoria investigador y la categoria
docentes son muy competentes, mientras los bibliotecarios se localizan en el tango de
competentes, dichos resultados afirman que los docentes y bibliotecarios poseen los
conocimientos, habilidades y actitudes para utilizar las tic eficientemente.

4. Al comprobar la relacion existente entre ALFIN y el compromiso organizacional de los
docentes y bibliotecarios de las IPES de B.C., los resultados arrojan una correlacion
positiva y significativa, a pesar que se considera baja la relacion es significativa, ya existe
relacion entre el estado psicoldgico del personal para permanecer y continuar en la
institucion utilizando las diferentes estrategias didacticas en forma presencial y virtual
para alcanzar las competencias informativas e informaticas de manera impresa o digital.

5. Cuando se refiere a la correlacion entre ALFIN y competencias informacionales es
concluye que es significativa y positiva, sin embargo; existe relacion baja a lo que se
refiere es que el personal docente y bibliotecario de las IPES de B.C. desarrollan
competencias informacionales en los procesos de ensefianza-aprendizaje utilizando
diferentes estrategias didacticas para alcanzar a ser alfabetizados informacionalmente.

6. Asi mismo la relacion entre ALFIN y las competencias en TIC, es decir, existe relacion
significativa pero baja ya que en los procesos de ensefianza-aprendizaje el personal
docente y bibliotecario de las IPES de B.C. desarrollan bajas competencias en el uso de las

TIC en actividades académicas

Recomendaciones y limitaciones

Los resultados de esta investigacion permiten resumir que la relacion de ALFIN con el
compromiso organizacional, competencias informacionales y competencias en TIC que
poseen el personal docente y bibliotecario de las IPES de Baja Californias es débil, por lo cual
es recomendable que las autoridades de las universidades auténomas, tecnoldgicas, institutos

tecnoldgicos, universidades pedagogicas:

Consideren planear, estructurar e implementar un modelo de ALFIN dentro de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, es decir incluirla en la carga académica de las unidades de aprendizaje
(programas educativos), en la curricula de los docentes y bibliotecarios para ser expertos en el
manejo de la informacion y TIC, en programas formales y constantes de las bibliotecas de

cada institucién, para obtener resultados positivos en el compromiso para desarrollar de
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competencias informacionales y tecnologicas. ES muy importante que no se quede en
planeacion o implementacion se debe dar un seguimiento para tener retroalimentacion de lo
que se estd haciendo correcto o incorrectamente y pueda ser modificado para beneficio de la
comunidad universitaria. No es suficiente que las bibliotecas universitarias tengan
implementado un programa de formadores de usuarios, deben trabajar en conjunto con las

unidades académicas para impulsar en manera formal en los programas de ALFIN.

Ademaés es idoneo que la biblioteca universitaria publique en su portal los programas de
formadores de usuarios, asimismo, se debe involucrar a las autoridades, a las unidades
académicas para que asuman el compromiso de impulsar ALFIN dentro de la paginas
principales de la institucion, actualizarla constantemente para que inspire confianza,

credibilidad, seguimiento y formalidad por parte de la comunidad universitaria.

Es importante involucrar a las autoridades de las IPES de B.C. en la implementacion del
proyecto ALFIN, para que proporcionen el apoyo de los recursos humanos, econdémicos,

tecnoldgicos, administrativos suficientes para su implementacion,

A pesar que las instituciones estan pasando crisis econdmicas no deben restarle importancia a
la practica de ALFIN, las IPES deben ser creativas para encontrar la manera de aprovechar los
recursos existentes, pueden trabajar de manera colaborativamente con otras instituciones para
la capacitacion de personal, para el acceso de informacion, lo importante es tener el
compromiso organizacional para impulsar ALFIN. En la actualidad existe mucho acceso libre
a la informacion y capacitacion de manera virtual, para que los formadores en este caso el
personal docente y bibliotecario de las IPES de B.C., desarrollen las aptitudes en el desarrollo
de competencias informacionales y en TIC, ya que ALFIN se considera como parte
fundamental de las tareas cotidianas para identificar la necesidad y utilizacion de la

informacion.

Otra recomendacion es estar revisando y actualizando los programas de ALFIN en lo que
respecta a las TIC, cambian constantemente por ello es necesario su actualizacion y
aprovechar las nuevas herramientas y servicios que surjan para capacitar al personal docente y

bibliotecario de las IPES para puedan transferir dichos conocimientos a los estudiante.
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Sinceramente el compromiso de impulsar ALFIN no es tarea facil, sin embargo, es necesario
para poder hacerle frente a los desafios que demanda la sociedad actual, es imprescindible

para sacar provecho a la informacion confiable y necesaria aprovechando el uso de las TIC.

Las autoridades deben ser promotoras del posicionamiento de su institucion en el desarrollo de
ALFIN, para que la comunidad universitaria utilice diferentes estrategias ya sea de manera
presencial o virtual para alcanza competencias informativas y digitales haciendo uso de las
TIC , que éstas les permitan identificar sus necesidades de informacién para localizar,
organizar evaluar, producir, compartir y comunicar de manera ética y eficiente la informacion

gue sean capaces de generar nuevos conocimientos.

Se debe considerar que los resultados obtenidos y las recomendaciones sugeridas
corresponden Unicamente a las IPES de Baja California, el instrumento de medicion fue
disefiado para este sector, por lo que no se debe generalizar los resultados a otras instituciones

del pais.

Adicionalmente otra limitacion en esta investigacion fue la seleccion de muestra por no contar
con apoyos econdmicos y personal para realizar méas visitas a las instituciones, se limit6 a

seleccionar un muestreo por conveniencia.

Finalmente cabe mencionar que en el transcurso de esta investigacion, surgieron
modificaciones en la conceptualizacion de ALFIN, en enero de 2016 se cred el marco para la
alfabetizacion informacional para la educacion superior (Frame for information literacy for
higher education), reemplazando a las normas sobre las aptitudes para el acceso y uso de la
informacidn en la ensefianza superior, donde consideran importante involucrar ademas de los
bibliotecarios y académicos también a los estudiantes para que asuman la responsabilidad de
crear nuevo conocimiento, teniendo mayor comprension del marco informacional de acuerdo

a los cambios en el mundo de la informacién.

Propuestas para futuras investigaciones

Los resultados y las discusiones de ésta tesis son meramente para personal docente y
bibliotecario de las IPES de B.C., por lo que se sugiere la necesidad para futuras

investigaciones considerar los siguientes aspectos
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Identificar las caracteristicas de competencias informacionales y competencias de TIC que
poseen los estudiantes de las IPES de B. C ya que unicamente fue dirigida a docentes y
bibliotecarios. Es importante considerar a los estudiantes que seran los futuros
facilitadores de la informacion.

Analizar la relacion entre competencias informacionales de los estudiantes de las IPES de
B.C. y la alfabetizacion informacional, debido a que también es importante conocer la
presencia de ALFIN en los futuros profesionistas.

Analizar la relacion entre competencias informacionales de los estudiantes de las IPES de
B.C. y la alfabetizacion informacional, debido a los Gltimos cambios que han surgido ya
que es importante conocer la presencia de ALFIN en los futuros profesionistas.

Realizar un analisis de contenido respecto a la publicacion de ALFIN en las paginas WEB
de las IPES, ya que en la revision de la literatura se percat6 que Unicamente han llevado
investigaciones en otras instituciones del pais y seria conveniente conocer en la actualidad
el avance en ALFIN.

Gestionar apoyo econémico y de recurso humano para llevar un muestreo probabilistico
para evaluar el grado de ALFIN a mayor nimero de personal docente, bibliotecario y
estudiantes de las IPES de B. C.
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ANEXOS

ANEXO 1

Operacionalizacién de las variables independientes

Version final

No
Variable Definicion Deflnl.clon Indicador Ite Escal Opciones
conceptual operacional m a
fin
al
1 (VD) La institucion tiene bien
Instituciones definido los objetivos y metas para el Ordi
. R 2% rdina
comprometidas | 1 aprendizaje y generacion de |
en la ALFIN conocimiento, apoyados en las TIC, y
el proceso de en el e-learning (educacion en linea)
ensefianza-aprendizaje 2 (VD) La institucion tiene bien
que busca que una Instituciones definidas estrategias didacticas ante Ordina
persona utilice comprometidas | 2 las exigencias educacionales I
diferentes estrategias en la ALFIN informacionales que demanda 1
didacticas en forma sociedad del conocimiento T tal t
presencial y virtual 3 (VD)La institucién cuenta con otaimente
para alcanzar T programas-cursos bien definidos para en
competencias Medicion del | Instituciones formacién en Desarrollo de Ordina | desacuerdo
informativas e | compromiso, las | COmprometidas | 3\ by dades Informativas dentro de | |
informaticas, haciendo competencias en la ALFIN sus programas educativos con valor !
uso de los diferentes | informacionales  que curricular. 2.En
ALFIN rr)e_dios y  recursos tiengen las personas para 4 (VD) La biblioteca, unidades desacuerdo
(variable fisicos, electronicos o | realizar sus actividades académicas (Institutos, facultades, ,
dependiente) | digitales  que  le | académicas y laborales | ngtityciones escuelas) y profesores trabajan en Ordina | 3- Nien
permitan al individuo | aprovechando 1as | comprometidas |4 | forma colaborativa para la creacion e | desacuerdo
identificar sus | tecnologias 'y medios | en 3 ALFIN imparticion de programas de .
pecemdaQeS de | informéticos ~ para Desarrollo de Habilidades ni de
informacion para | alcanzar los objetivos Informativas. acuerdo,
L?/‘ﬁ:;;?rv OF;?SQLZC?;' institucionales 5 (VD) La biblioteca da a conocer 4. De
' ( ' - periddicamente los programas de
compartir 'y d_|v_ulgar InstltuC|one§d 5 formacion de usuarios (uso de Ordina acuerdo,
en forma eficiente, COTp;\?_rEm as servicios bibliotecarios) o programas | I 5.
adecuada y etica la enla de Desarrollo de Habilidades Totalmente
informacién Informativas. de acuerdo
recuperada con el
prop6sito de generar 6 (VD) La institucion optimiz_a los
conocimiento Instituciones recursos financieros-tecnologicos y el )
comprometidas | 6 capital humano para la Ordina
implementacion y difusion de |
en la ALFIN
programas de Desarrollo de
Habilidades Informativas.
Definicin Defml_uon Indicador final Escala | Opciones
Variable conceptual operacional

203




1. Compromiso
organizacional

(v.1)

El compromiso
organizacional es el
estado  psicolégico
que caracteriza la
relacion  de  los
empleados con la
organizacion, y que
tiene influencia en su

decision en
permanecer 0
continuar en ella
(Meyer &  Allen,
1991, citado

Yongzhan Li,2013)

Es la medicién a

través del
compromiso
afectivo,
compromiso
normativo y
compromiso  de
continuidad, que
experimentan los
empleados

respecto  a la
organizacién
donde laboran.

07 (CA) Me gustaria
continuar el resto de mi

7 . Ordinal
carrera profesional en esta
institucion
1. Unién con la 08 (CA)I Slfanto er;)lverdad, 1.
. organizacion g | Quecualquier problemaen | o ;.o | Totalmente
Refleja la fuerza de esta Institucion también mi en
los empleados de | Es la medicion del problema desacuerdo,
apego emocional compromiso que 09 (CA) Trabajar en esta 2.En
hacia la organizacion | experimenta los 9 | Institucion significa mucho | Ordinal | desacuerdo,
1.1 Compromiso , asf como la empleados para mi 3.Nien
afectivo identificacion e respecto a los 10 (CA) En esta Institucion ) desacuerdo
(dimension) involucramiento lazos de afecto e 10 me siento como en familia Ordinal | ni de
dentro de la misma | identificacion que acuerdo,
(Meyer & Allen, existe entre ellos y | 2.Identificacion 4. De
1991, citado por su organizacién con la 11 tléb(;},:r)eisg;éc::]gsl:iltluos%ge Ordinal | acuerdo,
Yongzhan Li, 2013) Organizacion 5.
12 (CA) Me siento Totalmente
12 | emocionalmente unido a Ordinal | de acuerdo
esta institucion
13 (CA) Me siento parte
gfectlaazos de 13 integrapte de esta Ordinal
Institucion
14 (CN) Creo que no
estaria bien dejar esta .
14 Institucion aunque me vaya Ordinal
a beneficiar con el cambio 1
1. Lealtad por T Iment
la organizacion | | 15 (CN) Siento que le debo | o . e:ta mente
Se refiere al Es la medicion del mucho a esta Institucion. desacuerdo,
compromiso que compromiso que 16 (CN) Esta Institucion se i 2.En
tienen los empleados sienten los 16 | merece mi lealtad Ordinal | gesacuerdo,
12 Compromig | G PeEnEEE el | emedos o 17N STt e s o
normativo gna “blioacis 1 0 Ll 17 |una obligacion de seguir ordinal |
gacion una obligacion de trabajando para esta ni de
(Meyer & Allen, permanecer institucion acuerdo,
1991 citado por trabajando en la o 18 (CN) Me sentiria 4. De
Yongzhan Li, 2013) organizacion 2. Obligacién | o culpable si ahora dejara Ordinal | acuerdo,
de continuar en L 5,
la organizacion esta Institucion |
19 (CN) Me pesaria dejar Totalmente
de trabajar en esta de acuerdo
19 | Institucion porque siento Ordinal
que tengo una obligacion
con la gente que de aqui
Se refiere al Es la medicion del 20 (CC) Si continto en esta 1.
compromiso que compromiso que Institucion es porque en Totalmente
tiene el empleado de tiene los 20 | otro trabajo, no tendria las | Ordinal | en
13 Compromiso permanecer en la empleados mismgs_ ventajas y ; desacuerdo,
d S organizacion pensando en las 1. Ventajas beneficios que recibo aqui. 2.En
e continuidad -
(dimension) pensa_ndo en el costo ventajas de laborales 21 (CC) Por Io§ problemas desapuerdo,
de dejarla (Meyer & permanecer, la gue me causarian, aunque 3.Nien
Allen, 1991 citado necesidad de 21 | quisiera, seria muy dificil Ordinal | desacuerdo
por Yongzhan Li, conservar el para mi dejar este trabajo ni de
2013) trabajo asi como ahora mismo acuerdo,
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los costos que le 22 (CC) Una desventaja de 4. De
causaria dejar a la dejar de trabajar en esta acuerdo,
organizacion 22 | institucion es que hay Ordinal | 5.
pocas posibilidades de Totalmente
encontrar otro empleo de acuerdo
23 (CC) Si ahora decidiera
2. Escases dejar de trabajar en esta
laboral 23 | Institucién, muchas cosas Ordinal
en mi vida personal se
verian interrumpidas
24 (CC) En este momento
24 dejay de_ Frabajar en’esta Ordinal
Institucién supondria un
gran costo para mi
25 (CC)Considero que si
dejara de trabajar en esta
25 Institucion no tendria Ordinal
muchas opciones para
3. necesidad de encontrar otro trabajo
conserva el mejor.
empleo 26 (CC) En estos
momentos, trabajo en esta
26 | Institucién principalmente | Ordinal
mas porque lo necesito, que
porque yo quiera.
4. Costo por 27 (CC) Podria dejar este
abandonar el 27 | trabajo aunque no tenga Ordinal
empleo otro a la vista (CC)
Se refiere a la
capacidad de
conocimientos
Habilidad de pensar | que tienen las
de manera critica e | personas para
integrada acerca de | determinar,
las necesidades de | accesar, evaluar y
2. informacion y el | utilizar la
Competencias | conocimiento sobre | informacién
Informacionales | como encontrar, | necesaria para
(V.1) evaluar la calidad, | identificar
usar y gestionar la | diferentes recursos
informacion que se | disponibles, tipos
necesita (Goetsch, et | de busquedas,
al., 1998) elaboracion de
documentos Utiles
en las actividades
laborales
34 (CDI) Reconozco que el
uso de informacion
34 | primaria y secundaria varia | Ordinal
segln las diferentes 1
Se refiere cuando disciplinas fotalmente
las personas 32 (CDI) En el proceso de en
reconocen que busqueda de informacion desacuerdo
Competencia en el necesitan la voy mas allé de los > En '
~acceso y uso de la informacion para recursos chales (por €j.: désacuer do
2.1 Capacidad informacion para ser desempeﬁ_ar sus pl"és'tamo inter- _ 3 Nien '
para determinar capaz de determl_nar labores, siendo 32 | bibliotecario; uso de los Ordinal désacuerdo
i L la naturaleza y nivel capaces de recursos en otras :
a informacion . Iy . . . . ni de
de la informacion identificar y bibliotecas de la zona; acuerdo
que necesita utilizar los obtencién de imagenes, 4 De '
(ALA,2000). procesos de videos, texto, 0 sonido) a.cuer do
busqueda para para cubrir las necesidades 5 '
acesar a la 31 (CDI) Reviso la Tbtalmente
informacion pecemda(‘:i ,InICIa| de de acuerdo
31 informacion para aclarar, Ordinal

reformar o refinar mi
busqueda acerca del tema a
investigar
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35 (CDI) Se identificar
palabras claves, sinénimos
35 |y términos relacionados Ordinal
para poder accesar a la
informacion que necesito
33 (CDI) Soy capaz de
33 Q|feren0|z_1[ entr_e fue_ntes de Ordinal
informacion primaria y
secundaria
36 (CDI) Conozco los
diferentes estilos para
36 | referenciar autores dentro Ordinal
del texto (APA, AMA,
Chicago, Harvard, etc.)
37 (CUI) Comunico la
37 informag:ién recuperad_a Ordinal
con claridad para cubrir las
necesidades de informacion
38 (CUI) Comunico la
informacion recuperada .
38 con un estilo que conviene ey 1
) a la audiencia Totalmente
Competencia en el 39 (CUI)Puedo determinar en
accesoyusodela | o qo ondo si la necesidad original de desacuerdo,
|r)f0(maC|on, atitulo las personas saben 39 | informacién ha sido Ordinal 2.En
|nd|_V|duaI 0 como organizar la satisfecha o si se requiere desa_cuerdo,
2.2Usode la miembro de un informacién informacion adicional. 3. Nien
informacion grupo, utiliza la recuperada para 40 (CUI) Indago la opinion desacuerdo
informacion comunicarla con de expertos utilizando ni de
eficazmente para claridad y entrevistas, correo acuerdo,
cumplir un’p'roposno confiabilidad 40 | electronico, servidores de Ordinal | 4- D¢
especifico listas de correo, etc.) para acuerdo,
(ALA,2000). verificar la informacion >
recuperada Totalmente
41 (CUI) Redacto los de acuerdo
41 | conceptos textuales Ordinal
encontrados con mis
propias palabras
42 (CUI) Reviso la fuente
de recuperacion de la
42 | informacion utilizada y si Ordinal
es necesario incluyo otras
fuentes de recuperacion
Se refiere a la 43 (CEIl) Organizo el 1
Competencia en habilidad de las _contenid(.),de la Tbtalmente
acceso y Uso de la personas para informacion rec_u'perada en
informacion para ) resumlr_la para la eIab_oracnon de un desacuerdo
informacién tema o realizar una . '
evaluar la . 43 L - Ordinal | 2. En
informacion y sus encontrada, asi actlwdad_ ge]emplo desacuerdo,
) fuentes de forma como comparar la preparacnon_de clase, 3. Nien
2.3 Evaluacion critica e incorpora la informacion con elabora!' un |nf0rm§, désacuerdo
de informacion informacion varias fuentes ponencia, imparticion de ni de
seleccionada a su encontradas, clase virtual) acuerdo
. contando la 44 (CEIl) Puedo elaborar '
propia base de habilidad para una presentacion, resumen 4. De
conocimientos y a su verificar la 0 ponencia con Iés acuerdo,
sistema de valores . 44 . Ordinal | 5.
veracidad de principales resultados
(ALA,2000). - - . Totalmente
informacién encontrados para cubrir las de acuerdo
recuperada, necesidades de Informacion
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resumir las ideas
principales para
extraer la
informacién

45

45 (CElI) Puedo identificar
el valor y las diferencias
entre los recursos
disponibles en una gran
variedad de formatos (por
ej., multimedia, bases de
datos, paginas web,
conjunto de datos,
audiovisuales, libros, etc.)
para determinar la
busqueda de informa

Ordinal

46

46 (CEI) Puedo sacar
conclusiones basadas de la
informacion obtenida

Ordinal

47

47 (CEl) Integro la
informacion obtenida,
incluyendo citas y
paréfrasis, de forma que
apoye la finalidad del tema
o la actividad.

Ordinal

48

48 (CEIl) Soy capaz de
resumir las ideas
principales de los
resultados encontrados

Ordinal

2.2 Acceso a la
informacion

Competencia en el
acceso y uso de la
informacion para
acceder a la
informacion
requerida de manera
eficaz y

eficiente(ALA,2000).

Se refiere a la
Identificacion y
utilizacion de los
métodos de
busqueda, asi
como tener la
iniciativa de
consultar a
expertos en el
tema para
recuperar la
informacion
utilizando de las
herramientas
tecnoldgicas

49

49 (CAI) Utilizo diferentes
motores de blsqueda,
directorios, recursos
electrénicos y
metabuscadores para
accesar a la informacion
que necesito

Ordinal

50

50 CAl) Solicito apoyo a
personal especializado en el
tema o servicios en linea
disponibles de la institucion
para recuperar la
informacion necesaria (por
ej.: préstamo inter-
bibliotecario y acceso al
documento, asociaciones
profesionales, oficinas
instit

Ordinal

51

51 CAIl) Construyo una
estrategia de busqueda
utilizando los comandos
apropiados del sistema de
recuperacion de
informacion elegido (por
ej.: operadores Booleanos,
truncamiento y proximidad
para los motores de
blsqueda; organizadores
internos, como los ind

Ordinal

52

52 (CAl) Evallo la
cantidad, calidad y
relevancia de los resultados
obtenidos en la basqueda
para determinar si necesito
utilizar otro sistema de
recuperacion de
informacién

Ordinal

53

53 (CAl) Selecciono un
vocabulario controlado
especifico (lista
normalizada de términos de
temas) de la disciplina o del
sistema de recuperacion de
la informacién para accesar
a la informacion que

Ordinal

1.
Totalmente
en
desacuerdo,
2.En
desacuerdo,
3. Nien
desacuerdo
ni de
acuerdo,

4. De
acuerdo,

5.
Totalmente
de acuerdo
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necesito

2.3 Necesidad de
informacion

28

28 (CNI) Soy capaz de
definir mis necesidades de
informacion con relacién al
tema que requiero
investigar

Ordinal

29

29 (CNI) Sé cémo se
produce, organiza 'y
difunde la informacién
necesaria para realizar mi
investigacion acerca de un
tema

Ordinal

30

30 (CNI) Examino y
comparo la informacién
recuperada de varias
fuentes para evaluar su
fiabilidad y validez

Ordinal

1.
Totalmente
en
desacuerdo,
2.En
desacuerdo,
3.Nien
desacuerdo
ni de
acuerdo,

4. De
acuerdo,

5.
Totalmente
de acuerdo

3. Competencias
en Tecnologias

de la
Comunicacion e
Informacion.

Es la clasificacion de
las competencias
basicas de
alfabetizacion digital,
que se relacionan con
el uso de las TIC en
las actividades del

aula y las
presentaciones,

involucra la
aplicacion de

herramientas
digitales para obtener
informacion y el uso
y  desarrollo  de
materiales utilizando
diversas fuentes en
linea; b) las
competencias de
aplicacion que estan
vinculadas con el uso
de habilidades y
conocimientos  para
crear 'y gestionar
proyectos complejos,
resolver  problemas
en situaciones del
mundo real,
colaborar con otros,
y hacer uso de las
redes de acceso a la
informacién y a los
expertos; ¢) las
competencias éticas,
cuando una persona
entiende y demuestra
el uso ético legal y
responsable de las
TIC (UNESCO,
2008)

Se refiere a
clasificar el nivel
en que se
encuentran
losindividuos en
uso de las TIC
para aplicar y
generar
conocimiento que
beneficien la
innovacioén y el
aprendizaje
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62 (PC) Soy capaz de
localizar facilmente los
sitios para consultar la
informacion (referencias

62 virtuales, bibliotecas il
. digitales y virtuales,
Se refiere a las conferencias en linea,
aptitudes de las cursos en linea, etc.)
personas Ipara ‘ 67 (PC) Acceso facilmente
Consist accesar Eig' m(in € a los recursos tecnolégicos
inc?:nilesniaernla y fg:ifs"’gse e informaticos que ofrece la
capacidad de tecnolégicos 67 :?r?égug;zs(zleagg Smas | ordinal 1.
e_studlantes, como equipo de gestores de referencia, etc.) Totalmente
ciudadanos y coémputo, para desempefiar mis en
trabajador(les parla multlmedclja, actividades laborales gesEacuerdo,
aggi?:&:(? or e|1 a _recursos de 64 (PC) Utilizo los gestores -EN
yala internet, correo de referencia para mis desacuerdo,
3'.1 - economia, aplicando electro_mco, y 64 | actividades laborales Ordinal 3. Nien
Profundizacion | conocimientos de las | herramientas y (endnote, mendela desacuerdo
del conocimiento | disciplinas escolares aplicaciones Jotero et’c) Y ni de
a fin de resolver informéticas 63 (Pé) Utilizo motores de acuerdo,
problemas complejos bésicas como busaueda bases de datos en 4. De
y prioritarios con los gestores de Il’neg co’rreo electronico acuerdo,
que se encuentran en | referencia, google 63 ara I)c;calizar ersonas Ordinal | 5.
situaciones reales en drive, Skype , ?ecursos ara LFJ)tiIizar enylos Totalmente
el trabajo, la videoconferencias, 0 ectofcolaborativos de acuerdo
sociedad y la vida | foros de discusién proy ——
(UNESCO0,2008) para poder 66 (PC) Apoyo en el disefio
comunicarse y y generacion de .
desempefiar sus 66 documentos me/dl_ante Ordinal
actividades recursos Fgcnolog_lcos )
laborales (produccién multimedia,
tutoriales, clases en linea)
65 (PC) Utilizo recursos
electrénicos como revistas,
65 | libros, meta-buscadores, Ordinal
para cubrir mis necesidades
de informacion
57 (UT) Se utilizar
multimedia acerca del tema
de investigacion que estoy
57 | realizando en el desempefio | Ordinal
de mis actividades 1
laborales (video digital :
etc.) Totalmente
61 (UT) Interactud con ggsae erdo
aplicaciones Blogs, Dirve, 2 Enu '
61 | Dropbox, Hangouts, Skype, | Ordinal désac erdo
etc. para desempefiar mis 3. Ni :n '
3.2Usode TIC actividades laborales désacuerdo
' 60 (UT) Utilizo otras ni de
formas de comunicacion acuerdo
(foros de discusion, chats, 4 De '
60 | videoconferencias, ustream, | Ordinal |
: oy acuerdo,
streaming o transmision en 5
vivo etc) para desempefiar Tbtalmente
mis actividades laborales de acuerdo
59 (UT) Aprovecho las
plataformas en linea para
59 | realizar mis actividades Ordinal
laborales (blackboard,
Moodle, etc.)
Consiste en preparar | Se refiere al 54 (NBT) Sé como utilizar 1.
estudiantes, conocimiento de computadora de escritorio Totalmente
3.3 Nociones ciudadanos y las personas para 54 (PC), portatiles y de mano Ordinal | &1
basicas en TIC trabajadores, para | el uso de recursos (tipo Palm); impresoras y desacuerdo,
que sean capaces de | tecnolégicos escaneres etcétera en mis 2.En
comprender las como equipos de actividades laborales desacuerdo,
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nuevas tecnologias | computo, 55 (NBT) Manejo las 3.Nien
(TIC) y puedan asi | multimedios, funciones bésicas de los desacuerdo
apoyar el desarrollo | aplicaciones en procesadores de texto, ni de
social y mejorar la | internet, uso de hojas de calculo, Power acuerdo,
roductividal aplicaciones oint para desempefiar mis rdinal | 4. De
productividad plicaci y 55 | Point parad pefiar mis | Ordinal | 4. D
econdmica herramientas actividades laborales acuerdo,
(UNESCO,2008) informaticas tales (Microsoft Word, Open 5.
como gestores de Office, MS Word para Totalmente
referencia, google Mac) de acuerdo
drive, Skype,
videoconferencias,
foros de discusion 56 .(NBT) Acceso con
ara poder facilidad a Internet y la _
P . 56 | World Wide Web (www) Ordinal
comunicarse y para localizar y utilizar la
desempefiar sus informacién que necesito
actividades d
laborales
Se refiere a las 68 (TGC) Fomento el uso
aptitudes de las 68 de Igs tecnolog_la_s para Ordinal
Incrementar la personas para realizar las actividades
productividad, disefar y generar académicas
formando documentacién 69 (TGC) Apoyo en la 1
estudiantes, atil a otras generacion de - :
ciudadanos y personas 69| conocimiento con la Oelivel -err? talmente
trabajadores que se | aprovechando sus informacion obtenida desacuerdo
comprometan conocimientos en 70 (TGC) Impulso el uso 2 En '
continuamente con la | el uso de recursos de las TIC (cursos désacuer do
tarea de generar tecnolégicos, 70 | virtuales, revision de Ordinal - '
3.4 TIC para e - . - 3.Nien
Generacién de | . conocimiento, herramientas y literatura en bibliotecas desacuerdo
conocimiento innovar y aprender a aplicaciones digitales, uso de tutoriales) ni de
lo largo de toda la | informéticas como 71 (TGC) Utilizo los acuerdo
vida'y que se gestores de recursos tecnoldgicos 4De
beneficien tanto de la | referencia, google 71 | cuando participo en Ordinal a;:uerdo
creacion de este drive, Skype proyectos de investigacion 5 '
conocimiento como | videoconferencias, e innovacion )
de la innovaciény | foros de discusion :jl'gt;cllrjr;errgge
del aprendizaje para poder 58 (TGC) Recurro a
permanente comunicarse y 58 internet y la World Wide Ordinal
(UNESCO0,2008) desempefiar sus Web (www), para realizar rina
actividades mis actividades laborales
laborales
Anexo 2
Como evaluaron los jueces
Razon de Validez de Contenido (Modelo Lawshe)
Util/ No
Item Esencial | esencial | No importante
Puedo definir mis necesidades de informacion acerca con
22 el tema de investigacion para mis actividades laborales
Sé como se produce, organiza y difunde la informacion,
23 tanto formal como informalmente.
Puedo identificar el valor y las diferencias entre los
recursos disponibles en una gran variedad de formatos
(por ej., multimedia, bases de datos, paginas web,
24 conjunto de datos, audiovisuales, libros, etc.)
Soy capaz de diferenciar entre fuentes primarias y
25 secundarias y sé que su uso e importancia varia segun las
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diferentes disciplinas.

Amplio el proceso de bisqueda mas alla de los recursos
locales (por ej.: préstamo inter-bibliotecario; uso de los
recursos en otras bibliotecas de la zona; obtencidn de

26 imagenes, videos, texto, 0 sonido)
Reviso la necesidad inicial de informacion para aclarar,
27 reformar o refinar mi blsqueda.
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE MEDICION

FOLIO

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO DE
HABILIDADES INFORMATIVAS

Este cuestionario va dirigido a personal de la Institucion con el proposito de solicitar
informacién general sobre el Compromiso Organizacional, ALFIN y Uso de TIC. La
informacion que presente es totalmente andénima y se mantendra una absoluta
confidencialidad sobre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacion
del Doctorado de Ciencias Administrativas y servird para identificar pardmetros de medicion
de las competencias de la alfabetizacion informacional, por lo que le agradecemos su valioso
tiempo.

INFORMACION GENERAL
Margue con una [X] aquella respuesta que creas conveniente.

Institucién a la que pertenece:

Tecnoldgico Universidad Tecnologica Otra: (Especifique)
Universidad Universidad Pedagdgica
Auténoma
Instituto, Facultad, Escuela o area donde
labora:
Localizacion:
Tijuana [ | Mexicali [ ] Ensenada [ |
Encuestado )
Investigador Docente medio tiempo Bibliotecario | | Area:
Docente tiempo Docente por horas
completo
Edad
Menos de 25 afios Entre 26 y Entre 36 y 45 afios Entre 46 afios 0 mas
35afios
Antigtiedad Laboral
1 a5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios De 16 a 20 afios D Mas d:ﬁi(s)

Nivel educativo

Preparatoria [ |  Licenciatura | | Maestria | ] Doctorado | ]

Margue con una [XI aquella respuesta que considere conveniente de acuerdo a la
siguiente escala:

Totalmente en En Ni en desacuerdo ni de De Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1(2|3|4

1 | Lainstitucion tiene bien definido los objetivos y metas para el aprendizaje y generacion
de conocimiento, apoyados en las TIC, y en el e-learning (educacién en mea(}]

2 | Lainstitucion tiene bien definidas estrategias didacticas ante las exigencias educacionales
informacionales que demanda sociedad del conocimiento
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3 | Lainstitucion cuenta con programas-cursos bien definidos para formacion en Desarrollo
de Habilidades Informativas dentro de sus programas educativos con valor curricular.

4 | Labiblioteca, unidades académicas (Institutos, facultades, escuelas) y |grofesores trabajan
en forma colaborativa para la creacion e imparticion de programas de Desarrollo de
Habilidades Informativas.

La biblioteca da a conocer periodicamente los programas de formacion de usuarios (uso
de servicios hibliotecarios) o programas de Desarrollo de Habilidades Informativas.

La institucion optimiza los recursos financieros-tecnologicos y el capital humano para la
implementacion y difusién de programas de Desarrollo de Habilidades Informativas.

Siento en verdad, que cualquier problema en esta Institucion también es mi problema

5
6
7 | Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional trabajando en esta institucion
8
9

Trabajar en esta Institucion significa mucho para mi

10 | En esta Institucion me siento como en familia

11 | Estoy orgulloso de trabajar en esta Institucion

12 | Me siento emocionalmente unido a esta institucion

13 | Mesiento parte integrante de esta Institucion

14 | Creo que es mi deber seguir trabajando en esta Institucion

15 | Siento que Te debo mucho a esta Institucion

16 | Esta Institucion se merece mi lealtad

17 | Siento que tengo una obligacidn de seguir trabajando para esta institucion

18 | Me sentirfa culpable si dejara de trabajar en esta Institucion

19 | Me pesaria dejar de trabajar en esta Institucion porque siento que tengo obligacion con las
personas que trabajan en esta institucion.

20 | Si continuo en esta Institucion es porque en otro trabajo, no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui

21 | Porlos problemas que me causarian, aunque quisiera, en este momento seria muy dificil
para mi dejar mi trabajo

22 | Una desventaja de dejar de trabajar en esta institucion es que hay pocas posibilidades de
encontrar otro empleo

23 | Siahora decidiera dejar de trabajar en esta Institucion, muchas cosas en mi vida personal
se verian interrumpidas

24 | En este momento dejar de trabajar en esta Institucion tendria un gran costo para mi

25 | Considero que si dejara de trabajar en esta Institucion no tendria muchas opciones para
encontrar otro trabajo mejor

26 | En estos momentos, trabajo en esta Institucion principalmente mas porque To necesito, que
porgue yo quiera

27 | Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista

Marque con una [X] aquella respuesta que considere conveniente de acuerdo a la siguiente escala

Nunca Rara Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
vez frecuentemente
1 2 3 4 5

28 | Soy capaz de definir claramente mis necesidades de informacion con relacion al tema
que requiero investigar

29 | Sé como se produce, organiza y difunde la informacion necesaria para realizar mi
investigacion acerca de un tema

30 | Examino y comparo la informacion recuperada de varias fuentes para evaluar su
fiabilidad y validez

31 | Reviso la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o refinar mi busqueda
acerca del tema a investigar

32 | En el proceso de busqueda de informacion voy mas alla de Tos recursos locales (por ej.:
préstamo inter-bibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de la zona;
obtencién de imagenes, videos, texto, o sonido) para cubrir las necesidades de
informacién con relacién al tema que requiero investigar

33 [ Soy capaz de diferenciar entre fuentes de informacidn primaria y secundaria

34 | Reconozco que el uso de informacidn primaria y secundaria varia segun las diferentes
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disciplinas

35 | Se identificar palabras claves, sinbnimos y términos relacionados para poder accesar a
la informacién que necesito

36 | Conozco los diferentes estilos para referenciar autores dentro del texto (APA, AMA,
Chicago, Harvard, etc.)

37 | Comunico la informacion recuperada con claridad para cubrir Tas necesidades de
informacion

38 | Comunico Ta informacion recuperada con un estilo gue conviene a la audiencia

39 | Puedo determinar si la necesidad original de informacién ha sido satisfecha o si se
requiere informacion adicional.

40 | Indago Ta opinion de expertos utilizando entrevistas, correo electronico, servidores de
listas de correo, etc.) para verificar la informacion recuperada

41 | Redacto los conceptos textuales encontrados con mis propias palabras

42 | Reviso la fuente de recuperacion de Ta informacion utilizada y si es necesario incluyo
otras fuentes de recuperacion

43 | Organizo el contenido de Ta informacion recuperada para la elaboracion de un tema o
realizar una actividad (ejemplo preparacion de clase, elaborar un informe, ponencia,
imparticion de clase virtual)

44 | Puedo elaborar una presentacion, resumen o ponencia con los principales resultados
encontrados para cubrir las necesidades de informacién

45 | Puedo identificar el valor y Tas diferencias entre Tos recursos disponibles en una gran
variedad de formatos (por ej., multimedia, bases de datos, paginas web, conjunto de
datos, audiovisuales, libros, etc.) para determinar la bdsqueda de informacion que
necesito

46 | Puedo sacar conclusiones basadas de Ia informacion obtenida

47 | Integro Ta informacion obtenida, incluyendo citas y paréafrasis, de forma que apoye la
finalidad del tema o la actividad.

48 | Soy capaz de resumir las ideas principales de los resultados encontrados

49 | Utilizo diferentes motores de busqueda, directorios, recursos electronicos vy
metabuscadores para accesar a la informacion gue necesito

50 | Solicito apoyo a personal especializado en el tema o servicios en Tinea disponibles de
la institucion para recuperar la informacion necesaria (por ej.. préstamo inter-
bibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas
institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesionales en
ejercicio, consulta de referencia virtual).

51 | Construyo una estrategia de busqueda utilizando Tos comandos apropiados del sistema
de recuperacion de informacion elegido (por ej.: operadores Booleanos, truncamiento y
proximidad para los motores de busqueda; organizadores internos, como los indices
para libros) para accesar a la informacién que necesito

52 | Evalto la cantidad, calidad y relevancia de los resultados obtenidos en la busqueda
para determinar si necesito utilizar otro sistema de recuperacién de informacion

53 | Selecciono un vocabulario controlado especifico (lista normalizada de términos de
temas) de la disciplina o del sistema de recuperacion de la informacién para accesar a
la informacion gue necesito

54 [ Sé como utilizar computadora de escritorio (PC), portatiles y de mano (tipo Palm);
impresoras y escaneres etcétera en mis actividades laborales

55 | Manejo las funciones basicas de Tos procesadores de texto, hojas de calculo, Power
Point para desempefiar mis actividades laborales (Microsoft Word, Open Office, MS
Word para Mac)

56 | Acceso con facilidad a Internet y Ta World Wide Web (www) para Tocalizar y utilizar Ta
informacién que necesito

57 | Se utilizar multimedia acerca del tema de investigacion que estoy realizando en el
desempefio de mis actividades laborales (video digital etc..)

58 | Recurro a internet y la World Wide Web (www), para realizar mis actividades laborales

59 | Aprovecho Tlas plataformas en Tinea para realizar mis actividades laborales (blackboard,
Moodle, etc.)

60 | Utilizo otras formas de comunicacidn (foros de discusion, chats, videoconferencias,
}Jstt)rea:n, streaming o transmision en vivo etc.) para desempefiar mis actividades
aborales

61 | Interactud con aplicaciones Blogs, Drive, Dropbox, Hangouts, Skype, etc. para
desempefiar mis actividades laborales

62 | Soy capaz de localizar facilmente los sitios para consultar Ta informacion (referencias
virtuales, bibliotecas digitales y virtuales, conferencias en linea, cursos en linea, etc.)

63 | Utilizo motores de busqueda, bases de datos en linea y correo electrénico para lTocalizar
personas y recursos para utilizar en los proyectos colaborativos.

64 | Utilizo Tos gestores de referencia para mis actividades Taborales (endnote, mendelay ,

zotero, etc.)
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65

Utilizo recursos electronicos como revistas, libros, meta-buscadores, para cubrir mis
necesidades de informacion

66

Apoyo en el disefio y generacion de documentos mediante recursos tecnolégicos
(producciéon multimedia, tutoriales, clases en linea)

6/

Acceso facilmente a los recursos tecnoldgicos e informaticos que ofrece la institucion
(plataformas en linea, bases de datos, gestores de referencia, etc.) para desempefiar mis
actividades laborales

68

Fomento el uso de las tecnologias para realizar las actividades académicas

69

Apoyo en la generacion de conocimiento con la informacion obtenida

70

Impulso el uso de las TIC (cursos virtuales, revision de literatura en bibliotecas
digitales, uso de tutoriales)

71

Utilizo Tos recursos tecnologicos cuando participo en proyectos de investigacion e
innovacion

Comentarios
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Anexo 4a
Version Inicial del instrumento

Variable independiente: Compromiso Organizacional

Definicion conceptual EI compromiso organizacional es el estado psicolégico que caracteriza
la relacion de los empleados con la organizacion, y que tiene influencia en su decision en
permanecer o continuar en ella (Meyer & Allen, 1991, citado Yongzhan Li,2013)

Definicion operacional: Es la medicion a través del compromiso afectivo, compromiso normativo y
compromiso de continuidad, que experimentan los empleados respecto a la organizacion donde laboran.

Dimension Indicador No Reactivos Escala Opciones
1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta institucion Ordinal
Unidn con la organizacion 2 Siento en verdad, que cualquier problema en esta Institucién también mi problema Ordinal
1. Totalmente en
- o - . desacuerdo,

) 3 Trabajar en esta Institucion significa mucho para mi Ordinal 2. En desacuerdo,

Compromiso - .
; N . - . 3. Ni en desacuerdo ni de
Afectivo 4 En esta Institucion me siento como en familia Ordinal acuerdo
Identificacion con la 4. De acuerdo,
Organizacion 5 Estoy orgulloso de trabajar en esta Institucion Ordinal 5. Totalmente de acuerdo
6 Me siento emocionalmente unido a esta institucion Ordinal
Lazos de afecto 7 Me siento parte integrante de esta Institucion Ordinal
8 Creo que no estaria bien dejar esta Institucién aunque me vaya a beneficiar con el cambio Ordinal
Lealtad por la organizacion 9 Creo que le debo mucho a esta Institucion Ordinal 1. Totalmente en
o B - desacuerdo,

. 10 Esta Institucion se merece mi lealtad Ordinal 2. En desacuerdo
Compromiso 3.Nien desacuer’do ni de
normativo 11 Siento que tengo una obligacion de seguir trabajando para esta institucion Ordinal aéuerdo

Obllgam_on de continuar en 12 Me sentiria culpable si ahora dejara esta Institucion Ordinal 4. De acuerdo,
la organizacion 5. Totalmente de acuerdo
13 Me pesaria dejar de trabajar en esta Institucion porque siento que tengo una obligacion con Ordinal

esta
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Dimension Indicador No | Reactivos Escala Opciones
Si continuo en esta Institucion es porque en otro trabajo, no tendria las mismas ventajas y .
14 beneficios que recibo aqui Ordinal
1.Ventajas laborales g .
Por los problemas que me causarian, aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar mi .
15 - Ordinal
trabajo en este momento
16 Una desventaja de dejar de trabajar en esta institucion es que hay pocas posibilidades de Ordinal | 1- Totalmente en desacuerdo,
encontrar otro empleo 2. En desacuerdo]
. . 2. Escases laboral 17 Si ahora decidiera dejar de trabajar en esta Institucion, muchas cosas en mi vida personal se Ordinal | 3- Ni en desacuerdo ni de
Compromiso de continuidad verfan interrumpidas acuerdo,
18 En este momento dejar de trabajar en esta Institucién supondria un gran costo para mi Ordinal | 4. De acuerdo,
19 Pienso que si dejara de trabajar en esta Institucion no tendria muchas opciones para ordinal | > Totalmente de acuerdo
3. Necesidad de encontrar otro trabajo
conservar empleo 20 | Trabajo en esta Institucion mas porque lo necesito que porque yo quiera Ordinal
4. Costo por P . . .
abandonar el empleo 21 | Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista Ordinal

Variable independiente
2 Competencias Informacionales

Definicion conceptual Son los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las
personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, la informacion que
facilitan las TIC [...]. Estas competencias interrelacionan los procesos de busqueda,
localizacion, seleccion, recuperacion, organizacion, evaluacion, produccion y divulgacion de

Definicion operacional: Se refiere a la capacidad de conocimientos que tienen las personas para determinar,
accesar, evaluar y utilizar la informacion necesaria para identificar diferentes recursos disponibles, tipos de
busquedas, elaboracion de documentos Utiles en las actividades laborales

informacion (Uribe-Tirado, 2012)

Dimension Indicador No Reactivos Escala Opciones
Necesidad 2 Soy capaz de definir claramente mis necesidades de informacién con relacion al tema que Ordinal
informativa requiero investigar
Sé como se produce, organiza y difunde la informacion necesaria para realizar mi investigacion .
Capacidad para determinar la 23 | scerca de un tema Ordinal
informacion o Puedo identificar el valor y las diferencias entre los recursos disponibles en una gran variedad de
o ] Identificacion de 24 | formatos (por ej., multimedia, bases de datos, paginas web, conjunto de datos, audiovisuales, | Ordinal
Definicion operacional recursos informativos libros, etc.) para determinar la busgueda de informacion que necesito 1. Nunca,
Se refiere cuando Ias_ personas 25 | Soy capaz de diferenciar entre fuentes de informacion primaria y secundaria Ordinal 2. Rara_vez,
reconocen que necesitan la - —— - = - - — 3. Ocasionalmente, 4.
informacién para desempefiar sus 26 | Reconozco que el uso de informacion primaria y secundaria varia segun las diferentes disciplinas Frecuentemente, 5.
labores, siendo capaces de En el proceso de busqueda de informacion voy mas alla de los recursos locales (por ej.: préstamo Muy frecuentemente
identificar y utilizar los procesos 27 |r}ter—b|b||0tecar|o; uso de los recursos en otra_s blbllotecgs de la zona; obtencu_’m de iméagenes, Ordinal
de busqueda para acesar a la Busqueda de medios videos, texto, o sonido) para cubrir las necesidades de informacion con relacion al tema que
informacion que requieren para localizar la requiero investigar
informacion Reviso la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o refinar mi bdsqueda acerca
28 | del tema a investigar Ordinal
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Acceso a la informacion o Se identificar palabras claves, sinénimos y términos relacionados para poder accesar a la .
dinal

o0 : Reconocimiento de 29 |inf i4 ; Ordina

Definicion operacional ratenias d informacidn que necesito
; imi estrategias de - - P — - —
Se TEf'efe al reconocimiento de biis uegda 30 Selecciono un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del sistema de recuperacion Ordinal
estrategias de blisqueda, asi como q de la informacién para accesar a la informacion que necesito 1. Nunca.
su construccion utilizando un - - — - - ' '
sistema de recuperacion de Construyo una estrategia de busqueda utilizando los comandos apropiados del sistema de 2. Rara vez,
- - pere recuperacion de informacion elegido (por ej.: operadores Booleanos, truncamiento y proximidad . 3. Ocasionalmente, 4.
informacién ademas de tener la 31 , X . . PR . Ordinal
iniciativa de consultar a expertos | Facilidad en manejar para los motores de busqueda; organizadores internos, como los indices para libros) para accesar Frecuentemente, 5.
en el tema para recuperar Ig los métodos de a la informacion que necesito Muy frecuentemente
i i6n utili busqueda e . . . -
informacién utilizando de las 4 4, | Utilizo diferentes motores de busqueda, directorios, recursos electrénicos y metabuscadores para | -~y .\
herramientas tecnoldgicas accesar a la informacion que necesito
2 Competencias Informacionales
Variable independiente
Dimension Indicador No Reactivos Escala Opciones
Solicito apoyo a personal especializado en el tema o servicios en linea disponibles de la
3. Iniciativa para 23 institucion para recuperar la informacion necesaria (por ej.: préstamo inter-bibliotecario y Ordinal 1 Nunca,
2.2 Acceso a la informacion consultar a expertos acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas institucionales de investigacion, 2. Rara vez,
Definicit ional referente al tema de recursos comunitarios, expertos y profesionales en ejercicio, consulta de referencia virtual). 3. Ocasionalmente, 4.
etinicion operactonal blsqueda de Frecuentemente, 5. Muy

Se refiere al reconocimiento de informacion 44 | Valoro la cantidad, calidad y relevancia de los resultados obtenidos en la bisqueda para [ o .\ frecuentemente
estrategias de busqueda, asi como determinar si necesito utilizar otro sistema de recuperacion de informacion
su construccion utilizando un - - ; - - » -
sistema de recuperacion de 35 Selecciono entre varias tecnologias la mas adecuada para extraer la informacién que necesito
) - ) (por ej.: funciones de copiar/pegar, fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual)
informacién ademas de tener la | 4 Facilidad para 1 Nunca
iniciativa de consultar a expertos | manejar las 36 Sé como se utilizan los gestores de referencia para organizar la informacion encontrada 2 Rara vez
en el tema para recuperar la therrarln’le_ntas | (Endnote, Mendeley, ProCite, Zotero, etc.) 3. Ocasionalmente, 4.
- . - ecnoldgicas en e '

5 - - - Frecuentemente, 5. Mu
mformz?lcnon ”t'l'za”d? de las accesoa la 47 | Conozco los diferentes estilos para referenciar autores dentro del texto (APA, AMA, frecuentemente y
herramientas tecnoldgicas informacion Chicago, Harvard, etc.)

38 | Conozco las normas para elaborar referencias. (APA, AMA, Chicago, Harvard, etc.).
2.3 Evaluacién de informacion 1. Contenido de 39 | Soy capaz de resumir las ideas principales de los resultados encontrados LN
s - . - - - . Nunca,
Definicion operacional informacion 40 | Redacto los conceptos textuales encontrados con mis propias palabras 2 Rara vez
Se refiere a la habilidad de las Examino y comparo la informacion recuperada de varias fuentes para evaluar su fiabilidad y . 3. Ocasionalmente. 4.
personas para resumir la 5 41| alidez Ordinal r temente. & M
informacion encontrada, asi como | 2. Comparacion de - - — - - recuentemente, >. Muy
comparar la informacién con informacion para 42 | Puedo sacar conclusiones basadas de la informacion obtenida Ordinal | frecuentemente
varias fuentes encontradas, evaluar su uso 43 | Participo intercambiando opiniones con los mismos compafieros sobre la informacién
contando la habilidad para obtenida para fortalecer el tema

218




verificar la veracidad de 44 Indago la opinion de expertos utilizando entrevistas, correo electrdnico, servidores de listas Ordinal
informacion recuperada, resumir de correo, etc.) para verificar la informacion recuperada
las ideas principales para extraer ] Puedo determinar si la necesidad original de informacion ha sido satisfecha o si se requiere .
la informacién 3.Evaluaciénde las | 45 | informacién adicional. Ordinal
fuentes de - — - - - .
informacion 46 Reviso la fuente de recuperacion de la informacion utilizada y si es necesario incluyo otras Ordinal
fuentes de recuperacion
2 Competencias Informacionales
Variable independiente
Dimensién Indicador No Reactivos Escala Opciones
Organizo el contenido de la informacion recuperada para la elaboracion de un tema o
2.4 Utilizacion de 1. Organizacion de la 47 | realizar una actividad (ejemplo preparacién de clase, elaborar un informe, ponencia, Ordinal
informacion informacion imparticion de clase virtual)
Definicién operacional recuperada 48 Integro la informacién obtenida, incluyendo citas y paréfrasis, de forma que apoye la Ordinal ; gunca,
Se refiere cuando las personas finalidad del tema o la actividad. 3' Oara.vez’l te 4
saben organizar la 49 Puedo elaborar una presentacion, resumen o ponencia con los principales resultados Ordinal F.reccu?rlmc'zgrier?l(te: g’ '
informacion recuperada para 2. Comunicar encontrados para cubrir las necesidades de informacion Muy frecuentem'er{te
comunicarla con claridad y eficazmente la Comunico la informacién recuperada con claridad para cubrir las necesidades de .
confiabilidad informacion 59| informacion Ordinal
51 | Comunico la informacion recuperada con un estilo que conviene a la audiencia Ordinal

Variable Independiente
Competencias en Tecnologias de la Comunicacion e Informacion.

Definicion conceptual

Es la clasificacion de las competencias basicas de alfabetizacion digital, que se relacionan con el uso de las
TIC en las actividades del aula y las presentaciones, involucra la aplicacion de herramientas digitales para
obtener informacion y el uso y desarrollo de materiales utilizando diversas fuentes en linea; b) las
competencias de aplicacién que estan vinculadas con el uso de habilidades y conocimientos para crear y
gestionar proyectos complejos, resolver problemas en situaciones del mundo real, colaborar con otros, y
hacer uso de las redes de acceso a la informacion y a los expertos; c) las competencias éticas, cuando una
persona entiende y demuestra el uso ético legal y responsable de las TIC (UNESCO, 2008)

Definicién Operacional

Se refiere a clasificar el nivel en que se encuentran los individuos en uso de las TIC para
aplicar y generar conocimiento que beneficien la innovacion y el aprendizaje

Dimension Indicador No Reactivos Escala Opciones
3.1 TIC Nociones basicas 2 Sé coémo utilizar computadora de escritorio (PC), portatiles y de mano (tipo Palm); Ordinal
Definicion operacional 52. impresoras y escaneres etcétera en mis actividades laborales 1. Nunca,
Se refiere al conocimiento de 1. Uso de recursos Manejo las funciones bésicas de los procesadores de texto, hojas de célculo, Power Point 2. Rara vez,
las personas acerca del ' P 53. para desempefiar mis actividades laborales (Microsoft Word, Open Office, MS Word para Ordinal 3. Ocasionalmente,
. tecnoldgicos
contenido de los recursos Mac) 4. Frecuentemente, 5.
tecnoldgicos y aplicaciones 54 Se utilizar multimedia acerca del tema de investigacion que estoy realizando en el Ordinal Muy frecuentemente

informaticas como equipos de

desempefio de mis actividades laborales (video digital etc..)
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compuctjo, multim(re]diols ademas 55. | Recurro ainternet y la World Wide Web (www), para realizar mis actividades laborales Ordinal
e aprovechar las . —
herramientas virtuales como 56 Aprovecho los motores de blsqueda para efectuar una exploracion booleana con palabras
las aplicaciones en internet, | 2,Uso de aplicaciones : clave para recuperar la informacion gue necesito
plataformas en linea para informaéticas Manejo una cuenta de correo electrénico para mantener correspondencia electrénica
poder comunicarse y 57. duradera y mantenerme comunicado
desempefiar sus actividades Aprovecho las plataformas en linea para realizar mis actividades laborales (blackboard, .
58. Ordinal
laborales Moodle, etc.)
Interactu6 con aplicaciones Blogs, Dirve, Dropbox, Hangouts, Skype, etc. para desempefiar .
S 59. ; i Ordinal
3. Utilizacién de mis actividades laborales
herramientas Utilizo los gestores de referencia para mis actividades laborales (endnote, mendelay , .
. e . 60. Ordinal
informaticas virtuales zotero, etc.)
Se utilizar otras formas de comunicacién (foros de discusion, chats, videoconferencias, Ordinal
61. ustream, streaming o transmision en vivo etc.) para desempefiar mis actividades laborales
3. Competencias en Tecnologias de la Comunicacién e Informacion.
Variable independiente
Dimension Indicador No Reactivos Escala Opciones
3.2 Profundizacion del Acceso facilmente a los recursos tecnoldgicos e informaticos que ofrece la institucion 1. Nunca,
conocimiento - 62. | (plataformas en linea, bases de datos, gestores de referencia, etc.) para desempefiar mis Ordinal 2. Rara vez,
N - 1. Facilidad de acceso L -
Definicion operacional 2 10S recursos actividades laborales 3. Ocasionalmente,
Se refiere a las aptitudes de las tecnolégicos Soy capaz de localizar facilmente los sitios para consultar la informacion (referencias 4. Frecuentemente, 5.
personas para identificar, evaluar ’ 63. viri/ualez bibliotecas digitales y virtuales confer%ncias en linea, cursos en linea, etc.) Muy frecuentemente
y usar facilmente el contenido de ' g y ' ' P
los recursos |pform§t|yos y 64 Acceso con facilidad a Internet y la World Wide Web para localizar y utilizar la informacion Ordinal
aplicaciones informaticas basicas * | que necesito rdina
como gestores de referencia, 2', Uso de Utilizo recursos electrénicos como revistas, libros, meta-buscadores, para cubrir mis .
google drive, Skype , aplicaciones 65. - - - Ordinal 1. Nunca,
h - . o necesidades de informacion
videoconferencias, foros de informaticas y 2. Rara_vez,
d'_SCUS|0n para poder comunicar tecnologicas 66 Utilizo motores de blsqueda, bases de datos en linea y correo electrénico para localizar Ordinal i IC:)casmnaImente, 5
eficazmente la informacion * | personas y recursos para utilizar en los proyectos colaborativos. - Frecuentemente, 5.
recuperada Muy frecuentemente
3.3 TIC para Generacién de 67 Apoyo en el disefio y generacion de documentos mediante recursos tecnolégicos Ordinal
conocimiento " | (produccién multimedia, tutoriales, clases en linea)
: 1. Organizacion B - — - -
Definicién operacional Organizacion e Feq ™ e o onto el uso de las tecnologias para realizar las actividades académicas Ordinal
Se refiere a las aptitudes de las recursos tecnoldgicos I o dl TS oAl o de T R Tl
personas para disefiar y generar 69. mpz S0 e yslo e las (cursos virtuales, revisién de literatura en bibliotecas digitales, Ordinal
documentacidn (til a otras uso de tutoriales) 1. Nunca,
personas aprovechando sus 2. Elap(_)rar proyectos | 70. | Apoyo en la generacion de conocimiento con la informacion obtenida Ordinal 2. Rara_vez,
conocimientos en el uso de utilizando los 3. Ocasionalmente,
recursos tecnoldgicos, recursos y Utilizo los recursos tecnolégicos cuando participo en proyectos de investigacion e . 4. Frecuentements, 5.
herramientas y aplicaciones herramientas 71 innovacion Ordinal Muy frecuentemente
informaticas informaticas
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Anexo 4b

Version ajustada del instrumento

L L No.
Definicion Definicion . c .
. Indicador Item Escala | Opciones
conceptual operacional .
final
Variable
1 (VD) La institucion tiene
bien definido los objetivos
Instituciones y metgs:. para el -
comprometidas | 1 Zpren 1zaje y Qeneracion | o ginal
en la ALFIN e conocimiento,
apoyados en las TIC, y en
el e-learning (educacién
en linea)
2 (VD) La institucion tiene
bien definidas estrategias
Instituciones didacticas ante las
Es el proceso que comprometidas | 2 | exigencias educacionales | Ordinal
busca la ensefianza- en la ALFIN informacionales que
aprendizaje del demanda sociedad del
individuo utilizando conocimiento
estrategias didacticas 3 (VD)La institucion
en forma presencial y cuenta con programas-
i - r ien defini r
::/(I)rrﬁ:;titﬁrc?;sl s Medicion del Instltucmn_es ?(L)]rrsno:c?éﬁ e?\eDesg:)riﬁg : .
; . . comprometidas | 3 P Ordinal | 1.
informacionales, compromiso, las de Habilidades
. . en la ALFIN - Totalmente
haciendo uso de los | competencias Informativas dentro de sus en
diferentes mediosy | informacionales programas educativos con desacuerdo
recursos fisicos, que tienen las valor curricular. 2 En '
Alfabetizacion | electronicos o personas para 4 (VD) La biblioteca, desacuerdo,
informacional | digitales que le realizar sus unidades académicas 3. Nien
(variable permitan al individuo | actividades (Institutos, facultades, desacuerdo
dependiente) identificar sus académicas y Instituciones escuelas) y profesores ni de
necesidades de laborales tid 4 trabajan en forma Ordinal | acuerdo
informacion para aprovechando las comprometidas colaborativa para la raina 4. De '
localizar, organizar, | tecnologias 'y en la ALFIN creacion e imparticion de a.cuerdo
evaluar, producir, medios programas de Desarrollo 5. '
compartir y divulgar | informaticos. de Habilidades Totalmente
en forma eficiente, Informativas. de acuerdo
adecuada y ética la 5 (VD) La biblioteca da a
informacion conocer periédicamente
recuperada con el los programas de
proposito de generar Instituciones formacién de usuarios
conocimienton comprometidas | 5 | (uso de servicios Ordinal
(Uribe, 2013 en la ALFIN bibliotecarios) o
programas de Desarrollo
de Habilidades
Informativas.
6 (VD) La institucién
optimiza los recursos
T financieros-tecnoldgicos y
Instituciones el capital humano para la
comprometidas | 6 Ordinal

en la ALFIN

implementacion y difusion
de programas de
Desarrollo de Habilidades
Informativas.
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Definicion Definicion . - .
. Indicador final Escala | Opciones
Variable conceptual operacional
El __Compromiso | eq 13 medicion a
organizacional es el .
o través del
estado  psicoldgico .
: compromiso
que caracteriza la .
L afectivo,
relacion de los .
compromiso
. empleados con la .
1. Compromiso A normativo y
R organizacion, y que .
organizacional | .. 2 . . compromiso  de
tiene influencia en su .
(V.1) decisit continuidad, que
ecision en h
experimentan los
permanecer 0
- empleados
continuar en ella respecto . a la
(Meyer & Allen, orgre)inizaci(’)n
1991, citado
Yongzhan Li,2013) donde laboran.
07 (CA) Me gustaria
continuar el resto de mi .
7 - Ordinal
carrera profesional en esta
institucion
L 08 (CA) Siento en verdad,
1. Unidn con la que cualquier problema en 1
organizacion 8 esta Institucion también Ordinal Totalmente
Refleja la fuerza de mi problema en
los empleados de | Es la medicion del 09 (CA) Trabajar en esta desacuerdo,
apego emocional compromiso que 9 | Institucion significa Ordinal | 2. En
hacia la organizacién | experimenta los mucho para mi desacuerdo,
1.1 Compromiso , asi como la empleados 10 (CA) En esta 3.Nien
afectivo identificacion e respecto a los 10 | Institucién me siento Ordinal | desacuerdo
(dimensién) involucramiento lazos de afecto e como en familia ni de
dentro de lamisma | identificacion que | o qentificacion 11 (CA) Estoy orgulloso acuerdo,
(Meyer & Allen, existe entre ellos y con la 11 | de trabajar en esta Ordinal | 4. De
1991, citado por su organizacion Organizacién Institucion acuerdo,
Yongzhan Li, 2013) 12 (CA) Me siento 5.
12 | emocionalmente unidoa | Ordinal | TOtalmente
esta institucion de acuerdo
13 (CA) Me siento parte
2];ectc|)‘azos de 13 | integrante de esta Ordinal
Institucion
14 (CN) Creo que no
estaria bien dejar esta
14 | Institucién aunque me Ordinal
vaya a beneficiar con el
1. Lealtad por la cambio # |
organizacion 15 (CN) Siento que le otalments
] . 15 | debo mucho a esta Ordinal | &"
Se refiere al Es la medicion del Institucién desacuerdo,
compromiso que compromiso que - S— 2.En
tienen los empleados sienten los 16 16 (CN) EStE.l Ilnsltltucmn Ordinal | desacuerdo,
1.2 Compromiso | @€ Permanecer enla | empleados por se merece mi lealtad 3. Nien
: normgtivo organizacion como | lealtad o como 17 (CN) Siento que tengo desacuerdo
una obligacién una obligacion de 17 |unaobligacion deseguir | o oo | i de
(Meyer & Allen, permanecer trabajando para esta acuerdo,
1991 citado por trabajando en la Institucion _ 4. De
Yongzhan Li, 2013) organizacion 2. Obligacién 18 (CN) Me sentiria ) acuerdo,
' - 18 | culpable si ahora dejara Ordinal | 5
de continuar en esta Institucion Totalment
la organizacion __ otalmente
a organizaclo 19 (CN) Me pesaria dejar de acuerdo
de trabajar en esta
19 | Institucion porque siento | Ordinal
gue tengo una obligacion
con la gente que de aqui
Se refiere al Es la medicion del 20 (CC) Si continto en 1.
1.2 Compromiso compromiso que compromiso que 1. Ventaias esta Institucion es porque Totalmente
de continuidad | tiene el empleado de tiene los | J 20 | en otro trabajo, no tendria | Ordinal | en
; o laborales - -
(dimensidn) permanecer en la empleados las mismas ventajas y desacuerdo,
organizacion pensando en las beneficios que recibo aqui. 2.En
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pensando en el costo

ventajas de

21 (CC) Por los problemas

desacuerdo,

de dejarla (Meyer & permanecer, la que me causarian, aunque 3.Nien
Allen, 1991 citado necesidad de 21 | quisiera, seria muy dificil | Ordinal | desacuerdo
por Yongzhan Li, conservar el para mi dejar este trabajo ni de
2013) trabajo asi como ahora mismo acuerdo,
los costos que le 22 (CC) Una desventaja de 4.De
causarfa dejar a la dejar de trabajar en esta acuerdo,
organizacion 22 | institucion es que hay Ordinal | 5.
pocas posibilidades de Totalmente
encontrar otro empleo de acuerdo
23 (CC) Si ahora decidiera
2. Escases dejar de trabajar en esta
laboral 23 | Institucién, muchas cosas | Ordinal
en mi vida personal se
verian interrumpidas
24 (CC) En este momento
o4 deja_r de_ Frabajar en esta Ordinal
Institucion supondria un
gran costo para mi
25 (CC)Considero que si
dejara de trabajar en esta
25 Institucion no tendria Ordinal
muchas opciones para
3. necesidad de encontrar otro trabajo
conserva el mejor.
empleo 26 (CC) En estos
momentos, trabajo en esta
26 | Institucién principalmente | Ordinal
maés porque lo necesito,
que porgue yo quiera.
4. Costo por 27 (CC) Podria dejar este
abandonar el 27 | trabajo aunque no tenga Ordinal
empleo otro a la vista (CC)
Se refiere a la
capacidad de
conocimientos
Habilidad de pensar | que tienen las
de manera critica e | personas para
integrada acerca de | determinar,
las necesidades de | accesar, evaluar y
2. informacion y el | utilizar la
Competencias | conocimiento sobre | informacion
Informacionales | como encontrar, | necesaria para
(V.1) evaluar la calidad, | identificar
usar y gestionar la | diferentes recursos
informaciéon que se | disponibles, tipos
necesita (Goetsch, et | de busquedas,
al., 1998) elaboracion de
documentos Utiles
en las actividades
laborales
34 (CDI) Reconozco que
] ! 0 1.
Se refiere cuando el uso de informacion Totalmente
las personas 34 | primaria y secundaria Ordinal en
reconocen que varia segun las diferentes
. - A desacuerdo,
Competencia en el necesitan la disciplinas
. - 2.En
acceso y uso de la informacion para 32 (CDI) En el proceso de
. . ~ . ) ! desacuerdo,
- informacion para ser | desempefiar sus busqueda de informacion .
2.1 Capacidad - - A 3.Nien
. capaz de determinar labores, siendo voy més alla de los
para determinar - . desacuerdo
. - la naturaleza y nivel capaces de recursos locales (por ej.: .
la informacién - L . e ! - ni de
de la informaciéon identificar y préstamo inter-
- o . L . acuerdo,
que necesita utilizar los 32 | bibliotecario; uso de los Ordinal 4 De
(ALA,2000). procesos de recursos en otras a;:uer do
busqueda para bibliotecas de la zona; 5 '
acesar a la obtencién de imagenes, .
informacion videos, texto, o sonido) Totalmente
de acuerdo

para cubrir las necesidades
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31 (CDI) Reviso la
necesidad inicial de
informacion para aclarar,

81 reformar o refinar mi el
busqueda acerca del tema
a investigar
35 (CDI) Se identificar
palabras claves, sinnimos
35 |y términos relacionados Ordinal
para poder accesar a la
informacioén que necesito
33 (CDI) Soy capaz de
33 dlft_erenuar e_r]tre fyentgs Ordinal
de informacion primaria 'y
secundaria
36 (CDI) Conozco los
diferentes estilos para
36 | referenciar autores dentro | Ordinal
del texto (APA, AMA,
Chicago, Harvard, etc.)
37 (CUI) Comunico la
informacion recuperada
37 | con claridad para cubrir Ordinal
las necesidades de
informacién
38 (CUI) Comunico la
38 informacic?n recuperad_a Ordinal
con un estilo que conviene
a la audiencia L |
Competencia en e 39 (CUI)Puedo determinar eTrfta mente
acceso y uso de la ] > la necesi dad or_lglnal de - desacuerdo
informacion. a titulo Se refiere cuando 39 |nfprmac10n ha sido ) Ordinal 2 En '
individual (‘) como las personas saben _satlsfechg 0 i se requiere désacuer do
- organizar la informacion adicional. - '
miembro de un . - 3.Nien
Uso de la rbo. utiliza la informacién 40 (CUI) Indago la desacuerdo
informacion grupo, utifiz recuperada para opinién de expertos :
.|nformaC|0n comunicarla con utilizando entrevistas ni de
eficazmente para - P ' . acuerdo,
. . claridad y 40 | correo electrénico, Ordinal
cumplir un proposito confiabilidad servidores de listas de 4. De
especifico ' ificar acuerdo,
(ALA200) e | |®
Totalmente
41 (CUI) Redacto los de acuerdo
a1 conceptos textuales_ Ordinal
encontrados con mis
propias palabras
42 (CUI) Reviso la fuente
de recuperacion de la
42 | informacion utilizada y si | Ordinal
es necesario incluyo otras
fuentes de recuperacion
Se refiere a la 43 (CEI) Organizo el
habilidad de las contenido de la 1.
Competencia en personas para informacion recuperada Totalmente
acceso y uso de la resumir la para la elaboracién de un en
informacion para informacion 3 tema o realizar una Ordinal desacuerdo,
evaluar la encontrada, asi actividad (ejemplo 2.En
informacién y sus | como comparar la preparacion de clase, desacuerdo,
L fuentes de forma informacion con elaborar un informe, 3.Nien
2.3 Evaluacion o, - . . .
de informacion critica e incorpora la varias fuentes ponencia, imparticion de dgsacuerdo
informacion encontradas, clase virtual) ni de
seleccionada a su contando la 44 (CEIl) Puedo elaborar acuerdo,
propia base de habilidad para una presentacion, resumen 4. De
conocimientos y a su verificar la 0 ponencia con los acuerdo,
sistema de valores veracidad de 44 | principales resultados Ordinal | 5.
(ALA,2000). informacion encontrados para cubrir las Totalmente
recuperada, necesidades de de acuerdo

resumir las ideas

informacion
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principales para
extraer la
informacion

45

45 (CElI) Puedo identificar
el valor y las diferencias
entre los recursos
disponibles en una gran
variedad de formatos (por
ej., multimedia, bases de
datos, paginas web,
conjunto de datos,
audiovisuales, libros, etc.)
para determinar la
busqueda de informa

Ordinal

46

46 (CEI) Puedo sacar
conclusiones basadas de la
informacion obtenida

Ordinal

47

47 (CEl) Integro la
informacion obtenida,
incluyendo citas y
paréfrasis, de forma que
apoye la finalidad del tema
o la actividad.

Ordinal

48

48 (CEI) Soy capaz de
resumir las ideas
principales de los
resultados encontrados

Ordinal

2.2 Acceso a la
informacion

Competencia en el
acceso y uso de la
informacion para
acceder a la
informacion
requerida de manera
eficaz y

eficiente(ALA,2000).

Se refiere a la
Identificacion y
utilizacion de los
métodos de
busqueda, asi
como tener la
iniciativa de
consultar a
expertos en el
tema para
recuperar la
informacion
utilizando de las
herramientas
tecnoldgicas

49

49 (CAl) Utilizo
diferentes motores de
blsqueda, directorios,
recursos electrénicos y
metabuscadores para
accesar a la informacién
que necesito

Ordinal

50

50 CAl) Solicito apoyo a
personal especializado en
el tema o servicios en
linea disponibles de la
institucion para recuperar
la informacién necesaria
(por ej.: préstamo inter-
bibliotecario y acceso al
documento, asociaciones
profesionales, oficinas
instit

Ordinal

51

51 CAIl) Construyo una
estrategia de busqueda
utilizando los comandos
apropiados del sistema de
recuperacion de
informacion elegido (por
ej.: operadores Booleanos,
truncamiento y
proximidad para los
motores de blsqueda;
organizadores internos,
como los indices para
libros para accear a la
informacion que necesito

Ordinal

52

52 (CAl) Evalto la
cantidad, calidad y
relevancia de los
resultados obtenidos en la
busqueda para determinar
si necesito utilizar otro
sistema de recuperacion de
informacion

Ordinal

1.
Totalmente
en
desacuerdo,
2.En
desacuerdo,
3. Nien
desacuerdo
ni de
acuerdo,

4. De
acuerdo,

5.
Totalmente
de acuerdo
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53 (CAl) Selecciono un
vocabulario controlado
especifico (lista
normalizada de términos
de temas) de la disciplina

53 0 del sistema de Qelivel
recuperacion de la
informacion para accesar a
la informacion que
necesito
28 (CNI) Soy capaz de
definir mis necesidades de 1.

28 | informacién con relacién | Ordinal | Totalmente
al tema que requiero en
investigar desacuerdo,
29 (CNI) Sé cémo se 2.En
produce, organiza 'y desacuerdo,

Necesidad de difunde la informacién - 3.Nien

. . 29 ; - .| Ordinal

informacion necesaria para realizar mi desacuerdo
investigacion acerca de un ni de
tema acuerdo,
30 (CNI) Examino y 4. De
comparo la informacion acuerdo,

30 | recuperada de varias Ordinal | 5.
fuentes para evaluar su Totalmente
fiabilidad y validez de acuerdo

1. Competencias
en Tecnologias

de la
Comunicacion e
Informacion.

Es la clasificacion de
las competencias
bésicas de
alfabetizacion digital,
que se relacionan con
el uso de las TIC en
las actividades del

aula y las
presentaciones,

involucra la
aplicacion de

herramientas

digitales para obtener
informacion y el uso
y  desarrollo  de
materiales utilizando
diversas fuentes en
linea; b) las
competencias de
aplicacién que estan
vinculadas con el uso
de habilidades y
conocimientos  para
crear 'y gestionar
proyectos complejos,
resolver  problemas
en situaciones del
mundo real,
colaborar con otros,
y hacer uso de las
redes de acceso a la
informacién y a los
expertos; ¢) las
competencias éticas,
cuando una persona
entiende y demuestra
el uso ético legal y
responsable de las
TIC (UNESCO,
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2008)

62 (PC) Soy capaz de
localizar facilmente los
sitios para consultar la
informacion (referencias

62 virtuales, bibliotecas ol
digitales y virtuales,
fi | conferencias en linea,
Set'rte (;ereda Ias cursos en linea, etc.)
aputudes de fas 67 (PC) Acceso facilmente
person,as_lpara a los recursos tecnoldgicos
Consiste en acces:\:azigzirmeel:nte e informaticos que ofrece
incrementar la Y recursos 67 Iea:]|lr;z2;uct:2:eép(;:t3£?;?as Ordinal
capacidad de tecnoldgicos gestores‘ de referencia ' 1.
gstudlantes, como equipo de etc.) para desempefiar mis Totalmente
ciudadanos y computo, actividades laborales en
trabajadores para multimedia, izo1 desacuerdo,
agregar valor a la recursos de 64 (PC) Utilizo los - 2.En
sociedad y a la internet, correo gestores (_je referencia para - desacuerdo
3.2 economia, aplicando electréhico y 64 | mis actividades laborales  |OIdiE) 3.Nien ’
Profundizacién | conocimientos de las herramientas y S(e)rggrr:)ot:t,cn;endelay ' desacuerdo
del conocimiento | disciplinas escolares aplicaciones SWET ni de
a fin de resolver informaticas ESS(PuCezj;Jtégzgsrggtggfgsde acuerdo,
problemas complejos basicas como en I?nea ’correo 4. De
y prioritarios con los gestores de cay . . acuerdo,
que se encuentran en | referencia, google 63 | electronico para localizar | Ordinal 5
situaciones reales en drive, Skype , Personas y recursos para Totalmente
el trabajo, la videoconferencias utilizar en los proyectos de acuerdo
sociedad y lavida | foros de discusién gcélaggragvos. I
(UNESCO,2008) para poder 6 (PC) Apoyo en e
comunicarse y disefio y generacion de
desempefiar sus 66 documentos mediante Ordinal
actividades recursos tecnolégicos
laborales (produccion multimedia,
tutoriales, clases en linea)
65 (PC) Utilizo recursos
electrénicos como
revistas, libros, meta- .
65 buscadores, para cubrir il
mis necesidades de
informacién
57 (UT) Se utilizar
multimedia acerca del
tema de investigacion que
57 | estoy realizando en el Ordinal
desempefio de mis
actividades laborales
(video digital etc..) 1.
61 (UT) Interactud con Totalmente
aplicaciones Blogs, Dirve, en
Dropbox, Hangouts, - desacuerdo,
Uso de TIC 61 Skype, etc. para it 2.En
desempefiar mis desacuerdo,
actividades laborales 3.Nien
60 (UT) Utilizo otras desacuerdo
formas de comunicacion ni de
(foros de discusion, chats, acuerdo,
60 wdeoconferenu_as, ordinal 4. De
ustream, streaming o acuerdo,
transmision en vivo etc.) 5.
para desempefiar mis Totalmente
actividades laborales de acuerdo
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59 (UT) Aprovecho las
plataformas en linea para

59 | realizar mis actividades Ordinal
laborales (blackboard,
Moodle, etc.)
Se refiere al 54 (NBT) Sé como utilizar
::onocimiento de computadora de escritorio
as personas para PC), portatiles y de mano -
el uso de recursos 54 Etipg Ppalm); imgresoras y | Ordinal
tecnoldgicos escéneres etcétera en mis 1.
Consiste en preparar | como equipos de actividades laborales Totalmente
estudiantes, cémputo, 55 (NBT) Manejo las en
ciudadanos y multimedios, funciones bésicas de los desacuerdo,
trabajadores, para | aplicaciones en procesadores de texto, 2.En
gue sean capaces de inte_rnet', uso de hojas de célculo, Power desa_cuerdo,
3.1 Nociones comprender las | aplicaciones y 55 | Point para desempefiar mis | Ordinal | 3: Ni en
basicas en TIC nuevas tecnolog|a§ _herram!e_ntas actividades laborales desacuerdo
(TIC) y puedan asi | informéticas tales (Microsoft Word, Open ni de
apoyar el desarrollo | como gestores de Office, MS Word para acuerdo,
social y mejorar la | referencia, google Mac) 4. De
productividad drive, Skype, acuerdo,
econémica videoconferencias, 5.
(UNESCO0,2008) | foros de discusion 56 (NBT) Acceso con Totalmente
para poder facilidad a Internet y la _ de acuerdo
comunicarse y 56 | World Wl_de Web_(vaw) Ordinal
desempefiar sus para Ioca_ll/zar y UtI|I2aI" la
actividades informacion que necesito
laborales
Se refiere a las 68 (TGC) Fomento el uso
aptitudes de las 68 de las tecnologias para Ordinal
Incrementar la personas para realizar las actividades
productividad, disefar y generar académicas
formando documentacién 69 (TGC) Apoyo en la 1
estudiantes, atil a otras generacion de - )
ciudadanos y personas 69 conocimiento con la Oelivel Tr:)talmente
trabajadores que se | aprovechando sus informacién obtenida 3 esacuerdo
comprometan conocimientos en 70 (TGC) Impulso el uso 2 En '
continuamente con la | el uso de/re_cursos de las TIC (cursos désacuer do
3.23.1 TIC para tarea d{e generar tecnolc_)glcos, 70 v_irtuales, revi;,ié_n de Ordinal 3. Ni en '
Generacion de | . conocimiento, herramientas y literatura en bibliotecas desacuerdo
conocimiento innovar y aprender a ) apllca}cmnes digitales, uso de tutoriales) ni de
lo largo de toda la | informéticas como 71 (TGC) Utilizo los acuerdo
viday que se gestores de recursos tecnolégicos 4De
beneficien tanto de la | referencia, google 71 | cuando participo en Ordinal aéuerdo
creacion de este _ drive, Skype proyectos de investigacion 5 '
c;nocn_mlento como vndeoconfgrenc_liils, e innovacion fotalmente
e lainnovaciony | foros de discusion de acuerdo
del aprendizaje para poder 58 (TGC) Recurro a
permanente comunicarse y 58 internet y la World Wide Ordinal
(UNESCO0,2008) desempefiar sus Web (www), para realizar
actividades mis actividades laborales
laborales
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