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CAPITULO |

ENCUADRE DE
PROYECTO




1.1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

En el siguiente documento se abordara un tema del interés especifico del ambito educativo,

llamado Estrés docente.

Debido a los distintos cambios que se han dado en la educacién, el rol docente
evidentemente ha sufrido cambios relevantes, entre ellos; mayores exigencias. De acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2015), en “América Latina se han venido realizando estudios sobre condiciones de trabajo y
salud de los docentes aproximadamente desde la década de 1970 (p.17). Es asi como se han

realizado diversos estudios sobre las condiciones y el rol docente.

Esto se ha dado debido a que en las Gltimas décadas la calidad ha cobrado relevancia en la
educacion. Por lo tanto, los sectores educativos se han encargado de cumplir con este estandar.
La calidad educativa es uno de los retos y prioridad de los sistemas educativos a nivel mundial,
como menciona Garcia (2017), en “1995 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) defini6 esta como aquella que logra que todos los estudiantes adquieran
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para desarrollarse 6ptimamente en
la adultez”. Un elemento que es determinate para cumplir con esta calidad educativa es el

docente.

A raiz de los distintos cambios que se han dado en la sociedad, el profesorado “historicamente
la docencia se ha configurado como un apostolado, como un “servicio social” mas que como un trabajo
para el cual se requeria de calificaciones, estandares de desempefio y procesos de evaluacion”
(UNESCO, p. 15). Es por eso que el rol docente ha tenido méas exigencias y por lo tanto més evaluaciones

de su desempefio y conocimientos.

Asi mismo la OCDE en el Acuerdo de cooperacion de México, para asegurar la calidad de

la educacion, ha realizado algunas recomendaciones a México, entre las recomendaciones se



encuentra; la Trayectoria profesional docente, consolidar una profesion de calidad, esta
busca“construir un sistema sélido que permita seleccionar, preparar, desarrollar y evaluar a los
mejores docentes para sus escuelas” (OCDE, 2010, p.5), por lo tanto, en México los docentes
son evaluados constantemente y son sometidos a pruebas estandarizadas, de las cuales depende

su entrada o permanencia en institutos.

Ademas, afadiéndole el contexto donde se desempefian como docentes y todo lo que

engloba esta labor, la UNESCO menciono que;

Trabajar en condiciones inadecuadas, recorrer enormes distancias hasta su escuela,
contar con recursos didacticos rudimentarios, padecer enfermedades derivadas del
gjercicio, etc. era parte de lo que estaba (0 aln estd) dispuesto a aceptar aquel o aquella
que decidia optar por la docencia. Disfonia, vérices, dolores lumbares, fatiga, han sido
y son asumidas como las inevitables “marcas” de la profesion contra las cuales no hay

nada que hacer (p. 15)

En diversos estudios realizados por la UNESCO, se muestra que algunas investigaciones
realizadas en Latinoamérica (Argentina, Chile, Ecuador, y México) representan una voz de
alarma para el sistema educativo y la sociedad en su conjunto “debido a que ofrecen hallazgos
maltiples, en particular relacionados con la afeccion de la salud mental expresada en
enfermedades como estrés, depresion, neurosis y una variedad de enfermedades psicosomaticas

diagnosticadas y percibidas (gastritis, Ulceras, colon irritable, entre otras)”(p. 16).

Se observa y confirma que todos estos cambios han provocado alteraciones en las
condiciones de salud de los docentes, entre algunas enfermedades que mas resaltan son el estrés

y malestar docente.

Entre algunas de las reacciones que se presentan en el estrés docente de acuerdo con la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.), se incluyen:



e respuestas fisioldgicas (por ejemplo, aumento del ritmo cardiaco o de la presion
arterial, hiperventilacion, asi como secrecion de las hormonas del “estrés” tales
como adrenalina y cortisol)

e respuestas emocionales (por ejemplo, sentirse nervioso o irritado)

e respuestas cognitivas (por ejemplo, reduccion o limitacién en la atencion y

percepcion, falta de memoria)

e reacciones conductuales (por ejemplo, agresividad, conductas impulsivas, cometer

errores) (p.10).

Todo esto conlleva a un bajo desempefio en los docentes, ademas de las graves
consecuencias de salud, se observa que es un problema que va en aumento. Ademas, se presenta
un alto nivel de insatisfaccion de su rol entre otras consecuencias de las cuales se mostraran

mas adelante.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente, la educacion ha cobrado un papel muy importante en el desarrollo de un
pais, como se menciona en el Plan Educativo Nacional “La educacion es uno de los factores
que mas influye en el avance y progreso de personas Yy sociedades. Ademas de proveer
conocimientos, la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos
caracteriza como seres humanos” (Universidad Autonoma de México, 2009, parr. 1.).

Por su parte Ban Ki-Moon, Secretario General de las Naciones Unidas (como se citd en
UNESCO, 2014) que la “educacion es un derecho fundamental y la base del progreso de
cualquier pais” (parr. 1). Por 1o tanto, la educacion es un pilar para el desarrollo de un pais, ya
que permite progresar, por ende, muchos gobiernos han aumentado su compromiso con la

educacion, ademas, para la sociedad es un foco de interés.

Cabe mencionar que la educacion es derecho de todos los individuos, ademas de ser un
derecho, al hablar de la educacion es hablar de calidad. Por su parte la UNESCO (s.f.) afirma
que “el acceso a la instruccion debe ir acompafiado de la calidad” (parr. 2). Partiendo de esta
afirmacion podemos observar que el docente es el responsable en el aula, de que estos objetivos
se lleven a cabo. El profesorado, ademas, de ser el responsable es el Unico a quién se le atribuye

el posibilitar que esto de lleve a cabo.

Asi mismo Bruni, J., Aguirre, N., Murillo, F., Diaz, H., Fernandez, A., y Barrios, M.
(2008). afirman que el papel docente es determinante para lograr los objetivos planteados en la
educacion, “la preparacion y el desempeino de los docentes en América Latina y el Caribe, ...
eleva la capacidad y desempeiio, ... quienes son pieza clave para cualquier proceso encaminado

a mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje” (p. 5).



Por lo cual el trabajo docente actualmente demanda centrar esfuerzos en una variada
gama de actividades, los cuales tienen en sus manos una de las tareas mas importantes: educar

a los ciudadanos, esto con el fin de dar respuesta satisfactoria a la dindmica del cambio social.

Por lo tanto, nos planteamos la siguiente problematica en nuestro anélisis de

investigacion:

Evaluar como el escaso reconocimiento social, favorece niveles altos de estrés en

docentes en nivel de secundaria, de la ciudad de Mexicali, Baja California, México.

Por ende, nuestro interés es desde la investigacion, evaluar esta problematica.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Asi mismo, partiendo del planteamiento del problema, nos formulamos la siguiente

interrogante:

¢El escaso reconocimiento social, favorece niveles altos de estrés docente en

secundaria, de la ciudad de Mexicali, Baja California, México?

Tomando como referencia este problema, nos planteamos esta pregunta, ya que

pretendemos evaluar los aspectos e incidencias del estrés docente.

1.4 ESTADO DEL ARTE

Para poder situarse en la magnitud y extension de este problema es necesario que se
mencionen los diversos estudios e investigaciones que se han realizado acerca de este tema, y

a su vez realizar nuestra investigacion.

Ahora bien, ya que como se menciond anteriormente la educacion es importante para el
desarrollo y progreso de un pais, como menciona Davila, J. y Diaz, M. (2015) actualmente * se

ha notado una creciente preocupacién por medir y abordar temas relacionados al desempefio



del capital humano como factor fundamental dentro de la organizacion, siendo el estrés laboral
uno de los principales puntos que aquejan al trabajador” (p. 1), por lo tanto las exigencias que

recaen en los docentes es atn mayor, por lo tanto, los docentes tienden a estar estresados.

Un estudio muestra que en “China con 1460 docentes, determind que como causa de
estrés el ambiente fisico y el exceso de trabajo” (Garcia, F. 2017, p.31), diversos estudios como
el de Davila, J., Diaz, M. (2015), identifican los factores asociados a el estrés docente, ademas
Céardenas, M., Méndez, L., Gonzales, M., (2014) analizan como la evaluacion docente genera
estrés en estos, Moreno, B., Jiménez, J. y Gonzalez, E. (2001) hablan del desgaste : los

docentes por distintas demandas y exigencias.

Actualmente, el estrés ha sido uno de los temas estudiados, ya que se presenta en nifios,
jovenes y adultos, influye en la vida del ser humano y afecta el comportamiento y
desenvolvimiento de este en la sociedad. No obstante, diversos autores han centrado sus
investigaciones para profundizar en dicha tematica haciendo énfasis, en las repercusiones de

éste en el rendimiento académico.

Por lo tanto, el estrés ha ocupado un lugar en la vida de la sociedad, “el estrés forma
parte de nuestra vida cotidiana hasta un punto tal que puede considerarse como el malestar de
nuestra civilizacién, afectando tanto a la salud y al bienestar personal como a la satisfaccion
laboral y colectiva” (Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias y Suarez, 2006, p. 305). Asi como la
gripe, la mayoria de las personas han padecido estrés, afectando su manera de desempefiarse y

su salud.

Por lo anteriormente mencionado, el estrés cobra relevancia en distintos estudios e
investigaciones “el estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos
de la conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, como
en el rendimiento laboral y académico de la persona” (Naranjo, 2009, p. 171). Dicho esto, se
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han hecho distintas investigaciones ya que el estrés ha desencadenado un problema muy

recurrente en la sociedad, podria decirse que forma parte del estilo de vida del siglo XXI.

Ahora bien, con el paso del tiempo las instituciones educativas, especialmente las aulas,
se han vuelto un espacio dificil de trabajo, por todas las circunstancias que ocurren en el mismo.
Todo esto conlleva un cansancio, como mencionan Moreno, Jiménez y Gonzalez (2001) no solo
en el aspecto fisico sino “emocional, la pérdida del contexto cognitivo y justificativo del trabajo
y del esfuerzo que se estd realizando es un factor critico insuficientemente analizado” (p. 3).

Los espacios educativos no se han escapado de este mal llamado “Estrés”.

Por su parte Sahili (como se citdé en Davila y Diaz, M., 2015), en 2012 realiz6é “un
estudio titulado: El estrés laboral docente y su relacion con la metodologia tradicionalista como
un factor que genera actitudes negativas de los alumnos (organizacion escolar)” (p.7), el
objetivo principal fue analizar si el uso del método tradicionalista genera actitudes negativas en

los alumnos y esto repercute en estrés docente.

En nuestro pais existe una preocupacion por la existencia de los factores de riesgos
psicosociales en los centros de trabajo, y este exige un compromiso gubernamental para que, a
través de sus politicas y lineas estratégicas de accion, prevalezcan con condiciones seguras y
saludables. En la Secretaria de Trabajo y Prevision Social se establece la NOM-035-STPS-2018
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion. En esta norma
(4.7) define a “Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo suefio vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo

desarrollado”.

11



Asi mismo, esta norma decreta las obligaciones del patron (5) (5.1 a,c) el cual debe “Establecer
por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de
riesgos psicosociales que contemple: La prevencién de los factores de riesgo psicosocial y La

promocion de un entorno organizacional favorable”.

En consecuencia, a esta serie de situaciones que vienen prevaleciendo alrededor del mundo, en
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se tiene presente con claridad estos factores
de riesgo psicosociales que los define “Los factores de riesgo psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de

mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama estrés”.

Ademas, estudios realizados por Oramas en 2007 abordan “el estrés laboral en docentes
cubanos de ensefianza primaria, en la Habana- Cuba” (como se citd en Davila, J., y Diaz, M.,

2015, p. 7).

Partiendo de lo mencionado anteriormente, este arduo trabajo de parte de los docentes,
desencadena un problema muy serio, que bien podriamos llamarlo “la enfermedad del siglo

XXTI”, hablamos del estrés, como afirma Davila y Diaz, M. (2015);

En este marco, la docencia es una profesiébn que muestra un alto riesgo de
presentar estrés laboral, involucrando a todos los profesionales que de una u otra
forma tienen contacto frecuente con otros seres humanos e interactian durante
la jornada laboral, debido a la naturaleza del puesto y al entorno de trabajo, para
2 efectos de la presente investigacion nos centraremos en los que desempefian la
funcién docente, que interactian permanentemente con los estudiantes, padres

de familia y compafieros de trabajo (1-2).

Entre otros estudios se encuentra el de Garcia, F. (2017) un estudio realizado en México,

abordando los distintos niveles educativos y haciendo comparaciones de los niveles de estrés.
12



Se puede apreciar que las exigencias laborales en el aula, desencadenan esta incidencia
Ilamada estrés, por lo tanto, es una problematica que sobrepasa el centro escolar y que afecta
no solo al docente sino al entorno al que esta expuesto. De tal forma que estos factores
psicosociales que provocan el estrés son un riesgo de caracter fisico, emocional, y cognitivo, el

cual nos lleva a no cumplir con los objetivos principales de la labor del maestro.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general:
e Detectar la presencia de estrés laboral en personal docente de educacion nivel

secundaria.

1.5.2 Objetivos especificos:

Identificar si el principal detonante de estrés es la falta de reconocimiento social.

e Identificar la relacion del estrés docente con el sexo, la edad y la antigliedad laboral.

e ldentificar qué efectos produce el estrés en los docentes de educacion secundaria.

e Diferenciar los niveles de estrés docente medidos por el CBPR entre los docentes de

secundaria.

1.6 HIPOTESIS

El escaso reconocimiento social, favorece niveles altos de estrés, en los maestros de

secundaria, de la ciudad de Mexicali, Baja California, México.

e Variable extrafia; Burnout o Malestar docente.

13



CAPITULO II
ESTRES DOCENTE

2.1

Estrés

2.1.1 Aclaracion conceptual: Estrés y Estrés docente

2.2

Estrés docente

2.2.1 Evolucion de las investigaciones sobre estres docente
2.2.2 Factores que provocan estrés docente

2.3
2.4

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

Desarrollo profesional docente

Reconocimiento y revaloracion social de la figura del
docente.

Rol docente

El aula docente, la escuela y el contexto.

Servicio profesional docente.

Evaluacion educativa

Marco Normativo
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2.1 Estrés.

Una definicion del concepto de estrés “designa una elevada tension psiquica producida
por situaciones de esfuerzo excesivo, preocupacion extrema o grave sufrimiento”, como sefiala

Pérez (como se citd en Alonso Fernandez 1999, p.13).

Por lo tanto, se considera la “enfermedad del siglo XX1”. De acuerdo con Ayuso (s.f.) el termino

estrés;

Proviene de la fisica y de la arquitectura, ambas disciplinas se han ocupado de la
tension que se produce en los elementos s6lidos como respuesta a los empujes
ejercidos desde el exterior que, pueden llegar a deformarlos o romperlos. Fue
Walter Cannon en el afio 1911, quien por primera vez empled el término a todo
estimulo susceptible de provocar una reaccion de lucha o huida v,
posteriormente, este término también se utilizé para designar los factores del
medio cuya influencia exigen un esfuerzo no habitual de los mecanismos de

regulacion del individuo (pérr. 11).

Entre algunas de las investigaciones se encuentra Regueiro (s.f.) el cual define el estrés
como “la reaccion fisiologica del organismo en el que entran en juego diversos mecanismos de
defensa para afrontar una situacién que se percibe como amenazante o de demanda
incrementada”. El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia. Por su parte
Bruce McEwen (citado en Dominguez, R., Guerrero, G., y Dominguez, G. (2015), menciona
que: “El estrés puede ser definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisioldgica
0 psicologica de un individuo que resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual. En
medicina, el estrés es referido como una situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y

catecolaminas en circulacion se elevan” (p.1).
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Por otra parte, se afirma que el estrés es una respuesta inesperada del organismo ante
situaciones agobiantes Sandin, 1995; Keith, 1994 (citado en Dominguez, R., Guerrero, G., y
Dominguez, G. 2015). Por ello el estrés aumenta nivel de exigencia en semestres avanzados es
creciente. aunado a esto, se encuentran las épocas de exdmenes y trabajos en clase que general
ansiedad en los alumnos. Ademaés, como se menciond anteriormente, el estrés no solamente
afecta a jovenes y adultos del mismo modo, se presentan en estudiantes de primaria, secundaria,
y preparatoria Connor, 2003, Aherne,2001, Gallagher y Millar, 1996, (citado en Dominguez,
R., Guerrero, G., y Dominguez, G. 2015). Esto demuestra que el estrés no hace discriminacion

alguna entre, edades, sexo, nivel socioeconémico.

Ademas, el Instituto de Salud Publica del Gobierno de Navarra (2015) menciona que el
estrés es una reacciéon normal y sana de nuestro cuerpo para afrontar los pequefios retos
cotidianos y las situaciones excepcionales o dificiles de la vida. Por lo cual nuestro cuerpo “se
acelera” para tener, instantaneamente si es preciso, la energia y la fuerza necesarias. Todas las
personas poseemos esta reaccion y es necesaria para vivir, pero en su justa medida. Tener un

poco de estrés es positivo, demasiado es seria perjudicial, y demasiado poco también.

Para Lazarus y Folkman (1984), el estrés se expresa como una respuesta emocional,
fisiologica y conductual, potencialmente patégena, cuya calidad e intensidad depende de la
evaluacion que realiza el individuo de las demandas derivadas de las condiciones exteriores de
trabajo y los recursos habituales que posee para afrontarlas. Dichas condiciones exteriores
constituyen el conjunto de factores objetivos y subjetivos presentes en el ambiente laboral, no
inherentes al trabajador, que influyen o determinan en su actividad laboral y resultados. Cuando
el individuo evalla que las demandas derivadas de estas condiciones superan dichos recursos,
moviliza un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, para afrontarlas.

Asi mismo, el estrés docente también llamado; Burnout se puede considerar como “un

trastorno adaptativo crénico y puede manifestarse tanto por un excesivo grado de exigencia
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como por escasez de recursos” (Ayuso, J., s.f., parr.5). Por su parte Kyriacou en 2003(como se
citd en Zavala, J., 2008) menciona que el estrés docente puede definirse como “La experiencia
de emociones negativas y desagradables, tales como el enfado, frustracién, ansiedad, depresion
y nerviosismo, que resultan en algun aspecto del trabajo del profesor* (p. 72). A su vez Herbert
Freudenberger en 1974 (como se citd en Apiquian, A., 2007) describe al Burnout como una
“sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por

exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador” (parr. 4).

En base a todos estos estudios de estrés laboral, la Organizacion Internacional del
Trabajo (Ginebra OIT, 2016 ) menciona “el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias®, asi mismo también menciona
que el estrés laboral “ estd determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y
las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o
exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden

con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa”.

2.1.1 Aclaracién conceptual: Estrés y Estrés docente

A partir de lo que mencionado en los parrafos anteriores se busca aclarar la definicion
de estres y estrés docente. EI Dr. Hans Selye (al que se considera el padre en el estudio del
estrés), alla por el ano 1935, lo definié como: “La respuesta adaptativa del organismo ante los
diversos estresores. Lo denominé «Sindrome general de adaptacion»” (como se cité en Molina,
T., Gutiérrez, A., Hernandez, L., y Contreras, C., 2008, p. 354). Ademas, Hans en 1936 (citado
por Gomez y Escobar, 2014) menciona que el estrés es “una respuesta no especifica del cuerpo

a cualquier requerimiento en la que desarrolla como reaccion a un estimulo llamado stressor e
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implica un proceso de adaptacion que se manifiesta mediante cambios en los niveles
hormonales” (p. 275).

Por su parte Bruce McEwen (2000, como se citd en Daneri, M.) definio a el estrés como
“Una amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica o psicoldgica de un individuo que
resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual. En medicina, el estrés es referido como una
situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en circulacion se elevan”
(p. 1).

Como se aprecio en los parrafos anteriores, existen distintas posturas sobre el estrés
desde una perspectiva biologica, psicolégica, fisioldgica, esto con el fin de ampliar el panorama

de que es el estrés.

2.2 Estrés docente

Todas las exigencias a las cuales cada individuo es sometido generan emociones, miedo,
angustia, (Sanchez y Mantilla, 2005, como se cité en Cardenas, M., Méndez, L., Gonzales, M.,
2014, p. 8). Ahora bien, cuando se percibe una amenaza, se desencadena estrés el cual es

generado por la gestion de trabajo, la organizacion, esto es estrés laboral.

El sindrome de burnout es un “estrés cronico experimentado en el contexto laboral, que
presenta las siguientes caracteristicas: sintomas de agotamiento emocional, cansancio fisico y
psicolégico. Aunque el burnout no es un problema nuevo, se considera uno de los dafios
laborales, de caracter psicosocial mas importantes de la sociedad actual” (Salanova y Llorens,
como se cito en Zorrilla, A., s.f., p.18), este tipo de estrés es un trastorno cronico que repercute
principalmente en las emociones, en el agotamiento fisico y mental, provocando el bajo

rendimiento laboral.

Por su parte, Maslach y Jackson en 1986 mencionaron que el estrés docente “se refiere

al desgaste profesional, que se caracteriza por un estado de agotamiento intenso y persistente,
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pérdida de energia, baja motivacion e irritabilidad” (como se citd en Zorrilla, A., s.f., p. 19),
haciendo que no sea solo un problema mental, sino fisico provocando diversas reacciones en

los docentes.

Por otro lado, en 2005 Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya y Huertas, mencionan que;

El sindrome de estar quemado o sindrome del desgaste profesional es
cada vez més conocido y, lamentablemente, extendido, y suele afectar
principalmente a personas cuyas tareas laborales tienen un componente
central de ayuda a los demas y de gran intervencion social, como los
médicos, enfermeros, odontdlogos y demas profesionales de la salud, asi
como docentes y trabajadores sociales (como se citd en Cardenas, M.,

Méndez, L., Gonzales, M., 2014, p.9).

Los docentes son sometidos a actividades que demanda la interaccion con sus alumnos,
con el personal administrativo de la institucion, esto produce un desgaste profesional trayendo

consigo un bajo rendimiento, ya que no pueden desempefiar correctamente su labor docente.

De acuerdo con Ayuso, J. (s.f.), el Burnout “se puede considerar un trastorno adaptativo
cronico y puede manifestarse tanto por un excesivo grado de exigencia como por escasez de
recursos”, por otro lado segun Kyriacou y Sutcliffe (1978), el estrés del profesor se define como
“aquella experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como enfado, frustracion,
ansiedad, depresién y nerviosismo, que resultan de algin aspecto de su trabajo y que van

acompafadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos” (como se citd en Ruiz, P., 2010, p.3).

Ademas, el estrés docente es producto de factores internos y externos. Davila, J., Diaz,

M. (2015) mencionan que
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entre los factores intrinsecos podemos sefialar la personalidad del
docente, los factores extrinsecos son propios del entorno laboral del
docente: las condiciones de trabajo, la insatisfaccion laboral, el exceso de
trabajo o carga de trabajo y las condiciones tipo de organizacion al
interior de la institucion y por dltimo el estrés tiene diversas
manifestaciones psicologicas tanto conductuales como de desempefio:

apatia, amargura, sentimiento de desgana, irritabilidad, insomnio” (p. 4).

Se muestra que el estrés docente no solo es producido por exigencias laborales, sino que
ademas lo provoca el contexto en el que se encuentra, si un docente no cuenta con los recursos
indispensables, produciendo estrés al no poder desempefiarse de manera ideal. Se afirma que el
estrés docente no solo es producido por factores externos al docente, sino que el mismo docente

posee factores internos que afectan y desencadenan el estrés docente.

Y asi lo menciona Guy Ryder, Director General de la OIT. “El estrés laboral afecta a los
trabajadores de todas las profesiones, tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo. Puede tener efectos muy nocivos no sélo para la salud de los trabajadores sino

también, con demasiada frecuencia, para el bienestar de sus familias,"

2.2.1 Evolucion de las investigaciones sobre el Estrés Docente.

Diversos estudios e investigaciones se han realizado en las Ultimas décadas con respecto
al estrés docente. Entre las cuales se aprecian los estudios de Selye, 1936, quien menciono que
“las distintas aproximaciones al concepto de estrés, han definido a este como respuesta general
inespecifica como acontecimiento estimular”, Holmes y Rahe en 1967 lo definieron como

“transaccion cognitiva persona-ambiente” (como se cité en Ayuso, J., s.f., p.3).
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Podemos observar entonces que el estrés ha sido estudiado y conceptualizado de
diferentes maneras. Siguiendo a Scotland 1992) y Gaillard 1993, quienes mencionaban que;

existen diferentes niveles de estrés docente.

Por otro lado, son numerosas los estudios y publicaciones sobre los procesos de estrés
laboral en el sector educativo, en sus distintas etapas o niveles “Guerreo Barona y Vicente
Castro, 2001; Duran Duran, Extremera Pacheco y Rey Pefia, 2001a y 2001b; Le6n Rubio et al.,
2006; Manassero et al., 2000; Martinez et al., 2002; Moriana y Herruzo, 2004; Nogareda

Cuixart, 2001”7, (como se citd en Pérez, M., 2015).

De acuerdo con Kyriacou y Sutcliffe en 1978, mencionaron que “el estrés del profesor
se define como aquella experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como enfado,
frustracién, ansiedad, depresion y nerviosismo, que resultan de algin aspecto de su trabajo y

que van acompafadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos” (como se citd en Ruiz, P. 2010,
p.3).

En otras investigaciones se menciond que “El estrés, sus causas, su afrontamiento y
consecuencias, estdn determinados por la propia personalidad y circunstancias ambientales”
(Cross y Kelly, 1984), la estructura cognitiva individual (Steptoe y VoOguele, 1986) y la
capacidad de resistencia (‘“hardiness”) (Mc. Craine, Lambert y Lambert, 1987), (como se Citd

en Ruiz, P. 2010, p.3).

Fue Walter Cannon en el afio 1911,

quien por primera vez empleo el término a todo estimulo susceptible de
provocar una reaccion de lucha o huida y, posteriormente, este término
también se utilizo para designar los factores del medio cuya influencia
exigen un esfuerzo no habitual de los mecanismos de regulacion del

individuo (como se cito en Ayuso, J., s.f.).
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Hans Selye en 1936, “investig6 y lleg6 a definir el estrés como la respuesta fisioldgica,

no especifica, de un organismo ante toda exigencia que se le haga” (como se cit6 en Ayuso, J.,

s.f).

Por su parte, Engel en 1962, se refiere al término de una manera mas amplia;

frente a la posicion bioldgica de Selye, basa su interpretacion en los
mecanismos psicoldgicos de defensa, previos a la activacion de cualquier
sistema ante todo proceso interno o externo, que implique una demanda

del organismo (como se cito enAyuso, J., s.f.).

Los mencionados anteriormente son los origenes o antecedentes del estrés docente,
comprendiendo que las investigaciones han evolucionado en la actualidad, aun asi, las primeras

investigaciones son sustento tedrico, y las bases para comprender el estrés docente.

Ahora bien, con el paso del tiempo se desarrollaron mas investigaciones. Entre las mas actuales

se encuentran estudios de; “Pansa (2002); Baltazar (2003); Salanova & Llorens (2011), Park &
Lee (2013); Esteras, Chorot & Sandin (2014); Velasquez, Garcia, Diaz, Olvera & Avila (2014);

Kadi, Beytekin, & Arslan (2015) y Baka (2015)”, (como se cit6 en Garcia, F., 2017, p. 37).

En América Latina se han desarrollado diversos estudios, entre los paises que mas
investigaciones han realizado se encuentra Argentina, México, Cuba, Chile, los cuales han

abordado el estrés docente en un nivel educativo concreto y especifico.

Se observa que actualmente existe un amplio panorama, investigaciones que hablan de
estres docente, pero las investigaciones han sido meramente descriptivas. Por lo tanto, estudios
como el de Garcia, F. (2017) profundizan mas en diversas interrogantes, abordando su estudio
los diferentes niveles educativos y haciendo comparaciones y analisis de los resultados

obtenidos.
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Por lo tanto diversos paises han optado por desarrollar programas que ayuden a la mejora
de este problema, entre algunos de los paises se encuentra Finlandia, que ha obtenido los
primeros lugares en pruebas internacionales estandarizadas, esto como producto de “docentes
son muy valorados, debido a que es una profesion muy exigente y de una intensa preparacion”
(Garcia, F. 2017, p. 40), los profesores no tienen que llevarse el trabajo a casa, las planeaciones

de sus clases son parte de su jornada laboral, por lo tanto, tiene a docentes felices y capacitados.

Por su parte Espafa, busca cubrir la demanda laboral, promoviendo el desarrollo

profesional de los docentes.

Corea del Sur, anteriormente era un pais muy pobre debido a las guerras y
acontecimientos historicos que presencio el pais, provocando una tasa de analfabetismo muy
alta, actualmente convirtiéndose en una potencia mundial; econdémica, tecnoldgica y
educativamente. La educacion de Corea del Sur de acuerdo con Garcia, F. (2017), tiene como

principios fundamentales:

1. Gran inversién en la educacion.

2. Curriculos actualizados.

3. Respeto a los docentes.

4. Se apuesta a la tecnologia en las aulas.

5. El docente es primordial para el desarrollo de la educacion.

6. Los docentes cuentan con gran reconocimiento social y por parte del gobierno.

7. Gran remuneracion a los docentes. (p. 41).

Se observa que en paises que tienen gran desarrollo educativo, son producto de tener a
los docentes en condiciones 6ptimas, buena remuneracion, los docentes son respetados y tienen
gran reconocimiento social, siendo estos por el contrario los factores que aceleran el estrés
docente. Por lo tanto, cuando un docente esta en condiciones optimas tanto externamente e
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internamente son mas productivos y se evita el estrés docente. Esto se muestra gracias a los

diversos estudios realizados.

2.2.2 Factores que provocan el Estrés Docente.

No cabe duda que el estrés docente durante las ultimas décadas ha sido tema de
investigacion. Los docentes estan sometidos a grandes presiones y demandas por las distintas

casusas que envuelven su labor.

Distintos factores estan inmiscuidos en el estrés docente; entre algunos de los factores

que de adjudican a la provocacién del estrés docente Garcia, F. (2017), menciona gue los;

Individuos escasamente retribuidos y socialmente poco valorados, que deben
educar a las préximas generaciones, sin embargo, en su desempefio se hallan con
el obstaculo de la conducta de sus estudiantes en la clase, como uno de los

factores que afectan a los docentes (p.31).

Debido al poco reconocimiento social, retribuciones minimas, su labor docente se ve
afectado, ademas la conducta de los alumnos no ayuda mucho, e impide que el docente se

desenvuelva correctamente.

Otro factor detonante de estrés docente Davila, J., Diaz, M. (2015) menciona que el
docente se ve afectado por “la pérdida de reconocimiento social debido en gran parte por la

desvalorizacion de la cultura y ademads el culto actual a las personas con gran poder econdmico”
(p.2).

Algunos de los problemas que desencadenan el estrés docente, segun Otero, V. (2003),

menciona que son;
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1. Merma del prestigio social. - De un tiempo a esta parte la imagen del
profesorado se ha ido devaluando. Por un lado, algunas informaciones
periodisticas han ofrecido un enfoque conflictivo de los educadores. Por otro,
se han debilitado las relaciones entre padres y profesores, hasta el punto de
que a veces parece que estan enfrentados. Quizad se han depositado
demasiadas expectativas en la escuela olvidando la responsabilidad y el
impacto formativo de otras instituciones. De hecho, se culpa del "fracaso
educativo™ al profesorado.

2. Las conductas antisociales de algunos alumnos. - Hay casos en los que la
situacion se vuelve insostenible y algunos profesores que son objeto de
desafios, amenazas y aun agresiones temen ir al centro. Una modalidad de
"fobia escolar" es la que sufren algunos profesores. El sistema de promocion
y la remuneracion no son del agrado de todos. A esto hay que afiadir que
algunos docentes trabajan con contratos precarios y carecen de la minima
estabilidad laboral.

3. Formacidn psicopedagogica insuficiente. - La preparacion del profesorado
ha de trascender la mera instruccion para convertirse en un proceso
humanizador integral, en el que se armonice la ciencia con la ética, el

dominio técnico con la capacidad de relacion interpersonal (p. 12).

Los docentes no solo tienen que lidiar, con escasez de recursos, demandas
administrativas, la conducta de los estudiantes, sino que también tienen que dar cuentas a los
padres de familia, creando un miedo; llamada “fobia escolar”, y por si fuera poco tiene que
lidiar con rencillas o ideologias de sus colegas. Por otro lado, diversos autores afirman lo

mencionado por Otero, V. (2013);

25



1. La sobrecarga de tareas. - La acumulacién de actividades (publicaciones,
investigaciones, reuniones, asesoramiento de alumnos, atencion de padres,
docencia pluridisciplinar, realizacion y correccion de examenes, etc.) aboca
a menudo al profesor hacia el agotamiento.

2. El deterioro de las relaciones humanas. - Cuando las relaciones personales
en el trabajo son positivas la satisfaccion aumenta; por el contrario, el
malestar es mayor si hay desavenencias interindividuales. En el mundo de la
educacion, el profesor puede tener roces con otros trabajadores (compafrieros,
superiores o subordinados) con los alumnos y con los padres. La
acumulacion de fricciones aumenta considerablemente el riesgo de padecer
estrés. No hay que pasar por alto que estas negativas relaciones estan a
menudo condicionadas por el entorno fisico de la institucion.

3. La falta de privacidad y el hacinamiento incrementan la posibilidad de
choque entre trabajadores y, por ende, de estrés. - La ambigtiedad de roles.-
Si el profesor no sabe muy bien cuéles son las funciones que debe
desempefiar, ya sea por falta de preparacién, ya por poca claridad de los
superiores estd mas expuesto a padecer estrés. Como indican Fernandez-
Montalvo y Garrido (1999, 40), el conflicto de roles es mayor cuando el
trabajador, v.gr., un mando intermedio (encargado de curso, coordinador,
etc.) se halla entre dos aguas, es decir, cuando se encuentra en situacion
confusa en la que dos grupos (superiores y subordinados) tienen expectativas
distintas sobre sus funciones. Continuando con el tropo, podriamos decir que
si el mando intermedio no es un excelente nadador es muy probable que se

ahogue.

26



4. La inseguridad laboral. - A menudo la eventualidad en el trabajo impide al
profesor consagrarse a un proyecto personal y laboral que le permita
autorrealizarse. Los planes para el futuro quedan suspendidos,
permanentemente aplazados, a la espera de asegurar el puesto y con él los
ingresos. El docente que se halla en situacion prolongada de provisionalidad
carece de la necesaria confianza y no es extrafio que sucumba al desanimo, a
la indefensidn y al estrés. EI oximoron "segura inseguridad™ expresa la cruda
realidad que atenaza al “profesor de temporada” vinculado al centro
educativo a través de un contrato precario, habitualmente con fecha de

caducidad (como se citd en Otero, V. 2003, p.15-16).

Por su parte Ortiz (1995) menciona que “El estrés del docente es desencadenado por el
conjunto de situaciones problematicas cuya presencia e intensidad se mantiene a lo largo del
tiempo, exigiendo una respuesta del docente” (p.3), dicho esto la respuesta inmediata por parte
del docente es el “estrés” y esta respuesta va a consistir en una “reaccion adaptativa que genera
en el individuo respuestas de estrés desarrolladas ante el influjo de estimulos amenazantes”

(como se citd en Davila, J., Diaz, M. 2015, p.3).

Ademas, se menciona que la inseguridad laboral, desarrollo de funciones que no le
pertenecen, relaciones desfavorables con colegas y la sobrecarga de tareas, producen estrés

docente.

2.3 Desarrollo profesional docente.

En las ultimas décadas el profesorado ha perdido reconocimiento social en México, en
cambio en otros paises como Finlandia, Singapur, Corea del Sur, Japon, China, entre otros; los

docentes tienen una alta estima y un gran reconocimiento social.
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Como menciona Darrigrande, J., Duran, K. (2012), en “la sociedad actual el acelerado ritmo
de vida ha significado para la mayoria de los trabajos un fuerte incremento en la competitividad,
permanentes desafios al desempefio y exigencias laborales crecientes” (p. 73). Esto produce

mas demanda y mas estrés.
De acuerdo con Darrigrande, J., Durén, K. (2012);

Un ambito especialmente sensible al desarrollo de este Sindrome es el &mbito
educacional o docente. Son los profesores quienes deben lidiar con los cambios
y las exigencias impuestas tanto por los directivos, padres y alumnos, en el
desarrollo de sus funciones que son de gran importancia social: si el profesor(a)
se encuentra en un precario estado psicolégico influird en la calidad de ensefianza

que imparta a los estudiantes (p.74).

La educacion y principalmente en el profesorado es donde se observan indices més altos
de estrés, donde se sefiala al docente como responsable de la calidad de educacion,ya que no se
considera que esta es parte del entorno donde se involucra la familia, escuela y sociedad,
dejando al docente sin el reconocimiento y menos el agradecimiento. Esto va ocasionando
paulatinamente un estrés y un bajo rendimiento, ademas, de problemas de salud derivados del

estrés.

Los efectos del Sindrome de Burnout, segun destacados autores (Ferrel, Rubio y
Pedraza, 2009, como se citd en Darrigrande, J., Duran, K., 2012) se pueden resumir de la

siguiente forma:

1. Efectos individuales: agotamiento, fatiga cronica, cansancio, distancia
mental, ansiedad depresion, quejas psicosomaticas, incremento del uso de
sustancias toxicas, generalizacion o desbordamiento a la vida privada, dudas

respecto a la capacidad para desemperiar el trabajo, etc
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2. Efectos en el trabajo: insatisfaccion laboral, falta de compromiso

organizacional e intencion de abandonar la organizacion (p.74).

Ademas, un estudio realizo por Aldrete, Preciado. Franco, Pérez & Aranda (2008)
mencionan que dentro de los factores laborales y el estrés docente y sus diferencias entre género
en docentes de secundaria en México, obtuvieron resultados donde se observo que el 84.1% de
mujeres y 77.2% de hombres presentaron alguna dimension de la escala de Maslasch

“quemada” (como se cito en Garcia, 2017, p. 75).

Se observa que el estrés es consecuencia de las demandas y el bajo reconocimiento

social. Al no darle la importancia debida a esta labor tan noble.

2.4 Reconocimiento y revaloracion social de la figura del docente.

La figura del docente ha perdido valor, nuestros padres y ya no se diga nuestros abuelos,
nos hablan del maestro como una persona muy respetada ante su comunidad y muy reconocida
por la importancia de su labor. Hoy su labor sigue siendo la misma, sin embargo, ya no es una
figura respetada por la sociedad, no se le reconoce su trabajo como en otros tiempos, sino todo

lo contrario.

Durante la ultima década, los maestros mexicanos han sido objeto de multiples criticas
respecto a su desemperfio dentro y fuera del aula, pues los resultados de las pruebas realizadas
como ENLACE y PISA en alumnos de las escuelas publicas —y privadas- de la Educacion
Basica han puesto al descubierto un deficiente grado de conocimientos colocando al gremio
magisterial en una posicion nada favorable. Las reformas y programas aplicados a la formaciéon
de la ensefianza docente han sido en su mayoria discontinuas pues como se ha visto, no lograron
dar respuesta a las necesidades vividas y una a otra reforma fueron intentos por solucionar lo

que la anterior reforma no habia logrado, provocando que no se lograra una estabilidad y
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claridad en el objetivo de la formacion docente (Instituto de Estudios Educativos y Sindicales
de America [IEESA]: La realidad —educacion en Mexico- es que se cuenta con un 70% de
docentes en servicio con edades mayores de 45 afios y por lo tanto formados como docentes en
el siglo pasado por lo que la Unica manera de detonar la transformacion, es con un gran esfuerzo
por renovar sus practicas, enfogques, comportamientos. No es posible lograr una mejor calidad

educativa sin mejores maestros (Landaverde & Kourchenko, 2011).

En México, los maestros reportan que el 69% (vs 80% promedio TALIS) del tiempo de
clase es utilizado en la ensefianza y el resto es tiempo perdido en tareas administrativas, siendo
éste el porcentaje mas elevado de los paises participantes, En promedio, los maestros mexicanos
reportan estar satisfechos con su trabajo, aungue esta satisfaccion es menor que el promedio de
los paises. En el rubro de Liderazgo Escolar, México se encuentra rezagado con respecto a la
tendencia internacional. Existen demasiados directores de escuelas cuya preparacion en
liderazgo pedagdgico es limitada y, aunque estan sujetos a la rendicion de cuentas, no tienen
poder de decision. En el apartado de Clima y Recursos Escolares; mas de uno de cada tres
profesores trabaja en un centro que, en opinién de su director, sufre la falta de equipamiento
adecuado y de apoyo educativo entre otros obstaculos que dificultan una ensefianza eficaz. A
esto se suman aspectos negativos del comportamiento de los profesores, tales como ausentismo
y falta de preparacion pedagdgica (OCDE, 2008, citado por la Direccion General de Evaluacién

de Politicas de la SEP [DGEP] 2013).

Existe un alto Reconocimiento social de los maestros en los paises que obtienen alto

rendimiento en la prueba PISA:

En Japon el estatus de los maestros esta en estandares altos “Los maestros ocupan una

posicion significativa en la sociedad y segun estudios los maestros con una antigiiedad mayor
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a 15 afios de experiencia perciben una remuneracion superior al promedio de los paises

integrantes de la OCDE” (Pearson Foundation, 2012).

¢Cuales son las razones subyacentes al exito educativo de Corea del Sur? Garcia

&Arechavaleta (2011) responden:

En Corea del sur existe una alta estima social a la educacién y a sus maestros, el
legado de la ética Confuciana de valores, normas, ética y trabajo duro han
generado un importante capital social, hay una notable participacion familiar y

parental en la educacion de los hijos.

Es Singapur, el ministerio de educacion somete a un riguroso entrenamiento permanente
a sus maestros, su sistema de reclutamiento y seleccidén de maestros es robusto con el objeto de
asegurar una alta calidad de la educacion, la profesion de maestro posee un alto status y honor
social, se otorgan bonos adicionales a los profesores con alto desempefio, por el contrario, los
maestros que obtengan bajo rendimiento se les apoya, pero si no logran mejorar se les separa

del servicio magisterial. (Pearson Foundation, 2012).

En Singapur,“los maestros son evaluados todos los afios y segin su desempefio reciben
bonos o pueden ser despedidos, la jornada escolar de un nifio en Singapur es de seis horas, pero

en la préctica estudian hasta 12 horas” (Oppenheimer, 2012).

En el 2008 la encuesta internacional TALIS (Estudio Internacional sobre la Ensefianza
y el Aprendizaje) a 24 paises de la OCDE respecto a México se concluyd que: Un alto

porcentaje de maestros no toman un curso de induccion.

En los ultimos afios se ha podido observar como la labor docente en México carece de

reconocimiento social, a modo de comparacion en el Diario de Sevilla (2018) se menciona que
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en Finlandia “Los docentes estan muy bien preparados y la figura del profesor es la mas
valorada” (parr. 2). Situacion que no ocurre en México ya que a pesar de que se cuenta con

maestros muy preparados no se les da el debido reconocimiento.

En Espafia se Mas del 85% por ciento del profesorado considera que el reconocimiento
y prestigio de su profesion ha empeorado, segun el estudio 'Respaldo social a la profesion
docente’ presentado por la Confederacion de Padres y Madres de Alumnos (COPAFAPA), que

analiza, ademas, las condiciones laborales y la formacion de este colectivo.

2.5 Rol docente
En los ultimos afios las funciones docentes han cambiado, han pasado de ser valorados

por la sociedad a tener una desvalorizacion de su labor. Es una realidad, no todos tienen la
capacidad para ser docentes se deben de contar con una personalidad la cual determinara su

estilo.

Con el pasar de los afios, también esas funciones se han acumulado y han traducido en
mas trabajo y responsabilidades; esto ha llevado a cambiar la concepcion y el rol del docente y
que ha supuesto un aumento en la inestabilidad personal y como resultado de esto en malestar
docente o burnout. Esto también, ha venido determinado por las relaciones que el docente
establece con su entorno, compafieros de trabajo, alumnos, padres de familia, etc. Esto ha
aunado en una aceleracidn del cambio social que impone la necesidad de la comunicacién y el
trabajo en equipo de los profesores como la forma natural de dar respuesta a los requerimientos
de entornos desconcertantes para promover una dindmica de renovacion continua, con el

consecuente cambio del rol del profesor (Vera, 1994)

Davila, J., Diaz, M. (2015) mencionan que actualmente en el rol docente se ha producido
un cambio ya que “se le exige no solo trasmitir conocimientos, sino también a tener resultados
optimos en la ensefianza, los cuales llegan a valorizarse en cuanto a la cantidad de alumnos que

logran interiorizar los conocimientos brindados” (p.2).
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En estudios como los de Bardo (1979), se mostrd y describio “el proceso por el cual una
profesora abandono su centro de trabajo, denominandolo “El profesor quemado” que es un
fendmeno demasiado familiar para cualquier adulto que trabaje hoy en la escuela publica”.

(como se cito en Davila, J., Diaz, M., 2015, p.2-3).

Y las repercusiones que el estrés docente se manifiesta en “un alto ausentismo, falta de
compromiso, un anormal deseo de vacaciones, baja autoestima, una incapacidad para tomarse

la escuela enserio, entre otros problemas”, entre otros problemas que afecta el rol docente.

2.6 Elauladocente, la escuelay el contexto.

La escuela es considerada el espacio donde se le brinda educacion a los individuos, el término
escuela como tal tiene muchas definiciones, en etimologias (2018) se menciona que la
etimologia de esta viene de la palabra Schola que significa “tiempo no ocupado por actividades
relacionadas a la amistad o al cultivo del espiritu” (parr. 1).

Para Froebel (Citado por Luis Fernando en 2017) la escuela “Tenia como objeto dar a
conocer al joven la esencia, el interior de las cosas, y la relacion que tienen entre si, con el
hombre y con el alumno, a fin de mostrarle el principio vivificador de todas las cosas y su
relacion con Dios” (p. 88).

Tomando como referencia a lo anterior se puede mencionar que la escuela es un
establecimiento destinado a la ensefianza de los individuos, que se conforma por padres de
familia, directivos, alumnos y maestros. El tener un salon de clases propicio en cuanto a
infraestructura y con los materiales necesarios ayuda de gran manera a que los maestros lleven
a cabo de una mejor manera su labor como docentes. Pero ¢Qué pasa cuando esto no sucede
como se espera?

Es muy mencionado en distintas partes que la labor docente es una de las profesiones

mas bonitas pero el trabajo invertido por parte de estos en los centros escolares demanda mucho
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esfuerzo por parte de dichos docentes lo cual sin duda puede provocarles estrés. En la pagina
de comunidad docente (2018) se menciona que:

El gran tiempo que se pasa en el aula todos los dias no es una tarea facil. Esta

acumulacién de estrés negativo puede causar graves efectos fisiologicos, tales como

pérdida de cabello, dolores de cabeza, memoria reducida, bajos niveles de energia y en

algunos casos depresion. (parr. 2).

El contexto escolar también influye en la manera en como el docente imparte sus clases y como
se siente respecto al aprovechamiento de sus alumnos frente a su modo de ensefianza, todo esto
sin lugar a dudas genera una gran cantidad de estrés en €él. Lorenzo en 2001 (Citado por Luis
Fernando en 2017) menciona que:

El profesor cuando esta en el aula posee una situacion emocional

que puede caracterizarse por un desequilibrio o mal estado, ocasionando una

situacion no idonea para favorecer el aprendizaje. El bienestar de la persona

queda alterado principalmente por la agresividad que gobierna en el aula y a los

cambios sociales a los que el docente ha de ir progresivamente adaptandose para

adecuar su actividad educativa. (p. 106).

Un contexto escolar como tal es entendido como “Aquel espacio que rodea la escuela,
se compone de alrededores escolares, la escuela, padres de familia, personal académico y
alumnos, asi mismo se compone de las relaciones comunicativas que se dan dentro de €l.”
(Heuristica educativa. S.f., p. 3).

Se supone que la labor docente deberia ser llevado a cabo en un ambiente relajado, ya
que un docente con verdadera vocacion ama lo que hace, pero al estar cambiando tanto la
escuela, el aula y el contexto el docente en muchas ocasiones pierde el interés en lo que realiza
y esto a su vez lo lleva a situaciones que le provocan estrés y con esto enfermedades que dia

con dia lo alejan mas de provocar aprendizaje en sus alumnos.

34



2.7  Servicio profesional docente y usicamm

El Servicio Profesional Docente es el conjunto de actividades y mecanismos, para el
ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el servicio publico educativo y
el impulso a la formacion continua, con la finalidad de garantizar la idoneidad de los
conocimientos y capacidades del personal docente. Unos de sus principales objetivos es mejorar

en un marco de inclusién y diversidad, la calidad de la educacion.

La Coordinacién Estatal del Servicio Profesional Docente (CESPD) tiene como
objetivo proporcionar informacién oportuna en materia de ingreso, promocion, permanencia en
el servicio y reconocimiento docente, asi como de los programas de capacitacion, actualizacion
y superacion profesional pertinentes a las necesidades formativas de las y los maestros, y por
supuesto conocer los procesos y resultados que deriven de cada una de las etapas que comprende

el Servicio Profesional Docente.

La Ley General del Servicio Profesional Docente sefiala en el Articulo 52 que la
evaluacion del desempefio es obligatoria para el personal docente y técnico docente en servicio

de Educacion Basica, y que se realizara por lo menos cada cuatro afios.

Objetivos

e Mejorar en un marco de inclusién y diversidad, la calidad de la educacion.

e Mejorar la préactica profesional via evaluacion de escuelas, el intercambio de
experiencias y apoyos necesarios.

e Asegurar, con base en la evaluacion, la idoneidad de los conocimientos y capacidades
del Personal Docente, Directivo y de Supervision.

e Estimular el reconocimiento de la labor docente mediante opciones de desarrollo

profesional
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e Asegurar un nivel suficiente de desempefio en quienes realizan funciones de docencia,
de direccion y de supervision.
e Otorgar los apoyos necesarios para que el Personal del SPD pueda, desarrollar sus

fortalezas y superar sus debilidades, etc.

En el aflo 2013 y por decreto presidencial se estable la ley del servicio profesional
docente y la cual entro en vigor el 11 de septiembre del 2013 en el Diario Oficial de la

Federacion (DOF 11/09/2013).

Dicha ley plantea lo siguientes en sus diferentes articulos:

Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria de la fraccién 111 del articulo 3o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rige el Servicio Profesional
Docente y establece los criterios, los términos y condiciones para el Ingreso, la

Promocidn, el Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio.

Dicho articulo como lo menciona regula la profesion docente sin embargo a pesar del
que es una ley del 2013 su entrada en vigor ha sido muy lenta por todas las situaciones que no

se contemplaron y que han afectado principalmente a los docentes y centros educativos.

Por otro lado, esta misma ley habla en su articulo segundo del objetivo principal de la

ley del servicio profesional docente y menciona lo siguiente:

I. Regular el Servicio Profesional Docente en la Educacion Basica y Media Superior. 11.

Establecer los perfiles, parametros e indicadores del Servicio Profesional Docente;

I11. Regular los derechos y obligaciones derivados del Servicio Profesional Docente. IV.

Asegurar la transparencia y rendicidn de cuentas en el Servicio Profesional Docente.
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2.8 Evaluacion educativa

La Evaluacion Educativa representa una cultura, practica y politica institucional
bastante tardia en el avance y fortalecimiento de la educacion formal en México, pues, antes de
la década de los 80’s era casi inexistente en nuestro pais, como bien apunta “Vidal 2009);
mientras que, por su parte, la Evaluacion del Desempefio Docente en la educacion obligatoria,
constituye una de las areas con menor grado de desarrollo en el Sistema Educativo Nacional, a
decir de Gardufio (2005), con respecto a la amplia experiencia internacional, puesto que en otras
naciones y regiones del mundo se viene realizando con diferentes marcos de referencia y niveles
de logro, a lo largo del siglo XX —tal como sucede en los Estados Unidos de América, Cuba y
Europa, por ejemplo; y aun antes del predominio del denominado neo-liberalismo en el orden
global, hacia el afio de 1917 en la republica caribefia, de acuerdo con Valdés (2001) —; sin
embargo, ambos procesos, pero, sobre todo el ultimo, significan factores emergentes de un vasto
debate, desconfianza, escision y resistencia empecinada, en la compleja comunidad socio-
educativa mexicana, sobre todo porque los responsables directos de su disefio, arraigo y
aplicacién, desde la Direccion General de Evaluacion (DGE), en 1984, hasta el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) y la propia Secretaria de Educacion
Pablica (SEP), en los albores del siglo XXI, han carecido de la sensibilidad y habilidad politica
necesaria para su instauracion estandarizada y general, en la diversa composicion de la

estructura educativa del pais.

La situacion de los maestros de los niveles escolares basicos se ha modificado a lo largo
del tiempo, en relacion con otros cambios de las escuelas y de la sociedad en general. Las formas
en que los futuros maestros se preparaban para las tareas que desempefiarian, los
procedimientos mediante los cuales eran admitidos en la profesion, y los que se utilizaban para
decidir su permanencia en ella y la remuneracion que recibirian son algunos de los aspectos que

han cambiado a lo largo de la historia, a veces profundamente, a veces de manera superficial.
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Martinez y Blanco (2010) identifican tres periodos en la historia de la evaluacion
educativa en nuestro pais de 1970 a 2010.EI primero se desarrollo6 en las décadas de los setenta
y ochenta y se caracterizo por el interés de la SEP en la recoleccion de informacion censal para
la construccion de estadisticas a nivel nacional, asi como por un incipiente desarrollo de pruebas
de aprendizaje. En el segundo, que va de 1990 a 2002, el interés se oriento a la evaluacion de
los aprendizajes, en particular en educacion basica. Se desarrollaron pruebas como la del Factor
Aprovechamiento Escolar del Programa Carrera Magisterial (1994) y Estandares Nacionales
(1998); asimismo, se aplicaron las pruebas internacionales del TIMSS (1995), el Laboratorio

Latinoamericano para la Evaluacion de la Calidad de la Educacién (1997) y PISA (2000).

En el contexto nacional se han desarrollado tres programas cuyo objeto evaluativo es el
profesor de educacidn basica en servicio en sus diferentes niveles y modalidades (es preciso
aclarar que, si bien en este articulo se habla genéricamente de evaluacion docente, los tres

programas incluyen profesores, directivos y asesores técnico pedagdgicos):

» Carrera Magisterial
« Estimulos a la Calidad Docente

» Evaluaciéon Universal

En la Carrera Magisterial, la participacion de los maestros en la formacion continua es
uno de los objetivos especificos del programa. Se pretende: "Privilegiar la capacitacion,
actualizacion y superacion profesionales del docente, mediante su participacion de procesos de

formacion continua que contribuyan a mejorar su desempefio™ (SEP-SNTE, 2011, p. 7).

Por esta razon, la formacidn es un factor mas a considerar para definir la calificacion de
carrera. Se le otorga un total de 20 puntos. De acuerdo con el anexo 7 de los lineamientos de la

Carrera Magisterial, los 20 puntos so6lo se consiguen cursando 120 horas de formacién continua
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fuera de horario escolar, donde una hora acreditada de formacion continua equivale a 0.1666
puntos. El incremento de horas de formacion fue una de las reformas de los lineamientos de la
Carrera Magisterial, de 2011, ya que antes este factor tenia un puntaje de 40 horas (SEP-SNTE,

2011).

Evaluacién Universal, por su parte, fue disefiado expresamente como un programa
censal de diagnostico de necesidades de formacion de profesores en servicio, a partir de los

resultados de sus competencias profesionales y el aprovechamiento escolar de los alumnos.

En la edicion 2012, el planteamiento oficial fue que para establecer la calificacion se
tomaron en cuenta de manera exclusiva dos componentes de cuatro definidos en el programa,

es decir, aprovechamiento escolar y preparacion profesional (Aceves, 2012).

En esta primera aplicacion pareciera que la calificacién que determiné el resultado final de
Evaluacion Universal s6lo provino del examen de preparacion profesional, al ser el Unico
puntaje estimado y no combinado con el factor aprovechamiento escolar. El citado examen se
aplico por primera vez en 2012 en dos ocasiones, junio y julio de 2012, como parte del programa
Carrera Magisterial y Evaluacién Universal. No obstante que el acuerdo marca que esta
evaluacion es obligatoria, en esta primera fase el nivel de participacion nacional fue de apenas

52.5% (SEP, 2002a).

El reconocimiento de la importancia trascendental del profesor en el centro mismo de la
disfuncion o del éxito de todo un sistema y/o modelo de educacion, segin advierte Darling-
Hammond (2000), predominante en la comprension socio-educativa contemporanea, durante
las ultimas tres décadas, no es un fendmeno reciente, para ser precisos, pues, sus fuentes de
procedencia se remontan hasta la construccion del primer “Cuestionario de Evaluacion de la

Docencia por los Alumnos” (CEDA, o TESQ, por sus siglas en inglés: Teacher Evaluation by
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Students Questionnaire), de Herman Remmers, hacia 1927, para institucionalizarse con el
movimiento de rendicion de cuentas (accountability), donde se asocia la responsabilidad
docente con el logro de los objetivos propuestos, en la década de los afios 60°s, de acuerdo con
Graciela Cordero Arroyo, et. al. (2016), y se sustenta en las diversas investigaciones
desarrolladas durante los ultimos seis lustros del siglo XX, en los EUA, como bien documenta
Darling-Hammond (2000, p. 32), Actualmente, el CEDA se aplica en alrededor del 90% de las

instituciones educativas de este pais. (Garcia 2005).

2.9 Marco Normativo

Es fundamental que se conozcan y apliquen las leyes, normas, reglamentos y conveniosque se

tienen establecidos en nuestro pais.

A través de las politicas y lineas de estrategias de accidn, se ayuda a fortalecer la seguridad y
la salud del trabajador, el cual le permita desarrollarse con plenitud, sin riesgos fisicos ni

emocionales.

En La Secretaria de Trabajo y Prevision Social se establece la NOM-035-STPS-2018 “Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion”. Esta norma les ayuda
a identificar, analizar y prevenir elementos psicosociales dentro de los centro de trabajo. La
norma (4.7) define a “Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no organicos del ciclo suefio vigilia y de estres grave y de adaptacion, derivado de
la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion
a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo

desarrollado”.
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Asi mismo, esta norma decreta las obligaciones del patron (5) (5.1 a,c) el cual debe “Establecer
por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de
riesgos psicosociales que contemple: La prevencion de los factores de riesgo psicosocial y La

promocion de un entorno organizacional favorable”.

Por decreto presidencial en 2013, estable la ley del servicio profesional docente y la cual entro

en vigor el 11 de septiembre del 2013 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF 11/09/2013).

Dicha ley plantea lo siguientes en sus diferentes articulos:

Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria de la fraccion 11 del articulo 3o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rige el Servicio Profesional
Docente y establece los criterios, los términos y condiciones para el Ingreso, la

Promocion, el Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio.

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entendera en las fracciones:

XXV. Personal Docente: “es responsable del proceso de ensefianza aprendizaje,
promotor, coordinador, facilitador, investigador y agente directo del proceso

educativo”.

XXVIII. Promocion: Al acceso a una categoria o nivel docente superior al que se tiene,
sin que ello implique necesariamente cambio de funciones, 0 ascenso a un puesto o

funcion de mayor responsabilidad y nivel de ingresos.

XXIX. Reconocimiento: A las distinciones, apoyos y opciones de desarrollo profesional

que se otorgan al personal que destaque en el desempefio de sus funciones.
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Como se menciona, el docente debe tener por ley capacitacion, asesorias, promocion,
incentivos, evaluaciones y reconocimiento en otras;es decir que con todos estos otorgamientos

el maestro puede desempefiar la funcion como lo marca la ley.

En cuanto a la normatividad ha llegado lento y paulatinamente,sin embargo, el docente
realiza sus esfuerzos extras para adaptarse a las carencias con las que tienen que estar dia a dia

académicamente.

En los convenios que se tiene con La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO ),permiten establecer las bases generales de cooperacion
para el disefio y desarrollo de acciones que ayuden a impulsar la educacién , la ciencia y la
cultura. “(UNESCO 2015), educaciénmenciona en “América Latina se han venido realizando
estudios sobre condiciones de trabajo y salud de los docentes aproximadamente desde la década

de 1970” (p.17).

Enla Organizacion Internacional del Trabajo (Ginebra OIT, 2016 ) se manifestdé como un
objetivo comun que cada funcion o actividad desarrollada por los docentes, se lleve a promover

un entorno organizacional favorable y armoniosa.

Desde afios atras existe una preocupacion de estas condiciones que sufren los docentes, y que a
la fecha seguimos planteando los mismos temas, y a diferencia de otros tiempos el maestro esta
mas expuesto fisica y emocionalmente en la educacion actual de nuestro pais, las causas son
varias que van desde el presupuesto (que afecta en el salario, material didactico, infraestructura
etc.) y el poco reconocimiento (cursos,conferencias, no solo académicassinotambién

demotivacion).
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Estas carencias llevan a que algunos maestros logren la resiliencia docente, “En la década
de los 80°s las aportaciones se dirigian a sefialar a la resiliencia como una capacidad de
adaptacion de los individuos a pesar de las predicciones de riesgo. En los 90°s se dieron
evidencias para identificarla como proceso en el cual la interaccion se observo como elemento
clave para aprender resiliencia. Finalmente, a inicios de este siglo y hasta la actualidad se
describe como un paradigma donde es posible construir y desarrollar resiliencia (Puig y Rubio,
2011)”. Es decir, cuando en maestro se adapta a las diversas situaciones desfavorablesque tiene
en laescuela, y con sus habilidades le permite convertir las limitaciones en fortalezas, pero ¢qué

sucede cuando un maestro no logra la resiliencia docente?

Asi mismo la OCDE en el Acuerdo de cooperacidn de México, para asegurar la calidad de la
educacion, “Establecimiento de un marco para la evaluacion e incentivos para docentes:”.El
informe se enfoca en las politicas publicas para optimizar la ensefianza, el liderazgo y la gestion
escolar en las escuelas, con el fin de mejorar los resultados de los nifios en educacion basica.
Las recomendaciones paraMéxico; va desde Definir la ensefianza, mejorar la Direccion y las
escuelas, asi como la Trayectoria profesional docente(desde su seleccidn, induccién ,formacién

13

y evaluacion), consolidar una profesion de calidad, buscando “ desarrollar una estrategia
educativa a largo plazo para garantizar un nivel general de habilidades y conocimiento mas alto,
lo que facilitara el crecimiento econémico y mejores condiciones de vida para todos los

mexicanos ” (OCDE, 2010, p.5).

Se mencionaElEstablecimiento de un marco para la evaluacion e incentivos para
docentes:Recomienda” reformas educativas, evaluacion el aprendizaje del alumno (inclusion),
la evaluacién de los docentes de todos los niveles para mejorar, ser reconocidos y contribuir a los
resultados educativos generales, Asi como los Incentivos y estimulos para los maestros en

servicio y Continuar fortaleciendo la informacion y la rendicion de cuentas”.Por esta razon los
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docentes son evaluados constantemente y son sometidos a pruebas estandarizadas, de las cuales

depende su entrada o permanencia en institutos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Analisis de contexto
La institucion educativa Secundaria Técnica 18con clave 02DSTO0018F, se encuentra

ubicada en calle Isla salomon e islas tiburon con un codigo postal de 21330 s/n Col. Jardines de

lago en la ciudad de Mexicali Baja california, México.
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La institucion es de tiempo completo el cual se divide en 2 turnos (matutino y
vespertino) cuenta con 18 grupos los cuales estan integrados por 562 alumnos, y con un total

de personal 48 personas.

DIMENSION ECONOMICA.

Se puede observar tiene cubre las necesidades basicas, cada maestro cuenta con su
espacié personal y sus materiales para poder impartir una clase con calidad educativa, los
sanitarios cuentan con los articulos necesarios para el uso de higiene personal. La
infraestructura aparentemente se puede observar que es adecuada para los alumnos y docentes
que conforman la institucion educativa. Algunos de las instalaciones de la infraestructura
escolar son aulas para clase las cuales son 18, cuenta con areas deportivas o recreativas, patio
0 plaza civica, cuenta con 4 salas de computo, 4 cuartos para bafios sanitarios el cual se

conforma 19 taza sanitarias.

También cuenta con servicios de energia eléctrica, servicio de agua de la red publica,

drenaje, servicio de internet, telefonia.

DIMENSION SOCIAL.

La Dimension social se conforma por director, docenes, padres de familia, alumnos y
personal administrativo. Cada sujeto que conforma la institucién educativa tiene un rol
especifico. El rol del director es encargarse que docente cumpla con sus actividades. Los
docentes son los encargados de impartir el conocimiento para todos los alumnos. Los padres de
familia se involucran en la institucion es decir en el proceso que lleva su hijo y estan al pendiente

de calificacion como llamados de atencion.

DIMENSION DE ENSENANZA APRENDIZAJE
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Los representantes de esta dimension son los docentes ya que su labor principal es

encargarse de la ensefianza y aprendizaje de cada uno de los alumnos.

Para generar una dimension de ensefianza aprendizaje es necesario que los docentes
cuentes con una planeacion la cual utilicen como base en el transcurso del ciclo escolar en la
cual debe de contener las actividades que se van a llevar a cabo. Se debe de realizar una
evaluacion diagnostica al ingresar a nuevo ciclo ya que se requiere saber que vacios de
conocimiento tiene cada alumno para saber por dénde comenzar con los alumnos y que la

planeacion sea efectiva al realizar las actividades.

La institucién educativa Secundaria Practicas De Pedagogia Num. 90con clave
02EES0171G, se encuentra ubicada en Boulevard Castellon s/n Col. Esperanza Conjunto

Urbano en la ciudad de Mexicali Baja california, México.

La institucion es de tiempo completo el cual se divide en 2 turnos (matutino y
vespertino) cuenta con 9 grupos los cuales estan integrados por 250 alumnos, y con un total de

personal 51 personas.

DIMENSION ECONOMICA.

Se observa que cubre las necesidades basicas, cada maestro cuenta con su espacié
personal y sus materiales para poder impartir una clase con calidad educativa, los sanitarios
cuentan con los articulos necesarios para el uso de higiene personal. La infraestructura
aparentemente se puede observar que es adecuada para los alumnos y docentes que conforman
la institucion educativa. Algunos de las instalaciones de la infraestructura escolar son aulas para

clase las cuales son 11, cuenta con sala de computo, cuartos bafios sanitarios 12 la cual se
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conforma por 12 tazas sanitarias, cuenta con energia eléctrica, servicio de agua de la red potable,

drenaje, servicio de internet, telefonia.

DIMESION SOCIAL.

La Dimension social se conforma por director, docenes, padres de familia, alumnos y
personal administrativo. Cada sujeto que conforma la institucién educativa tiene un rol
especifico. El rol del director es encargarse que docente cumpla con sus actividades. Los
docentes son los encargados de impartir el conocimiento para todos los alumnos. Los padres de
familia se involucran en la institucién es decir en el proceso que lleva su hijo y estan al pendiente

de calificacion como llamados de atencion.

DIMENSION DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Los representantes de esta dimension son los docentes ya que su labor principal es

encargarse de la ensefianza y aprendizaje de cada uno de los alumnos.

Para generar una dimension de ensefianza aprendizaje es necesario que los docentes
cuentes con una planeacion la cual utilicen como base en el transcurso del ciclo escolar en la
cual debe de contener las actividades que se van a llevar a cabo. Se debe de realizar una
evaluacion diagnostica al ingresar a nuevo ciclo ya que se requiere saber que vacios de
conocimiento tiene cada alumno para saber por dénde comenzar con los alumnos y que la

planeacion sea efectiva al realizar las actividades.

3.2 Muestra
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La muestra que se ha seleccionado son docentes de educacion basica especialmente de
nivel secundaria, de los grados de primero y tercero, de la Ciudad de Mexicali Baja California,
México. Por su parte los encuestados fueron del ciclo escolar 2018 que laboran en dicho nivel

educativo.

La muestra se tomo de los centros educativos; Escuela Secundaria Técnica #18 y

Secundaria Practicas de Pedagogia #90.

Por otro lado, estas mismas fuentes consultadas y a las que se les recurri6 para obtener
la informacidn que era necesaria para este estudio surgié a partir de la temética y la seleccién

de personas cualificadas y que directamente conocian del tema.

Para obtener el niUmero de muestra representativo de la poblacion objeto de estudio se

hace un célculo mediante la formula:

n= N*zz*p*q
d2*(N-1)+Z2*p*q

Siendo:

N = total de la poblacién

Z2 =(1.96)2 (siendo la seguridad del 95%)

p = proporcion esperada (5%=0.05)

q = 1-p (1-0.05=0.95)

d = precision (un 3%)

Muestra:
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La muestra que se ha seleccionado son docentes de educacion basica (secundaria) de la

ciudad de Mexicali, Baja California, México.

Los encuestados pertenecen al ciclo escolar 2018-2019 que laboran en dicho nivel
educativo, asi mismo estos docentes en su mayoria se encuentran estudiando maestrias en

educacion especial (principalmente) entre otras.

La seleccion de la muestra se hace mediante muestreo por conveniencia, la cual es una

técnica comunmente usada, esta consiste en:

Seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir,
los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta

conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de

muestreo. (Netquest, 2015, pag. 3).

Esta seleccidn por conveniencia se llevo a cabo en los centros escolares a los que se
acudid, aun asi, el tamafio de la muestra es representativa, considerando el nivel educativo en

que se da.

Con base en lo anterior, y con la muestra representativa la confiabilidad en los datos es
significativa, todas las personas encuestadas estuvieron en la mejor disposicion de colaborar en
este estudio y fueron muy directas en sus respuestas ya que para ellos también resultd un tema

de su interés.

Con la muestra obtenida por parte de ellos se nos permite establecer ciertas relaciones y
detectar afirmaciones hechas en un principio, fue un poco dificil lograr que la muestra fuese

representativa por el hecho de estar trabajando con un solo nivel escolar, en este caso
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secundaria, la muestra con la que se trabajo fueron 67 encuestas de maestros de los distintos

grados académicos que maneja la educacion secundaria.

3.3 Meétodo

Desde la década de los setenta siempre se ha querido conocer si la labor docente presenta
un riesgo para los maestros es servicio. Asimismo, se busca conocer en que niveles de malestar
docente y estrés se encuentran a raiz de su trabajo con los discentes en su dia a dia. Para poder
entender este fendmeno nos tenemos que dirigir a nuestro universo de docentes en servicio de

los niveles de educacion basica y media superior.

Dicha muestra ha sido extraida de los docentes en servicio en el afio 2018 realizando
este estudio de investigacion, concretamente con docentes que laboran en la ciudad de Mexicali,

Baja California, México.

Ante la necesidad de conocer y entender lo que acontece alrededor del malestar docente,
se ve necesario hacer una investigacion de tipo descriptivo no experimental, donde se nos
permita la oportunidad de dar respuesta a los distintos interrogantes que en relacién al tema se

tiene.

En el presente punto de la investigacion se describe la metodologia que seha utilizado
en el sondeo realizado para conocer y entender el fenémeno denominado malestar docente en

la Ciudad Fronteriza de Mexicali, en el Estado de Baja California México.

La investigacion partio de un estudio cuantitativo y el cual se centra dentro del
paradigma positivista. Asi pues, por su nivel de conocimiento partié de un estudio descriptivo,
requiriendo una metodologia de tipo no experimental, lo que nos indica que la situacion no se
modifica en ningln momento, ya que se trabaja con un grupo de sujetos en un contexto donde

nos permita obtener la informacion buscada.
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3.4  Desarrollo empirico

El estudio de campo permite recoger informacion directamente de las muestras que se
tomaron, es decir los docentes que fueron censados. Por medio de estos de complementa el
estudio realizado que previamente se presento, desde las concepciones teoricas, y el estado del

estudio.

Este tipo de investigaciones de tipo empirico permiten obtener informacion por medio
de la observacion directa o experimentar, estos estudios buscan dar respuesta a las preguntas de

investigacion planteadas o las hipétesis establecidas en un inicio.

Estos estudios empiricos son utilizados con mayor frecuencia en el campo de las ciencias

sociales.
De acuerdo con Garcia, F. (2017) menciona que los estudios empiricos son:

v Un método factico ya que se ocupa de los hechos que estan aconteciendo
en un contexto determinado.

v Por medio de la verificacién empirica busca la valides de hip6tesis o por
medio del sentido comun, por lo cual utiliza la contrastacion para la
verificacion.

v A diferencia de otros métodos este esta abierto a la incorporacion de
nuevos conocimientos y procedimientos con la finalidad de poder llegar

a la verdad (p.147).
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3.4.1 Material

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, el medio utilizado para recolectar
informacién para el estrés docente, su origen, las variables dependientes, se constituye la

aplicacion del Inventario por “burnout” de Maslach y el CBP-R.

3.4.2 Instrumento

El primer cuestionario que se utilizé para evaluar el Burnout en los profesores fue
elaborado por Dworkin en 1976, este instrumento contaba de ocho items, que recogen
informacidn sobre cuatro variables de caracter cognitivo, (Moreno, B., Garrosa, E., Gonzalez,

J.,2000).

Por la década de los ochenta, se realizé el cuestionario Teacher Stress Inventory, por
Petegrew y Wolf, este cuestionario estaba compuesto por 64 items divididos en 12 factores. En
1988 Schultz y Long hicieron una revision al instrumento formando posteriormente 36 items y

siete factores.

Es asi como las aportaciones de los instrumentos fueron evolucionando y mejorando,
para hacer una evaluacion mas pertinente. Por lo tanto, se elaboré el Cuestionario de Burnout
del Profesorado (CBP), contemplando elementos como contexto laboral, organizacional,

(Moreno, B., Garrosa, E., Gonzalez, J., 2000).

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado CBP-R ademés de evaluar en una
categoria las tres dimensiones del MBI, “trabaja sobre otros dos factores como lo son la
desorganizacién y la problemética administrativas, de este test solo se utilizaran dos
dimensiones la que mide el estrés del rol y la falta de reconocimiento profesional” (Garcia, F.

2017, p. 148-149).
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El CBP-R o cuestionario de Burnout del profesorado revisado es un instrumento

realizado a partir de CBP originalmente desarrollado por Moreno- Jiménez 1993.

El CBPR es un instrumento que busca evaluar los procesos de estrés y burnout en la
profesion docente, asi como, cuestiones de tipo organizacional y laboral que influyen en el

desempefio de los docentes y que son los causantes de estos sucesos, (Garcia, F. 2017, p. 149).

De acuerdo con Moreno, B., Arcenillas, M., Morante, M., Ggarrosa, E. (2005), el
instrumento CBP-R recoge informacion, y aporta un panorama méas amplio acerca de burnout

docente, ademas;

El cuestionario evalla tanto aspectos antecedentes del burnout del
profesorado (estrés de rol, Supervision, Condiciones organizacionales,
preocupaciones profesionales, falta de reconocimiento profesional) como
los elementos del sindrome: cansancio emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion. El cuestionario estd formado por 66 items, de los
cuales 19 forman la medida especifica del burnout docente. Todos los

items se responden mediante una escala tipo Likert de 5 puntos (p. 77).

Ciertamente este instrumento permite recoger informacion del Burnout docente, de una

manera mas amplia y eficaz

3.5 Procedimiento
Todo el proceso de la investigacion es indispensable pues cada una de sus distintas

etapas aporta un elemento basico para el estudio.
Todo proceso lleva su tiempo y forma, asi mismo se desarrolla de la siguiente manera:

a) Encuadre del proyecto.
b) Estado del arte o de la cuestion.
c) Planteamiento del problema.

d) Hipdtesis.
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e) Meétodo.

f) Recogida de informacion.

g) Analisis y discusion de resultados.
h) Conclusiones

Diagrama del proceso de investigacidn en espiral planteado en el libro Metodologia de la Investigacién

El proceso de
Investigacion

4

Activar
Ir a Confic

de Roberto Herndndez Sampieri edicién 2010.

La primera fase en toda investigacion es la fase de disefio de la misma, que consiste en
plantear cual sera el objeto de estudio sobre el que se va a trabajar (El estrés docente y su
relacion con el escaso reconocimiento social, en nivel secundaria) a partir de esto surge la
necesidad de documentarnos entorno al objeto de estudio el cual nos clarificara y ayudara a
perfeccionar nuestro planteamiento del problema, elaborar nuestros objetivos para el estudio,

las hipdtesis y desarrollar la fundamentacion tedrica acerca de nuestro objeto de estudio.
Seleccidn de tema u objeto de estudio
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Todo tema debe de ser ademas de interesante actual en el mundo cientifico y sobre todo

en los contextos donde uno se desenvuelve y asi contribuir a al desarrollo de la sociedad.

Revisando algunos estudios y referencias bibliograficas pude entender que era
importante profundizar en lo que respecta al estrés docente y su relacién con el escaso
reconocimiento social y es por ello que se decidid este tema como objeto de estudio, pero con

la diferencia de otros estudios de observarlo entre niveles educativos.

Identificacién del problema y planteamiento.

Como lo mencionamos el estrés docente y su relacion con el escaso reconocimiento
social durante los ultimos afios ha sido un tema muy abordado en diferentes contextos sin
embargo no se localizan estudios que sean elaborados a partir de las diferencias y similitudes

entre los niveles educativos.

Por lo cual el trabajo docente actualmente demanda centrar esfuerzos en una variada
gama de actividades, los cuales tienen en sus manos una de las tareas mas importantes: educar

a los ciudadanos, esto con el fin de dar respuesta satisfactoria a la dindmica del cambio social.

Por lo tanto, nos planteamos la siguiente probleméatica en nuestro andlisis de

investigacion:

Evaluar como el escaso reconocimiento social, favorece niveles altos de estrés en

docentes en nivel de secundaria, de la ciudad de Mexicali, Baja California, México.

Por ende, nuestro interés es desde la investigacion, evaluar esta problematica.

Revision bibliografica
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En este apartado se tuvo como prioridad profundizar en la bibliografia para poder tener

mayores datos de referencia para poder estructurar el marco teorico.

Siendo este uno de los puntos de referencia mas importantes ya que nos permitira como
lo mencionamos ya estructurar y dar respuesta desde el punto de vista de diferentes teéricos a

un fendmeno que estad impactando fuertemente en nuestro contexto y centros escolares.

El método y disefio del estudio.

El método es seleccionado a partir de nuestro objeto de estudio, de como se ha planteado
y cudles son nuestras hipotesis y objetivos los cuales nos permiten determinar cuél es el mejor
camino y método a utilizar dentro de los existentes para hacer un mejor abordaje y dar respuesta

a lo planteado al inicio del estudio.

Formulacion de objetivos

Los objetivos son aquellos que nos sefialan la finalidad de a donde se quiere llegar con

el estudio.

Los objetivos siempre estaran implicitos en todas las investigaciones y son
determinantes para dar respuesta al objeto de estudio, ya que son los que nos guian a partir del

andlisis de datos, la discusién de resultados y sobre todo en las conclusiones.

Formulacion de hipotesis

A partir de que uno ya ha determinado el objeto de estudio, asi como lo que se pretende
estudiar se plantean las posibles explicaciones o tentativas sobre el estrés docente y su relacion

con el escaso reconocimiento social.

Seleccion de los instrumentos de medida.
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Para poder determinar los instrumentos de medida es importante conocer nuestras

variables en este caso el malestar docente y su desempefio profesional y personal.

Por lo anterior se determinG en utilizar el CBP-R que nos da el rol del estrés y

reconocimiento profesional de profesorado.

Ademaés de lo anterior se opt6 por esto por la facilidad de acceso a los mismos.

Seleccion de muestra

La muestra fue seleccionada a partir de docentes que asisten a un centro de actualizacion
del magisterio y que desempefian su funcién docente en centros de educacion en el estado

deBaja California.

Fase de ejecucidn

Este momento de la investigacion es determinante ya que es donde implica la
recoleccion de informacion en base a los instrumentos y que nos ayudaran a entender el objeto

de estudio dentro del contexto donde se realiza el estudio.

Es en este mismo donde se llega a las conclusiones finales y posteriormente a las

propuestas de mejora, intervencion o de posibles lineas de investigacion.

Recoleccién de datos

Este momento de realizo de manera directa en el centro cuando los docentes asistian a
clases ahi mismo se les pidio permiso y se les explico las razones del estudio y que era lo que

se buscaba.

Por las ventajas de acceso que se tenia a la muestra no fue necesario de una carta de
permiso ademas de que todos los docentes eran mayores de edad y estaban conscientes del tipo

de estudio, sin embargo, a los docentes que no quisieran participar se les excluyo del estudio.
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Analisis de datos.

Después de haber obtenido la informacion de nuestra muestra los datos obtenidos
pasaron a ser procesados en el programa estadistico para las ciencias sociales (IBM-SPSS)
version 23. El tipo de analisis que se realizo fue el necesario para poder comprobar las hipotesis

y objetivos del estudio. Descriptiva y tablas cruzadas.

Conclusiones.

Después de obtener la informacién y realizar el analisis necesario, asi como comprobar
las hipotesis con dicha informacion se pudo llegar a concluir el estudio, partiendo de que estas

pudieran ser comprobadas o rechazadas.

Para poder llegar a estas conclusiones es necesario contrastar la informacion obtenida y

analizada, asi como la informacion existente en relacion al objeto de estudio.

Por Gltimo, de haces las recomendaciones y propuestas en casa de ser necesarias.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE
RESULTADOS




4.1 Analisis estadistico de los resultados

En el presente apartado se describiran las caracteristicas descriptivas de las variables
socio-demogréaficas del profesorado que participo en el estudio. Género, estado civil, edad,
hijos, grado académico, profesion, situacion laboral, turno, tiempo trabajo actual y tiempo

laborando en educacion.

La muestra total de sujetos participantes en el estudio fue de 67 sujetos los cuales se

distribuyeron de la siguiente forma

El 53.7% de los docentes encuestados son del sexo femenino mientras que el restante
46.3% son del sexo masculino, es de llamar la atencién como en estos dos niveles 7 de cada 10

docentes son mujeres y lo cual nos indica que son niveles educativos controlados por este sexo.

Por otro lado, también se les pregunto acerca del estado civil que guardaban y en este
ambito se observo que el 28.4% (19 sujetos) de los encuestados se encuentran solteros, mientras
que el 61.2% (41 sujetos)son docentes que estan casados, solo una minima parte el 10.4% (7
sujetos) conviven en unién libre, asi mismo, en cuanto a la pregunta donde se les cuestiono
acerca de si tenian hijos 24 docentes (35.8%) mencionan no tener ninguno, 18 (26.9%)docentes
mencionaron que uno, y los restantes maestros 25 (37.4%) mencionaron tener de dos 0 mas

hijos cada uno.

Tabla 1 Distribucion de la muestra en funcion sexo y estado civil

A gue genero perteneces
Hombre Mujer Total
Estado civil Con pareja habitual 18 23 41
Sin pareja habitual 3 4 7
Sin pareja 10 9 19
Total 31 36 67
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En cuanto a la edad de los docentes es de llamar la atencion ya que el 40.3% (27 sujetos)

se encuentran en edades que oscilan entre los 24 y 30 afios, 34.3% (23 sujetos) cuentan con

edades entre los 31 y 38 afios, un 25.4% (17 sujetos) se encuentran en una edad de 41 a 50 afios.

En cuanto a la pregunta donde se cuestiona acerca de su situacion laboral se puede

observar que 180 (86.1) docentes cuentan con contrato fijo y una minima parte 30(13.9%)

docentes cuentan con contrato.

Tabla 2 Distribucion de frecuencias de la situacion laboral del docente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido  Funcionario 55 82.1% 82.1 82.1
Interino 12 17.9% 17.9 100.0
Total 67 100.0% 100.0

En los datos generales también se les cuestiono acerca del tiempo que tenian laborando

en su trabajo actual. EI 46.2% equivalente a 31 docentes tienen de 0 a 5 afios de servicio, con

el 35.8% que son 24 docentes, se encuentran laborando de 5 a 8 afios, con el 12% también que

son 8 docentes, se encuentran laborando de 10 a 15 afios, y solamente el 6% que equivale a 4

docentes tienen mas de 16 afios de servicio en su trabajo actual.

Tabla 3 Distribucion de Frecuencias del tiempo en su trabajo actual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido 0A4 31 46.2 46.2 115
5A8 24 35.8 35.8 264.2
10A15 |8 12 12 356.8
16 4 6.0 6.0 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Por otro lado, se les pregunto cuanto tiempo tenian laborando en educacion y 20
docentes que equivale al 29.9% de la muestra menciono que tienen de 0 a 4 afios es este ambito,
22 docentes que representa al 32.8% hicieron mencién de que tienen en la educacion de 5 a 8
afios, 15 docentes que es el 22.4% mencionaron que en la educacion se encuentran laborando
de entre 9 y 12 afos y el restante 14.9% restante que son 10 docentes llevan en la educacion

mas de 15 afios de servicio.

Tabla 4 Distribucion de frecuencias del tiempo trabajando en educacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélido 0A4 20 29.9 29.9 61.2

5A8 22 32.8 32.8 214.9
9A12 15 224 22.4 301.5
MAS DE

10 14.9 149 288.1
15
Total 67 100.0 100.0

El instrumento utilizado fue el cuestionario de burnout del profesorado revisado, y el
cual se encuentra integrado por 5 categorias sin embargo para la presente investigacion se
estudiardn solo tres la de rol del estrés, condiciones organizacionales y preocupaciones

Profesionales.

De estas las dos categorias de andlisis los resultados obtenidos son los que a

continuacion se presentan:

Los resultados obtenidos de la categoria de estrés del rol, 4 docentes 6.0% mencionaron
que estaban totalmente en desacuerdo, 10 docentes 14.97% mencionaron que estaban en
desacuerdo, 22 docentes que es el 32.8% se mostraron indecisos, 29 sujetos que representan el
43.3% hicieron mencién a que estan de acuerdo mientras que solamente 2 sujetos 3.0% hizo

mencidn a que estaba totalmente de acuerdo.
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Tabla 5 Tablas de distribucion de la variable estrés del rol

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6.0 6.0 6.0

En desacuerdo 10 14.9 14.9 20.9
Indeciso 22 32.8 32.8 53.7
De acuerdo 29 43.3 43.3 97.0
Totalmente de acuerdo 2 3.0 3.0 100.0
Total 67 100.0 100.0

arrojaron la siguiente informacion:

En cuanto a la variable condiciones organizacionales los resultados arrojados nos

Los resultados obtenidos de la categoria de estrés del rol, 4 docentes 6.0% mencionaron

que estaban totalmente en desacuerdo, 13 docentes 19.4% mencionaron que estaban en

desacuerdo, 29 docentes que es el 43.3% se mostraron indecisos, 21 sujetos que representan el

31.3% hicieron mencion a que estan de acuerdo.

Tabla 6 Tablas de distribucion de la variable condiciones organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 6.0 6.0 6.0
En desacuerdo 13 19.4 19.4 254
Indeciso 29 43.3 43.3 68.7
De acuerdo 21 31.3 31.3 100.0
Total 67 100.0 100.0

arrojaron la siguiente informacion:

En cuanto a la variable preocupaciones profesionales. los resultados arrojados nos

Los resultados obtenidos de la categoria de estrés del rol, 10 docentes 14.9%

mencionaron que estaban totalmente en desacuerdo, 12 docentes 17.9% mencionaron que
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estaban en desacuerdo, 14 docentes que es el 20.9% se mostraron indecisos, 22 sujetos que
representan el 32.8% hicieron mencion a que estan de acuerdo mientras que solamente 9 sujetos

13.4% hizo mencidn a que estaba totalmente de acuerdo.

Tabla 7 Tablas de distribucion de la variable preocupaciones profesionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 14.9 14.9 14.9
En desacuerdo 12 17.9 17.9 32.8
Indeciso 14 20.9 20.9 53.7
De acuerdo 22 32.8 32.8 86.6
Totalmente de acuerdo 9 13.4 13.4 100.0
Total 67 100.0 100.0

4.2 Cruces de variables

Para poder entender mas a fondo las situaciones que se presentaron en nuestra muestra
a raiz de la informacién obtenida por medio de los cuestionarios aplicados se realizaron los
siguientes cruces de variables

Se realizo el cruce entre las variables rol del estrés, condiciones organizacionales y

preocupaciones profesionales.

Donde se puede observar que de los 29 docentes encuestados el 43.3% estan de acuerdo
con tener estres, del cual 16 pertenecen al género femenino 23.9% y 13 pertenecen al género
masculino 19.4%
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Tabla 8 Tablas cruzadas entre las variables estrés del rol y género.

ESTRES DEL ROL
Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indeciso | acuerdo de acuerdo | Total
A que genero Hombre Recuento 3 5 9 13 1 31
perteneces % dentro de A que
9.7% 16.1% 29.0% 41.9% 3.2% 100.0%
genero perteneces
% dentro de ESTRES
75.0% 50.0% 40.9% 44.8% 50.0% 46.3%
DEL ROL
% del total 4.5% 7.5% 13.4% 19.4% 1.5% 46.3%
Mujer Recuento 1 5 13 16 1 36
% dentro de A que
2.8% 13.9% 36.1% 44.4% 2.8% 100.0%
genero perteneces
% dentro de ESTRES
25.0% 50.0% 59.1% 55.2% 50.0% 53.7%
DEL ROL
% del total 1.5% 7.5% 19.4% 23.9% 1.5% 53.7%
Total Recuento 4 10 22 29 2 67
% dentro de A que
6.0% 14.9% 32.8% 43.3% 3.0% 100.0%
genero perteneces
% dentro de ESTRES
100.0% 100.0% 100.0% |100.0% 100.0% 100.0%
DEL ROL
% del total 6.0% 14.9% 32.8% 43.3% 3.0% 100.0%
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Figura 1. Grafica de barra que nos permite ver la distribucion entre la variable estrés del
rol y Género.
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En cuanto el cruce entre las variables condiciones organizacionales y generose pudo

observar lo siguiente:

Donde se puede observar dos resultados donde el 43.3% estan indecisos si les afectan
las condiciones organizacionales de la institucion de los cuales el 23.9% se refiere al género

masculino 16 docentes y el 36.1% al género femenino 13 docentes.
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Tabla 9 Tablas cruzadas entre las variables Condiciones organizacionales y género.

CONDICIONES ORGANIZACIONALES
Totalmente
en En De
desacuerdo desacuerdo | Indeciso | acuerdo | Total
A que genero Hombre Recuento 3 3 16 9 31
perteneces % dentro de A que genero perteneces [ 9.7% 9.7% 51.6% |29.0% 100.0%
% dentro de CONDICIONES
75.0% 23.1% 55.2% |42.9% 46.3%
ORGANIZACIONALES
% del total 4.5% 4.5% 23.9% 13.4% 46.3%
Mujer Recuento 1 10 13 12 36
% dentro de A que genero perteneces | 2.8% 27.8% 36.1% 33.3% 100.0%
% dentro de CONDICIONES
25.0% 76.9% 44.8% 57.1% 53.7%
ORGANIZACIONALES
% del total 1.5% 14.9% 19.4% 17.9% 53.7%
Total Recuento 4 13 29 21 67
% dentro de A que genero perteneces | 6.0% 19.4% 43.3% 31.3% 100.0%
% dentro de CONDICIONES
100.0% 100.0% 100.0% |100.0% [100.0%
ORGANIZACIONALES
% del total 6.0% 19.4% 43.3% 31.3% 100.0%

Por su parte, también se realizd un cruce entre las

realizacion personal y se observd lo siguiente:

Tabla 10 Tablas cruzadas

variables despersonalizacion y

entre las variables Preocupaciones profesionales y

género.
PREOCUPACIONES PROFESIONALES
Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indeciso | acuerdo [de acuerdo | Total
A que Hombre Recuento 7 6 6 7 5 31
genero % dentro de A que genero
perteneces perteneces 22.6% 19.4% 19.4% 22.6% 16.1% 100.0%
% dentro de
PREOCUPACIONES 70.0% 50.0% 42.9% 31.8% 55.6% 46.3%
PROFESIONALES
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% del total 10.4% 9.0% 9.0% 10.4% | 7.5% 46.3%
Mujer Recuento 3 6 8 15 4 36
% dentro de A que genero 8.3% 16.7% 222% |417% [11.1% 100.0%
perteneces
% dentro de
PREOCUPACIONES 30.0% 50.0% 57.1% [68.2% |[44.4% 53.7%
PROFESIONALES
% del total 4.5% 9.0% 11.9% |22.4% |6.0% 53.7%
Total Recuento 10 12 14 22 9 67
% dentro de A que genero 14.9% 17.9% 20.9% [32.8% [13.4% 100.0%
perteneces
% dentro de
PREOCUPACIONES 100.0% 100.0% 100.0% |100.0% |100.0% 100.0%
PROFESIONALES
% del total 14.9% 17.9% 20.9% |32.8% [13.4% 100.0%
Los resultados del cruce realizado entre estas variables no indicaron que los 67 docentes
encuestados el 46.2% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con su preocupacion profesional
dentro de la institucion, siendo esto 17.9% pertenecientes al género masculino 12 docentes y
28.4% pertenecientes al género femenino 19 docentes.
Asimismo, se hizo un cruce entre la variable resultado final y estrés del rol, y se
observolo siguiente:
Tabla 11 Tablas cruzadas entre las variables Estrés del Rol, Final y género.
ESTRES DEL ROL
Totalmente
en En De Totalmente
FINAL desacuerdo desacuerdo Indeciso | acuerdo | de acuerdo Total
Quemado A que genero Hombre Recuento 3 5 8 8 1 25
perteneces % dentro de A que
12.0% 20.0% 32.0% 32.0% 4.0% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
75.0% 55.6% 42.1% 57.1% 50.0% 52.1%
ESTRES DEL ROL
% del total 6.3% 10.4% 16.7% 16.7% 2.1% 52.1%
Mujer Recuento 1 4 11 6 1 23
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% dentro de A que
4.3% 17.4% 47.8% 26.1% 4.3% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
25.0% 44.4% 57.9% 42.9% 50.0% 47.9%
ESTRES DEL ROL
% del total 2.1% 8.3% 22.9% 12.5% 2.1% 47.9%
Total Recuento 4 9 19 14 2 48
% dentro de A que
8.3% 18.8% 39.6% 29.2% 4.2% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
ESTRES DEL ROL
% del total 8.3% 18.8% 39.6% 29.2% 4.2% 100.0%
Saludable A que genero Hombre Recuento 0 1 5 6
perteneces % dentro de A que
0.0% 16.7% 83.3% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
0.0% 33.3% 33.3% 31.6%
ESTRES DEL ROL
% del total 0.0% 5.3% 26.3% 31.6%
Mujer Recuento 1 2 10 13
% dentro de A que
7.7% 15.4% 76.9% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
100.0% 66.7% 66.7% 68.4%
ESTRES DEL ROL
% del total 5.3% 10.5% 52.6% 68.4%
Total Recuento 1 3 15 19
% dentro de A que
5.3% 15.8% 78.9% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
ESTRES DEL ROL
% del total 5.3% 15.8% 78.9% 100.0%
Total A que genero Hombre Recuento 3 5 9 13 1 31
perteneces % dentro de A que
9.7% 16.1% 29.0% 41.9% 3.2% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
75.0% 50.0% 40.9% 44.8% 50.0% 46.3%
ESTRES DEL ROL
% del total 4.5% 7.5% 13.4% 19.4% 1.5% 46.3%
Mujer Recuento 1 5 13 16 1 36
% dentro de A que
2.8% 13.9% 36.1% 44.4% 2.8% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
25.0% 50.0% 59.1% 55.2% 50.0% 53.7%
ESTRES DEL ROL

70




% del total 1.5% 7.5% 19.4% 23.9% 1.5% 53.7%

Total Recuento 4 10 22 29 2 67
% dentro de A que
6.0% 14.9% 32.8% 43.3% 3.0% 100.0%
genero perteneces
% dentro de
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
ESTRES DEL ROL
% del total 6.0% 14.9% 32.8% 43.3% 3.0% 100.0%

Se puede observar los resultados del cruce realizado entre estas variables nos indicaron
que los 67 docentes encuestados el 71.6% se encuentran dentro del rango de quemados dentro
de la institucion, siendo esto 37.3% pertenecientes al género masculino 25 docentes y 34.3%
pertenecientes al género femenino 23 docentes, sin embargo, el 28.4% se encuentra en el rango
de saludable dentro del instituto 9.0% pertenecientes al género masculino 6 docentes y 19.4%
pertenecientes al género femenino 13 docentes.

También se pudo observar otros datos interesantes cuando se realizaron los cruces entre
variables. Los docentes con tres afios laborando en el sistema educativo y la variable resultados

finales de burnout se pudo observar lo siguiente:

Se obtuvieron datos muy significativos en los niveles altos, al observar se pudo constatar
que casi 3 de cada 10 encuestados y que cuentan con menos de 5 afios en el sistema educativo,
ya padecen burnout en alguna de sus formas. Por otro lado, también es de observarse que 2 de
cada 10 docentes encuestados que tienen menos de 5 afios en el sistema educativo, padecen

niveles medios lo cual nos indica que estan propensos a padecer malestar en algiin momento.

Figura 2. Grafica de barra que nos permite ver la distribucion entre la variable Final,
estrés del rol y Género.
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Figura 3. Grafica de barra que nos permite ver la distribucién entre la variable Final,
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CAPITULO V
CONCLUSIONES




encuestados los siguientes datos:

emocional, por lo cual se muestra una variable extrafia en la cual se observa que el Burnout esta

Se muestra en el analisis de la categoria de agotamiento emocional que de los docentes

Que un total de 37.3 % de los encuestados estan de acuerdo en sufrir de agotamiento

presente en los docentes de secundaria. Ademas; y un 9% del total de los encuestados estan

totalmente de acuerdo en el padecimiento de agotamiento emocional.

Tabla 12 Tablas cruzadas burn out categoria agotamiento emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 8 11.9 11.9 11.9
En desacuerdo 13 19.4 19.4 31.3
Indeciso 15 22.4 22.4 53.7
De acuerdo 25 37.3 37.3 91.0
Totalmente de acuerdo 6 9.0 9.0 100.0
Total 67 100.0 100.0

Asimismo, en la categoria de Burnout, sub categoria de Despersonalizacion, el analisis

arrojo los siguientes datos:

Tabla 13 Tablas cruzadas burn out categoria despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 13.4 13.4 134
En desacuerdo 13 19.4 19.4 32.8
Indeciso 23 34.3 34.3 67.2
De acuerdo 15 224 224 89.6
Totalmente de acuerdo 7 10.4 10.4 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Entre los indecisos, los que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo se acumulan un

total de 67.1%, los cuales sufren de despersonalizacion.

Tabla 14 Tablas cruzadas Final y Género

A gue genero perteneces
Hombre Mujer Total
FINAL Quemado Recuento 25 23 48
% dentro de FINAL 52.1% 47.9% 100.0%
% dentro de A que genero
80.6% 63.9% 71.6%
perteneces
% del total 37.3% 34.3% 71.6%
Saludable Recuento 6 13 19
% dentro de FINAL 31.6% 68.4% 100.0%
% dentro de A que genero
19.4% 36.1% 28.4%
perteneces
% del total 9.0% 19.4% 28.4%
Total Recuento 31 36 67
% dentro de FINAL 46.3% 53.7% 100.0%
% dentro de A que genero
100.0% 100.0% 100.0%
perteneces
% del total 46.3% 53.7% 100.0%

Asimismo, al realizar el cruce entre las variables “a que genero perteneces” con

los quemados y saludables se obtuvieron los resultados que a continuacidn se muestran:

Se pudo observar que 25 hombres (52.1%) muestran niveles altos de quemado y

23 mujeres (47.9%) muestran niveles muy altos de estar quemados.

Por otro lado, solo 6 hombres (31.6%) y 13 mujeres (68.4%) muestran de estar

saludables.
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Figura 4. Grafica de barra que nos permite ver la distribucion entre la variable Final y

Género
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Tabla 15 Tablas cruzadas Final y Estrés del rol
ESTRES DEL ROL
Totalmente en|En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indeciso | acuerdo |de acuerdo | Total
FINAL Quemado Recuento 4 9 19 14 2 48
% dentro de FINAL 8.3% 18.8% 39.6% 29.2% 4.2% 100.0%
% dentro de ESTRES DEL
100.0% 90.0% 86.4% 48.3% 100.0% 71.6%
ROL
% del total 6.0% 13.4% 28.4% 20.9% 3.0% 71.6%
Saludable Recuento 0 1 3 15 0 19
% dentro de FINAL 0.0% 5.3% 15.8% 78.9% 0.0% 100.0%
% dentro de ESTRES DEL
0.0% 10.0% 13.6% 51.7% 0.0% 28.4%
ROL
% del total 0.0% 1.5% 4.5% 22.4% 0.0% 28.4%
Total Recuento 4 10 22 29 2 67
% dentro de FINAL 6.0% 14.9% 32.8% 43.3% 3.0% 100.0%
% dentro de ESTRES DEL
ROL 100.0% 100.0% 100.0% |100.0% |100.0% 100.0%
% del total 6.0% 14.9% 32.8% 43.3% 3.0% 100.0%
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Ademas, en la categoria que evalUa el test CBP-R se encuentra la variable “Estrés
de Rol”, siendo esta la de mas influencia a nuestro andlisis arrojando los siguientes datos que a

continuacion se detallan:

Se pudo observar que en niveles muy bajos de estrés de rol se encontraron solo 1
docente es decir un 5.3% de saludables, por otro lado 35 docentes (73%), dando como resultado
el 73% de los docentes sufren de Estrés de Rol, comprobando nuestra hipoétesis inicial, al

mencionar que la mayoria de los docentes en nivel secundaria, sufren de estrés de rol.

) Figura 5. Grafica de barra que nos permite ver la distribucion entre la variable Final y
Esteres del rol
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En el cruce de variables entre “a qué centro educativo perteneces” y la categoria de

“quemado” y “saludables” se arrojaron los siguientes datos:

Entre los docentes (por centro) que mas saludables se mostraron los dos centros

educativos arrojaron datos similares.
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Mientras que en los niveles de quemados en el centro educativo Secundaria 90; 17
docentes estan quemados siendo estos un total de 35.4%, por otro lado, en el centro Técnica 18;
31 docentes tienen niveles altos de quemados, siendo un 64.6%, esto da como resultado que en

el centro educativo Técnica 18 los docentes sufren de estar mas quemados que en la Secundaria

90.
Tabla 16 Tablas cruzadas Final y A qué centro educativo perteneces
A gué centro educativo perteneces
Técnica 18 Secundaria 90 | Total
FINAL Quemado Recuento 31 17 48
% dentro de FINAL 64.6% 35.4% 100.0%
% dentro de A qué centro
) 77.5% 63.0% 71.6%
educativo perteneces
% del total 46.3% 25.4% 71.6%
Saludable Recuento 9 10 19
% dentro de FINAL 47.4% 52.6% 100.0%
% dentro de A qué centro
) 22.5% 37.0% 28.4%
educativo perteneces
% del total 13.4% 14.9% 28.4%
Total Recuento 40 27 67
% dentro de FINAL 59.7% 40.3% 100.0%
% dentro de A qué centro
) 100.0% 100.0% 100.0%
educativo perteneces
% del total 59.7% 40.3% 100.0%

5.2 Conclusiones

Como resultado del trabajo estadistico de los datos recogidos con el instrumento
CBP-R e introducir en la base de datos del SPSS 19 se comprobaron las hipétesis tanto

la general como las alternativas.
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La presente investigacion no experimental nos permitié entender mas a fondo el
fendmeno del estrés docente, asi como el abrir nuevas lineas de futuros estudios que
vayan encaminados a un mayor entendimiento de los factores que presentan y evaluar

todo lo que interviene en el proceso de la aparicion del malestar docente.

Asimismo, seria interesante afrontar este tipo de estudios desde otros paradigmas
metodoldgicos que nos permitiran tener informacion desde diferentes perspectivas y
poder afrontar mejor las situaciones que se presentan en el entorno de los docentes, ya

que se tiene poco conocimiento de este tema.

La informacién que se obtiene podria ser difundida para que los docentes,
autoridades educativas y sociedad en general, para que entiendan mejor este tipo de
situaciones y sobre todo que el malestar docente sea como el cancer y cada dia crecer

mas y afecta a mas profesionales de la educacion.

De esta forma, se estaria fomentando una cultura de atencion y cuidados hacia la
psique del ser humano y se incidiria implicitamente sobre la calidad de la ensefianza, ya
que como vimos en el estudio realizado el estrés docente influye en su desempefio, y en

el aprendizaje de sus alumnos.

Por otro lado, después de haber realizado la investigacion y analizado la
informacion acerca del estrés docente y otros aspectos que evalla el instrumento CBP-
R, nos podemos dar cuenta que no encontramos ante una situacion relevante por lo que
estd implicando para los docentes tanto de manera individual como social, presente en

todos los paises sin excepcion y en cualquier nivel educativo desde preescolar hasta
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universidad (investigaciones). Muchos docentes son afectados por este mal, que dia con
dia crece mas, afectando su desempefio e impacta meramente en el aprendizaje del

alumnado.

5.3 Limitaciones del estudio

Los estudios que parten de una metodologica cuantitativa consisten en dar un contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una

poblacion o fendmeno objeto de estudio.

Asimismo, este tipo de estudios tiene sus limitantes en el hecho de utilizar test o
cuestionarios ya desarrollados que implica situaciones de manipulacion de la informacién, y a
la realidad que toda prueba estandarizada o no, presentara grados de subjetividad, ya sea por la
misma prueba o en su defecto por que tratamos con seres humanos que sus respuestas son

subjetivas y no muy controladas.

Es decir, en base a las variables que se estudiaron en esta investigacién (malestar
docente, falta de reconocimiento profesional, cansancio emocional, despersonalizacién) el
docente puede no estar consciente de lo que dice, es decir, de darse cuenta de lo que siente y de
cémo le afectan las situaciones del contexto, y eso ya nos llevaria a tener problemas de

confiabilidad, y por consiguiente a resultados erréneos.

Por lo tanto, y partiendo de lo mencionado esto nos permitio aplicar un analisis de tipo
descriptivo y exploratorio. En base a los resultados que nos arrojo este tipo de anélisis

entendemos que esto puede haber incidido de alguna forma, pero sin ser estos contundentes.

Ademaés, y a partir de los resultados y el desarrollo del marco teorico, asi como las

implicaciones que el estudio nos llevo, se obtuvo que se hace importante considerar para
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estudios posteriores la posibilidad de trabajar con otros grupos representativos de la poblacion
y emplear instrumentos de medicion que evallen otros aspectos mas precisos de las variables

de estudio.

Por altimo y como en todo estudio, los resultados no pueden ser generalizados, ya que
nos encontramos en un contexto con caracteristicas determinadas, sin embargo, si puede servir

de apoyo para estudios con caracteristicas similares en otros contextos.

5.4 Prospectivo
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En este apartado se daran algunas recomendaciones para los que quieran continuar con

lineas futuras o si seguimos en esta linea de investigacion.

En base a lo mencionado en el apartado de limitaciones se deberia buscar controlar
mejor los instrumentos y recogida de informacion, se deberia de buscar alguna otra opcion de

test 0 una mejor adaptacion de los mismaos.

A la vez esto daria herramientas para poder entender mas a fondo una situaciéon que
afecta a los docentes y que puede ser causal de situaciones antes nunca experimentadas por los

Mmismos.

Por otro lado, se debe de considerar el revisar y analizar las condiciones de caracter
exterior del trabajo docente en educacion basica y media superior, sobre todo en aquellas que
implican que el docente se sienta estresado como son las evaluaciones, y de alguna forma

implementar estrategias de cambio organizacional.

También, el buscar desarrollar medios de gestién que permitan la realizacion de
evaluaciones que favorezcan la deteccion de estas situaciones de estrés que a corte 0 mediano

plazo pueden afectar el desempefio laboral de los docentes y en consiguiente intervenir.

Al mismo tiempo, los centros formadores de docentes introduzcan en su curricula el
tema de malestar docente como parte de los conocimientos de los futuros docentes, todo con la

finalidad de prevenir o controlar a futuro dicha enfermedad.
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5.6 Anexos

CBP-R

Por favor, rellene los datos siguientes. En las preguntas donde aparecen varias opciones, rodee con
un circulo la respuesta deseada.
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Edad afos
Sexo:  1.Hombre 2. Mujer
Relacionespersonales
1. con parejahabitual
2. sin parejahabitual
3. sinpareja
Numerodehijos (si no tiene, ponga0)

Afios de experiencia enlaensefianza anos.

Centro Educativo actual

CondicidondelCentro 1.Privado 2. Publico

Nivel de ensefianza que imparte (Educacidn Primaria, Educacidon Secundaria, Ciclos
Formativos, etc.)

Materia/s que imparte.

Situacién laboral actual 1. Funcionario, 2. Interino

Tiempo de situacion laboral.
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Por favor, indique la respuesta que mejor describe su situacion profesional como profesor. Rodee

con un circulo la respuesta deseada segun la siguiente clave declasificacion:

10.

1. No meafecta

2. Me afecta unpoco

3. Me afectamoderadamente
4. Me afectabastante

5. Me afectamuchisimo

. Falta de seguridad o continuidad en el empleo

. Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo
. Sentimiento de estar bloqueado en la profesion

. Salario bajo

. Estar aislado de los compafieros

. Conflictos con la administracién

. Contactos negativos con los padres

. Imagen publica de los profesores

. Falta de servicios de apoyo para problemas profesionales

Falta de servicios de apoyo para problemas personales
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Por favor, a continuacion, indique la respuesta que mejor describe su grado de acuerdo con cada
frase. Rodee la respuesta deseada segtin la siguiente clave de clasificacion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo

12. Los padres estan implicados en la educacion de sus hijos 1 23 45
13. A los profesores en mi instituto se les anima a intentar

soluciones nuevas y creativas para los problemas existentes
14. Los recursos materiales en mi instituto (edificios, clases,

mobiliario...) son mantenidos adecuadamente 1 23 4 5

15. En mi instituto se reconoce a los profesores cuando realizan
su trabajo de manera excepcional 1 23 4 5

16. Ensefiar me agota emaocionalmente 1 23 4 5

17. Siento que cualquier dia podria tener un ataque de nervios,
si no dejo deensefiar 1 2 34 5

18. A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos
impersonales 1 23 4 5

19. Me siento alienado personalmente por mis comparfieros 1 23 4 5

20.No tengo claro cudles son mis funciones y las
responsabilidades demitrabajo 1 2 3 45
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21. En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento con mi

trabajo 1

22. Actualmente encuentro que mi vida esmuy provechosa 1

23. Me causa bastante estrés intentar completar informes vy
papeles atiempo 1

24. Cuando realmente necesito hablar a mi superior, él/ella esta
deseandoescuchar 1

25. A veces tengo que saltarme reglas del instituto para llevar a

cabo mistareas 1

26. Mi superior me convoca junto con otros compafieros a
reuniones conjuntas para tomar decisiones y resolver
problemas comunes

27. Me siento ansioso y tenso al ir a trabajar cada dia
28. Siento que mis alumnos son “el enemigo”

29. Siento una presion constante por parte de los otros para
gue mejore mi trabajo

30. Hay una diferencia entre el modo en que mi superior piensa
que se deberian hacer las cosas y como yo creo quedeben
hacerse

31. Es muy estresante dar una buena educacion en un
ambiente de poco apoyo financiero

32. Mi superior toma en consideracion lo que digo
33. Me preocupa beber demasiado alcohol

34. Recibo informacién suficiente para llevar a cabo mi trabajo
con efectividad

35. Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de
estudiantes, padres, administradores y profesores

36. Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de nuevo si
elijo este trabajo, definitivamente lo haria

37. Mi superior siempre insiste en que resuelva mis propios
problemas de trabajo, pero estd disponible para
aconsejarme si lo necesito

38. Me produce una gran cantidad de estrés el cambio de
normas, valores... profesionales

39. Mi superior “da la cara” por la gente que trabajamos en el
instituto
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40. En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de
trabajo queyodeseaba

41. Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia

esperarse normalmentedemi

42. Mi profesion esta afectando negativamente mis relaciones
fueradeltrabajo

43. Se me hace muy dificil volver al trabajo después de
vacaciones

44. Siento que me es imposible producir algiin cambio positivo
en la vida demis alumnos

45. Mi instituto retne materiales suficientes para que

profesoresseanefectivos

46. Siento que realmente no les gusto amisalumnos

1

las
1

los
1

47. Siento que mi trabajo est4d afectando negativamente mi

salud

48. Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto
sin los recursos y materiales adecuadospara cumplirlas

1

1

1

1

1

1

49. Intentar impedir que mi trabajo sea demasiado rutinario y

aburrido me causamuchoestrés

50. Actualmente encuentro que disfruto bastante demi vida

51. Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi profesion

52. Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi superior
me da la clase de apoyoquenecesito

53. Mis comparfieros y yo tenemos tiempo con regularidad
durante las horas escolares para discutir
temas
relacionados con el trabajo

54. Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en
tener un trabajo aqui, tendria serias reservas en
recomendarselo

55. Tener que participar en actividades escolares fuera de las
horas habituales de trabajo es muy estresante para mi

56. Se me informa de las cosas importantes que ocurren en mi
instituto.

57. Los criterios de funcionamiento para mi trabajo son
demasiado altos

1

1
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58.
ind
59

60

61

62.

63

64

65

66

Es imposible tratar con los alumnos con una base personal e
ividual

. Puedo predecir lo que se esperara de mi trabajo mafiana

. Encuentro muy estresante estar atento a los problemas y
necesidades individuales del alumnado

. Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida

Se me da demasiada responsabilidad sin la autoridad
adecuada para cumplirla

. Siento que me es inutil hacer sugerencias sobre mi trabajo,
porque las decisiones se toman a pesar de mis intentos
para influir enellas

. Me preocupa tomar demasiadas drogas

. Mi instituto ofrece incentivos para motivar a los estudiantes

. Tengo sentimientos de intranquilidad acerca de mi futuro
profesional
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