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Capitulo I: Introduccion
1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion
La desigualdad de género se presenta como un problema social que repercute en multiples
esferas no solo limitadas a las victimas inmediatas: las mujeres. Una sociedad que limita las
oportunidades de desarrollo y crecimiento cultural, educativo o politico se limita a si misma ya
que, como veremos a continuacién, el que las oportunidades se encuentren disponibles para
todos los habitantes de manera equitativa trae el beneficio de todos.

El desarrollo econémico y las oportunidades de crecimiento en el ambito empresarial
constituyen una mas de las areas donde las mujeres comdnmente se encuentran en desventaja. ES
también esta area donde se aprecia ain mas el efecto positivo que la igualdad de oportunidades
brinda a la comunidad. El objeto de estudio de esta investigacion es identificar las dindmicas
existentes entre empoderamiento de las mujeres y sus emprendimientos, ademas de presentar
estrategias que ayuden a cruzar las brechas todavia existentes e impulsar a quienes todavia no
encuentran su voz. Se considera que una mujer empoderada cuenta con los niveles de agencia
suficientes para emprender.

Este trabajo se lleva a cabo en la ciudad de Tijuana, al ser el lugar de residencia personal.
Como emprendedora, la experiencia personal junto a otras mujeres que buscan abrirse camino en
este dmbito permitira el desarrollo de un trabajo mas enriquecedor y que tenga resultados
aplicables en la realidad inmediata. El ser testigo del esfuerzo necesario para apropiarse de
espacios y oportunidades, asi como de la red de apoyo que existe entre las mujeres
emprendedoras, se convirtieron en algunos de los principales incentivos para llevar a cabo esta

investigacion.



Resulta importante, ademas, que Baja California se ha posicionado como una de las zonas de
desarrollo emprendedor mas importantes del pais durante los ultimos afios (La Jornada, 2016;
San Diego Red, 2018). El indice de Competitividad Sostenible de los Estados Mexicanos
(ICESM, 2017) sitia a Baja California en la quinta posicion nacional en su ranking de
innovacion y emprendimiento (los primeros lugares son ocupados por: Ciudad de Meéxico,
Nuevo Leon, Querétaro y Jalisco) lo cual destaca la importancia de la region como un terreno
fértil para el desarrollo. Es esencial que las oportunidades ofrecidas por este fendmeno de
crecimiento no se vean limitadas a unos cuantos por problemas de discriminacion.

A nivel internacional, los primeros esfuerzos realizados con la finalidad de comprender la
desigualdad de género surgieron en 1975, cuando la Organizacion de las Naciones Unidas
celebré la Primera Conferencia Mundial sobre la Mujer en la Ciudad de México (ONU Mujeres,
2019a). A partir de esta fecha, se celebraron tres conferencias mas en Copenhague (1980),
Nairobi (1985) y Beijing (1995). La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Accion para la
Igualdad, el Desarrollo y la Paz, llevada a cabo del 4 al 15 de septiembre de 1995 en Beijing,
China, marcé una diferencia significativa para la agenda mundial de igualdad de género.
La Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, adoptada de forma unanime por 189 paises,
constituye un programa en favor del empoderamiento de la mujer, en su elaboracion se tuvo en
cuenta el documento clave de politica mundial sobre igualdad de género y el cual origind la
inclusion del empoderamiento de las mujeres en la agenda politica a nivel mundial y
eventualmente en México (ONU Mujeres, 2019a; Robinson-Trapaga, Diaz-Carrién, y Cruz-
Hernandez, 2019a).

Ademas de los elementos ya mencionados a favor de una igualdad de oportunidades en el

ambito del emprendimiento, existe una serie de argumentos sobre los aspectos positivos de crear


http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/fwcwn.html
http://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/csw/bpa_s_final_web.pdf?la=es&vs=755

espacios para el desarrollo econémico de las mujeres. El espiritu emprendedor de las mujeres
fortalece su economia y su posicion en la sociedad. Existe una relacién bidireccional entre el
desarrollo econémico y el empoderamiento de las mujeres: en un sentido, el desarrollo
desempefia un papel importante en la reduccion de la desigualdad entre hombres y mujeres; en
otro, el empoderamiento de las mujeres facilita el desarrollo econémico, pero también el
sociocultural (en las esferas personal y familiar, asi como publica). Ademas, las mujeres tienen
una capacidad increible para trabajar duro y desarrollar ideas innovadoras para construir una
sociedad economicamente sana (Shabana et al., 2017).

Con base en las investigaciones hechas por el Instituto Nacional de las Mujeres (2006) vy el
libro Mujeres, empresas y familias de Zabludovsky y Grabinsky (2001), las mujeres
emprendedoras presentan caracteristicas en comun. Entre ellas estan: La seguridad para tomar
decisiones, la determinacion para llevar a cabo el emprendimiento, la autoconfianza, el
optimismo, el liderazgo, la capacidad para resolver problemas, su capacidad para caer y
levantarse nuevamente, ser innovadoras, su capacidad de mando, la constancia, la
responsabilidad, el buen manejo de emociones y la determinacién. De igual modo, es importante
seflalar que las mujeres que emprenden negocios cuentan con caracteristicas como la
perseverancia, el impetu y su deseo de superacién (Brisefio, Brisefio, y Lopez, 2016), las cuales
le permiten permanecer en el mercado y competir.

No obstante estas aptitudes inherentes de la mujer, en el ambito empresarial las limitantes
impuestas por los grupos dominantes suelen negar oportunidades que de otro modo estarian
disponibles para ellas (Rodriguez-Jiménez, Leiva, y Castrejon-Mata, 2017). Por citar algunos

ejemplos, es comdn que las mujeres emprendedoras se enfrenten a la falta de apoyo familiar y la



falta de disponibilidad de capital inicial y el acceso a crédito (Cantu et al., 2017; Machado et al.,
2016).

Los roles de género tradicionales también juegan en contra de los intereses de la mujer ya que
la division de tareas suele relegarla a un rol de cuidadora que debe hacerse cargo del hogar,
mientras que el hombre es el que se involucra en actividades productivas y econémicas. Esto
tiene como consecuencia que las mujeres emprendedoras no dediquen el mismo tiempo a la
empresa que los varones por atender sus responsabilidades familiares (Garcia y Plata, 2018, p.
212). Se trata de una situacion que va mas allad de la falta de espacios en el area del
emprendimiento y que va ligada a practicas y actitudes aun presentes en otros &mbitos de la
sociedad (Cantu, Bobek, y Macek, 2017).

Las consecuencias son notorias cuando se comparan los indicadores para el emprendimiento
entre hombres y mujeres. EI Global Entrepreneurship Monitor (2015)* indica que “en general las
mujeres, a diferencia de los hombres, perciben menos las oportunidades de emprendimiento, se
sienten con menos capacidad para materializarlas y tienen mas miedo al fracaso” (p. 12). Como
resultado, “la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA)? de los hombres es superior en 4 puntos
a la de las mujeres (23% vs.19%), al igual que la tasa de empresas establecidas, que es de 8.7%
para los hombres y de 5.2% para las mujeres (GEM, 2015).

No obstante, a pesar de las desigualdades sefialadas en los parrafos anteriores, existen algunos
indicadores que apuntan a que la situacion puede mejorar para las mujeres en un futuro proximo.

México es el cuarto pais de América Latina con un entorno empresarial propicio para las mujeres

L El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un estudio sobre el estado del emprendimiento a nivel mundial.
Tiene como objetivo principal medir los niveles de emprendimiento de los paises y probar la relacion de estos con el
desarrollo econdmico local. Actualmente es coordinado a nivel mundial por la Global Entrepreneurship Research
Association y en México por el Tecnoldgico de Monterrey.

2 La Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) se refiere al porcentaje de la poblacion adulta que se encuentra
en las etapas de negocio naciente y las que tienen menos de 3.5 afios de operar.



que buscan comenzar o hacer crecer un negocio (Hernandez, 2014). Es por eso que sumar
esfuerzos con investigaciones de este tipo es especialmente valioso para proporcionar
informacion al gobierno y asociaciones civiles sobre el estado actual de las mujeres
emprendedoras en Tijuana, B.C., con el fin de promover la equidad de género y los apoyos a las
mujeres emprendedoras en nuestra ciudad.

Por su parte, el Global Entrepreneurship and Development Institute (2015) muestra, a nivel
mundial, a los Estados Unidos como el pais con mayor nimero de emprendedoras (con una
calificacion de 82.9 percentil). México se encuentra posicionado como el pais nimero 41 con
una calificacion de 42.8 percentil. En América Latina, México aparece como el quinto lugar; el
primer lugar en paises latinoamericanos es Chile con 63.5 percentil, seguido de Colombia con
52.0 percentil, en tercer lugar, Uruguay con 44.5 percentil y en cuarto lugar Perl con 43.6
percentil (p. 11). La version actual de este organismo no muestra la informacion desagregada por
género (Acs etal., 2017) evidenciando una de las principales criticas, desde diferentes
organismos internacionales y la academia, sobre la imperante necesidad de contar con
estadisticas de género (Milosavljevi¢, 2007).

Otro indicador que evidencia las desigualdades de género en el emprendimiento nacional es el
Indicador de Unidades Econémicas con 100 o menos empleados del Atlas de Género del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013). El cual reporta que en México
37.59% de los emprendimientos son liderados por mujeres, mientras que 35.92% son por
hombres. La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (2012) y El Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento y el Banco Mundial (2019), muestran que las
mujeres inician negocios en menos escala que los hombres y en una gama limitada de sectores, a

menudo con baja intensidad de capital.



También es posible identificar diferencias por género cuando se revisan los datos por sector,
éstos se dividen de la siguiente manera: en manufacturas el 29.49% de los emprendimientos son
liderados por mujeres, mientras que el 46.27% son por hombres; en comercios el 43.36% son
liderados por mujeres y el 29.49% por hombres y en servicios privados no financieros el 33.65%
son liderados por mujeres y el 40.98% por hombres (INEGI, 2013). De este analisis resulta
evidente que las oportunidades no son equitativas en el sector del comercio, manufacturas y
servicios privados. A fin de subsanar esta brecha, es necesario que las mujeres cuenten con
mejores oportunidades de liderazgo.

A nivel region la tendencia se mantiene. En el caso del estado de Baja California, este
Indicador arroja que el estado cuenta con un 37.90% de hombres emprendedores y un 31.28% de
mujeres emprendedoras, con una brecha de 6.63%. Los emprendedores se enfocan en distintos
sectores, en manufacturas el 17.72% de los emprendimientos son liderados por mujeres, mientras
que 48.73% son por hombres, en comercios 38.08% son liderados por mujeres y el 30.09% es
liderado por hombres y en servicios privados no financieros el 28.30% son liderados por mujeres
y el 43.47% por hombres (INEGI, 2013).

Es importante mencionar que, “a pesar que los hombres siguen llevando una ventaja en cuanto
a creacion de nuevos emprendimientos” (Swinney, Runyan, y Huddleston 2006, p. 99), “el
nimero de mujeres emprendedoras sigue aumentando constantemente en todo el mundo”
(Xavier, Ahmad, Nor, y Yusof, 2012, p. 334). El crecimiento de las emprendedoras en México y
Ameérica Latina empieza a ser significativo (Elizundia Cisneros, 2015, p. 468) y la presencia de
la mujer es cada vez mas frecuente (INMUJERES, 2011). Asimismo, hemos visto cémo a lo
largo de los afios ha evolucionado el papel de la mujer dentro de los negocios y el como va

logrando el empoderamiento (Bahena, Veldzquez, y Fernandez, 2017; Cantu etal.,, 2017,



Peterson y Crittenden, 2018; Zabludovsky, 1998). Por esta razon, el espiritu emprendedor de las
mujeres, es considerado como una fuente potencial de desarrollo econémico y social (Cantu
etal., 2017; GEM, 2017).

Si bien esto ultimo es muestra de una tendencia positiva para la igualdad, no significa que la
tarea esté cerca de concluir. “A pesar del crecimiento existente, todavia hay mucho trabajo por
hacer en lo que se refiere al emprendimiento femenino, dado que las desigualdades entre géneros
al momento de emprender ain son muy notorias” (Cabrera y Fernandez, 2015, p. 11). Por tanto,
para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e incluyente, es necesaria la igualdad entre
hombres y mujeres (Osuna y Rodriguez, 2015, p. 52). Para resumir, los procesos de
empoderamiento de las mujeres impactan positivamente en su actividad emprendedora (Cantu
etal., 2017; Cole, 2018); pero éstas todavia experimentan inequidades de género, al parecer la
tradicional division del trabajo impacta no sélo en las esferas personal y familiar de las
emprendedoras, sino también en sus negocios.

Dicho de otro modo, el abrir espacios en el ambito de los negocios es sélo una de las muchas
acciones necesarias para lograr una sociedad equitativa donde las mujeres puedan posicionarse

como lideres con igualdad de oportunidades (Cantu et al., 2017; Cole, 2018).

1.2 Objetivos
En el siguiente apartado se presentan los objetivos principales de esta investigacion. Los
objetivos cumplen una doble tarea: conocer y entender la problematica para después proponer

estrategias que ayuden a alcanzarlos.



1.2.1 Objetivo General.
Analizar las condiciones y dindmicas que potencian u obstaculizan los procesos de
empoderamiento de las mujeres emprendedoras de Tijuana (B.C.) desde una perspectiva de

género.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1. Evaluar las condiciones y dindmicas de las emprendedoras de Tijuana (B.C.) que
potencian sus niveles de empoderamiento.

2. Estudiar las principales limitantes y fortalezas de las mujeres emprendedoras desde una
perspectiva de género, que visibilice el trabajo de cuidados y su impacto en el
emprendimiento.

3. Explicar los procesos de empoderamiento de las emprendedoras y su impacto en sus
emprendimientos.

4. Proponer estrategias para coadyuvar a los procesos de empoderamiento de las

emprendedoras.

1.3 Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué perfil tiene la mujer emprendedora en Tijuana (B.C.)?
2. ¢Cual es el perfil de sus emprendimientos?
3. ¢Cudles son las principales caracteristicas de los emprendimientos de las mujeres?
4. ;Cudles son los indices de Empoderamiento de las mujeres emprendedoras en Tijuana
(B.C.)?

5. ¢Que caracteriza los procesos de empoderamiento de las emprendedoras?



6. ¢Cudles son los impactos de los emprendimientos de las mujeres en sus procesos de
empoderamiento?

7. ¢Cuéles son las limitantes y las fortalezas de las mujeres emprendedoras?

1.4 Justificacion

La investigacion aqui presentada surge como respuesta ante la problematica que enfrentan
diariamente las mujeres en la sociedad. Esta investigacion estd motivada por el interés en
proporcionar conocimiento e informacion del empoderamiento en la mujer emprendedora en
Tijuana (B.C.). Una vez que se cuente con esta informacion, interesa poder determinar el perfil
de la mujer emprendedora y su emprendimiento en Tijuana (B.C.), sus Indices de
Empoderamiento, asi como sus principales limitantes y fortalezas. La investigacién pretende
hacer una revision, analisis y una interpretacion en relacion a las acciones de emprendimiento
que realizan las mujeres en Tijuana (B.C.).

Se pretende que los resultados arrojados por la investigacion puedan ofrecer orientacién para
las mujeres que van comenzando o estan en proceso de emprender. La experiencia acumulada,
asi como nuevos hallazgos, permiten vislumbrar posibles limitantes, asi como las fortalezas con
las que ya se cuentan al momento de emprender. Esto permitird una mejor respuesta ante retos a
través de estrategias que coadyuven a los procesos de empoderamiento de las emprendedoras.

Las principales beneficiarias de este trabajo seran las mujeres ya emprendedoras al visibilizar
la importancia de su trabajo y reconocerse como agentes importantes, la visibilizacion de la
importancia del trabajo de las mujeres es uno de los primeros pasos para generar o consolidar
procesos de empoderamiento, no sélo econdmicos sino socioculturales (Robinson-Trapaga et al.,

2019a). No obstante, también se podra beneficiar a todo tipo de mujeres que estén interesadas en
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seguir los pasos del emprendimiento en Tijuana (B.C.), en la medida que esta investigacion
pueda arrojar conocimiento sobre lo que enfrentan las mujeres con su emprendimiento y las
recomendaciones que pueden seguir. De ahi la importancia de que la recopilacion de datos
muestre de manera comprehensiva la situacion actual del emprendimiento en la ciudad.

Es importante resaltar que esta investigacion, y los cambios positivos que podrian surgir de la
misma, no beneficiaran exclusivamente a las mujeres. Si se toman en cuenta algunos de los
argumentos mencionados anteriormente, sobre todo aquellos relacionados con el desarrollo
econodmico de la regidn, el que las mujeres se vean empoderadas tendra repercusiones positivas
para empresarios y consumidores por igual. La generacién de una derrama econdémica como
producto del surgimiento de comercios con mujeres a la cabeza es algo que debiera interesar a
todos.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta este proyecto es que la investigacion sobre
emprendimiento de la mujer es un fenémeno relativamente reciente a nivel mundial (Matecka y
Luczka, 2018). En consecuencia, se hard uso de la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos que permitan empatar la teoria con la realidad a analizar en el contexto de Tijuana
(B.C.). Los informantes en cuestion son las mujeres emprendedoras o que buscan emprender en
la ciudad. La relevancia de lo que pudieran aportar a la investigacion reside en que su
experiencia es de primera mano y al escuchar sus historias se pueden observar algunas de las

dificultades, limitantes sociales y fortalezas personales que ya se han esbozado anteriormente.
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1.5 Hipdtesis
La hipotesis de esta investigacion es la siguiente:
H1: Las mujeres emprendedoras de Tijuana, Baja California, logran niveles de medios a altos de

empoderamiento.

1.6 Supuestos de Investigacion

Se proponen los siguientes supuestos de investigacion. EI primero se relaciona con el papel de
los roles de género en la sociedad y el impacto que estos tienen con las barreras para emprender.
El segundo refiere a las causas por las cuales las mujeres buscan emprender en Tijuana (B.C.),
entendiendo que en algunos casos el emprendimiento constituye una forma busqueda de
autonomia. El tercero aborda una de las principales dificultades enfrentadas por las mujeres para

el emprendimiento: las barreras para adquirir créditos que les permitan iniciar sus proyectos.

1.6.1 Supuesto de Investigacion 1.
Uno de los principales obstaculos al empoderamiento de la mujer y a su desarrollo como
emprendedora en el ambito empresarial es la designacion de un rol especifico en la sociedad. El
rol de género tradicionalmente normado para las mujeres es el de cuidadora, afectando la
capacidad de emprender. Durante afios, la mujer ha tenido un rol determinado en la distribucién
de las actividades dentro del &mbito familiar. Estas han estado relacionadas con todo lo atinente a
la crianza, educacion de menores, asi como también la administracion de las actividades
domeésticas (Cantu et al., 2017).

Al respecto, Montis, Morin y Palacios argumentan que la subordinacion de la mujer a

categorias y roles tales como el de cuidadora o responsable de los trabajos de cuidados, “le han
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negado el acceso al control de recursos y limitan el potencial y las posibilidades de
emprendimientos econémicos” (2011, p. 8). Asimismo, esta division sexual del trabajo, reduce la
participacion de las mujeres en procesos de toma de decisiones, en el avance de sus trayectorias
laborales y sus posibilidades ocupacionales, lo que, a su vez, reduce sus ingresos y sus
perspectivas de acceso a la seguridad social (CEPAL, 2019, p. 12). Es decir, las cargas y
responsabilidades familiares siguen actuando como un obstaculo a una incorporacion plena de la
mujer en el mercado laboral, por ser las principales cuidadoras de la familia (Sabater Fernandez,
2018).

En la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (INEGI y INMUJERES, 2015, p. 8), con
respecto a las actividades domésticas se encontrd que “las mujeres dedican en promedio 29.8
horas a la semana, mientras que los hombres sélo le dedican 9.7 horas a la semana; es decir,
triplican el tiempo registrado por los varones”. En México, todavia se espera que la mujer
mantenga la casa limpia, la ropa en orden, la comida a tiempo, esté al cuidado de sus hijos e
hijas; ademéas de cumplir en el trabajo remunerado (Brisefio et al., 2016; Cantu et al., 2017; Diaz
Carrién, 2018; INMUJERES, 2011).

Los roles y estereotipos de la cultura condicionan una conducta menos emprendedora para la
mujer (Rubio-Bafion y Esteban-Lloret, 2016, p. 9). Durante afios, la mujer ha tenido un rol
determinado en la distribucion de las actividades dentro del ambito familiar. Estas han estado
relacionadas con todo lo referente a la crianza, educacion de los hijos e hijas, asi como también
la administracion de las actividades domésticas (Brisefio, Camarena, y Saavedra 2017; Cantu
etal., 2017).

Esto tiene como consecuencia que “dediquen menos tiempo a su negocio, a diferencia de sus

contrapartes masculinas” (Collins- dodd, Gordon, y Smart, 2004; Diaz Carrién, 2018). Algunas
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investigaciones han constatado que las mujeres, por razones personales o familiares, establecen
limites de crecimiento y a partir de ahi prefieren no expandirse (Cantu et al. 2017). Asi, los
negocios operados por mujeres, en muchas ocasiones, cuentan con un desempefio menor al que

tienen los hombres (Cantu et al., 2017; Sluis et al., 2008).

1.6.2 Supuesto de Investigacion 2.

El segundo supuesto de esta investigacion es que la basqueda de la independencia econémica de
la mujer emprendedora en Tijuana (B.C.), es una de las principales motivaciones en la creacién
de nuevos emprendimientos. Eso queda de manifiesto en el texto de Ramadani, quien argumenta
que “entre las principales motivaciones de la mujer para iniciar su propio negocio se encuentran
la independencia econdmica, es decir, tener el control y la libertad en el proceso y toma de
decisiones, asi como la obtencion de beneficios y creacion de riqueza” (2015, p. 3)

Existen diversos motivos por los cuales las mujeres emprendedoras comienzan sus
emprendimientos, entre los que resaltan el tener ingresos propios, salir de su zona de confort y
crecer profesionalmente, ademas de la bldsqueda de “satisfaccion laboral, éxito laboral, nuevas
oportunidades, libertad en la toma de decisiones, creacion de riqueza y autorrealizacion” (Cantu
etal., 2017; Ramadani, 2015, p. 3). El objetivo de las mujeres emprendedoras es mejorar su
situacion de vida, buscando su independencia econémica con un negocio propio que pueda
aportar a su crecimiento personal (Cantu et al. 2017; INMUJERES, 2006).

Buttner y Moore (1997) llaman a la independencia economica un factor pull (también
conocido como factor de oportunidad), considerandolo como un factor positivo, el cual surge de
un fuerte deseo de trabajar por cuenta propia por razones positivas. Es decir, al momento de

emprender por un factor de oportunidad, se dice que las emprendedoras identifican facilmente las
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oportunidades existentes y las explotan (Warnecke, 2013). Asimismo, los negocios que nacen a
partir de este factor tienen mayores aspiraciones de crecimiento y una mayor probabilidad de

supervivencia (Cabrera y Ferndndez, 2015, p. 2).

1.6.3 Supuesto de Investigacion 3.

Una de las principales barreras que enfrentan las mujeres al llevar a cabo proyectos de
emprendimiento consiste en la dificultad de obtener créditos financieros. Esto tiene como
consecuencia que sus emprendimientos son de menor tamafio al comenzarlos con sus propios
ahorros o préstamos informales. Cuando se comparan con aquellos iniciados por su contraparte
masculina, estos tienden a un inicio en desventaja y conlleva retos que los hombres no suelen
enfrentar.

Los emprendimientos dirigidos por mujeres se enfrentan a grandes barreras al momento de
buscar acceder a un financiamiento (Camarena y Saavedra, 2016). A diferencia de los hombres,
en algunas sociedades su misma cultura limita el acceso de la mujer a finanzas, informacion,
oportunidades de inversion y redes de comercializacion (Camarena, Barron, Alvarado, y
Martinez, 2016, p. 226). Los sistemas financieros no ofrecen cobertura a mujeres por contar con
ingresos menores o0 con empresas de menor tamafio. En ocasiones, buscan tramitar un crédito
bancario; sin embargo, se les complica el acceso al ser un negocio incipiente. La falta de acceso
al crédito, el desconocimiento sobre materias de inversion negocios y el desarrollo de su
autonomia economica y de uso de las tecnologias no les ha permitido el crecimiento de sus
negocios y el desarrollo de su autonomia economica (CEPAL, 2019, p. 23).

Las empresas dirigidas por mujeres en América Latina estan sobre todo en el sector servicios,

son de menor tamario, tienen una posicion tecnologica menos desarrollada, son mayoritariamente
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de tipo familiar (Garcia, Garcia, y Madrid, 2012) y de lento crecimiento (Powers y Magnoni,
2010). Se calcula que, en América Latina, el 71,4% de las mujeres se desempefia en el sector de
servicios y comercio (CEPAL, 2019, p. 38). Por lo tanto, las mujeres emprendedoras obtienen su
financiamiento de ahorros personales (Swinney et al., 2006) o préstamos informales, como de
algin familiar cercano, amigos, amigas o parientes no cercanos (Wu, Li y Zhang, 2019, p. 8).
Esto, como consecuencia de que sus emprendimientos se crean en entornos sociales en los que

persisten los estereotipos de género (Camarena y Saavedra 2016; Cantu et al., 2017).
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Capitulo I1: Marco Tedrico
En este capitulo se presenta el abordaje tedrico-conceptual de los conceptos centrales de la
investigacion: empoderamiento y emprendimiento de las mujeres. Para fines de esta
investigacion, la propuesta es que ambos fendmenos guardan una relacion mutua en el sentido
que el emprendimiento puede llevar al empoderamiento, pero también el empoderamiento puede
facilitar el logro econémico y el acceso a proyectos de emprendimiento a las mujeres. Por lo
tanto, es necesario tener un claro entendimiento de las dimensiones de ambos y cémo pueden

contribuir al desarrollo de una sociedad en términos de igualdad y equidad.

2.1 Empoderamiento y feminismo

Dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), la igualdad de género y reduccion de las desigualdades se posicionan
como dos de los méas relevantes al considerarse base para el logro del bienestar, la justicia, la
inclusion y el desarrollo econdmico beneficioso para toda la sociedad (ONU Mujeres, 2019b). El
empoderamiento forma parte importante de este proceso ya que permite la integracién plena de
las mujeres a la economia de forma auténoma. Dicho de otro modo, “uno de los aspectos del
empoderamiento se relaciona con la participacion econémica, por ello el emprendimiento ha sido
considerado como un elemento capaz de potenciar el empoderamiento de las mujeres” (Golla,
Malhotra, Nanda, y Mehra, 2011, p. 3). No obstante, cada vez mas voces dejan claro que la
obtencion de un ingreso per se no genera empoderamiento y se hace necesario acompaiar la
generacion de oportunidades de ingreso con otros cambios socioculturales para coadyuvar

procesos de empoderamiento de las mujeres (Cole, 2018).
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El concepto de empoderamiento surge en los afios sesenta como resultado de los movimientos
de mujeres en todo el mundo (Batliwala, 1998, p.188). Su fuente se remota a la interaccion entre
el feminismo y la teoria de Paolo Freire, fundada sobre el desarrollo de la conciencia critica
(Caubergs et al., 2007, p. 9). Asimismo, un enfoque distintivo de empoderamiento surgio en la
escena internacional en 1985 a través del primer proyecto desarrollado por la red de académicas
feministas, investigadoras y activistas: Development Alternatives with Women for a New Era
(DAWN) (Biewener, 2015, p. 59).

La red de feministas DAWN analizé la situacion de las mujeres desde una perspectiva
“tercermundista” que diera cuenta de las necesidades e intereses de las mujeres. Ademas, hizo de
los planteamientos feministas y de la creacion de organizaciones de mujeres los referentes
principales de la estrategia para enfrentar la desigualdad de género, sin dejar de lado una
vocacion transformadora de las estructuras econémicas y politicas que determinan las vidas
cotidianas de las mujeres mas desfavorecidas (DAWN, 2020). Esto con la finalidad de lograr el
progreso de las mujeres en la toma del control de los recursos y el reforzamiento de sus
capacidades.

El empoderamiento pasa a formar parte de la agenda institucional a partir de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer: Accion para la Igualdad, el Desarrollo y la Paz, llevada a
cabo del 4 al 15 de septiembre de 1995 en Beijing, China. La Conferencia de Beijing marc6 un
importante punto de inflexién para la agenda mundial de igualdad de género y se convirtié en el
marco internacional de politicas més exhaustivo para la accion, logrando orientar e inspirar la
igualdad de género y los derechos humanos de las mujeres en todo el mundo (ONU Muijeres,

2014b; Robinson-Trapaga et al., 2019a).
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Si bien el empoderamiento econdmico se considera uno de los principales precursores para el
empoderamiento y la igualdad en otras esferas de la sociedad, es importante mencionar que la
desigualdad no es la Unica barrera que enfrentan las mujeres para lograr una participacion plena.
No es factible esperar que con fomentar el emprendimiento entre las mujeres ya se resuelvan los
problemas de desigualdad (Cole, 2018). Como se menciond, se trata de actitudes y percepciones
que ya forman parte de las précticas culturales y, por lo tanto, requieren de acciones mucho mas
amplias que el mero empoderamiento econémico.

Sin embargo, si es posible considerar el empoderamiento econémico como un primer paso
para el empoderamiento en otras areas. Dicho de otro modo, si bien no es suficiente con que una
mujer se establezca como comerciante para anular las desigualdades en otros ambitos, las
repercusiones que la autonomia econémica genera pueden servir como un primer paso en una red

de apoyo que coadyuve a cambiar actitudes y percepciones en otros sectores.

2.1.1 Antecedentes del empoderamiento

Antes de abordar el impacto del empoderamiento en el emprendimiento, es importante realizar
un esbozo del desarrollo que este movimiento ha tenido durante su historia. Como veremos, los
esfuerzos con mayor visibilidad son aquellos auspiciados por la Organizacion de las Naciones
Unidas y sus Conferencias Mundiales sobre la Mujer. Estas se describen a continuacion ya que
constituyen uno de los esfuerzos mas notorios para subsanar esta problematica. Sin embargo, es
importante destacar que no han sido sélo los organismos gubernamentales y no gubernamentales
los que han estado involucrados en esta discusion; existen multiples autores y autoras que han

impulsado la discusion.



19

A medida que el movimiento feminista internacional comenz6 a ganar fuerza durante los afios
setenta, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas declardé 1975 como el
Afio Internacional de la Mujer y organizo6 la primera Conferencia Mundial sobre la Mujer, que
tuvo lugar en Ciudad de México (ONU Mujeres, 2015). En esta conferencia, el Plan de Accion
Mundial identificd tres objetivos basicos que debian ser alcanzados entre 1975 y 1980: El
primero fue: “La plena igualdad entre hombres y mujeres y la eliminacion de la discriminacion
por motivos de sexo”, el segundo: “La plena participacion y la integracion de las mujeres al
desarrollo” y el tercer objetivo fue: “La contribucion de las mujeres al fortalecimiento de la paz
mundial”. Lo anterior considerando necesaria la creacion de un mecanismo dentro del gobierno
en cada pais para velar por la igualdad de oportunidades de las mujeres (OIT, 2004, p. 11).

La “Conferencia Mundial del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer”, celebrada en
Copenhague 1980 (ONU Muijeres, 2015), tenia por objetivo examinar los avances realizados
hacia el cumplimiento de los objetivos de la Conferencia anterior, especialmente los
relacionados con el empleo, la salud y la educacion (ONU Mujeres, 2019a). Asimismo, se
establecieron tres esferas para alcanzar las metas determinadas por la Conferencia de México,
esas tres esferas eran: la igualdad de oportunidades en la educacion y en la capacitacion, la
igualdad de oportunidades en el empleo y el establecimiento de servicios adecuados de atencion
a la salud. ElI Programa de Accion exhortd a los Estados a que adoptaran medidas que
garantizaran el derecho de las mujeres a la nacionalidad, a la propiedad, al control de sus bienes,
a la herencia y al derecho a la patria potestad (OIT, 2004, p. 13).

Cinco afios més tarde fue celebrada la Conferencia Mundial para el Examen y la Evaluacion
de los Logros del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer en Nairobi (1985), donde se

anuncio “el nacimiento del feminismo a escala mundial” (ONU Mujeres, 2015). Sin embargo, se
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dio a conocer que los esfuerzos para reducir la discriminacion de la mujer en la esfera politica,
econdmica y social en las Conferencias anteriores, no eran suficientes y habian beneficiado
Unicamente a una pequefia minoria de mujeres (OIT, 2004, p. 14). Como consecuencia, los
gobiernos adoptaron las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro para el adelanto de
mujer, que esbozaban futuras medidas para lograr la igualdad de género a nivel nacional y
promover la participacion de las mujeres en las iniciativas de paz y desarrollo (ONU Mujeres,
2019a).

En Septiembre de 1995 fue llevada a cabo la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer:
Accion para la lgualdad, el Desarrollo y la Paz, en Beijing, China, marcando un punto
importante de inflexion para la agenda mundial de igualdad de género. La Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, adoptada de forma undnime por 189 paises y constituye un
programa en favor del empoderamiento de la mujer (Esquivel y Kaufmann 2016; ONU Mujeres
2019b).

La Declaracion y Plataforma de Accion se compone por doce esferas de especial
preocupacion: la pobreza; la educacion y la capacitacion; la salud; la violencia contra la mujer;
los conflictos armados; la economia; el ejercicio del poder y la adopcion de decisiones; los
mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer; los derechos humanos; los medios de
difusion; el medio ambiente; y la nifia (ONU Mujeres, 2019a). Para cada una de estas 12 esferas
se identificaron objetivos estratégicos, ademas de una serie medidas que los gobiernos de cada
pais debian de llevar a cabo con el fin de promover y proteger el pleno disfrute de todos los
derechos humanos vy las libertades individuales de las mujeres (ONU Mujeres, 20144, p. 3).

Asimismo, el término ‘Empoderamiento’ fue acufiado en esta Conferencia para referirse al

aumento de la participacion de las mujeres en los procesos de toma de decisiones y acceso al
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poder, asi como la toma de conciencia del poder que individual y colectivamente ostentan las
mujeres y que tiene que ver con la recuperacion de la propia dignidad de las mujeres, y el
fortalecimiento de sus propias potencialidades y capacidades (Garcia, 2009, p. 65). También, se
declar6 necesario cambiar las estructuras de la sociedad, creando relaciones méas igualitarias
entre hombres y mujeres e incrementando el compromiso de la comunidad internacional en la
potenciacion del papel de la mujer, para de esta manera empoderarlas.

Esta Gltima idea es de vital importancia para comprender los procesos de empoderamiento en
la region a través del emprendimiento ya que, como se menciond en el apartado anterior, no es
suficiente con abrir espacios en el desarrollo econémico para garantizar una sociedad igualitaria
ni equitativa (Robinson-Tréapaga, Diaz-Carrion, y Cruz-Hern&ndez, 2019b). Es necesario que se
fomenten e impulsen cambios estructurales en la sociedad que logren influenciar las préacticas y
las actitudes que surgen de siglos de opresion y dominio por parte de los hombres.

El empoderamiento de las mujeres resulta vital para el desarrollo pleno puesto que este
concepto “repercute en el sentido de autoestima e identidad social de la mujer; su voluntad y
capacidad de cuestionar su estatus de subordinada [...]; su capacidad de ejercer un control
estratégico sobre su propia vida y de renegociar las relaciones que sostiene” (Kabeer, 2012, p. 7-
8). El empoderamiento potencia el poder de agencia de las mujeres y les permite competir y
disfrutar de oportunidades de manera equitativa con su contraparte masculina, teniendo como
consecuencia “que las sociedades en las que vive se reconfiguren en modos que contribuyan a
una distribucion mas justa y democratica del poder y las posibilidades” (Kabeer, 2012, p. 8).

Sin embargo, no deja de ser inquietante que, a pesar de que han pasado mas de dos décadas de
estas Conferencias, el tema de empoderamiento de las mujeres se encuentra aun vigente y

aparece como un tema pendiente en el que si bien se han registrado avances todavia plantea
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desafios (Esquivel y Kaufmann, 2016, p. 15; Angulo y Galvan, 2018, p. 2). Es por eso que es
importante buscar espacios de accion donde el cambio pueda generarse y llevar al

empoderamiento en otras areas.

2.1.2 El Poder

Considerando que el empoderamiento puede comprenderse como “un proceso a largo plazo en el
cual el poder se otorga a aquellos que histéricamente se han encontrado desprovistos de este”
(Khan, 2015, p. 44), es necesario plantear qué se entiende por poder en este contexto. No es en
vano que Batliwala sefiale que “el rasgo mas sobresaliente del término empoderamiento es que
contiene la palabra poder” (Batliwala, 1998, p. 191). Ambos conceptos, poder Yy
empoderamiento, se encuentran intimamente relacionados puesto que el segundo refiere a una
distribucion del poder en una sociedad.

Para Batliwala (1998), el empoderamiento es una redistribucién del poder, ya sea entre
naciones, clases, razas, castas, género o individuos (p. 193). El poder puede considerarse
atilmente como la capacidad generada a través de las relaciones sociales y, como tal, puede
entenderse como un cambio social que permite mantener el status quo (Eyben, Kabeer, y
Cornwall, 2008, p. 5). Una consideracion importante es que el empoderamiento refiere a un fin o
un fendmeno terminado, sino que se trata de un “proceso mediante el cual aquellas a quienes se
les ha negado la habilidad de tomar decisiones de vida estratégicas adquieren dicha habilidad”
(Glennerster, Walsh, y Diaz-Martin, 2018, p. 1).

Con el fin de analizar el empoderamiento como fendmeno relacionado al poder es importante
hacer una pausa en la tipologia de poderes para analizar el proceso en el cual se genera este,

identificando los factores que inhiben o impulsan los cambios en las mujeres con base en las
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dimensiones que componen el modelo de analisis. En su obra trascendental, Questioning
Empowerment: Working with women in Honduras (1997), Jo Rowlands presenta cuatro tipos de
poder para todo tipo de personas o grupos: el “poder sobre”, el cual puede ser considerado de
tipo negativo ya que no aporta ningun incremento en el poder de otra persona; el “poder para”, el
“poder con” y el “poder desde adentro” los cuales son considerados de “suma positiva” ya que
representan una posibilidad al aumento del poder de una persona.

Una de las aportaciones mas valiosas de Rowlands y la razon por la cual se considera como
una de las exponentes mas importantes en el tema del poder en relacion con la subalternidad y el
empoderamiento es la propuesta del cambio desde abajo o empoderamiento desde abajo
(Rowlands, 2016). Este acercamiento al problema de la distribucion desigual del poder resulta
clave para esta investigacion puesto que una de las ideas subyacentes del empoderamiento a
través del emprendimiento es la de depositar la facultad de cambio en las personas; sin esperar
que venga de las estructuras tradicionales como el gobierno y las politicas implementadas por
éste, sino reconociendo sus opciones y capacidades (Robinson-Trapaga et al., 2019a, 2019b).

En su clasificacion, Rowlands propone que el “poder sobre” consiste en la habilidad de una
persona 0 grupo de hacer que otra u otras hagan algo en contra de sus deseos, logrando
influencia, control (Morales, 2016, p. 21), dominacién y subordinacion sobre otros (Galié y
Farnworth, 2019, p. 1). El “poder para” es una forma de poder que es generativo y es
considerado como un tipo de liderazgo, puesto que es el poder que algunas personas tienen para
estimular la actividad en otros y levantar su animo (Rowlands, 1997, p. 220). Es decir, la
capacidad de una mujer para tomar decisiones y actuar sobre otras personas (Gates, 2014, p. 4).

Es el poder de “actuar” (Galie y Farnworth, 2019, p. 1).



24

El “poder con” involucra un sentido de que el todo puede ser superior a la sumatoria de los
poderes individuales, especialmente cuando un grupo soluciona los problemas conjuntamente
(Rowlands, 1997, p. 220). Es la capacidad de organizarse con otros para mejorar sus derechos
(Fox y Romero, 2017, p. 7), permitiendo una accion colectiva y solidaria (Ochman, 2016, p. 36).
Y, por ultimo, el “poder desde adentro” vence la opresion interna, inculcada a traves de los
procesos de socializacion que nos dicen quiénes somos y como debemos ser (Ochman, 2016, p.
36), transformando la conciencia individual al generar autoconfianza. ElI conocimiento de los
diversos tipos de poder resulta basico porque intenta capturar como los conceptos de
empoderamiento y desempoderamiento se constituyen, y como se promulgan dentro y entre las

mujeres (Galié y Farnworth, 2019, p. 1).

2.1.3 Empoderamiento de las mujeres.
El concepto de empoderamiento ha evolucionado a través del tiempo junto a las condiciones
sociales, politicas y culturales en las cuales se ven inmersas las dindmicas de poder. Las primeras
aplicaciones del concepto se dieron en los 70 y fue acufiado por los movimientos feministas en
las décadas de los 80 y 90; sus objetivos eran la basqueda de derechos a favor de las mujeres y
una equidad de género. Si bien el concepto puede aterrizarse en una multiplicidad de aspectos de
la sociedad, el punto de llegada es el mismo: el proceso de empoderamiento de la mujer inicia
“cuando una minoria dentro de una sociedad busca ser escuchada y pelear por los mismos
derechos dentro de un sistema, manifestando independencia en sus decisiones financieras,
intelectuales y sobre su persona, en este caso la mujer” (Cornwall, 2014, p. 19).

La siguiente tabla desglosa las posturas desarrolladas por diversos autores respecto al

empoderamiento.
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Conceptos de empoderamiento de la mujer

Autor/a

Concepto de Empoderamiento de la Mujer

Schuler (1997)

Proceso por medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de
configurar sus propias vidas y su entorno; una evolucion en la
concientizacion de las mujeres sobre si mismas, en su estatus y en su
eficacia en las interacciones sociales (Schuler, 1997, p. 31).

Batliwala (1998)

El término empoderamiento se refiere a una gama de actividades que
van desde la autoafirmacion individual hasta la resistencia colectiva, la
protesta y la movilizacion para desafiar las relaciones de poder. Para
los individuos y los grupos en los que la clase, la raza, la etnia y el
género determinan su acceso a los recursos y al poder, el
empoderamiento comienza cuando reconocen las fuerzas sistémicas
que los oprimen, asi como cuando actlan para cambiar las relaciones
de poder existentes. EI empoderamiento, por tanto, es un proceso
orientado a cambiar la naturaleza y la direccion de las fuerzas
sistémicas, que marginan a la mujer y a otros sectores en desventajas
en un contexto dado (Batliwala, 1998, p. 191).

Eybeen (2011)

El empoderamiento de las mujeres ocurre cuando las personas y los
grupos organizados pueden imaginar su mundo de manera diferente y
realizar esa visién cambiando las relaciones de poder que los mantuvo
en la pobreza, restringieron su voz y los privaron de su autonomia
(Eyben, 2011, p. 2).

ONU Muijeres (2011)

Proceso mediante donde las mujeres asumen el control sobre sus
vidas: establecen sus propias agendas, adquieren habilidades (o son
reconocidas por sus propias habilidades y conocimientos),
aumentando su autoestima, solucionando problemas y desarrollando la
autogestion. es un proceso y un resultado (ONU Mujeres, 2011, pag.
11).

INMUJERES (2011)

El poder para decidir, actuar y comprometerse, cuando la mujer va
siendo capaz de decidir qué es lo que quiere y cdmo lo quiere
(INMUJERES, 2011, p. 22).

Kabeer (2012)

Procesos a través de los cuales las mujeres obtienen la capacidad de
ejercer formas estratégicas de agencia en relacion con sus propias
vidas, asi como en relacién con las estructuras de restriccion méas
amplias que las posicionaron como subordinadas a los hombres
(Kabeer, 2012, p. 6).

van Eerdewijk et al.
(2017)

Definen el empoderamiento como la expansion de la eleccion y el
fortalecimiento de la voz a través de la transformacién de las
relaciones de poder, para que las mujeres y las nifias tengan mas
control sobre sus vidas y futuros (van Eerdewijk et al., 2017, p. 17).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos de diversos autores.
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Si bien la tabla presenta distintas definiciones del concepto, coinciden en sefialar que la
principal consecuencia o finalidad del empoderamiento es la adquisicion del poder mediante el
fortalecimiento de la voz con el fin de cambiar las relaciones de poder existente y poder decidir y
actuar por ellas mismas, asumiendo el control de sus vidas, los recursos y el futuro. Esto puede
conseguirse unicamente a través de la transformacion de las estructuras de poder mediante la
accion colectiva desde abajo, como sefiala Rowlands (2016). Es ahi donde el emprendimiento

puede fungir como un detonante a esta accién de cambio (Robinson-Trapaga et al., 2019a).

2.1.3.1 Tipos del Empoderamiento de las mujeres.

El empoderamiento esta dividido en diferentes tipos, puede ser empoderamiento econémico,
empoderamiento politico, empoderamiento social y empoderamiento psicologico (Fox y
Romero, 2017, p. 10). Cada uno de estos tipos esta relacionado entre si, es decir, sin
empoderamiento psicoldgico y social no hay empoderamiento politico, de la misma forma que el
empoderamiento econémico no puede operar sin un empoderamiento social y politico (Crespo

et al., 2007, p. 6). En los siguientes apartados se definiran los distintos tipos de empoderamiento.

2.1.3.1.1 Empoderamiento econémico.

El empoderamiento econémico es la capacidad de las mujeres de participar, contribuir y
beneficiarse de los procesos de crecimiento en términos que reconocen el valor de sus
contribuciones, respetan su dignidad y les permite negociar una distribucion mas justa de los
beneficios del crecimiento, es decir, que las personas piensan mas alla de las necesidades
inmediatas de supervivencia y, por lo tanto, pueden reconocer y ejercer la agencia y la eleccion

(Eyben, Kabeer, y Cornwall, 2008, p. 9). Las mujeres cada vez se integran mas a la fuerza
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laboral y hoy en dia se reconoce mas que el empoderamiento econémico de las mujeres es
esencial tanto para hacer realidad los derechos de las mujeres como para alcanzar objetivos como
el crecimiento econdmico, la reduccién de la pobreza, la salud, la educacion y el bienestar
(Golla, Malhotra, Nanda, y Mehra, 2011, p. 3).

Los logros del empoderamiento econdmico en America Latina han sido muy importantes,
pero también desiguales. Son importantes porque las mujeres cuentan con empleo, ingresos
propios y proteccion social y desiguales porque ellas son las encargadas de los trabajos de
cuidados y no remunerado (ONU Mujeres, 2017, p. 27). En México, la participacion econémica
de la mujer ha incrementado durante las Gltimas tres décadas; sin embargo, el empoderamiento
econdmico estd muy lejos de alcanzarse, pues persiste la discriminacion laboral en contra de la
mujer, manifestandose principalmente en la brecha salarial en el trabajo no remunerado y en el

trabajo sin prestaciones laborales que realizan las mujeres (Adame y Garcia, 2018. p. 24).

2.1.3.1.2 Empoderamiento social.

El empoderamiento social se define como la adopcion de medidas para cambiar la sociedad, es
decir, respetar y reconocer los términos en los que la persona quiere vivir, y no los términos que
son dictados por otros (Eyben, Kabeer, y Cornwall, 2008, p. 8). Asimismo, es considerado como
un camino de multiples dimensiones, el cual comienza con el auto reconocimiento personal
como portador de derechos, seguido del fortalecimiento del tejido institucional y de las
organizaciones para la mejora de diferentes ambitos econdmicos, politicos y culturales, aunado
del fortalecimiento de las instituciones y organizaciones mejorando las capacidades de incidencia
sobre el ejercicio del poder publico, es decir, el empoderamiento social refuerza el

empoderamiento politico (Crespo et al., 2007; Robinson-Trapaga et al., 2019b).
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El empoderamiento social de la mujer puede ser medido con base la libertad de la violencia,
las negociaciones y la discusidn sobre la vida sexual, el control de las mujeres sobre la eleccion
de un conyuge, el control de las mujeres sobre la edad al casarse, el control de las mujeres sobre
la toma de decisiones sobre el tamafio de la familia y el acceso de las mujeres a todo tipo de

educacion (Brody et al., 2015; Cole, 2018).

2.1.3.1.3 Empoderamiento politico.

El empoderamiento politico es la capacidad de participar en la toma de decisiones centrada en el
acceso a recursos y derechos dentro de una comunidad, puede ser medido utilizando indicadores
como la conciencia de los derechos o las leyes, la participacién politica como el voto, la
capacidad de poseer tierras legalmente, la capacidad de heredar propiedades legalmente y la
capacidad de obtener puestos de liderazgo en el gobierno (Brody et al., 2015; Guel Rodriguez,
2019).

Segin ONU Muijeres (2014), la participacién politica de las mujeres evidencia avances; sin
embargo, estos son desiguales, heterogéneos e insuficientes (p. 11). Es decir, los procesos de
politica publica que buscan impulsar el empoderamiento son dominados desde la perspectiva de
los hombres, e incluso las necesidades de las mujeres frecuentemente son identificadas sin
considerar su voz (Ochman, 2016, p. 35). Es necesario que las mujeres estén representadas de
forma paritaria en los espacios de decision politica, en todos los poderes del Estado, asi como en
los partidos politicos y organizaciones sociales; dicha representacion debe ademaés ser a todos los
niveles, estatal, subnacional y local, de esta manera se puede garantizar que sus intereses,

preocupaciones y prioridades puedan ser tenidos en cuenta a la hora de identificar, planificar y
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ejecutar las politicas publicas (Cuadriello et al., 2014; Guel Rodriguez, 2019; ONU Mujeres,

2014a; Sundstrom et al., 2017; Zabludovsky, 2015).

2.1.3.1.4 Empoderamiento psicoldgico.

El empoderamiento psicoldgico se entiende como la capacidad de tomar decisiones y actuar en
funcion de ellas. Puede ser definido como un sentido de competencia personal, un deseo o
disponibilidad por tomar acciones en dominios publicos que se correlaciona negativamente con
la alineacién y positivamente con el liderazgo (Castro, 2015, p. 6). Podria medirse utilizando
indicadores de resultados como la autoeficacia o la agencia; sentimientos de autonomia; y
sentido de autoestima, confianza en si mismo o autoestima (Brody et al., 2015; Robinson-
Tréapaga et al., 2019a).

Considerando que el empoderamiento psicolégico se compone por dimensiones como “la
personalidad, los aspectos cognitivos y los aspectos motivacionales del control personal, la
autoestima, la toma de decisiones, y la autoeficacia, asi como por percepciones de control y
autoeficacia en la esfera sociopolitica” (Castro, 2015, p. 7), este tipo de empoderamiento es de
vital importancia para la investigacion ya que una de las areas en las que repercute el contar con
un emprendimiento propio es la de la autoeficacia y la autoestima (Cole, 2018).

Si bien en la préactica los limites de los diversos tipos de empoderamiento de las mujeres no
son tan evidentes e incluso se retroalimentan, es importante diferenciarlos desde la perspectiva
conceptual. No obstante, debido a la naturaleza de la investigacion y su enfoque en el aspecto del
desarrollo emprendedor, el presente trabajo se centrard en el empoderamiento economico. Esto

no significa que los diversos aspectos antes mencionados se dejaran de lado, sino que se
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consideraran como convergentes 0 como consecuencia de los logros en el empoderamiento

econémico.

2.1.3.2 Caracteristicas del Proceso de Empoderamiento de las mujeres.

El empoderamiento es considerado como un proceso progresivo y dinamico, el cual incluye las
capacidades individuales y colectivas que permitiran ganar el espacio, acceder y controlar los
medios (los recursos, el poder, etc.) (Caubergs et al., 2007, p. 11). Se trata de un proceso a largo
plazo, el cual se tiene que realizar primeramente en forma individual desarrollando una imagen
positiva y de confianza en las propias capacidades, para de estar forma llegar a impactar su
entorno, ya sea la familia, sociedad u organizaciones, por lo que se puede dar en nivel individual,
interpersonal y colectivo (Herndndez y Garcia, 2015, p. 422).

El proceso individual es considerado como la adquisicién personal de una mayor autonomia y
la obtencién de medios que permitan el goce de una mayor eleccion de vida (Caubergs et al.,
2007, p. 6) aunado al incremento de la autoconfianza y de fuerza interna (Ochman, 2016, p. 35).
Mediante este proceso individual la persona se autopercibe, genera confianza en si misma y se
libera de la opresién interna (Delgado Pifia et al., 2010; Robinson-Trapaga et al., 2019a).

Por otra parte, el proceso colectivo es la capacidad de todo un grupo para influir en los
cambios sociales, con el objetivo principal de alcanzar una sociedad justa e igualitaria entre
hombres y mujeres (Caubergs et al., 2007, p. 6) y de esta manera emprender acciones conjuntas
para modificar estructuras sociales y politicas mas amplias, exigiendo un proceso participativo
no solo en la implementacion, sino también en la etapa de planeacion, disefio de estrategias y

evaluacion (Ochman, 2016, p. 35). En este sentido el proceso de empoderamiento requiere que
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los grupos que buscan reestructurar a la sociedad se conviertan en miembros activos; situacién
que es practicamente imposible cuando no cuentan con los espacios de accidn necesarios.

En la teoria del empoderamiento se consideran cuatro aspectos clave para lograrlo: tener,
saber y saber hacer, querer y poder (Charlier y Caubergs, 2007, p. 13). El concepto de tener
refiere tanto a los beneficios materiales que constituyen el poder econémico como a otros bienes
intangibles tales como la salud, tiempo, informacidn, educacién, entre otros. Saber y saber-hacer
tiende a aplicarse a la capacidad de gestion de personas, técnicas o procedimientos, asi como a la
aplicacion de conocimientos para el desarrollo de proyectos y el aprovechamiento de
oportunidades. Querer implica el poder interno: autoestima, autoconcepto, agencia, capacidad y
voluntad; todos estos elementos se encuentran supeditados al ser y saber ser. Finalmente, el
poder refiere a la toma de decisiones, asumir responsabilidades, ser libre en sus actos y de
utilizar recursos propios (Robinson-Tréapaga et al., 2019a).

Como es notorio, tanto las esferas de accién como los aspectos del empoderamiento requieren
que las comunidades y los grupos actlen tanto a nivel individual como nivel grupal. Si se toma
en cuenta el planteamiento de Rowlands (2016) sobre el empoderamiento como un proceso que
puede ocurrir de abajo hacia arriba, la accién individual y en grupos pequefios se vuelve de vital
importancia. Ademas, al empatar los distintos tipos de empoderamiento con los cuatro aspectos
ya mencionados, vemos que tanto el empoderamiento econémico y social como el psicolégico se

ven englobados en esta clasificacion (Robinson-Tréapaga et al., 2019a).

2.1.4 Aprehendiendo de Empoderamiento
El aterrizaje del empoderamiento de las mujeres platea como desafio metodoldgico su

evaluacion; algunas investigaciones han buscado medirlo a través de métodos cuantitativos,
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bésicamente a través de indices. Dichos ejercicios han resultado de utilidad principalmente en el
entendimiento de las desigualdades de género (Muriel, Garcia, y Twyman, 2016; Ruiz-Bravo,
Vargas, y Clausen, 2018); no obstante, la gran mayoria ha recurrido al uso de herramientas
cualitativas por considerar que permiten analizar el proceso a profundidad (Arellano Hernandez
y Banda Guzman, 2017; Camarena et al., 2016).

En las siguientes paginas se revisan las principales aportaciones de uno y otro tipo de
evaluaciones. Esto tiene como finalidad el justificar las herramientas metodoldgicas de las cuales
hace uso esta investigacion. De manera adicional, ayuda a complementar el Gltimo de los

elementos de andlisis del concepto de empoderamiento de las mujeres.

2.1.4.1 Indices de Empoderamiento de las mujeres

Los Indices de Empoderamiento buscan determinar en qué medida y con qué caracteristicas se da
el proceso de empoderamiento de las mujeres dentro de sus &mbitos de accién (emprendedoras,
lideres, empresarias, politicas, etcétera) (Hernandez y Garcia, 2008, p. 8), nos permiten
identificar areas clave en las que se necesita fortalecer el empoderamiento y realizar un
seguimiento del progreso a lo largo del tiempo (Alkire, 2012, p. 2). Estos indicadores pueden
medirse a nivel de hogar, grupo, comunidad y nacional (Alkire etal., 2012; Castro Guzman,
Chévez Carapia, y Reyna Tejada, 2020; Diaz Carrién y Kido Cruz, 2017).

Es necesario tomar en cuenta algunas consideraciones al momento de seleccionar los Indices
de Empoderamiento de la mujer, dado que estos seran elegidos dependiendo de la situacion
especifica a medir. Por ejemplo, pueden ser directos o indirectos, intrinsecos o extrinsecos,
universales 0 con un contexto especifico, individuales o colectivos, objetivos o subjetivos y/o

cualitativos o cuantitativos (Alkire, 2012, p. 6). Si bien convencionalmente se hace uso de
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indicadores como el empleo, el ingreso y la educacion para medir el empoderamiento, en la
actualidad se ha dado cabida a medidas mas cualitativas como la toma de decisiones, la
negociacion o la percepcion subjetiva del bienestar y la libertad para las mujeres (Martinez
Restrepo y Ramos Jaimes, 2017, p. 10).

Si se define al empoderamiento como “el proceso mediante el cual aquellas a quienes se les
ha negado la habilidad de tomar decisiones de vida estratégicas adquieren dicha habilidad”
(Glennerster et al., 2018, p. 1), los Indices de Empoderamiento necesariamente habran de valorar
cuantitativamente en qué medida se ha desarrollado y puede ejercerse esta habilidad para tomar
decisiones de vida. En primera instancia, se incluyen tres dimensiones clave del
empoderamiento: recursos, agencia y logros.

La dimensién de recursos refiere al acceso a recursos materiales, humanos y sociales que
aumenta la habilidad de las mujeres para ejercer su poder de decision, ya sea en sus actitudes,
preferencias e informacion. Por otro lado, el concepto de agencia se relaciona con la
participacion, la voz, la capacidad y los espacios para la negociacion, asi como la influencia en la
toma de decisiones sobre elecciones de vida estratégicas. Finalmente, los logros medibles
impactan en el bienestar y son aquellos que derivan de un incremento en la capacidad de agencia
e incluyen salud, educacién, mayores oportunidades, derechos y participacion politica (Kabeer,
1999).

Segln Schuler (1997), estos logros se manifiestan en un sentido de seguridad y visién del
futuro; capacidad de ganarse la vida; capacidad de actuar eficazmente en la esfera publica, mayor
poder de tomar decisiones en el hogar, participacion en grupos no familiares y uso de grupos de
solidaridad como recursos de informacion y apoyo; y movilidad y visibilidad en la comunidad

(Schuler, 1997, citada en Hernandez y Garcia, 2008, p. 9). Estos logros dan pie al acceso a mas y
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mejores recursos, los cuales estan intimamente relacionados con la agencia de la mujer v,
finalmente, dan pie a nuevos logros.

Los indicadores analizados en este trabajo, por lo tanto, siguen la base tedrica de Kabeer
(1999), tomando en cuenta que el empoderamiento es un proceso, y se ramifican en las distintas
manifestaciones propuestas por Alkire (2012), Martinez Restrepo y Ramos Jaimes (2017) y
Hernandez y Garcia (2008). Por ejemplo, la educacién, el acceso al empleo y la riqueza
econdmica no se entienden como una medida directa del empoderamiento, sino que constituyen
recursos que permiten llegar al empoderamiento a través de la toma de decisiones con el fin de
mejorar la calidad de vida (Kabeer, 2005, citada en Martinez Restrepo y Ramos Jaimes 2017, p.
12). Estos recursos pueden dividirse en primarios o bésicos, los cuales incluyen comida,
resguardo, salud y seguridad, y los recursos estratégicos, tales como propiedades, educacién y el
acceso a redes humanas (Sen, 1999, en Martinez Restrepo y Ramos Jaimes, 2017, p. 25).

La agencia, por otro lado, se mide con la toma de decisiones, la libertad de elegir, la
capacidad de negociacion y las relaciones de poder; estos indicadores son necesariamente
subjetivos y requieren un andlisis cualitativo. Este concepto, planteado por Kabeer (1999) en el
contexto del empoderamiento, es cercano a los indicadores de temeridad e independencia
utilizados por Hernandez y Garcia en su instrumento para medir el empoderamiento de la mujer
(2008). Tanto Kabeer como Hernandez y Garcia toman en cuenta la intencién, la motivacién y el
significado que se les atribuyen a las decisiones y elecciones, més all& del objetivo que persiguen
(Martinez Restrepo y Ramos Jaimes, 2017, p. 27). De ahi la relevancia del uso de instrumentos
cualitativos, asi como de tomar en cuenta aspectos de caracter mas subjetivo que suelen escapar a
estudios con indicadores mas tradicionales como los que ya se han mencionado. Finalmente, los

logros son resultados de bienestar que transforman de forma positiva las relaciones de género, las
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costumbres y la estructura social de una cultura especifica (Kabeer, 1999; Robinson-Trapaga
etal., 2019a).

Es importante resaltar que esta clasificacion no es la Gnica propuesta a la fecha y que, segun el
contexto especifico en el cual se desarrolla la investigacion, se consideran otras dimensiones e
indicadores. Por ejemplo, Ruiz-Bravo, Vargas y Clausen (2018) rescatan la propuesta de
Malhotra y Schuler, que incluye la dimension econdémica, sociocultural, legal, politica y
psicoldgica en los espacios del hogar, la comunidad y el contexto social ampliado (2005, citado
en Ruiz-Bravo, Vargas, y Clause, 2018, pp. 23-24). Por otro lado, Hernandez y Garcia incluyen
los factores de empoderamiento participativo, temeridad, influencias externas, independencia,

igualdad, satisfaccion social y seguridad (2008, p. 14).

2.1.4.2 Medicién Cualitativa del Empoderamiento

Si bien algunos estudios han medido el empoderamiento de las mujeres a través de,
principalmente indicadores, otras investigadoras han analizado los procesos de empoderamiento
de las mujeres recurriendo al método cualitativo (Brisefio etal., 2016; Cant( etal., 2017;
Movono y Dahles, 2017, entre otros). Con la finalidad de evidenciar la importancia de recurrir a
las herramientas cualitativas, se discuten algunos de los trabajos mas significativos en la tematica
de estudio.

En la Tabla 2 se presentan distintas investigaciones cualitativas sobre empoderamiento de la

mujer en México y América Latina.
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Investigaciones sobre empoderamiento en México y América Latina
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Tema de la Investigacion ¢Donde?

¢ Qué se evalu6?

Técnicas

Hallazgos

Mujeres del noreste de Coahuila,
Mexico que participan en México
proyectos productivos
agropecuarios: analisis
psicosocial de sus procesos

de empoderamiento

(Cazares-Palacios, 2020)

Se tiene como propdsito
conocer de qué forma la
participacion de
mujeres de la region
sureste de Coahuila en

proyectos productivos
contribuye 0 no a sus
procesos de

empoderamiento
psicosociales en las
dimensiones individual,
colectiva y de las
relaciones cercanas.

Tomando como base el
Modelo Tridimensional
de Empoderamiento de
Jo Rowlands (1997), se
analizaron  entrevistas
semiestructuradas y
entrevistas grupales.

Los resultados muestran que las
participantes mejoran la percepcion
sobre sus capacidades para realizar
cambios, fortalecen su confianza y

autonomia; sin embargo, no se
observaron transformaciones de
género al interior de la unidad

doméstica. En términos colectivos,
se observd que el chisme es un
elemento que dificulta la
organizacion. Se discuten algunas
implicaciones metodoldgicas para
estudios futuros.

La determinacion de
mujer latina.

la Guanajuato,
México

(Arellano y Banda 2017).

El objetivo del estudio
consistio en identificar
el rol de la agencia en el
empoderamiento de
mujeres latinas con
actividad empresarial.

Se utilizé6 un enfoque
cualitativo con diez
estudios de caso en
profundidad de mujeres
latinas con actividad
empresarial. El proceso
inductivo consistio en
explorar y describir la
informacién  recabada
para la generacion de
perspectivas

interpretativas y teorias
sustantivas.

El perfil de las mujeres coincidi6 en
el aspecto religioso y en el nivel
superior de estudios; tuvo una alta
tendencia al pais de residencia y
similitudes notables en la
descripcion de caracteristicas claves
para el éxito. Las participantes
demostraron tener agencia personal
y autonomia.
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Tema de la Investigacion ¢Donde? ¢ Qué se evaluo? Técnicas Hallazgos
Empoderamiento y Ciudad de Estudiar el fendmeno Se  presentan  tres Se encontr6 que las mujeres han
cooperativismo  femenino, México, del empoderamiento a estudios de caso se sufrido discriminacion de parte de la
tres estudios de caso de Meéxico partir de experiencias aplicO una entrevista familia, también en el &mbito laboral
cooperativas lideradas por en cooperativas semiestructurada a por decidir ejercer el derecho a la
mujeres en la Ciudad de lideradas por mujeres mujeres que se maternidad, aunado a su escasa
México para indagar sobre sus encuentran en  un permanencia en este y la falta de

practicas, conocer las programa de legitimacion a su labor como
(Hernandez, Sanchez, vy historias alrededor de capacitacion dirigido a empresarias por el hecho de ser
Diaz, 2018). sus  negocios, sus las  cooperativas a mujeres.

principales obstaculos, través de la Secretaria

retos y posibles del Trabajo y Fomento

manifestaciones de al Empleo de la Ciudad

discriminacion de de México.

género.
El emprendimiento Tamaulipas, El estudio tiene por Estudio multi-caso, Un factor comun en los tres casos es
femenino: un estudio multi- México objetivo contribuir en el donde se seleccionaron que las empresarias se dedican al
caso de emprendimiento tres casos que sector de ventas al por menor. Asi
factores criticos en el noreste femenino en paises en contribuyan a las mismo, las tres empresarias se

de México

(Brisefio et al., 2016).

desarrollo. Se estudian

los factores que
influyen en el
emprendimiento de

negocios que

realizan las mujeres en
México, identificando
las caracteristicas de la
empresa como de

la empresaria y los
obstaculos de la
actividad empresarial.

caracteristicas y
objetivos  de
investigacion.

esta

consideran exitosas en

sus respectivas actividades.
Interesantemente, el éxito lo asocian
a la flexibilidad de operar un
negocio pequefio. Un obstaculo
implicito para las empresarias que
participan en este estudio ha sido el
poco crecimiento de su negocio
debido a que utilizan poco o nulo
financiamiento, asi como estrategias
agresivas para expandir su negocio.
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Tema de la Investigacion ¢Donde? ¢ Qué se evaluo? Técnicas Hallazgos

Motivation  Factors  for México El objetivo de este Entrevistas en Las mujeres en México estan
Female Entrepreneurship in trabajo es analizar los profundidad. motivadas por una combinacion de
Mexico factores de motivacion factores de atraccion y empuje,
(Cantd et al., 2017). para el emprendimiento donde la mayoria de los factores son

femenino en Meéxico.
Asimismo, los autores
discuten los factores
que obligaron a las
mujeres a iniciar sus
empresas en México.

de atraccion. El desarrollo del
emprendimiento  femenino  esta
influenciado por diferentes factores,
incluidos los rasgos personales, los
factores sociales y economicos de
las emprendedoras. Debido a su
actitud tradicional conservadora, la
tendencia adversa al riesgo y la falta
de cooperacion de los miembros de
la familia, las emprendedoras a
veces se ven disuadidas de iniciar un
negocio en México.

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas investigaciones.
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2.2 Emprendimiento de las mujeres

El emprendimiento de las mujeres ha recibido la atencion de la academia sobre todo en
estas Ultimas dos décadas. Uno de los primeros trabajos respecto al caso mexicano es el de
Gina Zabludovsky (2015) quien analiza el incremento de la participacion de la mujer en el
ambito empresarial, la influencia que tienen sus familias, asi como la sociedad que las
rodea. Si bien el texto de Zabludovsky emplea el término empresarias, la autora define lo
anterior como “todas aquellas [mujeres] que son propietarias de empresas, incluyendo tanto
a empleadoras como auto empleadas™ (2015, p. 3). Se subraya el término auto empleadas
puesto que el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) lo incluye como componente clave
en la definicidn que presento mas a adelante.

A partir de esta fecha se observa un auge en la cantidad y diversidad de los estudios
sobre el tema del emprendimiento de las mujeres, especificamente. De algunas
investigaciones recientes se destacan los siguientes: los roles tradicionales de la mujer en la
sociedad y su impacto en el éxito al emprender son analizados por Arooj Zeb (2018) en
Determinants of succesful women entrepreneurship in Pakistan. Saavedra y Camarena
(2015) analizan los retos que enfrentan las mujeres al momento de emprender en el
contexto propio de América Latina. La autora Ratna Anjan Jena (2018) aborda la
problematica en la India, mientras que Adams, Quagrainie, & Klobodu (2017) analizan el
desempefio de la orientacion, la motivacion y la organizacién en las empresas de mujeres
en Ghana. Finalmente, Markussen & Rged (2017) analizan la brecha de género en el
emprendimiento.

El siguiente apartado tiene como fin el definir el concepto de emprendimiento desde
diversos puntos de vista, los cuales ayudaran a establecer qué se entiende por

emprendimiento para fines de esta investigacion. Es importante resaltar que algunos de
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estos conceptos han sido desarrollados en el contexto del emprendimiento sin una
perspectiva de género; no obstante, el hecho de que la mujer se desenvuelva en este medio
—a pesar de las desigualdades que enfrenta— requiere que sean revisados antes de llegar a
conceptualizaciones mas especificas. Una vez que se haya establecido un concepto de
emprendimiento operante, se presenta un panorama de la situacién actual de las mujeres
emprendedoras, las motivaciones que las impulsan a buscar iniciar su propia empresa y los

obstaculos con los que suelen enfrentarse.

2.2.1 Concepto de Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), refiriéndose a la
capacidad de un individuo para alcanzar una meta u objetivo. Este término también es
aplicado para quienes agregan valor a un producto o proceso ya existente. Por lo tanto, el
emprendimiento es la actitud de emprender nuevos retos o proyectos (Gutiérrez, 2018, p.
3). En una linea similar, el Global Entrepreneurship Monitor en su primer reporte (1999)
define el emprendimiento como ‘“cualquier intento de creacion de nuevos negocios o
nuevas empresas, como el autoempleo, una nueva organizacion empresarial o la expansion
de un negocio existente, por un individuo, un equipo de individuos o un negocio
establecido” (p. 3).

Mientras que para Torres y Emilia (2007) el emprendimiento es un proceso de
transformacion de recursos para satisfacer fines de distinta naturaleza y que permite
explotar oportunidades, movilizar o dinamizar recursos y el alcance espacial o territorial;
puede manifestarse a escala local o regional. Sus resultados pueden desencadenar
beneficios para el &mbito social (educacion, medio ambiente, salud, comercio, derechos

humanos) y/o también, provocar efectos econdmicos (en el crecimiento, la renta, el empleo,
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la utilidad) que influyen sobre la productividad y competitividad de los involucrados y de
su region (p. 500). Por su parte, Briseno, Brisefio y Lopez argumentan que “una de las
principales bondades del emprendimiento es la contribucion en términos econdmicos y
sociales, ya que es una fuente generadora de empleos, generando mayores ingresos para el
emprendedor y creando bienestar al entorno familiar” (2016, p. 4). Las investigaciones
resaltan la importancia de la familia y sus necesidades como uno de los principales motores
para el emprendimiento.

Esta investigacion define el emprendimiento como un proceso mediante el cual se
desarrollan nuevos proyectos con fines econdmicos. Estos proyectos buscan mejorar la
situacion financiera pero, al constituir una via hacia el empoderamiento de la mujer,
también repercuten en el &mbito social al brindar a las emprendedoras mayor influencia,
acceso a espacios y un papel méas prominente en la toma de decisiones (Castro, 2015, p. 7).
El emprendimiento como tal, pero particularmente el emprendimiento de las mujeres, es
una herramienta para el empoderamiento de las comunidades y permite la apropiacion de
espacios a grupos que anteriormente veian negado ese acceso por los sectores dominantes
(Ochman, 2016; Rodriguez-Jiménez, Leiva, y Castrején-Mata, 2017).

Es importante sefialar que, debido a lo relativamente reciente que es el término
emprendimiento (algunos de los primeros estudios de alcance internacional son los del
Global Entrepreneurship Monitor de 1999) ciertos estudios sobre el tema tienden a utilizar
el término empresaria para analizar la participacion de la mujer en el &ambito econémico de
la sociedad. Para efectos del presente trabajo, si bien estos términos no seran considerados
intercambiables, si se hara el uso de “empresaria” para analizar el papel de las mujeres
como lideres de negocios cuando se hable de trabajos o fuentes que no consideran el

término “emprendedora” pero cuyas aportaciones sobre el empoderamiento justifican su
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inclusion en este trabajo — un ejemplo es el texto de Gina Zabludovsky (2002), Las

empresarias, sus familias y sociedades.

2.3 Situacion actual de las Mujeres Emprendedoras

En general, las intenciones de emprender de las mujeres en el mundo van en aumento
(Mivehchi, 2019, p. 509; Rugina, 2019, p. 60). En el 2016 se generd un aumento en el total
de actividad de emprendimiento de un 16% del afio 2014 a 2016 (GEM, 2017, p. 8). Enel
afio 2016, se estimaba que 163 millones de mujeres estaban iniciando o dirigiendo nuevos
negocios en 74 economias de todo el mundo. Ademas, se estima que ya existian alrededor
de 111 millones de empresas establecidas por mujeres (GEM, 2017, p. 7).

Uno de los antecedentes a esta tendencia puede observarse desde el siglo pasado, cuando
las mujeres comenzaron a integrarse a la economia extra doméstica de manera importante.
Del 21% en 1970 pasan al 34% de participacion en 2000. En el contexto de las empresas,
en esta misma fecha las mujeres constituian el 31% del empresariado mexicano
(Zabludovsky, 2015, p. 3).

En lo que refiere al resto de América Latina y el Caribe, el Global Entrepreneurship
Monitor reporta que la region cuenta con el nivel méas alto de paridad de género, con
diecisiete mujeres involucradas en TEA por cada veinte emprendedores varones (GEM,
2018, p. 36), aumentando la tasa de emprendimiento de las Mujeres Emprendedoras a un
10% entre el 2015 y el 2017 (GEM, 2017, p. 9). Mientras que el Female Entrepreneurship
Index arroja que Chile (63.5 puntos), Colombia (52 puntos), Uruguay (44.5 puntos), Perl
(43.6 puntos) y México (42.8 puntos) se posicionan como los cinco paises con el ranking

mas alto en América Latina (GEDI, 2015, p. 11). En un nivel global, no obstante, América
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Latina se ubica en promedio por debajo de los 50 puntos en el ranking, demostrando el
largo camino que queda por recorrer para estos paises.

En México, el emprendimiento femenino es un importante factor de desarrollo para la
economia, pues de cada cinco pequefias y medianas empresas que se abren, tres estan
lideradas por mujeres (Brisefio et al. 2017). Ademas, el indice de éxito de estas empresas se
vuelve evidente cando se analiza la capacidad de cubrir deudas y préstamos de arranque
para su empresa. Segun cifras de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el 99% de las
mujeres que solicitan un préstamo para iniciar su empresa saldan sus deudas de manera
integra (Centro de la Investigacion de la Mujer en la Alta Direccion, 2013; Félix
Etchegoyen, 2019).

Conforme a su edad, las mujeres emprendedoras se encuentran entre los 25 a los 44 afios
de edad (GEM, 2017, p. 23). Por otro lado, los niveles de educacion entre las mujeres
tienden a aumentar con el desarrollo econémico. Es decir, en paises en desarrollo las
mujeres emprendedoras tienen un nivel mas bajo de educacion, mientras que en los paises
desarrollados, las tasas de emprendimiento son mas altas entre las mujeres con educacion
superior (GEM, 2017, p. 25). En la mayoria de las economias de América Latina y el
Caribe las mujeres emprendedoras tienen niveles de educacion superior tan bajos como el
4% y 6% de la poblacién total. Comparando esta region con América del Norte, es posible
observar que esta Ultima muestra las tasas de educacion mas altas del continente entre las
mujeres emprendedoras: un total de 84% de las emprendedoras han completado la
educacion superior (GEM, 2017, p. 25).

Las mujeres emprendedoras en México cuentan con un nivel educativo més bajo en
comparacion con los hombres (Brisefio et al. 2017; Cantu et al. 2017), ello impacta en el

perfil de sus negocios, los que son mas pequefios debido a que sus negocios no cuentan con
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altos niveles de rendimiento, tienen una menor tasa de supervivencia y crecimiento,
generando un menor impacto en comparacion con los emprendimientos de los hombres

(Garcia, 2016, p. 58).

2.3.1 Motivaciones para emprender

En el medio empresarial, las motivaciones al emprender a menudo se clasifican en dos tipos
de factores: los factores por necesidad, también conocidos como factores push, o los
factores por oportunidad, también conocidos como factores pull. Los factores por necesidad
se definen como factores personales o externos que hacen que las mujeres se ven obligadas
a crear su propia fuente de ingresos (Zhu, Kara, y Zhu, 2019, p. 72); estan relacionados con
la frustracion laboral, la falta de oportunidades, la poca o nula oportunidad para ascender a
un mejor puesto, las crisis econdémicas, la falta de dinero, el abandono familiar, entre otros
(Arellano y Banda, 2017, p. 1411).

Por otro lado, los factores por oportunidad surgen cuando ellas estan motivadas por sus
propios deseos de emprender (Zhu, Kara, y Zhu, 2019, p. 72). Estos son aquellos
relacionados con su deseo de crecimiento, bldsqueda de independencia, deseo de ser su
propio jefe, entre otros, relacionados al desarrollo personal y cumplimiento de un plan de
vida (Arellano y Banda, 2017, p. 1411). Se identifican ademas tres motivaciones de tipo
personal para emprender: el componente cognitivo (existe una idea previa en funcion de la
cual se crearia la empresa; el componente emocional (la emprendedora debe querer crear la
empresa; y el componente de comportamiento, cuando la emprendedora actla creando la
empresa (Garzozi et al., 2014, p. 13).

En primera instancia podria parecer que los motivos para emprender son los mismos

para hombres y mujeres; sin embargo, cuando tomamos en cuenta las diferencias de
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oportunidades y lo divergentes que pueden llegar a ser las realidades en las que se
desarrollan, surgen factores Unicos que hablan de una realidad especifica segin el género.
Esto conlleva retos y oportunidades especificos que generan factores push y pull diferentes.

A continuacion, se presentan los diversos motivos por las cuales emprenden las mujeres.

2.3.1.1 Emprendedoras por necesidad

Las emprendedoras por factores de necesidad se ven obligadas a crear auto empleo con la
principal intencion de obtener ingresos con los que puedan subsistir (Adom y Anambane,
2019, p. 103). No suelen tener estudios superiores ni experiencia, ni tampoco acceso a
capital o relaciones empresariales. Tienden a tener ingresos mas reducidos y una menor
proteccion laboral. Sus motivos para emprender dependen en mayor medida de las
condiciones econdmicas (Lifian, Fernandez, & Romero, 2013, p. 33).

En Meéxico, las mujeres que emprenden por necesidad lo hacen a causa de ingresos
insuficientes o pobreza laboral (Brisefio et al., 2016; Cantu et al., 2017). Otra necesidad es
el deseo de satisfacer su crecimiento o realizacion, pero carecen de esa oportunidad en su
actual empleo (Cantu et al., 2017). Algunas de las motivaciones encontradas en estudios de
este tipo incluyen la busqueda de vias para salir del desempleo, contribuir al ingreso
familiar, mejorar su situacién laboral, dejar trabajos que explotan sus capacidades, estudios
y clasificaciones, romper el techo de cristal de trabajos previos, necesidades econémicas
derivadas de rupturas de relaciones de dependencia economica y dificultad para encontrar
trabajos que rompan la barrera que impiden el desarrollo profesional o la atencion al
cuidado de los hijos (Berdugo y Gamez, 2015, p. 154).

Las tasas de Tasas de Emprendimiento Temprano (TEA) generalmente disminuyen con

niveles mas altos de desarrollo economico, al igual que la probabilidad de que quienes
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inician negocios lo hagan por necesidad. En las economias basadas en factores®, en
promedio, el 35% comenz6 por necesidad. En las economias impulsadas por la
innovacion®, la necesidad explica solo el 21% de los motivos. Esto sugiere que la necesidad
puede generar tasas de TEA maés altas en niveles de desarrollo més bajos, mientras que una
menor "necesidad” de emprendimiento hace que menos personas comiencen en las
economias desarrolladas (GEM, 2017, p. 19). Segun el GEM, México se encuentra en una
etapa de transicion entre ser una economia de eficiencia (con un sector industrial fuerte y
productivo) y una economia impulsada por la innovacién (2017, p. 13).

Las mujeres todavia estan comenzando negocios porque necesitan una fuente de
ingresos y no tienen mejores opciones de trabajo (GEM, 2017, p. 21). Ademas, comparado
con los hombres, las mujeres tienen un 20% o mas de probabilidades de iniciar un
emprendimiento por motivos de necesidad (GEM, 2017, p. 51). Una de las conclusiones
que se pueden obtener de esto es que el que las mujeres tiendan a emprender por necesidad
mas que los hombres, lo cual es un indicador de la desigualdad de oportunidades. En una
sociedad igualitaria las mujeres no se verian obligadas a emprender por necesidad con una

mayor frecuencia ya que podrian desarrollarse plenamente en otras areas.

2.3.1.2 Emprendedoras por oportunidad
Las mujeres que emprenden por factor de oportunidad estan motivadas por sus propios

deseos para obtener independencia y lograr la realizacion personal (Zhu, Kara, y Zhu, 2019,

3 Estas economias son definidas como aquellas que se encuentran en vias de desarrollo econdmico,
generalmente con una poblacién mayoritariamente rural que se desenvuelve en los sectores de agricultura y de
extraccion de recursos naturales. Los cambios en las actividades econdmicas se encuentran influenciados por
una migracion constante del campo a la ciudad (GEM, 2017, p. 13).

4 Estas economias se consideran mas maduras y han pasado a un modelo de negocios basado en la
industria de servicios; el sector industrial se caracteriza por estar cimentado en la investigacion y la
innovacion (GEM, 2017, p. 14).
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p. 68). Es decir, perciben oportunidades en el mercado con las cuales pueden trabajar, a
pesar de que existan otras opciones de fuerza laboral (GEM, 2017, p. 12).

Por lo general las emprendedoras por oportunidad son aquellas mujeres con estudios
superiores, una cierta experiencia empresarial y que tienen como alternativa puestos de
trabajo con buen nivel salarial. Las emprendedoras por oportunidad suelen renunciar
voluntariamente a puestos de trabajo bien posicionados, ademas, suelen tener mayores
aspiraciones de crecimiento. Es decir, generalmente estan mas preparadas para iniciar sus
negocios al comenzarlos en un area donde ya cuentan con experiencia, es por esta razon
que los negocios de las mujeres emprendedoras por oportunidad tienen mayor posibilidad
de sobrevivir que un emprendimiento creado por factores de necesidad (Cabrera y
Fernandez, 2015, p. 2).

Las mujeres mexicanas que emprenden por oportunidad lo hacen principalmente por la
bdsqueda de su independencia y la autorrealizaciéon (Ratten y Tajeddini 2018, p. 782). Esto
nos habla de la busqueda de un estatus o logro personal mas que de un ingreso cuando se
trata del caso mexicano. Esto probablemente se deba a la falta de oportunidades para
realizarse en un nivel personal en otros ambitos laborales. No se trata de una necesidad
econdmica sino de una cuestion personal, que no deja de estar ligada a las problemaéticas de
desigualdad planteadas anteriormente.

Las percepciones de oportunidades por parte de las mujeres emprendedoras van desde el
39% al 57%, comparado con una percepcion de oportunidades por parte de los hombres de
un 90% (GEM, 2017, p. 10). Aqui una vez mas se observa una brecha importante entre las
oportunidades con las que cuenta cada género. Se trata de un factor que no puede dejarse de
lado puesto que, aun contando con un nivel de estudios superiores, las mujeres se ven en

desventaja por factores sociales y culturales.
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Otra muestra en esta desigualdad la refleja la percepcién del momento indicado o
necesario para iniciar un negocio. Las mujeres se sienten menos obligadas a iniciar un
negocio con mas frecuencia que los hombres, a no ser que existe una necesidad real y no
solo la oportunidad de emprender (GEM, 2017, p. 19). Esto indica que el iniciar un negocio
puede ser visto como un ultimo recurso ante algunas de las problemaéticas ya mencionadas y

no como un medio de autorrealizacion, percepcién mas comun en el caso de los hombres.

2.3.2 Barreras para emprender

Si bien las mujeres estan encontrando espacios y han impulsado el desarrollo econémico a
través del emprendimiento, es importante reconocer que las oportunidades de crecimiento
siguen siendo desiguales. En el contexto de América Latina, la brecha porcentual en el
desempleo en las ciudades varia considerablemente de pais en pais, pero siempre en
detrimento de la mujer. En México, por ejemplo, alcanza el indice mas bajo de 0.9%, en
Republica Dominicana llega a ser del 16.9% (Brisefio, 2017, p. 35).

Una de las principales barreras para el emprendimiento es la division tradicional de los
roles de género (Adom y Anambane, 2019, p. 100; Tripathi y Singh, 2018, p. 347). Esto
tiene como consecuencia una sobrecarga del trabajo no remunerado en las mujeres. Se
estima que, “en promedio, las mujeres ocupan dos tercios de su tiempo en trabajo no
remunerado y un tercio en el trabajo remunerado, mientras que los hombres ocupan su
tiempo en la relacion contraria” (Vaca, 2019, p. 12). Las razones familiares (entendidas
como embarazo o cuidado de los hijos, asi como la prohibicion de su participacion en el
mercado laboral remunerado por un miembro de la familia) son consideradas por el 43,4%
de las mujeres de entre 20 y 59 afios como el motivo principal para no buscar activamente o

desempefiar un trabajo remunerado. La marcada cuota de trabajo de cuidados y la
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presencia de estereotipos de género en el mercado de trabajo también es identificada por
(Wu, Li, y Zhang 2019), quienes evidencian entre sus hallazgos la existencia de relaciones
complejas entre el trabajo de cuidados, los niveles de conocimiento, las normas y las
posibilidades de financiamiento; factores que limitan, en alguna medida, la presencia de
emprendedoras.

Entre los principales obstaculos que enfrentan las mujeres emprendedoras al momento
de comenzar sus negocios se encuentran: La falta de experiencia en la creacion de un
negocio, el acceso limitado al capital, redes de apoyo insuficientes, falta de informacion y
de contactos para iniciar su emprendimiento (Arellano y Banda, 2017; Tripathi y Singh,
2018) contrastes religiosos y culturales, falta de aceptacion social y conflicto con las
responsabilidades familiares (Wu et al., 2019; Zhu et al., 2019).

Asi, los obstaculos se clasifican en dos grupos: aquellos que enfrentan las
emprendedoras en general y aquellos que son producto de la desigualdad de género. En el
primer grupo podemos agrupar aquellos mencionados por Arellano y Banda (2017): falta de
experiencia, acceso limitado al capital, falta de informacion o contactos. Estos factores son
comunes a los emprendedores, sin embargo, se ven exacerbados cuando se les suman las
barreras que son producto de la desigualdad de género como la brecha educativa, los
prejuicios al momento de obtener un crédito, o las prohibiciones por parte de familiares y la
inversion desproporcional del tiempo en labores domésticas y de cuidado (Vaca, 2019; Wu

etal., 2019).

2.3.3 Empoderamiento y Emprendimiento
El punto de unién entre empoderamiento y el emprendimiento se encuentra en la busqueda

compartida de la mejora y el acceso a oportunidades —econdmico en un caso, social en el
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otro— en espacios previamente inalcanzables como producto de relaciones asimétricas
basadas en la discriminacion y la exclusion. En un sentido més estricto, el enfoque del
empoderamiento en el emprendimiento se concibe como una estrategia integral desde los
derechos de las mujeres para alcanzar la igualdad; “el crédito se considera como una puerta
de entrada para contribuir al empoderamiento personal, econdmico, social y politico de las
mujeres” (Montis, Morin, y Palacios, 2011, p. 7).

En este contexto, el empoderamiento de la mujer puede considerarse como el impacto
acumulativo de las tres E: Educacion, Empleo y Emprendimiento (OCDE, 2011, p. 8).
Mayores oportunidades econdémicas para las mujeres ayudaran a aumentar la productividad
laboral, el crecimiento y el desarrollo econémico, la justicia y la equidad social, mejorando
las oportunidades de la mujer en educacion, empleo y espiritu empresarial (Khan, 2015, p.
43). Si bien las mujeres ya cuentan con un rol activo en la economia (Zabludovsky, 2015, p.
3), su subordinacion a las categorias y los roles tradicionales de la mujer como cuidadora,
centrados en lo doméstico y el cuidado de los hijos, le han negado el acceso al control de
recursos y limitan el potencial y las posibilidades de emprendimientos econémicos (Montis,
Morin y Palacios, 2011, p. 8).

Sin embargo, el espiritu de las mujeres emprendedoras se considera una herramienta
vital para mejorar y promover el empleo e innovacion en paises desarrollados y en
desarrollo (Faisal, Jabeen, y I. Katsioloudes, 2017, p. 161). Asimismo, se destacan por sus
contribuciones al crecimiento y bienestar de sus sociedades, proporcionan ingresos para sus
familias, empleo para sus comunidades y productos y servicios que aportan un nuevo valor
al mundo que las rodea (GEM, 2017, p. 6). En conjunto, estas caracteristicas proporcionan

a las mujeres herramientas para sobresalir en el mercado.
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Capitulo 111: Marco Contextual
En este capitulo se presentan las caracteristicas del lugar de estudio: Tijuana, Baja
California. Se describen aspectos como la ubicacion, su poblacién, actividades econémicas,
tradiciones y la situacion actual de la mujer emprendedora en el municipio. Esto tiene como
finalidad ofrecer una imagen de conjunto ilustre el entorno de la mujer emprendedora en

Tijuana, asi como los retos y oportunidades inherentes a su entorno.

3.1 Ubicacion

La ciudad de Tijuana estd ubicada en el estado de Baja California al noroeste de México
como se muestra en el Mapa N° 1. Con una extension territorial de 1,234.5 kilometros
cuadrados, Tijuana es el segundo municipio mas pequefio de Baja California y el que
cuenta con mayor nimero de habitantes (COPLADE, 2017, p. 4). Tijuana se encuentra a
32°11'6.72"N" 32°34'0.48"N" de latitud y a 117°17'60"W" 116°36'36"W" de longitud

(Gobierno del Estado de Baja California, 2015).
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Figura 1: Carta urbana de municipio de Tijuana, Baja California. Fuente: IMPLANTIJUANA (2020).

Recuperado de: https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/carta-urbana-2010-2030/

Por su ubicacion geografica, Tijuana colinda al norte en 41 km con el condado de San
Diego, California al sur con los municipios de Playas de Rosarito y Ensenada, al este con el
municipio de Tecate y al oeste con el Océano Pacifico. EI Mapa N° 2 muestra los limites

territoriales de la ciudad de Tijuana, Baja California.

3.2 Poblacién

De acuerdo con la Encuesta Intercensal de INEGI (2015a), Tijuana es el tercer municipio
mas poblado de toda la Republica Mexicana, con un total de 1 millon 641 mil 570
habitantes; a nivel nacional el municipio mas poblado es Itzpalapa con un 6% mas de

poblacion que Tijuana. La distribucion por genero muestra que el 50.2% son mujeres
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(824,068 habitantes) y el 49.8% son hombres (817,501 habitantes) (INEGI, 2015b),

distribuidos en los siguientes grupos etarios:

Porcntaje de Poblacion

ar

85+

80- (75-|70-|65-|60-|55-|50- |45- |40-|35-|30-(25-|20-|15- | 10-
84 |79 |74 (69|64 |59 |54 (49|44 (39 |34|29(24 (19|14

=Mujeres (04 (05(07| 1 |13|1.7|25(27| 3 (36(38(39| 4 |45|45|46|45(43
EHombres(0.3|04(06(09 (1205|1924 |27|33|34(35(3.7|/44(45(48|47|45

Figura 2: Distribucion Demografica de Tijuana. Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia.

La edad mediana de la poblacion de Tijuana es de 27 afios y su indice de masculinidad
asciende a 99.52 hombres por cada 100 mujeres (COPLADE, 2017, p. 3). Por otro lado, segun
la encuesta Intercensal 2015 muestra que la mayoria de la poblacion (53%) de mas de 15 afios
cuenta con educacion bésica, 26% cuenta con educacion media superior y 18% cuenta con

educacion superior.
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Figura 3: Distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y mas por nivel de escolaridad. Fuente:

Elaboracion propia con datos de la encuesta Intercensal 2015.

3.3 Actividades econdémicas
Tijuana es una ciudad que se caracteriza por ser uno de los centros econémicos de mayor
importancia en el estado; en Baja California, existen 1°773,000 personas econdmicamente
activas, de las cuales 750 mil, o un 42%, se concentran en la ciudad de Tijuana (CEMDI,
2020). Segun datos de la Encuesta Intercensal 2015, en Tijuana el 62% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) estd compuesta por hombres, mientras que el 38% son
mujeres (INEGI, 2015b). Las actividades econdmicas mas relevantes son las de orden
secundario y terciario; por otro lado, la economia primaria o de extraccién tiene un alcance
limitado (Gobierno del Estado de Baja California, 2015).

La siguiente grafica muestra la divisién de las actividades econdémicas segun las

Unidades Econdmicas concentradas por giro.
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Figura 4: Distribucién de las actividades econémicas en la ciudad de Tijuana. Fuente: Elaboracion propia

con datos de INEGI, 2014.

Como es evidente a partir de esta grafica, el comercio al por menor concentra la mayor
cantidad de Unidades Econémicas en el municipio, representando el 41% o 18,753
Unidades de un total de 46,104. De ahi, el rubro de Otros Servicios abarca el 17% de las
UE, mientras que los Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacion de Alimentos y
Bebidas ocupan el tercer lugar, con un 10% o 4,691 UE. En cuarto lugar, se posiciona la

Industria Manufacturera con 7% o 3,351 UE. El resto de los giros incluye servicios de
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diversa indole. La industria primaria o de extraccién apenas acumula 6 UE, lo que
corresponde a menos del 1% de la produccion econémica del municipio.

El sector terciario, particularmente el comercio, representa la actividad econdémica de
mayor importancia para el municipio. Las ramas comerciales mas sobresalientes son las de
alimentos y bebidas, prendas de vestir, gases y combustibles, materias primas y auxiliares,
equipos de transporte, refacciones y accesorios (Gobierno del Estado de Baja California,
2015). Es importante mencionar que Tijuana ha registrado un crecimiento del 6.2% en el
namero de unidades econdmicas, llegando a 57,626 en el 2019, nUmero que representa el
47% de las unidades econdmicas a nivel estatal (CEMDI, 2020).

Finalmente, el sector turistico se ha posicionado como uno de los motores principales de
la economia municipal y se caracteriza por el sector hotelero, restaurantes, bares, cines, un

hipédromo, balnearios y campos de golf (Gobierno del Estado de Baja California, 2015).
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Capitulo 1V: Metodologia

A continuacion, se presentan los pasos realizados para la etapa de campo. Las herramientas
consisten en un cuestionario y entrevistas en profundidad. En una primera seccién se
comenta el tipo y valor estratégico de la investigacion, en la segunda el instrumento
cuantitativo y en la tercera el cualitativo. El primer instrumento consiste en un cuestionario
disefiado para medir el empoderamiento de las mujeres emprendedoras. Se encuentra
dividido en tres apartados que recopilan informacion sociodemografica, informacion
general del emprendimiento y datos sobre las dimensiones de empoderamiento de las
emprendedoras, el calculo de las cuales es necesario para validar la hipétesis de
investigacion. En total, el instrumento cuantitativo consiste en 72 preguntas, las cuales se
detallan en el apartado siguiente.

Por otro lado, para la investigacion cualitativa se realizaron entrevistas a
profundidad a 30 mujeres emprendedoras en Tijuana, Baja California. El instrumento
recopila informacion sociodemogréafica, datos sobre el emprendimiento, informacién sobre
la distribucién de tareas del hogar, motivaciones, obstaculos y medios para emprender, asi
como aspectos de reconocimiento social.

Al realizar la medicién de los niveles de empoderamiento a través del cuestionario y
evaluar la informacion recopilada mediante las entrevistas, se considera que es posible

demostrar la validez de la hip6tesis, asi como de los supuestos de investigacion.

4.1 Tipoy Valor del estudio
La presente investigacion es de caracter descriptivo. Segun Hernandez Sampieri et al.
(2015), los estudios de caracter descriptivo buscan especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
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cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir
o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren (Hernandez Sampieri et al., 2015, p. 92).

Los estudios de esta naturaleza han sido sumamente Utiles para las Ciencias Sociales
(AECT, 2001; Hesse-Biber y Piatelli, 2012; Orser, Riding, y Li, 2019; Wu et al., 2019). De
forma similar, las investigaciones sobre empoderamiento y emprendimiento de las mujeres
de Brisefio, Brisefio y Lopez (2016), Cantu, Bobek y Macek (2017), asi como la de
Movono y Dahles (2017) reflejan la importancia de describir tanto a las poblaciones
estudiadas y sus caracteristicas, como a las tendencias encontradas a nivel sujeto.

Segun otra clasificacion, la naturaleza de esta investigacion es de caracter transversal; un
estudio con enfoque transversal surge cuando los datos son recopilados en un solo
momento, en un tiempo Unico (Herndndez Sampieri et al. 2015, p. 154). Como lo menciona
Hernandez Sampieri et al. (2015), el propoésito de este tipo de estudio es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, teniendo como sujeto de
estudio a una determinada comunidad humana.

Igualmente, una investigacion con métodos mixtos es aquella en la que la investigadora
reline datos cuantitativos y cualitativos, los integra y luego realiza interpretaciones basadas
en combinar las fortalezas de ambos (Forni y Grande, 2020). Mediante el enfoque de
estudio mixto se representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion; mismos que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta. Ello para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez Sampieri et al., 2015).
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Las principales caracteristicas del método mixto son: 1] recoge y analiza persuasiva y
rigurosamente tanto datos cualitativos como cuantitativos (basados en preguntas de
investigacion), 2] mezcla (o integra o vincula) los dos tipos de datos concurrentemente a
través de su combinacion (o fusion), secuencialmente al construir uno sobre otro, o por
incrustamiento (embedding) de uno en el otro, 3] otorga prioridad a una 0 ambos tipos de
datos (segun qué enfatiza cada investigacion), utiliza estos procedimientos en un solo
estudio o en multiples fases de un programa de estudio, y 4] enmarca estos procedimientos
dentro de visiones filoséficas del mundo y lentes tedricas y combina los procedimientos en
disefios de investigacion especificos que dirigen el plan para la conduccién del estudio
(Creswell y Plano-Clark, 2011).

Los fundamentos filoséficos de los enfoques de métodos mixtos se basan en el
pragmatismo, un enfoque que sugiere centrarse mas en "lo que funciona” en un estudio
especifico. EI pragmatismo, propone que tanto el positivismo como el interpretativismo son
perspectivas Utiles para comprender un mundo complejo (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).
Juntos, permiten que el conocimiento cientifico sea relacional, temporal y contextual, y
permiten a los pragmaticos aprender o resolver problemas sociales o dificultades (Greene,
2007).

En este caso, se utiliza el cuestionario como método cuantitativo y las entrevistas en
profundidad como método cualitativo; permitiendo con ello agregar valor al estudio en
comparacion a utilizar un Unico enfoque (Lieber y Weisner, 2010). Como
comentan Heimtun y Morgan (2012, p. 291-293); el uso de metodologias mixtas permite la
exploracion del paradigma transformacional, el cual es sumamente util para el anélisis de
las multiples interrelaciones de las dinamicas de las Ciencias Sociales. Por ejemplo, con el

célculo de los indices de Empoderamiento se obtiene una aproximacion a la percepcion de
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los procesos de empoderamiento de las emprendedoras; dinamicas que se profundizan con
la entrevista en profundidad.

Como valor del presente estudio, tal como se comentd en el Capitulo 1, es importante
mencionar que esta investigacion esta motivada por un interés personal, al ser la
investigadora también emprendedora; ademas de perseguir un valor de generacion del
conocimiento al arrojar luz sobre las dindmicas del empoderamiento en la mujer
emprendedora en Tijuana (B.C.).

Durante el proceso de busqueda de investigaciones sobre emprendedoras de la ciudad
para armar el marco contextual, se identificé un vacio de conocimiento al respecto; por ello
se considera que uno de los aspectos positivos de este trabajo es el de visibilizar el valor de
los emprendimientos y de los procesos de empoderamiento de las mujeres en Tijuana, B.C.,
contribuyendo al conocimiento de las dindmicas que son objeto de estudio.

Entre los objetivos de esta investigacion estan el determinar el perfil de la mujer
emprendedora de Tijuana y su emprendimiento, calcular sus indices de Empoderamiento,
analizar el papel del trabajo de cuidados, asi como examinar las principales limitantes y
fortalezas tanto en sus procesos de empoderamiento como en sus emprendimientos.

La investigacion pretende hacer una revision, analisis y una interpretacion en relacion a
las acciones de emprendimiento que realizan las mujeres en Tijuana (B.C.). Asimismo, se
busca que los resultados arrojados por la investigacién puedan ofrecer orientacion para las
mujeres que van comenzando o estan en proceso de emprender; coadyuvando con ello a la
generacion de estrategias que potencien los procesos de empoderamiento de las

emprendedoras.
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4.2 Instrumento Cuantitativo

Para el calculo de la muestra del cuestionario con el que se mediran los indices de
Empoderamiento, se utiliza la formula para poblaciones infinitas (Hernandez Sampieri
et al., 2015, p. 244). Esto se debe a que se desconoce el tamafio de la poblacién a investigar
debido a que no se cuenta una base de datos que determine cuéntas mujeres emprendedoras
existen actualmente en la ciudad de Tijuana.

Durante la primera fase de busqueda de informacion sobre las emprendedoras en Tijuana
surgieron diversos obstaculos puesto que los datos referentes a la ciudad no se encuentran
disponibles en el sitio web de INEGI. Los datos disponibles corresponden a indicadores
nacionales y estatales, mas no municipales. Al acudir a las oficinas de INEGI, la respuesta
fue que la informacion podria encontrarse en la Secretaria de Desarrollo Econémico de
Tijuana (SEDETI) en el ayuntamiento de Tijuana. Sin embargo, en esta dependencia solo
se proporciond informacion respecto a un fideicomiso llamado “Fondos Tijuana”, una bolsa
disefiada para el apoyo de las personas que desean iniciar o hacer crecer su negocio
(SEDETI, 2020).

El fideicomiso, el cual busca promover el desarrollo econémico en Tijuana, ha otorgado
163 créditos a mujeres y hombres, de los cuales 100 de ellos fueron entregados a mujeres
emprendedoras con permisos municipales y registradas ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Sin embargo, la informacion de estas emprendedoras no es accesible
puesto que se encuentra protegida por considerarse confidencial por lo que no fue
proporcionada.

Como medida alternativa, se contactdé a dos asociaciones civiles de mujeres
emprendedoras en Tijuana (B.C.) con la finalidad de obtener datos sobre la cantidad de

mujeres emprendedoras en la ciudad. Sin embargo, ninguna de las dos tiene datos generales
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del emprendimiento de las mujeres en Tijuana. Por lo tanto, no se contd con una poblacién
finita y fue necesario emplear la formula para poblaciones infinitas para el desarrollo de la
investigacion cuantitativa (Hernandez Sampieri et al., 2015, p. 244).

La formula para determinar la muestra de una poblacion infinita, para un nivel de

confianza del 92% con un error muestral del 8%, se calcula de la siguiente manera:

Z*xpxq
eZ
3 1.69% % 0.5 * 0.5

n= 0.082
0714025

0.0064
n=119

Donde:

n= Es el tamafio de la muestra.
Z= Nivel de confianza.

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Error muestral permisible

Obteniendo un tamafio de la muestra de 119 emprendedoras.

Para el célculo de los indices de Empoderamiento de las emprendedoras de la ciudad se
disefia el “Instrumento para medir el Empoderamiento de las mujeres emprendedoras en
Tijuana B.C.”. Dicho cuestionario (ver anexo 1) cuenta con 3 apartados distribuidos de la
siguiente manera: informacion socio demogréafica de la emprendedora; informacion general
del emprendimiento y dimensiones de empoderamiento de las emprendedoras. En total, el

cuestionario cuenta con 72 preguntas; en la primera parte se recaba informacion
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sociodemogréafica de las emprendedoras, en la segunda se pregunta sobre la naturaleza de
sus emprendimientos y la tercera parte presenta los items que serviran para el célculo de los
indices (organizada a partir de las dimensiones, a saber: 1) Dimension Econdmica, 2)
Dimension Personal, 3) Dimension Familiar y, 4) Dimension Socio Cultural. Para el disefio
del cuestionario se revisan particularmente las aportaciones de Herndndez y Garcia (2008),
Markel (2014) y Robinson-Trapaga, Diaz-Carrion y Cruz-Hernandez (2019b) en materia de
disefio de instrumentos para el calculo de indices.

De acuerdo con el INMUJERES (2017), CONEVAL (2014), asi como Bishop y
Bowman (2014), los indices de Empoderamiento son una herramienta cuantitativa que
permiten conocer indicios de una condicion, situacion, actividad o logro dado. El indice de
Empoderamiento se calcula a partir de los items o reactivos que conforman las variables
para cada una de las cuatro dimensiones. Se considera que en cada caso j es igual a 5 en
escala de Likert (5=Totalmente de acuerdo, 1=Totalmente en desacuerdo), k es igual a 1, m
esigual a 4, h es igual a 2, mientras que n se corresponde con el total de reactivos para cada
dimension.

A partir de la formula se procede a la comparacion de los extremos entre si, asi como de
los valores medios entre si, con lo cual es posible disefiar una escala que va de 0 a 1, cuanto
mas empoderada esté una emprendedora mas cercano a 1 sera el indice (Robinson-Trapaga
etal., 2019b; SFP, 2006).

El indice de Empoderamiento Econémico (Ig) contempla un total de 12 items detallados

en la siguiente tabla.
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Dimensién Econdmica
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Variable Notacion  Descripcion
Autonomia AF AF1 Puedo mantenerme sola con los ingresos que
financiera obtengo con mi emprendimiento
AF2 Es importante que yo cuente con ingresos propios
AF3 Mi emprendimiento me permite ahorrar
Acceso a AR AR1 He podido construir redes de contactos Utiles en la
recursos gestion y manejo de mi emprendimiento

AR2 Cuento con el capital necesario para seguir con mi
emprendimiento

AR3 En caso de requerirlo puedo obtener recursos
externos para continuar con mi emprendimiento

Toma decisiones TDN
del negocio

TDN1 Soy yo quien toma las decisiones importantes de
mi emprendimiento
TDN2 Tengo planes de hacer crecer mi emprendimiento

Motivacion ME
emprender

ME1 La principal motivacion para emprender fue el
mejorar mis ingresos
ME2 Me gusta ser mi propia jefa

Capacitacion CP

CP1 Tengo los conocimientos suficientes para ser una
buena emprendedora

CP2 Puedo acceder a espacios de intercambio de
experiencias con otras emprendedoras/es

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas investigaciones.

El célculo de este indice se lleva a cabo a partir de la siguiente formula:

Ig = 0.5 + [0.5

2AFji+2ARji+XTDNji+ZMEji+XZCPji] — [EAFki+ZARki+ZTDNki+EMEki+2CPki]]

n

-[0.25*

2AFmMi+XARmMi+ZTDNmi+XMEmi+XCPmi] — [ZAFni+ZARni+ZTDNni+ZMEni+2CPni]]

n

Por su parte, para el indice de Empoderamiento Personal (Ip) se consideran los

siguientes 11 items:
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Dimensién Personal
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Variable Notacion  Descripcion
Confianza C C1 Mi emprendimiento me hace sentir importante
C2 Las mujeres podemos ser tan buenas emprendedoras
como los hombres
C3 Ser emprendedora me ha ayudado a confiar més en
mi misma
C4 Me considero capaz de consolidar mi
emprendimiento
C5 Aprender y capacitarse es importante para ser una
buena emprendedora
Toma de TDP TDP1 Generalmente tomo decisiones con seguridad
decisiones TDP2 Yo decido en qué gastar el dinero que gano
personal
Movilidad M M1 No necesito pedirle permiso a nadie para tener

reuniones de trabajo
M2 No necesito pedirle permiso a nadie para salir de
casa

Tiempo libre TL

TL1 Dedico poco tiempo para distraerme o descansar
TL2 La mayor parte del tiempo estoy cansada o
estresada por la carga de trabajo que tengo

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas investigaciones.

Y se calcula a partir de:

*Cji+=TDPji+EMji+ZTLji] — [ECKi+ZTDPKi+ZMKi+EZTLKi]

2Cmi+ETDPmi+XMmi+XTLmi] — [ECni+XTDPni+EMni+ZTLni]

]

n

[0.25+ !

]

n

En la tabla X, aparecen los items que componen el indice de Empoderamiento Familiar

(Ir), compuesto por un total de 12 items.



Tabla 5

Dimensiéon Familiar
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Variable Notacion  Descripcion

Apoyo familia AP AP1 Mi familia se siente muy orgullosa de que sea
emprendedora
AP2 Mi familia me ha apoyado desde que decidi
emprender

Trabajo TC TC1 Soy la principal responsable del cuidado de mi

cuidados familia (nifios/as, personas mayores o enfermas de mi
casa)
TC2 Considero que el quehacer de la casa se debe
repartir equitativamente, tanto entre mujeres como entre
hombres
TC3 El cuidado de mi familia nunca ha sido un
impedimento para emprender

Educacién E E1 En mi casa los hombres tienen mas oportunidades de

ir a la escuela que las mujeres

E2 Los hombres de mi familia estan de acuerdo con que
yo sea emprendedora

E3 Mi deseo por emprender es igual de importante que
las aspiraciones del resto de los hombres de mi familia

Toma decisiones TDF
familiar

TDF1 Por aportar dinero a casa tengo derecho de
participar en la toma de decisiones importantes

TDF2 Mi opinidn es altamente valorada por mi familia
TDF3 Las mujeres de mi familia participamos tanto
como los hombres al tomar las decisiones importantes
TDF4 Las mujeres deben tener voz y voto en el manejo
de los ingresos familiares

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas investigaciones.

Su calculo se realiza con la férmula:

I = 0.5 + [0.5 .

TAPji+XTCji+ZEji+XTDFji] — [EAPKi+XTCki+XEKi+ZTDFKki]

SAPmMi+ZTCmi+ZEmi+ZTDFmi] — [EAPni+XTCni+ZEni+XTDFni]

]

n

[0.25* L

]

n
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A continuacion, para el indice de Empoderamiento Sociocultural (Is), se considera un

total de 6 items (ver tabla 6).

Tabla 6

Dimensién Sociocultural

Variable Notacion

Descripcion

Oportunidades @)

O1 Los emprendimientos de las mujeres en Tijuana se
concentran en el comercio o los servicios

02 Los emprendimientos de las mujeres suelen ser de
menor tamafo que los de los hombres

Reconocimiento RS
social

RS1 Soy una referente local en el tema del
emprendimiento

RS2 A través de mi emprendimiento he accedido a
importantes grupos de toma de decisiones en Tijuana
RS3 Me he convertido en una lider gracias a mi
emprendimiento

RS4 EI valor de los emprendimientos de las mujeres se
reconoce tanto como el de los hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas investigaciones.

A continuacion, aparece la formula utilizada en este célculo:

[£0ji+=ZRSji] — [ZOki+ZRSki

Is = 0.5 + [0.5 *

] [ZOmi+ZRSmi] — [EOni+XRSni]
- ]-[0.25* mi mil . ni ni ]

Finalmente, para el indice Total de Empoderamiento de las Emprendedoras se calcula a

partir de:

_ g+ Ip + g + Is) .
a 4

100

Para asegurar el cumplimiento de los criterios de validez y confiabilidad del cuestionario

(Hernéndez Sampieri et al., 2015), se realizan una revision de 2 personas expertas en la
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temaética de estudio tanto desde la visién académica como desde la praxis (una es interna a
la Facultad de Turismo y Mercadotecnia y la otra pertenece a otra universidad mexicana,
una de ellas ademas es emprendedora), las expertas realizan una serie de recomendaciones
que se integran al instrumento y se somete nuevamente a opinion de las expertas, quienes
dan su aprobacion.

Posteriormente, se lleva a cabo una prueba piloto para someter al instrumento a la
validez de constructo. Un total de 21 emprendedoras contestan el cuestionario en esta fase,
sus respuestas se someten al célculo de alfa de Cronbach, un coeficiente de confiabilidad
que segun Novick y Lewis (1967) y Herndndez Sampieri, Fernandez, y Baptista (2015), util
para medir la correlacion de una escala confiable. Para evaluar el coeficiente de Cronbach,
George y Mallery (2003) consideran que un coeficiente menor a 5 es inaceptable, uno igual
a 5 resulta pobre e igual a 6 es cuestionable. Un valor aceptable seria igual a 7 y cuando
alcanza 8 es bueno. Un nivel de 9 resulta excelente. El célculo del estadistico para este
trabajo arroja lo siguiente para cada una de las 4 Dimensiones clave en el célculo del

empoderamiento de las emprendedoras de la ciudad:
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Tabla 7
Alpha de Cronbach del Instrumento para medir el Empoderamiento de las Mujeres
Emprendedoras en Tijuana B.C.

Dimensiones Alpha de Cronbach
Dimensién Econdmica 794
Dimensién Personal 744
Dimensién Familiar 520
Dimension Sociocultural 814
Calculo Total de Dimensiones 799

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de Alpha de Cronbach del “Instrumento para medir el
Empoderamiento de las Mujeres Emprendedoras en Tijuana B.C,” obtenidos en el programa SPSS.

Después de haber obtenido la confiabilidad de las dimensiones, se realizan algunos
ajustes menores en la redaccion de los items 56, 57, 59 de la dimensién familiar y 64 de la
dimension socio-cultural, ello con la finalidad de minimizar las confusiones entre las

encuestadas.

Dimension Familiar:

Item 56. Soy la principal responsable del cuidado de mi familia (nifios/as, personas
mayores o0 enfermas de mi casa).

Item 57. Considero que el quehacer de la casa se debe repartir equitativamente, tanto
entre mujeres como entre hombres.

Item 59. En mi casa los hombres tienen mas oportunidades de ir a la escuela que las

mujeres.
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Item 64. Las mujeres de mi familia participamos tanto como los hombres al tomar las
decisiones importantes.

Una vez realizadas esas modificaciones, se procede a la realizacion de la etapa de
campo. El cuestionario fue aplicado en la ciudad de Tijuana durante los meses de diciembre
de 2019 a marzo de 2020. Ya existia una relacion previa de amistad o negocios con una
proporcion de las informantes, mientras que el resto fueron referidas a través de un efecto
bola de nieve, donde las primeras compartian el contacto de las segundas. Un tercer grupo
de informantes fueron contactadas a través de grupos de emprendimiento de mujeres en
Tijuana mediante Facebook®.

De las informantes contactadas se obtuvieron 119 cuestionarios respondidos. Algunas de
las emprendedoras contactadas declinaron participar en la encuesta por considerar que
solicitaba informacion personal; concretamente, tres de las informantes afirmaron que se
solicitaba informacion confidencial, lo cual generd desconfianza y prefirieron no participar
por cuestiones de inseguridad. Sin embargo, de manera general, las emprendedoras se
mostraron cooperativas y algunas sirvieron de enlace con otras.

Algunos de los retos que surgieron durante la aplicacion del cuestionario se derivaron de

la estructura o del contenido solicitado en los reactivos 28, 29 y 30, especificamente.

Tabla 8

Reactivos 28-30 en el cuestionario

28 a 30.- ¢ Podria proporcionarnos la siguiente informacion de los tres productos
(bienes o servicios) que mas vende?

Descripcion de los tres Cantidad Precio de Costo de Costo de
producto (bien o vendida (al mercado (por produccién traslado (por
servicio) que mas vende  mes) unidad) (por unidad)  unidad)
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Esta seccion generaba confusion entre las emprendedoras puesto que muchas de ellas no
tienen del todo claro el total de sus ventas por mes, los costos de produccion, costos de
traslado o si el precio que estdn otorgando al publico es un precio justo tanto para ellas
como emprendedoras como para el publico. Sin embargo, este ejercicio se considero Util,
particularmente para explorar el detalle de conocimiento del negocio propio de las
emprendedoras, pues como sefialan algunas investigaciones (Brisefio et al., 2016; Cantu
et al., 2017) existe un bajo conocimiento financiero entre ellas.

Al momento de cubrir estos reactivos fue necesaria una explicacién paso a paso sobre
cémo se iba a contestar y de qué se trataba ese apartado puesto que muchas emprendedoras
ofrecian servicios y no sabian como separar sus ventas por mes, costos e inversién. Por lo
tanto, se pidio que estimaran un aproximado de sus ventas por semana y después lo hicieran

por mes.

4.3 Instrumento Cualitativo

Las entrevistas en profundidad son una herramienta que permite acercarse a la cotidianidad
de las emprendedoras y su contexto (Dowling, Lloyd, y Suchet-Pearson, 2016; Giwa, 2015;
Hesse-Biber y Leavy, 2006) y se han mostrado sumamente Utiles en el estudio de
empoderamiento de las mujeres (Cantu et al., 2017).

La elaboracién del instrumento cualitativo se realizd a partir de los supuestos de
investigacion. Este consiste en un guion de entrevista que refleja las diversas Dimensiones
de Empoderamiento revisadas durante la etapa cuantitativa. Este guion (ver anexo 2)
contiene preguntas sobre los datos sociodemograficos de la entrevistada, su trayectoria

profesional, el historial del emprendimiento, la division de trabajo de cuidados y su impacto
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en el emprendimiento, las motivaciones para emprender, los obstaculos para emprender y el
financiamiento y, finalmente, sobre el reconocimiento social de las emprendedoras.

Siguiendo las recomendaciones de Downling Lloyd y Suchet-Pearson (2016) y Patton
(2015), el guion se envid a academias externas para su valoracion las cuales ofrecieron
comentarios considerados para generar la version final. Posteriormente se realizd una
prueba piloto para probar la pertinencia del instrumento, derivada de este piloto se
realizaron cambios menores al guion.

La muestra se compone por un total de 30 emprendedoras, para su eleccion se recurrio a
muestreos intencional de tipo bola de nieve y de conveniencia. Ademas de definirse como
mujer con mayoria de edad, el emprendimiento debia estar activo, llevar operando més de
medio afio. (Patton, 2015; Qu y Dumay, 2011). Las primeras emprendedoras que se
contactaron para la entrevista fueron elegidas por lazos de amistad y negocios
preexistentes. Ademas, se contacté a una de las emprendedoras de un grupo privado de
emprendedoras en Facebook®, quien, una vez que hubo concluido la entrevista, facilitdé una
lista de aproximadamente 20 emprendedoras a las cuales se podia contactar. A través de la
recomendacion de esta informante, se obtuvieron ocho entrevistas con emprendedoras en la
lista, quienes, a su vez, facilitaron el contacto de méas informantes para finalmente reunir 30
entrevistas para el analisis cualitativo; muestra con la cual se logra alcanzar el punto de
saturacion (Patton, 2015; Valles, 2002). La informacion sociodemografica de las

entrevistadas se muestra en la tabla a continuacion.
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Informacion sociodemogréafica de las entrevistadas
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# Nombre Edad Estado Hijoso Edades Escolaridad Tipo de Antigtedad
Civil Hijas empto. empto.
1 F1 42 Soltera Si 26, 23, Licenciatura Rentade 5 afios
14y5  Terminada Vestidos
2 M2 49 Casada Si 19,15  Licenciatura Colectivo 2 afios
y 1l Trunca
3 P3 32 Soltera No - Licenciatura  Agencia de 3 afios
Terminada publicidad
4 F4 30 Viuda Si 8 Preparatoria  Microblading 4 afios
5 M5 36 Casada Si 4 Maestria Venta prod. de 6 meses
limp. eco.
6 M6 39 Casada Si 18,16  Licenciatura Colectivo 2 afios
y3 Trunca
7 N7 39 Soltera No - 2 Maestrias  Despacho de 3 aflos
Arquitectura
8 M8 26 Soltera No - Licenciatura  Asesoria de 4 afios
Terminada Imagen
9 M9 38 Soltera No - Carrera Renta de 4 afios
Técnica Vestidos y
Estética
10 Al10 27 Soltera No - Licenciatura Ventade prod. 1 afio
Terminada de yute
11 K11 28 Casada No - Maestria Ventaderopa 6 afos
12 P12 40 Casada Si 8 Licenciatura Venta de 4 afos y
Terminada agendas de medio
publicidad
13 L13 33 Casada Si Recién  Licenciatura  Franquicias de 3 afios
Nacido Terminada café
14 N14 32 Soltera No - Licenciatura  Psicologia 2 afios
Terminada Infantil
15 K15 42 Divorciada Si 12y 8 Licenciatura Clases de 2 afos
Terminada cocinay
banquetes
16 Al6 41 Casada Si 6y2 Licenciatura Ventaderopa 6 afios
Terminada de nifia
17 G17 42 Divorciada Si 11 Licenciatura Ventade prod. 1 afio
Terminada para el hogar
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# Edad Estado Hijoso Edades Escolaridad Tipo de Antigledad
Civil Hijas empto. empto.
18 N18 36 Soltera Si 12 Licenciatura Ventaderopa 10 afios
Terminada y comida
19 B19 29 Soltera No - Licenciatura  Estudio de 13 afios
Trunca disefio grafico
20 M20 30 Casada Si 6 meses Licenciatura Venta de 3 aflos
Terminada aceites
esenciales
21 E21 37 Soltera Si 17 Preparatoria  Aplicacion y 2 afios
disefio de ufias
22 C22 39 Divorciada Si 12y8  Maestria Venta de 2 afios
seguros
23 E23 54 Divorciada Si 31y 33 Licenciatura Ventade lafoy
Terminada pulseras de medio
cuarzo
24 L24 34 Divorciada Si 13 Licenciatura  Asesoria de 2 afios
Terminada Imagen
25 S25 36 Casada No - 2 Maestrias  Centrode dia 3 afios
para el adulto
mayor
26 P26 42 Casada Si 5 Licenciatura Venta de 8 afos
Terminada cupcakes
27 W27 36 Casada Si 10y4 3 Spa 4 afios
Licenciaturas
28 A28 45 Divorciada Si 25,24  Secundaria  Taquerias 24 afos
y 20
29 A29 31 Casada Si 5yl 2 Venta de 3 afios
Licenciaturas accesorios
artesanales y
vivero
30 C30 29 Casada No - Licenciatura  Boutique de 10 afios
Terminada ropay
accesorios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados en las entrevistas. Se utiliza la abreviatura

“empto.” para emprendimiento por cuestiones de espacio.
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A continuacion, se presenta un perfil promedio de las emprendedoras y los

emprendimientos revisados a partir de las entrevistas.

Tabla 10

Perfil de las emprendedoras y emprendimientos

Criterio Promedio Porcentaje de muestra
Edad 36 afios N/A
Estado Civil Casada 43%
Hijos/hijas Si 66%
No. de hijos/hijas 2 N/A
Edad de hijos/hijas 10 afios N/A
Escolaridad Licenciatura terminada 60%
Tipo de emprendimiento Ventas 0 servicios 80%
Antigledad emprendimiento 5 N/A

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados de las entrevistas.

Las edades de las entrevistadas se van de los 26 a los 54 afios de edad, siendo 36 afios la
edad promedio. Un 43% de la muestra se encuentra casada, mientras que un 33% son
solteras y 20% divorciadas. En cuanto al nimero de hijos o hijas, las respuestas fueron muy
variadas pero la tendencia (66% de la muestra) es que las emprendedoras tienen 2 hijos o
hijas con una edad promedio de 26 afios.

El 77% de la muestra tienen licenciatura (60%) o maestria terminada (17%), lo cual
muestra un indice de escolaridad elevado, mientras que el 10% de la muestra tiene solo la

preparatoria (7%) o secundaria (3%) terminada. El tipo de emprendimientos se encuentran
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mayoritariamente en el ramo de ventas o servicios (80%). Mayormente incluyen venta de
ropa, accesorios, articulos del hogar y articulos de belleza, asi como servicios de belleza,
asesoria de imagen o disefio y publicidad. Finalmente, la antigiiedad del emprendimiento
promedio es de 5 afios, con el mas antiguo registrado con 24 afios y el mas reciente de seis
meses.

En promedio, las entrevistas tienen una duracion de 41 minutos. Para todos los casos se
obtuvo el permiso de las emprendedoras para grabar; no obstante, para conservar el
anonimato, sus nombres han sido cambiados y algunos datos personales también fueron
modificados. Las entrevistas se realizaron durante los meses de enero a abril de 2020 y, en
la mayoria de los casos, sucedieron en el lugar del emprendimiento (60%), mientras que el
resto fueron en cafés o lugares publicos.

Debido a la falta de bases de datos o de informacion de acceso publico para localizar a
las emprendedoras, un primer obstaculo fue el obtener contactos idéneos para la aplicacion
de las entrevistas. De gran ayuda en este caso fue el efecto bola de nieve, donde el primer
grupo de informantes refirio o proporcioné contactos de otras posibles informantes. Una
vez que se establecié una red de contactos fue mucho més sencillo establecer citas para
reunirse con las emprendedoras. Sin embargo, debido a las agendas ocupadas de las
mismas, resultdé complicado llegar a un acuerdo respecto a la fecha u hora de la reunién y
fue necesario reagendar para obtener las entrevistas.

Se contactaron aproximadamente a 40 emprendedoras para entrevistarlas, las cuales se
mostraron dispuestas para participar pero que no contaban con el tiempo para reunirse. En
ocasiones se llegd a un acuerdo, pero cancelaban por cuestiones de tiempo. No obstante, a
pesar de que en ocasiones cancelaban, las emprendedoras se ponian en contacto para

preguntar si era posible reprogramar la entrevista. En un caso especifico, la emprendedora
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expresd que le era imposible reunirse puesto que su esposo se encontraba enfermo y
requeria de su cuidado, pero que estaba dispuesta a ayudar por lo que se propuso realizar la
entrevista en linea.

Una vez que se obtuvieron las entrevistas, las transcripciones se realizaron con el

programa de reconocimiento de voz de libre acceso Dictation.io (https://dictation.io/).

Todas las entrevistas se transcribieron para realizar un anélisis de contenido (ver anexo 3)
y, en promedio, generaron un total aproximado de 462 paginas con un promedio de 15.4
paginas por entrevista. Posteriormente, se realiz6 un analisis de contenido, dicha técnica
resulta sumamente Util al momento de examinar textos en las ciencias sociales (Bengtsson,
2016; Thomas, 1994); se caracteriza por ser un proceso sisteméatico que conlleva el
establecimiento de codigos en el propio texto, el proceso de interpretacion de dichos textos
constituye el pilar del conocimiento de las dinamicas socioculturales (Graneheim,
Lindgren, y Lundman, 2017; Hsieh y Shannon, 2005; Neuendorf, 2011).

A través de aproximaciones deductivas e inductivas se realiza el establecimiento de un
sistema de cddigos; ello con la finalidad de identificar patrones, conceptos, asi como
caracteristicas similares en los textos. A través de este proceso se generan las categorias,
que permiten establecer generalizaciones sobre las dindmicas objeto de estudio (Camprubi
y Coromina, 2016; Neuendorf, 2011; Smith y Firth, 2011).

Las fases manifiesta y latente del analisis de contenido permitieron la codificacion no
solo del discurso latente, sino del contexto en que éste se presento, resultando éste ultimo el
mas enriquecedor del proceso, pues, como sefialan Graneheim (2017) requiere la
intervencion de la investigadora y marca la pauta para el andlisis critico. El andlisis de
contenido se llevd a cabo con el software de libre acceso WebQDA

(www.webqda.net/?lang=es).
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Las categorias de estudio se dividen en dos grandes ejes: por un lado, aquellas
relacionadas con el emprendimiento, como obstaculos y motivaciones; por el otro, aquellas
relacionadas con el empoderamiento, como los tipos de empoderamiento y las diferentes
Dimensiones de Empoderamiento analizadas. El siguiente esquema (Figura 5) muestra la
organizacion de dichas categorias y la relacion entre éstas.

Dentro del primer eje, encontramos obstadculos para el emprendimiento (i.e.
discriminacion, roles tradicionales de género, falta de recursos), al igual que las
motivaciones para emprender. De éstas Ultimas surgen dos grupos: motivaciones que
surgen a partir de la necesidad, como la necesidad econémica o frustracion laboral, y
motivaciones que surgen por oportunidad, como la realizacion personal o la bldsqueda de
independencia econémica.

En el eje de empoderamiento se encuentran los tipos y las Dimensiones de
Empoderamiento, al igual que conceptos basicos como el poder y el feminismo. Los tipos
de empoderamiento, a su vez, se dividen en econémico, social, politico y psicolégico. Las
Dimensiones de Empoderamiento corresponden a las categorias evaluadas a partir de los
hallazgos cuantitativos y cualitativos: Dimensién Familiar, Dimension Personal, Dimension

Econdmica y Dimension Sociocultural.
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Figura 5: Relacion de codigos y sub-cédigos de Investigacion Cualitativa. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V: Hallazgos de Investigacion.
5.1 Hallazgos Cuantitativos
En este apartado se presentan los hallazgos de la investigacion. Se estructura a partir de dos
epigrafes; el primero presenta el perfil de las emprendedoras y sus emprendimientos, seguidos
del célculo de los Indices de Empoderamiento. En la segunda parte del capitulo se reportan los

hallazgos obtenidos con la aplicacion de la entrevista en profundidad.

5.1.1 Medicién del Empoderamiento de las emprendedoras de Tijuana (B.C.)

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario. Este apartado esta
organizado de la siguiente manera; en primera instancia, se presenta el perfil de las
emprendedoras encuestadas, posteriormente se exponen los resultados referentes a los Indices de

Empoderamiento. En la tercera seccién se muestra el perfil de los emprendimientos

5.1.1.1 Perfil socio demogréfico de las emprendedoras.
La primera tabla representa los hallazgos promedio en lo que respecta a los rasgos demogréaficos

de las encuestadas.



Tabla 11

Perfil demografico de las emprendedoras

Perfil demogréafico promedio de las encuestadas

Edad 36
Escolaridad Licenciatura
Estado civil Casada

NuUmero de hijos/hijas 1
Edad de hijos/hijas 11 afos
Gastos prioritarios Hogar

Primer emprendimiento Si
Experiencia laboral previa Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.
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A partir de la tabla anterior es posible establecer que el perfil de la mujer emprendedora

encuestada tiene 36 afios de edad, se encuentran en una etapa fértil de su vida, cuenta con una

licenciatura terminada (48%), esta casada (56%). El 65% de las encuestadas reportan ser mama,

el 19% de la muestra reporta tener al menos un hijo o hija, con una media de sus edades de 11

anos.

Es posible afirmar, por lo tanto, que la mujer emprendedora tiende a contar con un nivel de

educacion alto. Esto se complementa con la siguiente grafica que muestra que el 73% concluyd

la universidad y 18% cuenta con un posgrado concluido. ElI 27% tiene un nivel de educacién

correspondiente a licenciatura trunca o menor y apenas un 6% no concluyé su educacién basica

(entendida como preparatoria terminada).
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m Secundaria trunca

m Secundaria terminada

m Estudios tecnicos terminados
m Bachillerato trunco

m Bachillerato terminado

m Licenciatura trunca

m Licenciatura terminada

Posgrado trunco

Posgrado terminado

Figura 6: Nivel de escolaridad de las encuestadas. Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

En lo que respecta a su estado civil, la mayoria de las encuestadas (57%) estan casadas al
momento de responder el cuestionario; seguidas de las emprendedoras solteras, quienes
representan un 26%. Las emprendedoras en union libre suman un 10% de la muestra, mientras
que las divorciadas componen el 5%. Finalmente, sélo se registra un caso de una emprendedora
viuda y una vuelta a casar. La suma de las emprendedoras casadas, quienes viven en union libre

y la viuda que se ha vuelto a casar son el 69% de la muestra.



m Divorciada

m Casada

m Soltera

= Union Libre
m Viuda

m Vuelta a casar

Figura 7: Estado Civil de las encuestadas. Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

83

En un hipotético ejercicio de distribucion de los gastos, mostrado a continuacion que la mayor

parte de los ingresos (37%) se destinan a gastos dentro del hogar. Si se considera a las

encuestadas con hijos e hijas, el gasto dedicado es de 19%. Es decir, el total de gasto del hogar

de estas encuestadas es de un 56%.
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m Hogar

m Hijos

= Persona
Otro

Figura 8: Distribucion Hipotética de $1000.00 por las Encuestadas. Fuente: Elaboracion propia a partir de

levantamiento de datos.

5.1.1.2 Nivel de Indices de Empoderamiento

En el siguiente apartado se detallan los indices de Empoderamiento de las encuestadas a partir de
las cuatro dimensiones mencionadas con anterioridad: econdmica, personal, familiar y socio-
cultural. Los resultados de este analisis se presentan por dimension y en promedio.

Para lo anterior, se hace uso del indice de Desarrollo Humano (IDH) que forma parte del
programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2014). Esta escala se mide en
valores entre 0 y 1: entre més alto sea el indice de Empoderamiento de la emprendedora, mas
cercano serd a 1; un Indice bajo de Empoderamiento sera registrado con un valor cercano al 0.
Siguiendo la investigacion de Robinson-Trapaga, Diaz-Carrién y Cruz-Hernandez (2019b, p.
27), y en concordancia por lo planteado por Hernandez y Garcia (2008) y Markel (2014), se

consideran cinco niveles, para el Indice, distribuidos de la siguiente forma.
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Tabla 12

Organizacion de resultados por niveles de empoderamiento

Niveles indices de empoderamiento

Muy bajo 0a.200
Bajo .201 a .400
Medio 401 a .600
Alto .601 a .800

Muy alto 80lal

Fuente: Adaptada de Politicas publicas y empoderamiento de mujeres indigenas en Ensenada, Baja California, de

Robinson-Tragaga, Diaz Carrién y Cruz Hernandez, 2019b, México: The Anahuac Jornal.

5.1.1.2.1 Indice de Empoderamiento Econémico (lg)

Este primer indice se corresponde con las variables Autonomia financiera (AF), Acceso a
recursos (AR), Toma de decisiones del negocio (TDN), Motivacion para emprender (ME) y
Capacitacion (CP). Se encuentra compuesto por un total de 12 reactivos. La siguiente grafica

muestra la distribucion de las respuestas por reactivo.



CP2 Puedo acceder a espacios de intercambio de
experiencias con otras emprendedoras/es

CP1 Tengo los conocimientos suficientes para ser
una buena emprendedora
ME2 Me gusta ser mi propia jefa
MEL1 La principal motivacién para emprender fue
el mejorar mis ingresos

TDNZ2 Tengo planes de hacer crecer mi
emprendimiento

TDN1 Soy yo quien toma las decisiones
importantes de mi emprendimiento

AR3 En caso de requerirlo puedo obtener recursos
externos para continuar con mi emprendimiento

AR2 Cuento con el capital necesario para seguir
con mi emprendimiento

AR1 He podido construir redes de contactos Utiles
en la gestion y manejo de mi emprendimiento
AF3 Mi emprendimiento me permite ahorrar
AF2 Es importante que yo cuente con ingresos
propios

AF1 Puedo mantenerme sola con los ingresos que
obtengo con mi emprendimiento

m Totalmente en Desacuerdo m Desacuerdo = Neutral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

De acuerdo m Totalmente de Acuerdo

Figura 9: Distribucion de respuestas por reactivo del indice de Empoderamiento Econémico. Fuente:

Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.
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Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la formula demuestran que el 81% de las

encuestadas presentan un nivel de empoderamiento “Alto o Muy Alto”; el nivel “Medio”

corresponde al 16% y el nivel “Bajo” apenas alcanz6 un 3%. Ninguna de las encuestadas reflejo

un nivel de empoderamiento “Muy Bajo”.
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Tabla 13

indice de empoderamiento en la Dimension Econoémica

Nivel % muestra Indice Empoderamiento
Bajo 3% .201 a .400
Medio 16% 401 a .600
Alto 39% .601 a .800
Muy alto 42% 80lal

Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

La tabla anterior presenta la distribucion de esta dimension. Estos resultados demuestran que
las mujeres emprendedoras de Tijuana representadas en la muestra alcanzan, en un 81% de los
casos, niveles “Altos” o “Muy Altos” de empoderamiento en la Dimension Econdmica. La
relevancia de los resultados en esta variante incrementa si consideramos que investigaciones
como la de Movono y Dahles (2017) indican que el empoderamiento econémico representa el
primer paso para el empoderamiento en otras dimensiones.

La tendencia observada en lo que respecta a las motivaciones para emprender indica que el
75% de las mujeres estan ‘“de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con que la principal
motivacion para emprender fue el mejorar sus ingresos, mientras que el 93% indica que esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo que gusta de ser su propia jefa. Esto concuerda con los
postulados de Brisefio, Brisefio y LoOpez respecto a las motivaciones para emprender, “las
mujeres comienzan sus propios negocios para escapar la falta de empleo, estrés y dificultades en
el trabajo” (2016, p. 28). Adicionalmente, el trabajo de Cantl, Bobek y Macek (2017), sefiala
que el ser su propia jefa y la falta de oportunidades econémicas son dos de las principales

motivaciones para emprender entre las mujeres en México.
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5.1.1.2.2 Indice de Empoderamiento Personal (Ip)
Este indice se compone de cuatro variables: Confianza (C), Toma de decisiones personal (TDP),
Movilidad (M) y Tiempo libre (TL); comprendidas a su vez en 11 reactivos. La siguiente figura

muestra  la  distribucion  de los reactivos 'y las  respuestas  recibidas.

TL2 La mayor parte del tiempo estoy cansada o
estresada por la carga de trabajo que tengo

TL1 Dedico poco tiempo para distraerme o
descansar

M2 No necesito pedirle permiso a nadie para salir
de casa

M1 No necesito pedirle permiso a nadie para tener
reuniones de trabajo

TDP2 Yo decido en qué gastar el dinero que gano

TDP1 Generalmente tomo decisiones con
seguridad

C5Aprender y capacitarse es importante para ser
una buena emprendedora

C4 Me considero capaz de consolidar mi
emprendimiento

C3 Ser emprendedora me ha ayudado a confiar
mas en mi misma

C2 Las mujeres podemos ser tan buenas
emprendedoras como los hombres

C1 Mi emprendimiento me hace sentir importante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Totalmente en Desacuerdo m Desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Figura 10: Distribucion de respuestas por reactivo del indice de Empoderamiento Personal. Fuente: Elaboracion

propia a partir de levantamiento de datos.
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El andlisis a partir de la formula arroja que, en una linea similar al indice anterior, 86% de las
emprendedoras alcanzan niveles “Altos” y “Muy Altos” de empoderamiento, con el 59% de ellas
mostrando un nivel “Muy Alto”. Sélo 12% caen dentro de la clasificacion de nivel “Medio” vy,
una vez mas, 3% se encuentran en un nivel “Bajo” de empoderamiento en la Dimension

Personal; la siguiente tabla muestra el nivel obtenido para esta Dimension en particular.

Tabla 14

indice de empoderamiento de la Dimension Personal

Nivel % muestra Indice Empoderamiento
Bajo 3% .201 a .400
Medio 12% 401 a .600
Alto 271% .601 a .800
Muy alto 59% 80lal

Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

Esto demuestra que, en general, las encuestadas tienen un nivel de autoconfianza alto y se
sienten con la facultad de tomar decisiones personales de forma autonoma. La autoconfianza y la
capacidad para tomar decisiones son basicas en los procesos de empoderamiento de las mujeres.
Al respecto, Wu, Li y Zhang argumentan que existe un vinculo cercano entre la autoconfianza y
la tendencia al emprendimiento (2019, p. 7). De forma similar, Movono y Dahles describen un
circulo virtuoso que inicia con el éxito econémico y que lleva a un incremento en la confianza y
las habilidades para tomar decisiones, lo cual, a su vez, permite a las emprendedoras tomar mas
oportunidades y asumir riesgos con la finalidad de mejorar su estatus en la comunidad (2017, p.

1),
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5.1.1.2.3 indice de Empoderamiento Familiar (Ir)

El indice de Empoderamiento Familiar se compone de cuatro variables: Apoyo familia (AF),
Trabajo cuidados (TC), Educacion (E), Toma de decisiones familiar (TDF). Estas variables, a su
vez, se dividen en 12 reactivos relacionados con el apoyo recibido por parte de la familia sobre el
emprendimiento, el acceso a la educacion, la division de tareas relacionadas con el hogar y el
cuidado de los hijos y la toma de decisiones familiares. La siguiente tabla muestra la distribucion

de las respuestas seglin cada reactivo evaluado.
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TDF4 Las mujeres deben tener voz y voto en el
manejo de los ingresos familiares

TDF3 Las mujeres de mi familia participamos
tanto como los hombres al tomar las decisiones
importantes

TDF2 Mi opinion es altamente valorada por mi
familia

TDF1 Por aportar dinero a casa tengo derecho de
participar en la toma de decisiones importantes

E3 Mi deseo por emprender es igual de importante
que las aspiraciones del resto de los hombres de mi
familia

E2 Los hombres de mi familia estan de acuerdo
con que yo sea emprendedora

E1 En mi casa los hombres tienen méas
oportunidades de ir a la escuela que las mujeres

TC3 El cuidado de mi familia nunca ha sido un
impedimento para emprender

TC2 Considero que el queacer de la casa se debe
repartir equitativemente

TC1 Soy la principal responsable del cuidado de
mi familia (nifios/as, personas mayores o enfermas
de mi casa)

AP2 Mi familia me ha apoyado desde que decidi
emprender

AP1 Mi familia se siente muy orgullosa de que sea
emprendedora

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H Totalmente en Desacuerdo ® Desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Figura 11: Distribucion de respuestas por reactivo del indice de Empoderamiento Familiar. Fuente: Elaboracion

propia a partir de levantamiento de datos.

A partir del analisis de los resultados, se observa que el nimero de mujeres que con niveles

“Altos” y “Muy Altos” corresponde, de manera similar a la dimension anterior, al 86% de la
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muestra. Sin embargo, el nimero de casos con niveles de empoderamiento “Muy Alto”
disminuyd en un 13% compardndolo con la Dimension anterior, donde se registr6 un 59%.
Ademas, el numero de mujeres con niveles “Bajos” de empoderamiento en esta Dimension
aumenté en 1% con relacion a la Dimension Personal, aunque no se registraron casos de

emprendedoras en el nivel “Muy Bajo”.

Tabla 15

Indice de empoderamiento de la Dimension Familiar

Nivel % muestra Indice empoderamiento
Bajo 4% .201 a .400
Medio 10% 401 a .600
Alto 39% .601 a .800
Muy alto 46% 80lal

Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

Los hallazgos relacionados con el Empoderamiento Familiar parecen ir en contra de lo
argumentado por Cantu, Bobek y Macek, quienes discuten que los roles tradicionales de género y
las normas culturales representan obstaculos para la participacion econdémica de la mujer al
limitar su acceso a la educacion y motivarlas a permanecer en casa para cuidar a la familia (2017,
p. 137). Si bien el 50% de la muestra respondi6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo cuando
se les pregunto si eran la principal responsable del cuidado de su familia, el resto de los reactivos
indican que perciben oportunidades similares a las de los hombres para emprender, asi como
apoyo Yy aprobacién respecto a su emprendimiento. Esto se ve reflejado en la variable Toma

decisiones familiar (TDF), donde se demuestra una participacion en la toma de decisiones
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equitativa entre hombres y mujeres al interior de la familia. Es importante sefialar que este
reactivo mide la percepcién de las emprendedoras de manera cuantitativa, por lo que el analisis
cualitativo serd importante al momento de esclarecer si se trata de participacion equitativa o

renegociacion de roles.

5.1.1.2.4 indice de Empoderamiento Sociocultural (Is)

Esta ultima dimension corresponde a la percepcidn de oportunidades para sus emprendimientos
por parte de las emprendedoras y el lugar que ocupan dentro de la sociedad a partir de su
actividad. Las variables que lo componen son Oportunidades (O) y Reconocimiento Social (RS);
éstas suman seis reactivos. Rompiendo con la tendencia establecida, esta dimensiéon del
empoderamiento presentd un descenso considerable en la cantidad de casos con niveles “Muy

Altos” (12%) y “Altos” (22%).



RS4 El valor de los emprendimientos de las
mujeres se reconoce tanto como el de los hombres

RS3 Me he convertido en una lider gracias a mi
emprendimiento

RS2 A través de mi emprendimiento he accedido a
importantes grupos de toma de decisiones en
Tijuana

RS1 Soy una referente local en el tema del
emprendimiento

02 Los emprendimientos de las mujeres suelen ser
de menor tamafio que los de los hombres

01 Los emprendimientos de las mujeres en Tijuana
se concentran en el comercio o los servicios

\ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Totalmente en Desacuerdo m Desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Figura 12: Distribucion de respuestas por reactivo del indice de Empoderamiento Sociocultural. Fuente:

Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

Tabla 16
indice de empoderamiento de la Dimension Sociocultural

Nivel % muestra indice Empoderamiento
Muy bajo 1% 0a0.200
Bajo 15% .201 a .400
Medio 50% 401 a .600
Alto 22% .601 a.800
Muy alto 12% 80lal

Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.
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En este caso, el 50% de las emprendedoras registrd un indice “Medio” de empoderamiento,
mientras que el nivel “Bajo” corresponde al 15% y se registro un 1% con un nivel “Muy Bajo”
de empoderamiento. A pesar de que el reconocimiento social se presenta como uno de los
beneficios del empoderamiento de las mujeres (Movono y Dahles, 2017, p. 1; Robinson-Trapaga
etal., 2019, p 98) en el caso de las mujeres encuestadas, se observa que aln existe una brecha

amplia para alcanzar niveles altos en la Dimension Sociocultural.

5.1.1.2.5 indice Total de Empoderamiento
Este Gltimo célculo corresponde a los indices totales obtenidos por las emprendedoras; fue
obtenido a partir del promedio de los cuatro valores correspondientes a las dimensiones ya

exploradas.

Tabla 17

Indice total de empoderamiento

Nivel % muestra Indice Empoderamiento
Muy bajo 0% 0a0.200
Bajo 2% .201 a .400
Medio 14% 401 a .600
Alto 66% .601 a .800
Muy alto 18% 80lal

Fuente: Elaboracion propia a partir de levantamiento de datos.

Como se muestra en la tabla anterior, se observéd que el 84% de las emprendedoras alcanzan

niveles “Altos” o “Muy Altos” de empoderamiento. S6lo 14% de las encuestadas reporté un
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indice “Medio” y apenas 2% un indice “Bajo”. A partir de ello es posible afirmar que el 98% de

las encuestadas reportan un nivel “Alto” de empoderamiento.

En la siguiente figura aparece el concentrado de los resultados obtenidos de los diferentes

indices. En lo que respecta a los indices de Empoderamiento Econémico, Personal y Familiar, se

observa que la tendencia apunta a un mayor numero de emprendedoras en los niveles “Alto” y

“Muy Alto”. La Ginica excepcion corresponde a la grafica referente al Indice de Empoderamiento

Sociocultural, donde las respuestas se concentran en un nivel “Medio”.
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Figura 13: Concentrado de los indices obtenidos a través del cuestionario. Fuente: Elaboracién propia a partir de

levantamiento de datos.
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Finalmente, la siguiente figura ilustra la distribucion del indice Total de Empoderamiento

donde se observa claramente la preponderancia de niveles “Altos” y “Muy Altos”.

2%

m(0.201 - 0.600
= 0.401 - 0.600
=0.601 - 0.800
20.801 +

Figura 14: Distribucion total de los niveles de empoderamiento. Fuente: Elaboracion propia a partir de

levantamiento de datos.

5.1.1.3 Perfil del emprendimiento

A continuacidn, se presenta el perfil de los emprendimientos registrados a través del instrumento

cuantitativo.
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Tabla 18

Perfil del emprendimiento

Perfil del Emprendimiento en Tijuana

Antiguedad del emprendimiento 4.5 afnos
Principal actividad del emprendimiento Ventas
Ubicacion del mercado Tijuana
Localizacién del emprendimiento Desde casa
Fondos para inicio del emprendimiento Ingresos propios
Genera puestos de trabajo Si,entre2y3
Disefio del proyecto Sola, sin ayuda
Apoyo externo para crecimiento No
Emprendimiento como fuente de ingresos Si

Fuente: Elaboracion propia a partir del levantamiento de datos.

La tabla anterior arroja informacion central para entender el perfil de los emprendimientos
que las mujeres desarrollan en Tijuana (B.C.). Como es notorio, la mayoria de los
emprendimientos se dedican a las ventas (particularmente de articulos como bolsas, joyeria y
ropa), cuenta con un mercado preponderantemente local, operan desde casa y tienden a iniciarse,
y mantenerse, recurriendo a ingresos propios y conocimiento de la emprendedora en lo referente
a los negocios. Lo anterior coincide con lo reportado por Brisefio, Brisefio y Lopez (2016) en su

estudio donde el sector de ventas al por menor representaba el de mayor importancia para las
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emprendedoras estudiadas. Otro aspecto importante es que el emprendimiento representa la Unica
fuente de ingresos para 60% de las encuestadas.

En la gran mayoria de los casos, los emprendimientos fueron iniciados con capital propio y
sin ayuda externa para el disefio del plan de negocios (61% y 78%, respectivamente). Esto
muestra que las emprendedoras, o bien prefieren no acudir a nadie para desarrollar su
emprendimiento, 0 no cuentan con los contactos 0 recursos para acceder a algun tipo de apoyo
(ya sea capital inicial, disefio o capital para crecimiento). Estas limitaciones también se reflejan
en el trabajo de Wu, Li y Zhang, quienes reportan una dificultad de acceso al capital inicial
requerido para lanzar los emprendimientos como uno de los obstaculos a vencer para facilitar el
desarrollo y empoderamiento (2019, p. 4). De manera similar, de Groot, Mohlakoana, Knox y
Bressers argumentan que, particularmente en el sector informal, el acceso al capital inicial se ve
limitado (2017, p. 89).

Este dltimo punto cobra especial importancia si se considera, como muestra la gréafica
siguiente, que para la mayoria de las encuestadas su emprendimiento actual constituye su primer

negocio.
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= NO

Figura 15: Porcentaje de emprendedoras que emprenden por primera vez. Fuente: Elaboracion propia a partir de

levantamiento de datos.

Si bien el 83% respondi6 que cuenta con experiencia laboral anterior, aquella relacionada con
actividades administrativas o gerenciales, vital para cualquier emprendimiento constituye apenas
el 15% de los casos. La gran mayoria de las emprendedoras comienzan sus negocios sin una
experiencia previa y sin acudir a agentes externos que les brinden apoyo econémico o de disefio
en el plan de negocios. Esto se ve reflejado en la investigacién de Uzcategui, Zambrano y
Beltran (2017), quienes resaltan la importancia de la experiencia laboral previa en el proceso de
su emprendimiento. En una linea similar, Berdugo y Gamez (2015) mencionan que la
experiencia laboral previa brinda a las emprendedoras herramientas y habilidades necesarias para

el desarrollo de sus negocios.
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Figura 16: Ubicacion del mercado de los emprendimientos evaluados. Fuente: Elaboracion propia a partir de

levantamiento de datos.

Como muestra la tabla, el mercado al que ofrecen los productos se encuentra localizado
mayoritariamente en la ciudad. Ademas, para 102 de las encuestadas (86%), las ventas realizadas
en Tijuana representan mas del 50% de sus ingresos. A este dato le sigue las ventas realizadas en
otras ciudades con 7 respuestas (6%) y en California con 4 respuestas (3%).

A pesar de la importante relacién econdémica que existe con San Diego (California) y Tijuana,
la cercania con el mercado estadounidense, particularmente con el vecino estado, no representa
un ingreso importante para las emprendedoras encuestadas. Los hallazgos muestran que el
mercado californiano representa mas del 50% de los ingresos del emprendimiento solo en el caso
de cuatro informantes, lo cual corresponde a apenas 3% de la muestra.

Al preguntar respecto al lugar de operaciones de su emprendimiento, la encuesta arrojo que
casi el 50% de los emprendimientos tienen lugar mayoritariamente desde casa, el segundo

espacio mas recurrido para su operacion son los espacios propios, ya sean oficinas o locales
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(24%). Esto concuerda con los hallazgos de Brisefio, Brisefio y Lopez (2016), cuyas informantes
operaban desde sus casas o locales propios. Una de las ventajas del modelo de trabajo desde
casa, segun la investigacion de Lenao y Basupi (2016), es que permite conciliar hasta cierto

punto las labores domésticas con el interés de emprender.

m Casa

m Co-working

m Espacio propio

= Espacio virtual

m Oficina compartida
= Otro

2%

Figura 17: Lugar de operaciones de los emprendimientos evaluados. Fuente: Elaboracion propia a partir de

levantamiento de datos.

En lo que respecta al capital inicial, la mayoria de las emprendedoras (61%) indicaron que los
ingresos propios constituyen la principal fuente de origen de su capital inicial. Si a este
porcentaje se le suman aquellas informantes que hicieron uso de ingresos familiares, esta cifra

asciende a 75%.
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Figura 18: Procedencia principal del capital inicial de los emprendimientos evaluados. Fuente: Elaboracién

propia a partir de levantamiento de datos.

Asi, es notorio como la gran mayoria de los emprendimientos en Tijuana surgen a partir de
ingresos propios o dentro del circulo familiar. Esto concuerda con los hallazgos de Brisefio,
Brisefio y Ldpez, quienes reportan que, en el caso del noreste del pais, las emprendedoras
recurren a sus propios ingresos (2016, p. 32). De manera similar, Berdugo y Gamez reportan que
mas del 70% de las mujeres estudiadas reportan haber utilizado Unicamente ingresos propios o
éstos en combinacion con otro ingreso (familiar o de un banco), para iniciar (2015).

Cuando los ingresos de la emprendedora no son suficientes, se buscan otras fuentes de
financiamiento como programas de gobierno para empresas (Brisefio et al., 2016). Este Gltimo
punto no corresponde a la realidad de las encuestadas, donde Unicamente el 3% reportd haber
acudido a apoyos gubernamentales para iniciar su emprendimiento. Esto, en cambio, si se
encuentra en el caso de las emprendedoras en Bogota, donde se comenta que “las ayudas

otorgadas por el Estado no llegan a las empresarias” (Berdugo y Gamez, 2015, p. 160).
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Por otra parte, el acceso a créditos financieros aparece como una opcién poco utilizada por las
emprendedoras, que en este caso representd menos del 6%. Al respecto, Brisefio, Brisefio y
Ldopez (2016) concluyen que esto se debe a que las mujeres toman menores riesgos financieros
que los hombres; lo cual genera impactos en los emprendimientos, tienen menor acceso a
créditos y sus empresas tienden a ser mas pequefias que las de los emprendedores. Esto ha sido
explicado a partir de baja disposicion a la toma de riesgos y falta de autoconfianza, autores como
Cantl, Bobek y Macek (2017), argumentan que las posturas tradicionales y conservadoras
derivadas de la cultura mexicana podrian influenciar la toma de decisiones sobre el crecimiento

de su negocio.

m Sola, sin ayuda
2%

= Programas
2% £ 3% Gubernamentales

2% m Empresas Consultoras

Incubadoras de Empresas
m Asociaciones

Empresariales
m Otro

Figura 19: Apoyos recibidos para el desarrollo del plan de negocios. Fuente: Elaboracion propia a partir de

levantamiento de datos.

En una linea similar, el 78% de las informantes no acuden a ninguna organizacion para

disefiar su plan de negocios. Los apoyos o programas gubernamentales constituyen el 3% del
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capital inicial y s6lo en 2% de los casos se recurrio a este tipo de instituciones para obtener

apoyo con el disefio.

® No recurro a nadie

m Programas
Gubernamentales

m Empresas Consultoras
Incubadoras de Empresas

m Asociaciones
Empresariales

m Tercer sector

m Otro

Figura 20: Apoyos recibidos para el crecimiento del emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia a partir de

levantamiento de datos.

Finalmente, como se muestra en la figura anterior, al preguntar si recurrian a instituciones
para obtener algin apoyo para hacer crecer su negocio, el 82% de las informantes respondié que
no recurria a nadie. De forma similar al reactivo anterior, los programas gubernamentales,
empresas consultoras, incubadoras de empresas, asociaciones empresariales y de tercer sector
registran 7% o menos de las respuestas.

Si se toma en cuenta los Gltimos cuatro factores, se observa que la mujer emprendedora en
Tijuana emprende sola, con sus propios medios y mantiene su negocio sin apoyo de instituciones
gubernamentales, privadas o financieras en la mayoria de los casos; tampoco se acerca a
organismos o instituciones que pueden apoyar en su emprendimiento. Estos Gltimos hallazgos

coinciden con los resultados de la investigacion de Berdugo y Gamez (2015) sobre mujeres
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emprendedoras en Bogota, Colombia, donde reportan que las ayudas del Estado no llegan a las
empresarias o bien desconocen la existencia de este tipo de recursos.

Una posible explicacion a esta tendencia también se encuentra en la investigacién de Wu, Liy
Zhang, quienes muestran que las emprendedoras se enfrentan a una serie de dificultades entre las
que se encuentran el “rechazo de préstamos por parte de los bancos, altas tasas de interés y otros
requerimientos colaterales” (2019, p. 9), las cuales surgen como producto de estereotipos de
género. Adicionalmente, Canti, Bobek y Macek mencionan que “las empresas de las mujeres
tienden a ser de menor tamafio y crecer mas lentamente que aquellas fundadas por hombres
puesto que las mujeres emprendedoras son percibidas como prestatarios poco confiables” (2017,

p. 137).

5.2 Hallazgos cualitativos

En el siguiente apartado se describen los hallazgos a partir del andlisis de contenido de las
entrevistas. La organizacién del apartado comienza con la distribucion de las principales
dinamicas identificadas a través de la aplicacién de la herramienta cualitativa: historial del
emprendimiento, trabajos de cuidados e impacto en el emprendimiento, motivaciones para
emprender, obstaculos para emprender y fuentes de financiamiento y reconocimiento social.
Esos temas principales se relacionan con los supuestos de la investigacion planteados en el

Capitulo 1.

5.2.1 Historial del emprendimiento
El proposito de esta seccion es mostrar la experiencia de las entrevistadas sobre las condiciones y

el contexto de sus emprendimientos al momento de iniciarlos. Lo encontrado guarda una relacion



107

cercana con los supuestos de Berdugo y Gamez (2015) y Uzcategui, Zambrano y Béltran (2017),
respecto a los conocimientos previos y el perfil de las emprendedoras, donde sefialan que las
emprendedoras no cuentan con una formacion en el &rea. Dentro de las areas de mayor interés
para la investigacion se encuentra la escolaridad o la experiencia laboral anterior puesto que,
como se describe a continuacion, las entrevistadas inician sus emprendimientos habiendo
estudiado carreras no afines a los negocios e incluso sin ninguna experiencia laboral previa.

Los hallazgos que surgen a partir de los niveles de escolaridad de las entrevistadas
demuestran que, en general, las emprendedoras cuentan con educacién universitaria — ya sea
una carrera trunca o completa — al momento de emprender. De manera similar, cuentan con
experiencia laboral, siendo reducidos los casos en los que no se han desempefiado anteriormente
en algun trabajo. Sin embargo, al menos la mitad de los emprendimientos de las entrevistadas no
concuerdan con el campo laboral anterior o con la carrera que estudiaron. Uno de estos casos es
F1, quien estudié criminologia en Estados Unidos y publicé un libro relacionado al campo antes
de migrar a México y emprender en Tijuana con un negocio de renta de vestidos de gala.

La falta de experiencia o el cambio de un &rea a otra pueden manifestarse como incertidumbre
0 nerviosismo al emprender; M9 comenta que, cuando abridé su negocio, se sintidé “con mucho
miedo”. En general, las emprendedoras expresaron que, en un principio, se sentian inseguras,
nerviosas o con miedo al iniciar algo sin ninguna garantia. A10 compartié que la falta de
seguridad econdmica también es un factor de incertidumbre: “Si me sentia nerviosa, sobre todo
por la parte econdémica que te digo que no iba a estar recibiendo semanalmente un sueldo”. Por
su parte, M8 comenta que:

Al principio me senti insegura, pero por lo mismo ¢no? Con las mismas preguntas de que,

jva a pegar?, ;,como le voy a hacer para conseguir clientas? No sabia bien mis numeros,
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no sabia si estaba bien lo que estaba cobrando, a lo que me cobraban mis modistas, lo que
yo gasto de material. Al principio si fue mucho eso.

Esta reaccion inicial tiende a disiparse al observar un crecimiento en su emprendimiento,
aunque el factor primordial es el apoyo de familiares y amistades. F1 comenta que: “al principio
[...] algo primordial que necesitas que te estén apoyando y que si todo te va ir bien y qué padre
que te animen y que te motiven”. La informante M2 reiterd la importancia de las amistades y su
esposo: “las amigas yo creo que fue un punto muy importante; todas empezaron a comprar.
Entonces si, entre mi esposo [y] las amigas fue lo mas importante”.

Una de las observaciones acerca de los negocios de las mujeres es su elevada concentracion
en el sector servicios. Del total de las entrevistadas, 46% se dedican a las ventas de algun
producto, 40% proveen algun servicio (los cuales van desde tratamientos de belleza y renta de
ropa hasta disefio arquitectdnico), 10% se dedican a la venta de comida y 4% ofrece clases. La
concentracion de las mujeres en el sector servicios, generando sectores feminizados, es destacada
en algunas investigaciones (Brisefio et al., 2016).

La informante P3 explico este fendmeno de la siguiente forma: “Yo creo que las mujeres nos
enfocamos en la parte de los servicios porque es un producto que ya conocemos [...]. Se tiene
que conocer totalmente mi producto para poder vender”. Por otro lado, M2 vinculd lo anterior
con el tiempo que debe invertirse en la tecnologia y en la preparacion que conlleva antes de
poder ofrecerla: “Yo creo que el comercio porque el dinero va a venir mas rapido. [En]
tecnologia tienes que hacer y tienes que estudiar, primero que todo. Especializarte y conseguir un
cliente para tecnologia no es tan sencillo como conseguir un cliente que le venden una crema, un
champd”. N7, sin embargo, sefialé a los estereotipos de género como un posible factor para este

fenomeno: “A las mujeres que les gusta ese tipo de cosas [la tecnologia] siento que se topan con
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este mundo machista que no les da chanza de entrar, entonces muchas veces a lo mejor deciden
no formar parte de eso por miedo”.

Algunos de los emprendimientos de las entrevistadas operan desde casa. Tal es el caso de
K15, quien comenzo preparando comida para vender desde su casa y, mas adelante, se dedica a
dar clases de cocina también desde su propia casa. Comenta que: “Los grupos se empezaron a
llenar y tuve que modificar un poquito la cocina, hacer mas grande la mesa, pero basicamente la
estufa siempre la he tenido asi. Estd muy padre porque aparte de que pues es rentable, me
encanta ser anfitriona”.

A16 también comenz6 su emprendimiento de venta de ropa desde su casa, pero comenzd a
generar problemas con su ambiente familiar debido a que algunos clientes querian recoger
pedidos a horas inconvenientes: “[Los clientes] querian pasar a las 7 u 8 [de la noche] y a esa
hora yo ya estaba en la mera cena y para bafiar a mi nifio. Entonces era interrumpir un poquito mi
rol de mama [...] para atender a esta persona que igual llegaba a un ambiente muy mio, muy
personal”. Por este motivo, la emprendedora busca alternativas como entregar en
estacionamientos o lugares publicos: “Yo entregaba en estacionamientos en plazas [...] y eso ya
empezod a ser [...] muy inseguro”; pero deja de ser una opcidn viable por la inseguridad y opta
por unirse colectivos (establecimientos que cobran una cuota acordada por venta directa): “A
veces hasta traia a mi nifia en el carro y entonces ahi fue donde tuve que buscar opciones y [...]

estuve en dos colectivos”.

5.2.2 Empoderamiento y Emprendimiento.
Uno de los temas a explorar en la entrevista en profundidad fue la definicion personal de

empoderamiento, para ello se solicitd a las emprendedoras definir con sus propias palabras la



110

percepcion sobre “mujer empoderada” y “emprendedora empoderada”; este ejercicio,
continuidad del anélisis de contenido de las entrevistas en profundidad, busca generar una nube
de palabras que muestre, en la praxis, la terminologia cotidiana para los principales conceptos
tedricos de la investigacion.

La generacion de imégenes construidas a partir de palabras usadas en la descripcion de una
dindmica en particular se ha mostrado muy util en los estudios de género; a través de ella es
posible identificar la perspectiva de las personas sujeto de estudio (Figueroa-Domecq et al.,
2015; Yeganeh et al., 2020).

Algunas de las definiciones fueron ajustadas a un sélo término para poder generar dicha
representacion; por ejemplo, “mujer que motiva a mas personas” se equipara como
“motivadora”, “No depende de nadie para hacer lo que quiere” se toma como “independiente” o
“respeto por los demas” se presenta como “respetada”. A continuacion, se muestra la nube de

palabras generada, usando la aplicacion gratuita de Internet https://worditout.com/, a través de

dicho ejercicio.


https://worditout.com/
https://worditout.com/

111

Independlente Srepmels

Enfocada Confiada

E u I a Apasionada
Constante

Fuerte

Determinada

Sonadora Valiente Reconocida
Capaz Liderazgo Lider Respetada
Disciplinada Motivada Responsable

Informada llllt']igt‘lll&’
Arriesgada Motivadora

Figura 21: Nube de palabras con caracteristicas de la mujer empoderada. Fuente: Elaboracion propia con datos

de etapa de campo

Independiente

Asertiva Organizada Satisfecha
Innovadora
&reem\d Motivadora
Contiar Preparada

Determinada

Ar r lesgada Gaper

Persever mh
I guridad  Positiva

olige uchona
Inteligente kl]‘d\l “h

“Se gura

Figura 22: Nube de palabras con caracteristicas de la mujer emprendedora empoderada. Fuente: Elaboracién

propia con datos de etapa de campo.
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Como es posible apreciar en las figuras 21 y 22 que representan las percepciones de las
entrevistadas sobre “mujer empoderada” y “emprendedora empoderada”, el ejercicio arroja
términos idénticos; para las informantes, ambos conceptos son definidos a partir de las palabras:
segura, determinada e independiente, coincidiendo con las definiciones tedricas del concepto
(van Eerdewijk et al., 2017; INMUJERES, 2011; Kabeer, 2012; Zhu et al., 2019).

Mientras que las entrevistadas muestran una amplia coincidencia en las palabras que definen
ambos términos, donde si es posible apreciar una variacion es en un analisis de segundo nivel;
asi, para “mujer empoderada” aparece el reconocimiento de ser capaz de motivar a otras
personas, para “mujer emprendedora” se tiene el ser arriesgada o innovadora como percepciones
de ese ideal. No obstante, esas diferencias, los tres términos aplican para la construccion del
concepto de empoderamiento y de emprendedora; la capacidad para motivar, para potenciar los
procesos de empoderamiento de otras mujeres es destacada por Arellano y Banda (2017), asi
como por Tripathi y Singh (2018) como una caracteristica de la mujer empoderada. De igual
forma, arriesgar e innovar resultan basicos para quien emprende (Arellano y Banda, 2017; Faisal
etal., 2017; Gutiérrez, 2018).

A continuacion, se exponen las definiciones que las entrevistadas otorgan a sus descripciones
de mujer y emprendedora empoderada. Para algunas mujeres, como N14, la “seguridad” se
define de la siguiente manera: “Yo creo que [una mujer empoderada] es una mujer
independiente, una mujer segura, una mujer que se maneje bien en los medios 0 que tenga la
capacidad de llegar a los demas”. De igual forma, otras emprendedoras concuerdan con ella (M2
y M20); particularmente M20 destaca la “seguridad” de la mujer empoderada con sus siguientes
palabras: “Para mi, una mujer empoderada tiene como caracteristica principal la seguridad de

tomar sus decisiones”.
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La “determinacion” también aparece estrechamente vinculada al concepto de
empoderamiento, donde la mujer toma sus propias decisiones sin dejarse influenciar por los
demas, o en palabras de M20: “de no tener que dudar de si misma o de ‘me van a decir que si,
me van a decir que no’, sino saber que lo que ella decida lo puede hacer. Entonces [es] no
depender ni de que alguien mas te diga qué puedes ni de que una institucion te diga que puedes o
no puedes”.

Las entrevistas destacan que la “independencia” resulta de tener resueltas las necesidades
materiales con su trabajo, como comenta M9: “Para mi una mujer empoderada es una mujer que,
obviamente, tiene un negocio propio primeramente; tiene una casa propia, que no paga una renta;
tiene un carro propio que no debe”; pero también, para P12, la palabra “independencia” se
vincula con la toma de decisiones: “Que no depende de nadie [mujer empoderada] para hacer lo
que quiera hacer”.

De manera general, las ideas de las entrevistadas, materializadas a través de sus palabras,
sobre el empoderamiento, bien como “mujer empoderada”, bien como “emprendedora
empoderada” se corresponden con los constructos que sustentan académica e institucionalmente
dicho concepto.

El machismo aparece sumamente relacionado con las principales limitantes de los procesos de
empoderamiento de las mujeres (Felitti y Rizzotti, 2016); como se ha expuesto en los apartados
anteriores, es importante el nimero de emprendedoras que han experimentado desigualdad y/o
discriminacion debido a esta practica arraigada en el pais. Entre las emprendedoras entrevistadas
ello destaca el caso de A29, cuyo discurso aparece embebido de los efectos que dichas actitudes,
conductas o0 practicas sociales generan en la emprendedora y su negocio; la entrevistada

identifica la falta de apoyo de su esposo como un elemento importante que condiciona su
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empoderamiento y su emprendimiento. Cuando se le pregunté si habia encontrado oposicion a su
emprendimiento por parte de los hombres, fueran de su grupo domestico o no, la informante
respondio que: “Definitivamente... definitivamente. No sabes cuantas veces he discutido con mi
esposo por una cosa asi. Yo le digo, ‘oye, se me ocurre que voy a poner esto’, y ¢l me dice, ‘ay
no, estas loca”, o, ‘;,cémo vas a vender ahi? ;Como vas a vender eso?’”.

La falta de apoyo de parte de la familia es considerada como uno de los retos que suelen
enfrentar las mujeres que optan por tener un negocio propio (Cantu et al. 2017; Machado et al.
2016); en el caso de A29, la falta de apoyo del esposo impacta directamente en su nivel de
empoderamiento al tener que experimentar a su emprendimiento como una “lucha constante” que
le genera la necesidad de auto afirmacion (confianza) para mantenerse como emprendedora
(Dimensién Personal) y experimentando la ausencia de apoyo al interior de su grupo doméstico

con el desgaste emocional que ello conlleva (Dimension Familiar).

5.2.3 Trabajos de cuidados e impacto en el emprendimiento

Uno de los supuestos para el desarrollo de esta investigacion es que el rol de la mujer como
cuidadora limita la capacidad de emprender. Esto debido a que los roles tradicionales de género y
las normas culturales representan obstaculos para la participacién econdémica de la mujer al
limitar su acceso a la educacion y motivarlas a permanecer en casa para cuidar a la familia
(Cantu et al., 2017, p. 137). A continuacion, se abordan los trabajos de cuidados y su reparticion
en relacion con su impacto en las labores diarias del emprendimiento y las dindmicas que surgen

entre las emprendedoras, su familia y otros miembros de su red social.
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5.2.3.1 Reparto del trabajo de cuidados y emprendimiento.
Respecto al reparto del trabajo de cuidados, se observa que existen dos grupos con dindmicas
distintas. Por un lado, se encuentran las emprendedoras que viven solas y no tienen hijos o hijas
y que, por lo tanto, se ocupan en su totalidad de su propia cuota de trabajos de cuidados sin
necesidad de negociar o repartirlos con alguien mas. Este grupo no se hace cargo del trabajo de
cuidados de alguien mas, sino que se enfoca principalmente en su emprendimiento. Al respecto,
B19 comparte que:
Yo creo que priorizas [entre emprendimiento y trabajos de cuidado]. No soy buena
cocinando, asi que siempre pido comida y eso me reduce deberes. Trabajo muchisimo,
entonces procuro [...] los domingos darle como el tune-up completo a mi casa y durante
la semana sigo trabajando, trabajando hasta que digo ya ocupo [sic] y ya como que el
domingo vuelvo otra vez para dejar todo preparado para dedicarme otra vez [al
emprendimiento].

Por otro lado, las emprendedoras que viven con pareja, hijos, hijas u otros familiares,
participan de una dinamica mas compleja. Como se observa a continuacién, en algunos casos las
emprendedoras afirman que viven en una situacion donde el trabajo de cuidados se reparte de
manera equitativa y, sin embargo, cuando se les pregunta sobre su dia a dia, resulta evidente que
estos trabajos contintan siendo principalmente su responsabilidad. Por su parte, P26 comparte
que “en casa, la limpieza, la verdad, recae en mi. El cuidado de nuestra nifia siento que estd méas
recargado hacia mi”. Ademads, cuando la emprendedora o su pareja tienen que salir de casa a
alguna actividad, ella es quien suele quedarse en casa cuidando a la nifia.

M2, de 50 afios de edad, por ejemplo, expresé que su esposo ayuda con las tareas del hogar y

que: “siempre estd al pendiente de nosotros la verdad es que no me puedo quejar”. Sin embargo,
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también comentd que: “yo me hago cargo de los chicos por las mafianas: que desayunen que
tengan todo listo para la escuela y llevo dos a la escuela” y, posteriormente, “regreso [a las] 8 de
la mafiana [y] cocino la comida del dia”.

La experiencia de la entrevistada durante su nifiez también es reveladora sobre los roles
tradicionales en México, pues menciona que su padre: “nunca cocind nada, nunca miré que
ayudara a mi mamda en nada [...]; definitivamente no ayudaba en nada”. En este caso M2
reproduce los patrones de division del trabajo segun genero aprendidos en su casa y asume roles
tradicionalmente asignados a las mujeres sin cuestionarlos o confrontarlos. La investigacion de
Cantu et al. (2017) refleja que entre las mujeres adultas mayores los roles de género tradicionales
estan fuertemente arraigados y son asumidos como algo natural independientemente los impactos
que puedan tener sobre el emprendimiento de las mujeres.

En cuanto a las madres solteras que viven con menores a su cargo, la situacion varia
dependiendo de las edades. Si los hijos o hijas son pequefios, la madre adopta el rol de cuidadora
y proveedora a la vez, ademas de hacerse cargo de su emprendimiento. G17, quien tiene una hija
de 11 afios, comenta que:

Un dia normal es cadtico. Yo creo que lo mas dificil de emprender cuando estas a cargo
del hogar es hacerte [sic] de que todo funcione. En la mafiana me levanto temprano, para
mi temprano es 5:30 de la mafana, que se aliste la nifia, alistarme yo, voy y la dejo a la
escuela, regreso, me arreglo y ya luego me vengo a las tiendas. [...] Son cuatro
sucursales, entonces estar revisando qué funciona, qué no, qué falte, que los empleados
Ileguen.

Los casos donde se expresa una reparticion mas equitativa de los trabajos de cuidado

responden a una cuestion generacional. A diferencia de M2, de 50 afios de edad; otras
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informantes con edades comprendidas alrededor de los 30 afios de edad y compartieron que la
division de trabajos es mas equitativa. K11, de 28 afios, por ejemplo, menciona que en un
principio ella se dedicaba a los trabajos de cuidados pero que ahora, a partir de su
emprendimiento, es su esposo quien se ocupa de ello por cuestiones de horarios:
Mis horarios cambian constantemente; no tengo horarios fijos a comparacién de mi
esposo que siempre tiene el mismo horario porque tiene un trabajo estable. Mis horarios
cambian, entonces, los primeros meses tenia un poquito méas de tiempo libre en las
mafianas y quiza yo le dedicaba un poquito mas de tiempo a las tareas domésticas como
cocinar o limpiar y él se encargaba de—quizés de lavar ropa o por el estilo. Pero ahorita
mis horarios se complicaron al inicio de afio y la realidad es que él se encarga de la
mayoria de las tareas domésticas.

Por otro lado, M20, de 30 afios, comentd que: “entre mi esposo y yo nos dividimos todo el
trabajo del hogar el ahorita se quedd lavando ropa y trapeando y cuidando al bebé [de seis
meses]”. Finalmente, L13, de 33 afios, quien en el momento de la entrevista se encontraba
embarazada, comparte que “en mi casa yo con mi esposo [...], tengo la suerte de tener un esposo
maravilloso, la verdad. [...] Aqui todo es mitad y mitad en mi casa desde que nos conocimos”.

Lo que persiste, no obstante, es la nocion de la participacién de esposos o novios en el
quehacer doméstico como ayuda; es decir, las emprendedoras suelen expresarse en términos que
indican que los trabajos de cuidados les corresponden a ellas y que sus parejas hacen un extra al
participar.

Al resultar una constante la realizacion de elevadas cuotas de trabajo de cuidados en las
emprendedoras, es esperable que en un futuro ellas se hagan cargo del cuidado de sus padres y/o

madres. N7, por ejemplo, tiene bajo su cuidado a su madre, quien es diabética y tiene dificultades
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para caminar. Si bien su madre, con quien vive, participa en las labores de cuidado y actividades
en casa, la entrevistada menciona que, en ocasiones:
[Mi mam@] quiere hacer mas cosas de las que debe o como que ella todavia cree que esta
joven y puede hacer todo. Entonces, siempre tengo que tranquilizarla que no lo haga y
pues de repente si me afecta porque ella quiere hacer algo y yo no tengo tiempo de
hacerlo. Entonces a veces tengo que dejar mis cosas [mi emprendimiento] para guardar su
salud, [...] que no esté haciendo tanta cosa, y de repente si me afecta mis tiempos.

El hacerse cargo de personas enfermas o con trastornos también es un factor que incrementa
la cuota de trabajo de cuidados de las emprendedoras (Rhodes, 2017). Esta dinamica esta
presente en los casos de las emprendedoras, M6 y L24, quienes comentaron que antes de
emprender tuvieron que hacerse cargo de un hijo y una hija diagnosticados con autismo,
respectivamente. Ambas emprendedoras estaban casadas cuando el hijo y la hija fueron
diagnosticados y después se divorciaron.

M6 comenta que el hacerse cargo de su hijo fue un factor para dejar de estudiar su carrera de
contaduria publica: “al [hijo] mas grande le diagnosticaron autismo, asi que no iba a haber
chance de escuela y terapias al mismo tiempo, asi que tuve que decidirme por las terapias [...]
del nino”. Mas adelante, con la finalidad de obtener un ingreso: “empecé a vender ropa mientras
me permitian las terapias de mi hijo vender ropa. Después las terapias se hicieron mas
complicadas y el nifio iba creciendo y tuve que dejarlo”.

Algunas investigaciones han evidenciado que para las mujeres exitosas el deseo de ser madres
puede experimentarse como una renuncia al desarrollo profesional, o si no una renuncia

permanente, si una temporal (Diaz-Carrion 2014). En otros casos, como en el de Al6, quien
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comenta que el hacerse cargo de sus hijos ha sido causa de descuido de su emprendimiento, el
cuidado de los hijos e hijas es un factor que potencia el dejar de atender el negocio.

Asi, el tener que elegir entre el emprendimiento y la familia queda evidenciado en el discurso
de algunas de las emprendedoras entrevistadas; por ejemplo, cuando se le pregunt6 a las
entrevistadas sin hijos o hijas si consideraban que el tener familia podria cambiar la dindmica del
emprendimiento, comentaron que si y que este seria un factor de importancia en el futuro de su
emprendimiento. P3 comento que le preocupa principalmente la parte econdmica: “yo creo esa
parte es por la cual todavia no, no me animo. Porque si creo que es un factor sumamente
importante cuando estds en un proyecto de emprendimiento porque toda tu ganancia se va a ir
para allg”.

Por su parte, M9 coment6 que si le gustaria tener hijos pero que, a diferencia de otras
generaciones, no sentia la misma presion por parte de la sociedad para ser madre: “Si me
gustaria tener hijos. No es algo que lo veo como algo que tengo que tener hijos para ser una
mujer completa. Yo creo que eso era antes, en otros tiempos. Hoy ya estamos en otros tiempos
donde ya las mujeres pensamos diferente”.

Si bien, en este caso no se comentd que los hijos podrian impedir el desarrollo de su
emprendimiento, si se reconocio el impacto que una vida en pareja impone al emprendimiento:
“En mi caso, me ha sido muy dificil encontrar a una pareja, tengo ya cuatro afios y medio soltera,
y €s0s mismos cuatro afios y medio es lo que yo tengo con mis negocios”. La razén de esto, dijo
M9, es que: “A muy pocos hombres les gusta ver a mujeres exitosas, 0 que su pareja sea

exitosa”.
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5.2.3.2 Estrategias de las emprendedoras para resolver el trabajo de cuidados.

En el apartado anterior se expuso el papel condicionante del trabajo de cuidados; dentro de este
tipo de trabajo se contempla el cuidado de las personas, la cual es una de las actividades que
consumen mas tiempo y condiciona en buena medida la organizacion del dia a dia de las mujeres
(Diaz-Carrion, 2014); por ello, en esta seccion se revisaran las principales estrategias recurridas
por ellas para poder cumplir con las responsabilidades del trabajo de cuidados y de aquél
derivado de sus emprendimientos.

Las principales estrategias recurridas por las emprendedoras entrevistadas giran alrededor de
la planificacién de las actividades del emprendimiento condicionado por el trabajo de cuidados,
el uso de los apoyos familiares, la contratacion de trabajo de cuidados en el mercado, el uso del
espacio del emprendimiento para realizar trabajo de cuidados y una mayor participacion del
esposo/pareja en la realizacion de trabajo de cuidados; estas estrategias no son excluyentes, por
lo que pueden presentarse de manera combinada y/o alternada, pero siempre dependiendo de los
requerimientos del trabajo de cuidados.

Entre las emprendedoras, el trabajo de cuidados si se manifiesta en la forma en la que las
emprendedoras entrevistadas organizan las actividades de sus negocios, priorizando los horarios
matutinos para poder hacerse cargo de ellos y ellas durante las tardes. La informante P12, quien
tiene un hijo, comenta que: “la mayoria de mis citas, mis vueltas, trato de que sean en la mafiana
antes de que él salga del colegio. Tengo dos dias a la semana que él se queda a deportes mas
tarde entonces todavia tengo dos horas, hora y media mas”. El esposo de P12 trabaja fuera de la
ciudad y el matrimonio se mantiene a distancia, por lo que es ella quien se hace cargo de la

totalidad del cuidado de su hijo.
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Cuando los horarios no son compatibles 0 no se cuenta con apoyo del circulo familiar de
manera regular, como en el caso de Al6, el ser la Gnica o principal responsable del cuidado de
los hijos e hijas se convierte en una actividad mas que puede llegar a obstaculizar el crecimiento
del emprendimiento. La informante menciona que:

La verdad es que mi prioridad son ellos [hijos] y pues si esa mafiana ya la ocupé o ya la
inverti en eso, pues ya descuidé lo otro [emprendimiento] Ya no publiqué, no di
seguimiento a los mensajes. [...] Son muchas actividades que tienen que suceder, pero
pues mi prioridad son mis hijos, pues eso no voy a dejar de ir a una junta o de asistir a su
clase abierta. [...] Yo necesito organizar mis mafianas de manera que es mi tiempo de
trabajo las mafianas en donde ellos no estan y si ya tuviera algo que hacer por las tardes o
extra. Si necesito pedir ayuda, por ejemplo, de mi mama, que me los cuide un ratito en lo
que yo termino ese pendiente ese compromiso, pero si necesito aprovechar mis mafanas.

Asi como en el caso de A16, el recurrir al apoyo de familiares es otra de las estrategias usadas
por las mujeres para poder enfrentar los requerimientos del trabajo de cuidados. Cuando se
pregunt6 a las madres solteras que viven con parientes o que reciben el apoyo de familiares para
el cuidado de los menores, se observa una tendencia a que sean las abuelas quienes se hacen
cargo de los hijos o hijas mientras las emprendedoras trabajan.

F4 comenta que quien se ocupa de las principales actividades de la casa es su mama puesto
que ella trabaja todo el dia. Si bien F4 comenta que su papa y sus hermanos apoyan llevando al
hijo a la escuela, esta responsabilidad es compartida también por la abuela del nifio, por lo que el
apoyo de los varones en los trabajos de cuidado es limitado. La informante comenta que ella es
quien apoya con tareas escolares, lavado de ropa o aseo personal una vez que ha terminado el dia

de trabajo:
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Las principales actividades de la casa de mi mama porque pues yo practicamente estoy
trabajando todo el dia y pues mi familia mis hermanos mi mama y mi papa son los que
me apoyan este en ir por mi hijo a la escuela esté llevarlo al doctor que pues asi yo no
puedo. [...] Yo me encargo totalmente de las cosas de mi hijo, ya sea como lavar, las
tareas [escolares], etcétera. Y aparte pues apoyo a mi mama en la limpieza ya sea adentro
o afuera de la casa.

El apoyo del grupo domeéstico ampliado, evidenciado en este caso, en la realizacion de trabajo
de cuidados es un hallazgo compartido con otras investigaciones (Casique y Castro 2014; Marta
Ochman 2016), si bien en ello pueden participar algunos hombres de la familia, como relata F4,
la organizacion y/o la mayor cuota contintia realizandose por mujeres.

En el caso de A29, quien cuenta con apoyo de parte de su mama para el cuidado de su hijo de
1 afio y su hija de 5 afios de edad, también la recae en una mujer. A29 menciona que: “la mayor
parte del tiempo yo soy la responsable de absolutamente todo lo que pasa en mi casa y si algo
falta es mi fallo, ya sea desde una pasta de dientes, o sea las compras, hasta que no haya ropa
limpia”. Antes de empezar su dia en su emprendimiento, lleva a su hijo con su mama y, mas
tarde, a su hija cuando ya sale de la escuela.

La contratacion de trabajo de cuidados en el mercado es otra estrategia usada por las
entrevistadas. A16 comenta que cuenta con una trabajadora doméstica quien le ayuda con una
buena parte de las actividades de limpieza en casa. En algunos casos, como sucede con M9, el
apoyo para la realizacion del trabajo de cuidados es usado también para realizar actividades del
emprendimiento: “si tengo ayuda. Si tengo a una muchacha que me ayuda en mi casa tres veces a

la semana. Y de hecho esa misma persona también me ayuda en mi negocio un dia a la semana”.
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Algunas entrevistadas mencionaron que intentaron llevar a sus bebés al lugar del
emprendimiento; la realizacion de trabajo de cuidados en el espacio productivo, es otra estrategia
a la que recurren las mujeres. No obstante, no siempre es la respuesta, como comenta F1 quien lo
identifica como problematico puesto que dicho espacio no resulta propicio para su crianza, por lo
que fue necesario ajustar horarios o redistribuir tareas con la pareja: “cuando naci6 mi nifo,
cuando yo emprendi mi negocio, mi nifio tenia como cuatro meses, cinco meses de nacido [y] me
lo tenia que llevar en el portabebé”. Sin embargo, esta fue una estrategia que no funciond: “crei
que iba a tener tiempo de poderlo cuidar ahi, pero realmente nunca tuve tiempo”.

También A16 considera el llevar a los hijos e hijas al negocio es una medida poco practica,
aunque esta sea puntual, evidenciando la dificultad para conciliar los trabajos de cuidado de
¢éstos, con las actividades del emprendimiento: “llevarlos, por ejemplo, a un colectivo y yo estar
haciendo el inventario y que ellos estén ahi, ya me ha tocado que rompan algo [porque] son nifios
y por mas que ‘por favor, aqui espérate, por favor, [...] quédate aqui conmigo’, no es lugar”.

Finalmente, estd la estrategia que implica una participacion mayor de los hombres en el
trabajo de cuidados (M20 y K11); pudiendo ser aquellas que buscan un reparto mas equitativo,

como comenta M20: “Aqui todo es mitad y mitad en mi casa desde que nos conocimos”.

5.2.4 Motivaciones para emprender

A continuacidn, se presentan las principales motivaciones de las emprendedoras analizadas para
comenzar sus negocios. Estos factores se dividen en push, o de necesidad, y pull, o de
oportunidad (Arellano y Banda, 2017; Zhu et al., 2019). En el siguiente apartado se abordan los

casos donde las emprendedoras inician sus negocios por necesidad.
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5.2.4.1 Motivaciones por necesidad

Algunas investigaciones han evidenciado la independencia econdmica como una de las
principales motivaciones para emprender (Brisefio et al., 2016; Cantu et al., 2017). A partir del
andlisis de las entrevistas, es posible observar que este si constituye uno de los principales
motivos por los cuales las emprendedoras entrevistadas inician sus negocios; en todos los casos
las entrevistadas respondieron afirmativamente.

En general, las entrevistadas valoran positivamente el no tener que depender del esposo o
pareja, sino ser capaz de generar los ingresos propios. C22 comparte que es importante ser
independiente economicamente porque: “te permite decidir. Todo ser humano debe decidir, pero
desafortunadamente vivimos en un pais donde [...], mas si eres mujer, [...] cuando no eres
limitado por tu estatus social o por la condicion de ser mujer”. La autonomia financiera brinda
una salida de este esquema tradicional.

Ademés, como observa M9, la independencia econdémica se encuentra vinculada a la
autoestima y la autopercepcion, las cuales son béasicas en los procesos de empoderamiento:

Es muy importante el ser independiente econémicamente porque la mayoria de las
mujeres con las que yo he platicado y las que me escriben a través de mis redes sociales
me dicen que ellas se sienten; muchas veces usan la palabra "indtil". [Ellas] sienten que
no apoyan en la casa y que es por eso que los maridos a veces las engafian, las tratan mal.
Tienen traumas psicolégicos a causa de que no hacen nada, pero, a la vez, el hombre no la
deja hacer nada porque yo ya lo vivi.

Como ya se comento, la independencia econdmica es una de los importantes motivadores,

mas no el Unico. Algunas de las entrevistadas consideran el emprender como una oportunidad
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para explotar talentos, desarrollar habilidades y sentirse realizadas laboral y personalmente a
pesar de los obstaculos que esto pueda presentar:
Tu nivel de crecimiento esta limitado a alguien méas, en cambio, haciendote independiente
si es mas dificil [...] pero depende completamente de ti. [...] Para mi se me hizo un poco
maés de estabilidad mental que seguir dedicandole afios y afios a una empresa que es al
final nunca sabes qué puede pasar. (B19).

La oportunidad de ser sus propias jefas y administrar el tiempo libremente, asi como el poder
contar con tiempo libre para dedicarle a la familia, también fueron mencionados como motivos
para iniciar los emprendimientos. Al respecto, F4 menciona que una de las ventajas de ser
emprendedora es: “ser duefia de mi propio tiempo por cuestion de mi hijo, mi familia, asi puedo
organizar un poquito mas”.

Si bien para algunas entrevistadas el emprendimiento puede ser valorado como una
oportunidad para compatibilizar los trabajos productivo y de cuidados, esta estrategia no resuelve
la problematica. Esta disyuntiva es expresada por Garcia y Plata (2018), quienes comentan que el
hecho de que las mujeres inicien una empresa se deriva de un proceso multicausal ya que pueden
ser responsables del hogar, generar su propio empleo y el de otras familias, hacer compatible el
trabajo doméstico y extradoméstico. Como reconocen otras emprendedoras como F1, P12, G17y
A29, el emprendimiento puede consumir demasiado tiempo y también generar tension o
problemas con el grupo doméstico. Ello se evidencia en las palabras de F1, quien menciona lo
siguiente:

Un negocio siempre exige tiempo. Yo creo que la mayor desventaja seria el tiempo con

mis hijos que no puedo estar siempre ahi. [...] Si me fall6 una de las empleadas tengo que
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quedarme hasta las 7 [y] no puedo estar ahi con ellos, ya llego cansada y a veces pues ya
no tengo tanto tiempo o paciencia como para llegar y jugar y todo eso.

El grupo doméstico, es sin duda, una motivacion reconocida por las entrevistadas para
emprender, un aliciente que puede vincularse con aspectos intangibles, pero también para
resolver necesidades més tangibles. Asi, la necesidad de proveer econémicamente para el grupo
domestico también constituye una motivacion importante. Esto se expresa en términos de una
independencia forzada después de una separacién o ruptura con alguna pareja 0 esposo que
genera la necesidad de hacerse cargo de los hijos e hijas materialmente. F4 comenta que su
motivacion principal para su emprendimiento fue “mas que nada por la necesidad de sacar a mi
hijo adelante porque [...] me he quedado ya nosotros dos solos”.

Algunas emprendedoras que mencionan la necesidad econdmica como una motivacion es F1,
quien dice que: “estoy a cargo de mi casa entonces para mi es super importante ser
independiente, no me puedo quedar con la pension nada mas de mis hijos o quedarme [...] sin
hacer nada, sin estar viendo, por mi [...] me gusta que mis hijos estén bien”. En opinion de la
entrevistada, su emprendimiento no s6lo le permite proveer para sus hijos, sino que ayuda a su
empoderamiento al sentirse realizada, sobre todo porque: “cuando yo me cas€ mi [ex] esposo no
me dejo trabajar en mi, en lo que es mi carrera, entonces tuve que dejarla unos afios después ya
la tomé, pero en lo que es este negocio no”; evidenciando con ello la presencia de otras
motivaciones valoradas también como relevantes.

Otra emprendedora por necesidad es K15, quien comenta que su actual emprendimiento
surgio de no poder pagar la colegiatura de sus hijos: “las clases de cocina empezaron hace como
2 afos curiosamente por situaciones financieras. Estaba sentada un dia y tenia que pagar

4

colegiatura y el papa de mis hijos no podia”. A partir de esta situacion, K15 comenzd a vender
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comida dentro de su circulo social, mismo que le incentivo para que diera clases de cocina. Otro
caso similar es el de E23, quien inicié su emprendimiento a partir de un divorcio, cuando sus
hijas tenian 15 y 17 afios de edad, y que el deseo de proveer para ellas y servir de ejemplo a
seguir le motivo a prepararse y desarrollarse como emprendedora.

Por otro lado, si bien el ocuparse de los trabajos de cuidado de hijos e hijas puede ser una
limitante para el emprendimiento, algunas de las entrevistadas comentaron que emprendieron
para poder tener tiempo para dedicarle a su familia (P12, A16 y M5), manifestindose como una
motivacion para iniciar o continuar el emprendimiento. C22 respondi6 que el tener a sus hijas la
impulsé a ser emprendedora y que precisamente el tener tiempo para cuidar de ellas fue un
motivo para emprender:

El ser mama me empujé mas a buscar el ser emprendedora [y] las actividades del
emprendimiento por lo de los horarios. A mi me dolia en el alma que mi hija va a tener
festival de no sé qué y pedir un permiso [...] Entonces no, ¢por qué no puedo tener un dia,
ser un ser humano que cuida de sus hijos? ¢Por qué tengo que ser tan perfecta para cuidar
a todos los hijos de todos los demés y un dia que me ocupan mis hijas me tienes que hacer
sentir como tan mal con un permiso tan condicionado?

En su experiencia anterior como maestra, C22 no tenia el tiempo para dedicarles a sus hijas
debido a la dificultad de obtener permisos en su empleo. Como muestra la cita anterior, la
posibilidad de poder manejar sus propios horarios segun fuera conveniente a las necesidades del

trabajo de cuidados de su grupo domeéstico fue una razon poderosa para decidirse a emprender.
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5.2.4.2 Motivaciones por oportunidad

A diferencia de los factores push o por necesidad, los factores pull o motivaciones por
oportunidad surgen cuando las emprendedoras estan motivadas por sus propios deseos de
emprender (Zhu et al., 2019, p. 72). Estos son aquellos relacionados con su deseo de crecimiento,
deseo de ser su propio jefe, entre otros, relacionados al desarrollo personal y cumplimiento de un
plan de vida (Arellano y Banda, 2017, p. 1411).

Dentro de esta clasificacion, una motivacion para emprender fue el provenir de una familia
donde se dedicardn a los negocios. En los casos en que se respondidé que si existen otros
emprendedores en la familia, se les adjudicaba a estos, parte un papel relevante en la toma de
decisiones para emprender. Estos familiares, amigas y amigos también fungieron como guias o
como apoyo emocional o econémico durante el proceso de desarrollar el emprendimiento. El
testimonio de L13 engloba estos elementos:

Para mi era como el siguiente paso natural. Ya sabia yo que queria poner mi negocio. O
sea no, no fue [...], no s¢€, siempre lo vi normal. Era ver a mi papa que ¢l tenia sus cosas,
era como que: “algin dia también voy a poner algo mio, pero ya pensaré qué”. Y ya que
pensé que era, pues lo hice. [...] Ya no aguantaba la vida en maquiladora.

Por su parte, M6 comenta que el ejemplo de su mama fue de gran inspiracién para iniciar su
propio emprendimiento:

Yo toda la vida, siempre por el ejemplo que he tenido en mi casa de mi mama—mi mama
también siempre ha buscado maneras, a pesar de que trabajaba, por ejemplo, en el banco
0 en alguna oficina, también como contadora. [Mi mam4] siempre buscaba la manera de
tener el extra, pues con cuatro hijos de repente no le alcanzaba. Entonces yo siempre tuve

ese ejemplo en casa.
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P3 compartié que su emprendimiento inicia cuando su empleo en una agencia de publicidad
ya no le satisfacia en un nivel personal: “hay que hacer lo que te gusta, porque pues si te vas a
levantar y vas a vivir de eso y vas a hacer algo que lo haces més de ocho horas, pues no”. La
informante comenta que a partir de sentir que su empleo ya no le era suficiente en ese aspecto,
ella comienza su emprendimiento trabajando en proyectos comerciales en el mismo giro, pero de
manera independiente.

Adicionalmente, las emprendedoras expresaron que sus negocios les brindaban satisfaccion y
les ayudaban a sentirse empoderadas y realizadas a pesar de los obstaculos enfrentados. Al
respecto, K11 dijo que: “actualmente me siento muy contenta porque Su marca de ropa tiene un
muy buen reconocimiento [y] muy feliz de seguir haciendo lo que amo”. E21 comentd que su
emprendimiento la hace sentir mas cerca de sus metas personales: “porque pues me siento plena
y me gusta cada vez mas lo que hago”. S25, por su parte, compartié que el emprender “significd
poder plasmar en la realidad lo que estaba estudiando y [me] hace sentirme independiente sentir

que puedo hacer muchas cosas que me proponga [ademas] sentirme como realizada”.

5.2.5 Obstaculos para emprender y fuentes de financiamiento
En general, las emprendedoras entrevistadas obtienen su capital inicial de ahorros, liquidaciones
laborales, préstamos dentro de la propia familia o de pensiones de divorcios. E23 comenta que,
debido al tamafio de su emprendimiento, no considerd necesaria una inversion inicial tan grande:
“como no era tanta la inversion realmente, empecé con muy poco [...]; las cosas se fueron dando
y no lo pensé”.

No obstante, al indagar sobre la busqueda y acceso a créditos financieros y otras fuentes

formales de financiamiento, se encontré que las emprendedoras no acudieron a instituciones
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financieras, por dos razones principales: desconfian de los bancos o desconocen la existencia de
estas fuentes de apoyo.

E21, quien recurrié a sus propios ahorros para iniciar su emprendimiento, cuando se le
pregunt6 por qué la informante respondio: “estoy en contra [porque] el agarrar créditos es como
gastarte el dinero de tu futuro”. Una de las tendencias observadas es que las emprendedoras se
muestran renuentes a endeudarse. A10 menciona que no busc6 un crédito bancario puesto que:
“a fin de cuentas son deudas y con todos los intereses y al banco no le importa si estoy en una
situacion dificil y no queria en algin momento deberle al banco o quedarme en bur6 de crédito”.

Otras informantes comentan que los intereses bancarios son demasiado altos. M2 compartid
que: “en algun momento lo pensé, pero la realidad es que las tasas de intereses son altisimas
entonces un peso que tu pides casi estds pagando 70 centavos [mdas] por ese peso”. De ser
necesario, recurren a otras estrategias como en el caso de M2 quien obtuvo crédito directamente
con su proveedor: “empecé a comprar (nombre de marca de productos de belleza) y cada vez
compraba més y batallando mas y fui haciendo una amistad con las chicas con las duefias que me
dan crédito”.

Otra emprendedora que comenzd su negocio a través de un préstamo dentro de su misma red
social es M9, quien comenta que su principal fuente de financiamiento fue su ex pareja: “Al
momento de separarnos quedamos en un acuerdo, entonces él me apoyd con el primer negocio
que fue la boutique. Que no fue con mucho, de hecho, eran como 25 vestidos, entonces eso me
ayudo muchisimo a poder arrancar”.

En general, las emprendedoras respondieron que no consideraban que el proceso para obtener
un crédito fuera complicado, sino que el problema era el endeudarse y tener que cubrir altas tasas

de interés mas adelante. C30 comenta que: “ya tengo experiencia con un crédito bancario, [pero]
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realmente es demasiado o que te cobra el banco y en vez de ayudarte en el momento, si no te
administras bien, pues te puede perjudicar, porque nada mas te estas pagando lo de, interés sobre
interés”, pero no considera el proceso como algo complicado.

En cuanto al uso de créditos especiales para emprendedoras, N18 comparte que: “[intenté]
solicitar un crédito de mujer en la COPARMEX [pero] es complicado porque tienes que llenar
un monton de formatos y cosas asi y la verdad me desilusioné, me desanimé”.

Otra emprendedora que recurrié a créditos gubernamentales fue M20, quien comenta que:
“Ahorita estoy en proceso de tratar de bajar fondos de un programa de gobierno del Estado, pero
pues asi estoy [en proceso]”. En una conversacion posterior de seguimiento, la entrevistada
comenté que, debido la situacion actual donde la mayoria de los comercios se encuentran
cerrados, puso en pausa el proceso. Sin embargo, coment6 que: “Esta en pausa, pero lo reviviré,
no es dificil, pero si es burocratico”.

El no hacer uso de otras fuentes de financiamiento como, por ejemplo, el crowfunding, el
principal factor es que desconocian la posibilidad de financiarse de esa manera: “no he
escuchado [sobre crowdfunding], pero imagino que por la palabra no es un financiamiento de
banco ha de ser un financiamiento entre personas” (M6). Una vez que se les explica, comentan
que podrian intentarlo de ser necesario, pero, en general, comentan que: “para mi no hay
necesidad de pedir algin financiamiento o solicitar un crédito por qué si vas a poner otro negocio
creo que el mismo negocio que tiene que dar” (A10).

De manera general, se constata cierta resistencia al uso del préstamo para el emprendimiento;
esto coincide con los hallazgos de Brisefio etal. (2016, p. 42-43), quienes destacan como
hallazgos la consideracion del crédito como un inadecuado manejo del negocio, una accion

desesperada que se debe evitar en todo momento y no como una opcién, quizas arriesgada, para
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hacer crecer el emprendimiento. Ello suena plausible al recordar las palabras usadas por M9 para
describir a una emprendedora empoderada como alguien que no tiene deudas.

La falta de educacion financiera, no obstante, si se mencioné como un factor de riesgo al
momento de obtener un crédito y se sefial6 como una prioridad en espacios para capacitar a
emprendedoras: “yo creo que la cuestion es la de la organizacion, de la educacion financiera es
super basico y sobre todo al inicio” (N14).

Asimismo, las entrevistadas se vieron divididas cuando se les preguntd que si el ser mujer
podria influir negativamente las oportunidades de obtener un crédito. Algunas emprendedoras
comentaron que lo importante era cumplir con requisitos y contar con un buen historial, E21
menciona que la negativa a los créditos surge: “porque no tienes historial o porque debes
mucho”. En concordancia, M20 comenta que: “si no te ven [en el banco] muy estable
econdmicamente ya y con la capacidad de pagar puede que te lo pueda negar, pero si hay una
estabilidad creo que no debe de haber una negativa por parte del banco”.

Sin embargo, otras emprendedoras, como M8, respondieron que pudiera existir algin
prejuicio por los estereotipos de género y el machismo:

Lo pudiera ver diferente porque una mujer, yo creo le dirian que para qué lo quiere, “;qué
vas a abrir?” Y cuando es un hombre pues lo ven de que, “jah!, el hombre es el proveedor
de la casa”. Y siento que se fuera mas por ese lado, por el papel de los roles, que la
dudarian mas en dartelo o no.

En una linea similar, N7 menciond que: ‘“‘se tiene el estereotipo todavia en México [...] de que
la mujer como que no sabe 0 no esta bien informada, 0 como que tienen que explicar todo con
peras y manzanas”. El estereotipo mencionado por la informante parte de la idea de que las

mujeres no son buenas para los negocios o que no son competentes en ese medio por el hecho de
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ser mujeres; Wu, Li y Zhang (2019) también comentan sobre este tipo de dificultades en la

adquisicion de préstamos y créditos bancarios por parte de las emprendedoras por ser mujeres.

5.2.6 Reconocimiento social

Las investigaciones de Movono y Dahles (2017) y Robinson-Trapaga et al. (2019a), arrojan que
dentro de los beneficios que surgen del emprendimiento se encuentra la posibilidad de generar
espacios de participacion en la sociedad para las mujeres, lo cual impacta positivamente en su
empoderamiento al visibilizar sus aportaciones. Ademas, este proceso va acompafiado de
repercusiones positivas en la autoestima y la autopercepcién de las emprendedoras, quienes ven
su trabajo reconocido por la sociedad, familiares e iguales.

Por un lado, la percepcion sobre el reconocimiento de la sociedad a los logros de las
emprendedoras en Tijuana aparecio parcialmente; si bien, se reconoce un avance: por ejemplo,
una de las emprendedoras entrevistadas fue reconocida por una organizacion local por su
destacada labor. M20 coment6 que: “Creo que [el reconocimiento] esta creciendo, pero todavia
no estamos a nivel como en otras partes de México”. Algunas de las entrevistadas mencionaron
que no se les valora en su comunidad o que el reconocimiento no es tan amplio como esperan:
“creo que si pero no lo hacen tan notable; o sea si lo reconocen, pero no se ve. O sea, sabes quién
es el dueno de aqui el duefio de acé el duefio, pero no hay tanto reconocimiento para la mujer”
(F1).

Ademas, aseguran que aun falta un largo camino por recorrer ya que los prejuicios ain se
encuentran en la sociedad, sobre todo ante mujeres independientes y autosuficientes. A29

responde que:
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Se supone que todo estd muy avanzado y que la, que open mind y no sé qué tanto. No, las
cosas siguen siendo, a mi perspectiva y mi forma de vida, muy dificiles, sobre todo a
nivel pareja, a nivel mamas y papds, en familias. Siempre, te preguntan, ‘;oye y este,
realmente eres responsable de tus hijos?” Y siempre tienes esa carga y ese estigma |[...]
Siempre vamos a tener como por mas esa carga y mas esa responsabilidad y [...] esa
piedra en la espalda de todos los estereotipos que nos han sido por las mujeres y pues
tenemos que romperlos todos y luchar y luchar y luchar méas que los hombres, todo esto,
para poder empoderarnos y emprender.

Por otro lado, si se menciond que existe un apoyo por parte de redes informales de
emprendedoras que permiten la apertura de nuevos espacios para ofrecer productos y para
desenvolverse de forma plena en sus diferentes actividades. Por ejemplo, P3 comenta apoyarse a
través de un grupo de Facebook®:

Est& apoyando muchisimo a muchas, a las emprendedoras de Tijuana y es una plataforma
que se cred de las mujeres, ya no nada méas se queda ahi, entre todas nos conocemos,
entre todas nos ayudamos y entre todas, pues nos compramos, entonces creo que €s una
plataforma que alrededor de quince mil mujeres.

Este espacio de apoyo informal es un grupo privado sin costo, tiene como requisito de
aceptacion el ser recomendada por otra miembro del grupo, su fin exclusivo es la compra y venta
de articulos y servicios, ademas de ofrecer y pedir consejos y ayuda en los emprendimientos de
las integrantes. Los consejos incluyen informacion sobre lugares donde se pueden comprar o
vender articulos especificos. Este grupo es muestra de la generacion de espacios de intercambio

de experiencias y socializacion del emprender que permiten el reconocimiento por parte de las
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mismas emprendedoras cuando estos no se encuentran ya en la comunidad, lo cual aumenta su
cadena de valor.

También como organizaciones que generan espacios, en este caso, formales de socializacion y
aprendizaje para las emprendedoras son dos asociaciones civiles que existen en la ciudad. Estas
brindan oportunidades a las mujeres para intercambiar experiencias y prepararse a partir de

talleres y conferencias a las que tienen acceso mediante cuotas anuales.
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Capitulo VI: Analisis
En este capitulo se presenta el analisis de los hallazgos de investigacion y el contraste de éstos

con el marco tedrico, asi como las recomendaciones para futuras investigaciones.

6.1 Analisis del Empoderamiento de las emprendedoras en Tijuana (B.C.)

El empoderamiento de las mujeres es un proceso que se posiciona como tema de discusion para
los organismos oficiales durante la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Accion para la
Igualdad, el Desarrollo y la Paz realizada en el afio 1995 (ONU Mujeres, 2019a). A partir de ahi,
los gobiernos de diversos paises, México incluido, han apostado por la introduccion de la
perspectiva de género no s6lo en sus planes y programas, sino también en la realizacion de
esfuerzos para evitar cualquier tipo de discriminacién por género.

En este esfuerzo, el gobierno no es el Unico agente involucrado; todas las organizaciones y la
propia sociedad juegan un papel importante; pues en buena medida, las inequidades, todavia,
experimentadas por buena parte de las mujeres mexicanas resultan de mantener una division
tradicional del trabajo y de la persistencia del machismo. Estas son dindmicas que también se
manifiestan en la esfera profesional (Brisefio et al., 2016; Cabrera y Fernandez, 2015; Osuna y
Rodriguez, 2015; Zabludovsky y Grabinsky, 2001).

Diversas investigaciones realizadas han evidenciado la falta o limitado apoyo familiar, las
limitaciones financieras, la existencia de sectores feminizados -que suelen ser mas precarios-, asi
como el mantenimiento de roles tradicionales de genero (Cantu et al., 2017; Garcia y Plata, 2018;

GEM, 2015; Machado et al., 2016).
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Considerando lo anterior, y realizada una identificacion de las principales dindmicas
encontradas a través de la realizacion del trabajo de campo; se procede a profundizar en el
andlisis de los elementos més relevantes respecto al empoderamiento y emprendimientos
examinados.

Desde la teoria, el empoderamiento de las mujeres se define como un proceso encaminado a
la expansion de eleccion y el fortalecimiento de capacidades estratégicas para la toma de
decisiones como la participacion, la voz, entre otras (agencia) lo que implica la transformacion
de las relaciones de poder (van Eerdewijk et al., 2017; Kabeer, 1999, 2012).

Para las entrevistadas, el empoderamiento se describe, de forma mas recurrente, con las
palabras: independiente, segura y determinada. Al comparar las definiciones tedricas con las
percepciones de las mujeres entrevistadas, es posible identificar los siguiente: 1] una mujer
independiente, segura y determinada tiene la capacidad de participar en la toma de decisiones
importantes para su persona, su grupo domeéstico y la sociedad en general; y 2] una mujer
independiente, segura y determinada tiene también la capacidad de ser reconocida por sus
propias habilidades y conocimientos.

Al comparar la teoria con la praxis, es posible apreciar, los elementos clave destacados desde
la teoria para el término y las definiciones de las entrevistadas, a pesar del uso de palabras
distintas, coinciden. Las mujeres no usan el término “Agencia”, pero en sus respuestas son
capaces de reconocer los elementos clave que componen dicho concepto. De igual forma, de
manera general, sus respuestas capturan la esencia del empoderamiento: no depender de nadie,
poder hacer lo que se quiere, ser reconocida y motivar, son algunas de las ideas vertidas que
capturan los fundamentos del empoderamiento en sus esferas personal, doméstica y publica (van

Eerdewijk et al., 2017; Kabeer, 1999, 2012; Rowlands, 1997, 2016).
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Derivado de lo anteriormente expuesto, es factible afirmar que los hallazgos reafirman los
elementos usados para la construccion de los procesos de empoderamiento; lo cual evidencia la
vigencia del concepto de empoderamiento, asi como la pertinencia del mismo al analizar las
condiciones y dinamicas de las emprendedoras de Tijuana (B.C.).

A partir de los hallazgos encontrados, se identifica que los estereotipos de género aparecen
como condicionantes de los procesos de empoderamiento de las emprendedoras. Si bien el indice
Total de Empoderamiento arroja que el 66% de las emprendedoras alcanzan niveles “Altos”
(.601 a .800) y 18% “Muy Altos” (.801 a 1) de empoderamiento. En teoria, esto las habilita de
manera importante en los procesos de toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, a través de
las entrevistas en profundidad es posible identificar que, no obstante, los avances registrados, las
entrevistadas siguen en desventaja en comparacion a los hombres. Dicha desventaja impacta en
sus procesos de empoderamiento (las mujeres no negocian o confrontan los roles de género, con
lo que se mantienen las relaciones de poder) y limita también sus emprendimientos, no sélo
desde lo econémico sino desde lo personal, lo familiar, asi como en el resto de la esfera publica.

Indudablemente, aunque la presencia de las mujeres en el ambito privado se ha incrementado
en las ultimas décadas, asi como sus niveles de educacion (por ejemplo en el caso de las
encuestadas el 73% concluy6 la universidad y un 18% cuenta con un posgrado concluido); a
pesar de ello, la ultima frontera del empoderamiento, la esfera doméstica (donde se concentran
tantos afectos y se complica el revertir las relaciones de poder), no termina de registrar avances
que permitan hablar de una equidad en la realizacién del trabajo de cuidados (Rowlands, 1997,
2016).

En sociedades tradicionales, como sucede con la mexicana, los estereotipos de género

muestran una importante interaccion con el machismo, de tal suerte que no es posible hablar de
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uno sin hacer referencia al otro (Felitti y Rizzotti, 2016). Dentro de los estereotipos de género se
destacan aquellos vinculados con el rol de cuidadora para las mujeres. Este es un derivado de
su capacidad para concebir vida (una caracteristica bioldgica) a partir de la cual se construye una
representacion y asigna un rol (el de cuidadora) que determina la organizacién de la vida
social de las mujeres y que impacta en los procesos de empoderamiento y los
emprendimientos, pues los estereotipos de género se aplican también en este caso (por ejemplo,
las mujeres no son buenas para los negocios, las mujeres no pueden tomar buenas decisiones, a
las mujeres no les gusta ser exitosas) y esas ideas se usan para juzgar sus negocios.

Dentro del dmbito familiar a la mujer se la ha otorgado el rol de cuidadora; debe hacerse
cargo del hogar, la crianza de los y las menores, de su educacion, asi como del grueso de las
actividades domeésticas; si bien los hombres participan en la realizacion de actividades del trabajo
de cuidado, las mujeres contintan haciéndose cargo de buena parte de éste, particularmente de
aquellas actividades que resultan impostergables (la comida, las tareas de sus hijos e hijas, las
consultas médicas, por ejemplo), condicionando con ello su tiempo, en este caso su tiempo para
dedicarlo al emprendimiento. Como consecuencia, este rol de cuidadora, tradicionalmente
asignado a las mujeres, reduce su participacién en los procesos de toma de decisiones y el avance
en sus trayectorias laborales y ocupacionales (Cantu et al., 2017; CEPAL, 2019; Garcia y Plata,
2018).

Los hallazgos reafirman que las entrevistadas participan en la toma de decisiones importantes
en sus grupos domeésticos (el 84.03% de las encuestadas deciden en qué gastar sus ingresos, el
89.91% considera que tienen voz y voto en el manejo de los ingresos de sus grupos domésticos y
el 69.74% que participan tanto como los hombres en la toma de decisiones importantes); que

reconocen la importancia de contar con ingresos propios (el 75.63% de las encuestadas se mostrd
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“Totalmente de Acuerdo” con ello) y que el trabajo de cuidados deberia repartirse
equitativamente (el 56.30% se muestra “Totalmente de Acuerdo”), solo el 8.40% de las
encuestadas esta “Totalmente en Desacuerdo” y el 2.52% en “Desacuerdo” con que es la
principal responsable de éste en sus grupos domésticos. Es decir, la mayoria de las
emprendedoras en Tijuana (B.C.) contintan con el rol tradicional, mediante el cual la mujer es la
principal responsable del trabajo de cuidados en el hogar, la crianza de los y las menores y las
actividades domeésticas.

Por ello, a pesar de los logros en las esferas econdmico o personal, no puede hablarse de un
empoderamiento pleno, cuando la distribucion del poder resulta desigual y parcial. Es decir, se
sigue luchando por transformar las relaciones de poder, pues como comenta P26: “en casa, la
limpieza, la verdad, recae en mi. El cuidado de nuestra nifia siento que estd mas recargado hacia
mi”. Al mantenerse las mujeres como las principales (o en algunos casos como las unicas)
responsables del trabajo de cuidados, un nimero importante de las inequidades de género se
mantienen.

Por un lado aparecen emprendedoras que registran el tener que elegir entre la familia o el
emprendimiento, como comenta P3: “si creo que es un factor sumamente importante cuando
estas en un proyecto de emprendimiento porque toda tu ganancia se va a ir para alla”; aunque
también abre nuevas lecturas a las identidades de las emprendedoras entrevistadas, como en el
caso de M9 quien considera no sentir la misma presion por parte de la sociedad para ser madre:
“Hoy ya estamos en otros tiempos donde ya las mujeres pensamos diferente”.

Si bien se trata de casos puntuales, como M20 y K11, cuyos sus esposos 0 parejas registran

una misma participacion en los trabajos de cuidados en el hogar, se considera importante
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destacarlos por presentar un cambio cualitativo que ejemplifica un avance en los roles de género
y por el impacto positivo que ello tiene para los emprendimientos de las entrevistadas.

En concordancia con la teoria (Vaca, 2019; Wu et al., 2019), los roles tradicionales de género
son limitaciones de los procesos de empoderamiento de las emprendedoras entrevistadas; puesto
que, en su mayoria, ellas se mantienen como las principales responsables del trabajo de
cuidados de sus grupos domésticos (M2, P12, A16, P26 y A29).

El calculo de los indices de Empoderamiento arroja los siguientes resultados. En la
Dimensién Econdmica, las encuestadas alcanzaron un 16% en el nivel de empoderamiento
“Medio”; el 39% fue de nivel “Alto” y el 42% corresponde al nivel “Muy Alto”. Para la
Dimensidn Personal, los niveles son los siguientes: el 12% de las encuestadas se ubican dentro
de la clasificacion de nivel “Medio”, el 27% de ellas mostraron un nivel “Alto” y el 59% un
nivel “Muy Alto”. En la Dimension Familiar, el 10% obtuvo un nivel “Medio”, el 39% fue
“Alto” y el 46% de las emprendedoras obtuvieron un nivel “Muy Alto”. Finalmente, en el caso
de la Dimension Sociocultural el 50% de las emprendedoras registré un indice “Medio” de
empoderamiento, mientras que el nivel “Alto” fue de 22% y el nivel “Muy Alto” de 12%. Para el
indice Total de Empoderamiento se observo lo siguiente: 14% de las emprendedoras reporta un
indice “Medio”, el 66% alcanzo6 un nivel “Alto” y el 18% un nivel “Muy Alto”.

Los niveles de empoderamiento encontrados son, para el caso de las Dimensiones Econdmica,
Personal y Familiar elevados (de acuerdo con la escala, mayores de .401); disminuyendo un poco
en la Dimension Sociocultural. Pero de manera general se destaca la posibilidad de participar
en la toma de decisiones estratégicas en las vidas de las emprendedoras.

De acuerdo con la teoria, una mujer empoderada se caracteriza por confrontar las inequidades

de género (y cualquier inequidad en general) que experimenta, pero también aquellas que viven
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otras mujeres de su grupo doméstico y comunidad; para asi lograr efectivamente un cambio de
las relaciones de poder (van Eerdewijk et al., 2017; Kabeer, 1999, 2012). En el caso de tres de
las emprendedoras analizadas, menores de 30 afios (K11, M20 y C30), si confrontan el reparto
del trabajo de cuidados, que es una de las principales fuentes que generan inequidad de
género; en estos casos, dicho trabajo esta repartido equitativamente. Fuera de ellas, y como
reflejan Cantu et al. (2017), particularmente entre las mujeres adultas mayores de 50 afios, los
roles de género tradicionales se presentan méas arraigados y el trabajo de cuidados se asume
como algo “natural”, como sucede con M2. De igual forma, otras mujeres como P3 (de 32 afos)
si reconoce el impacto que tendria el formar una familia calificAndolo como: “totalmente
absorbente”.

Se esperaria que las emprendedoras jovenes continlen con el reparto equitativo de los trabajos
de cuidados en el futuro, considerando que cuentan con niveles altos de empoderamiento y este
es un proceso progresivo y dinamico (Caubergs et al., 2007), donde las mujeres participan mas
en los procesos de toma de decisiones en el hogar (Garcia, 2009, p. 65).

Para que exista un reparto equitativo entre las emprendedoras implicaria una participacion
mayor de los hombres en el trabajo de cuidados, como sucede con las emprendedoras mas
jovenes K11 y M20. Por ello, es importante trabajar en el empoderamiento de las mujeres a
temprana edad; apostando por la educacion de las nifias y adolescentes, para con ello fortalecer
su agencia y promover su capacidad para negociar con las futuras parejas y evitar que se
mantenga el tradicional rol de género. Ello, también coadyuvard a que tengan los recursos
suficientes para confrontar las inequidades en la esfera publica.

La mayoria de los emprendimientos de las participantes se dedican al comercio al por

menor; especificamente a la venta de articulos como bolsas, joyeria y ropa. Lo anterior coincide



143

con lo reportado por Brisefio, Brisefio y LApez (2016) en su estudio donde el sector de ventas al
por menor representaba el de mayor importancia para las emprendedoras estudiadas.

Estos emprendimientos operan desde casa; lo anterior es coincidente con los hallazgos de
Brisefio, Brisefio y Lopez (2016), cuyas informantes operaban desde sus casas o locales propios.
Para Lenao y Basupi (2016) una de las ventajas del modelo de trabajo desde casa es la
posibilidad para conciliar los trabajos de cuidados con el emprendimiento; como se ha
comentado con anterioridad, las emprendedoras se mantienen todavia como las principales
responsables del trabajo de cuidado de sus grupos domésticos. Esto si bien es una estrategia para
continuar con el emprendimiento, impiden en cierta forma la posibilidad de que las
emprendedoras negocien su rol de cuidadora cuando provee al grupo doméstico.

Este tipo de emprendimientos que operan desde casa ofrecen la ventaja de no tener que pagar
la renta de un local, lo que se convierte sin duda en un ahorro; pero por una parte dicha decision
contribuye a invisibilizar a las emprendedoras y puede crear una sensacion falsa de la
rentabilidad del negocio. Una posibilidad intermedia puede ser el recurrir a los espacios
colaborativos (coworking), la cual ha sido explorada como una posibilidad factible para las
emprendedoras (Butcher, 2018; Mera-Plaza y Cusme-Zambrano, 2020).

Las emprendedoras procuran usar ingresos propios o préstamos de familiares o personas
conocidas para financiar la puesta en marcha de sus negocios. Mas del 70% de las
emprendedoras recurren a sus ingresos propios o dentro del circulo familiar al momento de
iniciar con sus emprendimientos (Butcher, 2018; Mera-Plaza y Cusme-Zambrano, 2020). E21 y
E23 ponen en marcha el negocio con sus ahorros y M9 con un préstamo dentro de su circulo

social.
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Comenzar con ingresos propios o préstamos de personas conocidas otorga seguridad a las
emprendedoras. Si comienzan con ingresos propios eso las libera de deudas y si comenzaron con
préstamos de personas conocidas, es posible que no tengan que cumplir con una fecha limite o
con tasas de interés muy altas por esos préstamos. Decidiendo evitar los créditos bancarios que
son considerados como caros o los créditos gubernamentales al ser complicados de conseguir.
Brisefio, Brisefio y LoOpez (2016) enfatizan la construccion sociocultural del crédito como
sinénimo de una mala gestion por parte de las emprendedoras. Ademas, a pesar del importante
significado personal atribuido en los negocios de las emprendedoras encuestadas (el 67.22% esta
“Totalmente de Acuerdo” en que ello las hace sentir importante) no son capaces de mantenerse
exclusivamente con los ingresos provenientes de sus emprendimientos (s6lo el 35.29% esta
“Totalmente de Acuerdo” con ello). Uniendo ambos hallazgos, es posible inferir que por un lado
pesa el considerar el crédito como una ultima opcion, conforme a los hallazgos de Brisefio,
Brisefio y Lopez (2016); lo cual aunado, en el caso de las encuestadas, a una baja rentabilidad
hace del crédito una opcion arriesgada y por ello sea vista con mucha cautela por parte de las
emprendedoras.

La mujer emprendedora es mas cautelosa al tomar decisiones sobre su emprendimiento, por
esta razén no es extrafio que su primera opcion de financiamiento sean sus propios ahorros o de
préstamos familiares (Swinney et al., 2006). Algunas de las entrevistadas mencionaron que si
ellas hubieran necesitado una fuerte cantidad de dinero hubieran solicitado un crédito al banco,
pero como no era mucho pudieron comenzar con sus ahorros. Es decir, las emprendedoras toman
menos riesgos financieros que los hombres y como consecuencia sus emprendimientos son de
menor tamafio, son mayoritariamente de tipo familiar y de lento crecimiento (Brisefio et al. 2016;

Garcia et al. 2012; Powers y Magnoni 2010). Es importante que las emprendedoras conozcan las
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diferentes opciones de créditos y apoyos; también se sugiere que puedan ser apoyadas por otras
mujeres con mas experiencia y educacion financiera, para que los negocios puedan iniciar con un
mejor capital y sean mas resistentes.

Es complicado que los sistemas financieros ofrezcan cobertura a mujeres por contar con
ingresos menores o0 empresas de menor tamafio. A diferencia de los hombres, en algunas
sociedades su misma cultura (un ejemplo es la cultura mexicana) limita el acceso de la mujer a
finanzas, informacion, oportunidades de inversion y redes de comercializacion (Camarena et al.
2016). La falta de acceso a estos créditos y el desconocimiento sobre materias de inversion en
negocios, no permite el crecimiento de los emprendimientos de las mujeres (CEPAL, 2019).

Entre las entrevistadas el acceso a créditos financieros aparece como una opcién poco
utilizada. Se mencion6 la falta de educacién financiera como un factor de riesgo al momento
de obtener un crédito y se sefial6 que deberian existir espacios para capacitar a emprendedoras.
N14 comento: “yo creo que la cuestion es la de la organizacion, de la educacion financiera es
super basico y sobre todo al inicio”.

En este sentido, las redes de informacion establecidas en Tijuana (B.C.) como los grupos
privados existentes en redes sociales y las diferentes asociaciones civiles de emprendimiento
para la mujer, pueden fungir como espacios donde nuevas emprendedoras tengan acceso a este
tipo de educacion financiera por parte de otras con mayor experiencia.

El que méas mujeres cuenten con informacion sobre el emprendimiento y las fuentes de
financiamiento disponibles, les ayudara a sentirse motivadas a buscar nuevas formas de
empoderarse econdmica y socialmente. No solo es importante que exista conocimiento sobre los
créditos, sino que se enfrenten concepciones limitadas observadas entre las entrevistadas. Estas

incluyen la idea de que el pedir un crédito es endeudarse de por vida, y que lo que se obtiene a
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través de este capital no les pertenece pues deben pagar mensualmente al banco. EI cambio de
percepcion de los créditos como una carga a una oportunidad puede constituir una opcién para el
surgimiento de nuevos emprendimientos.

De acuerdo con la teoria, existen dos tipos de emprendedoras. Por un lado, se encuentran las
mujeres que se ven obligadas a crear un emprendimiento con la finalidad de subsistir a partir de
las ganancias las cuales se clasifican como emprendedoras por necesidad y las emprendedoras
por oportunidad surgen cuando ellas estan motivadas por sus propios deseos de emprender
(Adom y Anambane, 2019, p. 103; Zhu, Kara, y Zhu, 2019, p.103).

Las motivaciones de las emprendedoras por necesidad parten de los factores denominados
push, los cuales se encuentran relacionados con la falta de espacios y oportunidades econémicas,
el techo de cristal que no les permite avanzar laboralmente, las crisis econémicas o los cambios
de la dindmica familiar producto de la separacién o el abandono familiar (Arellano y Banda,
2017, p. 1411).

Esto fue identificado a partir del instrumento cualitativo. Las emprendedoras que iniciaban su
emprendimiento por necesidad aludieron la ruptura de una relacién (divorcio o separacién de su
pareja), la necesidad de proveer para sus hijos o hijas, dedicar el tiempo necesario al trabajo de
cuidados, a la falta de empleo o a la falta de ingresos en general como las motivaciones para
emprender. Las emprendedoras K15 y F4 dan testimonio de esto al mencionar que iniciaron “por
situaciones financieras” (K15) o “por la necesidad de sacar a mi hijo adelante” (F4) después de
una separacion. Asimismo, C22 comenté que emprendio porque no podia conciliar el dedicar
tiempo a los hijos e hijas de otras personas, como maestra, pero descuidar a su propia familia. El

que este tipo de emprendimientos inicien por falta de oportunidades o por una dindmica de
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dependencia a un proveedor (ya sea esposo 0 pareja), son un reflejo de la desigualdad y de las
précticas sociales que resultan en la marginacion de la mujer.

Ademas, las pérdidas, frustraciones y necesidades actlan como un potenciador de las
caracteristicas ya existentes que les llevan a emprender. Si bien existe incertidumbre o
nerviosismo al iniciar el emprendimiento, las entrevistadas comentaron que al ver el éxito de sus
negocios se sienten realizadas y motivadas a continuar a pesar de los obstaculos. La
perseverancia se suma a otras caracteristicas mencionadas por las mismas emprendedoras como
la determinacion, la seguridad para tomar decisiones, la responsabilidad y la autoconfianza.

A diferencia de las emprendedoras por necesidad, las emprendedoras por oportunidad
responden a una serie de motivaciones que comunmente surgen de inquietudes y metas
personales y reciben menos influencia de factores extrinsecos. Esto quiere decir que, donde el
primer grupo responde a pérdidas, necesidades u obstaculos financieros, este grupo emprende
con la finalidad de cumplir un plan de vida y desarrollarse en un nivel personal con un negocio
propio, sin importar que ya cuenten con un buen puesto o que tengan otras opciones laborales
(GEM, 2017, p. 12). Esta busqueda del desarrollo personal y la respuesta a factores pull no sélo
es visible en la teoria (Ratten y Tajeddini, 2018, p. 782) sino que pudo observarse en las
entrevistas a profundidad.

Lo anterior puede resumirse en que el emprender por necesidad es el reflejo de desigualdad y
el emprender por oportunidad es muestra de la importancia del empoderamiento. Esto es ain mas
significativo si consideramos el empoderamiento como un proceso que se replica en otras
mujeres al generar espacios y campos de accion. Esto tiene como resultado que se potencie su
desarrollo econémico y personal, lo cual da muestra de la importancia de impulsar el

empoderamiento a una edad méas temprana.
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Para esta investigacion se hizo uso de herramientas cuantitativa (cuestionario) y cualitativa
(entrevista en profundidad semiestructurada). Si bien, de manera general, los estudios de
empoderamiento muestran un uso de herramientas cualitativas (Arellano y Banda 2017;
Camarena et al. 2016), los Indices permiten una valoracion cuantitativa de ejercer la habilidad
para tomar decisiones estratégicas (en este ejercicio identificadas a través de las Dimensiones
Econdmica, Personal Familiar y Sociocultural). Este calculo permitié valorar el proceso de toma
de decisiones; mientras que a través de las entrevistas en profundidad se ahonda en el estudio de
las percepciones de las emprendedoras acerca de sus propios procesos de toma de decisiones.

El uso en conjunto de un método cuantitativo y cualitativo para esta investigacion fue
utilizado para profundizar en los hallazgos del empoderamiento de la mujer emprendedora en
Tijuana (B.C.). En una primera etapa, la informacion cuantitativa arrojo informacion sobre el
perfil general de las emprendedoras encuestadas y sus emprendimientos, ademas de su nivel de
empoderamiento segun las escalas implementadas; esto fue necesario para validar la hip6tesis
central.

Una vez que se obtuvieron estos indicadores, el instrumento cualitativo permitié identificar a
aquellas emprendedoras que iniciaron su negocio por necesidad y a aquellas que lo iniciaron por
oportunidad. Ya que los procesos de empoderamiento y de emprendimiento difieren entre ambas
categorias, el analisis cualitativo fue necesario para matizar los primeros hallazgos. Ademas, las
entrevistas en profundidad mostraron las dinamicas de reparticion de trabajos de cuidados y
cémo el hacerse cargo de la crianza de los hijos e hijas limita el tiempo que las mujeres pueden
dedicar al emprendimiento. La percepcion negativa de los créditos y las fuentes de
financiamiento formales también pudo identificarse en esta etapa, lo cual impacta el tamafio de

sus emprendimientos y su resistencia a cambios en los flujos econdémicos.
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Al respecto, los primeros hallazgos dieron cuenta de un nivel de empoderamiento alto entre
las emprendedoras encuestadas; sin embargo, no fue hasta que se revisaron los testimonios
recopilados a partir del instrumento cualitativo que pudieron identificarse los factores, las
motivaciones, los obstaculos y las percepciones en torno a los emprendimientos. Asi, ambos
métodos se complementaron para permitir elaborar un analisis mas completo de un fendmeno
complejo.

La apreciacion de estas dindmicas es posible a través de la aplicacién de herramientas
destinadas a explorar con mayor detalle las interacciones y practicas sociales. La aplicacién de
herramientas cuantitativas para obtener una primera radiografia del empoderamiento de las
emprendedoras y el posterior uso de herramientas cualitativas aparece entonces como un
método robusto, ambas herramientas se complementan. En este sentido, se destaca como una

aportacion metodoldgica a los estudios de empoderamiento y emprendimiento.

6.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda el realizar estudios similares en otras ciudades del
pais, ello permitiria realizar comparativos. Asi como la exploracion de otras dinamicas de género
que pueden impactar en las emprendedoras; por ejemplo, una vez terminada la etapa de campo,
una de las emprendedoras entrevistadas reportd una situacién de acoso sexual por parte de uno
de sus proveedores. Si bien este aspecto no se formaba parte de los objetivos de estudio, por un
lado, y al hecho de haber cerrado la etapa de campo no fue posible introducirlo en el anélisis;
pero, considerando el elevado nimero de episodios de acoso sexual que experimentan las

mujeres, aparece como un area de investigacion interesante y vinculado a los estereotipos de
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género en la esfera publica, que también puede impactar en los procesos de empoderamiento de
las emprendedoras.

De igual forma, al momento de estar redactando el presente documento, Tijuana comenzé a
experimentar los efectos de la pandemia del virus SARS-CoV-2 y la aplicacion de la Jornada de
Sana Distancia; ante esta situacion algunas de las emprendedoras entrevistadas han tenido que
cerrar sus negocios; algunas han innovado durante estas semanas, una de las entrevistadas
aprovech0 su reconocimiento entre las emprendedoras para expandir su actividad emprendedora
hacia la capacitacion, en lo que la situacién se regulariza. Analizar la resiliencia de las
emprendedoras tijuanenses, ante crisis 0 desastres, se presenta como otra importante area de
investigacion.

Finalmente, se recomienda un seguimiento longitudinal, para poder capturar las
modificaciones que los ciclos de vida y los ciclos econdmicos tienen en los emprendimientos y

niveles de empoderamiento de las mujeres.
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Capitulo VII: Conclusiones, Estrategias e Implicaciones
Este capitulo presenta la prueba de la hipétesis y de los supuestos de investigacion. En la parte
final, se ofrecen una serie de recomendaciones que se consideran pertinentes para el caso de
Tijuana (B.C.) a partir del andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativa. Finalmente se

presentan también algunas implicaciones consideradas como relevantes.

7.1 Prueba de Hipotesis y Supuestos de Investigacion

A continuacion, se presentan los resultados para la hipotesis y supuestos de investigacion.

Hipotesis

HI: Las mujeres emprendedoras de Tijuana, Baja California, logran niveles de medios a
altos de empoderamiento.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario “Instrumento para
medir el empoderamiento de las emprendedoras en Tijuana, (B.C.)” aplicado a 119
emprendedoras de Tijuana (B.C.) se obtiene que el nivel de empoderamiento en la Dimension
Econdmica es de .743, el nivel de empoderamiento en la Dimension Personal es de .782, para la
Dimensién Familiar se obtuvo un nivel .757, finalmente la Dimensién Sociocultural presenta
niveles .550. Finalmente, el indice de Empoderamiento Total es de .708.

A partir de Robinson-Trépaga et al. (2019b), el nivel de Empoderamiento Medio se sitlia entre
401 y .600, mientras que los niveles de Empoderamiento Altos van de .601 hasta .800 y el nivel
de Empoderamiento Muy Alto va de .801 a 1. A partir de la comparacion de los hallazgos con la

escala anterior, se encuentra que en el caso de las mujeres encuestadas sus Niveles de



152

Empoderamiento se clasifican como Medio en la Dimension Sociocultural y Alto para el resto de
las Dimensiones, incluyendo el indice de Empoderamiento Total.

La hipotesis planteada para esta investigacion se acepta.

Supuesto de investigacion 1

Uno de los principales obstaculos al empoderamiento de la mujer y a su desarrollo como
emprendedora en el &mbito empresarial es la designacion de un rol especifico en la
sociedad. El rol de género tradicionalmente normado para las mujeres es el de cuidadora;
afectando la capacidad de emprender. Los roles y estereotipos de la cultura condicionan
una conducta menos emprendedora para la mujer.

En México las mujeres realizan una mayor cuota de trabajo de cuidados que los hombres, y
aunque se han experimentado algunos avances, esta inequidad pasa factura a las mujeres
condicionando su desarrollo profesional y el uso de su tiempo libre.

En el caso de las mujeres entrevistadas, la mayoria es la principal responsable del trabajo de
cuidados de su grupo doméstico. Esta situacion prevalece independientemente de las edades de
las mujeres; aunque el rol de mujer cuidadora es mas extendido entre las emprendedoras mayores
de 30 afios.

Aquellas entrevistadas de menores edades presentan algunos avances hacia un reparto mas
equitativo del trabajo de cuidados, pero las aportaciones de los hombres son todavia consideradas
como ayudas, por ende, el trabajo no llega a presentar una distribucion equitativa.

Las mujeres sin hijos menores de edad a su cargo manifiestan que el no tener que ocuparse en
este tipo de trabajos de cuidado les permite dedicarse plenamente a su empoderamiento y su

desarrollo personal. Por otro lado, la importancia de las redes familiares en el cuidado del grupo
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doméstico se vuelve patente cuando el trabajo de cuidado de menores se ve depositado en las
madres de las emprendedoras para liberar tiempo para el emprendimiento.

El rol de la mujer como cuidadora conlleva dobles jornadas de trabajo que generan desgaste
en las emprendedoras. Ellas deben condicionar su emprendimiento a los tiempos de vida de los
hijos e hijas y del esposo o la pareja. Asimismo, esto tiene como consecuencia que se vean
sujetas a estereotipos ligados a los roles de género tradicionales.

Ademas, las emprendedoras consideran que existe un limitado reconocimiento de las
aportaciones de sus emprendimientos puesto que los espacios donde pudieran ser reconocidas,
tanto por parte de instituciones pablicas como privadas o del tercer sector contindan siendo de
dificil acceso para la mayoria de las entrevistadas. Las 30 entrevistas en profundidad realizadas a
las emprendedoras de la ciudad muestran que los roles y estereotipos de género todavia
condicionan la vida cotidiana de las mujeres y por ende sus emprendimientos.

Por ello, este supuesto de investigacion se acepta.

Supuesto de Investigacion 2

La busqueda de la independencia econémica de la mujer emprendedora en Tijuana,
Baja California, es una de las principales motivaciones en la creacion de nuevos
emprendimientos.

La independencia econémica es también considerada como un elemento basico para los
procesos de empoderamiento (Brisefio et al., 2016; Ochman, 2016). A partir del cuestionario se
obtiene que la principal motivacion para emprender se relaciona con aspectos economicos: a
través de las entrevistas se indaga el peso otorgado a este reactivo, ademas arrojando luz sobre

los otros factores que motivan el emprendimiento los cuales indican que la mayoria emprendio
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por necesidad econdmica. La motivacion para iniciar los emprendimientos en algunas de las
entrevistadas responde a otro tipo de necesidades, particularmente la necesidad de balancear el
cuidado de su grupo doméstico.

Es importante matizar que, a partir de las entrevistas a profundidad, se observa que, al
momento de responder, un buen nimero de emprendedoras no son capaces de mantenerse
econdmicamente sélo con sus emprendimientos. Sin embargo, puesto que el supuesto de
investigacion puntualiza que se trata de una busqueda de independencia econdémica, el que las
emprendedoras lo indiquen como uno de sus principales motivos para emprender brinda validez
al supuesto. Ademas, a pesar de que la independencia econémica no se alcance en su totalidad,
no debe minimizarse el papel que los emprendimientos y la motivacion econdémica tienen en los
procesos de empoderamiento. Si bien algunas emprendedoras no son independientes
econdmicamente a partir de sus emprendimientos, la busqueda de dicha independencia si influye
de manera positiva en otras dimensiones de empoderamiento como la personal o familiar.

Debido a lo anterior, el presente supuesto de investigacion para las emprendedoras de Tijuana

(B.C.) se acepta.

Supuesto de Investigacion 3

Una de las principales barreras que enfrentan las mujeres al llevar a cabo proyectos de
emprendimiento consiste en la dificultad de obtener créditos financieros. Esto tiene como
consecuencia que sus emprendimientos son de menor tamaiio al comenzarlos con sus
propios ahorros o préstamos informales.

La mayoria de las emprendedoras entrevistadas comienza sus negocios con ingresos propios o

con préstamos familiares. Esto esta ligado con una tendencia a reducir los riesgos financieros y
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una postura negativa hacia las deudas en general. Las emprendedoras consideran que las fuentes
de financiamiento como bancos o instituciones gubernamentales, son méas caras o engorrosas.

El uso de ingresos propios o préstamos familiares suele traducirse en un capital inicial mas
limitado, aunque esto no parece percibirse como una desventaja entre las participantes. Si bien
esta decision les permite mantener sus negocios financieramente sanos, este tipo de medidas
impactan el tamafio de los mismos. Esto cobra especial importancia si se suma el contexto
econdmico de un pais caracterizado por un elevado componente de incertidumbre.

Esto no sélo es observable al momento de iniciar su emprendimiento, sino que, al preguntar
sobre los planes a futuro para sus negocios, las entrevistadas comentaron que prefieren reinvertir
los ingresos de su negocio antes que acudir a otras fuentes de financiamiento. Ademas de reducir
la posibilidad de que las emprendedoras puedan sostenerse econémicamente s6lo con las
ganancias de su emprendimiento, esto provoca que los negocios no crezcan al mismo ritmo que
aquellos que cuentan con un financiamiento mas amplio.

No obstante, la informacion obtenida respecto a los recursos financieros indica que la
negativa a obtener créditos bancarios o gubernamentales responde a decisiones conscientes
(mantener emprendimientos de menor tamafio para cumplir su rol de cuidadoras), a caracteres
socioculturales como la renuencia a endeudarse, y la falta de educacion financiera que alimenta
esta incertidumbre. La muestra de entrevistas, por lo tanto, no evidencia dificultades para la
obtencion de créditos sino una negativa por parte de las emprendedoras para solicitarlos.

Por lo tanto, a partir de lo explicado, este supuesto de investigacion no se acepta.
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7.2 Estrategias
De manera general, se recomienda lo siguiente para fortalecer los procesos de empoderamiento

de las emprendedoras en Tijuana desde una perspectiva de género:

e Fortalecer los procesos de empoderamiento de las mujeres desde temprana edad.

A partir de los testimonios de las emprendedoras, resulta evidente que aquellas que crecieron
en un hogar con un reparto méas equitativo de trabajos de cuidados, tienden a replicar este tipo de
practicas en su vida cotidiana y en sus emprendimientos. Las experiencias tempranas de las
mujeres entrevistadas tienen una relacion directa con el empoderamiento y sus posturas ante
estereotipos y practicas culturales como el machismo.

Esta tarea requiere el involucramiento tanto de la sociedad como de los diversos niveles de
gobierno. En este sentido, el gobierno tiene la tarea de abrir el camino a partir de gestiones en
concordancia con la Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres y los acuerdos
internacionales que han sido ratificados por el pais. A pesar de los esfuerzos recientes de
gestionar politicas publicas que atiendan a esta necesidad, las mujeres contintan siendo
discriminadas por motivos de género de manera generalizada.

Una vez que estas acciones se hayan puesto en marcha, sera la sociedad civil la que garantice
la permanencia y el alcance de esto de estos avances legislativos. El rechazo de précticas
discriminatorias y la reconfiguracion de practicas que vulneran la igualdad de oportunidades sélo
pueden lograrse mediante la participacion de todos los niveles de la sociedad. Si bien no es
garantia, sera a partir de este cambio cultural el que genere un ambiente donde mujeres, nifias y
jovenes puedan tomar decisiones importantes de su vida, sus grupos domeésticos y de su

comunidad con total autonomia.
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e Sensibilizar para una participacion mas equitativa del trabajo de cuidados.

El desafio a los roles de género y su reestructuracion constituyen un paso fundamental en los
procesos de empoderamiento. En este sentido, la percepcion de los trabajos de cuidados como el
resultado de una caracteristica biolégica debe sustituirse con una percepcion de estos como un
elemento fundamental de la sociedad. Asi, no so6lo resulta necesario una participacion mas
equitativa del trabajo de cuidados, sino que es importante enfatizar que estas actividades no son
exclusivamente trabajo de mujeres.

La realidad de la sociedad actual, donde la aceptacion de categorias de género no binarias, el
surgimiento de nuevas feminidades y masculinidades, asi como la proliferacion de nucleos
familiares no tradicionales, exige la reconfiguracion de los roles de género y visibilizar la
importancia del trabajo de cuidados para la sociedad. Los conceptos de maternidad y paternidad
deben ser construidos considerando de manera equitativa el cuidado de los hijos e hijas. Esto
conlleva el reconocimiento del desgaste fisico y emocional producto de dobles jornadas de

trabajo y las aportaciones en el campo profesional realizadas por las mujeres.

e Generar medidas que promuevan la participacion de emprendedoras en sectores
“masculinizados”.

Para garantizar la reconfiguracion de las practicas sociales en busqueda de una sociedad méas
equitativa, es importante que las mujeres cuenten con los espacios y oportunidades suficientes
para que puedan participar en sectores “masculinizados”. En este sentido, si el empoderamiento
tiene un trasfondo de toma de decisiones y participacion, entonces también debe continuar
atendiendo los desafios que plantean los estereotipos de género que limitan la presencia de

mujeres en dichos sectores.
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Si bien la participacion de las emprendedoras en sectores “masculinizados” existe, persisten
barreras invisibles que dificultan el acceso a ciertos sectores que se hacen patentes desde el
ambito familiar y educativo. Para esto, es necesario generar medidas que les permitan
desarrollarse en igualdad de oportunidades. No es suficiente que existan las plazas en carreras
como las ingenierias o en las empresas del cuarto sector, también es necesario el rechazo de

estereotipos de género que proyectan estas actividades como un area exclusiva para los hombres.

e Reforzar los emprendimientos a partir de la participacion de Instituciones
Publicas, Instituciones Privadas y del Tercer Sector.

Debido a la posicion de desventaja en la que se encuentran los emprendimientos de las
mujeres al iniciar, sobre todo en el aspecto financiero, es necesario desarrollar politicas publicas
que brinden un apoyo directo tanto en informacion como en apoyos financieros. Esto es de
especial relevancia cuando se toma en cuenta la construccion sociocultural de los créditos como
falta de habilidades financieras o un mal manejo del capital. Ademas, estas iniciativas pueden
incentivar la participacion de las jovenes en el estudio de las ciencias exactas. Por lo tanto, las
politicas publicas pueden usarse para reconfigurar sectores del mercado donde existan barreras
para las mujeres por ser considerados tradicionalmente masculinos.

Por otro lado, las instituciones privadas y del tercer sector pueden abonar a esta tarea
mediante la apertura de espacios para la participacion de las emprendedoras. Ademas, las
empresas e instituciones, debido a ya encontrarse posicionadas dentro de la sociedad, son
instrumentales en la visibilizacion de los emprendimientos y la labor que sus duefias llevan a
cabo para beneficio del desarrollo economico y social de la comunidad tijuanense. Esto requiere

una cooperacion entre emprendedoras, activistas y empresarios y empresarias para que brinde
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mejores resultados, entendiéndose como un esfuerzo en conjunto. El trabajo ya iniciado por las
emprendedoras constituye un importante primer paso de un proceso que puede llevarse a fruicion

a partir del trabajo en conjunto de los diversos sectores econémicos.

e Acercar los emprendimientos a programas de acompafiamiento.

El acceso a créditos y a sectores del mercado con una igualdad de oportunidades es de vital
importancia para los procesos de empoderamiento y emprendimiento de las mujeres. Sin
embargo, estos programas de financiamiento y las politicas publicas requieren ser
complementadas con programas de acompafiamiento que permitan a las emprendedoras mejorar
sus capacidades de gestion, ademas de garantizar la consolidacion de los negocios.

En esta tarea pueden participar agentes de diversos sectores de la sociedad. Esto permitira
consolidar lazos entre las emprendedoras y su comunidad, haciendo patente el trabajo que estas
mujeres realizan y los beneficios comunes que se desprenden de su labor. La vinculacién entre
emprendimientos e incubadoras de empresas en universidades, por ejemplo, permitira el
intercambio de investigaciones, desarrollo e innovacion, coadyuvando en la consolidacion de sus
negocios.

Por su parte, las emprendedoras que ya se encuentren establecidas y que cuenten con
experiencia pueden fungir como acompafantes de mujeres que aspiren a iniciar su propio
negocio. Esto es de vital importancia sobre todo en los sectores donde se identifico una tendencia
a valerse de los propios recursos y herramientas para emprender: educacion financiera, desarrollo
de planes de negocios y crecimiento de los emprendimientos. Como se menciono anteriormente,

se requiere la participacion de diversos niveles de la sociedad y la experiencia de aquellas
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mujeres que han vivido este proceso anteriormente resulta invaluable para garantizar el

fortalecimiento y la permanencia de nuevos emprendimientos.

e Promover espacios de participacion de las emprendedoras.

Finalmente, se recomienda promover espacios de participacion de las emprendedoras a fin de
que su labor sea reconocida dentro de la sociedad y que los beneficios que surgen a partir de los
emprendimientos puedan ser compartidos por todos y todas. ElI empoderamiento, como se
menciond al inicio de este trabajo, no es un proceso que beneficie solamente a la mujer que
emprende, sino que su efecto permea diversos espacios y puede impulsar a otras mujeres y
grupos marginalizados a alcanzar su propio empoderamiento a través de vinculos de sororidad.

En este sentido, la participacion de las mismas emprendedoras y la apertura de los espacios
que ellas han formado en su comunidad seran vitales para que mas mujeres sean participes de los
procesos de empoderamiento producto del emprendimiento. Asi, la gestion de estos espacios
tendrd mayores alcances a partir de la participacion de la sociedad, los sectores econdémicos, las
instituciones publicas y las mismas emprendedoras. Es esencial que se gestione este tipo de
espacios y que exista un apoyo en las diversas esferas de las comunidades que, directa o

indirectamente, se benefician de la participacion de las mujeres.

7.3 Implicaciones

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo pleno de los emprendimientos analizados es
la realizacion de los trabajos de cuidados. A pesar de la aparente distancia entre el ambito
personal, el doméstico y el publico, se observa en la préctica que estos se encuentran

intimamente relacionados. Por lo tanto, los estudios que se ocupen de lo laboral no pueden
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ignorar la influencia que el género y las dinamicas que se derivan de este tienen sobre las
diferentes esferas de accion. En el caso de la presente investigacion, por ejemplo, el género no
solo impacta la realizacion de los trabajos de cuidados; sino que ademas también tiene
ramificaciones que influyen negativamente en decisiones tales como el uso de créditos.

Esta postura respecto al riesgo financiero también requiere una reevaluacion a partir de los
hallazgos de este y otros estudios de género. Esto se debe a que, si bien la negativa a los créditos
podria considerarse como resultado de falta de educacién financiera o pericia en los negocios,
también podria ser producto de una evaluacion consciente de la realidad econémica de los
emprendimientos y su rentabilidad.

Por lo tanto, el concepto de riesgo también requiere de una construccion tedrica y un
acercamiento metodoldgico a partir de un enfoque de género. La experiencia a partir del género
impacta en la realidad a la que se enfrentan las mujeres al emprender y las consideraciones que
realizan antes de acercarse a una institucion financiera o gubernamental para obtener un
financiamiento. Asi, de la misma manera que el género afecta las esferas ya mencionadas, este
también influye en experiencias méas abstractas como la percepcion de riesgos al momento de
tomar decisiones sobre el emprendimiento.

Debido a las diferentes necesidades de los dos grandes grupos identificados en la presente
investigacién, emprendedoras por necesidad y por oportunidad, es necesario desarrollar
mecanismos que atiendan a dichas particularidades. Una necesidad de ambos grupos son los
programas de acompafiamiento que contribuyan a un crecimiento estable y sostenible y que les
fortalezcan para enfrentar retos como la incertidumbre econdmica.

De manera particular, las emprendedoras por oportunidad tienden a contar con una red de

apoyo e ideas mas trabajadas al momento de buscar iniciar un emprendimiento. En este caso, los
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mecanismos pueden enfocarse en proveer informacion sobre fuentes de financiamiento que les
permitan arrancar con emprendimientos de mayor tamafio y con mayor fortaleza econémica.

Por otro lado, las limitantes de tiempo, producto de los trabajos de cuidados, y la falta de
informacion y recursos econémicos, restringen a las emprendedoras por necesidad a participar en
programas o cursos que les brinden herramientas para iniciar sus negocios. Un ejemplo de esto es
Proyecto VIVE, un curso sin costo para las participantes que ya son emprendedoras y las que
quieren emprender en el cual participd la autora. A pesar de no implicar un costo, la cantidad de
mujeres que iniciaron el curso y, aun en menor medida, logran terminarlo es muy limitada. El
obstaculo en este caso no es la falta de recursos econémicos, sino la inversion de tiempo que esto
conlleva.

Quizé de mayor importancia es el reconocimiento de la labor de las emprendedoras dentro la
sociedad en los espacios publicos y por parte del sector empresarial de la ciudad. Esto no sélo
acercara a las emprendedoras a recursos y redes de apoyo, sino que ayudara a visibilizar la
importancia que este tipo de negocios tienen dentro de su comunidad. Asi, las emprendedoras y
sus emprendimientos, tanto por el impacto econémico como por los beneficios sociales que
derivan de los procesos de empoderamiento, merecen compartir en igualdad de condiciones los

retos y las oportunidades sin sufrir ningln tipo de discriminacién dentro de su comunidad.
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Capitulo IX: Anexos

Anexo 1: Instrumento para medir el Empoderamiento de las mujeres emprendedoras en Tijuana B.C.

INSTREUMENTO FAFA MEDIE EL EMFPODERAMIENTO DE LAS EMPEENDEDORAS EN TIJUANA, B.C.

El propozite del cuestionario es obtener imnformacion para caracterizar sus emprendimientos v caleular de Indices de Empoderamiento de las
emprendedoras en Tyuana (B.C ). La mformacion recabada fiene una finalidad académmca.

Este instrumento forma parte de la mvestizacion “Empoderamiento de las mujeres emprendedoras en Tijunana, Baja California: un estudic de su
crecimiento empresanal” de la alumna Anana Ceweca Lugo (acevcad@uabe edumx), parz obtener el grade de Maestra en Admumistracion de la
Facultad de Turismo v Mercadotecmia de la Unmiversidad Autonoma de Baja Califorma Dhwectora de tesis: Dhra. Isis Arlene Diaz Camon
(diaz isis(@mabe. edumex)

Instruceiones: Conteste lo que se pregunta.

I- INFORMACION $0CIO DEMOGRAFICA DE LA EMPRENDEDORA

1. Edad: afios cumplidos
2 ;Cual es su nivel de escolandad? (marque con una X}
1. Pnmara trunca 7. Bachillerate trunco
2. Pnmaria termmnada 8. Bachillerate terminade
3. Secundana tunca 2. Licenciatura trunca
4. Secundaria terminada 10. Licenciatura terminada
5. Estudios técnicos truncos 11. Posgrado tunco
6. Estudios técmucos terminados 12. Posgrado termumado
3. Estado cmvil:
4. ;Tiene hyos/asT 1.51 2 No (pasze a la pregunta 7)
5. ;Cuantos hijos tiene? 6.- ;Y cuales son sus edades?

7. Indique {usando porcentajes) come se compone el mereso de su familia (use tantas lineas comeo sean necesarias. Los porcentajes deben sumar 100%):
Ingreso aportado por ud. %

Ingreso aportado por membre 1 %
Ingrezo aportado por membre 2 ]
Ingreso aportado por ouembro 3 %o
Ingreso aportado por membre 4 ]
Ingrezo aportado por muembre 5 ]

8. Ademas de su actual emprendimeento ;cuenta con ofra expenencia laboral? 1.51 2 No (pase a la pregunta 10}

9. Indique que empleos anteriores ha temdo:



1. En caso de ganar 1,000 pesos ;como los reparte entre los simuentes rubros?
Hogar: §

Hijosfas: §

En mi persona: ¥

Otros: § Indicar cuales:

I1.- INFORMACION GENERAL DEL EMPRENDIMIENTO
11. Antigiedad del emprendimienta: anos
12. ;Cual es la prinecipal actividad de su emprendimiento (qué vende, a qué se dediea)?

13. ;Es éste su pnmer emprendmmiento? (marque con una X la respuesta) 1. 51 (pase a la pregunta 15} 2. No
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14. En caso de haber temdo otros, describalos brevemente aqui indicando afios que esfuvieron activos, naturaleza v gro de los mismos:

15. ;Algmen mas de su famalia es emprendedor/a? 1.5 2 Neo {paze a la pregunta 17)

16.- Indique quien{es) de su familia han emprendide tambien:

17. Indique la ubicacion de su mercade v los porcentajes (Use tantas opeiones como sean necesarias):

En Tijuana: %o

En otras cmdades del Estado de B.C: %
En otros Estados de Meéxco: %a

En Califormia (TJS): o

En otros estados de los US: Ya

En otros paises: S

18, S5u emprendimisnts opera pnocipalmente (marque con una X la respuestal:

l.Desde su casa: 3. En Oficina’instalaciones propias 5. Comparte oficina con ofros negocies:
2 Diesde Co-trabajo (Co-working) 4. Desde el espacio virtual 6. Otro. Indicar cual
19, Los principales fondes para imciar su emprendimients procedieron de {(marque con una X la respuesta):
l. Ingrezos propios 5. Apoyos gubemamentales
2. Préstamo credificio 6. Préestamo de fammlia v/o amistades
3. Ingresos familiares 7. Mro. Indicar cual

4 Micro financiacion colectiva (Crowdfunding)



L ba

[ =]

Lad b e LH

26.

27.
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20, ;5u emprendimmento genera puestos de frabajo? 1.51 2 Mo, Solo genero auto emplec (pase a la pregunta 23)
21. ;Cuantos puestos de trabajo genera su actual emprendmiento?

. ;Cuantos de esos puestos de trabajo son de fiempo completo ¥ permanentes (fodo el ano)?

23, ;Trabaja algwen de su famiha en su emprendimients? 1.51 (Indigue queén'es) 2. Mo
. (Chuendes) le apovaron en el dizefio dsl Plan da Negocios da su emprendimients? (marque con una X la respuesta):
. Lo disefié =ola, z=in ayuda 4. Empresas consultoras 7. Azociaciones Empresanales
. Programas gubernamentalas 5. Incubadoras de ampresas 3. Orgamzaciones No Gubemamentales
. Orgamizaciones religiozas 4. Paridos poliicos: 4. Otro. Indicar cual

. Indique =1 recwre con regulandad a alguna de las sigwentes mstifuciones u orgamsmos en busca de apoyo para hacer crecer su emprendimiento:

. Ne recurro a nadie mas 4. Empresas consultoras 7. Azociaciones de Empresanales

. Programas gubernamentales 5. Incubadoras de empresas 3. Tercer sector (ONG, A.C_ etc)
Orgamzaciones religiozas 6. Paridos polificos: 9. Otro. Indicar cual(es)
JAdemas de su emprendimients cuentz usted con otras fuentes de ingresos mensuales? 1 .51 2. No (pase a la pregunta 28)

- Indique cuales son sus ofras fuentes de ingrese mensual v el porcentzje de cada una:

Mi emprendimiento: %a

Fuente de mgresos 2: Y,
Fuente de mgresos 3: Ya,
Fuente de mgresos 4: %, Indique la fuente:
Fuente de mgresos 3: “a,
Fuente de mgresos 6: Ya,

L]

Indique la fuente:
Indique Iz fuente:

L]

Indique Iz fuente:
Indique Iz fuente:

28 a 30.- ; Podna proporcionamos la sigmente informacion de los fres productos (bienes o servicios) que mas vende?

Cantidad Precio de Costo de fl:"l‘: j:
Dezenipeion de los tres producto (bien o servicio) que mas vende vendida (al mercado produccion -
mes) (porumdad)} | (porumdad) (por

umidad}




III.- DIMENSIONES DE EMPODERAMIENTO DE LAS EMPEENDEDORAS, Lea detenidamente las sizmentes frases v marque con una X la opimon que

mas comcida con la suva.

tengo

Econdmica VAFRIAELE Totalmente Da Meumral | Desacuerde | Tomlments
de amerdo acuerdi en
desacuerdo
31. Puedo mantenerme sola con los ingresos que obtengo con mu emprendimiento Awenorua 3 4 3 2 1
financiera
32. Es importante que vo cuente con INgresos proplos Autononua 3 E 3 2 1
financiera
33. M1 emprendiniento me permite ahorrar Aufononua 5 4 3 2 1
financiera
34. He podido construr redes de contactos ufiles en la geshon v manejo de mu Accezo a 3 4 3 2 1
emprendimiento TR
35. Cuento con el capital necesario para seguir con mi emprendimiento Acresoa 3 4 3 2 1
TRCuTsos
36. En caso de requerrle puedo obtener recursos externos para continuar con mi Acresoa 3 4 3 2 1
emprendimiento TeCuTsog
17. Sov yo quien toma las decisiones importantes de mi emprendimiento Tﬂﬂ deciziomes 3 4 3 2 1
del mezocio
38. Tengo planes de hacer crecer mi emprendimisnto Toma decisiones 3 4 3 2 1
del negocio
39. La pnneipal motivacion para emprender fue el mejorar mis mngresos Metracion 3 4 3 2 1
emprender
40. Me gusta ser mu propia jefa Motivacion 5 4 3 2 1
emprender
41. Tengo los conocimientos suficientes para ser una buena emprendedora Capaitacion 3 3 3 2 1
42 Puedo acceder a espacios de intercambio de expenencias con ofras Caparitacion 2 4 3 2 1
emprendedoras/es
Perzonal VARIABLE Totalmente De Neuiral | Desacuerdo | Tobmente
de aruerdo acuerdo Bl
desacuerda
43 M1 emprendinuwento me hace sentr importante Confianza 5 4 3 ] 1
44 Las mmjeres podemos ser tan buenas emprendedoras come los hombres Confianza 5 4 3 ] 1
45. Ser emprendedora me ha avudado a confiar mas en mi1 misma Confianza 5 4 3 ] 1
46. Me considero capaz de consohdar oo emprendimiento Cenflm 2 4 3 2 1
47. Aprender v capacitarse es iImportante para ser una buena smprendedora Confianza
48, Generalments tomo decisionss con segundad Toma de 5 4 3 z 1
derizsiones
personal
49 Yo decido en qué gastar el dinerc que gano Toma de 5 4 3 2 1
decizsiones
personal
50. Mo necesito pedirle perouso a nadie para tener reuntones de frabajo Movilidad A 4 3 2 1
51. No necesito pedirle perouso a nadie para salir de caza Movilidad 5 4 3 I 1
52. Dedico poco tiempo para distraerme o descansar Tienpo libre 5 4 3 2 1
53. La mavor parte del empo estoy cansada o estresada por la carga de trabajo que Tienipo Libre 5 4 3 2 1
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Familiar VAFRIABLE Totalmente D= Nenmal | Desacuerdo | Towmbnents
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
54 M fanmba se s1ente muy orgullosa de que sea emprendedora Aporyo familia ] 4 3 1 1
55 M1 familia me ha apoyade desde que decidi emprender Apoyo familia b 4 3 1 1
58. Sov la principal responsable del cwdado de nu familia (nifios/as, personas | Tmbaje odades 3 4 E 1 1
mavores o enfermas de ma casa)
57. Considero que el quehacer de la casa se debe repartir equitativamente tanto | 1ra0ajo cuidades ] 4 3 1 1
enire mujeres como entre hombres
58—Fl cuidado de mi familia nunca ha s1do un mpedimento para emprender Trabaje culdados ] 4 3 ] 1
59. En mm casa los hombres fienen mas oportumdades de ir a la escuela que las Educacion 5 4 3 1 1
iy eres
6. Los hombres de mm familia estan de acuerdo con que yo sea emprendedora Educacion 5 4 3 2 1
61. M1 deseo por emprender es 1gual de importante que las aspuraciones del resto Educacion 5 4 3 1 1
de los hombres de mi fanmlia
62. Por aportar dinerc a casa tengo derecho de participar en la toma de decisiones | Toma decisionss 5 4 3 1 1
impaortantes free iz
63. Mi opimidn es altamente valorada por om famikia T. decisiones 5 4 3 1 1
familiar
64 Las muperes de mu familia participamos tanto como los hombres al tomar las T. decisiones 5 4 3 1 1
decisiones importantes fnee oz
65. Las muyjeres deben tener voz ¥ voto en el manejo de los ingresos fammhares T. deciziones 5 4 3 1 1
familiar
Socio-Cultural VARIABLE Totalmente D= Newtral | Desacusrde | Totalments
de acuerdo acuerdo en
dezacnerdo
66. Los emprendimientos de las mujeres en Tyuana se concentran en el comercio Opormumidades ] 4 3 2 1
o los servicios
67. Los emprendimientos de las mujeres suelen ser de menor tamafio que los de los |  Opormnidades 5 4 3 2 1
hombres
68 Sov una referente local en el tema del emprendimiento R-BWI:::-::TLEHB 5 4 3 ] 1
69. A traveés de mi emprendimiento he accedido 2 importantes grupos de foma de | Feconedimieni 5 4 3 2 1
deciziones en Tyuana social
70. Me he convertido en una lider gractas a m emprendimiento R-EWDD!'-_I'DILEHB 5 4 3 1 1
saria
71. El valor de los emprendimientos de las mujeres se reconoce tanto como el de R.emnnr__iu:;mm 5 4 3 2 1
saria

los hombres

72. Finalmente ;queé expectativas tiene para su emprendimiento para los proximos 5

afios? (puede usar el reverso de la hoja)
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MUCHAS GRACIAS POR 5U PARTICIPACION
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El proposito de la siguiente entrevista es identificar las principales dinamicas que

experimentan las emprendedoras de Tijuana con respecto al Empoderamiento de la mujer. La

informacidn recabada tiene una exclusivamente una finalidad académica y sera tratada de manera

confidencial. Este instrumento forma parte de la investigacion “Empoderamiento de las mujeres

emprendedoras en Tijuana, Baja California: un estudio de su crecimiento empresarial” de la

alumna Ariana Ceyca Lugo (aceyca@uabc.edu.mx), para obtener el grado de Maestra en

Administracion de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Baja

California. Directora de tesis: Dra. Isis Arlene Diaz Carrion (diaz.isis@uabc.edu.mx)

Datos Sociodemograficos de la Entrevistada

Edad:

¢Cual es su Estado Civil? (Soltera, Casada, Divorciada, Viuda, Separada, Unién Libre).

Situaciéon Familiar:

¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos? ; Edades?

¢Personas mayores? ;Enfermedades?

¢Con quien comparte usted su casa? (NUmero de personas gque viven en su casa)



Parentesco y edad: Parentesco y edad:
Parentesco y edad: Parentesco y edad:
Parentesco y edad: Parentesco y edad:
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Trayectoria Profesional

¢ Cuél es su nivel de escolaridad? Primaria, Secundaria, Preparatoria, Carrera Técnica,

Licenciatura, Maestria, Doctorado (¢En qué?)

Historial de emprendimiento

¢ Es este su primer emprendimiento?

¢ O ha tenido otros con anterioridad?

¢Qué antigiiedad tiene su emprendimiento en afios?

¢ Cudl es la actividad principal de su emprendimiento? (;,qué vende o0 qué servicio
ofrece?)

¢Por qué eligio este tipo de emprendimiento?

¢Hay algun producto que sea el mas demandado?

En su familia, ¢alguien més es emprendedor?

(Si responde que si, preguntar si es esta la razdn de su motivacién por emprender)

¢Considera importante el ser independiente econémicamente?

(Si responde que si, preguntar si es esta la razon de haber emprendido)
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Trabajo de cuidados e impacto en el emprendimiento

En su casa, (Como es la reparticion de las tareas del cuidado del hogar?

¢ Qué rol tiene usted? (rol de su pareja, rol de sus hijos, rol de sus padres o personas
mayores que vivan con la emprendedora)

¢COmo es un dia normal para ti con tu emprendimiento y las tareas del hogar?

¢En la casa donde tu creciste como era la reparticion de tareas del hogar?

¢Qué rol tenia usted? (rol de la madre, del padre, hermanos y personas viviendo en ese
hogar)

En casa, ¢Quién tiene la mayor responsabilidad en cuanto al cuidado del hogar?

¢Por qué?

¢Como era la reparticion de las tareas del hogar cuando comenzé a emprender?

¢COmo es ahora la reparticion de las tareas del hogar?

¢COmo era tu actividad emprendedora cuando nacieron tus hijos?

¢Cémo fue cuando crecieron tus hijos?

¢Qué sucede cuando uno de tus hijos se enferma? ¢Impacta en tu emprendimiento?
¢Como lo resuelves? ;Cémo lo cambiarias?

¢Esta usted a cargo de personas mayores? ¢ Tienen alguna enfermedad? ;Como impacta
esto en su emprendimiento? ; Como podria resolverlo?

¢Cuéles son los impactos de cuidado (de hijos 0 personas mayores) en su
emprendimiento?

Si tu hija decidiera emprender en un futuro, ¢como te gustaria que fuera su situacion?

¢Como la ayudarias o0 aconsejarias si decide emprender?
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Motivadores para emprender

¢Por qué tomaste la decision para emprender?

¢Coémo fue el proceso de decidir emprender?

¢ Qué significo tomar la decision de emprender?

¢Se sintio contenta, se sintio insegura? Expliqueme un poco mas.

¢Contd con el apoyo de otras personas para iniciar su emprendimiento? ¢ Quiénes?
¢Ha recibido algun apoyo por parte de su familia? Ya sea emocional, econdémico, con
algn aval. ¢ Tu pareja 0 esposo te apoyo?

¢Qué ventajas y desventajas tiene el ser emprendedora?

¢ Qué significa para usted ser econdmicamente independiente? ;Por qué?

¢Solo con tu emprendimiento eres econdmicamente independiente?

¢ Tiene otros ingresos econdmicos ademas de su emprendimiento? ¢ Cuéles?

¢Con tus ingresos eres econémicamente independiente?

¢Considera que es dificil no depender de otros para los gastos? ¢Por qué?

Antes de este emprendimiento, ;habia desarrollado algln otro tipo de negocio o

proyecto econémico?

(Si es positiva la respuesta, ¢continta con este proyecto? ¢por qué si? ¢por qué no? ¢ qué

obstaculos enfrentd entonces y qué ha cambiado?

¢Su vida ha cambiado con su emprendimiento? ;De qué manera?

¢Considera usted que el emprendimiento de las mujeres es apoyado en Tijuana?
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Obst4culos al emprender y fuentes de financiamiento

e Cuales consideras que han sido los mayores obstaculos que se te han presentado al
momento de emprender? (emocionales, econdmicos)

e CAmo los ha logrado superar?

e Cual fue la principal fuente de capital al momento de emprender?

e Cual es tu principal fuente de capital hoy en dia?

e ;Cudl fue su fuente de financiamiento cuando comenz6 a emprender?

e Por qué eligio esta fuente? (Cuéntame como fue todo el proceso de decision)

e ;Consideraste obtener un crédito bancario?

(Si es afirmativa la respuesta, ¢ Considera el proceso complicado?) (Si es negativa la

respuesta, ¢Por qué no lo consideraste?)

e Enun futuro, ¢Consideraria cualquier otra fuente de financiamiento? ¢Por qué?

e ;Considera que por ser mujer es mas dificil encontrar una fuente de financiamiento
para su emprendimiento? ;Por qué?

e Enlos ultimos afios ha habido una fuente de financiamiento como el crowdfunding

(Es una red de financiacion colectiva, donde se presenta un proyecto y puedes recibir

donaciones econémicas para financiar tu proyecto)

e ;Lo considerarias?

e En algunas investigaciones han encontrado que los hombres se oponen a que las
mujeres emprendan, ¢usted que piensa al respecto?

e Algunas investigaciones afirman que las mujeres emprenden muy poco en tecnologia,

y se enfocan més en el comercio y servicios ¢por que piensa que ocurre esto?
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e Algunas investigaciones afirman que los emprendimientos de las mujeres son de
menor tamafio que los de los hombres, ¢por qué piensa que ocurre esto?
e Usted ha acudido a alguna capacitacién para mejorar su emprendimiento?

(Si es afirmativa la respuesta ¢ Donde le ofrecieron esta capacitacion? ¢ De qué se trato la

capacitacion? ¢La ayudo a mejorar? ¢ Tuvo algun costo o fue gratuita?

Si es negativa la respuesta, ¢Por qué nunca ha participado en ninguna capacitacion?)

e ;Considera usted que existen los espacios son suficientes para capacitar a mujeres
emprendedoras?
e ;Qué otros espacios se deberian de crear?

e (Estaria usted interesada? (¢ Si, no, por qué?)

Reconocimiento Social
e Qué caracteristicas tiene para usted una mujer empoderada?
e ;Por qué considera importantes estas caracteristicas?
e ;Qué caracteristicas tiene para usted una emprendedora empoderada?
e . Por qué considera importantes estas caracteristicas?
e CAmo se siente con su emprendimiento actualmente?
e . Considera que el contar con su emprendimiento la hace sentir plena 0 mas cercana a
sus metas personales?
e /A quien considera como una emprendedora exitosa en el mundo? ¢Por qué?
e Aqui en Tijuana a quien consideras como una emprendedora exitosa? ¢Por qué?
e ;Considera usted que tiene las mismas caracteristicas que tiene la emprendedora que

usted admira?
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e ;Qué necesita hacer para lograrlas?
e . Cree usted que en Tijuana hay suficiente reconocimiento para las mujeres
emprendedoras?

e ;Qué planes tiene para el futuro de su emprendimiento?

Para finalizar,
e ;Algo mas que desee agregar al respecto sobre el tema de emprendimiento?

Muchas gracias por su tiempo.

Informacion de Control

Nombre de la entrevistada:

Fecha de realizacién de la entrevista:

Lugar de realizacion:

No. de entrevista:

Nombre de audio:
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Anexo 3 : Entrevista a profundidad a emprendedora M9

Entrevistadora: Buenas tardes, (nombre de emprendedora). ,Como estas?

M9: Muy bien, Ariana. Muchas gracias por preguntar y gracias por esta entrevista. Estaba, la
verdad, emocionada porque dije "¢de qué tratard?". Y me gusta mucho platicar acerca de todos
mis proyectos y de todo lo que he logrado a base de esfuerzo, dedicacion y todo lo que conlleva
el emprender.

Entrevistadora: Muy bien. Bueno, sélo para recordarte, esta entrevista es grabada porque es con
fines totalmente académicos; es sobre el empoderamiento de la mujer emprendedora en Tijuana
y va a ser grabada. ¢Estés de acuerdo?

MQ9: Si, estoy de acuerdo.

Entrevistadora: Muy bien, entonces comencemos. Cuéntame cudl es tu edad y tu estado civil
actual.

M9: Tengo 37 afios y soy soltera.

Entrevistadora: Muy bien. ¢Cual es tu situacion familiar? ¢ Tienes hijos o0 personas mayores a tu
cargo?

M9: No.

Entrevistadora: Actualmente, ;con quién vives?

MO9: Sola. Tengo nada mas una mascota, un perrito.

Entrevistadora: Ok. Cuéntame, ¢cual es tu nivel de escolaridad?

MO9: Hasta la preparatoria. Empecé el colegio [universidad] pero no lo terminé, entonces
podriamos poner preparatoria.

Entrevistadora: Ok, muy bien. Y cuéntame, ¢has trabajado en alguna otra cosa aparte de tu

emprendimiento?
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MQ9: Si. Mi primer trabajo fue en una compafia de comunicaciones. Como marketing, llamadas
por teléfono, ventas por teléfono. Ese fue mi primer empleo.

Entrevistadora: ¢Es este tu primer emprendimiento?

M9: No es mi primer emprendimiento. Mi primer emprendimiento fue a los 23 afios.
Entrevistadora: ¢ Y de qué fue?

M9: Una boutique. Una boutique en un swap meet. Ahi tenia mi boutique para--vendia ropa para
mujer, accesorios, bolsas, zapatos... todo para dama.

Entrevistadora: ¢ Y por qué lo dejaste?

MO9: Porque en ese entonces tenia dos empleos. O sea, yo soy asistente dental, soy técnico
asistente dental registrado en San Diego. Entonces, trabajaba toda la semana con un dentista
como asistente dental y los fines de semana, que era cuando se abria el swap meet, pues lo
dedicaba a estar en mi negocio. Pero después conoci a mi novio, en ese momento, y decidimos
tener una relacion en unién libre. Entonces vivimos juntos y ya habia un momento en que no nos
veiamos. Yo pienso que ahi el caso fue ser un hombre machista que fue lo que hizo que yo dejara
mi trabajo y mi negocio. El ya no queria que yo trabajara, entonces, como toda mujer enamorada,
le hice caso y renuncié a todo.

Entrevistadora: ¢ Tuviste algin otro emprendimiento después de ese?

MO9: Después de ese si tuve otro que fue un restaurante. Un pequefio restaurante de comida
saludable. Yo hacia muchisimo ejercicio. Entonces se me ocurrié que en el gimnasio donde yo
iba no habia ningun lugar cercano de sandwiches, licuados, desayunos [para] después de hacer
ejercicio o0 antes de para tomarte tus proteinas. Habia un lugar, un local, disponible, entonces se
me ocurrié ahi abrir otro negocio que fue ese.

Entrevistadora: ;Y por qué lo dejaste?
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M9: Por lo mismo. Por lo mismo: porque mi pareja en ese entonces me apoyd muchisimo, pero,
ya cuando él veia que yo pasaba mucho tiempo ahi, ya no le empezaba a gustar. Entonces, paso
lo mismo. El ya no quiso que tuviera ese negocio y decidimos traspasarlo.

Entrevistadora: Cuéntame, ¢de qué se trata tu emprendimiento actual y como se llama?

M9: Ok. Actualmente me dedico 100% a la moda y belleza. Mi negocio es (nombre de
emprendimiento). Este es el mé&s reciente de todos porque empecé con un negocio de renta de
vestidos, que es (nombre de emprendimiento). Ese fue el primero. Después de ese negocio se me
ocurrio6 abrir una pequefia estética, por si acaso a alguna clienta se le ocurria arreglarse el mismo
dia de su evento, tener ese servicio disponible. Entonces se abrid lo que es ahora el Makeup Bar,
en ese entonces (nombre de emprendimiento) en ese entonces éramos solamente dos sillas de
peinado y una de magquillaje. Actualmente hemos crecido bastante que ya son siete estaciones de
maquillistas y cuatro de estilistas. Ese fue el segundo.

Entrevistadora: ¢ Y qué antigliedad tiene tu emprendimiento?

M9: Cuatro afios.

Entrevistadora: ¢Cual es la actividad principal de tu emprendimiento? Es decir, ¢cuéles son todos
los servicios que ofreces y productos?

M9: Ok. Ofrecemos desde el cabello, maquillaje, tintes, cortes, pestafias, microblading (que es la
ceja), manicure, pedicure, vestidos de venta y renta, zapatas, zapatillas, préximamente voy a
tener lo que es fajas, porque es algo que piden muchisimo, y estoy por abrir un café dentro de las
mismas instalaciones. También ofrecemos accesorios, que es las bolsitas, rentamos bolsas para la
fiesta y aretes.

Entrevistadora: ¢Por qué elegiste este tipo de emprendimiento?
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M9: Lo elegi primeramente porque yo desde nifia siempre he sido muy femenina, muy coqueta,
entonces me fui por lo que a mi me apasionaba y fue la mejor decision que pude haber tomado.
Entrevistadora: ¢Cual es tu producto méas demandado?

MO9: Los vestidos, la renta del vestido.

Entrevistadora: En tu familia, ¢alguien més es emprendedor?

MQ9: Si. Mis dos hermanas. Mi hermana mayor también tiene una tienda, una boutique de renta
de vestidos, compartimos la misma marca. Ella solamente se dedica a la renta de los vestidos, no
como Yo que le agregué el maquillaje y peinado. Y acabamos de convencer a mi otra hermana a
unirse a esto del emprendimiento con su linea de zapatillas.

Entrevistadora: ¢Crees que tu familia tuvo que ver para que tu decidieras emprender?

MQ9: Definitivamente si. Mi hermana mayor fue la que me motivd. Me motivd muchisimo a
unirme al proyecto que ella ya tenia, pero ain no habia sido explotado, no era conocido.
Entonces ella me anim6, me uni a su proyecto y le dediqué--pues yo creo que le dedicaba méas de
12 horas en ese entonces. Bueno, todavia, pero al principio le dedicaba méas tiempo porque me
habia separado entonces yo queria una distraccion. Definitivamente pues ella fue la que me
motivo.

Entrevistadora: Muy bien. ¢ Consideras importante el ser independiente econémicamente?

M9: Si. Es muy importante el ser independiente econémicamente porque la mayoria de las
mujeres con las que yo he platicado y las que me escriben a través de mis redes sociales me
dicen que ellas se sienten--muchas veces usan la palabra "inutil". [Ellas] sienten que no apoyan
en la casa y que es por eso que los maridos a veces las engafian, las tratan mal. Tienen traumas
psicoldgicos a causa de que no hacen nada, pero, a la vez, el hombre no la deja hacer nada

porque yo ya lo vivi.
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Entrevistadora: (Y esta es una de las razones por las cuales emprendiste? ;Para poder ser
independiente econémicamente?

MO9: Yo creo que no, porque es algo que yo ya traia yo creo que desde nifia. Siempre me ha
gustado trabajar y tener mi propio negocio. Definitivamente no fue una de las razones, pero si lo
aconsejo a cualquier mujer si tiene la oportunidad de emprender, aunque tenga ya una estabilidad
econOmica y tenga su pareja, es muy importante sentirnos valoradas por nosotras mismas.
Entrevistadora: Ahora vamos a hablar del trabajo de cuidados y los impactos en tu
emprendimiento. En tu casa, ¢como es la reparticion de las tareas del hogar?

M9: En mi casa, por ejemplo, pues vivo sola, tengo un perrito. Entonces, soy muy ordenada, a mi
me encanta tener todo muy ordenado. Pero si tengo ayuda--si tengo a una muchacha que me
ayuda en mi casa tres veces a la semana. Pudieras pensar que son muchos dias como para una
persona que Vvive sola y que nunca esta, pero es mas que nada por mi perrito. Ella me apoya y a
parte ya tiene muchos afios conmigo entonces el yo quitarle un dia de trabajo para ella pues es
mucho. Y de hecho esa misma persona también me ayuda en mi negocio un dia a la semana.
Entrevistadora: Cuéntame como es un dia normal para ti con tu emprendimiento y tareas del
hogar si tu tienes que realizar algo.

M9: Un dia normal es despertarme, el dia que ella--prepararme mi café, primeramente, para
poder funcionar. Si yo sé que ese dia ella no va, yo hago todas las tareas de la casa que es--casi
siempre estd muy limpio, ¢verdad?, pero pues de repente mi perrito pues que se hace pipi aqui o
alla. Entonces hago ese tipo de limpieza para dejar todo limpio. Tender mi cama, méas que nada
mi habitacion mantenerla limpia antes de salirme de mi casa, que es donde mas se hace el
desorden al momento de arreglarme, de maquillarme en mi tocador. Ahi empiezo. Despues,

salgo de mi casa. A veces desayunada 0 muchas veces desayuno ya en mi negocio. De ahi pues
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ya empieza todo el trabajo con mi equipo, vemos todos los pendientes, qué sigue, qué dejamos
pendiente para ese dia, si tenemos alguna junta, sesion de fotos, entrevistas, presentaciones,
platicas o conferencias. Al final del dia yo me quedo siempre, siempre al cerrar. O sea, a la hora
del cierre del negocio, que son las 7:00 de la tarde. Llego a mi casa y sigo trabajando, no
solamente desde mi celular, sino que aqui, como tenemos una estética, se utilizan mucho las
toallas. Entonces, yo creo que mucha gente ni sabe esto, pero yo soy la que lava las toallas.
Entonces, yo entro a mi cochera y ahi mismo sigue el cuarto de lavar y lo primero que hago antes
de subir y de acomodar mis cosas es poner las toallas en la lavadora. De ahi ya sigue el seguir
trabajando, grabar algunos videos para mis seguidoras, para los negocios, les platico como
estuvo mi dia, alguna experiencia importante si es que pas6. Para mi es muy importante
compartirla, si no lo hago en ese momento ya al siguiente dia ya no cuenta, ya no vale, no es lo
mismo. Y ya de ahi pues desmaquillarme y acomodarme mi cama que yo digo que es ahi cuando
ya llego al paraiso.

Entrevistadora: Ahora vamos a pasar a lo que sigue. ;Qué pasa si tu perrito se llega a enfermar?
¢Cambiaria tu horario de emprender?

M9: Dependiendo. Si es muy grave, si; si no es tan grave, tengo una persona de confianza que
me ayuda entonces ya él es el que se encarga de esos cuidados, de llevarlo a la veterinaria o a la
estética. Pero si pas6 en una ocasion que lo atac6 otro perrito--bueno, otro perrote, mas bien--de
un vecino, donde fue como que un rasgufio no muy grande pero el otro perro es muy grandote
entonces sangré mucho. Entonces inmediatamente yo dejé--no me importaba lo que tenia que

hacer--y yo corri a la veterinaria--al hospital, mas bien, para que lo curaran.
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Entrevistadora: Ahora hablaremos sobre los obstaculos al emprender y las fuentes de
financiamiento. ¢ Cudles consideras que han sido los mayores obstaculos que se te han presentado
al momento de emprender? Ya sean emocionales o econdmicos.

M9: Yo creo que mas bien han sido emocionales porque, econdmicos, SOy una mujer muy
ordenada, trato de siempre de estar prevenida y, si yo sé que voy a poder con el proyecto, me
aviento a hacerlo; si sé que no, ni siquiera lo intento. Entonces, en cada uno de mis proyectos que
he emprendido, han sido con mucha cautela de prevenir si tengo el capital o no. Y méas bien han
sido emocionales porque pues soy soltera; he tenido parejas de las cuales me ha sido muy dificil,
Yo creo que también por ser una mujer tan independiente. Entonces, de repente, eso si te afecta al
momento de--pues, altibajos, de repente pues si hay problemas. Te encarifias con una personay a
veces es distraccion--o sea, siempre he dicho que un hombre siempre te distrae--entonces, méas
que nada ha sido eso. Y también la relacion que yo llevo con mis empleados, que para mi son
como parte de mi familia y amigos; eso es algo que también me preocupa muchisimo. Si algo no
esta bien con ellos eso me mueve mucho a mi emocionalmente.

Entrevistadora: ;Como has logrado superar esos obstaculos emocionales?

M9: Soy muy creyente en Dios, entonces yo creo que la fe que yo tengo en Dios es lo que me ha
ayudado a poder superar cada uno de ellos. Cuando sucede algo dificil o algo que yo digo "no
puedo, no puedo”, simplemente le pido a Dios. Le pido a Dios y confio en que El me ayudara a
solucionar esos problemas.

Entrevistadora: ¢Cual fue tu principal fuente de capital cuando comenzaste a emprender?

M9: Mi principal fuente fue mi ex marido. Al momento de separarnos quedamos en un acuerdo,
entonces él me apoyo con el primer negocio que fue la boutique. Que no fue con mucho, de

hecho, eran como 25 vestidos, entonces eso me ayudé muchisimo a poder arrancar. Ya de ahi
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pues ya me quedé solita, pero creo que lo he hecho muy bien y he estado creciendo. Pero gracias
a ese apoyo después de nuestra separacion pude empezar con el primero.

Entrevistadora: ;Y cual es tu principal fuente de capital actualmente?

M9: Mi principal fuente de capital son varios. Yo cuento con varios negocios, entonces si yo
decidiera hoy dejar todo y solamente dedicarme a la renta de vestidos, puedo vivir de eso. Si
decido dejar todo y vivir solamente de la venta de mi linea de pestafias, puedo vivir de eso. Si
decido todo y vivir solamente de mi estética, puedo vivir de eso. Si decido dedicarme solamente
a asesora de imagen, también puedo vivir de eso. Y ahora que también estoy con lo de dar
platicas de emprendimiento y platicas motivacionales, que es donde también me apasiona
mucho, eso también me podria ayudar. Entonces no te podria decir una exactamente porque en
todos me va muy bien, porque a todos les dedico mucho tiempo.

Entrevistadora: Cuando comenzaste a emprender, ¢consideraste obtener un crédito bancario?

M9: Nunca.

Entrevistadora: ¢Por qué?

M9: Porque en ese momento tuve el apoyo--que no era mucho, pero yo me conformé con eso--y
me enfoqué y dediqué a que de ahi tenia que salir para todo. Me organicé, entonces eso ayudo.
Entonces nunca acudi a ningun crédito.

Entrevistadora: ¢Consideras que obtener un crédito bancario es un proceso complicado?

MO9: Si es un proceso complicado para los que nunca han tenido un empleo, un historial--si hay
muchos requerimientos en momento de querer adquirir un crédito bancario. Pero yo pienso que,
definitivamente, para los que quieren emprender y no tienen el capital, pero si tienen la

oportunidad de tener ese crédito, yo les aconsejo que si lo tomen.
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Entrevistadora: Crees que, si una mujer va a un banco y pide un crédito bancario, ¢es mas dificil
que se lo den a comparacién de un hombre?

M9: Yo no lo veo asi porque no ha habido obstaculos en mi emprendimiento, pero no veo por
qué--no, no sé, no creo. La verdad. Aparte pues yo soy una mujer como muy segura y yo creo
que si me dijeran no yo haria--pelearia porque si me lo dieran.

Entrevistadora: En  los ultimos afios, ha habido una fuente de financiamiento
Ilamada crowdfunding, ¢has escuchado de este tipo de fuente?

M9: No.

Entrevistadora: Te explico. Es una fuente de financiamiento colectiva en donde se presenta un
proyecto online y recibes donaciones. ¢Estarias interesada en participar con alguno de tus
proyectos?

MO9: Probablemente si. Depende. Porque ya participo en otras, entonces si me invitan
constantemente a otras, pero no puedo estar en todo entonces también dependeria.
Entrevistadora: En algunas investigaciones, han encontrado que los hombres se oponen a que las
mujeres emprendan, ¢qué opinas al respecto?

M9: Opino que no hay que hacerles caso. Y si te topas con una persona asi pues es mejor alejarte
porque nunca te va a dejar crecer. Es muy dificil para los hombres ver a las mujeres crecer. De
hecho, es muy dificil encontrar a un hombre que acepte que la mujer sea mas, o0 gane mas, que el
hombre. Y esto se va haciendo cada vez mas hoy en dia, mas dificil para las mujeres porque cada
vez mas las mujeres quieren emprender y tener su propio negocio. Entonces yo les aconsejo no
quedarse calladas y nunca quedarse con las ganas de emprender.

Entrevistadora: Algunas investigaciones afirman que las mujeres emprenden muy poco en

tecnologia y se enfocan més en el comercio y los servicios. ¢Por qué piensas que ocurre esto?
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M9: Porque lo de la tecnologia en realidad es algo que va evolucionando y muchas veces no
creemos que por medio de la tecnologia podemos hacer tantas cosas. Entonces se van por--no
creen que es posible que a través de eso se puede vender todo, y hasta desde tu casa puedes
emprender, sin salir de tu casa.

Entrevistadora: También, algunas investigaciones afirman que los emprendimientos de las
mujeres son de menor tamafio que los de los hombres. ¢Por qué piensas que ocurre esto?

M9: Yo creo que ahi ya viene de la familia. Muchas veces las familias apoyan mas al hombre
que a la mujer porque lo ven como que el hombre es el que va a llevar la batuta y va a ser la
cabeza del hogar. Entonces hay mas apoyo para los hombres econdmicamente. Lo digo porque lo
vivi con una sobrina donde su papa es un restaurantero, empresario. [El] tiene negocios muy,
muy conocidos, famosos, y le va muy bien, y él le da todo a su hijo--son dos hermanos--le da
todo al hombre, porque dice que su hija--o sea, mi sobrina--que ella al final de cuentas va a
encontrar a un hombre que la va a mantener. Entonces él piensa de esa manera: que ella se case y
encuentre a un hombre que la mantenga. Y al hombre si le va a dar todo porque él es el que va a
ser la cabeza.

Entrevistadora: Cambiando un poco el tema, ahora hablaremos sobre capacitaciones. ¢ TU has
asistido a alguna capacitacién para mejorar tu emprendimiento?

MQ9: Si he asistido. He asistido a muy pocas, por mi tiempo, pero trato de asistir cuando puedo.
Asisti a una de hablar en publico. Esa la tomé con (nombre de capacitadora). La tomé porque,
precisamente, yo ya tenia pensado dedicarme a esto de dar platicas y dar conferencias. Es la
Unica que he tomado. Quiero tomar mas, igual, de hablar en publico, pero no se me ha dado por
mis tiempos. Tomé esa. Tomé la de asesora de imagen. Hice un viaje a Milan donde tomé un

workshop donde me ensefiaron desde cémo debe verse un aparador de una boutique hasta las
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tendencias, las ultimas tendencias de maquillaje y ropa y muchos otros temas acerca también de
coémo emprender. Pero todo acerca de la moda.

Entrevistadora: ¢ Tus capacitaciones tuvieron algun costo o fueron gratuitas?

M9: Todas han tenido costo y la méas cara fue esa de Milan.

Entrevistadora: ¢Las que me comentaste con anterioridad fueron en Tijuana?

MO9: La de hablar en publico, si; las otras que no te mencioné, que fueron de fotografia, fue
también en Tijuana. También tomé--no recuerdo qué otra tomé, pero si tomé otra. Fotografia,
hablar en publico y de moda.

Entrevistadora: Todas con un costo.

M9: Todas con un costo.

Entrevistadora: ¢Crees que en Tijuana apoyan el emprendimiento de la mujer?

M9: Ahorita si.

Entrevistadora: ¢En qué manera?

MO9: En que estan ofreciendo como mas ayuda en créditos para que la mujer pueda emprender
desde un negocio muy pequefio. Hablando de dinero de cantidades no tan altas, para que puedas
emprender. Desde vender en linea, productos, cremas, articulos, accesorios. Entonces ahorita se
ha vuelto mas que nada como una tendencia, yo pienso, el que la mujer emprenda. Y esta
revolucionando esto el mundo porque cada vez mas mujeres estan emprendiendo y cada vez ves
mMA&s mujeres con sus propios negocios, cuando antes no se veia. Y es debido a que si existe ese
apoyo, porque--o mas bien, el apoyo y el que la mujer esté tomando como que ese valor de que
"yo también quiero y puedo”.

Entrevistadora: ;Conoces alguna organizacion o grupo en Tijuana que apoye el

emprendimiento de la mujer?
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M9: Si, de hecho, apenas ayer acabo de leer un correo de un grupo que me contactd para que yo
les ayudara ya sea con la publicidad o de qué manera yo podria apoyarlos, porque ellos estan
organizando estos como ahorros para poder ayudar a las mujeres. Entonces si se me hizo algo
muy interesante. De hecho, normalmente, bueno, aparte de todo lo que hago pues también
soy influencer, entonces cobro por hacer publicidad. Pero cuando yo veo que es algo que es para
ayudar no cobro. Entonces, se me hizo muy interesante. No he respondido el correo. Lo voy a
responder y definitivamente no les voy a cobrar porque van a apoyar a las mujeres.
Entrevistadora: Si tu tuvieras una hija y ella decidiera emprender, ¢;cémo te gustaria que fuera su
situacion?

MQ9: ¢ Su situacién en qué manera?

Entrevistadora: Por ejemplo, si td has tenido obstaculos, ¢qué le aconsejarias? ;COmo te gustaria
que fuera?

M9: Como yo: aventada, sin miedo. Muchas veces las mujeres, yo creo que es el mayor
problema, el mayor obstaculo, es el miedo; el miedo a "qué tal si no", "qué tal si invierto".
Entonces, si me gustaria que no tuviera miedo. Miedo también a perder; porque también a veces
se pierde. Que siempre intentara, que nunca se diera por vencida.

Entrevistadora: Ahora hablaremos sobre motivaciones para emprender. ;Por qué tomaste la
decision de emprender?

M9: Porque desde nifia siempre he sido muy independiente y me ha gustado siempre vestir bien.
A mi me gusta mucho vestir marcas, entonces siempre he pensado que para eso hay que trabajar.
Entonces yo creo que ese es el mayor, yo creo que la mayor razon por la cual me llevd a
emprender: poder ganar mas para poderme comprar mis bolsas y mis zapatos de marca.

Entrevistadora: ¢Y como fue el proceso que decidiste emprender? De decir, "lo voy a hacer".
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M9: El estar mal en mi relacion. Ya estaba en una relacién ya muy mal, muy quebrada, entonces
queria mantener mi mente ocupada. Entonces mi idea era o regresar como asistente dental o ya
irme yo sola con mi negocio. Y decidi emprender. Fue lo mejor que pude haber hecho. Y gracias
a esa separacion, pues yo creo que fue lo que me animé mas que nada.

Entrevistadora: ¢ Y qué significo para ti tomar esa decision?

M9: Al principio lo veia como un hobby. Al principio lo veia como que no me importaba tanto
vender ni rentar un vestido porque yo lo que queria era entretenerme, mantenerme entretenida,
mi mente ocupada, una distraccion. De ser ama de casa y después estar sola directo a un negocio
pues fue un cambio muy radical. Entonces mas bien fue eso. Fue el motivarme, o sea, yo sola,
me motivé.

Entrevistadora: ¢ Te sentiste contenta, insegura? ;Como te sentiste cuando abriste tu negocio?
M9: Con mucho miedo. Contenta, yo creo que no, porque estaba en ese momento pasando una
situacion muy dificil de separacion y de cambios en mi vida. Pero si con mucho miedo de que en
ese momento no estaba tan enfocada en general, pero obviamente si queria que ese negocio
tuviera éxito. Entonces si me daba miedo el, "Ay, ¢qué tal si fracaso en esto también? Ya fracasé
en el amor y ahora fracasar en el negocio™. Entonces yo creo que fue el miedo.

Entrevistadora: ¢Contaste con el apoyo de otras personas al iniciar tu negocio? Si si, ¢quiénes te
apoyaron?

M29: Yo creo que fue mas bien el apoyo moral de mi familia, de mi mam4, de mis hermanas. Fue
ese tipo de apoyo que para mi fue muy importante en esos momentos.

Entrevistadora: ;Qué ventajas tiene para ti ser emprendedora?
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M9: EIl que la gente te respete, te vea de otra manera, de que se sientan orgullosos de ti; pero a la
vez tiene sus desventajas porque a los hombres no les gustan las mujeres emprendedoras, les
tiene miedo.

Entrevistadora: ¢ Y qué desventajas tiene ser emprendedora? Aparte de la que me mencionas.

M9: Sacrificios Muchos sacrificios. Sacrificas mucho tu tiempo, amistades--muchas amistades se
te alejan porque a veces no hay tiempo para ir a esas fiestas. Cuando estas dedicada en algo y
quieres que algo tenga éxito pues hay que dedicarse al 101%. Asi lo veo yo y asi lo he hecho
estos cuatro afios. Entonces, esa es una de las grandes desventajas. El perder amistades, el
tiempo, el no dedicarle tanto tiempo a tu familia, y sacrificar eventos familiares, sacrificar
momentos a lo mejor importantes--que yo en lo personal trato de los mas importantes si estar ahi
porque habra veces en que no voy a poder estar. Pero si son muchos sacrificios de los cuales, lo
digo yo casi todos los dias, de que si estas lista para emprender tienes que tomar en cuenta que
también hay muchas desventajas. No solamente es ganar y ganar y que te vaya bien y que toda la
gente te diga, "ay, felicidades". Que también tiene sus bajadas y hay que estar preparadas.
Entrevistadora: ¢ Qué otros ingresos econdmicos tienes ademas de tu emprendimiento?

M9: Tengo un departamento que rento. El cual ya quiero vender porque me trae muchos
problemas. Ese es el Unico.

Entrevistadora: ¢ Tu emprendimiento te da el suficiente ingreso para sobrevivir?

M9: Si me da el suficiente ingreso para sobrevivir, pero como estoy en constante
emprendimiento, todo lo que yo gano lo ahorro para el siguiente proyecto. Porque digo, "ya va a
llegar un momento en que voy a tener ese dinero libre™. Entonces, si me da para todo, pero me
limito de muchas cosas, de comprarme cosas por mejor invertirlas en el negocio.

Entrevistadora: ¢Consideras que es dificil no depender de otras personas para tus gastos?
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M9: Si, es muy dificil porque de repente se te vienen muchos gastos--se te juntan muchos gastos-
-y aunque dices, "ahi tengo el dinero, pero como me gustaria tener como que ese apoyo de
alguien en caso de". Entonces, es muy dificil porque si hay que estar siempre preparadas cuando
estamos solas y ser organizadas, mas que nada, para cualquier obstaculo que se pueda atravesar
en el camino.

Entrevistadora: ; Como ha cambiado tu vida desde que comenzaste a emprender?

M9: Mucho. Mucho. Desde que abri mis redes sociales yo no--yo apenas voy a cumplir tres afios
con mis cuentas de redes sociales y ha cambiado muchisimo porque aparte de emprender, la
gente ya me reconoce, ya me ve como una figura publica. Entonces, ya me ven en la calle, ya me
piden fotos, ya me ven como modelo a seguir, una motivacion. Entonces, es una gran
responsabilidad el que yo tengo el ya decir, "las tengo que motivar", y de repente si estoy triste
me dicen, "no puedes estar triste”, porque pues yo motivo a muchas mujeres. Entonces, de esa
manera ha cambiado también mucho mi vida. El siempre dar una buena imagen, siempre estar
arreglada. Porque pues soy asesora de imagen y digo, "bueno, si no estoy arreglada ;cémo me
van a contratar?". Y el hecho de que también soy asesora de imagen, muchas de las, de mis
seguidoras se basan en mis looks, en mis outfits para poderse vestir. Entonces, todos los dias
tengo que pensar, "a ver, ¢qué te vas a poner que se vea totalmente diferente a lo que usaste ayer
y que ellas se puedan animar?" Entonces, ha cambiado en todos los aspectos yo creo.
Entrevistadora: Conforme al emprendimiento de las mujeres, ¢crees que hay suficientes espacios
para capacitar a las mujeres emprendedoras aqui en Tijuana?

M9: Creo que hay demasiados. Yo veo en Facebook® mas que nada muchos eventos,
muchos workshops, muchas capacitaciones que a la vez digo que no me gusta ver tantas porque

luego las confunden y la mayoria cobran, ¢verdad? A veces no cobran tanto, pero hay muchas
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que hacen sacrificios para poder asistir y a veces no es el curso correcto. Entonces, hay que tener
cuidado. Y si, si hay capacitaciones, pero hay que saber a cuales acudir o cudl es el indicado para
ti.

Entrevistadora: ¢A ti te gustaria asistir a esas capacitaciones que ves en Facebook®?

MO9: Si. De hecho, a varias yo siempre como que pongo interesada. En algunas he puesto hasta
que Vvoy a asistir y no asisto. Pero me gustaria asistir y voy a intentar asistir. Porque me gustaria
ver queé es lo que ofrecen y me gustaria también, yo con mi experiencia, si ellos no estdn dando
una informacion adecuada, decirselo.

Entrevistadora: Muy bien. Ahora hablaremos sobre el reconocimiento social de la mujer. ;Qué
caracteristicas tiene para ti una mujer empoderada?

M9: Para mi una mujer empoderada es una mujer que, obviamente, tiene un negocio propio,
primeramente; tiene una casa propia, que no paga una renta; tiene un carro propio, que no debe;
y una mujer que puede motivar a otras mujeres, no solamente por lo que tiene sino por lo que
puede ofrecer al momento de dar un buen consejo. Porque muchos se dejan llevar por las
apariencias y puedes ver a una mujer que se ve muy empoderada, pero en realidad tiene el
cerebro hueco. Entonces, principalmente yo creo que es la inteligencia lo que es una mujer
empoderada.

Entrevistadora: ¢Por qué consideras que son importantes estas caracteristicas que me acabas de
mencionar?

M9: Porque de esa manera puedes ayudar a mas mujeres, a mujeres inseguras--que existen
muchisimas; yo creo que un 85%, 90% de las mujeres en el mundo son inseguras. Entonces, las
mujeres empoderadas, mujeres inteligentes, creo que deben aprovechar para apoyar a otras

mujeres; ayudarlas a salir adelante.
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Entrevistadora: ;Como te sientes con tu emprendimiento actualmente?

M9: Siento que me falta, siento que no he llegado al punto donde yo quiero estar, pero ya estoy
muy cerca.

Entrevistadora: ¢Consideras que el contar con tu emprendimiento te hace sentir mas plena o
cercana a tus metas personales?

MQ: Si, porque todos los dias trabajo para llegar a esas metas, entonces, definitivamente si me
hace sentir plena. Yo creo que nunca vamos a estar totalmente satisfechos y siempre vamos a
querer mas. Como yo, empecé con un negocio y luego otro y luego otro. Entonces me dicen,
"(nombre de la emprendedora), ¢en qué momento vas a parar?" Y yo creo que nunca.
Entrevistadora: ¢A quién consideras como una emprendedora exitosa en el mundo y por qué?
M9: Una mujer exitosa en el mundo. Me gusta mucho ver y escuchar la historia de Martha
Debayle, de como ella empez6 a trabajar en Televisa, pero ganaba muy poco y con sus dos
hijitos, después de una separacion ella salié adelante y se aventd a emprender cuando le decian
que eso no le iba a dar para nada. Ella no hizo caso y ya siguid, siguié y ahorita pues es una
mujer muy exitosa. Hablando de mujeres mexicanas. Y también yo creo que Oprah Winfrey es
otra mujer que admito muchisimo y que es una mujer empoderada.

Entrevistadora: Y ahora, a alguien, alguna emprendedora exitosa aqui en Tijuana. (A quién
admiras y por qué?

M9: Aqui en Tijuana, a ninguna. No tengo una ahorita que se me venga a la mente. Yo creo que
ni siquiera me he puesto a pensar a quién admiro de tan enfocada que estoy en lo mio. Pero estoy
segura que si debe de haber alguna.

Entrevistadora: ¢Consideras td que tienes caracteristicas similares a las mujeres que

mencionaste? A Oprah Winfrey o a Martha Debayle.
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M9: Definitivamente si. Por ejemplo, Martha Debayle que ella tiene su programa de radio donde
ella da, pues ella da consejos de todo un poco: de belleza, moda, motivacionales. Entonces
definitivamente si creo que tengo algo como que, de ella, yo creo que por eso como que me
identifico. Y de Oprah pues también. O sea, es una mujer que es muy, muy trabajadora y motiva
mucho no s6lo a mujeres sino también a hombres.

Entrevistadora: ¢Crees que en Tijuana hay suficiente reconocimiento para las mujeres
emprendedoras?

M9: No lo hay, pero creo que poco a poco lo estamos logrando.

Entrevistadora: Cuéntame, ¢qué planes tienes para el futuro y tu emprendimiento?

M9: Mis planes son ser conferencista, estar en un escenario donde me puedan escuchar
muchisimas personas. Fui postulada nuevamente como candidata para TEDex, entonces si si
quedo este afio pues ese seria otro suefio y meta cumplida. Y tengo ya programada una gira de
conferencias y posiblemente esta gira se haga junto a un conferencista que yo admiro mucho que
es Daniel Habif. Entonces esa seria una meta que ni siquiera la imaginaba. Entonces méas que
nada eso: enfocarme en mis conferencias para poder motivar a otras mujeres a salir adelante, a
empujarlas a que lo hagan, a que no tengan miedo a emprender, a que trabajen por sus metas.
Entrevistadora: Y planes para este emprendimiento, ¢para (nombre de emprendimiento)?

M9: Para (nombre de emprendimiento) los planes son hacerla una franquicia donde pueda haber
(nombre de emprendimiento) en diferentes ciudades, donde una mujer llegue a (nombre de
emprendimiento) y pueda salir bella de pies a cabeza en un solo lugar y donde también te puedan
ofrecer un rico café y puedas disfrutar de alguna, de algun postre o de algun sandwichito pero
que todo sean en el mismo lugar. Entonces es mi plan con (hombre de emprendimiento). Que

crezca el nombre para que pueda estar en otras ciudades o estados o0 paises, no sabemos.
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Entrevistadora: Ahora para finalizar, ¢jalgo mas que desees agregar sobre el tema de
emprendimiento o algin consejo?

MO9: Definitivamente si. Que si tienen algun suefio, no dejen los suefios a un lado porque los
suefios se cumplen, pero solamente si trabajas para ellos; que la suerte no existe, hay que trabajar
para esas metas; que nunca se den por vencidas, que si les va mal a la primera sigan hasta
cumplir esas metas. Y no necesariamente tiene que ser una, pueden ser muchas. Yo tengo
muchas mas, me falta por cumplir, y no me doy por vencida entonces que si tienen miedo lo
hagan con miedo.

Entrevistadora: Muy bien. Muchas gracias, (nombre de emprendedora), por tu tiempo.



