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Resumen

Dado que la actividad policial es un trabajo altamente estresante segun
distintos autores, se debe de evaluar de una manera especifica y no general,
por lo que se utilizdé el instrumento disefiado por Dr. Mc Creary en donde
identifica a dos tipos de estresores principalmente, los operacionales PSQ-Op y
los organizacionales PSQ-Or. Asi también se utilizo el MBI Maslach Burnout
inventory version castellano de Gil Monte, los instrumentos utilizan una escala
tipo Likert. El objetivo de esta investigacion es saber si hay una correlacion
entre el Estrés y el Sindrome de Burnout en los Agentes de la Policia Estatal
Preventiva de Ensenada. Participaron 46 elementos de un total de 78, es decir
el 58.97%.

Se pudo observar que los estresores que predominan en los agentes policiacos
son de tipo organizacional y no operacional. Asi también que los agentes de la
Policia Estatal Preventiva de Ensenada, no presentan sintomas de estrés, por
lo que no hay una correlacién con el Sindrome de Burnout, segun la Rho de

Sperman.

Palabras claves: Estrés, sindrome de Burnout
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Introduccién

La presente Investigacion establece la relacion que tienen el estrés laboral y el
Burnout en los agentes de la Policia Estatal de Baja California, que en lo
subsecuente al referirse a ellos se les denominara agentes de la PEP. El estrés
es llamado la enfermedad del siglo XXI segun Islas (2012), este afecta de
manera diversa a las personas, fisica, psicoldgica y socialmente.

En la actualidad nos enfrentamos a un mundo dinamico, en donde el cambio es
la Unica constante y nos tenemos que sujetar a comer a deshoras, trabajar
jornadas mas largas, llevarse el trabajo a casa y en ocasiones priorizamos las
actividades laborales por encima de nuestra familia, estas situaciones se dan

de manera regular y a menudo son el pan de todos los dias.

Este contexto no es ajeno para los agentes de la Policia, ya que la ocupacion
policiaca es inherentemente estresante, segun, (San Sebastian, lbarretxe,
Zumalabe. p 215, 2002) citado en Torres. Asi también afirma que los
estresores especificos del trabajo policial se diferencian en organizacionales e
inherentes, los estresores organizacionales son aquellos que son producidos
por la administracion, mientras que los inherentes o también llamados
operacionales son derivados de su actividad habitual, que resultan perjudiciales
para su salud fisica y psicoldgica, como pueden ser la exposiciéon al peligro y la

violencia.

El hecho de enfrentarse a situaciones extremas dada la naturaleza de su
trabajo y preguntarse al salir de casa si regresaran o volveran a ver a sus seres
queridos, son factores que pueden incidir en el aumento del Estrés Laboral y

padecer en consecuencia el llamado Burnout.



Dada la escasa informacion existente del tema en donde se involucra a la
fuerza publica en México, se visualiza como un area de oportunidad para lograr
una mejor comprension y entendimiento del fendmeno, sobre todo en este
preciso momento, dada la situacidbn de violencia que se ha venido

experimentando en los ultimos afios Gonzalez M. (2012).

Una de las finalidades que se tiene al estudiar a la poblacion policial del estado,
es la aportacion de resultados utiles que permitan un mejoramiento en la
calidad de vida de los agentes, por otra parte contribuir al conocimiento
cientifico. El estrés y el burnout en el trabajo es un tema que no puede ser
excluido en el ejercicio o practica de la profesion de la fuerza publica. Dado a
que los agentes policiacos, tienen fracciones de segundos para tomar una
decision, es importante saber que los policias manejan un nivel de estrés bajo.

Los agentes policiacos tienen una gran responsabilidad al concluir en jalar o no
el gatillo, o actuar de cierta manera, puede llegar a cambiar el rumbo no nada
mas de su propia vida sino la de muchas otras, pudiendo pasar de ser una
persona honorable y respetada, a alguien con una conducta indecorosa e
indigna para la sociedad, todo esto provocado por un cumulo de estrés en un

mal dia de trabajo.

Planteamiento del problema

En la actualidad nos enfrentamos a una problematica social de inseguridad,
hasta el quinto afio de gobierno del presidente Felipe Calderon Hinojosa, se
estima que el nUmero de ejecuciones era alrededor de 60,420, de este niumero
el Estado de Baja California se posiciona en cuarto lugar a nivel nacional con
4,014 muertes. Mendoza (2011).



Considerando esta situacion, y dado que los agentes de seguridad publica
tienen que tratar de manera diaria con una exposicion fisica, violencia, actos de
alto impacto y el miedo de repercusiones en contra no solo en su persona sino
también de su familia, se puede suponer que enfrentan altos indices de estrés,
segun publicacion Agencia Reforma (2008). Mientras que en los primeros 20
meses de la administracion de Pefia Nieto la suma de averiguaciones previas
por homicidios dolosos y culposos asciende a 57,899 de acuerdo a publicacion
Zeta (2014).

Segun algunas notas periodisticas del Estado de Baja California, se puede
observar el comportamiento de los agentes de la Policia Estatal Preventiva,
como una muestra del posible estrés y burnout que pueden padecer algunos de

sus miembros.

Ensenada, B.C. Decenas de personas que se dijeron victimas de lo que calificaron
como atropellos e ilegalidades de agentes de la Policia Estatal Preventiva (PEP), se
manifestaron en el edificio del Gobierno del Estado para exigir que cesen las

agresiones. Madrigal (2011).

Mexicali, “El Gobierno del Estado de Baja California actuara con total firmeza para
hacer justicia en el caso del homicidio cometido en contra del ciudadano Oscar Enrique
Lucero Jaramillo”, afirmé ayer el Secretario de Seguridad Publica del Estado, al
anunciar el cese de otros dos mandos de la Policia Estatal Preventiva (PEP) y la

reestructuracion de ese cuerpo de seguridad. Delgado (2011).



Justificacion de la investigacion

Actualmente existe una serie de requisitos para poder ingresar a la Policia
Estatal Preventiva, examenes fisicos, psicolégicos, prueba del poligrafo,
estudios socioecondmicos, entrevistas entre otros segun datos recabados de la
pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Publica; una vez aprobados
estos examenes, no hay algun instrumento de medicion empleado para valorar

el nivel de estrés en los agentes.

Partiendo del supuesto que no se puede mejorar lo que no se puede medir, asi
también el de reconocer la magnitud del problema del estrés laboral y burnout,
ademas estar conscientes de la importancia de mitigar los efectos para lograr
un mejor desempefo de los agentes policiacos, nace la idea de realizar esta

investigacion.

El Estado de Baja California ha sido reconocido a nivel internacional para otras
entidades federativas por los resultados obtenidos en materia de seguridad
publica, Gobierno del Estado de B.C. (2011). Con esta investigacion se
pretende sentar las bases para la evaluacion constante de los agentes, ya que
esto ayudard de manera personal al policia asi como también contribuira en el
mejoramiento del clima organizacional, por otra parte tendra un impacto
positivo en la sociedad en general, ya que se podra sacar de las calles aquellas
personas que pudieran actuar de manera irracional por presentar un nivel de

estrés no apto para el desempefio de sus funciones.

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado es una de las areas del
gobierno que mayores recursos obtiene, Periddico Oficial. (2012), la compra de
armamento, patrullas, mantenimiento de unidades y la ndbmina de personal son

los rubros mas importantes a considerarse en el gasto.
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Fig 1 Periddico Oficial del Estado de Baja California 2011.

Objetivo general de Investigacion

El objetivo general de esta investigacion es correlacionar el estrés con el
sindrome de burnout que presentan los agentes de la Policia Estatal

Preventiva.

Objetivos particulares de investigacion

Los objetivos particulares son: 1. Identificar si existe relacion entre el estrés de
tipo operacional y el burnout que presentan los agentes de la Policia Estatal
Preventiva. 2. ldentificar si existe relacion entre el estrés de tipo organizacional

y el burnout que presentan los agentes de la Policia Estatal Preventiva.

La primer variable independiente de este estudio es el estrés, que es
caracterizado por dos dimensiones, que son el estrés generado de tipo
organizacional y el estrés generado de tipo operacional. La segunda variable
dependiente de esta investigacion es el burnout, que se describe como un

agotamiento fisico emocional como resultado de una exposicion a un estrés



prolongado y este a su vez es caracterizado por cuatro dimensiones: llusion por

el trabajo, Indolencia, culpa, desgaste psiquico.

Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que solo se recurre a la
observacion del fendmeno, sin intervenir, manipular o controlar las variables de
estudio; asi también es correlacional ya que se busca encontrar si existe
relacion entre las variables estudiadas. EI método empleado para la recoleccion

y analisis de datos es cuantitativo.

Todos los datos fueron acopiados utilizando los siguientes instrumentos:
Cuestionarios PSQ-Op y PSQ-Org de McCreary & Thompson (2006) y el
cuestionario de Maslach & Jackson adaptacion de P-Gil Monte (2005) al
espafiol, asi también se emplearon 16 preguntas para recabar informacién del

perfil socio-demografico de los agentes, haciendo un total de 76 reactivos.

Hipotesis

La hipétesis principal es: A mayor estrés mayor sera burnout en los agentes de

la policia estatal preventiva.

Esta investigacion se integra de cuatro capitulos: marco referencial, marco
tedrico, metodologia analisis y resultados y por ultimo discusién conclusién y

recomendaciones

El primer capitulo establece definiciones, conceptos, modelos, teorias y
estudios del estrés y el burnout, desde un contexto amplio, las implicaciones
que han tenido en diferentes partes en donde se han estudiado y también se

hace una breve descripcion de la Institucion en donde se realizo el estudio.



Capitulo 1

1.1 Marco Referencial

Segun The American Institute of Stress, es dificil poder definir al Estrés ya que
es un fendmeno muy subjetivo, lo que para algunas personas es estresante,
para otras pudiera ser placentero. American Institute of Stress. Segun la OMS
El estrés laboral se propicia por una serie de reacciones que ocurren cuando
los trabajadores confrontan exigencias ocupacionales que no corresponden a
su conocimiento, destreza o habilidades y que retan su habilidad para hacer
frente a la situacion. Houtman & Jettinghoff (2008). Expone que cuando esto
sucede se presentan una serie de reacciones, respuestas fisioldgicas,

emocionales, cognitivas y conductuales.

En un estudio a cinco paises: Estados Unidos, Finlandia, Alemania, Reino
Unido y Polonia, que son considerados embleméticos por la manera en
concebir a la organizacion del trabajo, a los sistemas de proteccion, tipos de
legislacion, asistencia sanitaria y las formas de abordar los problemas de salud
mental establece que los costos del estrés en el trabajo y la depresion es cada
vez mayor. Phyllis Gabriel (2000).

En dicha investigacion sobresale el caso de Finlandia en donde establece que
mas del 50% de los trabajadores sufre algun tipo de sintoma relacionado con el
estrés; por otra parte en el Reino Unido 3 de cada 10 empleados sufre
problemas de salud mental, siendo los provocados por el estrés el que mayor
incidencia presenta. En Estados Unidos los problemas de salud mental
representan una pérdida equivalente a 200 millones de dias de trabajo

anuales.

En los paises bajos el costo del ausentismo derivado del estrés laboral
asciende a 4mil millones de Euros al afio. Houtman (2008). Asi también, entre
el 5% y el 10% de los paises en desarrollo padecen de estrés laboral, mientras
gue el porcentaje es mayor en los paises industrializados, oscilando entre el
20% y el 50% de los trabajadores sufren de estrés.



Segun la American Psychological Association Practice Organization, establece
que el 69% de los trabajadores estadounidense creen que su trabajo es una
fuente significativa de estrés, ademas el 41% establece que el estrés lo sienten
en su jornada laboral. Por otra parte el 51% reconocen que fueron menos
productivos en su trabajo debido al estrés. El costo anual en perdidas estimado
en Estados Unidos asciende a 300 billones de dlls, entre ausentismo, rotacion
de personal, falta de productividad, costos médicos, de seguros y legales. Rosh

(2001) citado en American Psychological Association Practice Organization.

A pesar del reconocimiento y la preocupacion internacional sobre el impacto
que tiene el estrés laboral en la vida de los trabajadores, asi como en la
repercusion econdémica para las organizaciones y el costo para el Estado para
tratarlo, en México no se tiene un dato oficial del estrés laboral, o que es
realmente preocupante, sin embargo de manera extraoficial este problema se
reconoce a través de distintas publicaciones periodisticas, algunas afirmando

que México ocupa los primeros lugares a nivel mundial.

Furnham (2001) reconoce que las consecuencias del estrés la sienten los
individuos, sus familias, las organizaciones para las que trabajan y la economia
en su conjunto. Cuando se habla de Burnout no podemos dejar de considerar
gue este es una respuesta al estrés laboral crénico, segun lo establecen
distintos autores Gil-Monte & Peiro, 1999; Maslach & Leiter, 2005; Maslach,
Schaufeli & Leiter 2001. Citado en Lépez, Osca & de la Fe( 2008)

El estrés y el burnout tiene una relacion directa el uno con el otro, pero existe
una diferencia entre ellos, cuando se hace mencién del estrés hay factores
ajenos a lo laboral que inciden en el, como las situaciones de la vida cotidiana,
por ejemplo: hijos, problemas con la pareja, presiones econémicas entre otros;
para el burnout es una respuesta que se da por situaciones en el trabajo. Se

cree que una persona sufre de estrés cuando esta se enfrenta a situaciones



externas y cree que estas sobrepasan sus recursos o capacidad. Quiros &

Labrador (2006).

Algunas diferencias entre el estrés y el burnout, es que el burnout es una

consecuencia del estrés crénico que se experimenta en el entorno laboral, con

relacion a las demandas y caracteristicas del trabajo. Por otra parte el estrés

genera efectos positivos y negativos y el burnout solamente genera efectos

negativos. El estrés predispone la generacion del burnout pero no es la causa.
(Madrigal 2006) citado en Haro K. (2012).

La Asociacion Mobbing Madrid hace algunas diferencias entre el estrés y el

burnout:

1.1 Diferenciacion estrés y burnout.

Estrés

Burnout

El empleado se siente demasiado
vinculado a los problemas que lo

originan

El empleado tiende a todo lo contrario
e intenta separase de ellos en lo

posible

La persona estresada siente una
aceleracion general de su ritmo de

trabajo

La persona quemada se siente espeso
y lento en sus labores

El estrés es un acto natural que ayuda
a estar alerta, por lo que en una
medida adecuada puede servir de

impulso

El sindrome del trabajador quemado

solo impulsa hacia abajo.

Elaboracion propia segun asociacion Mobbing Madrid

Por lo general,

los estudios del sindrome de burnout estan dirigidos

principalmente al sector salud o al area docente, en esta investigacion se

estara abordando desde la perspectiva del area de seguridad publica.




No obstante existe una preocupacion a nivel global por conocer mas sobre el

tema del estrés y burnout, esto con el objeto de poder mitigar los efectos. A

continuacion se muestra una serie de trabajos realizados en distintos paises:

1.2 Trabajos realizados en distintos paises

Autor, afio, | Titulo Método Resultados
pais
Esther Autopercepcion  del | Se aplicé encuesta a 353 | Existe una sobrecarga de trabajo igual
Torres estrés laboral vy | sujetos, un cuestionario | que en otras organizaciones, otra
Alvarez distrés: Un estudio | de 65 items. Propésito | fuente de estrés es la proveniente de la
Xabier empirico en la policia | de identificar y analizar | imagen y credibilidad de la institucion
San municipal un conjunto de
Sebastian estresores asociados a
2002 la auto percepcion del
Espafia estrés laboral
Collins, P., | Stress in  police | Revisar las fuentes de | Los principales estresores fueron
Gibbs, C officers: a study of the | estrés y sintomas en los | derivados de la cultura organizacional y
2003 origins,  prevalence | policias. Se encuestaron | el trabajo excesivo. Existe una mayor
UK and severity of stress- | a 1206 policias, | susceptibilidad en las mujeres

related symptoms | aplicando el General

within a county police | Health Questionnaire

force GHC
Daniel Presencia de | Investigacion para medir | 48.7% con alto indice del sindrome,
Briones Sindrome Burnout en | el Burnout aplicando el | Las personas casadas mostraban una
Mella poblaciones policiales | Maslach Burnout | significativo aumento en la variable de
2007 vulnerables de | Inventory. Cuestionarios | Disminucion del logro personal
Chile carabineros de Chile aplicados a 115

Carabineros.

Selokar, Investigacion que | Investigacion que | Principales estresores: Critica de
Nimbrate, pretende medir el | pretende medir el nivel | superiores, exceso de trabajo, falta
Ahana, nivel de estrés de los | de estrés de los policias | incentivos, insatisfaccién laboral
Gaidhane, | policias y determinar | y determinar los
Wagh los estresores. Se | estresores. Se aplicaron
2009 aplicaron 102 | 102 cuestionarios
India cuestionarios
Yu-Fen Job stress and | Encuesta realizada a | Los policias de entre 31 y 40 afos de
Chen performance: A study | 1,067 policias para ver la | edad y con 11 a 20 afios de servicio
2009 of police officers in | relacion del estrés con el | fueron los que manifestaron mayor
China central Taiwan desempefio estrés. Aquellos que tenian un alto

nivel de estrés manifestaban un menor
rendimiento

Elaboracion propia

10




1.2 Descripcién Policia Estatal Preventiva.

Esta investigacion se realiz0 en la base operativa de la Policia Estatal
Preventiva en Ensenada, B.C., Este organismo pertenece a una de las areas
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California. Se
compone de cuatro divisiones principales: Operativa, Técnica o de

Investigacion, Enlace Internacional y Proteccion a funcionarios.

La Policia estatal Preventiva es una Institucién Policial profesional, que tiene
como principal objetivo garantizar la seguridad y el orden publico como
mandato de Estado, mediante acciones que coadyuven y logren
satisfactoriamente la prevencién de los delitos. Centrando sus esfuerzos
mediante la prevencion, a través de la recuperacion de los espacios que son
ocupados por la delincuencia, logrando tal recuperacion por medio de la
presencia institucional, a través de una estrecha coordinacion con los tres

ordenes de gobierno. Segun la Secretaria de Seguridad Publica del Estado

(s.f)

Por otra parte la inhibicion del delito por medio de los diferentes operativos
derivados de las investigaciones y labores de inteligencia. Cuenta con 4 bases
operativas en el Estado, localizadas en los municipios de Mexicali, Tijuana,
Tecate y Ensenada. Cabe mencionar que tiene una certificacion internacional
por parte de The Commission of Accreditation for Law Enfforcement Agencies,
Inc., que en lo subsecuente se le llamara CALEA por sus siglas en inglés. Este
es un organo de verificacion de calidad de cuerpos policiales en el mundo,
creado en 1979. Que tiene como propositos: Fortalecer las capacidades de
prevencion y control del delito, formalizar las esencialmente practicas
administrativas, establecer practicas de personal justas y no discriminatorias,

mejorar la prestacion de servicios, solidificar la cooperacion y la coordinacion

11



entres agencias, aumentar la confianza de la comunidad y el trabajo en equipo

de la agencia.

1.3 Descripcion certificacion CALEA

Segun la Police Comunity (s.f.). Esta certificacion fija los estandares para el
desarrollo profesional de las agencias de seguridad publica que buscan ser
vanguardistas o progresistas en sus procesos. Aquellas organizaciones que
han sido acreditadas representan un compromiso a alcanzar un nivel de
profesionalizacion que la ciudadania y la comunidad requiere de las

instituciones de seguridad publica.

La comision de de esta institucion fue creado en 1979 por la International
Asociation of Chiefs of Police, Police Executive Research Forum, National
Organization Black Law Enforcement y la National Sheriffs Association; todas

estas Asociaciones en ubicadas en Estados Unidos de Norteamérica.

Estas cuatro asociaciones crearon los lineamientos que pudieran utilizar las
instituciones municipales, estatales o federales en Estados Unidos, asi como
también en otros paises. Es preciso mencionar que CALEA es la Unica
certificacibn en cuerpos policiacos que tiene reconocimiento a nivel

internacional, asi mismo es la primera certificacion en la fuerza publica.

Cuenta con un comité de comisionados que son expertos y conocedores en
materia de Seguridad Publica. Son veintin miembros y once de ellos
pertenecen a la fuerza publica, los diez restantes son del sector privado,
teniendo asi una representacion municipal, estatal, federal de Estados Unidos y
de manera internacional con personas de Canada, asi como también de la

sociedad en general.

12



1.4 indices delictivos del Estado de Baja California

El gobierno del Estado de Baja California, a través de la Secretaria de

Seguridad Publica, ha publicado en su pagina de internet los datos oficiales de

la incidencia delictiva desde el afio 2006. Secretaria de Seguridad Publica (s.f.),

para efectos de este trabajo se consideraran los afios 2010, 2011, 2012 y 2013.

En la siguiente tabla se menciona el total de delitos por cada municipio del

Estado de Baja California. En las tablas siguientes se mencionan los delitos

que fueron realizados con violencia en cada uno de los municipios.

1.3 indice delictivo por municipio anual

Municipio 2010 2011 2012 2013
Mexicali 34,828 43,504 38,280 34,494
Tijuana 53,391 49,706 49,067 48,207
Ensenada 14,963 15,209 14,628 14,074
Tecate 4,135 4,074 4,010 4,223
Rosarito 2,894 2,838 2,697 3,031

Elaboracion propia a partir de Secretaria de Seguridad Publica del Estado

1.4 Delitos con violencia Mexicali

Delitos 2010 2011 2012 2013
Robo 2,395 4,673 4,201 4,160
Lesiones 3,067 2,413 2,272 2,335
Homicidios 103 139 155 150
Secuestro 5 15 1 4
Violacion 135 183 170 151

Elaboracion propia a partir de Secretaria de Seguridad Publica del Estado

13




1.5 Delitos con violencia Tijuana

Delitos 2010 2011 2012 2013
Robo 8,378 6,179 4,652 4,770
Lesiones 6,144 5,965 6,225 5,521
Homicidios 688 418 332 492
Secuestro 68 45 24 23
Violacion 272 313 302 267

Elaboracion propia a partir de Secretaria de Seguridad Publica del Estado

1.6Delitos con violencia Ensenada

Delitos 2010 2011 2012 2013
Robo 633 516 578 518
Lesiones 1,970 1,759 1,643 1401
Homicidios 40 47 54 48
Secuestro 2 0 1 3
Violacion 114 147 114 108

Elaboracion propia a partir de Secretaria de Seguridad Publica del Estado

1.7 Delitos con violencia Tecate

Delitos 2010 2011 2012 2013
Robo 248 194 239 240
Lesiones 530 539 422 413
Homicidios 20 29 19 34
Secuestro 0 2 3 1
Violacion 19 18 25 18

Elaboracion propia a partir de Secretaria de Seguridad Publica del Estado
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1.8 Delitos con violencia Rosarito

Delitos 2010 2011 2012 2013
Robo 205 179 161 238
Lesiones 330 319 248 255
Homicidios 33 40 30 50
Secuestro 4 2 1 2
Violacion 22 21 22 20

Elaboracion propia a partir de Secretaria de Seguridad Publica del Estado

Como podemos observar en datos anteriores, cada municipio se enfrenta a
distintos tipos de delitos, es necesario considerar distintos aspectos como la
ubicacion geografica dada la cercania de la frontera, asi como también la

densidad poblacional.

1.5 Marco Teérico

1.5.1 Estrés

El uso del término o la palabra estrés ha sido sin duda una de las mas usadas
en el campo laboral, sin tener muy claro en qué consiste. Al estudiar la
literatura del tema se encuentran una multitud de definiciones, en las que se
abordan desde diferentes perspectivas, como estimulo, como respuesta o

COMo consecuencia.

A pesar de que se tiene idea de que el fendmeno del estrés ya era estudiado
desde hace mucho tiempo no fue sino hasta 1936 que Han Selye considerado
ahora por muchos como el padre del concepto moderno de estrés lo definid
como: una respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda que

se le imponga. (Slipak 1991).
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Algunos autores consideran que el estrés es necesario para afrontar cualquier
situacion que ponga en riesgo la vida del individuo, pero que puede llegar a
tener un efecto perjudicial si este es constante (Molina, Gutiérrez, Hernandez y
Contreras, 2008). El estrés es un proceso que se origina cuando las demandas
ambientales superan la capacidad adaptativa de un organismo. Esto puede dar
lugar a cambios bioldgicos y psicoldgicos, que a su vez pueden ser causantes
de enfermedad (Lahuerta 2011).

La carrera policial esta directamente relacionada con el estrés, ya que el policia
desarrolla su trabajo en un entorno conflictivo en el limite de la marginalidad y
criminalidad. Cada vez resulta mas importante conocer y entender los efectos
del trabajo sobre la salud de las personas, se estima que unas 160 millones de
personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo. (Organizacion

Internacional del trabajo 2013)

1.5.2 Modelos tedricos del estrés

Modelo de Interaccion entre demandas y control Karasek, 1979

En este modelo el estrés laboral surge cuando las demandas de trabajo son
altas y al mismo tiempo, la capacidad de control de la misma es baja. Es decir
que el estrés es funcién directa de la intensidad de la demanda es funcion
inversa de la amplitud del control o capacidad de decisién que el sujeto tiene de

su propio trabajo. (Moreno, Gonzalez & Garrosa 2001).

Modelo de desequilibrio entre demandas, apoyos y restricciones. (Payne &
Fletcher 1983)

El estrés laboral es el resultado de la falta de equilibrio entre los tres factores
laborales siguientes: demandas laborales, apoyos laborales y restricciones
laborales. Si el trabajo proporciona buenos apoyos y bajas restricciones, las

demandas no son estresantes.
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Modelo de desajuste entre demandas y recursos del trabajador Harrison 1978

Este tipo de modelo establece que lo que produce estrés es el desajuste entre
las demandas del entorno y los recursos con los que cuenta el trabajador para
enfrentarlas. Es decir, si el trabajador percibe que hay un desequilibrio entre las
demandas laborales y los recursos y sus capacidades para llevarlas a cabo se
produce el estrés. La falta de ajuste entre la persona y el entorno puede
conducir a varios tipos de desviacion de las respuestas de los sujetos. A nivel
psicolégico pueden suponer insatisfaccion laboral, ansiedad, quejas e
insomnio. (Barron 2004).

Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa de Siegriest.

Este modelo predice que el estrés laboral se produce porque existe una falta de
balance entre el esfuerzo y la recompensa obtenida. Este modelo aporta
informacion sobre caracteristicas individuales del trabajador, la recompensa
obtenida, el esfuerzo realizado y el grado de implicaciébn que tiene cada
trabajador en su empresa. (Lopez, Hidalgo, Martinez, Valens, Sureda &
Monrroy 2004)

1.5.3 Burnout

En la actualidad el sindrome de agotamiento profesional (burnout) se considera
una patologia laboral, es decir es un conjunto de sintomas que dan origen a
un descontento caracteristico que afecta de manera negativa la conducta del
trabajador. Gil Monte (2003) lo define como una respuesta al estrés laboral
cronico caracterizada por la tendencia de los profesionales a evaluar
negativamente su habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse con las

personas a las que atienden
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El sindrome del burnout tiene implicaciones para las personas como para las
organizaciones, ya que es una respuesta al estrés crénico que contiene
actitudes y sentimientos nocivos. Es caracterizado por tres dimensiones: el
agotamiento emocional, es decir la sensacion de no poder dar mas de si, el
cinismo, desconfianza hacia su trabajo y baja realizacion profesional (Apiquian,
2007, citado en Davila Hernandez 2011).

Maslach y Jackson (citado por Quiros & Labrador, 2006). Definen al burnout
como una respuesta inadecuada a un estrés emocional crénico cuyos rasgos
principales son un agotamiento fisico o psicolégico y emocional (...) una

actitud fria y despersonalizada (...) y un sentimiento de inadecuacion (...).

Algunos sintomas conductuales relacionados con el Burnout segun Williams &
Cooper (2004). son: Irritabilidad y agresion, ansiedad, temor, capacidad
deficiente para tomar decisiones, preocupacion por asuntos triviales,
incapacidad para establecer prioridades, dificultad de afrontamiento, cambios y
variaciones del estado de animo, dificultades de concentracion, deterioro de la
memoria reciente, sentimientos de fracaso, falta de un sentimiento de valia

personal, aislamiento.

Este concepto de Burnout ha venido desarrollandose con el paso del tiempo, si
bien es cierto que Freudenberger lo empez6 a utilizar en 1974 haciendo
referencia al estado fisico y mental que presentaron unos jovenes que
prestaban sus servicios en su clinica, mas tarde otros autores como Burke en
1987 explica al Burnout como un proceso de adaptacion del estrés laboral
caracterizada por desorientacion profesional, desgaste, sentimientos de culpa
por falta de éxito profesional, frialdad o distanciamiento emocional y

aislamiento. (Citado en Martinez A. p 4 2010).
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Otra definicion es la aportada por Garcia 1995; Maslach, Schaufeli & Leiter

2001. El cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion y que

suele progresar hacia sentimientos de inadecuacién y fracaso. (citado en
Ortega & Lopez 2003)

Para Dessler G. (2009) define al Burnout como agotamiento, explicando que

este es un fendmeno estrechamente relacionado con el estrés laboral, en el

cual se consume por completo los recursos fisicos y mentales debido a la lucha

exagerada por alcanzar una meta poco realista que se relaciona con el trabajo.

1.9 Tabla Conceptos de burnout

Autor, afio Concepto
Freudenberger Sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resulta de
(1974) una sobrecarga por exigencia de energias, recursos personales o fuerza

espiritual del trabajador.

Pines y Krafy
(1978)

Una experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal
causado por estar implicada la persona durante largos periodos de tiempo

en situaciones que le afectan emocionalmente.

Edelwich y

ricosBrodsky

Pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en

las profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones de trabajo.

(1980)
| Consecuencia del estrés laboral indicando que el sindrome podria variar en
Dale relacién a la intensidad y duracion del mismo.
Maslach y Cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion y que suele

Jackson (1986)

progresar hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso.

Cambios personales negativos que ocurren a lo largo del tiempo en

Cherniss
trabajadores con trabajos frustrantes o con excesivas demandas.
Ander. E Hace referencia al burnout sefialando que el agotamiento emocional es
naer- £gg . . , . .
(1996) literalmente un desgarramiento existencial que se presentaria en los

profesionales mas inquietos y comprometidos con el servicio social.

Atance (1997)

Hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional generado en
profesionales que mantienen una relacion constante y directa con personas,
maxime cuando ésta es catalogada de ayuda (médicos, enfermeros,

profesores).

Gil-Monte (2001)

Respuesta al estrés laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol

profesional, asi como la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado.

Yague (s/f)

Tipo de defensa patolégica frente al estrés que se manifiesta
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fundamentalmente en un estado de intensa frustracion, apatia, agotamiento,
despersonalizacién y reducida realizacion personal, pérdida de interés por
el cliente, pérdida de consideracion, de respeto por lo compafieros y al

servicio, distanciamiento emotivo del trabajador.

Es una situacién psicoldgica que se acompafa de sentimientos de falta de
Caballero, L.

(s ayuda, de impotencia, de actitudes negativas y de una posible pérdida de
s

autoestima con una sensacion de vacio que sufre el trabajador.

Fuente: Elaboracion propia

1.5.4 Modelos Burnout

Existen distintos modelos que tratan de explicar de manera satisfactoria la
comprension del fendmeno de burnout, esto a través de su etiologia, en donde
se establecen marcos tedricos mas amplios y diferentes a la misma teoria del
sindrome. Estos modelos consideran una serie de variables como

antecedentes y consecuentes del sindrome.

Existen cuatro grandes grupos de modelos teoéricos, el primero se ha
desarrollado en el marco de la teoria sociocognitiva del Yo, el segundo se basa
en las teorias del intercambio social, el tercero basa su teoria en el aspecto

organizacional y el cuarto considera la teoria estructural.

1.10 Modelos etiolégicos de burnout

Teoria sociocognitiva del yo

Modelo Afo Variables Descripcion

Modelo de | 1983 | Competencia | La mayoria de los trabajadores que

competencia eficacia empiezan a trabajar en profesiones de
social de servicios de ayuda, estan altamente
Harrison motivados para ayuda. En el lugar de

trabajo existen factores que seran de
ayuda o de barrera, que determinaran
la eficacia del trabajador. En el caso
gue existan factores de ayuda junto
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con una alta motivacion, los resultados
seran beneficiosos; ya que aumenta la
eficacia percibida y los sentimientos de
Sin

cuando hay factores de barrera, que

competencia social. embrago,
dificultan el logro de metas en el
sentimiento de
Si

condiciones se prolongan en el tiempo

contexto laboral, el

autoeficacia  disminuira. estas

puede aparecer el burnout.

Modelo de | 1993 | Motivacion Este modelo es motivacional, plantea

Pines Expectativas | que solo se queman aquellos sujetos
con alta motivacion y  altas
expectativas. Un trabajador con baja
motivacion inicial puede experimentar
estrés, alienacién, depresion o fatiga,
pero no llegard a desarrollar el
sindrome de burnout.

Modelo de | 1993 | Autoeficacia |La consecusién independiente vy

autoeficacia exitosa de las metas aumenta la

de Cherniss eficacia del sujeto. Sin embargo la no
consecusion de esas metas lleva al
fracaso psicolégico; es decir una
disminucibn de la  autoeficacia
percibida y, por ultimo al desarrollo del
burnout.

Modelo de | 1993 | Autoconfianza | Destacan que la autoconfianza tiene un

Thompson, papel preponderante en la aparicion de

Page y burnout, Existen cuatro factores a

Cooper considerarse en la manifestacion del

sindrome. 1.) Las discrepancias entre

las demandas de la tarea y los

recursos del sujeto. 2) EI nivel de
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autoconciencia. 3) Las expectativas de
éxito personal.4.) Los sentimientos de

autoconfianza

Teorias de intercambio social:

Modelo de | 1993 Existen tres fuentes de estrés que
comparacion estan ligados con el proceso de
social de intercambio social: 1) La
Buunk y incertidumbre: es la ausencia o la falta
Schaufeli de claridad sobre los propios
sentimientos y pensamientos. 2) La
percepcion de equidad: Se refiere al
equilibrio percibido sobre lo que se da
y lo que se recibe en el curso de sus
relaciones.
Modelo de | 1993 | Motivacién Se basa en la idea de que cuando la
conservacion motivacion basica del trabajador se ve
de recursos amenazada o negada lleva al estrés
de Hobfoll y que, a su vez, puede producir
Freedy burnout.
Teorias organizacional
Modelo de | 1998 | Progresion Este modelo propone una progresion
fases de secuencial en el tiempo en la que la ocurrencia
Golembiewski, de un componente precipita el
Munzenrider y desarrollo de otro
Carter
Modelos de | 1993 | Agotamiento | Este modelo sugiere, desde un
Cox, Kuk vy emocional enfoque transaccional del estrés
Leiter laboral, que el burnout es wun

acontecimiento particular que se da
en las profesiones humanitarias y que
el agotamiento emocional es la

dimension esencial de este sindrome.

Elaboracion propia
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Capitulo 2

2.1 Metodologia

La presente investigacibn es descriptiva correlacional, tiene por objeto
identificar la relacion que tiene el estrés y el burnout en el desempefio de los
agentes de la policia Estatal Preventiva. Para conocer mas de esta situacion se
aplicaron 46 encuestas en las instalaciones de la Policia Estatal Preventiva,
ubicada en Ampliacion Blvd. Zertuche S/N col. Praderas del Ciprés, en el
municipio de Ensenada, B.C.. Se recurri6 a los cambios de turno como
estrategia para tener al personal en base y considerar a los agentes que

laboran en todos los turnos: matutino, vespertino y nocturno.

El total de los encuestados fue de 46 agentes de un total de 78, obteniendo un
58.97% de participacion. Las personas faltantes de contestar obedecen a
distintas razones algunos se encontraban de vacaciones, con incapacidades,

comisiones especiales, dias de descanso, etc.

2.2 Objetivo General.

Identificar si existe relacion entre el estrés y el burnout en los agentes de la

Policia Estatal Preventiva

2.3 Objetivos Especificos

¢ Identificar si existe relacién entre el estrés operacional y el burnout que

presentan los agentes de la Policia Estatal Preventiva.

¢ Identificar si existe relacion entre el estrés organizacional y el burnout
gue presentan los agentes de la Policia Estatal Preventiva.
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2.4 Hipotesis

Hipétesis general

A mayor estrés mayor sera burnout en los agentes de la policia estatal

preventiva.

A mayor estrés operacional, mayor sera el burnout que presentan los agentes

de la policia estatal preventiva.

A mayor estrés organizacional mayor sera el burnout que presentan los

agentes de la policia estatal preventiva.

2.5 Preguntas de investigacion

1. ¢Existe una relacion entre el estrés que presentan los agentes de la
Policia Estatal Preventiva y el burnout?

2. ¢Pudiera ser que el estrés operacional sea la principal causa en la

generacion del burnout en los agentes de la Policia Estatal Preventiva?

3. ¢Pudiera ser gque el estrés organizacional sea la principal causa en la

generacion del burnout en los agentes de la Policia Estatal Preventiva?

2.6 Matriz de congruencia

Para poder visualizar de una mejor manera la relacion entre los objetivos, las

preguntas de investigacion y las hipétesis, se presenta la siguiente tabla:
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2.1Tabla Relacion de objetivos, preguntas e hipotesis

Objetivo Objetivos Preguntas de | HipGtesis Hipétesis
General Particulares Investigacion General
Identificar si | 1. Identificar si| 1. ¢Existe una | A mayor | Ho. 1: A mayor
existe existe relacion | relacion entre | estrés estrés
relacion entre el estrés |el estrés que | mayor sera | operacional,
entre el | operacional y el | presentan los | burnout en | mayor serd el
estrés y el | burnout gue | agentes de la | los agentes | burnout que
burnout en | presentan los | Policia Estatal | de la policia | presentan los
los agentes | agentes de la | Preventiva vy | estatal agentes de la
de la Policia | Policia Estatal | el burnout? preventiva | policia estatal
Estatal Preventiva 2. ¢Pudiera preventiva.
Preventiva | 2. Identificar si|ser que el
existe relacion | estrés Ho. 2: A
entre el estrés | operacional mayor estrés
organizacional y | sea la organizacional
el burnout que | principal mayor sera el
presentan los | causa en la burnout que
agentes de la | generacién presentan los
Policia Estatal | del burnout en agentes de la
Preventiva los agentes policia estatal
de la Policia preventiva
Estatal
Preventiva? Ho.3 A mayor
3. ¢Pudiera estrés

ser que el
estrés
organizacional
sea la
principal
causa en la
generacion

del burnout en

organizacional
mayor sera el
burnout que
presentan los
agentes de la
policia estatal

preventiva.
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los agentes
de la Policia
Estatal

Preventiva?

Elaboracion propia

2.7 Paradigma y Método de Estudio

Es una investigacion descriptiva correlacional ya que se estudiara la relacion

entre el estrés y el burnout

2.8 Disefo de los instrumentos

Para este estudio se aplicaron una serie de instrumentos, se utilizo el llamado
Maslach Burnout Inventory creado por Christina Maslach (1986) version
castellano de Gil Monte. Consta de 20 items que se valoran con una escala tipo
Likert, el sujeto valora mediante un rango de 5 adjetivos que van desde “nunca”
hasta “todos los dias”, con qué frecuencia experimenta cada una de las
situaciones descritas en los items. La factorizacion de los 20 items considera 4
dimensiones: llusién por el trabajo, Indolencia, Culpa y Desgaste Psiquico, que

son denominados Agotamiento emocional.

Para valorar las principales causas generadoras de estrés en el ambito policial,
se utilizaron los cuestionarios de Dr. Don McCreary, estos estan disefiados
especificamente para medir las principales fuentes de estrés en el ambito
policial, uno valora los aspectos que pueden generar estrés derivados dentro
de la organizacién o administracion conocido como PSQ-Org y el otro valora
todas las posibles situaciones operacionales generadoras de estrés en el
ejercicio de la profesion del policia PSQ-Op, cada uno consta de 20 items y
utilizan la escala del 1 al 7 tipo likert que va desde casi nunca hasta siempre el

trabajador experimenta la situacion descrita en el item.
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2.2 Tabla Autores Instrumentos

HERRAMIENTA

AUTOR

NUMERO DE ITEMS

Datos socio- | Elaboracién propia 16
demograficos

Operational police stress | Dr. Don McCreary 20
quesitionnaire

Organizational police | Dr. Don McCreary 20
stress quesitionnaire

MBI Maslach Burnout | Maslach 'y  Jackson | 20
Inventory (adaptacion de P-Gil

Monte) al espariol

Elaboracion propia

2.9 Confiabilidad y validez

Para saber la fiabilidad y homogeneidad de los cuestionarios se les aplicé el

Alpha de Cronbach a cada uno de los instrumentos utilizados, aqui los

resultados:

2.3 Alpha de Cronbach Instrumentos

Reliability Reliability Reliability
Statistics Statistics Statistics
Cronbach's| N of Cronbach's| N of Cronbach's| N of

Alpha Items Alpha Items Alpha Items
931 20 918 20 .792 20
Estres operacional Estrés organizacional | Gil Monte Burnout

Elaboracion propia a partir de SPSS
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Capitulo 3 Analisis y Resultados

El nUmero total de la poblacién de agentes de la policia estatal preventiva es de

78 personas. El numero total de encuestados fue de 46 elementos, obteniendo

con ello un porcentaje de participacion de 58.97%

El género que predomina es el masculino, con una participacion de alrededor
del 87%

El 65.30% atiende a 15 0 mas personas por dia.

Méas de la mitad de los encuestados esta en el rango de 6 a 10 afios de

servicio. Con un porcentaje de 58.70%

Mas de la mitad de los encuestados no practica deporte. Con un porcentaje de
52.20%

El 73.90% no realiza alguna actividad de esparcimiento

3.1 Principales estresores

A continuacién se enlistan las situaciones que los agentes perciben como

principales fuentes de estrés.

3.1Principales estresores percibidos

%

Estresor Motivo

Tipo estresor

43.5 | Cambios de turno Operacional
37.0 | Cambios constantes politicas internas Organizacional
34.8 | Requerimiento horas extras Operacional
34.8 | Tramites burocraticos Organizacional
34.8 | Desigualdad carga de trabajo Organizacional
32.6 | Riesgo de ser herido en el trabajo Operacional
32.6 | Fatiga exceso de trabajo Operacional
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30.4 | Trabajo administrativo excesivo

Organizacional

30.4 | Escasez de personal

Organizacional

30.4 | Percibir presién para trabajar en dias de

descanso

Organizacional

Elaboracion propia a partir de SPSS

Como se puede observar en la tabla anterior los estresores organizacionales

son los que predominan.

Estresores operacionales y organizacionales

3.2 Estresores operacionales y organizacionales

estresoresoperacionalesencategorias
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid narmal 4 a7 8.7 8.7
leve 22 47.8 47.8 56.5
estresado 18 391 381 957
muy estresado 2 4.3 43 100.0
Total 4 100.0 100.0
estresoresorganizacionalesendcategorias
Cumulative
Freguency Fercent | Walid Percent Fercent
Walid normal (i 13.0 13.0 13.0
leve 26 56.5 56.5 GO.6
estresado 14 304 304 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia a partir de SPSS
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Como se puede observar en la tabla anterior, en donde se muestra el nivel de

estrés con las siguientes categorias, normal, leve, estresado y muy estresado.

Con lo que respecta a los estresores operacionales, los agentes perciben un

estrés leve con un porcentaje de 47.8% y el 39.1% de los agentes perciben

estar estresados.

Por otra parte, con lo que respecta a los estresores organizacionales, el 56.5%

de los agentes percibio presentar un estrés leve, mientras que el 30.4 % de los

agentes encuestados perciben estar estresados.

Burnout en categorias

3.3 Burnout en categorias

Burnowutencategorias

Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Fercent
Walid hajo 15 32.6 326 32.6
medio 28 G0.59 G605 §53.5
alto 3 6.5 6.5 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fig Elaboracion propia a partir de SPSS

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayoria de los agentes

encuestados perciben sintomas en el nivel medio del sindrome de burnout con

un porcentaje de 60.9 %, otro porcentaje importante es el de 32.6 % con una

sintomatologia baja del sindrome de burnout.
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Correlacién estrés y burnout

3.4 Correlacion estrés y burnout

Correlations

estresoresorg

estresoresop anizacionales
eracionalese endcategaria Burnoutencat

ncategorias s egorias

Spearman's tho  estresoresoperacionales Correlation Coefficient 1.000 592 239
encategorias Sig. (2-tailed) . .000 109
M 46 46 46
estresoresorganizacional  Caorrelation Coefficient 582 1.000 062
esendcategorias Sig. (2-tailzd) .000 . 684
M 46 46 46
Burnoutencategorias Correlation Coefficient 238 062 1.000
Sig. (2-tailed) 108 684 .
M 46 46 46

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Elaboracion propia a partir de SPSS

Como se puede observar en la tabla de correlacion entre los estresores

operacionales y el sindrome de burnout, nos muestra una cifra de .239,

mientras que los estresores organizacionales y la relacion con el sindrome es

de .062. Segun la Rho de Spearman. Citado en (Martinez, Tuya, Pérez &

Canovas 2009) el rango que va de 0 a 0.25 la relacion es escasa o nula, por lo

gue en este caso en particular, podemos afirmar que no hay relacion entre los

estresores operacionales y organizacionales con el sindrome de burnout en los

agentes de la Policia Estatal Preventiva, como lo podemos observar en la

siguiente tabla

3.5 Correlacion de rangos de Spearman

Rango Relacion

0-0.25 Escasa o nula

0.26 — 0.50 Débil

0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.76 — 1.00 Entre fuerte y perfecta

Elaboracion propia a partir de Martinez, Tuya, Pérez &

Canovas
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Capitulo 4 Conclusiones

Dando respuesta a las preguntas planteadas al inicio de este trabajo, se puede
afirmar que la relacion entre los estresores organizacionales y Operacionales,
es directa positiva con el sindrome de burnout, aunque sea practicamente
escasa. No obstante se pudo identificar que los principales estresores que
afectan a los agentes, son de caracter organizacional y no operacional,
confirmando el trabajo de Collins & Gibbs (2003), en donde nos muestra que la
cultura organizacional y el trabajo excesivo son los principales estresores, es
decir, que son situaciones que normalmente se evitarian con la implementacién

de mejores practicas administrativas.

Es importante hacer notar que mas de la mitad de los encuestados manifestd
no realizar ningun deporte, haciéndolo mas notorio dado a que la profesién
exige una condicién fisica para poder realizar su trabajo con éxito. Asi también
un porcentaje importante el 73.90% no realiza actividad de esparcimiento,
estas actividades pudieran ayudar a reducir el estrés, por lo que se recomienda
se inste a los agentes a través de la Direccion el establecer politicas que

permita a su personal un equilibrio entre el trabajo y la vida persona.

Por otra parte, un alto porcentaje de agentes policiacos manifiesta sintomas de
un nivel medio del sindrome de burnout, es decir el 60.9%, muy significativo ya
que el estar quemado por el trabajo orilla a los afectados a razonar de manera
diferente, con ello concordando con el trabajo de Briones (2007), en donde
muestra que el 48.7% de los agentes encuestados muestran altos indices del

sindrome de burnout.
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Es preciso mencionar que se debera de considerar someter a los agentes a
constantes evaluaciones no solo de desempefio fisico, sino psicolégicas, con el
propoésito de monitorear, entender y atender de manera particular a cada
agente, si este presenta algun tipo de sintomatologia asociada con el estrés

excesivo o sindrome de burnout.

Por otra parte, se recomienda que en trabajos subsecuentes en donde se
estudien a los cuerpos policiacos, se puedan considerar algunas otras variables
externas tales como la incidencia delictiva, los delitos de alto impacto,

caracteristicas socio demograficas de la comunidad, entre otras.
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ANEXOS

Graail

Permission Ensenada B.C. Mexico

Andru Campos <andru.campos @gmail com:=> Mon, May 14, 2012 at 11:59 PM
To: "Doen.McCreary@drde-rdde.ge.ca” <Don.McCreary@drde-rdde.ge.ca>

Hi Dr. McCreary, my name i Enc Campos. | am studying a MBA in Ensenada Baja California Mexico, |
have been surfing the web looking to find some information regarding the Stress in police officers and the
relation with the Burnout Syndrome, and | got to your research. | will appreciate it if | can have your
permission to use your questionnaires (PS0-0p) and (PSQ—0RG) as nstruments on my investization on
the police officers in Ensenada, ako ask you if can show me what does each item applies to, bow can |
valate it?.

Sorry for my English, need to practice a lot more

Thanks for your help.
Best regards,

Eric Campos

Cell +32 (646) 198-3463

McCreary, Don =Don. McCreary @drdec-rdde. ge.ca= Tua, May 15, 2012 at 1:56 PM
To: Andru Campas <andru.campos@gmail.com:=

Eric, thanks for your email. The PSQ scales are free to use. I'm glad they fit your research. I'll attach the
development paper. As you will see, you average the scores for the 20 items in each scale to create
separate PSO-0p and PSO-0rg scale scores.

| am assuming you will need to translate the scales. Once you have them translated, | would appreciate
receiving copies for my files, as well as a brief description of how you performed the translation. Please
feel free to send me any publications.

Thanks again and good luck.

Dan



CUESTIONARIO STRES OPERCIONAL DEL POLICIA

PSQ-Op (CANADA)

Abajo hay una lista de items que describen los diferentes aspectos de ser policia,
después de cada item, por favor encierre cuanto estres te ha causado en los ultimos seis
meses, usando una escala de 7 puntos. Empezando desde Nada de Estrés (1) hasta
Mucho Estreés (7).

Nada de Estrés Mucho

Estrés Moderado Estrés
1 2 3 4 5 6 7

1 | Cambios de turno 1 2 3 4 5 6 7

2 | Trabajar solo en turno nocturno 1 2 3 4 5 6 7

3 | Requerimiento de horas extras 1 2 3 4 5 6 7

4 | Riesgo de ser herido en el trabajo 1 2 3 4 5 6 7

5 | Trabajar en actividades de la dependencia en mis 1 2 3 4 5 6 7
dias de descanso (Ejemplo: Careos, eventos, etc..)

6 | Atender sucesos traumaticos (Tiroteos, Choques, 1 2 3 4 5 6 7
Muertes, heridos etc.)

7 | Manejar mi vida personal fuera de mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7

8 | Insuficiente tiempo para convivir con mi familiay 1 2 3 4 5 6 7
amigos

9 | Demasiado papeleo 1 2 3 4 5 6 7

10 | Comer sano en mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7

11 | Encontrar el tiempo para permanecer fisicamenteen |1 2 3 4 5 6 7
forma

12 | Fatiga (relacionada con el cambio de turnos, tiempo |1 2 3 4 5 6 7
extra)

13 | Cuestiones de salud relacionadas con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
(Ejemplo, Dolor de Espalda)

14 | Falta de comprension de mi trabajo por partedemi |1 2 3 4 5 6 7
familia y amigos

15 | Hacer amigos fuera del trabajo 1 2 3 4 5 6 7

16 | Tener y mantener una imagen intachable fuera del 1 2 3 4 5 6 7
trabajo

17 | Comentarios negativos de la sociedad 1 2 3 4 5 6 7

18 | Limitaciones en mi vida social (Quienes son mis 1 2 3 4 5 6 7
amigos?, Donde socializas?)

19 | Sentir que siempre estoy en mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7

20 | Mi familia y mis amigos sienten el efecto de la 1 2 3 4 5 6 7

responsabilidad de mi trabajo.
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CUESTIONARIO ESTRES LABORAL POLICIAL ORGANIZACIONAL

PSQ-OrG

Abajo hay una lista de items que describen aspectos diversos a los que se enfrentan los
policias. Despues de cada pregunta por favor encierre en un circulo que tanto estrés le

ha causado en los ltimos seis meses, usando una escala de 7 puntos, el rango es “Nada
de estrés” a “Mucho estrés”.

NADA DE ESTRES MUCHO
ESTRES MODERADO ESTRES
1 2 3 4 7

1. El trato con compafieros 1 2 3 4 5 6 7

2. Sentir que las reglas se aplican diferente 1 2 3 4 5 6 7
dependiendo las personas (Ejemplo
favoritismo)

3. Sentir que siempre tienes que probarte a ti 1 2 3 4 5 6 7
mismo en la organizacion

4. Trabajo administrativo excesivo 1 2 3 4 5 6 7

5. Cambios constantes en las politicas internas o 1 2 3 4 5 6 7
en la ley

6. Escasez de personal 1 2 3 4 5 6 7

7. Tramites burocraticos 1 2 3 4 5 6 7

8. Mucho trabajo en la computadora 1 2 3 4 5 6 7

9. Falta de entrenamiento o capacitacion con 1 2 3 4 5 6 7
equipo nuevo

10. Percibir presion para ofrecer mi tiempo libre o 1 2 3 4 5 6 7
trabajar en mis dias de descanso

11. Tratar con supervisores 1 2 3 4 5 6 7

12. Estilo de liderazgos inconsistentes o capaces 1 2 3 4 5 6 7

13. Falta de recursos 1 2 3 4 5 6 7

14. Distribucion desigual de las responsabilidades 1 2 3 4 5 6 7
0 carga de trabajo

15. Si estoy enfermo o herido mis compafieros 1 2 3 4 5 6 7
parecieran menospreciarme o hacerte menos

16. Los lideres exageran los aspectos negativos (en 1 2 3 4 5 6 7
las quejas publicas)

17. Investigaciones internas (asuntos internos) 1 2 3 4 5 6 7

18. Apegarse al procedimiento o al sistema legal 1 2 3 4 5 6 7

19. La responsabilidad de hacer tu trabajo 1 2 3 4 5 6 7

20. Equipamiento inadecuado (armas, radio, 1 2 3 4 5 6 7

chalecos, unidades, etc...)
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Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de “Quemarse por el Trabajo" GIL
MONTE

Buen dia :

Se esta realizando un estudio sobre agotamiento emocional en los agentes policiacos,
mucho le agradeceremos llenar la siguiente encuesta, sefialando el numero con el que
mas se identifique de acuerdo a la pregunta que se le hace. El trabajo es andnimo, por lo
que los resultados seran publicados en la institucion y son parte de una investigacion
cientifica que sera publicada en revistas arbitradas.

0=Nunca; 1=Raramente: algunas veces al afio; 2=A veces: algunas
veces al mes;
3=Frecuentemente: algunas veces por semana; 4=Muy frecuentemente:
todos los dias.
Pregunta 0=Nunca,; 1=Rarament | 2=A veces 3=Frecuente 4=Muy
e mente frecuentem
ente

1. Mi trabajo me | ILUSION X
supone unreto | TRABAJO

estimulante.

2. No me INDOLEN
apetece atender | CIA

a algunos

ciudadanos

3. Creo que INDOLEN
muchos CIA

ciudadanos son
insoportables.

4. Me preocupa | CULPA
el trato que he
dado a algunas
personas en el
trabajo.

5. Veo mi ILUSION X
trabajo como TRABAJO
una fuente de

realizacion

personal

6. Creo que los | INDOLEN | 2,3,6,7,11,
familiares de los | CIA 14

detenidos o los
ciudadanos son
unos pesados

7. Pienso que CULPA 4,9,13,16.2
trato con 0
indiferencia a
algunos
ciudadanos

8. Pienso que DESGAST | 8,12,17,18
estoy saturado/a | E
por el trabajo PSIQUICO

9. Me siento CULPA
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culpable por

alguna de mis

actitudes en el

trabajo

10. Pienso que | ILUSION X
mi trabajo me EL

aporta cosas TRABAJO
positivas

11. Me apetece | INDOLEN
ser irénico/a con | CIA
algunos

ciudadanos

12. Me siento DESGAST
agobiado/apor | E

el trabajo PSIQUICO
13. Tengo CULPA
remordimientos

por algunos de

mis

comportamiento

s en el trabajo

14. Etiqueto o INDOLEN
clasifico a los CIA
ciudadanos

segun su

comportamiento

15. Mi trabajo ILUSION X
me resulta TRABAJO
gratificante

16. Pienso que | CULPA
deberia pedir

disculpas a

alguien por mi
comportamiento

17. Me siento DESGAST
cansado/a E
fisicamente en PSIQUICO
el trabajo

18. Me siento DESGAST
desgastado/a E
emocionalmente | PSIQUICO
19. Me siento ILUSION X
ilusionado/a por | EL

mi trabajo TRABAJO
20. Me siento CULPA

mal por algunas
cosas que he
dichoenel
trabajo
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Datos Sociodemograéficos:

1. Edad: 18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 45-50 51 0mas

2. Sexo: A. Femenino B. Masculino

3. Dependientes econdémicos:

4. Escolaridad: A) Bachillerato B). Licenciatura C). Maestria D). Otro
(cual)

5. Estado Civil: A). Casado B). Soltero C). Viudo
4). Union libre

6. NUmero de horas que laboro semanalmente

7. Laboro en otra organizacion ademas de esta: 1. Sl 2.NO

8. Padece enfermedades debido a su trabajo: (marque cuales)Dolores de cabeza
A. Dolores de espalda

Dolores de cuello
Insomnio
Temblores

Dolor de estdémago
Dolor de hombro

. Otras,

Cuales:

G Mmoo w

9. Utilizo sistema computarizado en mi trabajo 1. SI (CUAL)
2.NO
10.NUmero de personas en promedio que atiendo por dia

11. Antiguedad (enafios) A)la5_ B)6al0 C)l1al5  D)16a
20 e) Masde 20
12. Horario de atencion: ~ A) Matutino B) Vespertino C) Mixto
D)Nocturno
13.Realizo deporte fuera de mi empleo: 1. Sl (cual) , cuantas
hrs/semana 2.NO
14.Cuento con alguna actividad de esparcimiento: 1.SI (CUAL)
2.NO
15.Tengo agentes a mi cargo 1. SI (CUANTOS) 2.NO
16.He sido arrestado en el Gltimo afio por incumplimiento de mi trabajo 1. SI
2.NO
17.Cuento con todo lo que necesito para realizar mi trabajo 1. Sl 2.NO

(describa que le falta)

Muchas gracias por su valioso tiempo y su colaboracion! Esta investigacion esta a
cargo de Eric Andru Campos Diaz, si tiene dudas o comentarios favor de contactar a:

andru.campos@gmail.com
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