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RESUMEN

El presente plan de negocios trata de la creacion de una empresa
dedicada a la organizacion de actividades de excursionismo y turismo,
en Baja California. La ventaja competitiva que presenta es el servicio
de animadores turisticos.

De acuerdo al estudio de mercado que se realizé y por los
valores y objetivos que se persiguen en una vision al afio 2018, el nicho

de mercado especifico es de jovenes de entre 18 y 24 afios de edad.

El problema que se plantea en la elaboracion de este trabajo es
congruente a lo establecido por la Comisién Nacional para la defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, 2015 (CONDUSEF): “con un
plan de negocios se asegura de que un negocio tenga sentido
financiero y operativo, antes de su puesta en marcha”. Dicho de otra
manera, toda vez que se pretende poner en marcha la empresa
denominada Marayo Tours, se pretende conocer la factibilidad de su
fundacion y operacion. Para ello, se aplicd un instrumento en el que se
encontré las actividades de interés que el conjunto de sujetos
encuestados sugirio y la factibilidad del éxito financiero de la empresa

al realizar el plan financiero correspondiente.
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INTRODUCCION.

1. Contexto y antecedentes.

En el concierto mundial de las naciones la actividad del sector turismo
es de capital importancia. Para la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) es una funcién central y decisiva “el desarrollo del turismo con el
fin de contribuir al crecimiento economico, a la comprension
internacional, a la paz y a la prosperidad de los paises” (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 1999).

El incremento de la pertinencia de la creacion y consolidacion de
empresas de indole turistica en México va en aumento, a titulo de
ejemplo, puede mencionarse que, segun lo externa la Secretaria de
Turismo (SECTUR), 2015: “en cuanto al primer cuatrimestre del afio
2015, la balanza turistica presentd un saldo positivo de 3,240 millones
de délares, monto récord para el mismo periodo de afios anteriores”.
En ese mismo orden de ideas, segun lo reportan Lichtle, P., Sanchez,
J. y Guzman, M. (2015), “los 16,258 millones de ddlares que entraron a
México gracias a la exportacion en el rubro viajeros internacionales
contribuyeron a que la balanza turistica presentara un saldo positivo de

6,601 millones de ddélares en 2014”.

Puede notar el lector la importancia creciente de la actividad
turistica en México, pues los viajeros internacionales han generado
ingresos en 2014 por un monto superior al 16.6%, respecto del afo
2013 (Lichtle, P., Sanchez, J. y Guzman, M., 2015). Este
comportamiento seguramente rompe el paradigma del comercio en

nuestro pais.
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Brau (2013), citado por Lichtle, P., Sanchez, J. y Guzméan, M.
(2015), establece que “el individuo cruza las fronteras para consumir
los bienes y servicios promovidos en el destino visitado” lo cual exige
gue en una zona fronteriza como lo es Baja California haya una buena
cantidad de empresas que provean con la calidad pertinente los

servicios que demandan los visitantes y turistas extranjeros.

Pese a lo anterior, como lo indican Luque, E., Moreno, L. vy
Gonzalez, M. (2013), “no otorgar un peso apropiado a la promocion del
turismo domeéstico (...) para diversificar la demanda y no depender en
gran medida del turismo estadounidense, presenta serios retos para
México”. Esto, a pesar de que hay una constante evolucién del sector
terciario de la economia, especificamente en lo relacionado a servicios

turisticos.

El flujo de turistas y visitantes al estado ha crecido en forma
vertiginosa en el ultimo lustro. Esta realidad estatal no debe ser motivo
para la autocomplacencia o para crear un pernicioso confort que
provoque pasividad. Por el contrario, la realidad sobre el crecimiento
turistico en la region debe dar lugar a la creatividad para responder a
las necesidades del sector.

La creacion de una empresa que ofrece una ventaja competitiva
frente a la competencia creciente es ampliamente justificable, toda vez
gue las tendencias del turismo citadas con antelacion ponen a las
empresas del sector como las de mayor augurio positivo en el pais.
Estudiar su viabilidad, es la intencion principal de un plan de negocios

como el que aqui se presenta.
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2. Planteamiento del estudio.

En virtud de lo planteado por el Manual para el Desarrollo y la
Elaboraciéon del Trabajo Terminal en la Maestria en Administracion,
Universidad Autonoma de Baja California (s.f.), el plan de negocios “es
un documento que comprende la obtencion y analisis de informacién de
mercado, tecnologias y sistemas de produccion, asi como técnico-
financiera y de organizacion, que permita determinar el grado de

factibilidad de la creacién de un nuevo negocio (...)".

El andlisis del mercado al que se pretende dirigir los servicios es
de capital importancia, toda vez que las empresas dedicadas a
actividad turistica ofrecen preponderantemente productos intangibles,
“la seleccién de un destino turistico estd condicionada por la imagen
gue el turista se haya formado del mismo”. Luque, E., Moreno, L. y
Gonzalez, M. (2013).

El presente plan de negocios pretende analizar la viabilidad de
emprender una empresa dedicada a la prestacidon de servicios de guias
de turistas, tanto en la modalidad de excursionismo, como de turismo.
Cabe, en este planteamiento hacer la clara distincion, entre un turista y
un excursionista. Ambos, de acuerdo al glosario de la OMT (s.f.) son
visitantes. El primero, pernocta fuera de su lugar habitual de residencia,
mientras que el segundo, también llamado visitante de un dia, no lleva

a cabo la diferenciadora pernocta.

Se realizara un analisis de los tramites legales para el inicio de la
operacion, acorde al derecho publico, privado y social que convergen
en el derecho turistico aplicable para dar inicio a las operaciones de la
empresa, determinando, mediante un ejercicio de comparacion de las
diversas sociedades mercantiles, la figura que provea mayores

beneficios fiscales y financieros.
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Finalmente, tras definir el mercado-meta al que se dirigirdn las
actividades de la empresa en los primeros tres afios, habra de
estudiarse el tipo de servicios especificos que se brindaran, para con
ello realizar el andlisis contable y financiero, para poder determinar la

factibilidad de la multicitada empresa.

3.- Objetivos del trabajo terminal.

Para determinar la viabilidad de la empresa “Marayo Tours”, se debe
comenzar con una solida filosofia institucional, que incluye una vision,
una misién y los valores, cimentados en principios morales que
permitiran su funcionamiento, crecimiento y permanencia, por lo que el
planteamiento del estudio se centra en la determinacion de lo factible
qgue puede ser la creacion y operacion de una empresa de guias de
turistas especializados.

Los objetivos del presente plan de negocios son los siguientes:
a) Objetivo general: Evaluar la factibilidad de la creacion y operacion
rentable de una empresa de guias de turistas especializados en Baja
California.
b) Objetivos especificos:
1.- Delimitar el segmento de mercado con el que es factible comenzar
la operacién, mismo que permita la operacion rentable de la empresa
en un lapso de 3 afos.
2.- Establecer mediante un estudio de mercado, las necesidades y
deseos de los clientes potenciales.
3.- Determinar la cantidad de dinero que el segmento de mercado
desea y puede pagar por los servicios turisticos ofertados por la

empresa.
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4.- Medir la factibilidad financiera considerando los gastos corriente y
de operacion que sean necesarios para satisfacer las necesidades y

deseos de los clientes potenciales.

4 - Justificacion del estudio.

La justificacion del presente plan de negocios se presenta en las tres
vertientes que plantea lbafiez, B. (2013), a saber: la relevancia
cientifica, la humana y la contempordnea. En cuanto a la parte
cientifica, el estudio que se realiza en el presente plan de negocios es
relevante porque al comenzar una empresa se debe considerar la
importancia que juega en ella la administracion, entendida ésta, como
lo plantean Koontz, H. y Weihrich, H. (2013), como “el proceso de
disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los individuos que

colaboran en grupos, cumplen eficientemente objetivos seleccionados”.

Emprender un negocio ya no admite la mera intuicion ni la via
enteramente empirica. Por el contrario, “todas las organizaciones
requieren de excelente administracion, independientemente de su giro
o actividad econdmica o social’ (Garza, J., 2011). Los lineamientos
metodolégicos que persigue el presente trabajo pretenden, en su

conjunto, dar la solidez a la empresa y estrechar la brecha de su éxito.

Van Der Marel (2011) citado por Lichtle, P., Sanchez, J. y
Guzman, M. (2015) afirma que “son contados los estudios que analizan
con rigor las ventajas comparativas para el caso del comercio de
servicios”. Es por ello que el sustento tedrico de esta investigacion
centrada en un negocio de indole turistica, pretende también dar
elementos cientificos gue coadyuven al incremento de los
conocimientos teoricos de la prestacion de servicios y su

comercializacion.
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En cuanto a la relevancia humana, se parte del potencial
turistico que tiene el estado de Baja California. Es menester explotarlo
de manera sustentable y con toda responsabilidad social. Como lo
recalcan Bringas, N. y Gonzalez, J. (2004), “la idea de desarrollo
sustentable atraviesa de manera crucial a la actividad turistica”.

A pesar de que Baja California cuenta con diversos destinos
turisticos, de manera especial en la zona rural, “no existe coordinacion
entre los diferentes destinos ni tampoco operan estructuras efectivas
entre prestadores de servicios que generen e incentiven el turismo
rural” (Verjan, R., Valderrama, J. y Ruiz, G., 2008). Es, pues
justificable la creacion de una empresa que pretende ser vinculo entre
los diversos actores del turismo en Baja California, que coadyuve a la
creacibn de actividades y estrategias sinérgicas para con ello
incrementar la dindmica econdmica de los diversos actores del hecho
turistico.

Finalmente, en cuanto a la relevancia contemporanea se refiere,
el presente estudio pretende que la citada empresa en creacidn
fomente el turismo y excursionismo de los propios habitantes del
estado de Baja California, con la finalidad de incentivar el mejoramiento
de la imagen de la entidad propiciando con ello formas de realizar
actividades turisticas que enaltezcan la region. La gestion turistica y la
promocion de los destinos locales debe quedar en manos de las
personas de la localidad, pues debe tenerse en cuenta que ‘“la
ausencia de una politica publica (...) unida a los grandes grupos
empresariales sin vinculo con lo local, acaba por deteriorar las
caracteristicas culturales del lugar al atraer personas de otras regiones
para gestionar esta actividad” (Filho, M., Nascimento, R. y Segre, L.
2010). He aqui la motivacion e interés de que la empresa en comento
no solamente busque el animo de lucro, sino dar prioridad a la

educacion turistica de la juventud de la entidad.
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1 Naturaleza del proyecto.

1.1 Nombre de la empresa.

El nombre comercial es MARAYO TOURS. En su inicio y en el
corto plazo, 3 afios, el régimen fiscal al que se someteria es el de
persona fisica con actividad empresarial. Una vez probada su
factibilidad en lo empirico, se pretende la conformacién de una persona
moral, compuesta de socios industriales y capitalistas, bajo el régimen
de Sociedad de Responsabilidad Limitada. Asi pues, la denominacion
seria, previos tramites en la Secretaria de Economia, para la posterior

constitucién de la sociedad ante corredor publico, Marayo, S. de R. L.

Volviendo al nombre comercial y marca identificadora, “Marayo
Tours”, la explicacion de la semantica de la palabra “Marayo” hace
alusion a los vocablos mar, amor, Yadira y Omar. La palabra mar es
incluida, puesto que la empresa pretende coadyuvar a la promocion del
estado de Baja California, situado en una peninsula. La palabra amor
hace alusion al valor fundamental de la empresa, mientras que Yadira y
Omar son los nombres propios de los esposos duefios de la empresa.
Segun lo establece, Chaves, N. (2010), la “pertinencia” del signo a la
identidad de su propietario es siempre tipolégica y estilistica”. La
palabra tours, se usa como plural de tour, vocablo que proviene del
francés y que, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE) (s.f.) significa “excursion, gira o viaje por distraccion”. Hace
alusién al giro de la empresa, que es la realizacion de actividades de

turismo y excursionismo.
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1.1.1. Lemay logotipos.
a) Lema: jVen con nosotros y asémbrate!

Un lema es la “letra 0 mote que se pone en los emblemas y empresas
para hacerlos mas comprensibles” (RAE, s.f.). Se compone el de la
citada empresa por dos enunciados bimembres que conforman una
oracion compuesta yuxtapuesta. El primer enunciado de la oracion,
“ven con nosotros”, pretende dar la idea de viajar en conjunto. El
segundo, “asdmbrate”, sefiala una de las pretensiones de la empresa:
aumentar la capacidad de asombro ante los elementos naturales y

humanos del patrimonio turistico.

b) Logotipo:
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El logotipo, ademés de contener el nombre de la marca, se
compone de elementos graficos que hacen alusién a figuras iconicas
del estado de Baja California: el minarete del Centro Escolar Agua
Caliente en Tijuana, una botella de vino, y una ola, que guarda simetria
con otra que forma parte de la letra “M”, inicial del nhombre comercial.
Esa simbologia se ha implementado dado que incluir uno o mas
paradigmas socialmente reconocidos, definen con espontaneidad el
sentido de la empresa (Chaves, N., 2010). En ese mismo orden de
ideas, los colores utilizados hacen alusion a iconos bajacalifornianos: el

azul del mar, el ocre del desierto y el morado, de las uvas.

1.2 Descripcién de la empresa

Para lograr una correcta descripcion de la empresa, debe aclararse que
la tipologia empresarial puede ser abordada desde diversas
perspectivas. Para Rivas J. (2012), debe considerarse “la forma
juridica, tamano, ambito geografico y sector de la actividad”. Explicada

gue fue la parte juridica, se procedera a explicar los demas elementos.

Marayo Tours es una empresa dedicada a prestar servicios
especializados en excursion y turismo, incluyendo animacion turistica,
en el estado de Baja California. Se busca ser intermediarios entre los
consumidores finales y los prestadores de servicios turisticos. La
conformacién de un producto turistico debe considerar diversos
fabricantes basicos de elementos unitarios, entre ellos, los guias de
turistas (Mufioz. F. 2000).

1.2.1. Giro o sector.
Al dedicarse la empresa en comento al turismo, ha de tenerse en
cuenta, como lo sefiala Rivas, J. (2012) que el elemento mas

representativo de la industria turistica es que pertenece al tercer sector
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de la economia o de servicios, de manera mayoritaria, aunque no

exclusiva.

1.2.2. Tamaio.
Marayo Tours es una microempresa, con un duefio-administrador y tres

colaboradores, contratados via outsourcing.

La calificacion sobre el tamafio de la empresa esta basada en lo
establecido por lo establecido en el Diario Oficial de la Federacién
(2009) en el que se establece que las microempresas,
independientemente del sector tendran un rango de diez trabajadores y
cuyo rango de monto de ventas anuales es de cuatro millones de
pesos. Reiterando en teoria la clasificacion de microempresa, Bravo, J.
(2007) determina que tiene este calificativo “la organizacion que tiene

de 1 a 9 personas empleadas”.

1.2.3. Ubicacion.

La oficina de la organizacién, se sitia en el fraccionamiento Villa
Fontana, de la ciudad de Tijuana, Baja California. Toda vez que la
contratacion de los servicios por parte del cliente se llevara a cabo de
manera electrénica, es irrelevante la accesibilidad que puedan tener los
consumidores. Aunado a lo anterior, toda vez que el establecimiento se
otorgd mediante contrato de comodato, es la pertinencia de la

ubicacion.

1.2.4. Descripcion breve del servicio.

Tal como se justificara mas adelante, mediante el estudio de
mercado realizado, para el inicio de operaciones y el trabajo de la
empresa durante los primeros tres afos, se realizaran excursiones a la

Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, Baja California.
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Se pretende que en el mediano plazo se realicen tours de uno a
tres dias a diversos destinos turisticos dentro del estado de Baja
California, en modalidad de excursion, campamento 0 paseos con

pernocta en establecimientos de hospedaje.

1.3 Mision y visiéon de la empresa.
Para Muinch, L. (2011) la mision de una empresa “es la razon de ser de
la organizacién”. Asi, la misiéon de Marayo Tours queda redactada en

los siguientes términos:

Misién: somos una empresa que promueve la satisfaccion del
cliente por medio de experiencias de excursion y turismo en Baja
California, que incluyen una constante animacion turistica, a partir de

practicas ecoamigables.

En cuanto a la vision, es un enunciado que plasma las
aspiraciones del estado de la empresa en el futuro (Munch, L., 2011).

Asi pues, la vision de la empresa queda en los siguientes términos:

Vision: Marayo tours es la empresa lider en el estado de Baja

California en servicios de excursionismo y turismo local.

Un elemento mas a considerar en la planeacién de la
empresa son los valores. Precisamente es el fomento de valores éticos
basados en principios morales la principal raz6n de emprender el
negocio que aqui se plantea. Si bien es cierto el animo lucrativo esta
presente, no por ello constituye la motivacion principal. La empresa de
nuestros tiempos debe buscar no soélo el beneficio individual y egoista,
centrado en los intereses de los empresarios, menos aun en tratandose

de negocios de indole turistica.
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Es precisamente el turismo una excelente actividad economica
gue debe buscar el engrandecimiento integral del ser humano,
independientemente del tipo especifico de destino o actividad. Los
valores en los que se basa la filosofia empresarial son la piedra angular
sobre la que descansa el ser y quehacer de toda organizacion,
especialmente una de tipo turistico. Tal como lo manifestara el
presidente del Comité Mundial de Etica del Turismo, Dawid De Villers:
“el sector turistico puede aportar una valiosa contribucién a la paz y al
progreso” (OMT, 2013).

Considerando que los valores son “pautas de comportamiento o
principios que orientan la conducta de los individuos en la organizacion”
(Miinch, 2011), los que orientan la actividad de Marayo Tours son los

siguientes:

Valores: amor, entusiasmo, patriotismo, espiritualidad, servicio,

respeto.

1.4 Objetivos de la empresa.

Los objetivos son los fines importantes hacia los cuales se dirigen las
empresas (Koontz, H. y Weihrich, 2013). Se aclara que la definicion de
los mismos debe atender a una jerarquizacion. Para los fines de este
apartado, se establecen los objetivos generales de mediano plazo,

especificamente, para los primeros tres afios de operacion.
Son objetivos de Marayo Tours:

1.- Comenzar a operar, de tal manera que el primer viaje de excursion

se lleve a cabo en septiembre de 2015.
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2.- Llevar a cabo, en el primer afio de operaciones, 20 viajes de

excursion a la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe.

3.- Aumentar la cantidad de excursiones, 30 para el segundo afio y 40

para el tercero.

4.- Lograr la satisfaccion del 80% de los clientes en el primer afio, el 90

para el segundo y el 95 para el tercero.

5.- Realizar, después del segundo afio de operaciones, el estudio de
mercado pertinente para la implementacion de actividades tanto de

excursionismo como de turismo al iniciar el cuarto afno.

1.5 Ventajas competitivas.

La ventaja competitiva que ofrece Marayo Tours es la implementacién
de actividades de animacion turistica en momentos de traslados y en
los lugares de visita. A lo largo de los recorridos se pretende tener
diversos momentos con programas equilibrados entre el descanso y la

diversion.

1.6 Anélisis de la industria o sector.

Ya se ha apuntalado en la parte introductoria del presente trabajo un
conjunto de caracteristicas sobre el turismo en México Yy
concretamente, en Baja California. Cabe sefalar, sin embargo
caracteristicas del sector que resultan importantes para la empresa en

comento.

En los primeros 5 meses del afio 2015, la llegada de turistas
internacionales aumenté en un 9.9%, respecto del mismo lapso en
2014 (SECTUR, 2015). Cabe resaltar también que la competitividad
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turistica de nuestro pais ha mejorado a pasos agigantados. Se puede
citar, a titulo de ejemplo que paso del lugar 44 al 30 a nivel mundial y
ocupa el cuarto en el continente, sélo después de Estados Unidos,
Canada y Brasil, informacion dada a conocer en el Décimo Foro
Econdémico Mundial para América Latina (SECTUR, 2015).

En México, el turismo contribuye con el 8.4 % del Producto
Interno Bruto (PIB), 728 mil millones de pesos, y de esta cantidad, el
82%, fue generado por el turismo interno (Observatorio Turistico de
Baja California, 2013).

En cuanto a Baja California se refiere, hay un incremento en la
actividad turistica. De manera especial se destaca en los rubros de
turismo de salud, enologia, gastronomia y elaboracion de cerveza
artesanal (UNIRADIO, 2015). La ruta mas importante es la Ruta del
Vino; sin embargo, hay otras mas: la ruta gastronémica, la ruta de las
misiones, la ruta rural, la ruta del Valle de los Gigantes y la ruta de
Bahia de los Angeles. Son diversos los atractivos turisticos, tanto

naturales, como culturales.

Bringas y Tourdet, (2011) especifican que los principales motivos
de viaje a Baja California son las compras, ocio o placer y visitas a
familiares y amigos. La empresa que se implementara ofertara

servicios de ocio o placer, poniendo énfasis en el turismo local.

Para dar un servicio mas especializado a los diversos nichos
posibles se consider6 la variable demografica de la edad. La
segmentacion demografica en la mas socorrida en los estudios de
mercado (Rodriguez, A., 2013). El factor demogréafico de la edad es
considerado en virtud del desarrollo humano y el tipo de interés y

diversion que buscan las personas.
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Asi pues, se decidi6 segmentar el mercado en tres grupos de
edades: el primer segmento se denomina “Ovenes en edad
universitaria”. Las edades con las que cuentan son entre 18 y 24 afios;
hay que considerar que este grupo demografico, segun lo muestra la
evidencia empirica, son personas mayores de edad, algunas de ellas
trabajan y estudian o solamente estudian, por lo que los ingresos son

menores o dependen de la economia familiar.

El segundo segmento, se denomina “j6venes maduros” y las
edades van de los 24 a los 45 afios. Si bien el rango de las edades es
mayor al del primer segmento, es porque se abarca tanto la juventud
gue pudo haber ya egresado del nivel licenciatura, como la adultez
joven, segun el estudio realizado por Saavedra, E. y Villalta M. (2008).
Segun se deduce de la evidencia empirica, este segmento esta en
posibilidades de haber formado una familia, con la que realizara los
viajes y excursiones. Un factor mas a considerar en este rango de edad

es la independencia econémica.

El tercer segmento se denomina “adultos maduros”. Saavedra,
E. y Villalta, M. (2008) hacen alusién a los grupos denominados
adultez media y adultez tardia. Por la edad de los hijos, considerando
lo expuesto en el parrafo que antecede, los viajes de excursiones
podrian hacerse en familia, aunque también en parejas de matrimonios
o las personas solas. No solamente puede deducirse la independencia

econdmica, sino también una mayor libertad en el gasto personal.

Ahora bien, en el estado de Baja California hay transportadoras
terrestres de indole turistica, que no necesariamente realizan
actividades de animacion especializada, mismas que se citan en el

cuadro siguiente:
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Tabla 1: Empresas de transporte turistico terrestre en Baja California

Mexicali Ensenada Tijuana Tecate Playas de
Rosarito

* Mexitours * Baja Mar de | * Cucapah | * No hay * Tours in Baja

*TTV Tours México. tours

* MG Tours * Calibaja

* Terra- | Tours.

transportacion * Las dunas

* Ecobaja Tours | tours.

Fuente: elaboracion propia (2014)

1.7 Servicios de la empresa.

Como pudo ya apuntalarse en el apartado que describe la empresa, los
servicios que ésta prestard son de indole turistica, tanto en la
modalidad de excursion como de actividad turistica. En los primeros
tres afios de operacibn se habrd de dedicar a la realizacion de
excursiones a la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, atendiendo,

preponderantemente a jévenes de entre 18 y 24 afos.

1.8 Impacto tecnoldgico, econdémico y ambiental.

Por el giro al que se habra de dedicar la empresa multicitada, no tendra
un impacto tecnoldgico.

En cuanto al impacto econémico, se pretende contribuir a la
sinergia entre las empresas que ofrecen servicios a los turistas y
excursionistas de la region. En cuanto al aspecto laboral, si bien es
cierto, se trata de una microempresa, se pretende que en el mediano y
largo plazos pueda generar empleos que den posibilidades de
crecimiento a los trabajadores.

Finalmente, en cuanto al impacto ambiental se refiere, se tiene
presente lo que afirman Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F.
(2012) en el sentido de que los intereses de los empresarios y los de
los ambientalistas no estan en conflicto. Se pretende tener el minimo

impacto ambiental, lo cual se ve reflejado en la misma filosofia
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empresarial descrita en paragrafos anteriores. De manera especial se
tendra presente el inclito compromiso de fomentar el patriotismo y el

respeto, lo cual impactara el cuidado del medio ambiente.
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2. EL MERCADO
2.1 Investigacion de mercados.

Para investigar el mercado potencial, se establecen tres segmentos,
clasificados por edades y uno mas referente a gerentes de recursos
humanos de diversas empresas. El primer segmento abarca a jovenes
en edad universitaria (de entre 18 y 24 afios); el segundo, abarca a
jovenes maduros (de entre 24 y 45 afios); el Ultimo segmento abarca a
adultos maduros (de 46 afios en adelante).

Es comun en Baja California, de acuerdo a la percepcion
empirica, que diversas empresas lleven a cabo convivios para
incentivar al personal, por lo que se busca ofrecer servicios de indole
turistica, de tipo social, accesible para personas de los diversos
estratos sociales. Este nicho se pretende abarcar una vez consolidados

los segmentos antes descritos.

Para los fines del presente plan de negocios, el estudio se
realizard con los sujetos pertenecientes al primer segmento, toda vez
gue los valores de la empresa, entre los que se incluye el patriotismo,
sean fomentados en los mas jévenes, con la intencién de acrecentar,

en el largo plazo la empresa.

Para la determinacion de la muestra, debe tenerse en cuenta
gue de acuerdo al Gobierno Municipal de Tijuana (s.f.) en la ciudad hay
201729 jovenes de entre 18 y 24 afios de edad. Para el estudio general
del primer segmento de mercado, con el cual habra de trabajarse en
los primeros 3 afios de la empresa, en términos estadisticos ha de
considerarse una poblacién infinita. Se aclara que se consideran como
infinitas aquéllas poblaciones que superan los 100,000 elementos
(Parra, E. y Calero, F., 2007).
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Lind, Marchal y Wathen (2008) establecen, para el

establecimiento de la muestra para poblaciones infinitas la férmula:

n=Z2a (p) (q)
2
e

Donde:

n= Tamafio de la muestra.
Z= Nivel de confianza

p= Variabilidad positiva
g= Variabilidad negativa

e= Margen de error

Sustituyendo:

n=1.962 (0.5) (0.5)
0.052
n=0.9604
0.0025

n= 384.16

Se deben aplicar 384 encuestas considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se aplicaron esas
mismas encuestas entre el 3 de octubre y el 5 de noviembre de 2014,
en lugares en los que, segun la experiencia empirica, son frecuentados

por las personas del nicho ya indicado, de acuerdo al siguiente cuadro:

El instrumento fue probado por 5 personas que cumplieron con
el perfil. A continuacion se presentan los resultados de tipo descriptivo
para los fines del estudio de mercado correspondiente. Con

posterioridad se podra avanzar en el estudio.
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1.- ¢ Con qué frecuencia realizas paseos de un dia, fuera de la ciudad?

Frecuencia de paseos realizados por aiho
n=384

B Nunca

® Una vez al aino

Grafica 1l

= 2 veces al afo
m 3 veces al afo

B M3s de tres veces al afo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Puede observarse en la grafica 1 que el 58% de los encuestados realiza
uno o dos paseos por afio en destinos fuera de la ciudad, ya sea en calidad
de excursionistas o en calidad de turistas. S6lo dos de los encuestados no
realiza este tipo de paseos, por lo que no representan un namero

significativo.
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2.- ¢, Cuénto dinero gastas en un paseo de un dia, incluyendo comidas y bebidas (pesos)?

Dinero gastado en paseos de un dia, con
comidas y bebidas
n= 384

® Menos de $200

Gréfica 2

M Entre $200 y $400
= Entre $400 y $600
M Entre $600 y $800
m M3s de $S800

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Puede apreciarse que el 78% de los encuestados esta dispuesto a
gastar entre $200 y $600. En virtud de lo que el 36% de los
encuestados esta dispuesto a pagar y a los costos que deben cubrirse,

parece factible ofrecer en excursiones el precio maximo de $600.
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3.- Personas con las que prefieres salir

Compaiiia deseada en los paseos.
n=384

1%

m Solo

Gréfica 3

B Acompaiiado por familiares
= Acompafiado por mi pareja

B Acompafiado por amigos

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El 99% de los encuestados prefiere salir de paseo acompafiado,

prioritariamente gustan de hacerlo con familiares y amigos, lo que
representa un 71%.
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4.- En paseos de un dia por Baja California, prefiero ir a:

Destino de paseo preferido
n= 384

M La ruta del vino

Grafica 4

B Dia de campo en la playa
1 Dia de campo en la sierra

M La bahia de Ensenada

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En paseos de un dia (excursionismo) se prefiere tener un dia de
campo en la playa. Sin embargo, se puede observar que el 62% de los

encuestados opta conjuntamente por la ruta del vino y la Bahia
Ensenada.
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5.- El lugar que prefiero para ser recogido por el transporte terrestre es:

Lugar preferido para salida de tour.
n= 384

M Plaza Carrusel

M Plaza Rio

Grafica 5

= Plaza Galerias
M Plaza Americana
m Otro

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados prefiere
la Plaza Rio como el lugar idéneo para ser recogidos por el transporte
terrestre, en segundo término estd Plaza Carrusel, con un 28%. Los

demas porcentajes son minimos.
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6.- Me gustan los paseos; pero no me agrada un camino aburrido.

Me gustan los paseos; pero no me agrada un
camino aburrido.
Grafica 6 n= 384

35
30
25
20
15
10

Totalmente en En desacuerdo Parcialmente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El 65% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que a pesar de que les gustan los paseos, no les agrada
gue el trayecto sea aburrido. Lo que representa una mayoria

significativa.
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7.- Me gusta asistir a campamentos en los que puedo conocer a otras personas de mi edad y
convivir con ellas.

Gusto de asistir a campamentos para conocer
otras personas.
Gréfica 7 n= 384

30 ~
25
20 ~
15 +
- _ el
g =
-

0 .
Totalmente en En desacuerdo Parcialmente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Es significativo que el 75% de los encuestados esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo con la idea de asistir a campamentos para

conocer a otras personas de la misma edad y convivir con ellas.
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8.- Deseo conocer lugares interesantes de Baja California.

Deseo de conocer lugares interesantes en B.C.

Gréfica 8 n= 384
60 -
50 A
40 -
30
20
r
. S - Lo
Totalmente en | En desacuerdo | Parcialmente | De acuerdo | Totalmente de |
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Es muy significativo que el 95% de los encuestados presenta un
alto interés en conocer lugares interesantes del estado de Baja
California. A pesar de que no se abordan otros destinos nacionales o
internacionales, por no ser el objetivo de la presente investigacion, si es
de notarse el interés de los jévenes por ahondar en su conocimiento de

los destinos de la entidad.
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9.- En los paseos y campamentos prefiero llevar mi propia bebida.

En los paseos y campamentos prefiero llevar
mi propia bebida.

Gréfica 9 nh= 384

30 1

25 -+

20 -

15 A

10 -

5 | 3

0 T
Totalmente En Parualmente De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo  de acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El 88% de los encuestados esta de parcialmente de acuerdo a
totalmente de acuerdo en llevar su propia bebida a los campamentos y
paseos.
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10.- En los paseos y campamentos prefiero llevar mi propia comida.

En los paseos y campamentos prefiero llevar
mi propia comida.
Grafica 10 n= 384
25 -
20 -
15 A
10 A
5 -
0
Totalmente En Parualmente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En notable que el 77% de los encuestados esti, desde
parcialmente de acuerdo a totalmente de acuerdo en llevar su propia
comida. Un numero poco significativo es el de quienes califican esta

afirmacion como totalmente en desacuerdo.
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11.- Me gustaria que me ofrecieran paquetes para realizar paseos y viajes de dos dias 0 mas
en el estado de Baja California.

Me gustaria que me ofrecieran paquetes para
realizar paseos y viajes de dos dias o mas en
el estado de Baja California.

Grafica 11 n= 384

30

20

o - ) .

0
Totalmente Parualmente De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El 89% de los encuestados esta desde parcialmente hasta
totalmente de acuerdo en el gusto por que se les ofrezcan paquetes

para realizar actividades turisticas, con pernoctas de 1 6 2 noches.
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12. La seguridad es muy importante en un viaje.

La seguridad es muy importante en un viaje

Grafica 12

n= 384

70
60
50
40
30
20
10

T T
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Parcialmente De acuerdo  Totalmente de
de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El 92 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con el

hecho de que la seguridad es un aspecto de mucha importancia en un

viaje. Ninguno estuvo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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13.- Me interesan paseos en los que puedo aprender sobre el estado de Baja California.

Me interesan paseos en los que puedo
aprender sobre el estado de Baja California.
Gréfica 13 n=384

45 -
40 -
35 -
30 -
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15 -
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Totalmente en En desacuerdo Parcialmente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

La mayoria de los encuestados opina estar totalmente de
acuerdo en estar interesados por aprender sobre el estado de Baja
California. Quienes estan parcialmente de acuerdo a totalmente de

acuerdo representan un 97%.
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14.- ¢Con qué frecuencia realizas campamentos fuera de la ciudad?

Frecuencia de realizacion de campamentos
fuera de la ciudad.
n=384

1%

B Nunca

Grafica 14

B Una vez al afio
= 2 veces al afo
m 3 veces al afo

B Mas de tres veces al afio

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Puede observarse que el 60% de los encuestados realiza
campamentos fuera de la ciudad. Al afio, preponderantemente es una

actividad Unica, en la mayoria de los casos.
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15.- ¢ Cuanto dinero estas dispuesto a gastar en un campamento de dos dias, sin incluir
comidas y bebidas?

Cantidad de dinero que se esta dispuesto a
gastar en un campamento fuera de la ciudad.
n=384

4%

B Menos de $500

Gréfica 15

M Entre $500 y $700

M Entre 700 y 900 pesos
M Entre $1000 y $1200
B Mds de $1200

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

La mayoria de los encuestados esta dispuesta a pagar entre
$500 y $700 pesos por un campamento, sin que se incluya en el precio
la comida y la bebida. Nuevamente, tomando la media aritmética, el
precio ideal seria de $600 pesos.
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16.- En los campamentos prefieres salir:

Compaiiia preferida en campamentos.
n= 384

1%

‘V

m Solo

Grafica 16

B Acompafiado por familiares
= Acompafiado por mi pareja

B Acompaiiado por amigos

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Como puede observarse, en tratAndose de campamentos, los jévenes
prefieren altamente ir acompafados por amigos. Esto debera tenerse

en cuenta tanto en las promociones como en la publicidad.
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Tabla 2: Lugares de Baja California desconocidos por los encuestados.

n=384
Lugar % de encuestados
gue no lo conocen

Laguna Hanson 37%
Cafién de Guadalupe 47%
Bahia de Ensenada 16%
La Bufadora 11%
San Felipe 28%
Valle de Guadalupe 28%
Antigua Ruta del Vino 28%
Playas de Rosarito 3%
Tecate 8%
Sierra San Pedro
Martir 43%
Hacienda Santa
Veronica 41%
Playa La Mision 24%
“Las Cafiadas” 25%

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el lugar menos
conocido por los jovenes es el Cafion de Guadalupe y el mas conocido,
Tecate. De acuerdo a los presupuestos dados a conocer anteriormente
y los lugares de interés, lo mas viable para el presente plan de
negocios, en los términos expuestos en los capitulos anteriores y nicho
de mercado especifico, es realizar la excursién a la Ruta del Vino del

Valle de Guadalupe.

2.2 Estudio de mercado.

1.- Casi el 60% de los encuestados estaria dispuesto a llevar a cabo
entre uno o dos tours, dado su comportamiento, por lo que es
importante contar con los detalles del siguiente viaje, con un
espaciamiento de entre 5 y 6 meses, con la finalidad de dar respuesta
a la demanda detectada con el estudio de mercado.

2.- El precio idoneo por excursiones es, para el nicho de personas de
entre 18 y 24 afios, de $600 pesos, que es el tope maximo que estan

dispuestos a pagar el 36% de los encuestados. Se debe tener en claro
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que el 42% gastaria entre $200 y $400 pesos, por lo que las

excursiones que pudiesen realizar serian dentro de la misma ciudad.

3.- Es conveniente ofrecer paquetes grupales, por ejemplo en
universidades o combos familiares, asi como animaciones para
guienes vayan en pareja toda vez que el 99% de los encuestados

prefiere ir acompafiado.

4.- Dado que los destinos preferidos por los encuestados son la Bahia
de Ensenada y la Ruta del Vino, el paquete idoneo es uno que incluya
ambos lugares. Dada la corta distancia entre los dos sitios, es viable la

visita en un dia.

5.- El lugar que la mayoria de los encuestados escogidé para ser
recogido es Plaza Rio, en segundo, Plaza Carrusel, por lo que es
conveniente comenzar con la sede Plaza Rio, con la posibilidad
logistica de pasar por los clientes a Plaza Carrusel y continuar con los

recorridos.

6.- La animacion turistica parece ser una ventaja competitiva, pues el
65% de los encuestados no quieren un trayecto aburrido y la estrategia

de animacion obedece a sus deseos.

7.- En tratdndose de los campamentos, mediante la animacion, debera
propiciarse la socializacion entre los participantes, por ejemplo,
mediante la participacion de juegos en equipo. Esto porque la mayoria
de los encuestados muestra interés por conocer personas y convivir
con ellas. Debe también implementarse una estrategia para aglutinar a
personas de entre 18 y 24 afos, pues la edad es un factor

determinante en la convivencia sana.

8.- Hay viabilidad en el ofrecimiento de tours en el estado, pues una

mayoria equivalente al 95% esta interesada en la realizacion de
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actividades que les permitan conocer lugares interesantes del estado.
Debe, mediante la animacion, observar lo que a los clientes les parezca
interesante para que la informaciébn que durante el trayecto y la
estancia en el destino se ofrezca sea equilibrada. Ni tan escueta, ni tan

abundante, segun se externe e interés.

9.- La mayoria de las personas expresa el deseo de llevar a los
campamentos y paseos su propia bebida, por lo que no es viable
aumentar el precio del paquete por la implementacién de barra libre. Se
llevara, sin embargo, una hielera para quienes gusten comprar bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, de manera limitada, equivalente al

consumo promedio del 12% de los clientes totales.

10.- La mayoria de las personas expresa el deseo de llevar a los
campamentos y paseos su propia comida, por lo que no es viable
aumentar el precio del paquete por la implementacion de comida
preparada. Se llevardn botanas y comida no perecedera (si no se

vende, puede servir para un viaje posterior).

11.- La realizacion de campamentos o estancias en hoteles con
pernoctas de una o dos noches es viable, por lo que se armaran

paguetes dirigidos al nicho de personas de entre 18 y 24 afios.

12.- Dada la gran importancia que los encuestados muestran por la
seguridad, se usaran unidades de transporte nuevas, en excelentes
condiciones mecanicas y que incluyan seguro de viajero. También se
hara mucho hincapié en el seguro béasico con el cuentan los clientes,
tanto en la promocién como durante la bienvenida y despedida del tour.
En ese mismo sentido, se proporcionara un reglamento de seguridad

para evitar contingencias lamentables.

13.- El aprendizaje sobre el estado de Baja California es importante
para los encuestados, por lo que los guias especializados deben tener
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la credencial que los acredita como tales, por parte de la Secretaria de
Turismo del Estado y en la etapa de seleccion de personal, se
considerara ampliamente el conocimiento que tengan sobre los lugares

de trayecto y de destino.

14.- La mayoria de los encuestados realiza viajes fuera de la ciudad,
por lo que se reitera la viabilidad de dar a los jévenes el tratamiento de
turistas, ofreciendo paquetes a la medida de sus posibilidades, las

cuales...

15.- Lo que se esta dispuesto a gastar por el segmento citado se
encuentra entre los $500 y $ 700 pesos, tratandose de campamentos

gue no incluyen comida ni bebida.

16.- Los campamentos pueden ofrecerse en paquetes individuales o
colectivos ya que la preferencia de compaifiia en ellos se encuentra

dividida; se insiste en su viabilidad.

17.- El Cafdon de Guadalupe y la Sierra San Pedro Martir son los
lugares menos conocidos, por lo que dichos destinos son los que
generan mayor interés para campamentos. Mientras que se insiste en
gue la excursién que puede tener mayores posibilidades de éxito es la
de visitar la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, pues el 28% de los
encuestados no lo conoce. Si bien es cierto, hay desconocimiento de
otros lugares, el precio es mas alto. Por otra parte, a pesar de que
otras empresas realizan excursiones a la region vitivinicola citada,
resulta conveniente aprovechar la publicidad del destino, con la

finalidad de trabajar en él en los primeros afios de la empresa.

2.3 Distribucién y puntos de venta.

Se pretende que las ventas se realicen via electronica y telefénica.

Para esos efectos se creara la pagina de internet de la empresa y una
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pagina de la red social Facebook. La oficina se ubicara en el

Fraccionamiento Villa Fontana de la ciudad de Tijuana, Baja California.

2.4 Promocién del servicio

La promocién consiste en las comunicaciones de marketing que
informan a los consumidores potenciales sobre la empresa y los
servicios que ésta ofrece con la finalidad de persuadirlos de comprar
(Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F., 2012).

Asi pues, se tendran tres vias de comunicacién promocional:
pagina de internet de la empresa, pagina de Facebook y la promocién
directa mediante folletos y carteles publicitarios. En cuanto a la
asignacion del presupuesto que se implementara para este rubro, se
puede clasificar en dos momentos: al inicio de las operaciones de la
empresa y una vez que se realicen ventas.

Se ha establecido que se pagara a un particular la cantidad de
$4500 pesos, con impuesto al valor agregado (IVA) incluido, por
concepto de creacién de la pagina de internet de la empresa y la
cuenta en la red social Facebook.

Ademas de ello, se invertira la cantidad de $5500 pesos por
concepto de carteles publicitarios y folletos.

2.5 Fijacion y politicas de precio.

Los precios indicados se calcularon considerando los que se
establecen por la competencia. Se reitera también que en los proximos
tres anos se realizara solamente el paquete denominado “Ruta del Vino
en el Valle de Guadalupe”, por lo que no son descritos en este
documento los servicios que ofrece la empresa en los demas; sin
embargo, se considera conveniente incluir su mencion para justificar la

eleccién del destino antes mencionado, dadas las caracteristicas del

43



CREACION DE LA EMPRESA DE GUIAS DE TURISTAS “MARAYO TOURS”

nicho de mercado que se ha escogido para trabajar en los inicios de la

empresa.

Quedan, pues indicados los precios de los paquetes en la
modalidad de excursion, en el siguiente cuadro.

Tabla 3: Paquetes de excursion

PAQUETE INCLUYE PRECIO
EN M.N.
Antigua * Transportacion desde la ciudad de destino. $ 700
ruta del * Paseo con animadores. $ 350
vino * Degustacion en tres casas vinicolas. (sélo
* Comida buffet. transporte
* Taller de maridaje. y seguro)
* Seguro basico.
Ruta del * Transportacién desde la ciudad de destino. $ 600
vino en * Paseo con animadores.
Valle de * Visita de cuatro casas vinicolas, con degustacién incluida
Guadalupe | en una de ellas.
* Comida buffet.
* Taller de maridaje.
* Seguro bésico.
Paseo en * Transportacion desde la ciudad de destino. $1250
barco * Paseo con animadores.
Ensenada | * Desayuno en Rosarito.
* 6 horas de paseo en barco.
* Préstamo de equipo de pesca (no incluye carnada).
* Ambigu y bebidas no alcohdlicas.
Dia de * Transportaciéon desde la ciudad de destino. $ 650
campo en * Paseo con animadores.
Laguna * Excursion por la Sierra Juarez.
Hanson * Carne asada y bebidas no alcohdlicas.
* Seguro basico.
Dia de * Transportaciéon desde la ciudad de destino. $750
campo en * Paseo con animadores.
Sierra San | * Excursion por la Sierra San Pedro Martir.
Pedro * Carne asada y bebidas no alcohdlicas.
Mértir * Seguro bésico.
Paseo La * Transportacion desde la ciudad de destino. $700
Bufadora- * Paseo con animadores.
Ensenada | * Visita al malecén y zona de artesanias.
* Recorrido en barco por la bahia de Ensenada.
* Seguro basico
Dia de * Transportacion desde la ciudad de destino. $600
playa en * Paseo con animadores.
Rosarito * Barra libre de cerveza.

* Carne asada y bebidas no alcohdlicas (otras bebidas
alcoholicas se permiten sélo en la zona de destino y
pueden ser llevadas por los clientes, bajo su costo y
responsabilidad).

*Fogata de despedida en la playa.

* Seguro bésico.

Fuente: Elaboracion propia 2014
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Los precios de los paquetes turisticos quedan pendientes,
puesto que, toda vez que no hay empresas que los oferten, se deben
realizar detalladas cotizaciones que, de acuerdo a lo que la empresa
pretende trabajar en los primeros 3 afios de operacion, no es factible,
dada la fluctuacién de los precios y demas factores econdmicos. Se
insiste en que al iniciar operaciones, la empresa solamente realizara
excursiones a la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe. Una vez
cumplido el lapso mencionado, se realizara el estudio de mercado y la
cotizacion correspondiente para poder determinar el precio de los
paquetes de actividades turisticas.

2.6 Plan de introduccién al mercado.

La introduccion al mercado de los servicios que oferta Marayo tours se
llevard a cabo a travées de un sistema de redes. A partir de la
realizacion del primer paseo, que serd al Valle de Guadalupe, con
familiares y amigos, se propiciara la recomendacion para realizar un
paseo a la Antigua Ruta del Vino, ofreciendo la promocion 3+1: Por

cada tres personas que lleven, una mas es gratis.

Se continuara con esa forma de crecimiento, ademas de la
promocion que se realizard& mediante la creacion y alimentacién
continua de una péagina de internet y una méas en la red social
Facebook. Las ventas se propiciaran tanto desde la oficina de la
empresa, asi como también a partir de la realizacién de visitas para

promover los servicios en universidades publicas y privadas.

2.7 Riesgos y oportunidades del mercado.
El riesgo del mercado puede encuadrarse dentro de los diversos

riesgos de un negocio. Para los fines de este trabajo, el riesgo de

45



CREACION DE LA EMPRESA DE GUIAS DE TURISTAS “MARAYO TOURS”

mercado es “la incertidumbre asociada con una decision de inversion”
Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F. (2012).

Dentro de los factores econémicos que implican un riesgo de
mercado podemos encontrar lo relacionado a la fluctuacion de precios.
De manera preponderante, los precios dependen de las leyes de la

oferta y la demanda. Sin embargo, deben considerarse otros factores.

Las fluctuaciones de los precios pueden ser en el corto y en el
largo plazo. Entre los primeros, puede afectar a la empresa los cambios
de demanda en el corto plazo y la disponibilidad de los prestadores de
servicios con quienes se tiene contemplado trabajar. En el largo plazo,
amenazas tales como el cambio en la legislacién o incluso, el estado

del tiempo o la época del afio.

Sherphed, (2001) externa que en cuanto a las cuestiones
relacionadas con la agricultura “existe un comportamiento estacional de
los precios de la mayor parte de los productos, especialmente de los
cultivos anuales”. Uno de los principales riesgos que se rescata es el
tan cambiante estado del tiempo en la region, lo que puede provocar
gue un viaje ya programado no se pueda realizar o no se pueda cumplir

con todo el itinerario.

Al realizar viajes por carretera, los riesgos de accidentes
automovilisticos constituyen un riesgo inminente, si se considera,
ademas que la mayoria de los paseos se realizaran en fin de semana,

lapso en el cual es mayor la ingesta de bebidas alcohdlicas.

En Tijuana solamente hay tres empresas dedicadas al
arrendamiento de camiones, por lo que un riesgo es no contar, en la

fecha estipulada, con las unidades de transporte necesarias.
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Ahora bien, tratdndose de las oportunidades, una muy fuerte
dentro del mercado, es la del manejo de destinos locales a los cuales
los administradores conocen, mismos que tienen gran impulso y
promocion por parte de la Secretaria de Turismo del Estado de Baja
California.

Una oportunidad mas es que el Gobierno Federal acaba de
implementar el pasado 27 de septiembre una estrategia para continuar
con el apoyo financiero para el fortalecimiento econémico de los

Pueblos Magicos, entre los cuales se encuentra Tecate.

2.8 Sistema y plan de ventas

Para la realizaciéon de las ventas, se contara con una pagina de internet
de la empresa y una péagina en la red social Facebook. Ademés de ello,
se recurrird con los directivos de universidades publicas y privadas
para ofrecer los servicios y repartir publicidad.

Las ventas se realizardn mediante depdsitos o transferencias
electronicas a una cuenta a nombre del duefio, en el banco BANORTE.
Cabe destacar que se hizo un estudio previo en otros 5 bancos:
Santander, Banamex, Bancomer, Banco del Bajio y HSBC,
encontrando como més conveniente el elegido. Una vez realizado el
pago, el cliente se comunica, ya sea por teléfono o por correo
electronico a la oficina para que le tomen sus datos y esté listo su
lugar. Dichas transferencias o depdésitos pueden ser también parciales
(para apartar el lugar con el 50% del costo total), debiendo liquidar,

para respetar la reservacion, 48 horas antes del viaje.

En caso de que la persona lo deseé podra pagar al momento de

realizar el tour, lo cual esta sujeto a disponibilidad.
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2.9 Plan de abastecimiento.

Después de haber realizado diversas cotizaciones, quien ofrece un
mejor precio por la renta de autobuses es la empresa Real Ejecutivo, a
quienes se le solicita con al menos una semana de anticipacion, el
servicio deseado. Al realizar la solicitud se debe hacer un anticipo de
cuando menos, el 20% del costo total del servicio para poder apartar
fecha y horario. Si la empresa no tuviera unidades de transporte
disponibles, se recurrird al proveedor Eco Baja Tours y, en su caso, se
recurriria a Cucapah tours.

Se requeriran gafetes para poder llamar por su nombre a los
turistas y excursionistas, por lo que se recurrird a los servicios de la
imprenta de la empresa Trofeos de Baja California, quienes ofrecen
gratuitamente el disefio. También en esa empresa se mandaran a

hacer los carteles publicitarios y folletos.
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3. PRODUCCION.

3.1 Especificaciones del servicio.

El servicio de la empresa debe ser abordado desde lo general a lo
particular. En el primer sentido, la empresa habra de dedicarse a la
prestacion de servicios de excursionismo y turismo en el estado de
Baja California. Por las diferentes justificaciones y argumentos
presentados en este documento, especialmente en el apartado
dedicado al estudio del mercado, se ha decidido que el servicio
particular que se prestard en los primeros tres afios de operacion de
la empresa es un paquete para realizar excursiones a la Ruta del Vino
del Valle de Guadalupe, mismas que incluiran la transportacion
terrestre (misma que cuenta con un seguro basico en caso de
accidentes), la participacion durante el viaje y los lugares de destino de
animadores turisticos, la visita de tres casas vinicolas, con degustacion
en una de ellas, comida buffet, taller de maridaje y una visita guiada al

museo del vino.

3.2 Descripcion de la prestacidn del servicio.

Marayo tours es una empresa que presta servicios de excursionismo y
turismo. Se agrega que el usuario de los servicios de la organizacion
podra gozar durante el trayecto y diversos momentos de animacion
turistica, asi como informacion oral y escrita del viaje que realiza, de
forma especializada y atendiendo a diversos estados de animo, con la

finalidad de otorgar un servicio integral de esparcimiento.

Las excursiones (viajes sin pernocta) fijas son a los siguientes
destinos: primera ruta del vino (viiedos Santo Tomas y aledafios),
segunda Ruta del Vino (Valle de Guadalupe), Paseo en barco

Ensenada (pesca y avistamiento de especies marinas), dia de campo
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en Laguna Hanson, dia de campo en Sierra San Pedro Martir, Paseo
La Bufadora-Ensenada, Picnic en Rosarito.

Los servicios turisticos son: Campamento Puerto de San Felipe,
Puerto de San Felipe Plus, Campamento en Las cafiadas,
Campamento Laguna Hanson, Campamento Hacienda Santa Veronica,
Campamento en Sierra San Pedro Méartir, Campamento en Cafién de
Guadalupe, Fin de semana en Ruta del Vino, Campamento en
misiones bajacalifornianas.

Por enésima ocasion se aclara que el presente plan de
negocios, con una proyeccion a tres afios prestara solamente el

servicio de excursiones a la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe.

3.3 Diagrama de flujo del proceso.

Se ha comentado ya que la empresa en comento estara dedicada a los
servicios. Como tal, esta sometida a procesos. Cabe destacar que el
resultado de la aplicacion de un proceso de transformacién es un
producto o un servicio (Amaru, A., 2010). Si bien es cierto, en el mundo
empresarial se trabaja mayormente con procesos industriales, hay un
conjunto muy amplio de actividades enfocadas a los servicios
(Cuatrecasas, L., 2012).

En este apartado se consideran dos procesos: el del registro de
los clientes y el de la excursion a la Ruta del Vino del Valle de
Guadalupe. En el primero se tendrd como encargada a la persona que
funja como secretaria. Cabe destacar que el proceso no solo se
aplicaria para la excursion citada, sino para cualquiera de los paquetes,

tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 1. Diagrama de flujo para el proceso de registro de clientes.

|| Inicio de Registro

Contacto telefdnico o
electrinico del cliente
(=}
Dar indicaciones de -
depésito Dar el saludo oficial
No

Cfrecer los lugares
disponibles

Comentar sobre aviso
de privacidad

Solicitar datos de
INscrpcion

”:in;alizac:iljn de regi:s:tn:ll

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Ahora bien, para ilustrar el proceso que se llevara a cabo en la
excursion a la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, los encargados de
llevar a cabo el proceso seran los animadores, tal como se muestra en

la siguiente figura.
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Figura 2. Proceso del servicio de excursion a la Ruta del Vino del Valle de
Guadalupe.
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Fuente: Elaboracién propia, 2015.

53



CREACION DE LA EMPRESA DE GUIAS DE TURISTAS “MARAYO TOURS”

3.4 Caracteristicas de la tecnologia
Los autobuses para el transporte de los excursionistas son de la marca
Mercedes Benz con vista panordmica, modelo 2008.

En cuanto a la tecnologia de la oficina, se contard con una
computadora personal con procesador Intel y conexion telefonica a
internet, asi como una linea telefénica comercial y teléfono inalambrico,

marca sony y un multifuncional a color marca HP.

3.5 Equipo e instalaciones.
El equipo quedd descrito en el péarrafo anterior y, en cuanto a las
instalaciones, se trata de una oficina ubicada en el fraccionamiento

Villa Fontana.

3.6 Materia prima.
Toda vez que Marayo Tours es una empresa dedicada a la prestacion

de servicios, no requiere materia prima.

3.7 Capacidad instalada.
Entendida la capacidad instalada para este plan de negocios como la
cantidad de viajes y excursionistas por viaje, se pretende que para el
cada viaje asistan 50 excursionistas y que se realicen, en el primer afio
de operaciones, 20 excursiones, por lo que se pretende ofrecer el
servicio a 1000 personas.
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Para el segundo afio se pretende realizar 30 viajes con el mismo
namero de excursionistas, llegando a 1500 personas y para el tercer
afo, realizar 40 viajes, con un total de 2000 personas.

Asi pues, la capacidad instalada para los primeros tres afios de
operacion es de 4500 personas y 90 viajes.

3.8 Manejo de inventarios

En la empresa no se manejan inventarios. Lo anterior se justifica, toda
vez que se ubica como prestadora de servicios que a diferencia de las
industriales, el servicio, al terminarse, ya esta vendido, “no pasa a un
inventario de producto terminado, pues en las empresas de servicios

no existe este inventario” (Rincon, S., 2011).

3.9 Ubicacion de la empresa

La empresa estara ubicada en la Calle Armeria, nimero 23527-A del
Fraccionamiento Villa Fontana, en la delegacion La Presa, de Tijuana,
Baja California. Esta ubicacion se debe a que parte del inmueble sera
dado en comodato por parte de la duefia del mismo. La existencia de
esta oficina es solamente para resguardo del equipo y como base o
centro de atencion telefénica y electronica de los clientes.

Una funcién mas sobre la ubicacion de la empresa es el manejo
del domicilio fiscal. Toda vez que dicho domicilio fiscal es el que el
duefio-administrador tiene, facilitara el trdmite de cambio de actividad
de la persona fisica, como se detallard en el apartado de tramites

legales.

3.10 Disefio y distribucion de la planta y oficina.
Para los efectos del funcionamiento de la empresa no se requiere de

planta. La oficina contara con un escritorio, sesto para basura, teléfono,
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internet, computadora y archivero. La capacidad es para la secretaria y

tres personas

3.11 Mano de obra requerida.
Se entendera, para los fines de este apartado como mano de obra, el
“‘esfuerzo del trabajo humano que se aplica a la elaboracion del
producto” Rincon, S. (2011). Para nuestro caso, para la prestacion del
servicio.

Ademéas del duefio administrador, se requerird, para el
funcionamiento de la empresa de una secretaria y dos guias de
turistas. Las caracteristicas especificas y perfiles de puesto, estan

descritos en el apartado de organizacion, en el siguiente capitulo.

3.12 Programa de produccion.

1.- Tanto por via telefénica, como via internet, los clientes seran
atendidos e inscritos a cada tour, dependiendo de su adelanto o pago
total. Una vez inscritos, se les asigna el lugar del autobls que se
solicite, para lo cual se contara con un croquis de ubicacion. Se les
tomaran sus datos personales. El aviso de privacidad estara disponible
en la pagina de internet. Dichos datos seran: nombre, apodo (cémo
gustan que les digan en el paseo, servirA para tener gafetes

personalizados), teléfonos y correo electronico.
2.- Via correo electronico se les enviara el itinerario correspondiente.

3.- Se citard a las personas media hora antes de la salida del
transporte del tour para su registro, cuando sean excursiones y una
hora antes, en el caso de pernocta (con la finalidad de documentar

equipaje y éste sea guardado).
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(A partir de este punto se plantea solamente la continuacion del
plan operativo para la excursion al Valle de Guadalupe, dadas las

condiciones y operacion de la empresa durante los primeros 3 afos).

4.- Se aborda el autobus (de 8:30 a 9:00 a.m.). Mientras que uno de los
animadores coloca el gafete, el otro esta al pendiente de que se

respeten los lugares asignados.

5.- Los animadores dan la bienvenida a los excursionistas y les hacen
hincapié en la capacidad de asombro y que su viaje no comienza en el

destino, sino en el momento de abordar.

6.- Los animadores mencionaran las normas del viaje, haciéndoles

saber de manera especial de los alcances de su seguro de viajero.

7.- Los animadores explican generalidades del estado de Baja
California y en el trayecto se dan datos sobre Tijuana, de acuerdo al
punto en el que se encuentren. Se les pide que pongan atencion
porque se les realizaran preguntas alusivas a la informacién. El
ganador tendra un premio (los premios se colocaran previamente en
una caja de plastico en el guarda-equipaje correspondiente al asiento
de los animadores (ubicados en los primeros asientos del lado del
conductor).

8.- Se repite el Ultimo proceso del paso anterior, pero ahora explicando
informacién sobre el municipio de Playas de Rosarito. Invitar al tour de
dia de campo en la playa. Se invita a asombrarse con el paisaje de mar
gue de lado derecho pueden contemplar. Los animadores estaran

atentos, pero sin interactuar durante el lapso de media hora.

9.- Se comunica a los asistentes que falta decidir una casa vinicola. Se
admiten las propuestas de quienes conocen alguna diferente a las

marcadas en el itinerario. Mediante un juego, se les pedira que
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promocionen la vinicola y todos votardn por la que mas les haya
convencido. De acuerdo al resultado se verifica el orden de visita. Las
vinicolas que se visitaran con itinerario previo son tres, una de las
cuales sera Sol de Media Noche (en donde se realiza la degustacion
incluida en el paquete) y las otras dos, podran ser algunas de las
siguientes: Vifiedos L.A. Cetto, Bar6én Balcé, Monte Xanic, Bodegas

Bibayoff, El Cielo y Casa de Doiia Lupe.

10.- Se hace una parada en el letrero “Bienvenidos a la Ruta del Vino”
en donde se tomara una fotografia grupal y las individuales. Para ello

se dispondréa de diez minutos.

11.- Al llegar a la primera casa vinicola se daran quince minutos para
pasar a los bafios y tomar fotografias. Posteriormente se realizara el

recorrido y degustacion (quien quiera hacerla, el precio no la incluye).

12.- En el camion se realizara el primer juego con premio y sera sobre
los datos de Tijuana y Rosarito. EI ganador se hace acreedor de una

copa para vino tinto.

13.- Al llegar a Sol de Media Noche y antes de bajar del autobus, se les
aclara que ademas de vino, pueden también degustar quesos,
mermeladas, aceites, aceitunas, etc. y que al entrar les entregaran una
copa y una tablilla de degustaciones. Realizan la degustacion y se da

media hora para ingresar al comedor para realizar la comida buffet.

14.- Una hora y media después los animadores invitardn a los

excursionistas a abordar el autobus para partir a la tercera vinicola.

15.- Se realiza el recorrido y degustacion (no incluida) en la tercera

casa vinicola.

16.- Una hora después se invita a los participantes a abordar el
autobus para partir a la cuarta y dltima casa vinicola.
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17.- Una hora después se invita a bordar el autobuis. Se cuentan los
participantes, verificando que no falte nadie. Se pide a tres
participantes que comenten cémo la pasaron. Qué fue lo que mas les

gusto.
18.- Se solicita que contesten el cuestionario de control administrativo.

19.- Se solicita que no se haga mucho ruido para respetar a las

personas que deseen dormir.

20.- Al llegar nuevamente a Tijuana se dan las gracias y se invita al
proximo tour, especificando que se visitaran casas vinicolas diferentes.
Se hace mencién de cuidar de no dejar nada en el autobuls y se pone
una copa de aluminio con un letrero destinada para las propinas de los

animadores.
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Capitulo 4. Organizacion
4.1 Estructura organizacional
La estructura organizacional es muy simple, pues se trata del trabajo
de cuatro personas: un duefio-administrador, una secretaria y dos
guias de turistas. Para un mejor entendimiento de la estructura, se

presenta el siguiente organigrama:

Figura 3: Organigrama empresarial

Dueio-administrador

Secretaria

Guia de turistas Guia de turistas

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

4.2 Funciones especificas por puesto

|. DEL ADMINISTRADOR

El administrador tendra el siguiente perfil:

a) Grado académico de maestria en administracion o area afin.

b) Mayor de 35 afios
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c) Conocedor y probada experiencia en tours dentro del Estado de Baja

California.
d) Compromiso social y actitud de servicio.
Funciones:

a) Establecer vinculos y convenios de colaboracion con entidades

publicas y privadas.
b) Dirigir las acciones administrativas de la empresa.
c) Hacer nombramiento y contrataciones en los diversos puestos.

d) Signar los contratos y convenios correspondientes con los
proveedores y clientes.

e) Gestionar los permisos, sus renovaciones y la pertenencia a las

camaras y asociaciones relacionadas con el sector.
f) Decidir, sobre la adquisicion de instalaciones, material y equipo.

g) Vigilar el buen funcionamiento de la empresa y propiciar el

cumplimiento de la filosofia institucional.

h) Planear las estrategias y actividades de la empresa, basandose en

la filosofia institucional (mision, vision, valores).

i) Contabilizar la cantidad de participantes y suministrar los insumos

gue se requieran para cada viaje.
j) Coordinar las acciones de capacitacién y actualizacion del personal.

k) Medir la pertinencia de los convenios que se establecen con
proveedores y tomar las decisiones, en comunion con el presidente,

gue sean pertinentes.
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[) Emitir las facturas individuales y las de denominacion “clientes
diversos”, asi como llevar al corriente los cuadros financieros y

contables de la empresa.

m) Hacer las declaraciones parciales y anuales ante el Sistema de
Administracion Tributaria, dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

lll.- DE LA SECRETARIA.

Para ser secretaria se requiere:

a) Grado minimo de preparatoria o equivalente.

b) Facilidad de palabra en idioma espafiol e inglés.

c) Habilidad para el manejo de la paqueteria Office de Windows y

administracion de redes sociales.
d) Compromiso social y actitud de servicio.
Funciones:

a) Atender llamadas, correos electronicos, mensajes de todo tipo, para
dar informacién certera y confiable sobre los paquetes de excursion y

turismo.

b) Inscribir a las personas que hayan hecho los pagos

correspondientes.

c) Tomar los datos personales de los clientes, haciendo alusion al aviso

de privacidad.

d) Asignar los asientos que sean acordados con el cliente.
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e) Elaborar los gafetes que se requieran con el nombre o apodo de

cada cliente.
f) Ayudar en el registro de los clientes el dia de salida de cada tour.
g) Entregar una copia de la lista de clientes a los animadores.

h) Contactar a los proveedores para detallar los insumos y sus

caracteristicas.

i) Solicitar los datos fiscales para los clientes que soliciten factura y
hacerlos llegar, inmediatamente al duefio-administrador para la

inmediata emision del comprobante fiscal de manera electronica.
IV. DE LOS ANIMADORES.
Para ser animador se requiere:

a) Contar con credencial vigente de guia especializado, emitida por la

Secretaria de Turismo del Estado o con credencial de guia general.
b) Grado minimo de preparatoria.

c) Tener una edad de entre 18 y 40 afios.

d) No tener antecedentes penales.

e) Excelente presentacion.

f) Conocer y aplicar conocimientos de protocolo social.

g) Tener amplios conocimientos sobre los atractivos turisticos del

estado de Baja California.
h) Habilidades excelentes para el manejo y control de grupos.
i) Manejo excelente del idioma espariol e inglés.

Funciones:
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a) Llegar puntualmente al lugar de inicio del tour.

b) Identificar a los clientes, colocando gafetes y asignar sus lugares

correspondientes en los autobuses.
c) Elaborar el guién de los tours y las diversas animaciones.

d) Determinar en conjunto con el comparfero animador las acciones a

realizar al tener que tomar decisiones.

e) Organizar y animar al grupo de paseantes durante el recorrido y

durante su estancia en el lugar de destino.

f) Realizar las compras de boletos 0 cupones que sean necesarios para

la realizacidn de las visitas y entregar respectivamente a los clientes.

g) Solicitar las facturas en el sitio de visita y entregarlas a la

administracion inmediatamente después de terminado el viaje.

4.3 Capacitacion del personal.
La capacitacion inicial versara sobre tres topicos: filosofia institucional,

protocolo social y aspectos operativos.

De acuerdo al diagnéstico de clima organizacional, que se
llevara a cabo cada afio. Se contratara a un facilitador por parte de una
universidad o bien, se daran las facilidades para que los animadores
asistan a los cursos que promueve la Secretaria de Turismo del
Estado.
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4.4 Desarrollo del personal.

El desarrollo del personal esté intimamente ligado con la motivacion del
capital humano de la empresa. Por la propia filosofia institucional, la
persona esta en el centro de la actividad. El turismo, el lucro son para

el ser humano y no, el ser humano para el turismo y el lucro.

Para mantener la motivacion y lograr el involucramiento del
personal se debe “favorecer y conservar un clima laboral en el que las
personas se sientan parte de la organizacion y se identifiquen con la
consecucion de los fines” (Albarran, J. y Marquez, B. 2014). He aqui
gue se reitera el profundo conocimiento que cada uno de los

participantes debe tener sobre las pretensiones de la empresa.

El crecimiento de la empresa debera también propiciar el
crecimiento de los trabajadores que prestaran en ella sus servicios. Al
ser una empresa de nueva creacion no maneja, en los primeros tres
afios un complejo organigrama por el cual se pueda escalar a puestos
mas altos; sin embargo, al ir creciendo, como se pretende que sea, se
requerirdn lideres que sepan crear y desarrollar otros paquetes de
excursiones y de actividades turisticas, lo que podra brindar

oportunidades de ascenso.

4.5 Administracion de sueldos y salarios

El duefio-administrador no percibe sueldo, puesto que absorbera las
ganancias finales. El resto de los integrantes de la empresa estaran en
un sistema de outsourcing. A la secretaria se le afiliara al seguro social,

se le pagara aguinaldo y prima vacacional.

El modelo de outsourcing consiste en la contrataciéon de los
servicios de una empresa que ofrece el servicio de subcontratacion. Es
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decir, los colaboradores son inscritos como socios industriales de una
sociedad de responsabilidad limitada y sus erogaciones son otorgadas
no como sueldo o salario, sino por concepto de viaticos, lo que permite
no generar impuestos adicionales como el denominado “impuesto
sobre el producto del trabajo. Como contraprestacion se pagara el 5%
de la nébmina al corporativo que ofrece el servicio a la empresa. Este
modelo también permite no tener una relacion laboral, sino de tipo
mercantil, evitando con ello las obligaciones propias de la relacion de

trabajo.

Los animadores percibirdn un pago de $500 pesos de honorarios
cada uno mas lo que perciban como propinas. Estas seran entregadas
por partes iguales y se llevara el control de lo percibido, mediante el

conteo del dinero en presencia del administrador y los guias.

Al finalizar el afio, antes del 20 de diciembre se podran hacer
acreedores a un bono de productividad y resultados, cuyo monto se
determinara al cierre del afio y sera absorbido de las ganancias

obtenidas.

4.6 Evaluacion del desempefio.
La evaluacion del capital humano debe ser un proceso permanente. Es
un enjuiciamiento necesario para la toma de decisiones empresariales.
Se trata, de conformidad con lo que afirman Albarran, J. y Marquez, B.
(2014) de “un proceso continuo y sistematico que valore la aportacion
individual a la consecucién de los fines organizacionales”.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se contara con tres
instrumentos: un cuestionario para clientes, la narracion libre para la
autoevaluacioén y coevaluacién y, cada determinado namero de viajes,

se recurrira a la técnica de consumidor oculto.
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En cuanto al cuestionario, lo contestaran los clientes al término de
cada viaje. Algunas de las preguntas iran dirigidas a la atencion
recibida por parte de la secretaria y de los guias.

Para propiciar la autoevaluacion, se pedira a los tres
colaboradores que escriban una narracion de lo que ocurre en su
actuacion y se realizara una reunion para compartir las percepciones.

Finalmente, se asignara a una persona de confianza para que
sea un consumidor oculto a quien, después de realizar el viaje, se le
pedir4 que llene una bitdcora, en la que se pondra especial atencion a
la actuacion de los colaboradores.
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CAPITULO 5.
FINANZAS
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Capitulo 5. Finanzas.

5.1 Sistema contable de la empresa.

Dentro de las decisiones financieras de una empresa, debe hacerse
alusion a su contabilidad. Esta tiene dos objetivos fundamentales: por
un lado permite el registro de la informacién contable y por el otro, el
analisis de los costes y la gestion contable (Dominguez, E., 2014).

El sistema contable que implementa una empresa debe sus
decisiones a | régimen fiscal al que esta sujeta. En el corto plazo, el
duefio-administrador fungira como persona fisica con actividad
empresarial. Ya en el mediano plazo, una vez transcurridos los tres
primeros afios de actividad de la empresa, se estudiara la factibilidad
de constituir una sociedad de responsabilidad limitada.

Las obligaciones fiscales, asi como el control de las finanzas de
la empresa no requieren de la contratacion de un profesionista
adicional (contador publico), pues los clientes que soliciten factura, les
sera otorgada y, para compensar los ingresos de quienes no la
solicitaron, en cada declaracibn se emitirA una factura con la
denominacion “clientes diversos” que permita comprobar claramente
los ingresos, mismos que deberan empatar con los de la cuenta
bancaria en la que se realizaran los depdsitos por concepto de pago de
Servicios.

Para la comprobacion de los gastos, se tendra la informacion
contable como facturas y recibos de honorarios, debidamente
actualizada.

Cabe resaltar que los impuestos a los que esta sujeta la persona
fisica con actividad empresarial son el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISR). Sin embargo, la actividad que

realiza la empresa como intermediaria le exenta del IVA y se destaca

70



CREACION DE LA EMPRESA DE GUIAS DE TURISTAS “MARAYO TOURS”

que, como estimulo fiscal para las empresas de nueva creacion, el
primer afio de operaciones se les exenta del ISR.

Se aclara, para evitar la confusion que la obligacion del pago del
Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU) quedé derogado en 2014,
por lo que la empresa ya no tendria esta obligacion fiscal (Servicio de
Administracion Tributaria, 2014).

5.2 Flujo de efectivo.

El flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas importantes,
ya que permite conocer “coémo la entidad genera y utiliza el efectivo y
los equivalentes de efectivo, aparte de la naturaleza de sus
actividades” (Alvarez, M. y Morales, J., 2014).

A continuacién se presenta el flujo de efectivo de la empresa,
proyectado a tres afios. En el primero se pretende realizar 20
excursiones a la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, en el segundo
25y, en el tercero, 30. A pesar de gque el autobus a contratar, como se
indic6 en el apartado correspondiente, tiene una capacidad para 50

clientes, se maneja una proyeccion de 40 excursionistas por viaje.

Tabla 4: Flujo de efectivo.

Gastos Afo 1 Afio 2 Afio 3
preoperativos
Entradas de efectivo
Saldo del ejercicio $9,165 $ 140,973 | $295,504
anterior
Aportaciones de socios $ 30,000
Ingresos por servicio $- $480,000 | $624,000 | $ 778,752
Total Ingresos $ 30,000 $489,165 | $764,973 | $1,074,256
Salidas de efectivo
Gastos de personal $ -8 $ $
92,492 102,498 112,605
Comida Buffete $ $ $
80,000 104,000 124,800
Renta de autobus $ $ $
160,000 208,000 249,600
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Energia eléctrica $ 200 | $ $ $
1,200 1,248 1,298
Servicio telefonico e $ 400 | $ $ $
internet 4,800 4,992 5,192
Agua corriente $ 100 | $ $ $
100 104 108
Agua purificada $ 3B|$ $ $
2,400 2,496 2,596
Art. De aseo y limpieza $ 100 | $ $ $
100 104 108
Publicidad y propaganda $ $ $ $
10,000 5,500 5,720 5,949
Rep. y mant. De equipo $ - | % $ $
300 312 324
Honorarios a profesionistas | $ - $ $ $
300 312 324
Copas $ $ $
700 728 757
Papeleria $ - | $ $ $
300 312 324
Adquisicién de equipo $ $ -1 % -1 % -
10,000
Impuestos $ $
38,642 57,052
Total de salidas $ $ $ $
20,835 348,192 469,468 561,038
Saldo $ $ $ $
9,165 140,973 295,504 513,218

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Como puede observarse, el flujo de dinero que hay en entradas
y salidas de efectivo permite a la empresa tener la posibilidad de tener
una dindmica que permite su crecimiento. El saldo en los tres afios

evidencia esta afirmacion.

5.3 Estados financieros proyectados.

En este apartado se analizaran los estados financieros proyectados
desde la apertura de la empresa, hasta el cierre del tercer afio de
operacion. Tal como lo afirman Alvarez, M. y Morales, J. (2014), “el

objetivo esencial de la informacion de los estados financieros y sus
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notas respectivas a una fecha determinada, es la de proveer

informacion a los usuarios para tomar decisiones de diversa indole”. Es

por ello que el balance general y el estado de resultados se presentan

a continuacion.

Tabla 5: Balance general proyectado.

ACTIVO

Activo a corto plazo

Bancos $ 140,973 | $ 295504 | $ 513,218
Activo alargo plazo

Equipo de computo $ 10,000 | $ 10,000 | $ 10,000
Dep. Acum. Equipo de computo -$ 3,000 | -$ 6,000 | -$ 9,000
Total de activo $ 147973 | $ 299,504 | $ 514,218
PASIVO

Pasivo a corto plazo

Impuestos por pagar $ 38,642 | $ 57,052 | $ 81,530
Total Pasivo $ 38,642 | $ 57,052 | $ 81,530
CAPITAL

Capital social $ 30,000 | $ 30,000 30,000
Resultado de ejercicios anteriores -$ 10835 | $ 79,330 266,244
Resultado del ejercicio $ 90,165 | $ 133,122 190,236
Total de capital $ 147973 | $ 299,504 | $ 568,010

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Tabla 6: Estado de resultados proyectado.

Gastos Afio 1 Afo 2 Afo 3
preoperativos
Ingresos $ 480,000 | $624,000 | $778,752
Gasto directos
Gastos de personal $ $ 92,492 | $102,498 | $112,605
Comida buffet $ 80,000 | $104,000 | $124,800
Renta de autobus $ 160,000 | $208,000 | $ 249,600
Gastos indirectos
Energia eléctrica $ 200 | $ 1,200 | $ 1,248 | $ 1,298
Servicio  telefénico e | $ 400 | $ 4800 | $ 4992 | $ 5192
internet
Agua corriente $ 100 | $ 100 | $ 104 | $ 108
Agua purificada $ 35| $ 2400 | $ 249 | $ 2,596
Art. De aseo y limpieza $ 100 | $ 100 | $ 104 | $ 108
Publicidad y propaganda $ 10,000 | $ 5500 | $ 5,720 | $ 5,949
Rep. y mant. De equipo $ -1 % 300 | $ 312 | $ 324
Honorarios al $ -1 8 300 | $ 312 | $ 324
profesionistas
Copas $ 700 | $ 728 | $ 757
Papeleria $ -1 % 300 | $ 312 | $ 324
Depreciaciones $ 3,000 | $ 3,000 | $ 3,000
Sumatoria $ 10,835 | $ 351,192 | $433,826 | $506,986
Total de gastos $ 10,835 | $ 351,192 | $433,826 | $ 506,986

Utilidad antes de | -$ 10,835 | $ 128,808 | $190,174 | $271,766
impuestos

ISR $ 38642 | $ 57,052 $ 81,530

Utilidad Neta -$ 10,835 | $ 90,165 | $133,122 | $190,236

Fuente: Elaboracién propia: 2015.
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5.4 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras.
Dentro de las aclaraciones que han de hacerse al lector se encuentran
los supuestos que fueron utilizados para el calculo de las proyecciones
financieras que fueron descritas en el apartado que antecede.

Para ello, a continuacién se detallan tres supuestos: los ingresos
gue se proyectan en los primeros tres afios de operacion, con la
realizacion, respectivamente de 20, 25 y 30 excursiones, en cada una
de las cuales se le otorgaria el servicio a 40 excursionistas; ademas,

los gastos de operacion y los costos del personal requerido.

Tabla 7: Ingresos proyectados.

Afo 1 Afio 2 Afio 3
NUmero de excursionistas 800 1000 1200
Precio por persona $ $ $
600 624 649
Incremento inflacionario 0.04 0.04
Ingresos por servicios $ $ $
480,000 624,000 778,752
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Tabla 8: Gastos de operacion.
Gastos pre | Afio 1 Afio 2 Afo 3
operativos
Incremento inflacionario 0.04 0.04
Gasto directos
Gastos de personal $ -| $ 92492 | $ 102,498 | $ 112,605
Comida buffet $ 80,000 | $ 104,000 | $ 124,800
Renta de autobus $160,000 | $ 208,000 | $ 249,600
Gastos indirectos
Energia eléctrica $ 200 | $ 1,200 | $ 1,248 | $ 1,298
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Servicio telefnico el $ 400 | $ 4,800 | $ 4992 | $ 5,192
internet
Agua corriente $ 100 | $ 100 | $ 104 | $ 108
Agua purificada $ 35| $ 2400 | $ 2,496 | $ 2,596
Art. De aseo y limpieza $ 100 | $ 100 | $ 104 | $ 108
Publicidad y propaganda $ 10,000 | $ 5,500 | $ 5720 | $ 5,949
Rep. y mant. De equipo $ 300 | $ 312 | $ 324
Honorarios a profesionistas $ 300 | $ 312 | $ 324
Copas $ 700 | $ 728 | $ 757
Papeleria $ 300 | $ 312 | $ 324
Sumatoria $ 10,835 | $348,192 | $ 430,826 | $ 503,986
Depreciaciones $ 3,000 $ 3,000 | $ 3,000
Total de gastos $ $ $ $
10,835 351,192 433,826 506,986

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Tabla 9: Costos del personal requerido.

Sueldo Gastos | Afo 1 Afio 2 Afio 3

base pre-

operati-
VOS
Secretaria 1 1 1 1
Animador 1 1 1 1 1
Animador 2 1 1 1 1
NUumero de 3 3 3 3
trabajadores
Factor de incremento salarial 0.04 0.04
Costo semanal del personal
Secretaria $ 800 $ $ 832 $ 865
800

Animador 1 Costo por viaje

(500)
Animador 2 Costo por viaje

(500)
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Importe de sueldo semanal
Costo anual del personal
(52 semanas)
Dos animadores $ $ 25,000 $ 30,000
20,000
$ $ $
$ - $ $ 43,264 $ 44,995
41,600
Importe de $ -1 % $ 68,264 $ 74,995
sueldos 61,600
Bono de $ $ 6,826 $ 7,500
eficiencia anual 6,160
$ - % $ 75,090 $ 82,495
67,760
Seguridad social - | $ 20328 | $ 22,527 $ 24,748
Gastos de $ 88,088 | $ 97,617 $ 107,243
personal
Outsourcing 0.05 0.05 0.05
Subtotal $ 4,404 | $4,880.85 $5,362.15
Total $ 92,492 | $102,497.85 | $112,605.07

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

5.5 Sistema de financiamiento

Las fuentes y, por ende, el sistema de financiamiento de una empresa
dependen de diversos factores entre los cuales destaca la madurez y el
tamafio de la empresa (Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F.,
2012). Debe recordar el lector que se trata de una microempresa de
nueva creacion y que ademas actia como intermediaria.

Ademas se trata de una empresa de servicios que no requiere,
para las actividades que realizara los primeros tres afios de su
existencia y operacion de fuertes inversiones.

Como siguen comentando Longenecker, J. Petty, J Palich, L y

Hoy, F. (2012), “en los primeros afios de una empresa, la mayoria de
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los emprendedores financia sus necesidades con sus propios
recursos...solo después de que la empresa se ha consolidado... la
mayoria de los banqueros y otras instituciones financieras estan
dispuestos a financiarla”.

No habra un sistema de financiamiento externo para el inicio de
operaciones para la empresa en comento. El capital inicial de 30 mil
pesos sera aportado por el duefio-administrador y dependiendo del
crecimiento que se vaya a implementar una vez cumplidos los tres
afios de operaciéon se contemplard un financiamiento externo, ya sea
por parte de instituciones gubernamentales como la Secretaria de
Economia o la Secretaria de Turismo, asi como por parte de

instituciones bancarias o inversionistas.
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6. RIESGOS CRITICOS.

Ya se ha apuntado que un riesgo en los negocios es la “posibilidad de
pérdidas asociadas con los activos y las utilidades potenciales de una
empresa” Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F., 2012). La
empresa que se pretende crear no esta exenta de tales posibilidades.
Habra , en consecuencia, la necesidad de administrar el riesgo de la
empresa, con la finalidad de darle certeza de crecimiento y que las

correctas decisiones redunden también en la imagen hacia el mercado.

Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F. (2012) establecen
un proceso de administracion del riesgo empresarial, conformado por
cinco pasos, mismos que se retoman para la administracion de los
riesgos que pudiese afrontar Marayo Tours. A continuacion se dara
aplicacién a cada uno de ellos, de acuerdo a la realidad de la empresa

y a la situacién econémica que hay en México y la region.
a) ldentificacién y entendimiento de los riesgos.

Los riesgos que se identifican para la empresa son: contingencias
ambientales, amenazas a la tecnologia, nuevos competidores, pérdida
inesperada de los colaboradores, hurtos, accidentes en los viajes,
problemas ante la Procuraduria Federal del Consumidor, fluctuacion de

precios y falta de ventas para alcanzar el punto de equilibrio.
b) Evaluacion de los riesgos.

Para llevar a cabo una correcta evaluacion de los riesgos es menester
considerar el impacto posible de cada uno de ellos, con la finalidad de

tomar decisiones que lleven a una correcta administracion.

Dimensionar lo critico que puede ser un riesgo es un elemento

fundamental en su evaluacion. Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy,
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F. (2012) clasifican los riesgos en tres grupos: criticos,

extremadamente importantes y moderadamente importantes.

Toda vez que la empresa actia como intermediaria, no se
considera que pudiese tener otros riesgos criticos que el de no realizar
las ventas necesarias para solventar su gasto, y una acumulacion de
demandas ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
pues habria que pagar multas a la institucion e indemnizaciones o
devoluciones a los clientes. En la tabla 10 se especifican las

calificaciones dadas a los riesgos empresariales.

Tabla 10: Calificacién de riesgos

Riesgos criticos Riesgos Riesgos moderadamente
extremadamente importantes
importantes
Problemas ante | Nuevos competidores Contingencias
PROFECO ambientales

Falta de ventas para | Pérdida inesperada de los | Amenazas a la tecnologia
alcanzar el punto de | colaboradores
equilibrio.

Hurtos

Accidentes en los viajes
Fluctuacién de precios
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

c) Elecciéon de métodos para la administracion de los riesgos.

Para determinar el método que permita administrar el riesgo
Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F. (2012) proponen dos
enfoques: el control del riesgo y el financiamiento del riesgo. El primero
consiste en acciones de prevencion y se logra por medio de la
prevencion de, elusién y reduccion de pérdidas. Por otra parte, el
financiamiento del riesgo consiste en contar con un financiamiento del
riesgo, lo cual es aplicable a situaciones en las que no es posible el
control. Para lograrlo incluye transferir, retener o autoasegurar el
riesgo.
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d) Implementacioén de la decision.

Una vez que se ha elegido el método de administracion del riesgo, se
debe

contingencias. “El no actuar o simplemente dejar las cosas para ultimo

utilizar una técnica pertinente para hacer frente a las
momento, podria ser fatal” (Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F.

2012).

El método a aplicar depende de la problemética que genera el
riesgo. Ante todo se pretendera tener control en la medida de lo

posible. En la tabla 11 se plasman las estrategias de administracion del

riesgo que se pretenden aplicar para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 11: Estrategias de administracion de riesgos.

Riesgo

Estrategia de administracion

Contingencias
ambientales

La temporada de excursiones queda en receso en los meses
diciembre, enero y febrero, debido a que estacionalmente hay
lluvias y tormentas. (Elusién de pérdidas)

Amenazas a

Las amenazas latentes son los virus informéticos y el llamado

la tecnologia jagueo o invasion externa de las paginas de la empresa. Para
evitarlas, desde su creacion, se instalardn los programas
pertinentes que evitan las amenazas. (Reduccion de pérdidas).

Nuevos Se estard pendiente de las actividades de la competencia para

competidores | determinar el impacto que tendria y actuar en consecuencia.
(Reduccién de pérdidas)

Pérdida Independientemente de los motivos de separacion, se tendra una

inesperada de
los
colaboradores

base de datos de personas que cubran el perfil para propiciar la
inmediata sustitucion temporal o permanente. (Prevencién de
pérdidas).

Hurtos

El equipo de cémputo es el de mayor riesgo. En el caso de la
computadora, tendra un sistema antirrobo. (Reduccion de
pérdidas).

Accidentes en

Los autobuses que se contratardn ofrecen, sin cargo adicional,

los viajes seguro de viajero. Si los accidentes no ocurren en el trayecto, el
cliente estara sujeto a un contrato que libera a la empresa de
responsabilidades. (Transferencia del riesgo).

Problemas El 10% de las utilidades de la empresa serd destinado a una

ante reserva contra este tipo de litigios. (Autoaseguramiento).

PROFECO

Fluctuacién de
precios

Se realizaran contratos con los proveedores para que respeten los
precios anualmente y se convendra el aumento del precio,
respetando como parametro el incremento inflacionario.
(Transferencia del riesgo)

Falta de
ventas para

Se debera indicar a los clientes de que en caso de no contar con e
minimo necesario de usuarios para llegar al punto de equilibrio, no
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alcanzar el se realiza el viaje. (Elusion de pérdidas).
punto de
equilibrio.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

e) Revision y evaluacion de las técnicas de administracion del riesgo.

Para finalizar con el proceso de administracion de riesgos es necesario
revisar de manera continua su pertinencia y eficacia, toda vez que el
mercado es cambiante, asi como las condiciones econdémicas y
decisiones gubernamentales. Asi mismo, revisar las decisiones que se
tomaron permitira “identificar errores que se hayan cometido con
anterioridad” (Longenecker, J. Petty, J Palich, L y Hoy, F., 2012).
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7. Aspectos legales de implementacion y operacion.
7.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa.

Para comenzar, la empresa tendra un duefio Unico quien fiscalmente
actuara como persona fisica con actividad empresarial. Toda vez que
no se requiere un espacio especializado para la oficina, no es menester

el permiso de uso de suelo municipal.

En el mediano plazo se contempla la posibilidad de constituir
una sociedad, misma que se crea mediante acta constitutiva, en
escritura publica, protocolizada ante notario. Esta debera ser inscrita en
el Registro Publico de Comercio. Dadas sus caracteristicas, la
constituciéon se habra de realizar como Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S. de R. L.).

7.2 Tramites de apertura.

Los trAmites de apertura de la empresa son aquéllos necesarios para
gue ésta pueda llevar a cabo sus funciones sin que haya alguna
sanciéon gubernamental. A pesar de que no hay en la estructura
planteada un rubro dedicado al derecho especializado, en este caso,
derecho turistico, la apertura de la empresa requiere como tramite de
apertura la inscripcibn al Registro Nacional de Turismo, ante la
Secretaria de Turismo, dependiente del Ejecutivo Federal. De manera
no obligatoria, pero si conveniente, se realiza la inscripcion al Registro
Estatal de Turismo, ante la Secretaria de Turismo del Estado de Baja

California.

En los siguientes subtitulos quedaran descritos los trémites que
se deben llevar a cabo para la implementacién y operacién de la

empresa.
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7.3 Tramites fiscales.

El cambio de régimen fiscal del duefio de la empresa al de persona
fisica con actividad empresarial, ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. En el mismo acto se ratifica el domicilio fiscal y se

tramita la firma electrénica.

Se realiza el alta ante la Secretaria de Hacienda del Estado de Baja

California.

7.4 Tramites laborales.

Se hace la nota para los lectores, de que el hecho de trabajar con el
modelo de outsourcing evita las obligaciones parafiscales del contrato
individual de trabajo como el alta y seguimiento ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto Nacional del Fondo
para la Vivienda del Trabajador (INFONAVIT).

Se realiza la contratacién de una empresa de outsourcing.

Se firman las cartas-compromiso de los colaboradores, quienes
tendran el rol de socio industrial de una sociedad independiente a la

empresa para no generar relacion de trabajo.
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CONCLUSION.

La conclusion del presente plan de negocios se centra en los
objetivos, tanto general como especificos que sustentan la presente

investigacion.

En cuanto a la evaluacion de la factibilidad de la creacion y operacion
rentable la empresa de guias de turistas especializados en Baja
California la viabilidad de la empresa, al menos en el paquete para
excursiones de visita a la Ruta del Vino en el Valle de Guadalupe,
saliendo de la ciudad de Tijuana, se puede implementar. Se muestra
una utilidad positiva, pues “los beneficios econdmicos histéricos

recibidos son positivos” Rincén, S. (2011).

Ademas, la utilidad es efectiva, toda vez que como lo indica
Rincon, S. (2011):“los beneficios entregados a los inversionistas por

utilidades, superan el valor de las inversiones realizadas”.

Por otra parte, se logré delimitar el segmento de mercado con el
gue es factible comenzar la operacion, considerando no sélo el animo
de lucro, sino la contribucion al ambito educativo y al cumplimiento de
la filosofia de la organizacion. Se logro el objetivo especifico, ya que se
pudo determinar que es rentable el trabajo con clientes de entre 18 y

24 afios de edad en un lapso de 3 afios.

Por otra parte, se logré establecer mediante un estudio de mercado, las
necesidades y deseos de los clientes del segmento descrito en el
parrafo que antecede, con la finalidad de ajustar las actividades de la

empresa.

Se logro determinar la cantidad de dinero que el segmento de mercado

estd dispuesto a pagar por los servicios ofertados por la empresa,
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pudiendo con ello ofertar un paquete de excursionismo a la Ruta del

Vino del Valle de Guadalupe.
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ANEXOS
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mgg Encuestador:
rayo Cuestionario de estudio de mercado. Fecha: _/ [

Instruccién: Escribe en el paréntesis el nimero de la respuesta que mas se acerque a tu opinién.

1.- ( ) ¢Con qué frecuencia realizas paseos de un dia, fuera de la ciudad?

1) Nunca 2) Una vez al afio 3) 2 veces al afio 4) 3 veces al afio 5) Mas de tres veces al
afio

2.- () ¢Cuanto dinero gastas en un paseo de un dia, incluyendo comidas y bebidas (pesos)?

1) Menos de $200 2) Entre $200 y $400 3) Entre 400 y 600 pesos 4) Entre $600 y $800 5) Mas de $800

3.-( ) Enlos paseos prefieres salir:
1) Solo 2) Acompafiado por familiares 3) Acompariado por mi pareja 4) Acomparfiado por amigos

4.- () En paseos de un dia por Baja California, prefiero ir a:
1) La ruta del vino 2) Dia de campo en la playa 3) Dia de campo en la sierra 4) La bahia de
Ensenada

5.-( ) Ellugar que prefiero para ser recogido por el transporte terrestre es:
1) Plaza Carrusel 2) Plaza Rio 3) Plaza Galerias 4) Plaza Americana 5) Otro. Especifica:

Instruccion: Marca con una “X” la opcion que consideres conveniente, en relaciéon a cada afirmacion.

Totalmente | De Parcialmente | En Totalmente
Afirmaciones de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo

6.- Me gustan los paseos; pero no me
agrada un camino aburrido.

7.- Me gusta asistir a campamentos en los
que puedo conocer a otras personas de
mi edad y convivir con ellas.

8.- Deseo conocer lugares interesantes de
Baja California.

9.- En los paseos y campamentos prefiero
llevar mi propia bebida.

10.- En los paseos y campamentos
prefiero llevar mi propia comida.

11.- Me gustaria que me ofrecieran
paquetes para realizar paseos y viajes de
dos dias o mas en el estado de Baja
California.

12. La seguridad es muy importante en un
viaje.

13.- Me interesan paseos en los que
puedo aprender sobre el estado de Baja
California

Instruccién: Escribe en el paréntesis el nimero de la respuesta que mas se acerque a tu opinién.
14.- () ¢Con qué frecuencia realizas campamentos fuera de la ciudad?
1) Nunca 2) Una vez al afio 3) 2 veces al afio 4) 3 veces al afio 5) Mas de tres veces al afio

15.- () ¢Cuénto dinero estas dispuesto a gastar en un campamento de dos dias, sin incluir comidas y bebidas?
1) Menos de $500 2) Entre $500 y $700 3) Entre 700 y 900 pesos 4) Entre $1000 y $1200 5) Mas de
$1200

16.- () Enlos campamentos prefieres salir:
1) Solo 2) Acompafiado por familiares 3) Acompafado por mi pareja 4) Acompafado por amigos

Instruccion: Marca con una “X” los lugares de Baja California que NO conoces.

Laguna Hanson Cafion de Guadalupe Bahia de Ensenada
La Bufadora San Felipe Valle de Guadalupe
Antigua Ruta del Vino Playas de Rosarito Tecate
Sierra San Pedro Martir Hacienda Santa Verdnica Playa La Mision

Parque de diversiones “Las Cafhadas”
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