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Capitulo 1.

Introduccion

La internacionalizacién de la Educacion Superior (ES) es un proceso que se
ha intensificado desde la década de los ochenta hasta la fecha, en respuesta de
un mundo globalizado, dominado por los mercados internacionales y el capital. En
la actualidad, la ES juega un papel fundamental para la resolucion de problemas
en un complejo mundo globalizado (ANUIES, 1999), en el que se presentan
constantemente nuevos retos que requieren de la rapida y constante evolucion de
las Instituciones de Educacion Superior (IES). Ante un escenario mundial, en el
gue se ha intensificado la competencia laborar y se han diluido las fronteras para
el comercio, con la firma de tratados de libre comercio y acuerdos comerciales
entre paises, se ha detonado las expectativas de los gobiernos para que las IES

incrementen su efectividad y eficiencia (National Governors Association, 2002) .

Ademas de enfrentar los retos de la globalizacion, las IES también
afrontan las consecuencias de las politicas neoliberales que enmarcan la
tendencia de masificacion de la educacién superior y la disminucion de la
participacion del Estado en el financiamiento de la ES, propiciando que las IES

ingresen en el mercado académico (Barnett, 2005).

En este complejo contexto mundial en el que predomina una intensa

competitividad internacional, problematicas globales y recortes presupuestales por
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parte del Estado, las IES estan experimentado cambios sin precedentes influyendo

en la evaluacién de los valores institucionales (Barnett, 2005).

En este sentido, las IES se han dedicado a buscar soluciones a los retos
que enfrentan. De Wit, propone que una posible solucion para hacer frente a las
nuevas responsabilidades, es la buscar la diversificacion de los ingresos, por lo
que la internacionalizacion de los campus surge como estrategia viable (De Wit ,
2002), ya que es posible generar ingresos por aportaciones de los Gobiernos,

fundaciones, etc.

La internacionalizacién se refleja en el entendimiento multicultural de la
sociedad global, que requiere de una preparacion profesional y académica
adecuada a la realidad actual, en el conocimiento poli linglistico de la
comunicacioén cientifica, en el creciente mercado laboral internacional y en el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). En este
contexto, los paises consideran cada vez mas importante contar con ambientes
multiculturales en las IES, promover la movilidad e intercambio de académicos,
investigadores y estudiantes de licenciatura y posgrado al extranjero para lograr la

internacionalizacion (Zarur, 2008).

Aunque el proceso de internacionalizacion ha evolucionado de diversas
formas dependiendo de tendencias regionales, intereses de paises y de las
propias instituciones, las fases de la internacionalizacion han sido similares en
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todo el mundo, se ha pasado de las modalidades de internacionalizacion mas
tradicionales como por ejemplo la movilidad de personas a estrategias mas
complejas que implican una transformacion en lo cultural, administrativo y
organizativo de las instituciones, como estrategias particulares como lo son la
internacionalizacion del programa de estudio (internacionalizacion del curriculum)

o la internacionalizacién integral de la institucion (Knigth, ANUIES, (s.f)).

Uno de los retos que enfrentan hoy en dia las IES es crear estrategias de
internacionalizacion eficientes y efectivas para preparar a los estudiantes a
enfrentar los desafios actuales. Dado que el proposito principal de la
internacionalizacion de las IES consiste en propiciar que en las instituciones
realicen diversas actividades que pueden realizarse en el propio campus mediante
una variedad de actividades y experiencias internacionales, ademéas de asegurar
actividades en el extranjero que complemente un programa de internacional, es
conveniente distinguir las actividades que se consideran como leC y la
internacionalizacion en el extranjero, (Knight, 2008) propuso la siguiente

diferenciacion:



Tabla 1. Estrategias de Internacionalizacion

Internacionalizacion en Casa

Curriculo y Programas

« Nuevos programas con temas
internacionales.

* Inclusién de contenidos internacionales en
cursos existentes.

+« Idiomas extranjeros.

« Estudios de diversas culturas.

« Grados dobles.

Procesos ensefianza— aprendizaje

« Participacidon activa de estudiantes
internacionales.

+ Compromiso de regreso de estudiantes en
el extranjero.

+« Utilizacién de diversidad pedagodgica.

+ Movilidad virtual de estudiantes en cursos
conjuntos.

= Participacidn de estudiantes y maestros
extranjeros.

= Participacion de expertos locales en temas
internacionales e interculturales.

* Integracion de metodologias y referencias
internacionales interculturales y areas de
estudio.

Actividades Extracurriculares

* Clubs y asociaciones de estudiantes
locales e internacionales.

+ Eventos internacionales interculturales en
el campus

Enlace con la cultura local y grupos
étnicos

* Involucramiento de los estudiantes con
grupos étnicos mediante pasantias,
investigacidén aplicada y servicio de
ensefianza aprendizaje.

« Involucramiento de representantes de
grupos étnicos y culturales en actividades
de ensefianza aprendizaje,

« iniciativas de investigacidén, eventosy
proyectos extracurriculares

Fuente: Jane Knigth

Internacionalizacion en el
extranjero

Movimiento de personas

« Estudiantes en el extranjero por un periodo
de un afio o estancias cortas.

« Pasantias de estudiantes en el extranjero.

« Intercambio estudiantil e investigacién

*« Intercambio de investigacion y ensefianza
entre Facultades.

« Asistencia y consultoria en el extranjero.

+ Sabaticos y desarrollo profesional en el
extranjero.

Movilidad de Programas

« Programas ofrecidos mediante enlaces
internacionales y asociaciones.

+ Credito otorgado por instituciones en el
extranjero.

+ Grados otorgados por instituciones en el
extranjero.

+ Grados conjuntos.

Movilidad de Proveedores

* Presencia institucional en otros paises.
+ Extensiones de campus.
* Franquicias.

Proyectos internacionales

+ Proyectos de capacitacion, cursos
conjuntos o desarrollo del curriculo,
investigacion, asistenciatécnica,
desarrollo profesional, e-learning,
plataformas, etc.

« Proyectos y servicios como parte de los
proyectos de ayuda para el desarrollo,
enlaces académicos y contratos
comerciales.



Planteamiento del problema

Los constantes cambios que deben enfrentar las IES para ajustarse a las
demandas sociales, nacionales y de mercado, deben hacerse con una clara y

estratégica vision para la internacionalizacion institucional.

En la actualidad las IES enfrentan un incremento de la poblacién que
demanda espacios para realizar estudios superiores, el mercado requiere de una
fuerza laboral cada vez méas especializada, los Estados compiten por atraer
inversiones de capital extranjero por lo que requieren de fuerza laboral calificada
que cubra con los requisitos de inversionistas. Ante este panorama, las
instituciones enfrentan retos importantes, por un lado, atender la demanda del
mercado, que hoy en dia lo rige el capital, el cual no tiene nacionalidad y atiende
principal los intereses de grandes empresas; por otro, atender las demandas del
Estado, el cual, desde la década de los ochenta alineado a las politicas
neoliberales, ha recortado ingresos a instituciones sociales, y ha enfocado sus
politicas para abrir espacios para el mercado y finalmente las demandas sociales,
en referencia a este punto, en la Cumbre Mundial sobre la Educaciéon Superior,
2009 se establece lo siguiente “Las instituciones de educacién superior a nivel mundial

tienen una responsabilidad social en acortar la brecha de desarrollo incrementando la
transferencia de conocimiento a través de las fronteras, especialmente hacia los paises
en desarrollo, y trabajando con el fin de encontrar soluciones comunes para fomentar la
circulacion de profesionales y mitigar los impactos negativos de la fuga de cerebros”

(CMES, 2009).



Ante estos retos, la internacionalizacion de la ES se ha planteado como
respuesta ante las demandas y necesidades de un mundo globalizado, sin
embargo, en este contexto, las IES deben asumir respuestas a demandas
opuestas, por un lado, las demandas del mercado y a los Estados que enfocan su
atencion a resolver el problema de crecimiento economico y por otro lado, la
expectativa de que a través de la educacion se acorte la brecha de desigualdad

social.

Relevancia de lainvestigacién

Asi como la globalizacion es un fendmeno que provoca cambios
vertiginosos en la realidad mundial, la internacionalizacion de las IES es un
proceso que debe evolucionar para perfeccionarse y que como resultado se logre
un mejoramiento en la calidad de la educacidn superior y aporte nuevas

respuestas a probleméticas en el mundo.

Saber cual es el estado actual de la internacionalizacién de las IES en el
mundo es una tarea compleja que debe iniciar con estudios que evallen

estrategias institucionales.

De hecho, Brandenburgo y de Wit (2011) plantearon recientemente la

siguiente pregunta ¢Es entonces el final de la internacionalizaciéon o es sélo
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tiempo para revisar y repensar el concepto real de la calidad, los objetivos y los

resultados de la internacionalizacion? (Brandenburg & De Wit, 2011)

Si bien es cierto que existen numerosos trabajos de analisis comparativos
de la internacionalizacién entre IES, es importante realizar investigaciones y
documentar estrategias institucionales exitosas y analizar algunos de los
componentes de la internacionalizacion, que puedan servir de referencia a otras
IES para que disefien, evallen e implementen sus propios procesos y establezcan

parametros para medir sus avances y alcances.

Es evidente que el actual contexto mundial obliga a las IES a incorporar
alguna forma de internacionalizacién que permita a las instituciones mantenerse a
la vanguardia del conocimiento. Sin embargo, aunque durante los Ultimos afios se
han generado una gran cantidad de estudios y literatura sobre la
internacionalizacion de la educacion superior. Las IES establecen estrategias para
internacionalizarse, realizando acciones para internacionalizarse en casa o
internacionalizarse en el extranjero. Cualquiera estrategia que las IES definan
como estrategia para internacionalizarse implica invertir recursos econémicos Y,
esfuerzo de capital humano del cual se espera obtener un resultado final, la
internacionalizacion institucional. Por lo tanto, es de esperarse que adoptar la
estrategia adecuada dé como resultado el mejor de los resultados posible. La
pregunta que surge es ¢qué acciones estan realizando las instituciones que
resultan en los mejores resultados?, ¢cuales son las mejores practicas que
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realizan las instituciones?. Si partimos del hecho de que el proceso de
internacionalizacion implica creatividad y permite innovar con nuevas propuestas,
que es un proceso en constante adaptacion al contexto, entonces es posible que
surjan acciones que no han sido consideradas en la literatura sobre

internacionalizacion.

Objetivo general

Este trabajo tiene como objetivo realizar una busqueda exploratoria y
determinar cuéles de las mejores practicas (acciones) de la internacionalizacién de
la Educacion Superior se ubican entre la estrategia de internacionalizacién en
casa Yy la estrategia de internacionalizacion en el extranjero; con el propdsito de
proponer una ruta que sirva como base para la construccion un modelo de

internacionalizacién en universidades mexicanas.

Si visualizamos la internacionalizacion de las IES como un sistema,
podemos observar que éste al igual que todos los sistemas se compone de un
conjunto de elementos (acciones realizadas por las IES), que dan como resultado
la estrategia de internacionalizacion que decide implementar cada IES, ya sea
Internacionalizacién en Casa o Internacionalizacion en el Extranjero. Cada una de
estas estrategias, como se comentd anteriormente segun el trabajo de Jane

Knight, esta integrada por acciones claramente definidas
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Tomando en consideracion que la internacionalizacion es un proceso en
evolucion, flexible, que se ajusta constantemente para dar respuesta a nuevas
realidades. Bajo este supuesto, es posible que ambos sistemas (estrategias de

internacionalizacion) se intersecten en algiin momento dado.

Tabla 2. Sistemas de estrategias de internacionalizacion.

Sistema
Internacionalizacion en
Casa

Sistema
Internacionalizacion
en el extranjero

Curriculoy Programas
Procesos ensefianza — aprendizaje
Actividades Extracurriculares
Enlace con la cultura local y
grupos étnicos

Movimiento de personas
Movilidad de Programas
Movilidad de Proveedores
Proyectos internacionales

Fuente: Elaboracién propia

Este trabajo intenta responder a la siguiente pregunta:
¢,Cuales de las mejores practicas que realizan las IES corresponden al
espacio de interseccion del sistema de internacionalizacion en casa y del sistema

de internacionalizacién en el extranjero?
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Hipotesis

Las acciones que se ubican en la interseccion del sistema de
internacionalizacion en casa y del sistema de internacionalizacidén en el extranjero,

corresponden a las mejores practicas reconocidas internacionalmente.

Metodologia

Para determinar las Buenas Practicas de internacionalizacion de las IES, se

propone enunciar la forma de identificacion de las mismas.

El primer paso cosiste en realizar una revisibn de las principales
aportaciones de estrategias exitosas de internacionalizacion de IES, utilizando
como criterio las IES reconocidas por instituciones internacionales que han
obtenido premios por la implementacién de estrategias de internacionalizacion

integral.

En segundo lugar, establecer la definicibn de Buenas Practicas
considerando el trabajo realizado por la Agencia de Cooperacion Internacional de
Chile y los criterios utilizados en la metodologia de la Gestién de del Ciclo del

Proyecto.
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Tercer paso, construir una matriz de Buenas Préacticas, mediante la
clasificacion de la informacion relevante identificada en los planes y estrategias de

internacionalizaciéon de las IES seleccionadas.

Revisidén de aportaciones estratégicas

Esta investigacion se baso en la revision y andlisis bibliografico de libros,
articulos de revistas cientificas, informes de la OCDE y UNESCO vy los planes de
internacionalizacion de IES reconocidas internacionalmente, ganadoras de
premisos por ejercer buenas practicas de internacionalizacién otorgados por la
European Association for International Education (EAIE), el Institute of
International Education (lIE), y la National Association of Foreign Student Advisors
(NAFSA). Se utilizo la metodologia de identificacion de buenas précticas, en aras
de conocer el alcance y los retos que implica el desarrollo de procesos especificos
mediante la lectura de la documentacion existente de los programas que han sido

reconocidos internacionalmente como programas exitosos de internacionalizacion.

Buenas Practicas de internacionalizacién de las IES

De acuerdo a la definicion de Buenas Practicas utilizado en el trabajo de
Cooperacion Sur-Sur Triangular de Chile: “conjunto de acciones practicas
aplicadas en un contexto determinado que se han definido en funcion de una
necesidad explicita, determinada en forma consensuada y participativa; y que han

impactado positivamente la realidad intervenida de manera eficiente, lo que ha
13



permitido que sus resultados sean sostenibles en el tiempo, por lo que sus

procedimientos pueden ser transferibles a otros contextos” (Chile, 2012) .

Los criterios considerados en el analisis de las estrategias de

internacionalizacion integral exitosas son:

1.

Identificacién

Demanda ante una necesidad estratégica

La internacionalizacion de las IES surge para responder a la demanda
mundial de problemas y necesidades que plantea el fenébmeno de la
globalizacion. Cada IE define la relevancia de la internacionalizacion
plasméandola en su plan de desarrollo institucional, misiébn y estructura

organizacional.

Formulacién de la estrategia

Consenso en la elaboracion de la estrategia

La IES establece un proceso incluyente en el disefio de la estrategia de
internacionalizacion. Los objetivos y actividades son definidos en consenso

entre los distintos miembros de la IES.

Implementacion

Responsabilidad compartida en la ejecucidn de la estrategia

14



La internacionalizacion de IES se ejecuta de manera transversal. Es
responsabilidad de todos los miembros de la IES, tanto a las facultades
como a las areas administrativas, comunidad estudiantil y a la comunidad

externa a la IES.

Resultados

Sostenibilidad de los resultados

La IES establece mecanismos para garantizar la continuidad de la
estrategia en el tiempo.

Replicidad

La estrategia de internacionalizacion integral puede ser replicable en

diversas IES.

Criterios de Buenas Practicas de acuerdo a la Gestion de Ciclo del Proyecto

Con la finalidad de sistematizar la informacion de buenas practicas en la

internacionalizacion integral de las IES, se adecuaron a esta investigacion,

criterios propuestos por la Comision Europea en la metodologia de la Gestion del

Ciclo del Proyecto, la cual ha sido propuesta para su utilizacion desde 1993 entre

sus Estados miembros.

De acuerdo con la definicion propuesta en el diccionario de Accion

Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, la Gestion del Ciclo del Proyecto plantea
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las acciones de cooperacién para el desarrollo desde una perspectiva global,
interrelacionando las distintas etapas y fases por las que atraviesa un proyecto,

politica y programa.

1. Marco Institucional

Aunque es debatible, si debe ser considerado o no, el Marco Institucional
como una Buena Practica, se considerara como un criterio a ser analizado en este
trabajo, debido a la evidencia empirica encontrada en la contribucion en el éxito
de los proyectos debido a la estabilidad institucional. En este sentido, es
importante considerar este criterio como una Buena Préctica por su implicacién en
la fase de determinacién de la necesidad de internacionalizar a las IES y de

contribuir al establecimiento del marco politico de la institucion.

Las dimensiones que seran analizadas en la institucionalidad seran las

siguientes:

e Apropiacion: Se refiere al liderazgo de las autoridades maximas de las IES

en la definicion de politicas o la determinacion de la mision institucional.

e Produccion de conocimiento: Definida por la produccion de conocimiento y
monitoreo de proyectos de investigacion conjunta, derivados de la

cooperacion interinstitucional.
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2. Ventajas Comparativas

Se considera como Buena Practica en internacionalizacion integral cuando
las instituciones identifican las ventajas que representan tener acuerdos y
proyectos de cooperacion cientifica e investigacion que fortalecen a la propia
institucién, asi como una estructura que permite dar a conocer los resultados de la

internacionalizacion.

Visibilidad: Consiste en las formas y mecanismos que utiliza la experiencia
para hacerse visible a partir de una serie de variables como: tipo de asociacion
(convenios formales o informales); tipo de organizacibn, procesos Yy
procedimientos establecidos para su funcionamiento (formal o informal),

mecanismos de difusion en todos los casos.

3. Horizontalidad
La horizontalidad es un criterio que permite medir la aceptacion y nivel de
participacion e involucramiento de los distintos participantes en el proceso de
internacionalizacion institucional. Es un indicador del consenso que existe en la

ejecucion de la estrategia y el grado de compromiso para el éxito de la estrategia.

Dimensién a medir:

e Participacién: Se refiere a los modos y niveles de participacion de los

diferentes integrantes o0 tomadores de decisiones como nivel de
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participacion, involucramiento y beneficios bilaterales, el grado de
compromiso de las partes que influyen en la génesis y desarrollo de las
experiencias, participacion conformando redes y grupos de trabajo lo que
proporciona sinergia y sustentabilidad en las experiencias; tipo de

formalizacion informales, excesos burocraticos.

4. Eficiencia
Este criterio mide el 6ptimo uso de los recursos financieros, materiales,

técnicos y humanos para maximizar resultados.

5. Sostenibilidad.

Son las caracteristicas que permiten medir el nivel de duracion, estabilidad
de sus estructuras y el orden existente respecto de sus procedimientos,
participacion de expertos en disefio y desarrollo de experiencias. Para lograr la
permanencia en el tiempo del proyecto, es necesaria la demanda y legitimacion
del contexto por el tipo de experiencia. Participantes: involucramiento y
compromiso. Cambios del contexto que pueden afectar la dimensién, apoyo

institucional.

Dimension a medir:

Transferibilidad: Nivel de sistematizacion y validacion que tiene cada una
de las buenas practicas. Nivel de maduracion y desarrollo influye en posibilidad de
modelamiento para su replicabilidad en otros contextos. Aspectos que facilitan

18



transferencia por medio del aprendizaje a través de talleres, seminarios, cursos y

similares, uso de las TIC, y personal experto para la réplica de la experiencia.

Impacto: Consolidacién en el tiempo, persistencia de los actores. Apoyo
institucional y participantes involucrados, nivel de influencia en el contexto que se
interviene. Formacion de redes entre los participantes y nivel de cumplimiento de
los objetivos fijados en cada experiencia. Formas de cooperacién tradicional con el
medio, se fortalece el capital cultural de los contextos que intervienen y de los

propios actores (Peluffo Argén, 2010).

En resumen, se ha determinado utilizar 5 criterios que determinan Buenas

Practicas en la internacionalizacién de las IES:

1. Marco Institucional

2. Ventajas Comparativas
3. Horizontalidad

4. Eficiencia

5. Sostenibilidad

Con la finalidad de operacionalizar los criterios de Buenas Practicas
propuestos en el trabajo de Cooperacion Sur-Sur Triangular de Chile y de la
Gestion del Ciclo del Proyecto, se presenta la combinacion de los criterios en el
siguiente esquema:
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Marco Institucional | Identificacion

Ventajas Identificacion
comparativas

Horizontalidad Formulacién y | Implementacion
Negociacion

Eficacia Resultado

Sostenibilidad Resultado

Matriz de Buenas Practica en la Internacionalizacién Integral de las IES

A continuacion se muestra la ponderacion propuesta a cada fase de los
criterios a analizar. Respecto a la ponderacion que se hace a la dimensiones, se
determind darles el valor entre 1 y 0 dependiendo de su existencia o no en la
informacién encontrada en los planes y estrategias de internacionalizacion de las

IES analizadas. El modelo propuesto es el siguiente:
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Ciclo del

Proyecto Identificacion 25% del total= = MI(A+P.C.)+V.C(V)
CRITERIOS DIMENSION INDICADORES Sl NO |VERIEICADOR
Incluye el tema de
internacionalizacién en
el Plan de Desarrollo
Institucional Plan de Desarrollo
Existe una Misién de Institucional
Apropiacién Internacionalizacion
Marco Existe una estrategia de
Institucional internacionalizacion
Existe un Departamento .
Organigrama
responsable de la L
. . . institucional
internacionalizacion
Produccion de EroyeF: tos.clie . Eroyectos
. investigacion vinculados registrados en la
conocimiento . . . .
con otras universidades universidades
CRITERIOS DIMENSION INDICADORES Sl NO |VERIFICADOR
Existencia de acuerdos
formalmente Proyectos
Ventaja§ Visibilidad establ§0|dos
Comparativas Mecanismos -
o Paginas web,
institucionales de )
e s revistas
difusion
Ciclo del Formulacion y 25% del total= 3 H(A)
Proyecto Negociacion

Horizontalidad

Armonizacion en la
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y recursos
son congruentes con un
plan de
internacionalizacidn

Plan de
internacionalizacion,
organigrama
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Ciclo del
Proyecto

Implementacion

25% del total= Z HM.R. + P)

Horizontalidad

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas de
estudiantes y
académicos

Eventos realizados

Existe la participacién de
académicos, asociacion

Actores
participantes,

Participacion de estudiantes y organizaciones
comunidad involucradas
Ciclo del Resultados 25% del total= = E(C.0)+S(T+I)
Proyecto
Informes de
resultados,
. Consecucion de Contribuye a lograr un . Progr.amas
Eficacia . o internacionales,
objetivos objetivo global CUrSOS

internacionales,
proyectos conjuntos

Sostenibilidad

Transferibilidad

Practicas debidamente
documentadas para
asegurar la posibilidad
de transferencia

Proyectos
terminados y
documentados

Impacto

Nivel de influencia en la
formacion de nuevas
redes de investigacion,
nuevos acuerdos de
cooperacion

Nuevas redes
creadas, proyectos
documentados,
nuevos acuerdos

TOTAL

Descripcién de la metodologia desarrollada en el estudio

El trabajo de definir buenas practicas en el proceso de internacionalizacion

se realizo con el andlisis de seis Instituciones. Una IES europea, Universidad de

Helsinki, cuatro IES americanas, la Universidad Wisconsin Eau Claire, Texas

Christian University,

una IES en Oceania, Universidad de Griffith.

Universidad de Monterrey, Universidad Carnegie Mellon y
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Este ejercicio considera la internacionalizacion como una estrategia trascendental

en el sector de la educacion superior. Esto implica que el ejercicio examine:

El grado en que la internacionalizacion proporciona una respuesta

institucional adecuada a los retos que impone un ambito globalizado.

El rol que la internacionalizacion juega en el logro de la mision y vision
institucional y sus metas estratégicas, y la relacion entre la
internacionalizacion y las otras areas de la gestibn y la innovacion

institucional.

Las actividades y programas que se implementan como resultado de la

estrategia institucional, y

Los mecanismos de apoyo que hacen que la estrategia y los programas y

las actividades sean efectivas.
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Capitulo 1.

Definicion de conceptos

La internacionalizacion de la educacién superior es una practica que
realizan las IES en el contexto del fenébmeno de la globalizacion. Para entender la
diferencia y relacibn que existen entre los conceptos de globalizaciéon e
internacionalizacion, conceptos que en muchas ocasiones se han confundido o
han sido utilizados de manera indistinta, se hace referencia a las definiciones que
han hecho Altbach y Jane Knight. Altbach define a la globalizacion como un
concepto que se refiere a “una amplia gama de tendencias econdmicas,
tecnologicas y cientificas que impactan casi de manera inevitable a la educacién
superior en el mundo contemporaneo”, mientras que el concepto de
internacionalizacion lo interpreta como “politicas especificas y programas llevadas
a cabo por los gobiernos, sistemas politicos e instituciones, e incluso
departamentos individuales para enfrentar a la globalizacién” (Altbach, Reisberg, &
Rumbley , 2009). De acuerdo con Jane Knight (2008) “La internacionalizacion esta
cambiando el mundo de la ensefianza superior, y la globalizacién esta cambiando

el mundo de la internacionalizacion” (Knight, 2008).

En cuanto a la definicion de globalizacién, una de las mas utilizadas en el
campo de la educacion superior es la de Altbach, quien afirma que se trata de “un

fendbmeno social que ha reducido las fronteras entre las naciones y ha logrado
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integrarlas gracias a los avances tecnoldgicos, a los sistemas de produccion y a

los medios masivos, entre otros (Altbach P. G., 2004) .

En el informe de sobre la Educacién Superior de la UNESCO, Altbach,
Reisberg y Rumbley dan las siguientes definiciones de globalizacion e
internacionalizacion en donde dejan clara la relaciobn que existe entre ambos

procesos:

“La globalizacion, una realidad clave en el siglo XXI, ha influido de
forma profunda en la ensefianza superior. [...] Definimos
globalizacion como la realidad formada por una economia mundial
cada vez mas integrada, las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, la aparicion de una red de conocimiento
internacional, el papel de la lengua inglesa y otras fuerzas mas alla
del control de las instituciones académicas [...]. La
internacionalizacion se define como la variedad de politicas y
programas que las universidades y los gobiernos implantan para

responder a la globalizacion” (Altbach, Reisberg, & Rumbley , 2009).

La Globalizacion es definida por Beck como:
“... un proceso dialectico no lineal, en el cual lo global y lo local no
existe como polaridades culturales, sino como una combinacion de
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principios mutuamente mezclados. Este proceso involucra no solo
conexiones a través de las fronteras, sino que transforma la calidad
de la sociedad y la politica en las sociedades de los estados nacién”

(Beck U. , 2002).

El concepto de internacionalizacion de las IES se ha ido transformando a
través del tiempo adaptando y adoptando nuevos elementos que respondan a la
globalizacion. Knight hace una descripcion de la evolucion del concepto desde la

década de los 80 hasta principios del siglo 21.

Durante la década de los 80, el término internacionalizacion era utilizado
para definir el conjunto de actividades realizadas por las instituciones para
integrarse al proceso de internacionalizacion. Knight cita a Arum y Van de Water
(1992) quienes propusieron que la internacionalizacion se refiere a “multiples
actividades, programas y servicios que impactan al intercambio de la ensefanza

internacional, estudios internacionales y cooperacién técnica” (Knigth, 2005)

Knight, propone que la internacionalizacién es un proceso que necesita ser
integrado a nivel institucional y lo definié como el “proceso de integrar la dimension
internacional e intercultural a la ensefianza, investigacion y a las funciones y

servicios de la institucion” (Knigth, (s.f)).
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Ven der Wende (1997), citado por Qiang, propone una definicibn mas
amplia del concepto, sugiriendo que la internacionalizacion es “cualquier esfuerzo
sistematico con el propésito de hacer que la educacidn superior responda a los
requerimientos y retos relacionados con la globalizacion de las sociedades,

economia y mercado laboral” (Qiang, 2003).

Soderqvist, hace una definicidon de internacionalizacién en la que introduce

una vision holistica de la internacionalizacién a nivel institucional.

La internacionalizacion de las instituciones de educacién superior es un
proceso de cambio de IES nacionales a IES internacionales que lleva a la
inclusiébn de una dimension internacional en todos los aspectos de su
gestién, con la finalidad de mejorar la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje y para lograr las competencias deseadas (Soderqvist, 2007).

De acuerdo con Ramos (2005), los origenes de la internacionalizacién
responden al avance de la integracion econdémica internacional y a las
posibilidades que brindan las tecnologias de la informacién (Ramos, 2005). Esto
ha permitido, dar respuesta al acelerado ritmo de crecimiento de la demanda del
mercado que por un lado requiere de la especializacion de los servicios
profesionales y por otro la respuesta de profesionales que puedan incorporarse a
ambientes multiculturales, particularmente de empresas transnacionales en las
gue se mantienen aspectos laborales correspondientes a su cultura de origen.
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Organismos internacionales como rectores de la internacionalizacion de las IES.

Desde finales de la segunda guerra mundial, los organismos internacionales
han sido rectores en el desarrollo de econémico de los paises, respondiendo a los
intereses de Estados Unidos y de algunos paises europeos. Dentro de los temas
que definen la agenda de estos organismos se encuentra el tema de la educacion.
A partir de las politicas y directrices sobre educacion definidas por los organismos
internacionales, las IES han tenido que responder para adaptarse a las directrices,
destacando la internacionalizacion de la educacién. En la actualidad, los
organismos mas interesados en la probleméatica educativa y que visualizan la
internacionalizacién como estrategia para el mejoramiento de la calidad de las IES
son: la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico

(OCDE).

Por su naturaleza, la UNESCO es organismo internacional mas significativo
en el desarrollo de la educacion mundial, impulsando la defensa de la educacién
como bien publico, y por tanto, oponiéndose a la concepcién de la educacién

COMO un servicio.

En 1995, la UNESCO propone el disefio de politicas para el cambio y el
desarrollo en la educacion superior, las cuales deben contemplar a la
internacionalizacion como una necesidad de transformacion de las IES. En este

marco la UNESCO plante6 cinco puntos importantes:
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1. La internacionalizacion se ve fortalecida por los actuales procesos de
integracion economica y politica y por la creciente necesidad de

entendimiento intercultural.

2. Es evidente la considerable expansion de diversos tipos de redes y otros
mecanismos de enlace entre instituciones, profesores y estudiantes la cual,
se ve facilitada por el progreso constante de las tecnologias de informacion

y comunicacion.

3. La cooperacion internacional debe basarse ante todo, en la asociacion y

la basqueda colectiva de la calidad y la pertinencia.

4. Las condiciones adversas en que funcionan las IES, en especial en
algunos paises en desarrollo, deben ser corregidas en funcién de la

solidaridad internacional.

5. Es importante promover programas e intercambios que permitan reducir
los desequilibrios existentes y facilitar el acceso a los conocimientos y su

transferencia (UNESCO, 1995).

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior 2009, “La nueva
dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el
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desarrollo” la UNESCO senala entre otras cosas, que los elementos acordados en
la Conferencia Mundial de 1998 siguen vigentes. Enseguida se resumen seis

puntos que contemplan el tema de la internacionalizacion.

+ Se retoma la solidaridad como base de la cooperacion internacional,
ademas del respeto mutuo y el didlogo intercultural.

* Las redes internacionales universitarias se consideran contribuyen a
fortalecer la comprensién mutua y la cultura de la paz.

« La investigacién conjunta y el intercambio de académicos y estudiantes
son muestras de la promocién de la cooperacion internacional.

* Para que la mundializacién de la educacion sea benéfica es necesario
respetar la diversidad cultural y la soberania nacional.

* La prestacion transfronteriza de la educacion superior se aprecia como
positiva, siempre y cuando sea de calidad y mantenga su pertinencia.

» La educacion superior deberia reflejar la dimension internacional en la

ensefianzay en la investigacion.

OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
cre0 desde 1969 el Programa de Gestion de Instituciones de Educacion Superior
(IMHE por sus siglas en inglés), el cual provee a sus miembros de un oportuno
analisis estratégico y recomendaciones para el desarrollo institucional, ademas de
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promover el intercambio de informaciébn y de experiencias para una mejor

administracion de la educacion superior.

Como parte de su actual mandato educativo, la OCDE ha llevado a cabo
una revision critica de la internacionalizacion de la educaciéon y sus implicaciones
tanto para la demanda de competencias, como para la oferta de educacién y
servicios de entrenamiento. Esta revision permiti6 movilizar recursos en diversas
areas de trabajo de la OCDE vy se enfoco en las principales tendencias y temas
del mercado internacional de e-aprendizaje y el comercio de servicios educativos.
El papel de IMHE ha consistido en enfocarse en las implicaciones para las
instituciones y sistemas de educacion superior, considerando un mercado que
esta creciendo rapidamente, el cual esta impulsado por una variedad de factores
tales como la liberalizacién, el potencial que representa la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones como medio para modificar la oferta de servicios

educativos y la demanda de programas de diversos tipos.

Algunos de los ejes y politicas propuestos por la OCDE en materia de educacion

superior destacan:

+ Calidad educativa (evaluacién, acreditacion, certificacion).

» Financiamiento de la educacién (diversificacion de fuentes, distribucion

racional de recursos).

» Equidad educativa (instauracion de mecanismos de admision).
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* Pertinencia y educacion (vinculacion con sectores econdmicos y sociales).

* Prioridades cuantitativas de la educacion (atencion a la demanda,
desarrollo de instituciones y universidades tecnoldgicas, incremento de

posgrados).

+ Diferenciacion y flexibilidad de los conjuntos educativos (flexibilizacion

curricular, competencias laborales de los trabajadores, educacion continua).

» Perfeccionamiento del personal (establecimiento de politicas nacionales

para el personal docente, evaluacion del sistema, estimulos salariales).

Tendencias opuestas

Internacionalizacion transfronteriza e internacionalizaciéon en casa

Los términos internacionalizacibn en casa e internacionalizacién
transfronteriza surgen casi de manera paralela a finales de la década de los 90. El
término internacionalizacion en casa se desarroll6 para enfatizar las actividades de
internacionalizacién que se realizan en la institucion. De acuerdo con Knight, “la
internacionalizacion en casa se puede interpretar como la creacién de una cultura
o clima en el campus, que promueve y apoya el entendimiento
internacional/intercultural y se enfoca en actividades realizadas en el campus”

(Knight, 2004).
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En cuanto al término internacionalizacion transfronteriza, se refiere a la
internacionalizacion fuera de la institucion. Esta tendencia se asocia a las
directrices que ha promovido la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), para
la liberalizacion del mercado de los servicios, entre ellos el de la educacion
superior, en un contexto de libre mercado en el que se brinden el servicio de
manera privada, de libre competencia comercial sin restricciones ni regulaciones
especiales que pudieran limitar el comercio de la educacion superior. Knight define
la internacionalizacion transfronteriza como la imparticion de educacién en otros
paises mediante una variedad de modalidades como es la ensefianza presencial,
educacion a distancia o0 e-learning. La internacionalizacion transfronteriza se
puede realizar mediante franquicias, sucursales universitarias o mediante el

hermanamiento (twinning) de universidades.

Comercializacion de servicios de educacion

Las politicas de mercados en el &mbito de la Educacion Superior se han
expresado en las negociaciones de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
dentro del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS), que contempla

la Educacion como un servicio susceptible de ser exportado.

Como resultado de las negociaciones realizadas en el marco del AGCS, se

deprenden cuatro modalidades de suministro de los servicios aplicables a los 12
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sectores de servicios contemplados en el AGCS, incluido el servicio de la

educacion.

Jane Knight, define y describe cada una de las modalidades en el sector

educativo (Knight, 2006).

Tabla3. Modalidades de suministro

Modalidad de suministro

Explicacion

Ejemplos

Dimension / Potencial de
Mercado

Suministro a traves de las
fronteras

No implica un traslado del
consumidor

>educacion a distancia
> e learning
> universidades vistuales

Actualmente un mercado
pequefio, pero con gran
potencial por el desarrollo de las
TIC.

Consumo en el extranjero

Implica un traslado del
consumidor al pais del
proveedor

Estudiantes que van a
estudiar a otro pais

Representa actualmente la parte
mas importante del mercado
global para servicios de
educacién superior.

Presencia comercial

El proveedor se establece
en otro pais a su fin de
realizar su presentacion.

>filiales
>franquicias
> acuerdos de asociaciones

Interés creciente y fuerte
potencial de crecimiento,
modalidad controvertida.

Presencia de personas

Personas que viajan
temporalmente a otros
paises para prestar
servicios.

Profesores/investigadores
que trabajan en el extranjero

Potencialmente un mercado
importante dado el énfasisen la
movilidad de profesionales.

Fuente: Jane Knight (2006)
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Internacionalizacién en casa

De acuerdo Beelens, con el concepto de “Internationalization at Home”
(laH) o “Internacionalizacion en Casa” (leC), hace referencia a cualquier actividad
internacional o intercultural que desarrolle una institucion de educacion superior, a

excepcion de los intercambios salientes (Beelens, 2007).

En el mismo articulo Beelens hace referencia a las areas que se debe

poner especial atencion en atender las siguientes areas:

1) La internacionalizacion de los contenidos de los planes de estudio.

2) La Internacionalizacién del ambiente de estudios, a través de elementos,
simbolos y rituales que visibilicen la diversidad cultural de la institucion.

3) El desarrollo del perfil internacional del docente y su preparacion para
desemperiarse en ambientes interculturales.

4) El estudio de idiomas.

5) La recepcion de estudiantes extranjeros para la realizacion de actividades

conjuntas con los alumnos locales.

Estrategias de internacionalizacidon

Si bien es cierto que no se debe generalizar en términos de

internacionalizacion, ya que como lo hemos mencionado anteriormente, las
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estrategias y politicas varian de pais a pais y de institucién a institucion, si es

posible identificar ciertos pardmetros de su desarrollo y funcionamiento.

Andlisis de los niveles del proceso de internacionalizacidon de las instituciones.

1. Al interior de la Institucién: Cada institucion disefia su estrategia de acuerdo con
sus expectativas, sus fortalezas y debilidades y las plasma en planes de desarrollo

institucional o modelos educativos.

2. Interinstitucional: Realizar acuerdos y convenios de colaboracion con otras
instituciones educativas es un punto definitvo en el logro de la
internacionalizacion. Los acuerdos y convenios pueden incluir intercambios
académicos, programas Yy titulos conjuntos u organizaciones de educacién
superior nacionales e internacionales para el intercambio de informacion y la
mejora de la calidad educativa. Esta estrategia genera una mayor

internacionalizacion.

3. Externo al ambito educativo: ElI Gobierno, los organismos nacionales e
internacionales y el sector privado influyen en las estrategias de
internacionalizacion de las instituciones educativas, de diferentes maneras, desde
las politicas gubernamentales hasta las formas de asistencia a programas
educativos y su impacto en la capacidad de internacionalizacion de las
instituciones.
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Integrando la dimension internacional en las IES

De acuerdo con Knight, en términos de la internacionalizacion, el término
integrar, se utliza para denotar el proceso de inculcar o hacer encajar la
dimension internacional e intercultural en politicas y programas con el fin de
asegurar que esa dimensién es medular y sostenible y no debe marginarse. Esta
integracion debe de hacerse mediante estrategias de internacionalizacion en dos
areas, estrategias del programa y estrategias organizacionales, las cuales a su

vez se dividen en las siguientes estrategias especificas:

Tabla 4. Estrategias del programa para la internacionalizacion.
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Estrategias del programa para la internacionalizacion.

- Programas de intercambio estudiantil.

- Estudio de un idioma extranjero.

- Curriculo internacionalizado.

- Area de estudios tematicos.

- Estudios/trabajo en el extranjero.

- Estudiantes internacionales.

- Proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Programas conjuntos de maestria y doctorado.

- Capacitacion transcultural.

- Programas de movilidad del personal académico/administrativo.

- Conferenciantes y profesores visitantes.

- Vinculo entre programas académicos e investigacion, capacitacion y fomento
al desarrollo.

Programas
académicos

- Centros tematicos y por area.

- Proyectos de investigacion conjunta.

- Conferencias y seminarios internacionales.

- Articulos y ensayos publicados.

- Convenios internacionales de investigacion.

- Programas de intercambio de estudiantes de posgrado e investigadores.

- Socios de investigacion internacionales en el sectoracadémicoy otros
sectores.

- Vinculacién entre investigacion, curricule y ensefianza.

Investigaciony
colaboracion

- Asociaciones y proyectos comunitarios con grupos no gubernamentales o
empresas del sector privado.

- Proyectos internacionales de fomento al desarrollo.

- Programas de capacitacion especiales por contrato fuera de las fronteras.

Relaciones y - Vinculacién entre proyectos de desarrollo y actividades de capacitacion con la

servicios externos ensefianza y la investigacion.

- Proyectos interculturales y de servicio a la comunidad.

- Localidades de ensefianza fuera de las fronteras y educacion a distancia.

- Redes internacionales de participacion.

- Programas de desarrollo para alumnos en el extranjero.

- Clubes y asociaciones de estudiantes.

- Actividades interculturales e internacionales en la |E.
- Coordinacion con grupos culturales comunitarios.

- Programas y grupos de pares.

- Sistemas de apoyo social, cultural y académico.

Actividades
extracurriculares

Fuente. Jane Knight 2004.
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Tabla 5 . Estrategias organizacionales

Estrategias organizacionales

- Compromiso expreso de los funcionarios de alto nivel.

- Participacion activa con el personal académico y administrativo.

Gobierno - Congruencia de razon y objetivos para la internacionalizacién.

- Reconocimiento de la dimensidn internacional en la declaracién de
principios y otros documentos sobre politicas.

- Planeacion presupuestaria y sistemas de revision de calidad a nivel
de institucidn y por departamentos.

- Estructuras organizacionales adecuadas.

- Sistemas de comunicacién (formales e informales) para el enlace y
coordinacion.

- Equilibrio entre la promocidn centralizada y descentralizada y la
administracién de la internacionalizacién.

- Respaldo financiero adecuado y sistemas de asignacién de recursos.

Operaciones

- Participacion de todas las unidades de servicioinstitucionales, por
ejemplo, alojamiento para estudiantes, matriculas, asesorias,
recaudacion de fondos, etc.

- Participacion de las unidades académicas, por ejemplo, ensefianza

Servicios de apoyo de un idioma adicional, desarrollo curricular, bibliotecas.

- Servicios de apoyo para los estudiantes internacionales que asistena
la universidad y para los nacionales que van al extranjero, por
ejemplo, programas de orientacion, asesorias, capacitacion
transcultural, asesoria a estudiantes, etc.

- Procedimientos de reclutamiento y seleccién que reorganicenla
practica internacional e intercultural.

- Politicas de compensacion y promocion que fortalezcan la
participacion del personal académico y administrativoen la
internacionalizacion.

- Actividades de desarrollo profesional del personal académicoy
administrativo.

Desarrollo de
recursos humanos

Fuente. Jane Knight 2004.
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Internacionalizacion del (curriculum) programa de estudios

Es dificil definir el término internacionalizacién del programa de estudios
debido a la gran variedad de actividades e ideas que cada institucion realiza para
alcanzar este fin. Entre las definiciones mas completas se encuentra la definicion

de la OCDE:

El curriculo con orientacion internacional en su contenido, con el propdésito de
preparar estudiantes para desempefiarse (profesional — socialmente) en un
contexto internacional y multicultural y disefiado para estudiantes locales como

para estudiantes extranjeros. (Bemer & Van der Wende, 1995)

Knight, (2003, citada por Knight, 2004) propone la siguiente definicion:

El proceso de integrar la dimensién internacional, intercultural o global en el

propésito, funciones o imparticién de la educacion post-secundaria.

En el 2009, Leask define la internacionalizacion del curriculo como:

es la incorporacion de la dimensién internacional e intercultural en la

preparacion, imparticion y resultados en un programa de estudios (Leask, 2009).
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En 1996, la OCDE y el Centro para la Investigacion Educacional e
Innovacién (CERI, por sus siglas en inglés), propusieron una tipologia de la
internacionalizacion del programa de estudios:

Tabla 6. Tipologia de la internacionalizacion del programa de estudios

Tipologia de la internacionalizacion del programa de estudios

Tipo 1 Planes de estudio con temas internacionales
Tipo 2 Planes de estudio con un enfoque comparativo internacional
Tipo 3 Planes de estudio que preparan a los estudiantes para profesiones internacionales (por

ejemplo, administracion de negocios internacionales).

Tipo 4 Planes de estudio de lenguas extranjeras que abordan problemas de comunicacién
intercultural y proporcionan capacitacion en habilidades interculturales

Tipo 5 Programas interdisciplinarios como los estudios de area y regionales (por ejemplo, de Europa,
estudios escandinavos, asiaticos).

Tipo 6 Planes de estudios que conduce a desarrollar habilidades profesionales reconocidas
internacionalmente.

Tipo 7 Planes de estudio conducentes a titulos conjuntos o dobles.

Tipo 8 Planes de estudio con materias obligatorias que se ofrecen en instituciones del exterior,
impartidas por académicos locales.

Tipo 9 Planes de estudio que cuyos contenidos estan especialmente disefiados para los estudiantes
extranjeros.

Fuente: OCDE/CERI 1996

La internacionalizacién del programa de estudios es una estrategia que se
ha desarrollado en diversas universidades en el mundo. Esta estrategia no solo
contempla el contenido de los programas académicos, sino que contempla
cambios en otros ambitos institucionales, de acuerdo con Haug, sefiala que los

cambios deben realizarse en las siguientes areas:
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a)

b)

Apoyo a los estudiantes en diversos temas, informandolos sobre
alojamiento, visas, becas, eleccion de candidatos, practicas, tesinas,
estancias en el extranjero, etc.

Disefio del programa de estudios desde una perspectiva internacional y
comparativa, considerando los siguientes puntos:

* El contenido de la materia, principalmente en la introduccién de
aspectos internacionales de la materia, de aspectos interculturales y de
idiomas.

 La estructura del curriculo, con aspectos internacionales tanto en los
cursos troncales como en los optativos, y por la inclusién de una o més
movilidades internacional para efectuar un periodo de estudios, de
practicas o de investigacion en el extranjero.

* El desarrollo de aspectos internacionales en la metodologia docente y
del aprendizaje, por ejemplo, a través de la contribucion de docentes y la
utilizacion de referencias internacionales.

 Ademas de los aspectos anteriores, es preciso el desarrollo de la
dimension internacional de los servicios de apoyo a la docencia, como
los servicios bibliotecarios, las oficinas de relaciones internacionales, los

servicios de empleo, etc. (Haug, 2010) .
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Internacionalizacion integral

La idea de realizar estrategias de internacionalizacion y de incluir la
dimensién internacional a todas las areas y funciones que sea posible en las IES,

se conoce como internacionalizacion integral.

En el informe 2012 de NAFSA, Internacionalizacion integral: del concepto a

la accién, John K. Hudzik propone la siguiente definicion del concepto:

“La internacionalizacién integral es un compromiso, confirmado a través de la
accion, para infundir perspectivas internacionales y comparativas a través de la
ensefianza, la investigacion y las misiones de servicio de la educacion superior. Le
da forma al etos y a los valores institucionales y afecta la entidad de la educacién
superior en su totalidad. Es esencial que sea aceptada por el liderazgo
institucional, la gobernanza, el cuerpo de profesores, los estudiantes y todas las
unidades de servicio y apoyo académico. Es un imperativo institucional y no una

mera posibilidad deseable.

La internacionalizacion integral no solo afecta toda la vida del campus sino los
marcos de referencia externos, las asociaciones y las relaciones de la institucion.
La reconfiguracion global de las economias, los sistemas de comercio, la
investigacion y la comunicacion, asi como el impacto de las fuerzas globales sobre
la vida local, amplian drasticamente la necesidad de una internacionalizacién

integral y de las motivaciones y propositos que la impulsan” (Hudzik, 2012)
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Capitulo 1.

La internacionalizacion es un proceso en evolucion que ha obligado a las
IES a someterse a dindmicas de constante aprendizaje con la finalidad de
establecer estrategias de internacionalizacion eficientes y efectivas; para esto ha
sido necesario crear, transferir y adquirir conocimiento, modificar estrategias,
examinando el entorno e identificando buenas practicas ejercidas por otras
instituciones para adquirir conocimiento y replicar las mejores estrategias que

puedan ser transferidas de institucion a institucion.

Una manera de adquirir y asimilar buenas préacticas de internacionalizacién
es identificando los programas exitosos identificados, evaluados o reconocidos por
organismos o instituciones internacionales dedicados a la investigacion y estudio

de la educacion superior, particularmente en la internacionalizacion de las IES.

Instituciones como la European Association for International Education
(EAIE), centro europeo reconocido por su experiencia en redes y recursos en la
internacionalizacion de la educacion superior, el Institute of International Education
(IIE), una de las organizaciones de educacion y formacion internacionales mas
grandes y con mas experiencia del mundo, ubicado en Estados Unidos o la
National Association of Foreign Student Advisers (NAFSA), otorgan premios que
reconocen las buenas practicas de internacionalizacién de las IES en diversas

categorias.
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European Association for International Education (EAIE)

La EAIE, fundada en 1989, es una organizacién sin animo de lucro que
surge como respuesta a las nuevas necesidades de la educacion superior
europea. Hasta la década de 1980, las IES dirigian su atencién al tema de
internacionalizacion de manera limitada, enfocandose solo a acciones como la
movilidad del estudiante, desarrollo de pequefios esquemas nacionales de becas y
asistencia técnica a los paises en desarrollo. En 1976, la Comunidad Europea
puso en marcha el plan piloto de “Programas de Estudio Conjunto”, lo que propici6é
el inicio de un cambio gradual de la movilidad Sur-Norte hacia la movilidad Norte-
Norte, culminando con el éxito del programa de accion en materia de movilidad de
los estudiantes universitarios, Erasmus, que a su vez, favorecié la creacion de la

EAIE. (De Wit & Hunter, 2014)

La EAIE reconoce los procesos de internacionalizacion en IES europeas,
otorgandoles premios en diversas categorias. El premio “Institucional de
Innovacién en la Internacionalizacién”, reconoce y recompensa a las instituciones
de educacidon superior que participan activamente en la practica de la
internacionalizacion mediante una trayectoria demostrable en la innovacion

estratégica en la internacionalizacion de la educacion superior.

El candidato debe ser una institucion de educacion superior europea, que
demuestre que realiza las mejores practicas institucionales dentro de un contexto
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europeo y la implementacion de la practica innovadora se ha realizado en los
altimos cinco afios con resultados tangibles. EI Comité de los Premios Talento

considera los siguientes criterios en su evaluacion:

e Programas académicos o de apoyo que han mejorado el impacto
internacional de la institucion, atrayendo asi a estudiantes, profesores y
personal internacional.

e Establecimiento de asociaciones y alianzas para promover la educacion
superior internacional, compartir las mejores practicas, impactando
positivamente el desarrollo institucional.

e Integracion de la internacionalizaciéon en la planificacion estratégica, el
desarrollo de infraestructura, investigacion, plan de estudios, desarrollo del
personal, la ensefianza, la experiencia de los estudiantes y de los
resultados del aprendizaje, asi como las relaciones de alumnos.

e Desarrollo positivo a través de proporcionar informacion sobre los
indicadores clave de rendimiento para la internacionalizacion.

e Inclusibn de elementos de internacionalizacion especificos en sus

mecanismos de aseguramiento de la calidad. (EAIE, 2016)
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Institute of International Education

El Institute of International Education (lIE), se funddé en 1919 como
consecuencia de la Primera Guerra Mundial, los ganadores del Premio Nobel de la
Paz Nicholas Murray Butler, presidente de la Universidad de Columbia, Elihu Root,
ex secretario de Estado, y Stephen Duggan, profesor de Ciencias Politicas en el
Colegio de la Ciudad de Nueva York, pensaban que no se podia lograr una paz
duradera sin una mayor comprension entre las naciones, y que el intercambio
educativo internacional formaron la base mas fuerte para fomentar dicha
comprension. El objetivo por el cual se crea el Instituto, fue para promover el

intercambio educativo (De Wit, 2002)

En la década de los 40, el IIE comenzé a cooperar con las agencias del
Departamento de Estado de EE.UU., en programas disefiados para contrarrestar
la amenaza de la propaganda del Eje y fueron incluidos los intercambios a gran
escala con América Latina. Después de la Segunda Guerra Mundial, el Instituto
ayudé a establecer lo que hoy es NAFSA: Asociacion de Educadores
Internacionales y el Consejo de Intercambio Educativo Internacional (CIEE). En
esa misma década, el IIE organiz6 a mas de 4.000 estudiantes de Estados Unidos
para estudiar y trabajar en proyectos de reconstruccion en las universidades

europeas devastadas por la guerra.
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En el 2001, el IIE cred los premios Andrew Heiskell para la Innovacion en
Educacién Internacional con la finalidad de promover y distinguir las iniciativas
mas destacadas sobre educacion superior internacional realizadas por IES
miembros de la organizacién. Los objetivos de los premios Heiskell son: fomentar
ideas innovadoras que ayudaran a los profesionales de la educacion internacional
a crear y mantener nuevas oportunidades para los estudiantes y profesores; llevar
la educacion internacional a la vanguardia de la politica educativa; estimular la
conciencia publica sobre los beneficios de los estudios en el extranjero. El Premio
Heiskell promueve los modelos mas innovadores y exitosos para la
internacionalizacion de los campus, los programas de estudios en el extranjero, y
la asociacion para fomentar la expansién y creacion de programas en base a estos

modelos exitosos (IIE, 2016)

Association of International Educators

NAFSA nace como una Asociaciéon Nacional de Asesores de estudiantes
extranjeros en 1948, con la finalidad de promover el desarrollo profesional de los
universitarios estadounidenses, funcionarios encargados de asistir y asesorar a los
25.000 estudiantes extranjeros que habian llegado a estudiar a los Estados Unidos
después de la Segunda Guerra Mundial. Esta organizacion se integré en sus
inicios con la participacion de instituciones académicas, agencias

gubernamentales y organizaciones privadas.
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NAFSA distingue a las IES con el Premio Senador Paul Simon en la
categoria Internacionalizacion del Campus, mediante el cual reconoce el progreso
bien documentado, planeado, ejecutado, y especialmente a las IES que utilizan
enfoques innovadores y creativos hacia la internacionalizacion integral (NAFSA,

2016).

Estrategia de Internacionalizacion Integral de la Universidad de Helsinki

Breve descripcion de la universidad

La Universidad de Helsinki (UH), es la institucion de ensefianza superior publica
mas grande de Finlandia, fundada en 1640. La Universidad cuenta con cuatro
campus: City Centre, Kumpula, Meilahti y Viiki. Cuenta con programas de
licenciatura en las facultades de Teologia, Derecho, Artes, Ciencias del

Comportamiento y Ciencias Sociales.

Total de estudiantes 36500

Total estudiantes internacionales 2100

Total de empleados 9000

Total de empleados internacionales 900 (21%)
Estudiantes visitantes 1000

Estudiantes en intercambio 1000

Misiéon de la Universidad
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La Universidad de Helsinki es la institucion mas versétil para la ciencia, la
educacion, y la renovacion intelectual en Finlandia, un pionero en la construccion

del futuro.

La EAIE otorgd a la Universidad de Helsinki el Premio Institucional de
Innovacion en la Internacionalizacion en 2013. Fue reconocida por su adopcion de
la internacionalizacion integral. Esto significa que la internacionalizacion es
responsabilidad de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria y es

una parte integral de todas las actividades basicas y de apoyo.

Estrategia Integracion, Cooperacion, Comunicacién y Excelencia

La Universidad de Helsinki es pionera en la aplicacion de la
Internacionalizacion Integral. No tienen una estrategia de internacionalizacion sino
que utilizan cuatro conceptos que internacionalicen a la institucibn de manera

integral: Integracién, cooperacion, comunicacién y excelencia.

Integracion

Significa que la internacionalizacién es un componente clave en todas las
actividades bésicas de la Universidad. La internacionalizacion es considerada
como una caracteristica que pretende dar identidad a toda la institucion, en lugar

de limitarse a la realizacidon de una serie de actividades.
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La Universidad no tiene una "estrategia de internacionalizacién". La
internacionalizacion es parte de toda la planificacién estratégica. La UH ha
establecido un Consejo Asesor Internacional externo, integrado por 12
reconocidos expertos universitarios de todo el mundo. EI Comité de
Internacionalizacion interno fue abolido y la responsabilidad en distintos aspectos

de la internacionalizacion fueron asignados a otros comités universitarios.

No existe una oficina central de internacionalizacion. Hay personas con
responsabilidades de la organizacion internacional en diferentes unidades dentro
del centro administrativo y facultades. Una pequefia unidad llamada "Relaciones
Internacionales” tiene la responsabilidad de coordinar las actividades de

internacionalizacion.

La Unidad de Servicios Estudiantiles de la Universidad, apoya a todos los
estudiantes extranjeros o visitantes. Las paginas web de la unidad, informan a los
estudiantes de los diversos servicios en los tres idiomas de trabajo de la
Universidad: finlandés, sueco e inglés. El personal de Servicios Estudiantiles esta
capacitado para comunicarse en un idioma adicional y en formacion intercultural

para estar preparado para atender a estudiantes internacionales.
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Cooperacion

En ausencia de una unica oficina internacional, muchas actividades
requieren cooperacion entre los diversos actores, tanto interna como
externamente. Como el alcance de la internacionalizacibn amplia y crea nuevas
areas de actividades, es importante promover las relaciones de colaboracion entre

las Unidades de la Universidad, asi como con las partes externas interesadas.

Algunos ejemplos de cooperacién son:

La Unidn del Estudiantes de la Universidad de Helsinki organiza numerosas
actividades para estudiantes internacionales contribuyendo a su integracion en la
Universidad y la ciudad. No sélo la Union de Estudiantes opera en esta area, las
diversas actividades culturales, deportivas y clubes de estudiantes incorporan los

estudiantes internacionales en sus actividades.

La cooperacibn no se limita s6lo a los interesados internos de la
Universidad. La UH también se ha involucrado en proyectos con otros actores de
la regién para aumentar la interaccion con los estudiantes internacionales. Un
ejemplo, es la Semana de Bienvenida Regional de Helsinki, que incluye eventos
culturales destinados a reunir a los estudiantes fineses y los estudiantes

internacionales y proporcionar mas oportunidades para la integracion. La idea es
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colaborar regionalmente para aumentar la imagen de Helsinki como una ciudad

interesante para los estudiantes.

Comunicacion

Dado que el trabajo de internacionalizacion no se realiza dentro de una
estructura de oficinas, es vital que se establezcan estructuras claras de

comunicacioén interna y externa. Ejemplos de la funcion de la comunicacion:

Interno e informal, es la red de todo el personal de la Universidad la cual se

identifica como una red internacional de trabajo.

Los miembros de la red tienen un sitio intranet comun y una lista de correo
electronico y cada dos meses se relnen en sesiones conjuntas. Cada nuevo
miembro tiene la oportunidad de participar en una reunion de induccién, donde el
Jefe de Asuntos Internacionales describe el enfoque integrado e introduce las
diferentes areas de internacionalizacion. También participan en la red, personal y
miembros del cuerpo docente de toda la universidad. En esta red participan
personas de movilidad internacional, de programas de maestria internacional y

docentes de contratacion internacional.
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El sitio web externo de la Universidad, incluye una seccion destinada a los
socios, estudiantes internacionales y otras instituciones interesadas, de modo que

es facil encontrar los servicios necesarios y personas de contacto.

Excelencia

La internacionalizacion es un conjunto de procesos de mejora de calidad:
aprender de las mejores practicas, el incremento de la diversidad de pensamiento

y la exportacién de conocimientos y know-how.

Ejemplos de excelencia:

En 2002 la UH se convirti6 en miembro fundador de la Liga de
Universidades de Investigacion Europea (LERU). Esta red de 21 universidades de
investigacion, lideres en Europa, tiene como objetivo defender los puntos de vista
de las universidades de investigacion intensiva de la Unién Europea y de los

tomadores de decisiones nacionales.

La Academia de Profesores tiene como objetivo crear y promover las
buenas préacticas de ensefianza en toda la universidad. La Academia ofrece una
plataforma para la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje para sus miembros
y para el resto de la comunidad universitaria. Las actividades de la Academia se
organizan a través de trabajo en grupos. El primer grupo de trabajo se formo
alrededor de la ensefianza internacional. Otro aspecto de mejora de la calidad de
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la ensefianza son las investigaciones realizadas y cursos ofrecidos en pedagogia
universitaria por el Centro de Investigacion y Desarrollo de Educacion Superior de

la Universidad de Helsinki (2013) .

Resultados

1. Programas Internacionales: Desde 2007 se han creado mas de 30
programas de Maestria en Inglés. Una de las piedras angulares de la UH es
el establecimiento de estos programas para promover la inclusion para que
en la mayoria de los programas se inscriban estudiantes nacionales como
internacionales.

2. Servicios de investigacion de financiacion: UH cred un servicio para ayudar
al personal académico de la Universidad a solicitar fondos de la UE y otros

fondos internacionales.

3. Soporte de idiomas: La UH oferta al personal posibilidades para mejorar en
lenguas extranjeras. El Centro de Idiomas atiende a las necesidades de los
estudiantes, profesores y personal en el campus con la oferta de cursos en
17 idiomas diferentes, incluido el finlandés y sueco para el personal

internacional y finlandés para estudiantes internacionales.
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4. Grados bilingtes: La UH también comenzd pilotando titulaciones bilingtes,
inicialmente en finlandés y sueco. Se esta trabajando en otros programas

piloto para incluir componentes ensefiados en inglés.

5. Financiamiento universitario para la movilidad: Con el fin de ofrecer
mayores facilidades al estudiante saliente y para la movilidad del personal,
la Universidad encabeza hasta fondos de Erasmus y otros programas
financiados con fondos externos, ofreciendo becas de viaje para sus

estudiantes.
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3.2 MATRIZ UNIVERSIDAD DE HERSINKI

Universidad de
Helsinki

Identificacion

25% del total= X MI(A+P.C.)+V.C(V)

Criterios

Dimension

Indicadores

Si

No

Verificador

Marco Institucional

Apropiacién

Incluye el tema de
internacionalizacion
en el Plan de
Desarrollo
Institucional

Existe una Mision
de
Internacionalizacion

Existe una
estrategia de
internacionalizacién

Plan de Desarrollo
Institucional

Existe un
Departamento
responsable de la
internacionalizacion

Organigrama
institucional

Produccionde
conocimiento

Existenciade
Redes de
investigacion

Redes de
investigacion

Ventajas
Comparativas

Visibilidad

Existencia de
acuerdos
formalmente
establecidos

Acuerdos

Mecanismos
institucionales de
difusion

Paginas web, revistas

Formulaciony
Negociacion

25% del total= = H(A)

Horizontalidad

Armonizacion enla
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y
recursos son
congruentes con un
plan de
internacionalizacion

Plan de
internacionalizacion,
organigrama
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Implementacion

25% del total= ~ HM.R. + P)

Horizontalidad

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas
de estudiantes y
académicos

Eventos realizados

Participacion

Existela
participacién de
académicos,
asociacion de
estudiantes y

comunidad X

Actores participantes,
organizaciones
involucradas

Resultados 25% del total= X E(C.O)+S(T+l)
Informes de
resultados,
Programas
. Consecucién de Contribuye a lograr . g .
Eficacia L. . internacionales,
objetivos un objetivo global
cursos

internacionales,
proyectos conjuntos

X
Practicas
debidamente
o documentadas para Proyectos terminados
Transferibilidad
asegurarla y documentados
posibilidad de
transferencia X
Sostenibilidad . . .
Nivel de influencia
en la formacién de Nuevas redes
nuevas redes de creadas, proyectos
Impacto . L,
investigacion, documentados,
nuevos acuerdos de nuevos acuerdos
cooperacion
X

TOTAL

89.28
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IDENTIFICACION

A. Marco Institucional

1. Apropiacion

El tema de internacionalizacion se incluye en la totalidad del Plan de
Desarrollo Institucional. Aunque la Universidad no tiene una "estrategia de
internacionalizacion”, de manera especifica, ni cuentan con una misién que haga
referencia al tema, la internacionalizacion forma parte de toda la planificacion
estratégica. En el actual Plan (2013- 2016), la internacionalizacion se plasma en

las siguientes estrategias y metas:

Estrategia 1.3 Presencia visible y audible del multiculturalismo vy

multilingliismo.

Meta 5 Mayor participacion visible del personal y estudiantes

internacionales en la comunidad académica.

Meta 6 Promocion del bilingliismo en el camino hacia el multilingtiismo.

Meta 7 Promocion de programas de intercambio internacional.

Meta 8 Enfoque de la investigacion. Los resultados de la evaluacién
internacional de la investigacion y la educacion de doctorado seran tomados en

cuenta en la planificacion operativa y financiera de la Universidad.
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Meta 9 Nuevas iniciativas y areas de enfoque. Se desarrollaran formas de
financiacion y oportunidades de cooperacién internacional para proyectos de punta

y promover el establecimiento de nuevos programas de investigacion.

Meta 18 Establecimiento de identidad internacional visible de la Universidad
de Helsinki. Se hara publica la experiencia de la Universidad en la resolucion de
conflictos globales y su reputacion internacional se vera reforzada, mediante

proyectos de investigacion de relevancia (University of Helsinki, 2012) .

No existe un Departamento responsable de la internacionalizacion. La
Universidad de Helsinki cuenta con una pequefia unidad llamada "Asuntos
Internacionales” la cual tiene la responsabilidad de coordinar los esfuerzos de

internacionalizacion.
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Organigrama de la Universidad de Helsinki

Administracion
Central

Departamento de
Departamento de Administracién Planeacion Departamento de Departamento D
o e P epartamento IT
Finanzas General Estratégicay Personal Técnico
Desarrollo

Planeacion Asuntos Servicios Asuntos de
Estratégica Académicos Estudiantiles Investigacién

La unidad de Asuntos internacionales participa en las cuatro unidades del

departamento de Planificacién y Desarrollo Estratégico.

Los temas relacionados con la movilidad de los estudiantes y de grado

internacional son atendidos por Servicios Estudiantiles.

Los temas de desarrollo de la ensefianza en inglés y el intercambio de
investigadores y personal académico lo atiende la Unidad de Asuntos

Académicos.
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El apoyo de financiacion externa a la investigacion internacional y los
asuntos de investigacion y otras actividades internacionales se atienden dentro de
la unidad de Planificacion Estratégica. Esta unidad es responsable de la
coordinacion general de asuntos internacionales en todas las unidades del
departamento de Planificacion y Desarrollo Estratégico. La Oficina Internacional
esta descentralizada de la administracion central. La funcién del Jefe de Asuntos
Internacionales es supervisar las actividades relacionadas a la internacionalizacion

y asegurarse de que los actores trabajen bajo una misma linea de accion.

2. Produccién de conocimiento

Existencia de Redes de investigacion

En el 2002 la UH se convirti6 en miembro fundador de la Liga Europea de
Universidades de Investigacion (LERU, siglas en ingles). Esta es una red
integrada por 21 universidades europeas la cual tiene como objetivo defender los
puntos de vista de las universidades de investigacion intensiva ante los tomadores
de decisiones de la Union Europea. También participa en diversas actividades de
colaboracién para el avance de la ensefianza basada en la investigacion mediante

el E-learning (LERU, 2016)

La UH realiza investigacion de alto nivel internacional. La financiacion a la

investigacion, las distinciones y premios obtenidos por sus investigadores, son

62



indicadores del reconocimiento entre comunidad cientifica mundial, de la labor de

investigacion que se realiza en la UH.

La UH ha sido catalogada entre las 10 a 15 mejores universidades de
Europa en todo el mundo en listas de clasificacion de las universidades de
investigacion. Alrededor de 470 estudiantes son doctorados anualmente y cerca
de 10.000 articulos cientificos 0 monografias son publicados anualmente por los

investigadores de la universidad (University fo Helsinki, 2016).

Gréafica 1.
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B. Ventajas Comparativas

3. Visibilidad

Ademas de las organizaciones y redes institucionales de las que forma
parte, la UH tiene una extensa lista de acuerdos y proyectos de cooperacion. Las
actividades de colaboracion se realizan dentro de los programas europeos,
incluyendo el programa marco europeo para la investigacion y el programa

Erasmus en la movilidad y la cooperacién educativa.

La Universidad cuenta con mas de 350 socios en Europa y con unos 80
acuerdos bilaterales con las principales universidades de todo el mundo, incluidas
la Universidad de California, Berkeley (EE.UU.), la Universidad de Tokio (Japon),
Universidad Nacional Autbnoma de México, la Universidad de Pekin (Republica
Popular de China), la Universidad de Stellenbosch (Sudafrica) y la Universidad de

Melbourne (Australia).

Respecto a los mecanismos institucionales de difusiéon, la universidad
cuenta con una red Interna e informal que involucra a mas de 60 personas. Los
miembros de la red tienen un sitio de intranet comdn y una lista de correos

electrénicos y se retnen cada dos meses en sesiones conjuntas.
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Otra red interna comunica al personal y miembros de las facultades de la
universidad, incluyendo a las personas que se encuentran de movilidad

internacional.

El sitio de intranet de la universidad, esta disponible en finés y en inglés. El
sitio web externo de la universidad incluye una seccién destinada a los socios,
estudiantes internacionales y otras partes interesadas de modo que sea posible de

encontrar los servicios y contactar a las personas facilmente.

Se cuenta con una base de datos de movilidad internacional que se utiliza
para la gestion de todos los estudiantes, docentes e investigadores que se
encuentran de movilidad. Esta herramienta permite que se pueda realizar de
manera sencilla el seguimiento de la movilidad y hacer los informes internos

(University of Helsinki, 2016)

FORMULACION Y NEGOCIACION

C. Horizontalidad

4. Armonizacion en la formulacion de la estrategia

La internacionalizacién no es responsabilidad de un solo departamento o un

grupo de responsables, mas bien es una actividad institucionalizada en toda la
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universidad. La internacionalizacion es la piedra angular en la estrategia y la vida
cotidiana de la Universidad. Es una actividad no sélo de palabra sino también en la

accion.

IMPLEMENTACION

D. Horizontalidad

5. Mutua responsabilidad

Al no existir una oficina de internacionalizaciébn, muchas actividades
requieren de la cooperacion entre los diversos actores tanto internos como

externos. Algunas actividades que se realizan en cooperacion son:

e Feria de bienvenida, que incluye el impartir informacion acerca de varios
servicios internos como, salud, servicio de computo, bibliotecas, etc.

e La Unidon de estudiantes de la UH, organiza diversas actividades para los
estudiantes internacionales con la finalidad de contribuir a que se integren a
la universidad y a la ciudad.

e Semana de bienvenida de la Region de Helsinki, organizada por agentes

externos a la universidad.
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6. Participacion

En la UH, la internacionalizacion es un proceso en el que participan las
unidades administrativas, las facultades, las asociaciones de estudiantes y la

comunidad en general.

RESULTADOS

E. Eficacia

7. Consecucion de objetivos

La proporcion de personal internacional entre personal docente e
investigador ha alcanzado el 22%, por encima del objetivo fijado por el Plan
Estratégico de la Universidad de 15% en 2017. La proporcién de no-nacionales

finlandeses respecto a todo el personal de la Universidad fue de 14%.

La Universidad organiza dos programas de liderazgo en inglés para el
personal académico. Ademas de desarrollar habilidades de liderazgo, estos
programas promueven la integracion de los empleados no finlandeses en puestos

de supervision en la comunidad universitaria.
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F. Sostenibilidad

8. Transferibilidad

En el documento, Innovacion en la Internacionalizacion de la Universidad de
Helsinki se describe las caracteristicas de dicho proceso y se muestran los
resultados alcanzados, este documento puede servir de guia para la
implementacion de estrategias de mejores practicas de internacionalizacion para

otras universidades.

9. Impacto

En el informe anual 2014 de la UH, sefiala que la colaboracion internacional
impacta en el incremento de la investigacion. De acuerdo con el informe de la
Academia de Finlandia “El Estado de la Investigacién Cientifica en Finlandia 2014

la colaboracion nacional no ha observado un incremento significativo.

La UH ha trabajado en estrecha cooperacion con la Universidad de
Estocolmo y con la Universidad de Pekin. El objetivo es colaborar en los estudios
de doctorado y en la produccion de investigacion de alta calidad en campos

seleccionados.
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Programa de Becas Internacionales de la Universidad de Wisconsin-Eau Claire

La Universidad Wisconsin Eau Claire (UWEC), es una institucion publica
situada en Estados Unidos fue fundada en 1916. Es parte del sistema de
universidades de Wisconsin y ofrece licenciaturas y maestrias. Con una matricula

estudiantil de més de 10.000 personas.

Las especialidades mas populares en la UWEC incluyen: Negocios,
Administracion, Mercadotecnia, Profesiones de Salud, Educaciéon y Psicologia;
Artes visuales y escénicas. La tasa de retencién de primer afio promedio, tiene un

indicador de satisfaccion de los estudiantes del 82,8 por ciento.

Mision de la Universidad
Fomentamos la creatividad, la vision critica, la empatia y coraje intelectual,
las caracteristicas de una educacion liberal y transformadora de la fundacion para

la ciudadania activa y la investigacion para toda la vida.

Cumplen su misién a través de un compromiso generalizado en toda la

universidad para proporcionar:

e Educacion liberal rigurosa, intencional y experiencial para la vida,
e Programas distintivos profesionales y de posgrado para aprovechar y

fortalecer nuestra orgullosa tradicion de la educacion liberal;
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e Experiencias de aprendizaje multicultural e internacional para un mundo
diverso;

e Ser ejemplar en la investigacion de estudiantes-profesores y en otorgar
becas que mejorar la ensefianza y el aprendizaje;

e Ser una comunidad inclusiva que reta a los estudiantes a desarrollar sus
competencias intelectuales, personales, culturales y sociales;

e Crear oportunidades educativas que respondan a las necesidades de
nuestra comunidad, estado, regién y mas allg; y

e Liderazgo académico en la transformacion de la educacion liberal.

El plan estratégico actual de la universidad, tiene como principal objetivo el
"Transformar el aprendizaje”, con un sub-elemento de "acelerar el aprendizaje
global". Esto implica la exploracion de diversificar las formas de implementar
estos objetivos, incluyendo la combinacion de los viajes al extranjero con otras
practicas de alto impacto tales como la investigacion de pregrado y el servicio -

aprendizaje.

Una de las estrategias de internacionalizacion que han trabajado para
impulsar la internacionalizacion del campus es el Programa de Becas
Internacionales de la UWEC. El programa recibio el premio Andrew Heiskell del IIE

en la categoria Internacionalizacion del Campus en el 2014.
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Descripcién del programa:

Reconociendo que la experiencia de estudios en el extranjero es sélo un
aspecto de un programa internacional de éxito, la UWEC buscé ampliar su oferta a
nuevos grupos de estudiantes y profesores, y atraer a los estudiantes que
normalmente no participan en la educacion internacional. La universidad creé el
Programa Internacional de Becas (PIB) para proporcionar apoyo Yy financiamiento
a los profesores y empleados que desean realizar una investigacion, explorar
cuestiones académicas, o0 realizar proyectos creativos en conjunto con los

estudiantes en el ambito internacional.

El programa atrae a estudiantes y profesores con intereses globales que,
por diversas razones, tradicionalmente no han participado en la educacién en el

extranjero.

Los participantes estdn obligados a pasar un minimo de 21 dias en el
extranjero. Los profesores y estudiantes que participan en estas iniciativas a
menudo contindan sus proyectos de investigacion, creativos y de servicio después
de regresar a la escuela, y se les anima a compartir sus experiencias en el
extranjero y perspectivas internacionales en todo el Campus, en la Feria anual de

Investigacion.
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El setenta por ciento de esos estudiantes que participa en el programa de
becarios, no habia estudiado previamente en el extranjero. Los proyectos se han
llevado a cabo en muchos paises, incluyendo los destinos no tradicionales, tales

como Cuba, Ecuador, Guatemala, Macedonia y Moldavia.

Por lo general, los participantes del IB, son profesores que invitan a
estudiantes con los que han trabajado en la clase o proyectos de investigacion
anteriormente. También participan estudiantes que han iniciado proyectos y
colaborador docentes. No existen requisitos académicos especificos para que los
estudiantes participen y, los miembros del equipo pueden ser de una disciplina o

desde multiples disciplinas.

Las actividades de preparacion de la movilidad incluyen la preparacién para
la investigacion como el desarrollo de preguntas de la entrevista y la preparacion
del protocolo de investigacién. Adicionalmente deben preparar la logistica del viaje
incluyendo lecturas sobre el pais y una preparacion basica sobre el idioma y

cultura del pais al que viajaran.

Mediante el PIB se les proporciona a los estudiantes y profesores
experiencias de inmersion en las regiones del mundo que estan fuera del ambito
de los destinos tradicionales de estudio. Una aportacion importante del PIS es que
se diversifican las disciplinas académicas o actividades que normalmente no estan
representados los programas tradicionales de estudio en el extranjero. Se apoya a
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equipos de estudiantes a realizar proyectos de investigacion mientras se esta
inmerso en otra parte del mundo.
El PIB ofrece a los estudiantes apoyo con el pasaje aéreo, transporte en el

pais, alojamiento y gastos con montos de $ 1,000- $ 1,500 dolares.

Resultados

Del 2010 al 2014, se apoy0 46 proyectos en 28 paises, con la participacion

de 38 profesores de 20 departamentos y 149 estudiantes.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, demostré que el
95 por ciento (n = 105) de los estudiantes que participaron en el IF estan de
acuerdo en que la experiencia internacional de investigacion hard una importante
contribucion a sus metas futuras, y el 98 por ciento esta de acuerdo en que el
proyecto les permitié tener experiencias significativas con la cultura del pais de

acogida.
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3.4 MATRIZ DE LA UNIVERSIDAD DE WISCONSIN EAU CLAIRE

Universidad de
Wisconsin Eau
Claire

Identificacion

25% del total= X MI(A+P.C.)+V.C(V)

Criterios

Dimension

Indicadores

Si

No

Verificador

Marco Institucional

Apropiacién

Incluye el tema de
internacionalizacion
en el Plan de
Desarrollo
Institucional

Existe una Mision
de
Internacionalizacion

Existe una
estrategia de
internacionalizacién

Plan de Desarrollo
Institucional

Existe un
Departamento
responsable de la
internacionalizacion

Organigrama
institucional

Produccionde
conocimiento

Existenciade
Redes de
investigacion

Redes de
investigacion

Ventajas
Comparativas

Visibilidad

Existencia de
acuerdos
formalmente
establecidos

Acuerdos

Mecanismos
institucionales de
difusion

Paginas web, revistas

Formulaciony
Negociacion

25% del total= = H(A)

Horizontalidad

Armonizacion enla
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y
recursos son
congruentes con un
plan de
internacionalizacion

Plan de
internacionalizacion,
organigrama
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Implementacion

25% del total= = HM.R. + P)

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas
de estudiantes y
académicos

Eventos realizados

X
) ) Existe la
Horizontalidad participacion de o
. Actores participantes,
. .. académicos, . .
Participacion . organizaciones
asociacién de .
. involucradas
estudiantes y
comunidad X
Resultados 25% del total= X +S(T+)
Informes de
resultados,
Programas
) . Consecuciénde Contribuye a lograr . 9 .
Eficacia . oo internacionales,
objetivos un objetivo global
cursos

internacionales,
proyectos conjuntos

Sostenibilidad

Transferibilidad

Practicas
debidamente
documentadas para
asegurarla
posibilidad de
transferencia

Proyectos terminados
y documentados

Impacto

Nivel de influencia
en la formacion de
nuevas redes de
investigacion,
nuevos acuerdos de
cooperacion

Nuevas redes
creadas, proyectos
documentados,
nuevos acuerdos

TOTAL

96.42

IDENTIFICACION

A. Marco Institucional

1. Apropiacién
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Uno de los objetivos mas importantes del Plan de Centenario 2008-2016
establecidos por Universidad de Wisconsin Eau Claire es acelerar el aprendizaje
global y tiene el propésito de lograr que la experiencia internacional sea posible
para todos los estudiantes. Esto lo hace posible mediante la diversificacién e
internacionalizacion del campus y planes de estudio, y mediante la ampliaciéon de

la matricula de estudiantes internacionales.

Asi mismo, busca que los proyectos de investigacion internacionales sean
financiados mediante un modelo con participacion de asociaciones publicas y

privadas e ir mas alla del apoyo estatal hacia un modelo mas empresarial.

La UWEC, establece como Misién la siguiente declaracion "proporcionar
experiencias de aprendizaje multiculturales e internacionales para un mundo

diverso".

Con el objetivo de definir los principales retos y desafios, la UWEC estableci6 el
programa para valorar y mejorar la calidad denominado Flecha Dorada con el que

se evalla cada objetivo estratégico.
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La visién de internacionalizacion de la UWEC es muy amplia, y se refleja en
la infraestructura descentralizada de lo que llaman el Campus Global de la UWEC.
Cada una de las unidades estructurales de la universidad esté involucrada en el
proceso de internacionalizacion y el centro de esta infraestructura en el Centro de
la Educacién Internacional (CEIl), la cual es responsable de la movilidad
académica, la integracién de programas y actividades, asi mismo, es responsable

de realizar acuerdos bilaterales, asuntos migratorios, etc.

Una de las principales tareas que se ha propuesto el CEl desde 1999, ha
sido contratar personal culturalmente diverso, con amplias competencias
linglisticas y culturales. Todo el personal del CIE domina o tiene conocimiento de
al menos un idioma ademas del Inglés y tienen experiencia de otra cultura, ya sea
porque han trabajado o han vivido en el extranjero. El personal académico tiene
conocimiento en los siguientes idiomas, arabe, chino, francés, aleman, japonés,

espafol y ucraniano.
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Organigrama de la Universidad de Wisconsin Eau Claire

r'y l r' Y
VICERRECTOR ASUNTOS VICERRECTOR DE VICERRECTOR DE
ESTUDIANTILES ASUNTOS ACADEMICOS INVESTIGACION

f v "~ ;

Director de Depa:?m_entos C;ntro_c)!e Oficina de
Estudiantes Acadeémicos Inieﬁnc:cci‘(‘)):a\ investigacion y
programas de
P4 w 4 patrocinio
Centro de Excelencia Oficina de 1
Centro de Oficina de en la Ensefianza y admisién de Centro de
Servicio de Asuntos aprendizaje: estudiantes Excelencia
Aprendizaje Multiculturales Evaluacion de la extranjeros para las
experiencia facultadesy
internacional de los colaboracion
maestros de estudiantes

Asociaciones Internacionales
y comunidades:
Educacion Internacional y
Ensefianza de Salud Global.
Asociacién Internacional de
Comunicadores Globales,
AIESEC, Comunidad de
ensefianza Global

2. Produccién de conocimiento

La UWEC tiene entre sus puntos fuertes el énfasis que hace en la

colaboracion de la investigacion entre estudiantes y profesores.

El responsable de las investigaciones es el Centro Unico de Excelencia, en
donde se ofrece la posibilidad de que los estudiantes de licenciatura adquieran
experiencia en la investigacién, mientras que en la mayoria de las grandes

universidades, este servicio solo esta disponible para estudiantes de posgrado.
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B. Ventajas Comparativas

3. Visibilidad

Casi el 25 por ciento de los estudiantes de la UWEC tienen la experiencia
de estudiar en el extranjero en diversos programas de mas de 30 paises. La
UWEC envia a mas estudiantes de maestria a estudiar en el extranjero, que
cualquier otra institucion en Wisconsin y se encuentra entre las primeras 15

instituciones en Estados Unidos con estudiantes que estudian en el extranjero.

Con el fin de mejorar la calidad y facilitar los servicios, el CIE cred un
sistema basado en Internet para que los estudiantes realicen el proceso de

solicitud para estudio en el extranjero.

FORMULACION Y NEGOCIACION

C. Horizontalidad

4. Armonizacion en la formulacién de la estrategia

Otras unidades de la UWEC colaboran estrechamente con el CIE

realizando diversas actividades:

La Oficina de Investigacion y Programas Patrocinados (ORSP), es

responsable de la investigacion internacional y de apoyar con subvenciones;
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Los departamentos académicos que participan en los programas de estudio
en el extranjero, aportan sus propios programas basados en curriculos
internacionales como el Programa Internacional de Negocios y Estudios de

América Latina.

El Centro de Excelencia en la Enseflanza y el Aprendizaje, es responsable

de la promocién y el seguimiento de la experiencia de ensefianza en el extranjero.

IMPLEMENTACION

D. Horizontalidad

5. Mutua responsabilidad

La UWEC cuenta con wun comitté denominado Consejo de
Internacionalizacion y Compromiso Global (CIGE), el cual esta integrado por
varios grupos de trabajo que desempefan diversas tareas: ayudar a establecer
normas para las asociaciones internacionales, ayudar a recopilar recursos con los

que cuenta el campus para profesores, estudiantes y el publico en general.

6. Participacion

El CIGE esta compuesto por estudiantes, personal de la universidad,

profesores y miembros de la comunidad para desarrollar un enfoque integrado y
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coherente de lo que debe ser la internacionalizacién y el compromiso de la

universidad con el mundo.

Para ese fin, el CIGE establece una visién para la internacionalizacion y la
participacion global en la UW-Eau Claire; hace un analisis y evaluacion de los
programas educativos existentes, desarrolla los objetivos estratégicos a corto
plazo y largo plazo para el campus, informa a las escuelas y la comunidad de
hallazgos relevantes e invita a participar en la ejecucién del enfoque de la

internacionalizacion y el compromiso mundial en la UW-Eau Claire.

RESULTADOS

E. Eficacia

7. Consecucion de objetivos

La UWEC cuenta con dos programas principales con enfoque internacional,
el Programa de Negocios Internacionales y el de Estudios Latinoamericanos, lo
cuales se imparten en la Escuela de Negocios y la Facultad de Artes y Ciencias.
Cada programa cuenta con un coordinador especial cuyas responsabilidades son
promover el programa en el campus, reclutar a los estudiantes y administrar el

presupuesto.
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Ademas de los programas académicos, la UWEC a través de la Comunidad
Global de Aprendizaje (CGA) ofrece la oportunidad para que los estudiantes
nacionales e internacionales puedan convivir y participar en experiencias
relacionadas con vivir en una sociedad cada vez mas global. La CGA existe "para
cerrar la brecha entre el aula y el lugar en donde viven los estudiantes" al expandir
las perspectivas del mundo actual y promover el conocimiento personal sobre

temas globales.

F. Sostenibilidad
8. Transferibilidad

Como resultado de los grupos de trabajo del CIGE se encuentran los

siguientes proyectos:

e Informe de aportaciones de los profesores de la UWEC y de profesores
visitantes en términos de internacionalizacion y el compromiso global.

e Establecimiento de normas y plataforma de experiencias después de
realizar una estancia en el extranjero.

e Transmisién de la programacion internacional en medios de comunicacion

en el campus, como Al Jazeera o la presentacion de informes de la BBC.
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9. Impacto

La UWEC incrementd el acceso de los estudiantes a través de los
programas de licenciatura en colaboracion que se ofrecen distintas instituciones

mediante nueve acuerdos formales.

Doble Grado B.S. en Fisica, B.S. en Ingenieria

e B.S. en Enfermeria (Programa de Colaboracion)

e Master of Business Administration (MBA Consorcio)

e Doctorado en Enfermeria

e Estudios Profesionales en Liderazgo Organizacional y Comunicacion

e Doble Grado - B.S. en Fisica, B.S. en Ingenieria con la Universidad de

Minnesota

e Doble Grado - B.S. en Geologia, Licenciatura en Ingenieria con la

Universidad de Minnesota

e Asociado en ciencia con el Chippewa Valley Technical College

e Doble grado con el Programa de 1-2-1 AASCU en China
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Programa de Formacién de Competencias Interculturales Universidad de Monterrey

La Universidad de Monterrey (UDEM) es una institucion educativa privada
fundada en 1969. EI Campus UDEM se encuentra localizado en el municipio de

San Pedro Garza Garcia, Monterrey, Nuevo Ledn, México.

Mision 2008-2018

La Universidad de Monterrey, como comunidad educativa de inspiracion
catdlica, forma integralmente al estudiante por medio de un modelo educativo
personalizado y en un entorno intercultural de excelencia académica, para que se
desemperfie con plenitud en los diferentes ambitos de su vida y encuentre la
trascendencia en el servicio a los demas; asimismo, contribuye al desarrollo del

conocimiento y a la construccién de una sociedad sostenible

La UDEM recibié en el 2009 el Premio Heiskell por su Pan Estratégico de
Internacionalizacion en el que se reconoce el esfuerzo constante y el compromiso

institucional para internacionalizar toda la institucion.

Descripcion general del programa

El Plan Estratégico de Monterrey para la Internacionalizacion es un
proyecto a largo plazo para la internacionalizacion integral del campus. En 1985,

se convirti6 en la primera institucibn mexicana en ofrecer un programa de
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licenciatura en Estudios Internacionales. Hoy en dia, todos los estudiantes de la
UDEM deben acreditar el examen TOEFL con un minimo de 550 puntos para
graduarse. Cuenta con un plan estratégico de movilidad de estudiantes, iniciado
en 1999, este plan sentd las bases para la expansion de sus programas de

intercambio de profesores y estudiantes.

El plan estratégico para la internacionalizacion destaca seis objetivos para
2020, ofrecen opciones de doble titulaciébn para todas las carreras y estan
desarrollando la estrategia de internacionalizacion integral, con la

internacionalizacién de una cultura institucional.

Como parte del Plan Estratégico, la UDEM se ha enfocado en el desarrollo
de Capacidades Interculturales mediante el disefio de distintos cursos y

actividades.

Curso “Comparacion de contextos internacionales”. Este curso es parte del
plan general de estudios y es obligatorio a todos los estudiantes. Se enfoca en
desarrollar conocimientos especificos sobre la cultura. En el curso se propone la

discusion de temas y dilemas globales.

Cursos Co-curriculares. El modelo formativo de la UDEM requiere que
todos los estudiantes estudien cursos co-curriculares en distintas tematicas, ya
sea en el area de deportes, asuntos culturales, etc.
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Curso Competencias Interculturales I. Es un curso obligatorio que se
imparte a todos los estudiantes, particularmente los estudiantes que desean
estudiar en el extranjero. Este curso incluye modulos en conocimiento cultural,

comunicacion intercultural, sensibilizacion intercultural y adaptacion intercultural.

Contenido del Curso
Competencias interculturals
Conocimiento Intercultural Cultura e Identidad

Dimensiones de la Cultura

Definicidn e importancia
Modelo DMIS
Etnocentrismo
Etnorelativismo

Sensibilizacion Intercultural

Definicidn

Aplicacion

Barreras (estereotipos, prejuicios,
racismo)

Comunicacion Intercultural

Choque Cultural

Adaptacion Intercultural ;
Expectativas

Fuente. Brenda Garcia Portillo, Coordinadora del Proyecto de Internacionalizacion,
Universidad de Monterrey.

Curso Competencias Interculturales Il. Este es un curso en linea para los
estudiantes que estudian en el extranjero. El objetivo del curso es facilitar a los

estudiantes un espacio de reflexion sobre su experiencia internacional.
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Curso Competencias Interculturales Ill. Es un seminario en el que los
estudiantes pueden aportar ideas sobre como seguir desarrollando los Cursos de

Competencias Interculturales.

Goblal Classroom. Es un proyecto en linea, en el cual la UDEM participa
pon diferentes universidades alrededor del mundo. Los estudiantes de la UDEM
comparten clases virtuales con estudiantes de otros paises y trabajan en conjunto
en actividades que les permiten desarrollar habilidades de comunicacion

intercultural.

Los programas I-Fair y I-Link, son dos actividades especificas dirigidas a
promover la interaccion con otras culturas. Crean una plataforma internacional en
la que los estudiantes internacionales y mexicanos conviven y colaboran juntos.
En el programa I-Fair, los estudiantes internacionales tienen la oportunidad de
compartir su cultura con la comunidad universitaria. El programa I-Link permite a
los estudiantes mexicanos acompafiar a estudiantes internacionales durante su
intercambio en el pais. Estas actividades promueven el respeto, empatia,

curiosidad y comunicacién con individuos de otras culturas.

Resultados

En el nivel de educacion superior, mil 163 estudiantes tuvieron alguna
experiencia académica en el extranjero, lo que representa un incremento de casi
el tres por ciento en relacion a 2012. Mientras que la movilidad de nuestros

87



alumnos se dio principalmente a Alemania, Espafa, Estados Unidos, Francia y
Reino Unido, los 130 estudiantes extranjeros que vinieron de intercambio a la
UDEM - dos por ciento mas que el afio anterior- provinieron de Alemania, Brasil,

China y Colombia.

De las dos generaciones de profesional egresadas en este afio, 649
alumnos, lo que equivale a un 52.7 por ciento de los graduados, tuvieron una
experiencia internacional durante su carrera, casi un dos por ciento mas con
relacion al afo anterior. En 2013 se firmaron 49 convenios que hacen que la
UDEM cuente ya con 339 acuerdos en 65 paises y con 749 instituciones
educativas de prestigio, uno por ciento mas que el afio anterior. De los convenios
recién firmados destaca en profesional, tres nuevos programas de doble titulacion
se podrén llevar a cabo con las universidades Brandeis, ESC Rennes School of
Business y la Universidad Antonio de Nebrija. En este mismo nivel, la
incorporacion de la UDEM a la red de Movilidad Universitaria de Asia y el Pacifico

(UMAP, por sus siglas en inglés).

95 estudiantes de profesional trabajaron en el proyecto Global
Understanding en el que colaboraron con siete universidades de Argelia, Brasil,
Estados Unidos, Libano, Nigeria y Paises Bajos en el curso “Contextos

internacionales comparados”.
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El “Programa de Formacion en Competencias Interculturales”, prepard a
méas de 360 alumnos en el afio para aprovechar al maximo su experiencia en el
extranjero antes, durante y después de su estadia, con lo que se logré subir 12
puntos en la escala de sensibilidad intercultural —de 85 a 97—, la cual mide la
tolerancia, empatia y respeto que nuestros alumnos tienen hacia otras culturas.
Para reforzar el proceso de internacionalizacion de los estudiantes pertenecientes
a la Division de Arte, Arquitectura y Disefio, la UDEM ingresé a la Federacion
Internacional de Arquitectos y Disefiadores de Interiores (IFl, por sus siglas en
inglés) y a la Asociacion de Facultades y Escuelas de Arquitectura (ACSA, por sus

siglas en inglés).

En cuanto a la internacionalizacion del personal administrativo, se particip
por tercer afio consecutivo en el intercambio STELLA, del Grupo Compostela,
enviando a dos colaboradoras a la Universidad de Lleida, en Espafia, y recibiendo
a seis colaboradores provenientes de universidades de Argentina, Espafia,

Polonia y Republica Checa.

MATRIZ DE LA UNIVERSIDA DE MONTERREY
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Universidad de
Monterrey

Identificacion

25% del total= = MI(A+P.C.)+V.C(V)

Criterios

Dimensién

Indicadores

Si

No

Verificador

Marco Institucional

Apropiacién

Incluye el tema de
internacionalizacién
en el Plan de
Desarrollo
Institucional

Existe una Misioén
de
Internacionalizacion

Existe una
estrategia de
internacionalizacion

Plan de Desarrollo
Institucional

Existe un
Departamento
responsable de la
internacionalizacién

Organigrama
institucional

Produccionde
conocimiento

Existencia de
Redes de
investigacion

Redes de
investigacién

Ventajas
Comparativas

Visibilidad

Existenciade
acuerdos
formalmente
establecidos

Acuerdos

Mecanismos
institucionales de
difusiéon

Paginas web, revistas

Formulaciony
Negociacion

25% del total= Z H(A)

Horizontalidad

Armonizacion en la
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y
recursos son
congruentes con un
plan de
internacionalizacién

Plan de
internacionalizacion,
organigrama
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Implementacion

25% del total= = HM.R. + P)

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas
de estudiantes y

Eventos realizados

académicos %
Hori ) Existe la
orizontalidad participacién de N
- Actores participantes,
. . académicos, o
Participacién L, organizaciones
asociacién de .
i involucradas
estudiantes y
comunidad X
Resultados 25% del total= 2 E(C.O)+S(T+l)
Informes de
resultados,
Programas
. Consecucion de Contribuye a lograr . g .
Eficacia L. . internacionales,
objetivos un objetivo global
cursos

internacionales,
proyectos conjuntos

X
Practicas
debidamente
s documentadas para Proyectos terminados
Transferibilidad
asegurarla y documentados
posibilidad de
transferencia X
Sostenibilidad . . .
Nivel de influencia
en la formacion de Nuevas redes
nuevas redes de creadas, proyectos
Impacto . o
investigacion, documentados,
nuevos acuerdos de nuevos acuerdos
cooperacion
X

TOTAL

85.35
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IDENTIFICACION

A. Marco Institucional

1. Apropiacion

La Universidad de Monterrey (UDEM), no incluye el tema de la
internacionalizacién en su plan estratégico denominado Vision 2020. En el plan
establece tres lineas estratégicas: Cultura académica de excelencia, Formacion
integral para el servicio e Infraestructura educativa sostenible. Aunque en la linea
estratégica, cultura académica de excelencia se hace referencia a lo internacional.

En dicha estrategia se menciona lo siguiente:

“Con el objetivo de ampliar el horizonte propio y, por consecuencia,
de su alumnado, la institucién innovara sus modelos de aprendizaje y su
oferta de programas académicos y de servicios, educando conforme las
tendencias pedagdgicas globales.

De igual forma, la UDEM fortalecera sus programas de investigacion
y de extensién vinculandose con redes y organismos nacionales e
internacionales que le permitiran multiplicar los servicios académicos a
empresas, gobiernos y sociedad civil”.

Aungue el tema de internacionalizacion no esta contemplado en la mision
institucional, la Direccién de internacionalizacion de la UDEM tiene la siguiente
mision: “contribuir al desarrollo y logro de las metas de la UDEM en el ambito de

educacién internacional y programas de intercambio.”
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La UDEM contempla un plan de internacionalizacion el cual se divide en

tres estrategias.

1.

Impulsar la experiencia educativa universitaria en el extranjero.

Mediante el impulso a la movilidad estudiantil y la movilidad docente e

investigacion y desarrollo.

Transformar a la UDEM en una experiencia educativa internacional.

Acciones:

a) Curriculum universitario internacional

b) Campus internacional

c) Cultura institucional internacional

Incrementar las relaciones Internacionales.

Acciones:

a) Incrementar la oferta y calidad de los convenios

b) Establecer relaciones internacionales con las mejores universidades
del mundo para la formacion de profesores.

c) Catalizar las relaciones internacionales desde las fortalezas y

proyectos estratégicos UDEM.

La UDEM cuenta con la Direccion de Programas Internacionales, la cual es

responsable de realizar las siguientes funciones necesarias para alcanzar los

objetivos de la internacionalizacion:
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Provee programas, servicios y materiales escritos a estudiantes de intercambio
extranjeros para apoyarlos en el logro de sus metas académicas y personales

durante su estancia en la UDEM.

Funge como el punto focal en el campus para organizar, coordinar e integrar
diversas areas de responsabilidad en la UDEM y en la comunidad para responder

a las necesidades de los estudiantes de intercambio extranjeros.

Desarrolla, coordina y promueve, en coordinacibn con otras entidades
académicas y administrativas de la UDEM, programas para estudiantes de nuestra
Universidad interesados en realizar estudios o practicas profesionales en el

extranjero.

Asiste a los departamentos académicos en el desarrollo de convenios de
colaboracion académica con instituciones extranjeras, y funge como el depositario

de todos los convenios y acuerdos internacionales de la UDEM.

Promueve el entendimiento intercultural en el Campus y la comunidad.
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Trabaja en conjunto con otras entidades académicas y administrativas de la
UDEM para contribuir en la definicion y logro de las metas institucionales, con
referencia a la internacionalizacion, la educacién internacional y los programas de

cooperacion e intercambio académico.

2. Produccién de conocimiento

En el analisis FODA realizado por la UDEM se detecté como una debilidad

el “Incipiente desarrollo de la funcion de investigacion en la universidad.”

Aunque la UDEM cuenta con la Division de Extension, Consultoria e

Investigacion (DIECI), no tienen una vinculacién con redes de investigacion.

B. Ventajas Comparativas

3. Visibilidad

La UDEM cuenta con diversos convenios internacionales y participa en
varios consorcios, a través de los cuales también es posible realizar estudios en el
extranjero. Los estudiantes de la UDEM tienen la oportunidad de estudiar un
verano, un semestre o un afio en el extranjero en mas de 500 universidades

socias alrededor del mundo.
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FORMULACION Y NEGOCIACION

C. Horizontalidad

4. Armonizacion en la formulacion de la estrategia

La UDEM publicé su Vision 2020, un documento marco que guia el
guehacer y las acciones en los siguientes afios. En este documento se integro la
iniciativa de expandir las opciones de ayudas financieras para que los estudiantes
tengan acceso a la realizacién de estudios en el extranjero. Se abrieron algunos
de programas a estudiantes provenientes de otras universidades mexicanas para
apoyar la atraccion de recursos en tiempos de restricciones presupuestarias y una
tercera iniciativa se enfoco en perfeccionar y expandir el programa en el desarrollo
de competencias interculturales y a convertir a la UDEM en la primera universidad
mexicana que certifica los resultados de aprendizaje internacional e intercultural

de sus estudiantes.

Otra iniciativa consiste en la adaptacion y el uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en apoyo a la internacionalizacién para exponer a
todos los estudiantes a experiencias internacionales e interculturales significativas

de una manera mas efectiva en términos de costos.
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IMPLEMENTACION

D. Horizontalidad

5. Mutua responsabilidad

La UDEM organiza anualmente la Feria Internacional UDEM. Sin embargo,
no existe un programa en el que participen de manera sistematica los estudiantes,

académicos de la institucidén o miembros de la sociedad.

6. Participacion

La UDEM cuenta con el Consejo Consultivo Internacional para la Formacion
Integral, el cual esta integrado por decanos de: Harvard, Yale, Princeton, Berkeley,
Stanford, Notre Dame, Dallas University, School for International Training Study
Abroad, Victoria University y la Universidad De La Salle. Desde 2008, los
académicos que participan en el Consejo Consultivo Internacional para la
Formacion Integral han retroalimentan los planes y proyectos de la institucion en
los temas de internacionalizacién, servicio social, residencias universitarias y
formacién integral; ademas, colaboran en la gestion de nuevas iniciativas que

promueven recursos de apoyo para el proceso educativo.
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RESULTADOS

E. Eficacia

7. Consecucion de objetivos

La UDEM es la universidad mexicana con mayor participacion de sus
alumnos en programas de intercambio internacional. Espafia y Estados Unidos
son los paises que mas visitan los alumnos de la UDEM. Francia, Alemania y
Holanda son los paises de donde llegan mas alumnos extranjeros a estudiar a la
Universidad de Monterrey. En 2014 se firmaron 31 convenios, logrando asi que la
UDEM registre 357 acuerdos, en 65 paises, con 735 instituciones educativas, para
brindar 884 opciones de intercambio estudiantil internacional, lo que representa un
dos por ciento mas que en 2013. En nivel profesional, destaca los convenios de
doble titulacion con la Victoria University; y dos de doble grado, con las
universidades Chatham University y Tulane University. Ademas, para el nivel de
posgrado, se firmd un convenio de doble titulacion de maestria con el Instituto de
Estudios Bursatiles de Madrid. Otra forma de internacionalizar a los estudiantes
sin la necesidad de viajar, es a través del proyecto “Global Understanding” en el
que estudiantes colaboran con 12 universidades de 11 paises en el curso

“Contextos Internacionales Comparados”.
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F. Sostenibilidad

8. Transferibilidad

La UDEM tiene 3 programas principales que sirven como ejemplo de la
internacionalizacion, el Goblal Classroom, proyecto en linea, en el cual la UDEM
participa pon diferentes universidades alrededor del mundo y los programas I-Fair
y I-Link, con actividades especificas dirigidas a promover la interaccion con otras
culturas. Con el programa I-Fair, los estudiantes internacionales tienen la
oportunidad de compartir su cultura con la comunidad universitaria y con el
programa I-Link los estudiantes mexicanos pueden acompafiar a estudiantes

internacionales durante su intercambio en el pais.

9. Impacto

Durante 2014, mil 66 estudiantes realizaron viajes de estudio a Alemania,
China, Espafia, Estados Unidos y Francia; mientras tanto, la UDEM recibi6é en sus
aulas a 213 alumnos extranjeros de América Latina, América de Norte, Asia,

Europa y Oceania, un 62 por ciento mas que el afio anterior.

El 51 por ciento de los graduados tuvieron una experiencia internacional, y
de ellos, seis egresaron de programas de doble titulacion de la UDEM con la
Universidad Tecnolégica de Nagaoka, en Japon y dos obtuvieron el doble grado

de la Universidad Panthéon-Assas (Paris Il).
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Texas Christian University. Descubriendo al Ciudadano Global 2020

La Texas Christian University (TCU) es una universidad privada, ubicada en Fort
Worth, Texas. La matricula es de 10,033 de los 8,647 estudiantes de licenciatura y
1,386 estudiantes de posgrado. Ofrecen 117 areas de estudio de licenciaturas, 62

programas de maestria y 25 areas de estudios de doctorado.

El plan de Internacionalizacion Integral denominado “Ciudadano Global 2020” de
la TCU recibi6 el Premio Andrew Heiskell Award 2015, en la categoria

Internacionalizando el Campus.

Mision
Educar a los individuos a pensar y actuar como lideres éticos y ciudadanos

responsables en la comunidad global.

Programa de internacionalizacion

El programa de internacionalizaciéon fue disefiado para realizar actividades y
eventos en todo el campus. Con este programa se promueven las experiencias
internacionales. El objetivo del programa es construir una red de aprendizaje para
impactar todos los niveles de la universidad y crear conciencia global entre el 70
por ciento de la comunidad que no ha tenido la oportunidad de tener una
experiencia internacional. El plan Ciudadano Global 2020 incorpora la tecnologia

para la comunicacion en el extranjero con estudiantes extranjeros, se promueve el
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desarrollo de proyectos y asociaciones internacionales fomentando la colaboracién

con profesores visitantes.

El programa Ciudadania Global 2020 utiliz6 la metodologia de buenas préacticas
para la construccién de un programa de educacion global de primer orden que

impacte en los estudiantes en los siguientes aspectos:

e Lograr con el enfoque de ciudadania global impactar en la preparacion para
trabajar y vivir en una comunidad global.

e Evaluar los problemas mundiales desde distintos enfoques de analisis,
personal, social, disciplinaria e interdisciplinaria.

e Establecer una red global que facilita el futuro liderazgo, investigacion y
experiencia profesional.

e Desarrollar una comprension global de los problemas globales que

enfrentan los paises.

El plan Ciudadania Global 2020 establece cuatro areas que sirven como guias y

mediante las cuales se definen las acciones a realizar.

Guia | Etica Interconectada
Se centra en la prioridad institucional para desarrollar conocimientos vy

capacidades para actuar como lideres éticos.
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Guia Il Investigacion de Vanguardia e Informada

Enfatiza el conocimiento y la capacidad de actuar como un aprendiz informado.

Guia lll Impacto Interculturalmente Competente
Se centra en la generacion de analisis desde otras perspectivas y culturas y la

interconexién con la sociedad, la cultura y la identidad individual

Guia IV Compromiso con la Comunidad Global
Disefiado para enriquecer la experiencia de TCU, haciendo hincapié en la

participacion ética en la comunidad mundial.

La filosofia general Ciudadania Global 2020 tiene como prioridad institucional el
conocimiento y la capacidad de actuar como un ciudadano responsable, para esto

desarrollo cuatro Principios de impacto:

Principio 1. Reclutar y retener a estudiantes destacados, profesores y personal
gue pueden hacer aportaciones intelectuales, personales y profesionales en TCU.
e Mejorar la calidad de la experiencia académica de estudiantes de
pregrado.
e Fortalecer la programaciéon de postgrado.

e Desarrollar una fuerte y segura comunidad universitaria.
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Principio 2. Disefio de una fuerte comunidad de aprendizaje que se caracteriza por
la ensefianza excepcional, la investigacion de alta calidad, programa de estudios
distintivo, y programas co-curriculares.

e Mejorar la integracion curricular y co-curricular de programas y servicios.

e Apoyar la investigacion excepcional y la actividad creadora.

Principio 3. Mejorar la comunidad de aprendizaje de TCU mediante instalaciones y

tecnologia apropiada.

Principio 4. Acelerar conexiones de TCU con la comunidad en general: Fort
Worth, Texas, la nacion y el mundo.

e Mejorar las oportunidades de conexiones de TCU con el mundo en general

a traves de la docencia, la investigacion, las actividades creativas y servicio.

e Observar la demografia cambiante de la region, el estado y la nacién para

contribuir a una ciudadania global responsable.

Iniciativas del Ciudadano Global

1. Viaje Virtual: Mediante el disefio de programas y proyectos virtuales realizados
en zonas de alto riesgo, en el que se relne recursos institucionales del TCU
(humanos, informacion, investigacion) con los del mundo con el fin de abordar los
problemas y proyectos en tiempo real utilizando la dltima investigacion, tecnologia

digital, las redes sociales y otras herramientas disponibles.
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2. TCU Comunidad Internacional

La intencion de la Comunidad Internacional es conectar actividades curriculares
con actividades cocurriculares, de tal manera que la internacionalizacion sea
omnipresente en TCU. Un ejemplo es un pabellon al aire libre donde la comunidad

puede reunirse para asistir a eventos internacionales.

3. Residencia Ciudadania Global: El proposito de esta iniciativa es crear un
ambiente de vida para los estudiantes que se dedican a aprender y vivir la

ciudadania global. Se ha programado la construccion de tres nuevas residencias.

4. Academia Global TCU: La Academia Global est4 disefiada para explorar temas
globales en un contexto interdisciplinario. La Academia Global debe ser: 1)
interdisciplinaria mediante la participacion de profesores, estudiantes y lideres
comunitarios de disciplinas cruzadas, 2) basado en temas globales relevantes
(sostenibilidad, economia, etc.) y 3), ubicado en una zona del mundo donde el

problema sea primordial.

La Interaccion con estudiantes, profesores y lideres de la comunidad es también
un componente necesario de la Academia Mundial. Se impartiran cursos
asociados con la Academia los cuales se centran en el aprendizaje
interdisciplinario, el aprendizaje integrador, la investigacion de pregrado,

proponiendo soluciones creativas a problemas mundiales.
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5. Programa Global de Innovadores: Esta propuesta esta disefiada para recibir
semestralmente en el campus a académicos innovadores reconocidos,
provenientes de paises en desarrollo, para impartir conferencias a estudiantes de
todas las disciplinas y desarrollar una comprension global de los problemas

mundiales que enfrentan sus paises.

6. Programa de Profesor Visitante: EI Departamento de Estado de Estados Unidos
ofrece becas para llevar docentes calificados y reconocidos a distintas

instituciones de educacién superior.

7. Programacién de Subvenciones: Se ofrecen becas a estudiantes, personal y

facultades que desean globalizar un programa, clase o evento.

8. Todos al Exterior: Este programa proporciona fondos al personal para ir al
extranjero. Se hace énfasis en el personal en puestos tradicionalmente no
conectados a las estrategias institucionales "globales" (del éarea financiera,
servicios, recursos humanos, etc.). Finalmente, Todos al Exterior podria incluir a

los profesores que no estan conectados tradicionalmente con el extranjero.

9. Lideres locales y globales: El area metropolitana a TCU, es rica en fundaciones,

empresas, organizaciones que funcionan a nivel mundial. Con este programa se

integran las experiencias internacionales de individuos y comunidades locales que
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ofrecen ricas perspectivas y oportunidades globales en la experiencia de trabajar

de la TCU.

10. Consejo Asesor Internacional. Con el fin de crear un nexo para una comunidad
global, se investigard la mejor estructura para reconocer y coordinar varios
esfuerzos globales con el fin de apoyar y fomentar los objetivos de esta propuesta.
Se creard un consejo internacional con representantes de todos los grupos de
interés y servirh como un consejo asesor en temas relacionados con la educacion

internacional.

11. Proyecto Global International Alumni: Mediante la organizacion y la

participacion de ex alumnos internacional con la finalidad de que proporcionen

oportunidades y experiencias a la TCU.
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MATRIZ DE TEXAS CHRISTIAN UNIVERSITY

Texas Christian
University

Identificacion

25% del total= X MI(A+P.C.)+V.C(V)

Criterios

Dimension

Indicadores

Si

No

Verificador

Marco Institucional

Apropiacién

Incluye el tema de
internacionalizacion
en el Plan de
Desarrollo
Institucional

Existe una Mision
de
Internacionalizacion

Existe una
estrategia de
internacionalizacién

Plan de Desarrollo
Institucional

Existe un
Departamento
responsable de la
internacionalizacion

Organigrama
institucional

Produccionde
conocimiento

Existenciade
Redes de
investigacion

Redes de
investigacion

Ventajas
Comparativas

Visibilidad

Existencia de
acuerdos
formalmente
establecidos

Acuerdos

Mecanismos
institucionales de
difusion

Paginas web, revistas

Formulaciony
Negociacion

25% del total= = H(A)

Horizontalidad

Armonizacion enla
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y
recursos son
congruentes con un
plan de
internacionalizacion

Plan de
internacionalizacion,
organigrama
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Implementacion

25% del total= ~ HM.R. + P)

Horizontalidad

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas
de estudiantes y
académicos

Eventos realizados

Participacion

Existela
participacién de
académicos,
asociacion de
estudiantes y

comunidad X

Actores participantes,
organizaciones
involucradas

Resultados 25% del total= X E(C.O)+S(T+l)
Informes de
resultados,
Programas
. Consecucién de Contribuye a lograr . g .
Eficacia L. . internacionales,
objetivos un objetivo global
cursos

internacionales,
proyectos conjuntos

X
Practicas
debidamente
o documentadas para Proyectos terminados
Transferibilidad
asegurarla y documentados
posibilidad de
transferencia X
Sostenibilidad . . .
Nivel de influencia
en la formacién de Nuevas redes
nuevas redes de creadas, proyectos
Impacto . L,
investigacion, documentados,
nuevos acuerdos de nuevos acuerdos
cooperacion
X

TOTAL

100

108




IDENTIFICACION

A. Marco Institucional

1. Apropiacion

La Texas Christian University (TCU) inicié una transformacién institucional
desde el 2003. La Universidad inicio con una planificacion estratégica inclusiva a

la que denominaron Visién en Accion (VIA).

Esta estrategia, tiene cinco principios cardinales derivados de VIA. Estos
principios se han mantenido constantes durante periodos de planificacion
estratégica. La internacionalizacion de la TCU se contempla es el principio cardinal

namero cuatro, el cual tiene como objetivo:

e Incrementar las conexiones de la TCU con la comunidad en: Fort Worth,
Texas, el pais y el mundo.

e Mejorar las oportunidades que promueven las conexiones de TCU con el
mundo en general a través de la ensefianza, la investigacion, las
actividades creativas y el servicio.

e Examinar la demografia cambiante de la region, estado y nacion para
contribuir a la formacién de una ciudadania global responsable.

e La estrategia de internacionalizacion de TCU, esta contemplada en el Plan
de Mejora de la Calidad denominado “Descubriendo al ciudadano global,

construyendo los fundamentos para la atencién integral de la
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internacionalizacion”, el cual cuenta con seis iniciativas disefladas para
involucrar a la comunidad de la TCU con el mundo y propiciar que los

estudiantes tengan experiencias internacionales.

1. Programa de visitantes académicos. Provee fondos para las visitas de
académicos distinguidos, escritores y profesionales con experiencia en
paises en desarrollo, en particular de zonas donde los estudiantes de la
TCU no puede visitar, debido a las advertencias del Departamento de

Estado.

2. Programa de viaje virtual. Basado en la idea de que la tecnologia digital
elimina la ubicacion geografica como una limitacion. Este programa
busca propuestas para vincular la TCU con el mundo, en los centros
educativos, donde los estudiantes de TCU pueden participar en tiempo

real con otros estudiantes y académicos.

3. Programa de estudios en el extranjero. La TCU tiene tiempo con el
programa de estudios en el extranjero con énfasis en el corto plazo. El
plan Descubriendo la Ciudadania Global tiene dos prioridades: promover
estudios en el extranjero que promueven el aprendizaje intercultural y
aumentar el numero de estudiantes con poca representacion, como

Panama, Brasil, China, India y Africa.

4. Programa Academia Mundial, es una experiencia académica
multidisciplinaria en la que los estudiantes analizan un problema mundial

en el aula y posteriormente visitan un pais donde el tema sea de
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importancia. Antes de estudiar en el extranjero, se prepara a los
estudiantes sobre el tema y sobre la toma de decisiones y resolucién de
problemas. Se concluye con un curso de proyectos en donde cada
primavera los estudiantes presentan el trabajo en el festival de

investigacion de pregrado y actividad creativa.

5. Programa de lideres globales locales esta disefiado para involucrar a la
TCU con las comunidades internacionales con el fin de ampliar la
internacionalizacion de los contenidos en la ensefianza, investigacion y
servicios. Al identificar y colaborar con expertos internacionales del area
de Dallas-Fort Worth, se da a los estudiantes la oportunidad de conocer

los problemas del mundo en situaciones reales.

6. Programa Innovadores Globales. Se invita a personas innovadoras de
otros paises a participar en el desarrollo del plan de estudios

multidisciplinario y programas co-curriculares.

La Oficina Internacional de la TCU, realiza la programacion cultural alineada
con la misibn de la TCU vy trabaja en conjunto con las facultades, las

organizaciones comunitarias y los programas de TCU.

La Oficina Internacional mantiene relaciones con organizaciones y alumnos

que participan en programas en todo el mundo y crea oportunidades de
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participacion para los estudiantes, tanto dentro como fuera de los Estados Unidos.
Es responsable del proceso de inmigracién, programacion y con el ajuste cultural
de aproximadamente 650 estudiantes de mas de 90 paises en la TCU. La oficina
es parte de la Division de Asuntos Estudiantiles que se encarga de los temas

culturales y servicios internacionales.

Para lograr sus objetivos, la Oficina trabaja con el Departamento de
Servicios de Cultura, Oficina de Educacién Internacional, TCU Kino Film Series

Monda, el programa Questra Terra y Organizaciones culturales de los estudiantes.

Ademas, la TCU cuenta con el Centro de Estudios Internacionales: TCU en
el extranjero, el cual tiene como propdsito apoyar los programas académicos
internacionales. El Centro supervisa los programas semestrales de la TCU en el
extranjero. Apoya a las facultades que quieren desarrollar cursos de verano en

Australia, Asia, Europa, América Latina y Africa.

El Centro de Estudios Internacionales: TCU en el extranjero, tramita el
Certificado Internacional de estudios, y organiza anualmente una Catedra de

Temas Globales por parte de la Fundacion Frost
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2. Produccion de conocimiento

La TCU realiza investigaciones en las siguientes areas:

El Instituto de Investigacion del Comportamiento es un centro de la TCU
reconocido a nivel nacional, para evaluar y mejorar el tratamiento de drogas. Los
proyectos actuales incluyen la aplicacion de las mejores practicas para los centros
de tratamiento de drogas y mejoramiento en la atencién del abuso de drogas en

jovenes con libertad condicional.

Cuenta con grupos de investigacion en diversas areas tales como la

sustentabilidad, envejecimiento, inflamacion y el metabolismo.

Investigadores de ciencias de la TCU estan trabajando en la lucha contra el
Alzheimer mediante estudios a nivel molecular. Como resultado del trabajo se ha
registrado la patente para la molécula Pyclen, un antioxidante en los trastornos

neurodegenerativos.

Se estudia la contaminacién acuética por mercurio, en el Laboratorio de
Ecologia de TCU. En 2013, los profesores de la TCU, el Dr. Ray Drenner y el Dr.

Matt Chumchal, ganaron el premio de Dow Chemical.
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El cancer es el foco de investigaciéon en la TCU, los estudios que realiza los
hace en colaboracion de la facultad con investigadores de la Universidad de Texas
Southwestern Medical Center, la Universidad del Norte de Texas Health Science
Center y otras instituciones. Miembros de distintas facultades de la TCU investigan
temas relacionados con el cancer, desde el uso de diversas sustancias para la
deteccion del cancer, hasta la forma de tratar la depresion en pacientes con

cancer.

B. Ventajas Comparativas

3. Visibilidad

El treinta y cinco por ciento de los estudiantes de TCU estudian en el
extranjero durante sus estudios en la universidad. Otro 10 por ciento participa en

un programa no académico de la TCU en el extranjero.

La TCU cuenta con el programa Academia Global, el cual tiene un enfoque
innovador para estudiar en la Ciudad del Saber de Panama. Este programa
conecta a estudiantes, profesores y personal de la TCU con las ONG destacadas

del pais.
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Los estudiantes de la TCU pueden estudiar en el extranjero en mas de 45
paises, cientos de estudios a través de programas conjuntos y programas de

intercambio.

Los estudiantes de la TCU pueden realizar una pasantia de verano en
Barcelona, Dublin, Londres, Milan, Paris, Roma, Santiago o Sydney y obtener un

certificado en Estudios Internacionales.

FORMULACION Y NEGOCIACION

C. Horizontalidad

4. Armonizacion en la formulacién de la estrategia

El plan de internacionalizacion de la TCU, considera que la
internacionalizacion integral es la clave para asegurar una ensefianza excepcional
e investigacion de alta calidad que permita acelerar las conexiones de la TCU con

su comunidad, reconociendo que esa comunidad es ahora el mundo entero.

En el plan integral de internacionalizacion, la TCU establece el compromiso
de garantizar que la educacion internacional no como un lujo, sino como una
necesidad, trabajan para alcanzar un conjunto de resultados medibles en todos los

departamentos, disciplinas, programas, oficinas y servicios.
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El plan de internacionalizacion se alinea con el plan estratégico VIA, a partir

de su vision estratégica para la Universidad:

‘La TCU se convertira en un cada Universidad privada cada vez mas

importante y reconocida a nivel internacional’.

Para lograr esta visién la TCU trabaja con el compromiso de toda la
comunidad universitaria, en concreto, con la alineacion de las estrategias y
objetivos, y el cuidadoso uso de los recursos en las actividades que permiten

alcanzar la vision.

IMPLEMENTACION

D. Horizontalidad

5. Mutua responsabilidad

El plan de internacionalizacién crea un nexo central de colaboracién que
reine a las unidades cuya mision principal sea la educacion global. Esta
estructura propicia la colaboracibn como el elemento esencial de la
internacionalizacion integral, ya que la educacion global debe ser aceptada y
promovida institucionalmente, por las facultades, los estudiantes y todo el cuerpo

académico y unidades de apoyo.
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Para lograr sus objetivos, la TCU ha creado la siguiente estructura:

ESTRUCTURA: CIUDADANO GLOBAL 2020

Coordinador del plan Centro de Estudios
de Mejora de la Calidad | Internacionales: TCU
Se coordinacon: ===  en el extranjero

Servicios Programa de Inglés
Internacionales Intensivo

Consejo Asesor Internacional
Facultades de la TCU, personal , estudiantes
Representantes de miembros de la Asambleay Personal de la Facultad
Alumnos localesy globalesy lideres de la comunidad

Otros recursos humanos:
Futuros lideres mundiales (Egresados de Ayudantias de Estudiantes)
VISA Cuerpo (estudiantes embajadores de la internacionalizacion)
Recaudador de fondos para la financiacidn externa

6. Participacion

La Inclusién y Servicios Interculturales (IIS) de la TCU es un departamento
dentro de la Division de Asuntos Estudiantiles en el que se reconoce y valora las
experiencias Unicas de las diferencias de raza, etnias, género, orientacion sexual,

edad, religion y se da la bienvenida a todos los estudiantes de diversos origenes.

Los programas culturales que promueve el departamento de IIS tienen
como objetivo educar a la comunidad acerca de la historia, cultura, y
contribuciones de las diversas poblaciones y propiciar un ambiente seguro para el

intercambio cultural y el didlogo. También busca afirmar las identidades
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representadas en el campus de TCU con el fin de crear un entorno escolar seguro

e inclusivo para todos.

RESULTADOS

E. Eficacia

7. Consecucion de objetivos

La TCU realiza cada afio un evento en el que participan los estudiantes en
un proyecto o una actividad significativa que ejemplifica la internacionalizacion, en
donde exhiben lo que es la ciudadania global después de su estancia en el
extranjero. En este evento se entrega el premio que lleva el nombre del Dr. Larry
Adams, cuya vision y liderazgo ha inspirado a la universidad para promover la

internacionalizacion de la institucion.

Entre los ganadores se encuentra Zack Siegert que estudié un verano en
Kigali y es un lider en el establecimiento de la Organizacion de Estudiantes de

Ruanda.
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F. Sostenibilidad

8. Transferibilidad

La TCU cuenta con un documento denominado

“Caminos hacia la

ciudadania global” en el que se definen las acciones para a ser implementadas en

las once iniciativas de ciudadania global (GCI).

Caminos hacia la ciudadania global 2020

Caminos

Objetivo

Camino |: Etica y Responsabilidad mensaje Interconectado

e Virtual Voyage-utilizacidn de la tecnologia para de traer expertos
internacionales ala TCU

Utilizar tecnologias web y redes sociales de manera innovadora
para conectar ala TCU con universidades y organizaciones en
lugares de riesgo dando al personal y estudiantes la oportunidad
de participar de manera continua.

¢ International Commons - iconos internacionales visuales en el campus.

Implementar iconos visuales que representan la comunidad
mundial y el fomento de la interacciéon y cominicacion
espontanea.

¢ Ambiente Residencial de Ciudadania Global

Crear un ambiente residencial para estudientes dedicado a la
ciudadania global.

Camino Il: Mensaje Principal informado

¢ Academia Global de la TCU. Programa semestral interdiscipliando

Entender la Academia Mundial, fomentar un analisis
significativo, interdisciplinario de un problema mundial.

® Programa Innovadores Globales

Promover las discusiones sobre temas globales en el aulay la
investigacion.Recibir subvenciones para trabajar con los lideres
mundiales en la construccion de conexiones globales.

¢ Investigadores Visitantes

Traer el mundo ala TCU, invitando a académicos del mundo de
paises en desarrollo y / o lugares a donde la comunidad TCU no
puede viajar (Oriente Medio, Haiti, etc.).

Camino Ill: Impacto interculturalmente competente

¢ Financiacion para la programacion "Mundo"

Globalizar los programas curriculares mediante apoyos de $3000 a
$5000 para estudiantres, academicos y personal de la TCU.

¢ Todo al extranjero

Envir al personal al extranjero con la finalidad de globalizar lala
comunidad de la TCU.

Camino IV: Participacion de la Comunidad Global

e Comunidad Local-Global.

Integrar las experiencias internacionales significativas,
trabajando con las comunidades locales que ofrecen perspectivas
globales y oportunidades enriquecedoras.

e Consejo Asesor Internacional

Formalizar un consejo integrado por la facultades, personal,
estudiantes, ex alumnos internacionales y lideres de la
comunidad para asesorar sobre la globalizacién integral.

* Proyecto Global International Alumni

Construir conexiones entre la comundad de la TCU y estudiantes
viviendo y/o trabajando en el extranjero con la finalidad de
fortalecer las conexiones con el mundo.
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9. Impacto

En el transcurso de sus estudios universitarios, el treinta y cinco por ciento
de los estudiantes de la TCU estudian en el extranjero y el 10 por ciento

participan en algun programa no académico de la TCU en el extranjero.

La TCU puso en marcha la Academia Mundial para estudiar en la Ciudad de
Panama. Con este programa se conecta a estudiantes, profesores y personal de la

TCU con Organizaciones no gubernamentales del pais.

La TCU ofrece 15 programas de verano en todo el mundo. Con este
programa los estudiantes pueden estudiar cursos intensivos en una amplia gama
de disciplinas. Ademas, los estudiantes tienen la opcion elegir entre cientos de
estudios en el extranjero a través de programas con instituciones socias de la TCU

y programas de intercambio.

Los estudiantes pueden realizar una pasantia de verano en Barcelona,
Dublin, Londres, Milan, Paris, Roma, Santiago o Sydney. Los estudiantes de la
TCU pueden obtener un certificado en estudios internacionales haciendo una
combinacion de estudios en el extranjero, cursos de estudios internacionales y

experiencias interculturales.
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Estrategia de internacionalizacion de la Universidad Carnegie Mellon

La Universidad Carnegie Mellon (CMU) es una universidad de investigacion
global privada con mas de 12.000 estudiantes y 5.000 profesores y personal. La
CMU cuenta con campus en Pittsburgh, Qatar y Silicon Valley, y los programas en

los que se otorgan titulos de todo el mundo.

Mision
Para crear y difundir el conocimiento y el arte a través de la investigacion creativa,

la ensefianza y el aprendizaje, y transferir nuestro producto intelectual y artistico

para mejorar la sociedad en formas significativas y sostenibles.

Para servir a nuestros estudiantes, ensefiandoles la resolucion de problemas,
liderazgo y habilidades para trabajar en equipo, y valor el compromiso con la

calidad, el comportamiento ético y el respeto por los demas.

Para lograr estos fines mediante la aplicacion de las ventajas de una comunidad
universitaria relativamente pequeia y diversa, abierto al intercambio de ideas,
donde el descubrimiento, la creatividad y el desarrollo personal y profesional

pueden florecer.

121



En el 2010, la CMU recibié el premio senador Paul Simon Award en la
categoria Internacionalizacion Integral, premio otorgado por la Asociacion de

Educadores Internacionales durante la conferencia anual de NAFSA.

El enfoque de la CMU en la internacionalizacion no solo se refleja en el plan
de estudios que mejora la comprension global, sino también en el modelo de
investigaciéon y en la relacidbn con asociaciones de educacion internacional, y

mediante la relacidon permanente con ex alumnos de todo el mundo.

El plan estratégico de la CMU incluye un enfoque especifico sobre
"Globalizacion e Iniciativas Internacionales” con el objetivo de educar a los
estudiantes a comprender y ser eficaces en el contexto global mediante la
investigaciéon y una educacion dirigida a ampliar las capacidades humanas y

oportunidades sociales.

La CMU ha desarrollado cursos y programas por el propésito de que el
estudiante mejore la comprension global en temas de diversas disciplinas,
incluyendo los sistemas de informacion, la biotecnologia, la ingenieria, el medio

ambiente y la ciencia politica. Algunos ejemplos son:

» Sistemas de Gestion de Proyectos Globales, en el que participan
estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Conecta a los

estudiantes en Pittsburgh, Doha y Singapur que crean sitios Web para
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organizaciones sin fines de lucro locales o resolver otros problemas de

informacion de base tecnoldgica;

» Biotecnologia, Impactando a la Sociedad y al Planeta (Facultad de
Ciencias), en este programa participan alumnos en temas como los siguientes:

aspectos biolégicos y sociales del VIH-SIDA,;

* Urbanismo (Escuela Superior de Bellas Artes) se analiza la historia urbana
y la teoria, centrandose en ciudades internacionales que tienen rapido crecimiento.
Ejemplo, Se ha trabajado con docentes con la autoridad de planificacién y
desarrollo urbano de Qatar, el Consejo de Construccién Verde de Qatar y los
desarrolladores locales, alineando la ensefianza, con la investigacion y el trabajo

profesional en la region de Oriente Medio;

» Colaboracion Internacional de Gestion de la Construccion (Facultad de
Ingenieria) es una clase impartida con equipos de estudiantes de ingenieria en
Pittsburgh, Turquia, Israel y Brasil. Los equipos colaboran en videoconferencias y

otras formas de comunicacion para resolver problemas de construccion.

CMU tiene programas de maestria en Australia, Grecia y Portugal, y

programas conjuntos de doctorado y programas de educacion ejecutiva en varios

paises, como Singapur.
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Con los programas mas tradicionales de intercambio de estudiantes en el
extranjero, los estudiantes desarrollan proyectos con enfoque internacional para
innovar en todo el mundo. Por ejemplo, estudiantes han creado un tutorial Braille
computarizado para nifilos en un orfanato para los ciegos en la India. Otros han
desarrollado un videojuego "por la paz", basada en juegos de rol en el conflicto

palestino-israeli, que ahora cuenta con mas de 100.000 copias en circulacion.

Estrategias para una Educacion Global

La educacion e investigacion ofrecen a los estudiantes una educacién que
inspira a pensar de manera global. Una caracteristica distintiva de la educacién en
CMU es que estad trabajando en problemas del mundo real. La CMU ha

desarrollado ocho estrategias que se describen a continuacion:

1. La competencia en areas de estudio

Para la CMU, la educacién tiene como fundamento, la solucién de problemas del
mundo real. Se espera estudiar a profundidad diversos temas importantes, y
proponer soluciones a problemas reales. Se han desarrollado cursos en diversas
areas como la ciencia, la ingenieria, la informatica, la politica y la arquitectura y se

integran de forma natural en el plan de estudios.
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2. Conciencia cultural.
Estudios en el extranjero y de intercambio de programas, experiencias de
investigacion de pregrado internacionales, una Casa Global, un festival

internacional anual y una serie de conferencias de la universidad.

3. Aprendizaje y Pensamiento de Colaboracion.
Se promueve un entorno de resolucibn de problemas con equipos
interdisciplinarios para trabajar en conjunto entre profesores y estudiantes. La

cultura de colaboracion promueve la cooperacion en actividades extracurriculares.

4. Asociaciones con la Comunidad

Se realizan cursos para trabajar con socios en las comunidades en el mundo. Se
crean conferencias en las que estudiantes internacionales de posgrado,
profesionales locales que trabajan en otros paises hablan a los estudiantes acerca

de su trabajo, a través de enlaces de video o visitas de clase.

5. Evaluacion y Reflexion Continua

En la ensefianza de los cursos globales participa el Grupo de la Facultad Global
(GFG) que se retunen cada semestre para informar sobre el progreso de los cursos
y reflexionar sobre las lecciones aprendidas e intercambiar ideas. La evaluacion es
una parte inherente de los cursos, e incluye evaluaciones de clase, blogs de los

estudiantes y las revistas.
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6. Llamado a la Accion de la Ciudadania Comprometida

Como resultado de la imparticion de cursos globales, surgen proyectos de accion
pragmatica. Los estudiantes trabajan con organizaciones mundiales para disefiar y
entregar un producto Gtil a una clinica, una empresa 0 una organizacion
gubernamental o no gubernamental. Incluso, cuando de un curso no resulta un
producto final, los estudiantes aplican los principios aprendidos en el curso para la
construccion de escenarios o proyectos finales los cuales son evaluados por

expertos en el campo.

7. Obteniendo provecho de los Recursos Globales

Se han creado programas de maestria en el extranjero, y establecido campus o
programas especificos en varios paises. Se mantienen contactos en el extranjero
que permiten el acceso a los estudiantes a lugares remotos para experimentar

otros paises y sus culturas.

8. Conexiones a traves de la Tecnologia

Mediante la tecnologia de videoconferencia se permite a los estudiantes discutir y
trabajar facilmente con otros estudiantes y visitar instalaciones en otras partes del
mundo lo que promueve la comunicacion, el verdadero reto es ser capaz de hablar

y trabajar a con personas de otras culturas.
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Los estudiantes de la MCU, forman parte de diversas organizaciones globales de
estudiantes. A continuacién se muestra una lista parcial de las organizaciones

estudiantiles orientacion global.

Organizacion de Desarrollo de Soluciones. Es una organizacion estudiantil

orientada a conectar universitarios apasionados del desarrollo internacional.

Ingenieros sin Fronteras. Es un grupo de estudiantes dedicados a la comprension
de los desafios que enfrenta la humanidad hoy en dia, y la creacidén de tecnologias
con conciencia social y ambientalmente sostenibles para mejorar la calidad de

vida de las comunidades locales, nacionales e internacionales.

Brigadas Globales. Es la organizacion global de salud mas grande del mundo
dirigida por estudiantes y la organizacién de desarrollo sostenible. Se compone de
las filiales internacionales sin fines de lucro que movilizan a voluntarios y
profesionales para fortalecer comunidades en los paises en desarrollo con
programas que mejoran la calidad de vida.

Brigadas Médicas Globales. Desarrolla iniciativas de salud sostenibles en donde

hay un acceso limitado a la atencién sanitaria.

Brigadas de Negocios Globales. Es una red social de voluntarios que tienen
habilidades de negocios. La organizacion permite a los estudiantes universitarios
evaluar y ofrecer soluciones a micro-empresas sostenibles.
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Asociacion Internacional para el Intercambio de Estudiantes Técnicos. Se centra
en promover la experiencia internacional a través del intercambio internacional,

capacitacion en liderazgo, desarrollo global de habilidades y educacién técnica.

Grupo de Desarrollo Internacional. EI Grupo Internacional para el Desarrollo busca
crear conciencia y participacion en temas de desarrollo internacional a través de

una perspectiva de politica publica.

Relaciones Internacionales Organizacién (IRO) / Modelo de Naciones Unidas.
Tiene por objeto facilitar el conocimiento global y el debate de los asuntos
internacionales relevantes para el mundo de hoy para los miembros de la
comunidad universitaria a través de debates simulados en el campus, y asistiendo

a conferencias de MUN colegiados.

MARTRIZ CARNEGIE MELLON UNIVERSITY
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Carnegie Mellon

University Identificacion 25% del total= = MI(A+P.C.)+V.C(V)
Criterios Dimension Indicadores Si No Verificador
Incluye el tema de
internacionalizacién
en el Plan de
Desarrollo
Institucional X
. . . Plan de Desarrollo
Existe una Mision o .
Institucional
de
Apropiacion Internacionalizacidn X

Marco Institucional

Existe una
estrategia de
internacionalizacién

Existe un
Departamento Organigrama
responsable de la institucional
internacionalizacién X
Existenciade

Produccionde Redes de

conocimiento

Redes de
investigacion

investigacion

Ventajas
Comparativas

Visibilidad

Existencia de
acuerdos
formalmente
establecidos

Acuerdos

Mecanismos
institucionales de
difusion

Paginas web, revistas

Formulaciony
Negociacion

25% del total= = H(A)

Horizontalidad

Armonizacion enla
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y
recursos son
congruentes con un
plan de
internacionalizacion

Plan de
internacionalizacion,
organigrama
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Implementacion

25% del total= ~ HM.R. + P)

Horizontalidad

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas
de estudiantes y
académicos

Eventos realizados

Participacion

Existela
participacién de
académicos,
asociacion de
estudiantes y

comunidad X

Actores participantes,
organizaciones
involucradas

Resultados 25% del total= X E(C.O)+S(T+l)
Informes de
resultados,
Programas
. Consecucién de Contribuye a lograr . g .
Eficacia L. . internacionales,
objetivos un objetivo global
cursos

internacionales,
proyectos conjuntos

X
Practicas
debidamente
o documentadas para Proyectos terminados
Transferibilidad
asegurarla y documentados
posibilidad de
transferencia X
Sostenibilidad . . .
Nivel de influencia
en la formacién de Nuevas redes
nuevas redes de creadas, proyectos
Impacto . L,
investigacion, documentados,
nuevos acuerdos de nuevos acuerdos
cooperacion
X

TOTAL

96.42
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IDENTIFICACION

A. Marco Institucional

1. Apropiacion

En el plan 2025 de Carnegie Mellon University (CMU) se plantean tres

metas generales: Experiencia individual, Comunidad universitaria e Impacto social.

El tema de internacionalizacion se incluye en la meta Comunidad
universitaria: Crear una comunidad y medio ambiente diverso e inclusivo en
donde personal, estudiantes y ex alumnos de CMU, desarrollen una capacidad

distintiva de trabajar, aprender y vivir en ambientes diversos.

La CMU define en tres puntos su mision institucional; en el tercer punto

incluye el tema de internacionalizacion.

e Crear una experiencia educativa transformadora de los estudiantes,
centrarlos en un profundo conocimiento disciplinar;  resolucion de
problemas; liderazgo, comunicacion y habilidades interpersonales; y

bienestar personal y de la salud.

e Cultivar una comunidad universitaria transformadora, comprometida en (a)

atraer y retener a un diverso talento de clase mundial; (b) crear un entorno
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de colaboracion abierto al libre intercambio de ideas, donde la
investigacion, la creatividad, la innovacion y el espiritu empresarial pueden
florecer; y (c) asegurar que las personas puedan alcanzar su pleno

potencial.

e Impactar a la sociedad de una manera transformadora -regional, nacional y
globalmente- , mediante la participacion con socios fuera de las fronteras

tradicionales del campus universitario.

En la meta de Diversidad y comunidad inclusiva del plan estratégico de la

CMU se plantea la siguiente recomendacion:

Elaborar una estrategia de internacionalizaciéon para identificar nuevas
oportunidades internacionales y fomentar las asociaciones internacionales en

curso.

En colaboracién con universidades y escuelas, la universidad desarrollara
directrices estratégicas para dirigir la creacion de asociaciones internacionales y
programas educativos, revisar periodicamente los programas de grado existentes
y asociaciones fuera de los Estados Unidos. CMU repetira esas directrices
basadas en la experimentacion y la experiencia, enfocAndose en mantener el
acercamiento distintivo a la educacion de la CMU y la investigacion, el intercambio

de mejores précticas, y coordinar el intercambio de recursos.
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CMU perseguira en forma proactiva lugares de expansion, oportunidades
educativas, y areas de investigacion con el potencial de gran impacto local y

global.

La CMU cuenta con la Oficina Internacional de Educacion (OIE) cuyo
objetivo promover y facilitar experiencias, perspectivas e iniciativas internacionales
e interculturales. La OIE promueve y facilita el estudio en el extranjero y actla
como enlace con la universidad para los estudiantes internacionales,

investigadores y profesores.

La OIE es responsable de dar los siguientes servicios estudiantes y

académicos:

Asesorar a estudiantes y académicos internacionales respecto a cuestiones

de inmigracién / visado académicas, sociales y de aculturacion.

e Asesorar a estudiantes que desean estudiar en el extranjero respecto a los
programas y opciones de estudio.

¢ Informar a los estudiantes y académicos internacionales sobre los cambios
en las leyes de inmigracion y sobre proximos eventos a través de correo
electrénico y el sitio web de la OIE.

e Plan de talleres de adaptacion cultural, planificacion de carrera, declaracion

de impuestos, y otros temas.
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e Apoyo y asesoria a grupos internacionales y culturales, como la Union

Internacional de Estudiantes.

e Organizar programas de orientacion

para nuevos estudiantes y

académicos, asi como estudiantes de CMU que estudian en el extranjero.

Organigrama de la Universidad Carnegie Mellon

PRESIDENTE

Director de Desarrollo Economico

Director, Oficina del Presidentey
Secretaria Corporativa

Vicepresidente de Asuntos del Campus

Vicepresidente de Asuntos del Campus

Vicepresidente y Consejero General

Atletismo

Sistemas de Asuntos
del Campus

Servicios del Campus

Servicios de
Inscripcion

Servicios de
Instalaciones

Asuntos Estudiantiles

Centro de Carreras

Serv. Psicoldgicos

Servicios de Salud

Oficina del Director

Asuntos Legales

Recursos Humanos

Riesgos y
Cumplimiento

Oficina de Educacion Intemnacional

Investigacion

Licencias

Asesoria Académica en el Extranjero

Asesoria Estudiantil en el extranjero

Estudios en el extranjero
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2. Produccion de conocimiento

Los miembros de las facultades de CMU patrticipan en una gran variedad de
proyectos de investigacion en colaboracién en todo el mundo y tienen experiencia
en una amplia gama de temas globales. La Presencia Global de Carnegie Mellon
incluye programas de investigacién y posgrado en colaboracion con otras IES y

con asociaciones mundiales.

CMU cuenta con la oficina de asociaciones corporativas e institucionales en
la que se crean unidades de colaboracién e innovacion en donde los profesores e
investigadores trabajan en investigaciones con instituciones asociadas y propician

gue los estudiantes adquieran experiencia laboral real.

CMU colabora con las siguientes instituciones:

e Robert Mehrabian Collaborative Innovation Center

e Gates Center for Computer Science

e General Motors-Carnegie Mellon Collaborative Research Labs
e Disney Research Lab

¢ Intel Research Pittsburgh

e Entertainment Technology Center

e Carnegie Mellon CyLab

e University Partnership of Pittsburgh
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B. Ventajas Comparativas

3. Visibilidad

CMU cuenta con programas de intercambio estudiantil por un semestre, un
afio o por un verano con universidades en casi todo el mundo. Los programas por

un semestre se dividen en:

Programas patrocinados

Los programas patrocinados ofrecen a los estudiantes una variedad de
fondos econdmicos para financiar sus estudios en el extranjero. Los programas
patrocinados son investigados y revisados por la calidad académica y la

compatibilidad con los planes de estudio en el extranjero por Consejo Asesor.

Programas de intercambio

Estos programas se basan en las relaciones de las facultades con otras
instituciones los cuales han sido evaluados para la compatibilidad académica.
Estos programas son reciprocos, también reciben estudiantes de las instituciones

a las que se envian a los estudiantes.
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Programas externos

Los programas externos ofrecen la posibilidad de que los estudiantes de
cualquier carrera estudien por un verano, semestre o todo el afio en el extranjero.
Estos programas son administrados por otra universidad o programas de estudio
en el extranjero. Los estudiantes pagan sus estudios en el extranjero directamente

y se mantienen inscritos en la CMU.

Los estudiantes que participan en programas externos no pagan la

matricula ni cuotas en CMU mientras estudian en el extranjero.

Programas de verano

Las facultades de CMU coordinan programas de estudio durante el verano
u otros periodos de vacaciones. La facultad coordinada programas formados por
pequefios grupos de estudiantes y profesores de la CMU. En los programas de

verano los estudiantes exploran un tema con mayor profundidad.

A continuacion se enumeran los programas de verano departamentales que

se han ofrecido en los ultimos anos:

Lenguajes modernos:

¢ Madrid, Alicante o Salamanca, Espafia

e Instituto Goethe, en varias ciudades de Alemania
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¢ La Universidad de Estudios Internacionales de Shanghai (SISU)

Facultad de Ciencias de la Computacion:

e Technology Consulting in the Global Community (TCinGC)

Otras oportunidades

Ademas de estudiar en el extranjero, también hay oportunidades de trabajo
y voluntariado en el extranjero. Los estudiantes pueden completar un proyecto de
aprendizaje de practicas o servicio como parte de un programa de estudios en el

extranjero o de forma independiente.

La CMU ofrece programas en los que los estudiantes pueden encontrar
oportunidades de trabajo, investigacion o voluntariado. Las pasantias,
remuneradas o no, dan una experiencia de trabajo profesional, mientras que el
voluntariado por lo general significa trabajar con personas con necesidades que
deben ser atendidas. Mediante estos programas se pretende que los estudiantes

tengan la oportunidad de integrarse y conozcan otras culturas.

La difusion de informacion para realizar estudios en el extranjero se hace a
través del Portal mediante el cual se pueden programar reuniones con asesores

de estudios en el extranjero, se programan sesiones para dar informacién sobre
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estudiar en el extranjero Informacion de la sesidén, y se apoya para encontrar

nuevas oportunidades en el extranjero.

FORMULACION Y NEGOCIACION

C. Horizontalidad

4. Armonizacion en la formulacién de la estrategia

De octubre de 2014 a octubre de 2015, CMU realizé una serie de reuniones
de trabajo para realizar el plan estratégico, como resultado se obtuvo el Plan
estratégico 2025. En el Plan Estratégico se hizo la recomendacién de elaborar una
estrategia para identificar nuevas oportunidades internacionales y fomentar las

asociaciones internacionales en curso.

IMPLEMENTACION

D. Horizontalidad

5. Mutua responsabilidad

La CMU organiza anualmente la Feria de Estudios en el Extranjero, en la
gue se invita a diversas IES extranjeras para hacer una visita profesional a CMU y

reunirse con los estudiantes, profesores y personal de la CMU para dar a conocer
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sus programas y que los estudiantes puedan elegir en dénde estudiar en el

extranjero.

6. Participacion

La CMU cuenta con un directorio de Organizaciones de Estudiantes
coordinado por la Oficina de Actividades Estudiantiles, mediante el cual los
estudiantes pueden ponerse en contacto con otras universidades para averiguar

contactar a otras organizaciones de estudiantes universitarios.

Entre las organizaciones estudiantiles con orientacion global se encuentran:

e Organizacion Soluciones de desarrollo, es una organizacion de
estudiantes orientados a conectar a estudiantes interesados en el
desarrollo internacional.

e Ingenieros sin Fronteras, es un grupo de estudiantes dedicados a la
creacion de tecnologias con conciencia social y ambientalmente
sostenibles para mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales, nacionales e internacionales.

e Brigadas globales, es la organizaciéon de estudiantes mas grande del
mundo dedicada a la salud mundial y desarrollo sostenible. Movilizan

voluntarios y estudiantes para capacitar a las comunidades en paises
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en desarrollo con programas que mejoren la calidad de vida,
respetando la cultura local.

Brigadas globales médicas, desarrolla iniciativas de salud sostenibles
en donde hay un acceso limitado a la atencidn sanitaria.

Brigadas globales de negocios, es una red social de voluntarios con
habilidades en negocios e interés en el desarrollo de comunidades
en el mundo.

Asociacion internacional para intercambio de estudiantes para la
experiencia técnica, su objetivo es la formacién de liderazgo en el
desarrollo global y fomentar la experiencia internacional a través del
intercambio internacional,

Grupo Internacional de Desarrollo, busca crear conciencia y
participacion en temas de desarrollo internacional a través de una
perspectiva de politica publica.

Organizacion de Relaciones internacionales Organizacion / Modelo
de Naciones Unidas, tiene como objetivo facilitar la conciencia global
y el debate de las cuestiones internacionales de interés mundial para
los miembros de la comunidad universitaria a través de debates
simulados en el campus, y asistir a conferencias modelo colegiados.
Estudiantes en una libre empresa, ayuda a los individuos y las
comunidades mediante la educacion de libre empresa. Los

estudiantes han trabajado en la India y Nicaragua, con las
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comunidades indigenas para proporcionar formacion y para ayudar

en los proyectos de construccion.

RESULTADOS

E. Eficacia

7. Consecucion de objetivos

Actualmente se sigue evaluando las practicas que se realizan en la CMU
respecto a los programas internacionales, los cuales operan bajo un modelo
descentralizado. Cada campus de CMU mantiene sus los programas

internacionales de forma independiente el uno del otro.

Las mejores préacticas en el manejo de programas internacionales se
transmiten de manera informal, y las normas de cada facultad difieren entre los

programas.

F. Sostenibilidad

8. Transferibilidad

En CMU, los estudiantes investigan problemas o temas de otras culturas y
paises con el proposito de comprender acontecimientos mundiales, condiciones y

tendencias.
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Sistema Global de Gestién de Proyectos es un curso de tres unidades que
prepara a los estudiantes en los principios basicos de la gestion del proyecto
global y el trabajo en equipo y la colaboracién efectiva desde puntos de vista

tedricos y practicos.

Salud, Desarrollo y Derechos Humanos. Este curso se centra en las teorias
de la justicia distributiva global y la relacion entre la pobreza, la mala salud, y los

derechos humanos.

Tecnologia para el Desarrollo de Comunidades, es un curso impartido por la
Facultad de informatica, robética de Historia, en el que se estudia como la

tecnologia puede combatir la pobreza global.

Gestion de Colaboracion Internacional en la Construccion, es un curso de
ingenieria que estudia el ciclo de vida de los proyectos de construccion en todo el

mundo.

Impacto de la biotecnologia en nosotros y en las Sociedades Esfera, curso

de biologia que estudia los contextos sociales y culturales de la biotecnologia a
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nivel mundial, en videoconferencia entre los estudiantes de Pittsburgh, Qatar y una

clinica en Zambia

Mapeo de Urbanismo, curso impartido por la facultad de arquitectura en el

cual se analizan las ciudades globales y la cultura urbana.

9. Impacto

CMU ha disefiado nuevos cursos y programas para mejorar la comprension
global del estudiante respecto a los problemas mundiales en una variedad de
disciplinas, incluyendo sistemas de informacién, biotecnologia, ingenieria, medio

ambiente y la ciencia politica.

La CMU tiene programas de maestria en Australia, Grecia y Portugal, y
programas conjuntos de doctorado, sociedades post-doctorado y programas de
educacion ejecutiva en varios paises, como Singapur asi como un doble doctorado
con el programa en ingenieria en la Universidad Tecnolégica de Nanyang (NTU)

en Singapur.

Mediante programas mas tradicionales, como lo es el intercambio de
estudiantes, estudios en el extranjero y proyectos de los estudiantes con un
enfoque internacional se han desarrollado proyectos como el tutor Braille

computarizado para niflos en un orfanato para ciegos en la India. Otros han
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desarrollado un video juego "por la paz", basada en la actuacién en el conflicto

palestino-israeli, con mas de 100.000 copias en circulacion.

La CMU cuenta con estudiantes representantes de cerca de 100 paises y
alumnos globales estudiando en China, India, Japon, Singapur, Corea del Sur vy el

Reino Unido, entre muchos otros.

Universidad de Griffith

La Universidad Griffith (UG) es una universidad publica de investigacion en la
costa este de Australia. Cuenta con cinco campus con una matricula de
aproximadamente 43.000 con el personal equivalente 4.000 a tiempo completo. La
UG ofrece titulos de grado y de postgrado en diez disciplinas incluyendo artes,
educacién, negocios, salud, derecho, ingenieria, tecnologia de la informacion,

medio ambiente, musica y artes visuales.

Mision

La misién de la UG es contribuir con una erudicion excepcional, que beneficie a la
sociedad y producir investigacion pionera. A los estudiantes se les proporcionara
una excelente educacion y la capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos

para influir y hacer contribuciones significativas a sus comunidades.
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De acuerdo al estudio realizado por Hanover Research Council, entre las
IES que se distinguen por la estrategia de internacionalizacion del programa de

estudios se encuentra la UG.

Estrategia de internacionalizacion

La estrategia de programa de estudios internacionalizado de la UG es
esencial para el cumplimiento de su compromiso de toda la institucién para el
desarrollo de la "inteligencia cultural”, filosofia con la que la UG pretende inculcar
a los estudiantes la capacidad de prosperar en un mundo culturalmente diverso e
interconectado. Ademas del compromiso global, la institucidon se ha visto obligado
a adaptar el programa de estudios debido a una mayor demanda de graduados
“interculturalmente-competentes” y el aumento de la movilidad y Ila
interdependencia entre naciones. La UG ha definido las siguientes practicas como

clave en la internacionalizacion del plan de estudios en la institucion:

e Valorar la diversidad y la internacionalizacion como parte integral de
todos los programas;

e Garantizar que las perspectivas internacionales sean parte del
disefo curricular y contenido;

e Utilizar ejemplos internacionales pertinentes a las actividades de

aprendizaje;
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e Proporcionar un entorno de aprendizaje inclusivo dentro del contexto
de la educacion;

e Desarrollar actividades de ensefianza y aprendizaje culturalmente
sensibles;

e Mejorar la comunicacion con las comunidades culturalmente
diversas;

e Promover y apoyar la multiculturalidad para facilitar el aprendizaje
formal e informal;

e Incluir el desarrollo, revisibn y mecanismos de autoevaluacion.

La UG ha establecido un marco estratégico para la internacionalizacién del
programa de estudio. Las estrategias generales incluyen la ampliacion de las
asignaturas a través de enfoques interculturales, alentar los intercambios
culturales interactivos, alinear el contenido y evaluacion de las prioridades de
internacionalizacion, y la adopcion de practicas de ensefianza inclusivas que
promueven la diversidad. La adaptacion curricular podra adoptar muchas formas
diferentes, dependiendo de la disciplina. Sin embargo, para cada una de sus
estrategias globales UG desarroll6 una serie de practicas sugeridas para el

personal académico.

Disefio del contenido de los cursos.
El contenido del curso puede incluir diversas perspectivas sobre temas sociales,

econdmicos, politicos y / o ambientales y las diferencias culturales en las practicas
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profesionales. Los enfoques interculturales o interculturales para la ampliacion de

las areas tematicas incluyen:

e El tema relativo a las perspectivas globales, interculturales e indigenas (por
ejemplo, la inclusion de estudios internacionales y nacionales de casos de
estudio);

e Indicar cémo el conocimiento se puede construir de manera diferente en
diferentes culturas;

e Utilizar la vida real o estudios de casos simulados que analicen la
comunicacion intercultural, la negociacion y la resolucion de conflictos;

e Consultar la comunicacion intercultural en la practica profesional,

e Examinar como las practicas profesionales varian en otras culturas;

e Incluir el contenido de fuentes locales e internacionales;

e Incluir temas en cuestiones éticas en la globalizaciébn, como la justicia
social, la equidad, los derechos humanos y temas sociales, econdmicos y
ambientales;

e Centrarse en el desarrollo histérico de las cuestiones relativas a los
problemas y practicas actuales internacionales;

e Examinar el contenido que se ocupa de cuestiones ambientales globales
criticos;

e Comparar y contrastar los resultados de investigacion internacionales e

interculturales;
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Crear oportunidades de aprendizaje para que los estudiantes en el trabajo o
servicio (ya sea curricular o extracurricular) cuando estén trabajando en

ambientes interculturales fuera el aula.

Actividades de aprendizaje y ensefanza

La internacionalizacion de aprendizaje y ensefianza incluyen:

Integrar temas globales y perspectivas interculturales en las tareas de
aprendizaje;

Promover en los estudiantes que consideren las cuestiones y problemas
desde una variedad de perspectivas, sociales, econémicos, politicos,
religiosos, éticas / morales y culturales;

Promover que los estudiantes de diferentes origenes culturales contribuyan
con ejemplos relevantes de su pais de origen o de la comunidad;

Incluir un componente internacional en los ejercicios de resolucién de
problemas y / o tareas de investigacion;

Incluir actividades que requieran que los estudiantes reflexionen
criticamente sobre cuestiones internacionales o interculturales;

Comparar y contrastar como se tratan los temas de multiculturalismo en
diferentes naciones;

Incluir actividades que permitan analizar como la cultura puede impactar en
la aplicacion del conocimiento y cOmo puede generar ventajas o

desventajas para las personas de diferentes antecedentes culturales;
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e Utilizar el trabajo de campo con las organizaciones locales que trabajan en
proyectos internacionales o0 proyectos nacionales con un enfoque
intercultural;

e Facilitar el didlogo y las acciones de aprendizaje colaborativo entre

estudiantes de diversos origenes culturales.

Actividades Extracurriculares

El intercambio internacional y los programas de estudios en el extranjero a
menudo han sido propuestos como las estrategias que conduzcan para ayudar a
los estudiantes a desarrollar las competencias internacionales e interculturales.
Sin embargo, debido a que sélo una pequefia proporcién del total de estudiantes
participan en programas de movilidad hacia el extranjero, es importante desarrollar
otras estrategias para ayudar a los estudiantes a desarrollar conocimientos
interculturales sin salir de sus paises de origen. UG promueve las siguientes

actividades extracurriculares:

e Alentar a los estudiantes a unirse a asociaciones internacionales que sean
afines a sus respectivas disciplinas;

e Promover que los estudiantes y el personal estudien una lengua adicional;

e Fomentar en los estudiantes la participacion en programas como Gl Mates,

Estudiante de Linx, y (véase el sitio web Griffith para mas detalles).
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Estrategia de internacionalizacién de la investigacion

En el Plan Estratégico se establece como un objetivo principal la
investigacion competitiva a nivel internacional. Esta reorientacion estratégica
incluye la formacién de Programas Estratégicos de Investigacion y la inyeccion de
fondos en Centros de Investigacion. Para alcanzar el objetivo de
internacionalizacion de la investigacion, UG disefid una Estrategia de
Internacionalizacion, que establece metas, indicadores de desempefio, acciones y

responsabilidades para la investigacion.

Estrategias para lograr una mayor internacionalizacién de la investigacion
incluyen la expansion de los programas existentes para fomentar la movilidad de
los investigadores y estudiantes de investigacién hacia y desde la Universidad, y el
desarrollo de un nuevo programa para permitir a los centros de investigacion y los

investigadores apuntan a oportunidades internacionales de manera oportuna.

Los objetivos de la Estrategia se resumen de la siguiente manera:
o Reforzar el caracter de clase mundial de investigacion UG;
e Activar a UG para que se desempefie en investigacion a nivel mundial;
e Atraer mas fondos para la investigacion internacional e involucrar a

investigadores en proyectos internacionales de investigacion;

151



e Fortalecer la investigacion emprendida en la UG en campos seleccionados
para asegurar que aborde los problemas mundiales y alcanza los mas altos

estandares de excelencia internacional;

Descripcion de actividades

Fondo de oportunidades para Investigaciones Internacionales
Establecer un Fondo de Oportunidades de Investigacion Internacional. Esto tendra

tres caracteristicas:

Becas de viajes: Se facilitaran cinco becas a los investigadores a la mitad de una
investigacion estratégica para pasar hasta cuatro semanas trabajando con socios

internacionales de alta calidad que supongan beneficios institucionales claras.

Becas de viajes: Se otorgaran cinco becas de viaje para estudiantes de doctorado
para pasar hasta cuatro semanas trabajando con socios internacionales que

supongan beneficios institucionales claras.

Talleres Internacionales: Se solicitardA que cada investigacion estratégica

identifique una asociacién importante, para llevar a cabo un taller en la institucion

orientada a promover colaboraciones de investigacion
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Titulos dobles o conjuntos de doctorado
La Universidad identificara cinco paises y cinco instituciones para iniciar
conversaciones para establecer grados de doctorado conjuntos o dobles, con

instituciones que manejen un enfoque acorde a nuestra investigacion.

Indicadores clave de rendimiento
Para mantener la coherencia con las clasificaciones de las universidades y
Estrategias de Internacionalizacion, se aplican los siguientes indicadores clave de

rendimiento:

e Numero de vinculos de investigacion con universidades clasificadas en el
top 500 del ranking de Universidades del Mundo.

e Numero de académicos y estudiantes de investigacion de GU, que
participan en asociaciones internacionales de investigacion.

e Numero de proyectos de investigacibn importantes que abordan
preocupaciones de los paises en desarrollo.

¢ Numero de estudiantes matriculados en UG que estan el extranjero.

e Numero de investigaciones en coautoria con un colaborador internacional.

e Numero de resultados de investigaciones indexadas en bases de datos de

Thomson Reuters.

Por ejemplo, estudiantes han creado un tutorial Braille computarizado para

nifios en un orfanato para los ciegos en la India. Otros han desarrollado un
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videojuego "por la paz", basada en juegos de rol en el conflicto palestino-israeli,

que ahora cuenta con mas de 100.000 copias en circulacion.
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MATRIZ GRIFFITH UNIVERSITY

Griffith
University

Identificacion

25% del total= T MI(A+P.C.)+V.C(V)

Criterios

Dimension

Indicadores Si No T

Marco Institucional

Apropiacion

Incluye el tema de
internacionalizacién
en el Plan de
Desarrollo
Institucional X

Plan de Desarrollo

Existe una Mision L
Institucional

de
Internacionalizacién X

Existe una
estrategia de
internacionalizacion X

Existe un
Departamento
responsable de la
internacionalizacion X

Organigrama
institucional

Produccionde
conocimiento

Existencia de
Redes de
investigacion X

Redes de
investigacion

Ventajas
Comparativas

Visibilidad

Existenciade
acuerdos
formalmente
establecidos X

Acuerdos

Mecanismos
institucionales de
difusion X

Paginas web, revistas

Formulaciéony
Negociacion

25% del total= ¥ H(A)

Horizontalidad

Armonizacion enla
formulacion de la
estrategia

Existen objetivos,
actividades y

Plan de
recursos son ) o
internacionalizacién,
congruentes con un )
organigrama
plan de

internacionalizacion
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Implementacion

25% del total= ~ HM.R. + P)

Horizontalidad

Mutua
responsabilidad

Existen iniciativas
de estudiantes y
académicos

Eventos realizados

Participacion

Existela
participacién de
académicos,
asociacion de
estudiantes y

comunidad X

Actores participantes,
organizaciones
involucradas

Resultados 25% del total= X E(C.O)+S(T+l)
Informes de
resultados,
Programas
. Consecucién de Contribuye a lograr . g .
Eficacia L. . internacionales,
objetivos un objetivo global
cursos

internacionales,
proyectos conjuntos

X
Practicas
debidamente
o documentadas para Proyectos terminados
Transferibilidad
asegurarla y documentados
posibilidad de
transferencia X
Sostenibilidad . . .
Nivel de influencia
en la formacién de Nuevas redes
nuevas redes de creadas, proyectos
Impacto . L,
investigacion, documentados,
nuevos acuerdos de nuevos acuerdos
cooperacion
X

TOTAL

96.42
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IDENTIFICACION

A. Marco Institucional

1. Apropiacion

El Plan de Desarrollo, Griffith 2020 de la Griffith University (GU) hace

énfasis en los siguientes aspectos:

“‘Ampliar y profundizar en areas de investigacion buscando el logro de la
excelencia internacional y ser un punto de referencia en el desempefio e impacto

en estas areas’.

“Profundizar en el compromiso con la region de Asia Pacifico”.

Para alcanzar el objetivo de la estrategia para atraer, retener y optimizar los

éxitos de los estudiantes han planteado enfocar sus esfuerzos en:

Mejorar la calidad de la experiencia internacional de los estudiantes
mediante el perfeccionamiento del Idioma inglés con la Griffith English Language
Enhancement Strategy (GELES) para ayudar a los estudiantes, cuyo primer
idioma no es el Inglés, a través de la Escuela de Idiomas vy linguistica y del
Instituto Griffith de la lengua inglesa. Esta iniciativa no sélo tiene como objetivo
mejorar las habilidades del idioma inglés de los estudiantes internacionales, sino
gue también se centra en incrementar la interaccion social entre los estudiantes

nacionales e internacionales.
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Aunque la GU no tiene una misién de internacionalizacién, si tienen definido
que la estrategia de internacionalizacion determina la ruta para su desarrollo
internacional enfocandose en la consolidacion y el incremento de las asociaciones
existentes, mejorando la reputacién de excelencia internacional de la Universidad,
y asegurando que todos los estudiantes tengan algun tipo de experiencia
“internacional”, ya sea en el aula, a través de la integracion con los estudiantes

internacionales en el campus y / 0 de su propia experiencia en el extranjero.

La GU estda comprometida con el desarrollo de la ciudadania global en

todos los graduados. Los objetivos de la estrategia de internacionalizacién son:

1. Asociaciones.
Consolidar las asociaciones, ampliar y diversificar la participacion de
multiples facetas, y centrarse en las relaciones de la regién Asia

Pacifico.

2. La experiencia del estudiante.
Mantener grupos de estudiantes internacionales provenientes de

diversos paises.

Incrementar oportunidades para que los alumnos puedan viajar al

extranjero durante su programa académico. Se ofrecen experiencias con
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diversos enfoques, van desde el humanitario, el lenguaje y la cultura,

practicas o de intercambio.

Desarrollar una experiencia internacional mejorada para los estudiantes,
reconociendo que la experiencia inicia desde antes de la llegada al lugar

de estudios hasta su regreso y experiencia posterior a su graduacion.

3. Plan de estudios
Dar un enfoque coherente y coordinado a la interculturalizacién del plan
de estudios, que garantice a los graduados obtener las competencias

para que asuman su papel como ciudadanos del mundo.

4. Investigacion
Impulsar la creciente reputacion internacional de GU por la excelencia
en la investigacion de é&reas especificas e incrementar las

investigaciones conjuntas con socios internacionales clave.

La GU cuenta con una Vicerrectoria Internacional, la cual tiene a su cargo la
gestion y el control presupuestario de Griffith Internacional. La Vicerrectoria tiene
incorporadas tres areas: La Oficina Internacional, el Griffith English Language

Institute; y la Unidad de Desarrollo de Negocios Internacionales.
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Es responsable del desarrollo de la politica internacional, la planificacion

estratégica, proyectos internacionales, programas de

asociaciones globales,

el reclutamiento de estudiantes

movilidad y el apoyo internacional a los estudiantes.

Organigrama organizacional Griffith University

Vicecancillery

inglés, desarrollo de

internacionales, la

Pro Vicecanciller
Artes, Educacion y
Derecho

Presidente
. . , . Vicepresidente
Vicecanciller Director Académico Vicerrector de Sp .
SuperiorAdjunto Convenios EFVICIF)S
corporativos

Pro Vicecanciller
Negocio

Pro Vicecanciller
Salud

2. Produccién de conocimiento

La GU

Pro Vicecanciller
Ciencias

Pra Vicecanciller
Servicios de
Informacion

Pro Vicecanciller
Internacional

cuenta con centros de investigacion e institutos, enfocados en

investigar diversos temas, tales como: la ciencia del agua, descubrimiento de

farmacos y enfermedades infecciosas, politica asiatica, seguridad y desarrollo,
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adaptacion al cambio climatico, criminologia y prevencién del delito, musica, artes
y regién Asia-Pacifico, turismo sostenible, salud y enfermedades croénicas,

ciencias fisicas, ciencias ambientales, enfermeria, educacion.

La GU ha destacado por dar soluciones locales, nacionales e
internacionales a través de la investigacion en areas como la fisica cuantica, la

gestiéon del deporte y estudios de lugares de trabajo inteligentes.

Es parte de una red de colaboracion en Australia que atrae a la
investigacion 450 millones de ddlares australianos anuales para financiamiento de

proyectos de investigacion.

GU es reconocida internacionalmente como un lider de investigacion en la
region de Asia y el Pacifico. Cuentan con méas de 873 asociaciones, acuerdos y
colaboraciones de investigacion en 78 paises, con instituciones internacionales
como lo son: Academia china de ciencias, Universidad de Pekin, Simon Fraser
University en Canad4, Instituto Pasteur, Paris, Universidad de Hanoi, Vietnam,
Universidad de Oslo, Noruega, Universidad del Sur de Dinamarca, Universidad

Sejong, Corea.
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La GU es miembro de Innovative Research Universities, en el que colabora
con cinco universidades australianas en proyectos de investigacién en 72 campos
de investigacion, asi mismo, colaboran con la industria, el gobierno y la comunidad
a través de organizaciones y mediante el Griffith Enterprise da asesoramiento y

apoyo a la investigacion y consultoria.

B. Ventajas Comparativas

3. Visibilidad

La GU es la universidad australiana con mayor numero de acuerdos
internacionales. Actualmente cuenta con mas de 800, de los cuales, mas de la
mitad son con socios en la regién de Asia. Cuenta con acuerdos de colaboracion
en la investigacion, iniciativas académicas a través del intercambio y programas

conjuntos.

La GU da difusion de informacidén estratégica y diversas actividades a
través de la Oficina de Marketing y Comunicaciones, la cual apoya a las Escuelas
de Griffith, a la investigacion, a las unidades de servicios comerciales y
administrativos. Esta oficina trabaja de dos maneras, mediante la planificacion y
ejecucion de las actividades de marketing estratégico de alto nivel que promueve
las fortalezas de la universidad; y apoyando a las areas académicas sobre temas

de marketing y difusion de informacién.
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La GU cuenta con un equipo de medios que publica periédicamente
eventos importantes, descubrimientos y noticias de la universidad. También
cuenta con la revista Find out where, en la que se publican las ultimas noticias,

descubrimientos en investigacion y temas que interesen a la comunidad.

FORMULACION Y NEGOCIACION

C. Horizontalidad

4. Armonizacion en la formulacién de la estrategia

En el plan estratégico 2020 se contempla la estrategia enfocada a la mejora
de la calidad de la experiencia internacional de los estudiantes. En este sentido se
pretende reforzar la estrategia de mejora del idioma para ayudar a los estudiantes

cuyo primer idioma no es el inglés.

Respecto al compromiso de consolidar la relacion con universidades de
Asia y el Pacifico, el plan 2020 contempla explorar las formas en las que la
Universidad puede fortalecer y mejorar su compromiso con Asia en la
investigacioén, el aprendizaje y la ensefianza, y asociaciones externas. Un comité
de revision formularad recomendaciones sobre una serie de cuestiones con el fin de
asegurar que la UG mantenga y amplie su papel como uno de los principales

centros de Australia para el conocimiento.
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IMPLEMENTACION

D. Horizontalidad

5. Mutua responsabilidad

La GU cuenta con un equipo de asesores internacionales dedicados a dar
apoyo, asesoramiento e informacion sobre diversos temas que afectan a
estudiantes extranjeros que estudian en Griffith. Los asesores de estudiantes

internacionales pueden ayudar con:

Instalarse en Australia y la vida estudiantil en GU

Bienestar general y asuntos personales

Servicios de salud

Dificultades financieras o incapacidad para pagar sus honorarios
Tramites de visa de estudiante

La comprension de las politicas y procedimientos académicos

Preparacion para la vida mas alla de la graduacion

Ademas de los asesores internacionales, la GU cuenta con Griffith Mates,
formado por un grupo de estudiantes que hablan mas de treinta idiomas diferentes
y vienen de todas partes del mundo. Este grupo ayuda a los estudiantes

internacionales a practicar inglés, a incorporarse a la comunidad, a que se
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familiaricen con el entorno australiano y organizan excursiones a distintos lugares

regionales en los dias de descanso en el semestre.

Entre los eventos internacionales que realiza anualmente la GU destaca el
Dia de la Armonia el cual se celebra cada 21 de marzo. El origen del evento se
relaciona con el Dia Internacional para la Eliminacion de la Discriminacion Racial,
patrocinado con la ONU. En GU, el concepto de "armonia" se extiende a la

inclusion mas amplia "todo el mundo pertenece".

6. Participacion

El programa de intercambio ofrece el Servicio de Aprendizaje en practicas,
el cual se puede realizar como parte del semestre o afio en el extranjero. Se
puede participar en la Comunidad con la realizacién de practicas como parte de

los cursos.

El curso de practicas permite a los estudiantes adquirir experiencia del
mundo real con una organizacién sin fines de lucro, y obtener créditos

académicos.

RESULTADOS

E. Eficacia

7. Consecucion de objetivos
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El egreso de estudiantes internacionales crecié un 4% en el primer 1
semestre de 2014, en comparacion del mismo periodo del afio anterior. Respecto
a la movilidad de estudiantes, hubo un crecimiento del 20% de estudiantes en el
extranjero, debido principalmente al programa Ciencia brasilefia sin fronteras. En
el 2014, Griffith recibié a 1 021 estudiantes extranjeros en intercambio y envio a

mas de 900 estudiantes de GU a participar en una experiencia en el extranjero.

En 2014, la GU entregd el premio Griffith de internacionalizacion
reconociendo a 18 académicos reconocidos por sus logros en la promocion

internacional de la Universidad.

F. Sostenibilidad

8. Transferibilidad

Los miembros del Proyecto de Graduados Griffith desarrollaron en 2011 la
guia “Global and International Perspective and Awareness Toolkit. Este material
tiene como proposito ayudar a los estudiantes a desarrollar competencias
culturales y una perspectiva global de la disciplina que estudian, ofreciendo una
vision general de algunas de las principales cuestiones relacionadas con el

desarrollo de habilidades de los estudiantes durante sus estudios de grado.
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En 2011, el profesor Michelle Barker, del Instituto Griffith para la Educacion
Superior escribio la Guia de Buenas Practicas a la internacionalizacion del plan de
estudios (GIHE) con la participacion del Dr. Eliseo Frederiks, Brona Farrelly y la

Dra. Linda Shallcross.

El propdsito de la GIHE, es delinear las estrategias para la
internacionalizacion del plan de estudios, asi como las actividades
extracurriculares para los estudiantes, es decir, elaborar el curriculo informal, asi

como ayudar en el desarrollo de " Ciudadanos globalmente responsables” a
través de un proceso interactivo mediante el cual los estudiantes y el personal de
diferentes niveles socio-culturales intercambien conocimientos, habilidades,

actitudes y experiencias.

9. Impacto

En noviembre de 2014, la GU se incorporé al Institute of International
Education’s Generation Study Abroad para promover que mas estudiantes puedan
adquirir una experiencia internacional mediante programas de estudios en el

extranjero.

El objetivo de la iniciativa de estudiar en el extranjero es aumentar la

participacion de empleadores, gobiernos, asociaciones y encontrar nuevas
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maneras de realizar estudios en el extranjero facilitando recursos a estudiantes

cuyas necesidades no son atendidas por los programas existentes.

Con este programa se investigard cuales son los inhibidores de la
comunicacién entre los estudiantes en el extranjero e identificar y eliminar barreras
gue impiden la comunicacién y, se buscara la recaudacion de fondos para

movilizar recursos financieros adicionales.
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Analisis de resultados

El enfoque de la internacionalizacion integral de las Instituciones de
Educacién Superior es un proceso en el que se propone la intervencion de todos
los integrantes de la institucion y propiciar la participacion de miembros de la
comunidad y asociaciones clave, ex alumnos, politicos, etc. Se requiere que la
institucién desarrolle un proyecto basado en sus necesidades particulares y
expectativas de desarrollo, el cual se plasme en un plan estratégico que propicie la
institucionalizacion de las estrategias y el desarrollo continuo del didlogo entre los
distintos participantes con la finalidad de lograr modificar la mentalidad de los
miembros hasta lograr que se dé el valor que se espera a la internacionalizacién

de la institucion.

Para sustentar lo anteriormente planteado, a continuacion se presentan los
principales hallazgos que se desprenden de los criterios de internacionalizacion

analizados en este trabajo.

Marco Institucional

La mayoria de las instituciones contemplan el tema de internacionalizacion
en el plan de desarrollo institucional. En este punto destaca la Universidad de
Helsinky, la cual tiene un plan estratégico de desarrollo en el que incluye el tema

de internacionalizacion en todo el documento.
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En términos de organizacién institucional, la mayoria de las instituciones
cuentan un departamento responsable de promover la internacionalizacion,
teniendo a su cargo algunas de las siguientes responsabilidades: apoyar a los
estudiantes que salen a estudiar al extranjero, proporcionando informacién
respecto a la universidad en donde estudiaran, tramites migratorios, apoyo en los
tramites de solicitud de becas, dar seguimiento a los estudios realizados, coordinar

eventos institucionales.

Universidades como Helsinki no cuenta con un Departamento de
internacionalizacion, esta funcidn es responsabilidad de todos los integrantes de la
institucion, quienes se coordinan a través de una unidad descentralizada, lo que
ha permitido que exista la participacion de estudiantes, académicos, funcionarios
administrativos y la comunidad en general. Esto ha propiciado que se lleven a
cabo distintas acciones que promueven la internacionalizacién y la creacién de un

entorno culturalmente diverso e internacional.

En términos de generacion de conocimiento, la Universidad de Wisconsin-
Eau Claire mediante el Programa Internacional de Becas (PIB) se apoya a
estudiantes que realizan investigacion. Lo innovador de esta practica, ademas de
impulsar la investigacion de estudiantes de nivel licenciatura, es que los
estudiantes realizan una movilidad con un propésito bien definido antes de su

partida. La movilidad inicia con la elaboracién de un proyecto de investigacion en
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Wisconsin Eau Clair, se desarrolla en otro lugar fuera de la Universidad y se
finaliza con la presentacion de los resultados de su investigacion a su regreso.
Esta préactica de internacionalizacion da como resultado que los estudiantes
ademas de llevar un propdsito concreto para su movilidad, involucren a docentes
con los que trabajan en el proyecto, antes, durante y al regresar a la universidad, y
que se establezcan relaciones con estudiantes y académicos de otras partes del

mundo mas alla del tiempo que dura la estancia de investigacion.

Ventajas Comparativas

En términos de Ventajas Comparativas, con el plan Ciudadano Global 2020
de la Texas Christian University, incorpora la tecnologia para la comunicacién con
estudiantes extranjeros. Con la practica del programa viaje virtual, se establece
una estrategia para interactuar con estudiantes y académicos de universidades en
distintos paises, utilizando la tecnologia para vincular a la universidad con el
mundo, particularmente en paises donde se viven conflictos e inseguridad. Esta
practica contribuye a que se conozcan problematicas reales con la intension de

gue los estudiantes contribuyan con propuestas de soluciones.

Horizontalidad

Una de las caracteristicas de la Internacionalidad Integral, supone la

participacion de todos los integrantes de las IES para lograr el cambio institucional.
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En este sentido en la Universidad de Helsinki, la Unidad de Servicios Estudiantiles
apoya a todos los estudiantes extranjeros o visitantes, ademas se apoya de las
sociedades de alumnos y de organizaciones civiles y de la comunidad para

realizar eventos culturales y de integracion de los estudiantes extranjeros.

En la UWEC cada una de las unidades estructurales de la universidad esta
involucrada en el proceso de internacionalizacion y el centro de esta
infraestructura en el Centro de la Educacién Internacional (CEI), la cual es
responsable de la movilidad académica, la integracion de programas y actividades,

asi mismo, es responsable de realizar acuerdos bilaterales, asuntos migratorios

La Oficina Internacional de la Texas Christian University estd vinculada
con organizaciones y alumnos que participan en programas en todo el mundo. La
oficina es parte de la Divisidbn de Asuntos Estudiantiles que se encarga de los
temas culturales y servicios internacionales y trabaja con el Departamento de
Servicios de Cultura, Oficina de Educacion Internacional, TCU Kino Film Series

Monda, el programa Questra Terra y Organizaciones culturales de estudiantes.

La UDEM esta asesorada con un Consejo Internacional para la toma de
decisiones en temas de internacionalizacién, esto ha permitido que se cuente con

una vision amplia y que la universidad se sitie en un contexto mas amplio.
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Eficacia

Desde que la Universidad de Helsinki adoptd la estrategia de
internacionalizase integralmente, han contratado personal internacional con el
objetivo de contribuir a la creacién de un ambiente multicultural. Como resultado
la proporcion de personal internacional entre personal docente e investigador ha
alcanzado el 22%, encontrandose por encima del objetivo fijado por el Plan

Estratégico de la Universidad de 15% en 2017.

Del 2010 al 2014, la Universidad de Wisconsin Eua Claire, apoyd 46
proyectos en 28 paises, con la participacion de 38 profesores de 20

departamentos y 149 estudiantes.

La Universidad de Monterrey es la universidad mexicana con mayor
participacion de sus alumnos en programas de intercambio internacional y el
destino de estudiantes de Espafia y Estados Unidos prefieren a la UDEM como

universidad destino.

Sostenibilidad

El documento Innovacion en la Internacionalizacion de la Universidad de
Helsinki es un documente que puede servir de referencia para la implementacion
de estrategias de internacionalizacion para otras universidades. Es este
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documento se describen los conceptos de Integracion, Cooperacion,
Comunicacion y Excelencia los cuales son la guia para la internacionalizacion

integral de dicha institucion.

La Texas Christian University desarroll6 el documento denominado
Ciudadania Global 2020 es el plan de mejora para lograr la internacionalizacién
integral y transformar la vida y la forma de ensefianza de la universidad mediante
la inclusiébn de perspectivas y habilidades internacionales a través de la

ensefianza, investigacion y servicio.

En este documento se definen las acciones para a ser implementadas en
once iniciativas y cuatro vias para la formacién de la ciudadania global, 1 Impacto
ético interconectado, 2 Mensaje informado y vanguardista, 3 Impacto

interculturalmente competente y 4 Compromiso con la Comunidad Global.

El documento “Good Practice Guide to Internationalising the Curriculum”,
elaborado por el profesor Michelle Barker, del Instituto para la Educacion Superior
de la Universidad de Griffith, con el proposito de definir las estrategias para la
internacionalizacion del plan de estudios, asi como las actividades
extracurriculares para los estudiantes. En el documento hacen recomendaciones
para la elaboracion del contenido de los curso, se describen las actividades de

ensefianza y aprendizaje y practicas en el aula.
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Los resultados de esta investigacibn demuestran que la estrategia de
internacionalizacion integral implica la participacion de diversos actores,
incluyendo personal administrativo de distintos departamentos, comunidad
estudiantil, académica, asi como miembros de la comunidad internacional de la
localidad. La estrategia de internacionalizacion integral implica que las
Facultades conozcan la importancia de la estrategia y asuman una participacion

activa en acciones dirigidas a lograr la internacionalizacion.

Algunas IES han reestructurado su organizacién y desapareciendo las
oficinas o departamentos internacionales. Esto ha generado que mas individuos y
otros departamentos se involucren y participen en acciones dirigidas a la

internacionalizacion.

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se encontr6 que cada Institucion
estudiada, aporta informacion valiosa respecto a lo que se califica como buena

practica de internacionalizacion.
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Marco Institucional

La mayoria de las IES cuentan con un plan estratégico en el que se incluye
el tema de internacionalizacién. Sin embargo, en la Universidad de Helsinki, a
pesar de no contar con una estrategia de internacionalizacion plasmada en la
declaracion de su mision, esta actividad esté incluida en todo el documento rector

institucional.

Es fundamental que todos los miembros de la institucion conozcan y
entiendan la idea de internacionalizacion, la filosofia de la institucion respecto a la
internacionalizacibn y no solo se vea como un concepto plasmado en un

documento institucional.

Capacitacion de los miembros de la comunidad administrativa y académica
para adquirir conocimientos y promover el desarrollo de competencias en temas

internacionales.

Programas de capacitacion bilingle para personal administrativo y

académico.

La internacionalizacién implica en gran medida, contar con el personal
docente, investigador y administrativo que esté calificado en el tema de la
internacionalizacion. La Universidad de Helsinki, se ha dado a la tarea de contratar

al personal que aporte diversidad cultural en el ambito académico y administrativo.

Es fundamental la participacion de mas oficinas de la institucion en

actividades de internacionalizacion.
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La Universidad de Helsinki es la Unica institucion que no cuenta con una
oficina de internacionalizacion, sin embargo, otras dependencias realizan diversas

actividades en pro de la internacionalizacion.

Destaca la importancia que se da a la investigacion y su impacto en la
internacionalizacion. Las buenas practicas en este tema destacan los programas

de investigacion dirigida por académicos a estudiantes de nivel licenciatura.

El desarrollo y fortalecimiento de redes de investigacion. El impulso de los

proyectos de investigacion con impacto social.

El reconocimiento a los investigadores destacados.

Ventajas Comparativas

En esta dimension, excepto la Universidad de Griffith, que contempla como
estrategia fundamental, para desarrollar su participacién en la zona de Pacifico, no
se encontraron actividades que destaquen como buena préactica. En este rubro, las
practicas son similares a las que realiza la mayoria de las instituciones, acuerdos

bilaterales o multilaterales.

La mayoria de las instituciones cuenta con medios de difusién de
informacion publica, informes anuales, planes de desarrollo, informacion sobre

movilidad académica y estudiantil, proyectos de investigacion.
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Horizontalidad

Involucramiento de miembros de la comunidad internacional en la

realizacion de eventos culturales.

Participacion transversal con alto grado de involucramiento de las distintas
unidades administrativas, facultades, asociaciones de estudiantes y comunidad en

general.

Participacion de la comunidad nativa en la toma de decisiones en diversos

temas. Caso de la Universidad de Griffith.

Participacion del Consejo Consultivo Internacional para la Formacion
Integral en la integracion de planes y proyectos para la internacionalizacion.

Universidad de Monterrey.

Eficacia

Publicacion del documento Innovacion en la Internacionalizacion de la

Universidad de Helsinki.

Registro de experiencias de internacionalizacién de profesores

Publicacién del documento Caminos hacia la ciudadania global en el que se

describen las acciones para implementar iniciativas de ciudadania global.
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Uso de la tecnologia para realizar proyectos conjuntos entre estudiantes

para resolver problemas reales en areas de conflicto.

Programa de formacién de competencias interculturales, impartido a

estudiantes antes de partir a una movilidad.

Sostenibilidad

La mayoria de las IES han reportado un incremento en la movilidad de

estudiantes.

Incremento de los programas de maestria impartidos en inglés.

Incremento en la colaboracibn con otras universidades en estudios de

doctorado y en la produccion de investigacion de alta calidad.

En base a la informacién obtenida, se presenta en un cuadro Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades Amenazas, visualizar un diagnostico de las buenas

practicas de la internacionalizacion.
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Andlisis FODA de practicas de internacionalizacion

Fortalezas

Debilidades

F1 La movilidad es una de actividad
reconocida por académicos y
estudiantes.

F2 La mayoria de las instituciones
cuentan con la infraestructura vy
organizacion administrativa para apoyar
en movilidad.

F3 Calidad y excelencia en é&reas y
departamentos institucionales.

D1 Carencia de mecanismos de
evaluacién cualitativos y/o cuantitativos
gue midan el impacto de la movilidad en
términos de costo beneficio para la
institucion, para el estudiante y para la
sociedad.

D2 Carencia de asesoria de tutores,
maestros o personal administrativo para
elegir el mejor destino o programa.

D3 Poco conocimiento de programas de
voluntariado en el mundo

Oportunidades

Amenazas

0O1. Cosmopolitizacion del paradigma
universitario, que implica un manejo
holistico del contexto académico en
donde se busque a mayor diversidad en
cuanto a las mejores tesis ofrecidas
desde cualquier regién del mundo.

02. Formacion de individuos criticos y no
especializados.

03. Propiciar la generacion de ideas que

generen otro tipo de capital, no
monetario.
O4. Fomentar la interrelacion de

universidades y programas de posgrado
con el fin de fomentar el desarrollo de

proyectos que resuelvan de
problematicas concretas.
O5. Creacion de un modelo de

cosmopolitizacion universitario, centrado
en las ideas, que pondere de igual
manera la obtencion del mejor
conocimiento internacional como la
promocién del mejor conocimiento interno
de la universidad, de tal manera que asi
como tomas lo mejor del mundo, se
ofrezca al mundo lo mejor de la
universidad.

O6. Desarrollar sistemas de inteligencia y
herramientas de vigilancia internacional

Al. Encasillar la internacionalizaciéon en
el modelo de la emulacion modelos
hegemonicos, con el cual se ofrece a los
clientes de las universidades réplica de
las propuestas de universidades que
estan marcando la pauta de la tecnologia
y sus usos Yy de modelos de
investigacion, creacién, innovacion y
disefio al servicio de la produccion de
capital econémico.

A2. Reducir la internacionalizaciéon a la
difusién del uso del idioma inglés.

A3. Reducir el contexto individuo a la
especializacion, con el fin de replicar los
modelos que las economias mas fuertes
y grandes empresas quieren desarrollar.

A4. Replicar el modelo especializado
insertado en el sistema produccion
monetaria, en el que se trata a individuo
como cliente, independientemente de que
se trate de una universidad privada o
publica.

A5. Movilidad estudiantil o de maestros
se reduzca a un indice institucional, lo
gue resulta que se le dé mayor
importancia al numero de viajes
realizados que a las ideas puesta en
practica.

AB. Modelo

de especializacion
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para la identificacidn, captacion, analisis y
difusion de los resultados de
investigacion y conocimiento.

monetizada en la investigacion que solo
se privilegia la investigacion que produce
capital econémico y en el cual, el romper
la frontera se convierte en el objetivo,
Becas ingenierias y tecnologias.

A7. Promover que se siga manteniendo el
conocimiento que generan las
universidades publicas como propiedad
privada.

Tras hacer una revision de la informacion obtenida del andlisis de las buenas

practicas de las IES que investigué, confirmo mi hipotesis “Las acciones que se

ubican en la interseccion del sistema de internacionalizacién en casa y del sistema

de internacionalizacién en el extranjero, corresponden a las mejores practicas

reconocidas internacionalmente”.

Participacion de todas

internacionalizacion.

las oficinas de

las IES en el proceso

» Conocimiento y uso de un lenguaje comun sobre la internacionalizacién

cursos de que tiendan a crear ciudadania global

internacionalizacion.

de

Sensibilizacion de académicos y estudiantes mediante la imparticion de

Colaboracion de las Facultades, académicos y estudiantes en temas de

» Vinculacion con la comunidad internacional y organismos de la sociedad

civil.

Produccion académica como resultado de las movilidades
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Internacionalizacién

Cosmopolitizacién
de las IES.
Participacion de todas
las oficinas de las IES en
el proceso de

internacionalizacion
Conocimiento de un
lenguaje comun sobre la

Internacionalizacidon

en el extranjero
Movimiento de personas
Movilidad de Programas
Movilidad de Proveedores
Proyectos internacionales

. l ., internacionalizacion
Internacionalizaciéon en « Sensibilizacion de

académicos y estudiantes
Curricula y Programas mediante la imparticién
Procesos ensefianza — aprendijzaje de cursos de que tiendan
Actividades Extracurriculares a crear ciudadania global
Enlace con la cultura local y Colaboracién de las
grupos étnicos Facultades, académicos y
estudiantes

Vinculacién con la
comunidad internacional y
organismos de la sociedad
civil.

Produccién académica
como resultado de J&s

Una accién no contemplada por las IES y que considero que responde a las
amenazas y debilidades descritas en el analisis FODA, es la accion que propongo
como accion de lo que propongo que sean las acciones de la Internacionalizacion

integral, “la cosmopolitizacién de las IES”. (Beck U. , 2015)

Explico la idea; tomando de Urich Beck el concepto que cosmopolitizaciéon
“crea situaciones especificas, relaciones especificas, que significan que el otro, el
otro global, el otro distante o incluso, el otro nacional, se encuentra a la vez
incluido y excluido (y hay distintas modalidades de inclusién y de exclusion). Es

una herramienta conceptual para enfrentar los problemas de todos los dias.”

El concepto de cosmopolitizacion que propongo esta basado en el intercambio

de ideas, criterios y conceptos, y trasciende el modelo de internacionalizacion
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basado en acuerdos, movilizaciéon y transferencia de modelos educativos de

paises hegemonicos.

Recomendaciones

1.

Un primer paso para desarrollar una estrategia integral de
internacionalizacion es realizar un diagnostico sobre la vision de la
institucion. Definir estrategias y acciones en correspondencia con la
vision y se plasmen en politicas que tiendan a la institucionalizacién de

dichas estrategias.

Establecer las lineas de accion y definir los canales de comunicacion
gue permitan que las actividades se realicen transversalmente en la
institucion. La internacionalizacién integral requiere de un cambio de
mentalidad entre el personal administrativo y académico que se
traduzca en la transformacion de la cultura institucional. Involucrar a las
Facultades en la toma de decisiones y en la ejecucién de acciones que
se adecuen a sus necesidades, en coherencia con la politica

institucional.

Disefio de argumentos para establecer el dialogo entre los distintos
actores que participan en la implementacion de la estrategia de

internacionalizacion integral. Un factor que permitird que se implemente
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de manera efectiva esta estrategia, es informar a la comunidad
universitaria sobre su significado, importancia e implicaciones, con la
finalidad de que le otorgue valor a la internacionalizacion integral. Asi
mismo, es importante hacer participe a actores clave, tanto internos con
externos y lograr que se comprometan a realizar acciones dentro y

fuera de la institucion.

Identificar a los actores clave que apoyen al desarrollo de las acciones
que propicien la internacionalizacion integral. La internacionalizacion
integral va mas alla de la politica en papel. Implica poner en accién
estas politicas e involucrar en el proceso a quienes aporten
conocimiento, propuestas de enfoques diversos sobre soluciones a
probleméticas globales, difusion de diversas culturas. Por estas
razones, es importante incluir a miembros extranjeros de la comunidad,
a los estudiantes visitantes y a las organizaciones internacionales que

promuevan contextos mas amplios de conocimiento.

Enfocar los esfuerzos en acciones con resultados de alto impacto.
Promover en las actividades de internacionalizacién integral, el
desarrollo de proyectos de investigacion que redunden en el
establecimiento de redes de investigacibn, que propicien la

participacion de estudiantes de nivel licenciatura en estos proyectos vy,
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se fomente la cultura investigativa y el interés por continuar con

estudios de posgrado.
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