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CAPITULO | INTRODUCCION

Actualmente, uno de los problemas mas fuertes que tenemos como humanidad es el deterioro
ambiental lo cual lleva a un deterioro social, pues normalmente ningun problema se genera y/o
se multiplica solo.

Para el caso de esta investigacion que es referida a los residuos sélidos, claramente podemos
ver en cualquier parte del mundo la gran cantidad de desechos que genera el ser humano, como
son: papel en todas sus presentaciones, cajas de todos tipos, botellas de plastico, vidrio y
aluminio, diversos metales, desechos domésticos (desde pafiales hasta muebles pasando por
ropa, calzado, joyeria de fantasia, juguetes, etc.), desechos considerados peligrosos como son
aparatos de refrigeracion, aparatos que funcionan con baterias altamente contaminantes,
aparatos que funcionan con energia nuclear, etc. todo esto hace pensar que como humanidad no
estamos aportando beneficios a nuestro medio ambiente, sino todo lo contrario.

Asi pues los residuos sélidos, su recoleccién, transporte y procesamiento constituyen un
problema en las aglomeraciones urbanas y se agrava conforme estas crecen.

Este problema se torna grave cuando hay incapacidad en el ambiente para absorberla, cuando
los encargados de los servicios publicos son incapaces de solucionarlo, o bien, cuando los
desechos incrementan los riesgos patdégenos del medio. Al aumentar los residuos sélidos, se
elevan los costos administrativos de su manejo, ademas de afectar estéticamente y en la salud
de la poblacion.

En la actualidad todo cambia muy rapidamente. Los cambios acelerados de estos tiempos, los
avances tecnoldgicos, el acceso a la informacion han impactado y cambiado nuestros estilos de
vida a nivel mundial, han modificado nuestras creencias, nuestras costumbres y nuestros
valores.

La escuela y en especial las Instituciones de Educacion Superior (IES), encargadas de formar a
quienes son el presente y seran los protagonistas del porvenir, deben replantearse sus objetivos,
a la luz de los nuevos paradigmas, tanto como los contenidos que deberan transmitir como los
métodos mas eficientes para hacerlo. Asi pues, estamos en el “siglo de la transicion” porque los

cambios que se han venido gestando desde hace casi un siglo, en este siglo XXI terminaran por
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consolidarse, de una manera u otra, el presente siglo nos est4 marcando la aguja del no-retorno.
Ya no podemos esperar mas a que los avances tecnologicos “salven” con todo el poder de la
tecnologia a nuestro planeta, pues se ha visto que entre mas avance tecnologico, mas
depredacion de los recursos naturales y en general, cambios drasticos en nuestro medio
ambiente.

El cambio que podemos esperar para revertir la situacion no necesariamente es tecnoldgico
solamente, sino de ACTITUD, o sea de cambios en nuestra conducta, en nuestras creencias y a
un verdadero compromiso por hacer y decir las cosas que nos lleven a tomar las riendas de
nuestras vidas. Este cambio, por sus implicaciones tanto préacticas como teoricas vendra de los
lugares donde el pensar y el actuar se dan natural; en las Instituciones de Eduacién Superior
(IES). Son en estas donde se permite promover el pensamiento critico-constructivo mucho mas
amplio que en cualquier otro lugar.

Conviene pues, en trabajar en lo que como IES nos compete para asi buscar y proponer
alternativas de solucion que nos permitan tener una mejor conciencia del impacto que genera al

medio ambiente un residuo solido y buscar la manera de subsanarlo.



1.1 Antecedentes

El medio ambiente es un bien comun en el cual convergen sistemas responsables de mantener
la vida en el planeta (Fraj y Martinez, 2006). No obstante, se ha visto amenazado
continuamente por la accion humana, desencadenando numerosas y devastadoras
consecuencias que estdn modificando el perfil y el balance de la Tierra (Stern, 1992). Uno
de los problemas ambientales a los que se enfrenta la humanidad, es el de los residuos sélidos,
el incremento acelerado de la generacion de éstos y la gran diversidad de materiales que los
componen han influido en la busqueda de alternativas que se han enfocado a tratarlo desde
diferentes perspectivas, una de ella se enfoca a la parte conductual del problema en la que el
principal autor es el hombre.

La conservacion del medio natural es una preocupacion que trasciende fronteras, por lo que se
hace necesaria una actuacién conjunta, de los involucrados. Por otra parte, es importante
explicar los comportamientos ambientales e identificar cuales son los predictores de estos
comportamientos para instrumentar alternativas.

La conservacion de los recursos naturales y el control de la contaminacion requieren cambios
en la conducta de los seres humanos practicamente en todas las actividades que realiza. En la
actualidad, casi cualquier persona puede notar que los efectos del comportamiento humano
sobre el medio son devastadores. Los problemas del medio no sélo tienen que ver con la falta
de habilidades de las personas para proteger el entorno. También estan involucrados los
conocimientos, las actitudes y creencias de muchos individuos que consideran que los riesgos
ambientales son exageraciones de los ambientalistas, estas actitudes y creencias son reflejos de
sistemas culturales que se han preservado por muchos afios.

Corral (2002) explica que en la problematica ambiental también esta presente el estilo
personal de cada individuo, ya que éste proyecta su personalidad cuando se comporta de
manera pro o antiecoldgica; estilo que al ser consistente y caracteristico de cada sujeto, lo hace
dificil de cambiar. También sefiala que las habilidades, conocimientos, creencias, actitudes,
motivos y estilos de vida o personalidad, son factores fundamentales en la explicacion de los
problemas ambientales.

A traveés de diversas investigaciones (Acosta y Montero, 2001; Aguilar, Garcia, Monteoliva y
Salinas, 2006) se ha evidenciado que existe una brecha entre la preocupacion ambiental de



las personas y las conductas pro-ambientales que manifiestan, lo cual ha llevado a
investigadores (Kaiser y Shimoda, 1999; Bechtel, Corral y De Queiroz, 1999; Castro, 2006) a
interesarse por la comprension de las creencias, las actitudes y los valores ambientales, como
variables predictoras de la conducta proambiental.

No son pocos los estudios y/o Investigaciones que se han realizado tanto para definir,
comprender y explicar el problema como para proponer diversas formas de como solucionarlo.
Ebreo y cols (1999) realizaron un estudio sobre la relacion entre consumidores ambientalmente
responsables y actitudes ambientales. Los resultados mostrados en este estudio fueron que las
personas tienen mas conocimiento acerca de los productos toxicos y menos conocimiento
acerca del empaque de dichos productos.

En otro estudio, Corraliza y Berenguer (2000) investigaron la influencia de la interaccion entre
variables personales y situacionales en conductas ambientales y la fuerza que generan los
valores y las creencias, los resultados se presentaron en dos grandes lineas; primero, las
conductas ambientales dependen en forma personal segun las diferentes situaciones que se dan
dia a dia y segundo, cuando existe un alto nivel de conflicto que se genera entre una
disposicion personal y las condiciones de cada situacion, la fuerza interna de la actitud, tiende a
ser minima.

Ewing (2001) realizé una investigacion acerca de como los factores altruistas, egoistas y lo
normativo afectan en los hogares cuando se tienen contenedores de reciclaje (depdsitos).
Determind que el factor altruista (el reciclaje ayuda a proteger el ambiente) tiene un impacto
mas grande que el factor egoista (el reciclaje es inconveniente) porque se tienen creencias muy
profundas acerca de los beneficios ambientales de dichos contenedores. Un estudio similar
realizaron De Groot y Steg (2007) para explicar la orientacion de las creencias ambientales,
para ello midieron tres valores de los sujetos; el egoismo, el altruismo y los valores biosféricos.
En otro estudio, De Groot y cols. (2007), validaron un instrumento de medicién de estos
valores para entender mejor las creencias ambientales. Asimismo Valle y cols (2004) aplicaron
técnicas de andlisis de datos multivariables con el proposito de identificar los factores que
motivaron a los consumidores a participar en un programa selectivo de recoleccion; Valle y

cols. (2005), modelaron una ecuacion estructural para explicar las conductas de reciclaje.



Cottrell (2003) reportd que existe relacion entre los resultados obtenidos de un auto-reporte
sobre la responsabilidad que manifestaron, los sujetos estudiados, en conductas ambientales y
las personas que tienen botes recreacionales, lo cual mostré la relacion que hay entre las
componentes cognitivos, afectivos y conativos con las conductas ambientales. Hernandez y
cols. (2000) realizaron, un estudio donde exploraron los diferentes tipos de creencias y la
relacion que existe entre la gente y el medio ambiente y como estan internamente organizados.
Barr y cols (2001) realizaron un estudio acerca de las diferencias entre las conductas de
reciclar, reusar y reducir. Algunos estudios comparan poblaciones, como el realizado por Deng
y cols. (2006), trabajaron con dos grupos culturales en Canada: la poblacion China y la
poblacion Anglo-Canadiense. Otro estudio que muestra la buena disposicion de los hogares de
reciclar residuos electronicos la realizaron Saphores y cols. (2006), realizaron la investigacion
en seis ciudades de California, USA. Algo similar lo investig6 Barr (2007) en la ciudad de
Exeter, Inglaterra, s6lo que el realiz6 este estudio con residuos caseros en general, ademas de
usar un marco conceptual desarrollado por él mismo. Oreg y Katz-Gerro (2006) disefiaron,
sobre otros modelos de conductas, un analisis para examinar tres tipos de conductas
proambientales. Kurz y cols. (2007) llevaron a cabo un estudio que compara la influencia de
factores con actitudes individualistas con variables de compromiso comunitario sobre
conductas de reciclaje.

Algunos estudios se han formulado con base a expresiones negativas, como es el caso que
presentaron Knussen y Yule (2008), que a partir de una negacion, hablan del rol que juegan los
habitos en las conductas de reciclaje en la actualidad. Otra investigacion, analiza la puesta en
marcha de normas que ayuden a tener una mejor conciencia de reciclaje sobre todo en los
jévenes (Kort y cols. 2008).

Evans y cols. (2007), realizaron a través de juegos, un interesante estudio sobre las conductas
y actitudes ambientales de nifios de segundo y tercero grado de educacion basica. Otro estudio
similar que realizé Ojala (2008) muestra la ambivalencia entre lo cualitativo y cuantitativo de
las conductas de reciclaje en los hogares entre los jovenes.

Recientemente Sarigollu (2009) public6 un estudio sobre las caracteristicas de los efectos
culturales, sociodemograficos y contextuales en la formacién de actitudes ambientales en un

contexto a nivel nacional. También Wray y cols. (2009), publicaron un analisis descriptivo de



las tendencias en las actitudes, creencias y conductas de los universitarios desde 1976 a 2005
en Estados Unidos haciéndose patente los cambios que a través de los afios estos tienen.
Bolivar (2005) presenta un estudio acerca de las componentes y orientaciones metodoldgicas
de las competencias dentro de una formacion integral de los profesionales de la educacion
superior.

Gobmez y cols. (2007) llevaron a cabo una caracterizacion de los residuos sélidos domiciliarios
de la ciudad de Chihuahua, por estrato socioeconémico, el promedio de residuos generados en
la ciudad por habitante fue de 676 gramos, los resultados mostraron un incremento en la
generacion de residuos dependiendo del nivel socioeconémico.

Bernache (2003) investigo la relacion que existe entre la generacion de residuos municipales y
el manejo de éstos en el area metropolitana de Guadalajara para identificar los principales
vectores de contaminacion, llegando a la conclusion de que el principal problema que se tiene
en las grandes ciudades es la disposicién final de los residuos aumentando con esto los riesgos
de salud a la poblacion.

Corral (2003) realizd un estudio de observaciéon directa en una ciudad mexicana, para
establecer la relacion que existe entre lo que expresan verbalmente sobre las practicas de reuso
y reciclaje de subproductos como el aluminio, ropa, acero, papel y periddicos, y lo que
realmente hacen. Participaron en este estudio adultos y jévenes de tres estratos (bajo, medio y
alto), fueron analizados los factores psicoldgicos, actitudes ambientales, conocimiento
ambiental y motivos personales de conservacion. Concluyé que lo que mas influye en las
personas para reciclar o reusar son factores que tienen que ver con variables psicoldgicas y
motivos personales de conservacion influenciados por otras personas.

Buenrostro y Bocco (2003), analizaron el manejo de los residuos sélidos en los municipios en
México, encontrando que el principal reto que enfrentan los sistemas de salud puablica
municipales es el desarrollo de una adecuada disposicion final de dichos residuos pues su
recoleccion depende de personas que no tienen entrenamiento técnico ni infraestructura
humana y financiera para realizarlo con lo que el manejo se deja a los pepenadores.

Buenrostro y cols. (2007) presentaron tres modelos matematicos que tiene como fin el
proponer con una base cientifica el o los lugares mas adecuados para tener un relleno sanitario

que cumplan con las regulaciones que marca la ley en la materia.



En México, en politicas publicas el plan Nacional de Desarrollo (PND — 2007), en la estrategia
14.1 del eje 4 habla de mejorar los mecanismos del sistema educativo en pro de la
sustentabilidad ambiental que fomente actitudes y comportamientos favorables que permitan el
bienestar actual y futuro.

En nuestro Estado y especificamente en nuestra ciudad existen algunos estudios que nos
permiten tener una idea del avance que se tiene en esta area.

Ojeda y cols. (2002), realizaron un estudio en Mexicali sobre las alternativas de manejo de los
reciclables tanto formal como informalmente, los actores principales en este tema son; el
municipio, la iniciativa privada —formal- y el sector informal que incluia a individuos,
pequefios grupos de pepenadores y microempresas que trabajan con material de desecho.
También realizaron otra investigacion (2003) donde presentaron los resultados del estudio que
desarrollaron en una comunidad de Mexicali donde analizan la generacion de residuos sélidos
domiciliarios para identificar y evaluar el potencial de residuos que se pueden reciclar en esta y
otras comunidades similares a ésta, se realiz en una de las areas de méas crecimiento de la
ciudad. Ojeda y Beraud (2003), estudiaron en varias ciudades la etapa de disposicion final y
destacaron que las ciudades en México, asi como otras ciudades alrededor del mundo sufren de
serios problemas de contaminacion ambiental causadas principalmente por una inadecuada e
ineficiente disposicion final de sus residuos liquidos y solidos generados.

Buenrostro y cols. (2007), realizaron una comparacién, sobre la generacion de residuos
domeésticos peligrosos (RDP), entre una ciudad fronteriza y una ciudad del centro de la
republica con el propoésito de determinar la dindmica de generacion de estos residuos y
comparar los resultados de ambas regiones considerando los patrones de consumo y los rangos
de generacion de este tipo de residuos. La poblacion fue categorizada en tres estratos
econdémicos: bajo, medio y alto. La caracterizacién reveld la presencia de productos que son
considerados como peligrosos en una proporcion mayor en la region fronteriza que en la region
central.

Lozano y cols. (2008) realizaron una investigacion basada en técnicas de logica difusa que
permite obtener informacién tanto cuantitativa como cualitativa en el manejo de residuos
solidos, fue implementada para analizar el comportamiento ambiental en la generacién de

residuos, de familias de tres estratos socioecondémicos.



Ojeda y cols. (2008), analizaron la conducta de los generadores de residuos solidos
domiciliarios usando como unidad de analisis las bolsas de basura que cada familia produce en
una semana, el objetivo de esta investigacion fue conocer la composicion y la cantidad de
residuos solidos generados por familia. Armijo y cols. (2008) realizaron una caracterizacion de
los residuos que se generan en el campus de la UABC, para con esto sentar las bases para
implementar un programa de recuperacion, reduccion y reciclaje de dichos solidos. Muestra
también el mercado local de residuos reciclables, compafiias que reciclan y cantidad de
residuos que aceptan para tal fin, mencionando también algunas estrategias que se pueden usar
para reducir las fuentes de residuos.

Estas investigaciones y estudios permiten tener méas claro el tipo de actitudes, creencias y
valores en los cuales debe estar inmerso tanto el docente como el alumno en una I.E.S. y que se
refleja no solo en el entrono de la propia I.E.S. sino en toda su vida como una forma de

experimentar la relacion que tiene consigo mismo, con la sociedad y con la naturaleza.

1.2 Justificacion
Los residuos solidos ya forman parte de nuestra cotidianeidad, estamos acostumbrados a
tenerlos cerca de nosotros y en muchas de las ocasiones, no hacemos nada con ellos, ya sea

disponerlos en lugares adecuados o reciclarlos para su reuso, segin sea el caso.

Tanto el personal como el alumnado de una I.E.S. tienen suficiente informacion que les puede
ser atil para entender y comprender lo que se debe de hacer con los residuos, de ahi que es
imperiosa la necesidad de proponer uno o varios programas de intervencion que permitan
subsanar las deficiencias que se puedan tener.

Proponer un programa de intervencion no es facil, es una tarea compleja porque intervienen
varios factores entre ellos, los miembros que pertenecen a la institucion, quienes asumen
posturas distintas en las que interviene los conocimientos, habilidades, valores y actitudes que
poseen, que influye en su visién sobre como manejar los residuos, ademas si no existe una
cultura de Reciclar, Reusar y-o Reducir, el programa tendréa sus retos. En forma general, como
Institucion hace falta tener claro qué es una competencia, tanto para el docente como para el
alumno, ademas de lo anterior, también se debe tener un panorama general de la imagen que

sobre medio ambiente la Institucion tiene, pues ademas de la carrera de Ingenieria Quimica



con especialidad en Ambiental, en todas las carreras se imparte la materia de desarrollo
sustentable. Por altimo, la generacion, uso, reuso Yy reciclaje de residuos solidos es “el trabajo
educativo de siempre” por lo que constantemente la Institucion debe de contar con un
programa que acorde a su vocacion ambiental, propicie practicas proambientales de manejo de
residuos solidos por lo que a partir de estos tres ejes (competencias - medio ambiente — manejo
integral de los residuos solidos), se debe construir un marco conceptual que guie los pasos de la

presente investigacion.

1.3 Planteamiento del problema

Como consecuencia de los cambios en el estilo de vida y en los patrones de consumo de la
poblacion, las caracteristicas y composicion de los flujos de residuos han experimentado
cambios importantes en los Gltimos afios, en este sentido Owens y cols. (2000), sefialan que los
residuos solidos (basura) pasaron de ser una composicion densa y casi completamente
organica a voluminosa y crecientemente no biodegradable, lo cual conlleva a que estos se
acumulen, y, con el tiempo provoca un decremento en la calidad de los suelos y el agua como

lo mencionan Restrepo y Philips (1982).

Sanchez y cols. (2006), presentaron un estudio que realizaron en la Universidad Michoacana de
San Nicolés de Hidalgo, encontraron que la falta de infraestructura para la minima separacion
de los residuos sélidos, la falta de normatividad que vigile el cumplimiento, asi como la falta
de acciones concretas para darles utilidad y en general la ausencia de un programa de gestion
de residuos sélidos para evitar que se acumulen, hacen que la conservacion y calidad del
ambiente que todo universitario debe tener, sea minima, ademéas de una mala imagen como
institucion ante la sociedad.

Es importante que los miembros de una IES conozcan cuales son los residuos sélidos que se
pueden reusar o reciclar para asi presentar una solucion a dicha problematica, en este sentido
Armijo y cols. (2006) realizaron una investigacion para caracterizar los residuos sélidos del
campus | de la Universidad Autonoma de Baja California, asi como el potencial de reduccion y
reciclaje que presentan dichos residuos, encontrando que un alto porcentaje tiene potencial de
aprovechamiento, ademas se observd que el mercado local de los reciclables tiene la capacidad

para incorporar esos residuos.



En el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, cada semestre, se promueve por parte de la Institucion
el dia por el tec que consiste en formar cuadrillas con alumnos y maestros, para que trabajen
en la limpieza del campus, se deshierba y poda los jardines y se pintan los edificios, con esto se
logra que el Instituto en su conjunto luzca limpio y con una buena imagen. Esta actividad
resalta la falta de una cultura del cuidado del ambiente y de précticas de manejo adecuado de
residuos por parte de la comunidad Tecnoldgica, ya que en este dia se recolecta mucha basura
principalmente en los lugares mas alejados de los edificios como son canchas deportivas y
resto de areas verdes.

Los esfuerzos de las personas de servicios generales de la institucién no son suficientes para
mantener una buena imagen pues ademas de no ser suficientes, se necesita una cultura en
cuanto a la disposicion de los residuos solidos. La popular frase; un lugar limpio, no es el que
mas se limpia, sino el que menos se ensucia, se aplica muy bien, pues en una poblacién
estudiantil y laboral de este tipo confluyen todo tipo de personas, de todos los estratos sociales,
ademés con muchas actitudes que han aprendido en su casa y a lo largo de su vida estudiantil
(jardin de nifios, primaria, secundaria, preparatoria), por lo que es importante conocerlas y
entenderlas para proponer un programa de intervencién que ayude a encontrar la solucion.

Las preguntas de investigacion como corolario de lo anteriormente expuesto son:

1. ;Cémo influyen las actitudes de los estudiantes con respecto al medio ambiente?

2. ¢Como influyen las actitudes de los docentes y administrativos en la forma de actuar con
respecto al medio ambiente de los alumnos?

3. ¢ Qué estan dispuestos a hacer, tanto alumnos como docentes y administrativos para cambiar
sus habitos hacia el medio ambiente?

Para buscar contestar las preguntas anteriores, es necesario comprender cuales son las
competencias ambientales que cada miembro de la comunidad tecnoldgica tiene, ademas de
buscar tener una vision y metas comunes con respecto al cuidado del medio ambiente y

particularmente en el manejo de residuos solidos.

1.4 Objetivos

Objetivo general
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Analizar las competencias ambientales de estudiantes, académicos y directivos pertenecientes

al Instituto Tecnoldgico de Mexicali para disefiar un programa de intervencion sobre manejo de

residuos sélidos.

Objetivos especificos

1.4.1 Caracterizar los residuos generados en el Instituto Tecnoldgico

1.4.2 Analizar las conductas y actitudes ambientales de los miembros de la comunidad
tecnoldgica.

1.4.3 Identificar las creencias ambientales que posee la comunidad del Instituto Tecnolégico

1.4.4 ldentificar las competencias ambientales que se tienen en el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali.

1.5 Hipdtesis

Los miembros de la comunidad tecnoldgica necesitan tener mayores conocimientos
sobre las competencias ambientales con respecto a los residuos sélidos.

Los miembros de la comunidad tecnoldgica tienen actitudes correctas hacia el medio
ambiente, pero se necesita que lo promuevan y se refleje en la institucion.

La conducta y las creencias ambientales de los miembros de la comunidad tecnologica
necesitan ser formadas hacia una meta en comun que permitan vivir bajo los principios
de sustentabilidad.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico conceptual de la problemética ambiental que se
aborda en esta tesis, para sustentar el trabajo empirico que se ha realizado y establecer la
propuesta que se presenta en el ultimo capitulo. Se ha organizado en tres secciones en la
primera se aborda la teméatica de las competencias, partiendo de su definicion y uso en el
contexto del aprendizaje, asi como su relacion con la formacion de una competencia ambiental,
destacando la importancia que tiene ésta para entender los comportamiento proambientales. En
la segunda seccidn se presenta el modelo conceptual para explicar las variables disposicionales
en el contexto del comportamiento pro ambiental y la adquisicion de una competencia
ambiental, en la tercera se incluye el papel que juegan las instituciones de educacién superior
en el manejo de residuos sélidos y se analizan algunos programas de manejo de residuos en
IES.

2.1. Las competencias ambientales y la conducta protectora del ambiente

En los ultimos afios el tema ambiental es un tema que ha sido abordado desde distintas
disciplinas buscando entender la problematica asociada para dar respuesta a estas situaciones.
El tema paso de ser una preocupacion cientifica, orientada a garantizar las condiciones de vida
sobre el planeta, a transitar por un camino diferente con distintos discursos que pretenden
capturar los limites de su alcance e impacto. Actualmente en el ciudadano comin se ha
despertado una creciente preocupacion por la crisis ambiental en la que estamos inmersos y los
eventos que a diario muestran y dan fe de la destruccion de los ya pocos recursos naturales de
nuestro entorno, han llevado a una sensibilidad por el tema ambiental que ha originado muchas
iniciativas orientadas a detener la destruccién que estamos causando. Por ello resulta
importante estudiar el comportamiento pro ambiental, que se traduce en conductas concretas de
quienes estan impactando el ambiente. Para entender la relacidn entre competencia y conducta
pro ambiental partiremos de la definicion la planteada por Corral-Verdugo (2001, p. 37) quien
la define como “el conjunto de acciones deliberadas y efectivas que responden a
requerimientos sociales e individuales y que resultan en la proteccion del medio”. Esta
definicion enfatiza el aspecto competencial de la conducta pro ambiental, ya que la concibe

como acciones efectivas de proteccion del medio ante requerimientos sociales
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conservacionistas. Para ir entendiendo como se da esta relacion es importante definir el

concepto de competencia.

2.1.1. Marco conceptual de competencias
Es importante destacar que las competencias brindan al alumno, ademas de las habilidades

basicas, la capacidad de captar el mundo circundante, ordenar sus impresiones, comprender las
relaciones entre los hechos que observa y actuar en consecuencia, para ello se necesita, no una
memorizacion sin sentido de asignaturas paralelas, ni siquiera la adquisicion de habilidades
relativamente mecanicas, sino saberes transversales susceptibles de ser actualizados en la vida
cotidiana, que se manifiesten en la capacidad de resolucién de problemas diferentes de los
presentados en el aula escolar, entre ellos como se relaciona con la naturaleza y actda en ella.
No sblo transmiten saberes y destrezas manuales, sino buscan contemplar los aspectos
culturales, sociales y actitudinales que tienen que ver con la capacidad de las personas (SEP).
Frade (2009), sefiala que son un conjunto de conocimientos que al ser utilizados mediante
habilidades de pensamiento en distintas situaciones, generan diferentes destrezas en la
resolucion de los problemas de la vida y su transformacién, bajo un codigo de valores
previamente aceptados que muestra una actitud concreta frente al desempefio realizado, es una
capacidad de hacer algo. Mastache (2009), afirma que son las capacidades complejas, que
poseen distintos grados de integracion y se ponen de manifiesto en una gran variedad de
situaciones correspondientes a los diversos &mbitos de la vida humana personal y social. Son
expresiones de los distintos grados de desarrollo personal y participacion activa en los procesos
sociales. La ANUIES, define las competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas, tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer
plenamente las exigencias sociales. Las competencias son capacidades que la persona
desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en
diferentes etapas. Bajo esta concepcion, las competencias ambientales deben incluirse en los
planes de estudio como parte de ese eje transversal de formacion del egresado para que al
ejercer su practica lo haga incluyendo practicas pro ambientales.

Las competencias, en general y en particular la competencia ambiental, hacen referencia a un
comportamiento observable y medible que se hace presente en la persona y que sin duda
impacta en la cultura organizacional. Es importante reconocer el impacto que pueden tener
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dichas competencias al momento de ser identificadas, desarrolladas y promovidas al interior de

cualquier organizacion, incluyendo una institucion educativa. En el &mbito de la educacién

ambiental, las competencias deben estar orientadas hacia la promocién del uso sustentable de

los recursos naturales y energéticos, y son aquellas vinculadas con los siguientes aspectos
(SEP, 2008).

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

El reconocimiento de que el ser humano es parte de la naturaleza y con
responsabilidad en el cuidado de la misma.

La comprension integral de los procesos de la naturaleza.

El aprecio y respeto por la biodiversidad y los bienes y servicios ambientales que
ofrece para la existencia de todos los seres vivos.

La identificacién y comprensién del impacto de la actividad humana en el medio
ambiente.

El desarrollo de un pensamiento critico ante las distintas formas de uso de los
recursos naturales y energéticos y la consiguiente modificacion de las pautas de
comportamiento y los habitos de consumo.

El conocimiento y la contribucion al cumplimiento de las leyes y normas que
protegen y garantizan el uso sustentable de los recursos naturales y energéticos.

La participacion informada, activa y organizada en la difusion y planteamiento de
alternativas viables para la prevencion, mitigacion y solucion de la problematica
ambiental, asi como para el uso sustentable y la conservacion de los recursos

naturales y energéticos en los niveles local, regional, nacional y global.

Las competencias ambientales estan enfocadas a que los alumnos adquieran, construyan,

analicen, apliquen, desarrollen y difundan conocimientos, principios, habilidades, habitos y

valores, con el fin de contribuir a la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales y

energéticos, asi como a la prevencién, mitigacién y solucion de los problemas ambientales.

2.1.2 Competencias ambientales

Las competencias son un tipo especial de variable disposicional que combina capacidades

para actuar (habilidades) con otros tipos de variables como las creencias, los

conocimientos, las actitudes y los motivos, entre otros. White (1965: 297) definio una

competencia como “la capacidad de un organismo para interactuar de manera efectiva
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con el medio ambiente”. Esto implica que las competencias no son una accion propiamente
dicha, sino una disposicion a actuar en donde un problema debe ser resuelto o un resultado
debe ser producido. Podemos resaltar que las competencias son actitudes y aptitudes
aprendidas y estas se presentan a través del uso de habilidades cognoscitivas y sociales para
manejar los problemas de la vida.

Por lo tanto, un individuo competente, por necesidad es habil. Sin embargo, de acuerdo
con White la competencia incluye tanto componentes de habilidad como de motivacion, lo
cual significa que las habilidades son necesarias pero no suficientes a la hora de que se
constituya una competencia. De Young (1996: 379) concuerda con esta idea e introduce
la nocién de motivacion de competencias y la aplica a la conducta proambiental. La
motivacion de competencia no es la habilidad para interactuar efectivamente con el
ambiente, sino el motivo que las personas poseen para desarrollar y mantener sus
competencias. Estas dos aproximaciones al igual que Corral (2001) conciben la
competencia como un conjunto de disposiciones mas que como una simple coleccion de
habilidades. Por lo que podemos afirmar que una competencia contiene estos dos
elementos (habilidades y requerimientos). Asi, es necesario identificar los requerimientos
pro ambientales a los que se enfrenta un individuo y sus correspondientes habilidades,
para conformar un modelo de competencia proambiental. Estas disposiciones de la
competencia ambiental, son los componentes del comportamiento pro ambiental, las
disposiciones relacionales (creencias), las disposiciones valorativas (motivos, valores) y las
disposiciones cognitivas (habilidades, conocimientos) (Corral, 2001), este autor sefiala que
los requerimientos de la competencia, como las creencias y las normas pro ambientales son
construidos socialmente, y adquiridos de manera individual como en el caso de los
motivos, las actitudes, el conocimiento y las percepciones. Estos factores junto con otras
variables disposicionales constituirian los requerimientos para las acciones proambientales
efectivas. La sociedad y los individuos fijan esos objetivos y normas ambientales,
constituyendo lo que es deseable y esperado en esa sociedad. De hecho, de los objetivos
de la educacion ambiental se extrae que las habilidades y el resto de las disposiciones pro

ambientales deben producirse simultdneamente y de manera coordinada. Lo anterior
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significaria entonces que el verdadero objetivo de la educacion ambiental es la

formacion de individuos competentes en el cuidado del medio ambiente.

2.2 Variables disposicionales en el comportamiento protector del ambiente
Para explicar las competencias ambientales es necesario presentar un modelo conceptual

que incluya las variables disposicionales como requerimientos de una competencia para

desarrollar un comportamiento ambiental. (Figura 1)

| )lotivos| |Actitudes| |Creencias| |N0rmas |

Situaciones
Requerimientos

Educacién Competencias
Ambiental
Habilidades

Fuente: Corral, 2001

Comportamiento

Figura 1. Modelo conceptual de competencias pro ambientales para el manejo de residuos

Las competencias pro ambientales se encuentran en un circulo (variable latente o factor no
observable) del cual parten las flechas en direccion de las habilidades y requerimientos;
esta representacion indica que las competencias unen a los requerimientos disposicionales
(Motivos, creencias, actitudes, normas) con las habilidades requeridas para conformar una
competencia. La variable situaciones se refiere a las facilidades necesarias para el
desarrollo de una competencia pro ambiental, en este caso para el manejo de los residuos
solidos en una institucion de educacion superior.

Las creencias ambientales de una cultura se expresan verbalmente. Cada cultura tiene sus
estrategias para manejar o actuar ante los recursos ambientales. Uno de los componentes de
esa estrategia es el sistema de creencias sobre el papel del hombre en la naturaleza, sus
obligaciones, responsabilidades y privilegios. (Corral, 2001 y Obregdn, 1996). Es
importante destacar que las creencias son una variable disposicional (propensién a actuar),

donde se relacionan objetos y eventos, es decir donde se liga una situacion con otra de
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acuerdo a lo establecido por un grupo social o las experiencias individuales. Corral (2001,

p. 102), define las creencias como tendencias a relacionar objetos, eventos o situaciones,
empleando criterios convencionales, o la experiencia previa, como marcos de referencia.
De aqui que las creencias se puedan clasificar en simbdlicas o convencionales cuando esta

se expresa en términos de la norma grupal, y en instrumentales las que se establecer a partir

de la experiencia (Cary, 1993).

De acuerdo a Obregén y Zaragoza (2000), las creencias pueden ser de austeridad,
conservacion y dispendio material, éstas permiten predecir comportamientos verbales,
diferenciados en cuanto al reporte de reciclaje, para las creencias de conservacion y
materiales. Las creencias como un requerimiento de competencia en las practicas de reuso,
cuando se reporta verbalmente se relacionan con las creencias de austeridad. Y en la
correlacion entre las practicas de reuso/reciclaje observado con creencias de conservacion y
materiales, por lo que se presenta un mayor nimero de relaciones significativas entre las
creencias y el reporte verbal, esto enfatiza la naturaleza linguistica-convencional de estas
disposiciones predictoras del comportamiento pro ambiental. Por lo que las creencias que
tiene las personas acerca del ambiente constituyen un factor que predispone a la realizacion

de conductas de protecciébn ambiental (Obregon y Zaragoza, 2000). Las creencias
anteceden a la accion del sujeto, dandole una orientacién a su conducta e imprimiéndole
direccion a la accion, esto las ubica como sistemas informativos para la accion y pueden ser
conceptualizadas como disposiciones para la accion.

A las creencias se les ha dado una nocion de orientacion al comportamiento, como algo que
antecede a la accién misma, imprimiéndole direccién. Asi, las creencias constituirian
sistemas informativos para la accion. Como tales, las creencias pueden ser conceptualizadas
como disposiciones para la accion, porque probabilizan un determinado comportamiento.

Es importante tener mayor claridad sobre las creencias en términos de austeridad, conservacion
y dispendio material, Obregon Salido (1996), delimita las creencias de austeridad en términos
de convenciones referidas a la limitacion del consumo debido a que el ahorro es lo prescrito
por la cultura; a las de dispendio material (o creencias materiales) las caracterizara en funcion
de la prescripcion social de favorecer las necesidades del individuo frente a las restricciones

que las situaciones formulen. Por Gltimo, las de conservacion se definen por la prescripcion
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social de optimizar los recursos, constituyendo por lo tanto, un punto intermedio entre la
austeridad y el dispendio material. El reuso y el reciclaje se refieren a dos procesos que, si bien
forman parte de la misma categoria de practica proambiental (conservacion), también refieren a
dos préacticas diferentes, complementarias y ocasionalmente antagonicas; entonces los sistemas
de creencias proambientales debieran correlacionarse de manera diferencial con cada préctica.
Si el reuso implica una evitacion del gasto, los reportes de esta practica debieran
correlacionarse con creencias referidas a una vida austera, en primer término, y con creencias
de conservacion, en segundo, pero no con creencias de gasto (materialistas). El reporte verbal
del reciclaje, por su parte, estaria relacionado con creencias de conservacion e incluso con
creencias materiales (dado que reciclar implica gastar), y quizd no estar relacionado con
creencias de austeridad (de nuevo, porque el reciclaje implica gasto). Las creencias
comprenden el aspecto basicamente convencional, social, del comportamiento de proteccion
del ambiente.

Uno de los comportamientos proambientales de mayor interés lo constituyen las précticas de la
conservacion. Estas incluyen aspectos como consumo racional de productos, el reuso de
productos Yy en el reciclaje de éstos. La importancia de dichas practicas estriba en el enorme
problema que promueven las précticas consumistas irracionales: degradacion del ambiente,
derroche de recursos no renovables y contaminacion del medio.

De acuerdo con De Young (1991) las préacticas de reuso Yy reciclaje refieren actividades de
reduccion de gasto y reduccién de la fuente de consumo, respectivamente. Es decir, el reuso
implica consumir menos, mientras que reciclar, aunque conlleva gasto, implica disminuir la
extraccion de nuevos recursos. Estas dos actividades son entonces representativas de las
practicas conservacionistas, por lo que en esta tesis las utilizaremos como ejemplos de
conducta pro ambiental. También es importante que diferenciemos, dos conceptos que se usan
indistintamente de una manera errénea; el reuso del reciclaje, el primero implica dar a un
objeto especifico un uso diferente (0 el mismo uso dado por otra persona), mientras que el
segundo se caracteriza por reintegrarlo a la produccion como materia prima. Uno se
ejemplifica en el uso de un envase de vidrio que contenia mermelada, que posteriormente se
usa para depositar botones (reuso) y el otro en reintegrarlo mediante la fundicién o la

produccion de vidrio (reciclaje).
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Otra variable disposicional valorativa que contiene el modelo son los motivos, estos, de
acuerdo a Corral (2001), son una tendencia en la toma de decisiones para responder favorable o
desfavorablemente a un objeto, evento o situacién, en actitudes y motivos ya que los dos son
de naturaleza evaluativa acerca del rechazo o aceptacion con dos tipos de fuentes; las
elecciones y las preferencias para el proceso de toma de decisiones.

En el comportamiento ambiental, también es importante conocer los valores, porque estos
tienen influencia sobre las decisiones individuales que a su vez conforman la conducta
individual y la grupal con relacion al ambiente (Dietz, Fitzgerald y Shwom, 2005).

Nordlund y Garvill (2002), define a los valores como conceptos o creencias sobre estados
finales 0 conductas deseables que trascienden situaciones especificas, sirven de guia en la
evaluacion de la conducta. La diferencia entre los valores y las actitudes, los primeros son
generales y las Gltimas son evaluaciones positivas o negativas de algo especifico. También son
diferentes a las creencias, porque éstas son tendencias resultantes de la relaciones tal como lo
perciben las personas

Otro factor a considerar son los conocimientos que acumulamos los humanos sobre eventos,
objetos o situaciones especificas y generales de nuestro entorno que nos ayudan a sobrevivir,
siendo la experiencia la base del mismo y que esta experiencia le da facultades a la persona
para hacer uso de los recursos del medio. El conocimiento es una influencia importante en el
comportamiento pro ambiental, el poseer informacion sobre el medio ambiente y conocer los
problemas y soluciones son importantes pero no suficientes, porque se necesitan habilidades
que se manifiestan al presentase los requerimientos de la competencia pro ambiental que de
acuerdo a Corral (2001) son las creencias, motivos, valores, actitudes y acciones pro
ambientales.

Finalmente las habilidades son conductas repetitivas con las que un individuo realiza
efectivamente alguna tarea, por lo que se convierten en acciones que consisten en hacer algo
para resolver un problema o alcanzar alguna meta. Por lo que la habilidad no es s6lo un
conocimiento sino un saber qué hacer y hacerlo bien. En el caso de la conducta pro ambiental,
las personas tienen habilidades pro ambientales cuando ejecutan acciones protectoras del

ambiente.
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Al conjuntar los factores que intervienen en un comportamiento ambiental, no podemos dejar
de lado el papel que juega la formacion ambiental a través de la educacion, siendo uno de los
ejes alrededor del cual reposa la esperanza de alcanzar resultados positivos en la busqueda de
acciones que aseguren que es posible transformar la manera de pensar y actuar frente a la
naturaleza.

Los cambios de comportamiento con respecto al medio ambiente se producirén realmente en la
medida en que la comunidad educativa, asi como los grupos y sectores mas amplios de la
sociedad asuman, de manera responsable, su relacion con el entorno. En este sentido, la
educacion ambiental contribuye a clarificar y reposicionar la valoracion del ambiente y por
tanto redimensionar su relacién con los factores sociales, econdmicos, culturales, histéricos y
éticos, entre otros, por ello es importante que las IES, incorporen a sus curriculos esta vision de
aporta la educacién ambiental.

2.2.1 Las competencias pro ambientales y el manejo de residuos

Para satisfacer nuestras necesidades sin comprometer las futuras necesitamos ser pro-
ambientales, es decir cuidar del medio ambiente y sus recursos, mediante conductas pro-
ambientales que se definen como las acciones deliberadas y efectivas que resultan en el
cuidado del medio ambiente (Hess y cols. 1997; Corral-Verdugo, 2001). La conducta
sustentable, se define como el conjunto de acciones que promueven el balance entre el
bienestar humano (presente y futuro) y la conservacion del entorno fisico y bioldgico (Fraijo y
cols. 2007), por lo tanto el comportamiento pro-ambiental es, al mismo tiempo, sustentable.
Para llevar a cabo estas acciones deben de cumplirse dos propoésitos; en primer lugar, ser
deliberadas, esto es, ninguna accién puede considerarse ambiental sin tener el proposito de
cuidar el bienestar del medio fisico y de los demas. Algunos estudios sugieren que este factor,
de deliberacion o intencidn, es un predictor significativo de las conductas pro-ambientales y los
estilos de vida sustentables (Cheung, Chang y Wong, 1999; Taylor y Todd, 1995). Por otra
parte la efectividad de la conducta pro-ambiental sugiere que se den las respuestas esperadas
ante los requerimientos sociales conservacionistas (Corral y Pinheiro, 2004); esto significa
presentar la habilidad necesaria para dar respuesta a los diferentes problemas que impone el
cuidado del entorno. Algunas investigaciones confirman que la efectividad forma parte de los
predictores del comportamiento pro-ambiental. (Corral-Verdugo, 2002; De Young, 1991). La
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competencia pro-ambiental es un factor deseable para el desarrollo de la orientacion a la
sustentabilidad. A diferencia de las habilidades o destrezas las competencias pueden ser
variantes, de esta forma un individuo muestra su competencia al exhibir habilidades diversas
ante problemas cambiantes (Ibafiez y Ribes, 2001).

Corral y Pinheiro (2004), destacan la dimension de efectividad, la cual plantea la necesidad de
estudiar el comportamiento sustentable como competencia conductual, la que por ser diferente
a las habilidades requeriria, de factores disposicionales como las creencias y los motivos, de
acuerdo con Fraijo, Corral y Tapia (2005), como ya se menciono lineas arriba, las primeras
orientan el actuar, asi, al pensar que un recurso es escaso se evitara su derroche; varios estudios
han demostrado que las creencias sobre el cuidado de recursos predicen el comportamiento
ambiental (Corral, Bechtel y Fraijo, 2003). Por su parte los motivos pueden considerarse como
la preocupacién por uno mismo, por los demas o por la naturaleza (Schultz, 2001). EI mdvil
para actuar puede basarse en la preocupacion que representan las consecuencias que pueden
tener en la propia persona (o preocupacion egoista), en los otros (preocupacion altruista) o en
el entorno (preocupacion por la biosfera). Estas consecuencias dan sustento a la accion del
cuidado pro-ambiental y, por lo tanto, orientan la conducta sustentable.

La preocupacion del cuidado con la intencion de ver por las generaciones futuras y no sélo por
las presentes propicia que factores como la austeridad se tomen en cuenta en el estudio de las
competencias que promueven conductas pro-ambientales. Actuar con frugalidad implica que el
consumo de los recursos sea prudente y conservador. Investigaciones como las de De Young
(1991), Iwata (2002) y Corral y Pinheiro (2004) han estudiado y encontrado relacion
significativa entre los patrones de consumo conservadores y las conductas pro-ambientales. Se
asume que ante un panorama de recursos limitados, el consumo de las personas que se
preocupan por el bienestar ambiental se orientard a ser minimo para satisfacer sus necesidades.
La generacion de residuos y su composicion depende de un sin nimero de variables, tanto
econdmicas como sociales y demogréaficas (Ebreo, Hershey y Vining, 1999) y éstas a su vez
estan asociadas a preferencias y patrones de consumo que tienen que ver con las posibilidades
econdmicas (nivel de ingreso), la propension a consumir, edad de la poblacion y el nivel de

urbanizacion causando con esto graves alteraciones en el medio humano.
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Para evaluar las competencias e identificar la participacion en programas de reciclaje se ha
asociada a los conocimientos especificos sobre las tareas y conductas necesarias para participar
en programas de recuperacion de residuos, los cuales son transmitidos, por medio de la
formacion de valores y la educacion propia de las actividades escolares, que en la Teoria de la
Conducta Planeada (TCP) se conocen como factores personales y sociales de fondo (Corral-
Verdugo, 1996; Gamba y Oskamp, 1994; Vining y Ebreo, 1990).

El Modelo de Conducta Altruista de Schwartz (1977) explica que la influencia de las normas
sociales sobre la conducta del individuo no es directa sino que, mas bien, estd mediada por las
normas personales de la conducta altruista. De manera que el individuo podria reciclar porque
siente que es una conducta correcta en si (norma personal) y también porque tiene valores y
creencias sobre como se debe uno comportar, que le han sido inculcado por determinados
referentes, como puede ser la familia, amigos, vecinos o grupo social (Oom Do vy cols. 2005).
Este modelo y la teoria de la conducta planeada se asemejan en el concepto de normas sociales,
que en el modelo del comportamiento altruista es comparable con la nocién de la norma
subjetiva de la TCP; y para la nocién de conciencia sobre las consecuencias que tiene un
sentido similar al de la actitud hacia la accion de la TCP.

Por ello, en concordancia con estos modelos, podria suponerse que las actividades de
educacién ambiental asociadas a un programa de manejo de residuos escolar actdan sobre la
conciencia de las consecuencias, en la medida que éstas informen sobre los efectos de practicas
en el manejo de los residuos en favor del ambiente; y modelan, en cierta forma, la atribucion de
responsabilidades toda vez que involucra a los estudiantes como actores y autores de estos
programas, por lo que es importante establecer el nivel de competencia que los estudiantes
poseen previo a la implementacion de un programa de manejo para promover las competencias
que sean necesarias para el éxito del programa.

Una de las conductas relacionadas con la disposicién de residuos, es la conducta del reciclaje,
la cual ha sido objeto de interés desde hace varias décadas por lo que se han realizado
investigaciones empiricas para dilucidar los determinantes de las conductas de conservacion y
mas especificamente de actividades como el reciclaje de residuos del flujo doméstico (Guerin,
Crete y Mercier, 2001). Algunas de las investigaciones explican la influencia de variables

personales y circunstanciales (Mainieri, Barnet, Valdero, Unipan y Oskamp, 1997; Schultz,
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Oskamp y Mainieri, 1995; Gamba y Oskamp, 1994); entre estos se sefialan como relevantes a
los factores circunstanciales predictores, como la conveniencia, la informacion, la
disponibilidad de condiciones para reciclar, la presencia de otros individuos, las normas
sociales, constricciones econémicas y la variedad de opciones (Corral-Verdugo, 1996).

Con relacién con las variables dominantes del reciclaje, Hornik y cols. (1995) confirman la
clasificacion entre variables personales y circunstanciales propuesta por Schultz, Oskamp y
Mainieri (1995) identifican algunos factores criticos que motivan la conducta del reciclaje,
clasificandolos en: incentivos internos y externos y facilitadores u obstaculos internos y
externos. Las variables internas se pueden asociar a los factores que Schultz, Skamp y Mainieri
(1995) denominan personales, mientras que las variables externas se relacionan a los factores
que Illaman circunstanciales

Castro (2006) plantea que las actitudes pro ambientales, deben ser concebidas como un
fendmeno propio del lugar donde se estudian, ya que se relacionan con los patrones de vida de
las comunidades, por lo que para explicar el comportamiento ambiental es necesario comenzar
por entender los valores y posiciones sociales, asi como las creencias que tiene la gente
referentes al ambiente; porque el hombre construye representaciones del mundo a través de sus
creencias, valores y actitudes, y estas representaciones son los elementos que organizan y dan

sentido a su conducta

2.3. Las instituciones de educacién superior y el manejo de residuos solidos

La problemética ambiental hace evidente que el proceso econémico y social se base en una
estrategia de desarrollo que maneje los recursos naturales para asegurar su disponibilidad a
largo plazo. En este sentido las IES no se pueden quedar al margen de esta situacion, uno de
los problemas que deben abordar es el de los residuos sélidos generan, los cuales son muy
variados y en ellos estan representadas diferentes proporciones de las categorias de residuos
contenidas en los residuos sélidos municipales.

En los residuos de una institucion educativa estan presentes residuos organicos procedentes
tanto de restos de alimentos como de residuos de jardin; residuos peligrosos tales como
baterias usadas, reactivos usados en laboratorios, restos de insecticidas, desinfectantes;

residuos de carton y papel; plasticos y metales entre otros. Todos estos residuos provienen de
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las actividades tanto educativas y de investigacion como de operacion de las instalaciones de
las escuelas y universidades

Actualmente, las IES por el tamafio de su poblacion, por el espacio geografico que ocupan, por
la administracion de sus recursos y por su importancia en el desarrollo de la poblacion donde
se encuentran, se pueden considerar como pequefias ciudades en las cuales los problemas
ambientales impactan sobre el funcionamiento de estas, tales como: la generacion de residuos,
la disposicion temporal de estos, el manejo, el transporte, la limitacion de recursos financieros,
dificultades para cumplir con la legislacion vigente, entre otras, hacen que se convierta en un
problema para todos los miembros de estas. Para desarrollar un plan de manejo integral de los
residuos sélidos y cumplir con los lineamientos de la legislacion vigente, es necesario conocer
la composicién de estos.

Independientemente del tipo de educacion que una IES imparta, esta, debe estar orientada hacia
el desarrollo sustentable, como lo proclamo a nivel global la ONU en el decenio de las
Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sustentable 2005-2014 (UNESCO, 2009),
su objetivo principal consiste en integrar los principios, valores y practicas de desarrollo
sustentable en todas las facetas del proceso ensefianza-aprendizaje, de aqui que, bajo esta
premisa, las IES, por su capacidad de generar conocimiento y el liderazgo que cada una de
ellas tiene en su entorno, tanto con la sociedad como con las empresas publicas y privadas, esta
interaccidn les permite a las IES elaborar propuestas para un sistema integrado de gestion de
los RS. Por otra parte, las IES cuentan con el apoyo y presion de una serie de declaraciones
internacionales (como son la Declaracion de Estocolmo de 1972 y la Declaracion de Taillores
1990) que hacen hincapié en la importancia de que las universidades promuevan este tipo de
iniciativas; Carta de Bogota sobre Medio Ambiente y Universidad, cuando se precisé el papel
que desempefian las universidades en los procesos de desarrollo, ratificando la necesidad de
vincular la educacion superior con el imperativo ambiental, posteriormente fue refrendado en
1992 y en el 2002, con la Cumbre de la Tierra, y en la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible
respectivamente (Wright 2002, Armijo y cols. 2003, Armijo y cols. 2011), de esta forma es que
han surgido alrededor del mundo universidades que se denominan ecocampus O campus
sostenibles. Ademas de estas declaraciones internacionales, en México se propuso el Plan de

Accion para el Desarrollo Sustentable en las Instituciones de Educacion Superior (ANUIES-
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SEMARNAT, 2002), el cual sienta las bases para que se generen estrategias de manejo
integral de residuos solidos asi como para la generacion de sistemas de manejo ambiental.

El interés que tienen las IES de contar con un manejo integral de los residuos sélidos se debe a
que en muchas de éstas, la matricula se ha extendido en forma significativa por lo que el
manejo de los RS presenta retos importantes (Zhang y cols. 2011), tales como legislacion
adecuada, problemas economicos, infraestructura inadecuada, entre otros. Ademads, la
generacion de residuos que hasta hace pocos afios no se tomaban en cuenta, actualmente
presentan un incremento significativo, tales como los teléfonos celulares y la gran variedad de
dispositivos electrénicos del mismo tipo (Ongodo y Williams, 2011), muchos de estos son
desechados al menos una vez al afio. Los ahorros que se generan por realizar acciones que se
ven sencillas (usar las hojas de papel por los lados, por ejemplo), acumulados en un afio y
teniendo en cuenta la poblacién total de cada IE, resultan significativas (Amutenya y cols.
2008). El primer paso para realizar planes de manejo de residuos solidos es llevar a cabo un
estudio de cuantificacion y caracterizacion de estos, para generar los datos que se requieren
para convertir esos planes de manejo en programas de manejo integral, (Alcantara y cols. 2004,
Armijo de Vega y cols. 2006, Espinosa y cols. 2008; Smith, Fredeen y Boot, 2010; Ruiz,
2011), debe incluir un estudio de factibilidad econdmica (Canchari y Ortiz, 2007).

La metodologia que rige estas acciones, es de ayuda para futuros estudios que se realicen en
otras IES, la participacion de todos los miembros de una IES en la forma de reducir, reusar y
reciclar RS tiene que ver con un proceso de educacion ambiental que incluye la conducta y las
actitudes que cada uno de ellos tiene hacia el medio ambiente (Prestin y Pearce, 2010; Oweini
y Houri, 2006; Kelly y cols. 2006). Supone tener una estructura organizacional de
acopio/reciclaje consistente y accesible, promover la sustentabilidad tanto en el proceso
ensefianza-aprendizaje como en la investigacion y contar con una estructura organizacional no
vertical (Armijo de Vega y cols. 2008; Alshuwaikhat y Abubakar, 2008) que permita crear las
condiciones adecuadas para que las iniciativas de sustentabilidad se lleven a cabo, ademas de la
integracion de todas las dependencias que intervienen en la planeacion y toma de decisiones.
Los conflictos de intereses econdmicos, laborales o personales de los miembros de una IES son

muy variados y complejos por lo que los lideres de esta actividad no solo estan a cargo de un
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programa de gestion sino también de actividades que incluyen patrones sociolégicos de todos
los involucrados (Barrientos, 2010).

Las IES como agentes de cambio y centros de desarrollo contribuyen con estudiantes en
activos y graduados y, junto con los docentes, fortalecen el papel de la universidad como una
sociedad para generar conocimiento que las empresas publicas y privadas patrocinan para
obtener beneficios mutuos (Hansen y Lehmann, 2006) lo cual contribuye a establecer y/o
desarrollar economias, favorece la implementacion de politicas de competitividad global -
ISO14000 - , ademas de estar en concordancia con las leyes locales, estatales y federales
(Savely y cols. 2006). El progreso en las acciones que se realizan sobre la gestion de los RSU
en una IES son los indicadores de sustentabilidad que permitiran su consolidacion y
mejoramiento de la gestion de los RSU (Espinosa y cols. 2011, Cochabamba, 2008).

El manejo de residuos sélidos es un proceso importante ya que si no se pone atencion especial
en este tipo de desechos que se producen diariamente en todos los lugares de una institucion, y
si no se les da un tratamiento adecuado, pueden ser un foco de infeccidn. Su reutilizacion
puede redundar en beneficios, desde la obtencion de energia a partir de estos, asi como de
gases que se utilizan en la industria como lo es el metano o la utilizacion de materiales
reciclables, etc.

Aunque el problema de los residuos sélidos urbanos ha sido identificado desde hace varias
décadas, especialmente en las areas metropolitanas, las soluciones parciales que hasta ahora se
han logrado no abarcan a todos los paises ni a la mayoria de las ciudades intermedias y
menores, convirtiéndose en un tema politico permanente que en la mayoria de casos genera
conflictos sociales.

Es por esto que en las instituciones de educacion se busca investigar y realizar propuestas de
trabajo de cdémo darle un manejo adecuado a este tipo de residuos, desde cual es el
comportamiento que siguen estos, hasta su disposicién final. En la siguiente seccion se abordan
los programas de manejo de residuos sélidos en algunas IES.

2.3.1 Programas de Manejo de residuos sélidos en instituciones educativas

Jibril, Sipany Baba, (2014), sefialan que parte del crecimiento de la problematica ambiental
dentro de las instituciones educativas es la acumulacion de residuos solidos, por el volumen y

los riesgos que representa para la salud, esta situacion se agrava por la actitud que tiene los
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generadores quienes poseen una cultura de lo desechable, por ello proponen un modelo
conceptual para entender y mejorar el comportamiento de los estudiantes hacia las précticas de
reducir, reusar y reciclar.

Los programas integrales de gestion de residuos sélidos es uno de los mayores desafios para el
logro de la sostenibilidad del campus. La realizacion de un estudio de caracterizacion de los
residuos es un primer paso critico en la planificacion exitosa gestion de los residuos y la
promocion de la sostenibilidad global de una institucion de educacion (Smith, Fredeen y Boot,
2010)

En el esfuerzo para integrar actores y sectores sociales involucrados en la problematica de los
residuos, las universidades juegan un rol importante como formadoras de los profesionales
(Armijo de Vega y cols. 2003), pues el establecimiento de sistemas de gestion de residuos
adecuados permite que los estudiantes aprendan a través de la participacion (Newman 2007,
Barrientos y cols. 2009). Ademas, debido a su caracter académico, suelen ser las primeras
instituciones publicas en poner en préactica este tipo de iniciativas.

En la variedad de residuos solidos que se generan en las instituciones educativas existe un
potencial de reduccion de la generacion asi como en la recuperacion de residuos para su
reutilizacion y reciclaje. En algunas instituciones alrededor del mundo desde hace varios afios
se reconocid este potencial, teniendo como respuesta la creacion de programas de manejo
integral de residuos universitarios. En otras instituciones los programas de reduccion vy
reciclaje de residuos iniciaron no como una iniciativa ambiental sino como métodos acertados
de operacion. Esto Gltimo como respuesta a las prohibiciones por parte de los gobiernos de tirar
ciertos materiales en los rellenos sanitarios, incrementos en los costos de disposicion y los
requerimientos de reduccion que imponen las legislaciones correspondientes

La reduccion de residuos en estas instituciones, se ha logrado a través de préacticas de reciclaje
y compostaje, el potencial de reciclaje en el colegio de Darmouth era del 52%. EIl desvio de
residuos de la corriente principal de los residuos generados en las instituciones, ha reducido los
costos de la disposicion final de éstos. En la Universidad Estatal de Colorado, se reciclan el
31% de los residuos generados, en la Universidad de Florida 54%. En la universidad de
California en los Angeles se identifico que mas del 50% de sus residuos eran potencialmente
reciclables (Smith y Gottlieb, 1992).
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Las universidades mexicanas tienen mucho que aprender de los casos de universidades en otras
partes del mundo que han llevado con éxito sus programas ambientales y en especifico los de
manejo de residuos solidos. Aungue muchas de las circunstancias sean diferentes en México
debido a cuestiones culturales, politicas y econdmicas, con seguridad muchas otras
caracteristicas son similares.

La mayor parte de los casos de programas en otras instituciones no han logrado el éxito de la
noche a la mafiana. EI camino mas bien ha sido largo y con muchos obstaculos que tienen que
superarse si en realidad se desea contar con programas de manejo de residuos funcionales y
exitosos. Por ello es importante incluir algunas de las experiencias de las IES en México en
manejo de residuos solidos.

Unos de los programas mas exitosos es el que inicio en 2003 la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM-Azcapotzalco) implemento el Programa de Manejo Integral de Residuos
Sélidos Urbanos Separaccion, por un mejor UAMbiente, encaminado a: concientizar a la
comunidad de la UAM-A sobre la problemética de los residuos e involucrarla en la separacion
de los mismos y cumplir con la legislacion ambiental (Espinosa y cols. 2012).

El programa consiste en la separacién de los residuos en dos fracciones: recuperables (botes
blancos) y todo lo demas (botes rojos) en los espacios abiertos de la Unidad.

Los objetivos del programa son:

* Concientizar a la comunidad de la UAM-A sobre la problematica de los residuos.

* Cumplir con la legislacion del D.F.

* Involucrar a la comunidad en la separacion de los residuos de la Unidad.

El programa esté estructurado en tres etapas:

» Primera etapa: aplicacion en cafeteria, areas abiertas, accesos y pasillos de la planta baja.
Separacion de los residuos en dos fracciones:

* Recuperables: envases de vidrio, envases de PET, cartones de Tetrapak y latas de aluminio,
que se colocan en el bote blanco

* No recuperables: todo lo de demas que se colocan en el bote rojo

La primera etapa incluye ademéas de la recoleccion selectiva de estas dos fracciones, su
almacenamiento separado en el contenedor principal, la comercializacién de los recuperables y

campanas de sensibilizacion y difusion a la comunidad.
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Segunda etapa: aplicacion en areas de oficinas administrativas y académicas. Se incorpora la
separacion en las mismas dos fracciones, en oficinas y pasillos de 1, 2 y 3er pisos y
adicionalmente la recuperacion de papel en las oficinas académicas y administrativas de la
Unidad.

Tercera etapa: aplicacion en talleres, laboratorios, fotocopiado, mantenimiento y otras areas en
que se generan residuos de manejo especial. Se incorpora la separacién y atenciéon adecuada a
cada uno de estos tipos de residuos. Como complemento al programa de separacion se
contempla el tratamiento de los desechos organicos y de los residuos de poda, a través del
disefio, equipamiento y puesta en marcha de la planta de composteo de la Unidad.

Otras IES, que se ha dado a la tarea de buscar alternativas dentro del pais, es el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV), en
Mérida (Maldonado, 2006-1, 2006-2). La basura que fue considerada en ese trabajo es similar a
aquélla que tiene su origen en los hogares, parques, mercados, tiendas, sitios de demolicion,
sitios de construccidn, instituciones y establecimientos de servicio, segin lo define la Norma
Oficial Mexicana (NMX-AA-091, 1987). Los objetivos del programa de manejo de residuos en
la institucion fueron: reducir los voliumenes de basura, cuantificar la reduccion que se
alcanzaba y evaluar los costos de dichas acciones. Para alcanzar los objetivos anteriores se
realizaron acciones que se pueden agrupar en tres fases (Maldonado 2006-a):

Fase 1:

* Cuantificacion de volumenes iniciales de basura generados y los costos asociados a su
eliminacion

* Identificacion de las personas involucradas con el manejo de la basura en la institucion asi
como los procesos que se le dan.

Fase 2:

* Entrenamiento en técnicas de reciclado, principalmente de organicos, por medio de talleres
para todos los integrantes de la institucion.

 Acondicionamiento del area para el composteo de orgéanicos y de la bodega de carton,
periddicos y papel de oficina; compra de contenedores para los subproductos: envases de
plastico (PET), vidrio y hojalata.

Fase 3:
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* Eliminacion de residuos que no era posible reciclar y evaluacion de sus cantidades y
volimenes.
* Venta de los subproductos reciclables
En la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), se cuenta con el Plan
Ambiental Institucional (PAI), en el que se busca realizar programas y proyectos en apoyo a
las lineas de accion en escuelas, facultades e institutos y otras dependencias de la institucion.
El documento remarca la necesidad de incluir la formacion Ambiental, impulsando una
formacion integral enmarcada dentro del desarrollo sostenible (UMSNH, 2007). Con respecto
al manejo de los residuos, en el afio de 2010, se inicié la implementacion de un plan de manejo
de los residuos sélidos, que en su primera fase derivo la distribucién y colocacién de
contenedores (Buenrostro, 2010, 2011). En esta Universidad se propuso la utilizacion de la
educacion ambiental, el objetivo fue proponer un programa de gestion de los RS generados en
la C.U. de la UMSNH. Para lo cual se plante6 como principio realizar un diagnéstico del
conocimiento y actitud de la comunidad universitaria a los RS, para el disefio de un programa
de su gestion integral, que corresponda al nivel de una IES, acorde con las necesidades
especificas de las dependencias académicas ubicadas en la C.U. de la UMSNH.
Promover un programa permanente de educacion ambiental a todo nivel en las dependencias de
la UMSNH, mediante conferencias, cursos y talleres multidisciplinarios con la participacion de
bidlogos, quimicos, socidlogos, psicélogos, abogados, arquitectos, ingenieros en disefio
industrial, etc., que aseguren una accion en conjunto de la comunidad universitaria, en pro de
una calidad de vida.
El Tecnoldgico de Monterrey, campus Querétaro, también ha implementado un Plan de
Manejo de residuos sélidos cuenta basicamente con los siguientes apartados:
I. Datos generales del establecimiento o empresa: Datos generales del ITESM, como nimero
de trabajadores, horarios, etc.
I1. Entrega, transporte y recepcion: Establece la ruta de seguimiento de los residuos desde su
generacion hasta su disposicion final o valorizacién, manifestando también la informacion
de las empresas que recolectan los residuos y las empresas que los reciben. Esta es una de

las secciones mas importantes del Plan de Manejo.
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1. Manejo de Residuos: Indica la infraestructura con la que cuenta el campus para la
recoleccion, separacion y almacenamiento de los residuos. En este punto también se
registra el destino final de los residuos, es decir si va a un relleno sanitario,
comercializadores para su valorizacion, redso, reciclaje o donacion.

IV. Medidas de minimizacion (reduccién) y aprovechamiento de residuos que se generan:
Se establecen las medidas para reducir la generacién y aprovechar en mayor cantidad los
residuos generados.

Medidas de minimizacién (reduccion) y aprovechamiento de residuos.

e Sistema permanente de las Tres R, que consiste en reuso, reciclaje y reducir,
principalmente en las oficinas.

e Campafia permanente de reciclaje de carton y papel, implementada en todas las areas del
campus.

e Campafia de recoleccion de pilas (apoyo a programas del Municipio de Querétaro).

e Campafia de responsabilidad compartida, mediante la cual se responsabiliza a los
concesionarios de las cafeterias para el manejo responsable de los residuos que generan.

e Cumplimiento a los requerimientos ambientales de nuestra Certificacion de Cumplimiento
Ambiental expedida por PROFEPA, uno de los rubros a cumplir es el de Residuos.

e Imparticion de cursos de capacitacion a los empleados, sobre la gestion integral de
residuos.

Estos son solo algunos ejemplos de IES que estan realizando esfuerzos por implementar

programas de manejo de residuos en sus instituciones y que les permite tener la capacidad

(competencia) de interactuar, por un lado, con el cumplimiento de las normas y politicas

ambientales y por el otro, tener una capacidad efectiva en su relacion con el medio ambiente.

Con la conceptualizacion de las competencias ambientales, la caracterizacion de los residuos

solidos y la aplicacion-interpretacién del instrumento (encuesta) a estudiantes, docentes y alta

direccién de la Institucion se tienen los elementos suficientes para proponer un programa de

intervencion que permita conocer, entender, mejorar y aplicar las competencias ambientales a

todos los miembros de la comunidad tecnologica.
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11l METODOLOGIA

Este trabajo se realizd en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, ubicado en la ciudad de
Mexicali, B.C., Institucién de Educacion Superior que es parte del Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica con 259 planteles en la Republica Mexicana. Actualmente la
Institucion cuenta con 2,431 alumnos en 12 carreras de licenciatura, 250 docentes y 79
administrativos. La extension geografica es de aproximadamente 30 hectéareas incluyendo las

areas verdes, jardines, estacionamientos y espacios deportivos (figura 2).
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Figura 2. Ubicacién de las areas del ITMexicali

3.1 Sujetos
Los sujetos con los que se trabajara en esta investigacion son los directivos, los docentes y los
estudiantes del Instituto Tecnologico de Mexicali.

3.1.1 Directivos

La alta direccién de la institucién cuenta actualmente con un total de 25 miembros; un director,
tres sub directores y 21 jefes de departamento.
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Se han incluido los directivos porque para que un programa de intervencion en la Institucion se
Ileve a cabo lo mejor posible y con altas probabilidades de éxito, es necesario que la méxima
autoridad, en este caso la alta direccion, esté de acuerdo y ademas apoye en todo momento la
realizacion puntual de dicho programa. A los directivos se les mostrara, en primera instancia, la
propuesta del programa de intervencion con lo cual se buscara que ellos a su vez, lo promuevan
con los deméas miembros de la base trabajadora de la Institucion y a traves de los canales de
comunicacion y accion con los que cuenta la escuela, se difundan a toda la comunidad
tecnoldgica para su aplicacion

3.1.2 Docentes

Si un docente estd motivado, tanto para impartir una clase como para promover el manejo de
los residuos solidos o cualquier otro tema que la institucion proponga (Hernandez, y cols.
2000), el trabajo con los alumnos se realizara de manera mas efectiva. Es importante entender
que son ellos, los docentes, los que estan frente al grupo diariamente, son ellos los que tienen la
gran oportunidad de motivar y promover buenos habitos de estudio, de participacién social,
etc., por lo que es indispensable su participacion en un programa de intervencion.

La Institucion cuenta actualmente con 225 docentes, de estos 116 son de tiempo completo,
cinco de tres cuartos de tiempo, 16 de medio tiempo y 88 de asignatura (19 horas a 4 horas).
3.1.3 Estudiantes

El tercer grupo son los estudiantes, se incluye este grupo porque se requiere conocer sus
referentes principales o pautas que lo orientan hacia el manejo de residuos solidos. También se
conoceran sus caracteristicas sociodemograficas para obtener informacion general del perfil de
cada alumno, ademas se buscard conocer la forma de actuar o comportamiento al realizar
alguna actividad en pro del medio ambiente, ademas de sus creencias ambientales (Corraliza y

Berenguer, 2000) y su preocupacién para la conservacion del mismo.

3.2 Categorias de andlisis e identificacion de Variables

Para identificar las competencias de los sujetos involucrados en la investigacion se trabajara
con cuatro categorias:

3.2.1 Variables sociodemogréficas

Esta variable nos permite precisar las caracteristicas sociales de los sujetos de estudio tales

como la edad, el sexo, lugar donde vive (colonia o fraccionamiento), semestre actual y su
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carrera. Las caracteristicas sociodemograficas de un individuo condicionan su conducta ante su
entorno, como lo mencionan Sarabia y Pascual (2010) y Diez y cols. (2001).

3.2.2. Actitudes ambientales

Esta variable esta definida como el interés y/o preocupacion de los individuos para conservar el
medo ambiente y tiene mucho que ver con las dos variables siguientes; Bolivar (1995) la define
como las creencias, sentimientos e intenciones de conducta en pro del ambiente, Morales
(2001) centraliza su concepto como rasgos de influencia mutua y Castro (2001) la define como
una influencia sobre la conducta humana que afecta a los recursos naturales y a la calidad del
medio, para Fernandez (1999), la idea principal sobre las actitudes es la necesidad de conservar
y proteger el medio ambiente.

3.2.3 Creencias ambientales

Esta variable define la certeza que un individuo particularmente tiene acerca del manejo de
residuos solidos. Partiendo de las actitudes ambientales, esta variable y la siguiente, como lo
mencionan Corraliza y Berenguer (2000), son determinantes de la conducta ambiental de las
personas Yy tienen que ver con la austeridad (limitacion del consumo de recursos), la
conservacion (la forma de optimizar dichos recursos) y con el dispendio material o necesidad
de favorecer el consumo ante cualquier restriccion.

3.2.4 Valores ambientales

Esta variable esta definida como las referentes o pautas que orientan el comportamiento hacia
el manejo de residuos solidos, De Groot y Steg (2008) mencionan que los valores influyen
directamente sobre la intencion de realizar diversas conductas en pro del medio ambiente, por
lo que si un individuo esta orientado a lo Biosférico (acciones en pro de la naturaleza), su
conducta pro ambiental tendra una consecuencia positiva hacia el medio ambiente y en forma

particular a un adecuado manejo de los residuos solidos.

3.3 Cuantificacion de los residuos sélidos institucionales

La cuantificacion y caracterizacion de los residuos solidos que se generan en el tecnologico se
realizd con base a la norma NMX-AA-022-1985 con modificaciones de acuerdo con Ojeda-
Benitez y cols. 2000. La hoja de registro (Anexo 1) esta organizada en nueve categorias
(productos) y cada una de ellas con subcategorias (subproductos) en las cuales se anotaron las
cantidades de los residuos de cada area de la Institucion. En cada hoja se registro el area donde
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se recogieron los residuos (letra del edificio, jardin o cafeteria), asi como su peso y la fecha en

la que se llevd a cabo la actividad. La tabla 1 muestra la agrupacion de las subcategorias las

cuales permiten un manejo mas sencillo de los datos.

Tabla 1. Clasificacion de subcategorias de los residuos sélidos

Categorias Subcategorias
) Papel bond, revistas, periddicos, carton,
Papel y carton
otros
Contenedores 1 y 2, contenedores 3-7,
Plasticos bolsas de plastico, varios tipos de
pléasticos.
L. Residuos de comida, hojas, pasto y
Orgénicos N
pequefias ramas, otros.
Metales Aluminio, metales, hojalata, otros.
Vidrio Vidrio verde, &mbar, transparente, otros.
Construccién Arena, piedras, madera, otros.
Peligrosos Insecticidas, aerosoles, otros.
Otros Residuos sanitarios, liquidos, otros.

La clasificacion de las subcategorias mostradas en la tabla 1, nos facilit6 la organizacion de los

de generacion para establecer el potencial de reciclaje y elaboracién de composta de los

residuos generados en la institucion.

Para realizar el estudio de generacion y conocer los flujos y composicion de los residuos que se

generan en la institucion, se dividid en cuatro areas: Edificios administrativos, edificios

acadéemicos, laboratorios y areas comunes que incluyen los pasillos y estacionamientos.

Posterior a la recoleccion y registro de las muestras, se procedié a pesarlas y caracterizarlas,
proceso en el cual se uso la balanza digital marca AND HV-200 KGV, cap. 60Kg x 0.0002 kg,

120 volts, 50/60 hz. (figura 3).
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Figura 3. Balanza digital usada para la cuantificacion de residuos

La cuantificacion de subproductos se realiz6 de acuerdo a la NMX-AA-022-1985, con
modificaciones de acuerdo con Ojeda-Benitez y cols. (2003), para proteccion personal se
usaron guantes de latex y de carnaza (juntos), cubre bocas y batas de laboratorio.

También se usaron cuatro botes de plastico con capacidad de cuatro litros para pesar botellas
de vidrio, vasos de unicel, bolsas de alimentos chatarra, etc.

Para residuos de gran volumen tales como envases de plastico (PET 1), papel, carton, etc. se
usaron dos botes de plastico de 50 litros de capacidad.

Para evitar posibles vapores emanados de las bolsas, la caracterizacion se Ilevé a cabo en un
lugar techado con buena ventilacion, lo anterior para desechar cualquier problema de salud que
se pudiera presentar por la acumulacién de vapores que se generan dentro de las bolsas, pues
aungue estas contengan residuos del acopio de un dia, las altas temperaturas que se registran
en Mexicali (30 a 35 grados centigrados en Abril/Mayo), son suficientes para extremar

precauciones.

3.4 Disefio de instrumentos

Para desarrollar el programa de intervencion sobre el manejo de los residuos sélidos en la
Institucion es necesario conocer y comprender cuales son las competencias ambientales que
cada miembro de la comunidad tecnologica tiene, para esto se aplicd una encuesta a directivos,
docentes y alumnos, para obtener la informacion sobre conocimiento y comportamiento pro

ambiental, para con esto promover un manejo adecuado de los residuos solidos en la
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Institucion, no solo para realizar una adecuada disposicion sino para buscar minimizar la
generacion de estos, incluyendo opciones de Reusar, Reducir y Reciclar.
El instrumento que se disefid para la alta direccion, se disefio incluyendo las variables
conocimiento, creencias y valores (Anexo 2).
a). Conocimiento general sobre el manejo de los residuos sélidos y su aplicacion en la
institucion.
b). Creencias acerca del manejo de los residuos solidos.
c). Los valores ambientales que poseen, reflejados en sus comportamientos hacia el manejo
de los residuos sélidos de manera personal y/o institucional.
Para aplicar el instrumento a los directivos se realizd un censo, aplicandosela a los 25
miembros
El instrumento que se aplico a los docentes tuvo como objetivos (anexo 3):
a). Conocer sus actitudes cognoscitivas y conductuales en el manejo de los residuos sélidos
dentro y fuera de la institucion.
b). Conocer sus creencias sobre la limitacion del consumo de recursos, su forma de
optimizarlos y cuél es su concepto acerca de favorecer sus necesidades en contraposicién a
tener restricciones en el uso de los mismos.
c). Conocer sus valores ambientales; si se preocupa solo por lo que le afecta, si se preocupa
por el bienestar de los demas y que acciones realiza en pro del manejo adecuado de los
residuos solidos dentro y fuera de la institucion.
Para seleccionar al grupo de docentes, se determind una muestra a la cual se le aplicaria el
instrumento, con un 95% de confiabilidad y un error muestral del 5%, para ello se us6 la tabla
mil-std-105 (Wadsworth, 1986), dando una muestra de 33 profesores. De esta muestra, se
decidi6 arbitrariamente incluir 20 docentes de tiempo completo, que corresponden al 60% de
la poblacion, 10 docentes de tres cuartos de tiempo y de medio tiempo, y solo tres de
asignatura (10%). El instrumento que se aplic6 se presenta en el anexo 4.
Para determinar el nimero de alumnos a incluir en la investigacion, se tomo una muestra, con
un 95% de confiabilidad y un error muestral de 5%, el niUmero de encuestas llevadas a cabo

por carrera se presenta en la tabla 2.
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Tabla 2. Tamario de muestra por carrera

Carrera Vo Muestra
alumnos
Ingenieria Industrial 564 71
Ingenieria Mecatronica 470 58
Ingenieria en Sistemas Computacionales 270 59
Ingenieria Mecanica 251 48
Ingenieria Quimica 188 27
Contador Publico 173 53
Ingenieria en Electronica 111 22
Ingenieria Informatica 134 17
Ingenieria en Gestion Empresarial 49 4
Total | 2,431 359

Los instrumentos fueron disefiados para obtener los datos necesarios de las variables que se
tomaron en cuenta para esta Investigacion; variables sociodemograficas, Actitudes
ambientales, creencias ambientales y valores ambientales que ayudaran a entender la situacion

en cuanto a competencias ambientales en el ITMexicali.

3.5 Andlisis de los datos

Para analizar la informacion e identificar el grado de competencia ambiental de los miembros
de la Institucion, se disefid una escala “de competencias ambientales” con diferentes niveles
que contengan:

a). Sin competencia ambiental.- esto es que aquellos miembros de la Institucién que se
encuentren en un nivel asi, seran aquellos que tienen nula o muy poca informacion y formacion
acerca del manejo de los residuos so6lidos.

b). Competencia ambiental inicial o perceptual.- Las personas que aqui se ubiquen indica que
tienen informacion y perciben que hay un problema en el manejo de residuos sélidos, pero no
son capaces de formarse en esta area.

c). Competencia ambiental media o cognoscitiva.- En este nivel las personas tienen
informacién y formacion acerca del manejo adecuado de los residuos sélidos, ademas estan
preocupadas por las consecuencias del mal manejo de estos y generalmente buscan como

solucionarlo.
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d). Competencia ambiental activa o Buena Competencia ambiental.- Este nivel indica que las
personas estan bien formadas e informadas acerca del manejo de residuos solidos, que los
Ilevaran a realizar acciones en pro de manejo responsable de ellos.

La escala de competencias ambientales se construyd en base a preguntas que forman el

instrumento para cada uno de los actores de este proyecto, esto es, estudiantes, docentes y alta
direccion.
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IV RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada en la institucion, se ha
dividido en tres secciones, en la primera se presentan los resultados del estudio de generacion
de residuos realizado en la institucion, en la segunda se presentas los perfiles
sociodemogréaficos de la poblacién estudiada y en la tercera se presenta el analisis de los

instrumentos aplicados a Directivos, Docentes y Estudiantes.

4.1. Caracterizacion y cuantificacion de los residuos sélidos

La caracterizacion se llevo a cabo con el total de los residuos generados diariamente tomando
en cuenta la NMX-AA-022-1985 en cuanto al material y equipo que deben usarse para tal fin.
El departamento de servicios generales de la Institucién proporciond los medios necesarios
para llevar a cabo la recoleccion y el transporte al depésito temporal para su pesaje, se
recolectaron los residuos los cinco dias de la semana, en bolsas de pléstico que contenian la
basura de cada dia en el &rea donde se encontraba ubicado cada contenedor.

La cuantificacion de residuos se realizd en dos etapas. En la primera, se pesaron los residuos
por edificio; el pesaje de la basura generada durante el dia, se recolectd en bolsas y se etiqueto
cada una de éstas para conocer su origen, con esta accion se detecté cudles eran los edificios
que mayor generacion. En la segunda etapa, se cuantificaron y caracterizaron los residuos
generados por origen y se llevaron al depdsito temporal. La cuantificacion de residuos se
realizd en dos periodos: primavera y otofio. En primavera se hizo el estudio por dos semanas
(de lunes a viernes), en el caso del Otofio, el estudio de caracterizacion se realiz6 durante cinco
dias, igualmente de lunes a viernes.

4.1.1 Caracterizacion de residuos en primavera

En primavera, durante dos semanas se caracterizaron y cuantificaron los residuos sélidos en su
totalidad, los resultados muestra que se generaron 109.001 kg de los cuales 91.011 kg
representan el peso que se obtuvo en los edificios y pasillos de la institucion y 17.99 kg el de
los jardines. La tabla 3 muestra la composicién en porcentaje de las subcategorias de los

residuos generados por area tanto en edificios como en los jardines de la institucion.
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Tabla 3. Composicion de los residuos generados por area

en primavera

Categoria Edificios (%0) Jardines (%)
Papel y carton 16.34 19.12
Plasticos 28.48 7.53
Metales 0.74
Vidrio 7.36
Organicos 22.17 57.81
Construccion
Peligrosos 0.75
Otros 24.18 15.54

Total 100.00 100.00

En el muestreo de primavera, los residuos de la cafeteria no se caracterizaron, porque no se

tenia permiso para ello, los concesionarios disponen de sus residuos en depositos diferentes a

los usados en la institucion

4.1.2 Caracterizacion de residuos en otofo

En otofio se realiz6 la segunda caracterizacion de residuos solidos que se generan en la

institucion, en esta ocasion se pesaron y cuantificaron los residuos generados en la cafeteria,

ademas, se incluyeron los liquidos que se encontraron dentro de los depdsitos de plasticos

(agua y refrescos), la tabla 4 muestra la composicion en porcentaje de las tres areas

cuantificadas, el peso total fue de 280.51 kg, de los cuales 169.274 pertenecen a los edificios y

pasillos, 58.696 kg representan los residuos en los jardines y 52.54 kg para la cafeteria de la

institucion.

Tabla 4. Composicion de los residuos generados por area en otofio

Categoria Edificios (%) Jardines (%0) Cafeteria (%0)
Papel y carton ® 23.30
Plasticos ® 20.06 33.89
Metales ® 3.32
Vidrio ® 1.87
Orgéanicos © 16.85 95.76 60.34
Construccion (NR) 0.65 4.24
Peligrosos  (NR) 0.40
Otros (NR) 33.50 5.75
Total 100.00 100.00 100.00

® - - Reciclable, © - - composta, (NR) - - No reciclable

41



4.1.3 Potencial de recuperacion de los residuos generados en la institucion.

Los resultados presentados muestran que la composicion de los residuos en primavera tienen
potencial de reciclaje del 49% y los organicos que pueden ser usados para composta un 28% en
otofio el potencial de reciclaje es 36% y los organicos que pueden ser usados para composta un

41%, en ambos periodos el porcentaje que puede ser recuperado es del 77% (Figura 4).
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Figura 4. Potencial de recuperacion de los residuos en primavera y otofio

4.2. Perfiles sociodemograficos de la poblacion estudiada

En este apartado se describen perfiles de los sujetos estudiados en este trabajo, conformado por
estudiantes, docentes y directivos del ITM. Las variables que se incluyeron, para el caso de los
estudiantes, fueron edad, sexo, carrera y estrato socioecémico; para los docentes, solo se

incluyeron tres variables sexo, edad y estrato y para los directivos fueron cuatro, edad, sexo,
formacion académica y estrato.

4.2.1 Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes.

En esta seccion se describen los datos demograficos de los estudiantes que fueron encuestados,
el 72% de ellos son hombres, el 57 % de los estudiantes encuestados estaban cursando entre el
primero y el cuarto semestre, mientras que el 43% estaban en los semestres del quinto al
noveno Con relacion al estrato socioecondmico al que pertenecen los estudiantes se encontro
que el 56% provienen de estrato medio, el 40% son del estrato medio y so6lo el 4% son del
alto. Con relacion a la edad, predomina la poblacion entre 18 y 20 afios (44 %), de 21 a 23 afios
corresponde al 40 % v el resto (16 %) son mayores de 24 afos.
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En la figura 5, se presentan los resultados con relacion a la carrera que cursan los estudiantes
que participaron en esta investigacion. EI 20% era de la carrera de ingenieria industrial
mientras que los estudiantes de sistemas y de mecatronica representaron el 17% cada una,
seguidas de la carreara de contador publico (14), mecéanica (12%), quimica (8%) y el 12 % se

agrupo en la categoria de otros

Industrial = Sistemas mMecatronica m C.P. = Mecanica mQuimica = Otras

12% 20%

Figura 5. Estudiantes encuestados por carrera

4.2.2 Caracteristicas sociodemograficas de los docentes

Del total de los docentes encuestados, el 23 % son mujeres y 77% hombres, el 17 %
pertenecen al estrato social alto y el 83 % a estrato medio, la edad promedio de los docentes es
de 51 afios, el 50% esta entre 46 a 55 afios, el 23% son menores de 45 y un 27% son mayores
de 56 afios.

4.2.3 Caracteristicas sociodemograficas de los directivos

De los directivos que participaron en la investigacion el 61% son hombres y el 39 % son
mujeres. EI 52 % pertenece al estrato medio y el resto al alto, ninguno se ubicd en el estrato
bajo, en formacion académica sélo el 26% tiene el grado de maestria, el resto tiene solo la

licenciatura; con relacién a la edad el 65% es menor a 55 afios, el resto tienen mas de 65 afios.

4.3. Comportamiento protector del ambiente de estudiantes, docentes y directivos
En esta seccidn se presentan los resultados del comportamiento proambiental de la poblacién

estudiada, se analizan las variables incluidas para estudiantes, docentes y directivos.

43



4.3.1 Actitudes de los estudiantes para conservar el medio ambiente

En esta variable se incluyeron tres dimensiones de las actitudes: cognoscitivo, afectivo y
conativo. Para evaluar la dimension cognoscitiva de los estudiantes, se analizaron cinco
preguntas, dos de ellas con escala tipo Likert con cinco posibles respuestas y tres con respuesta
abierta. Los resultados muestran que el 97% de ellos conoce el simbolo del reciclaje; el 65.6%
conoce que significan las 3 R’s, el 21.6% posee un conocimiento parcial y el 12.8% no tiene
conocimiento; el 59.4% tiene conocimiento que los RS se dividen en organicos y en
inorganicos, el restante 40.6% no lo sabe.

En la figura 6 se presentan los resultados de dos preguntas que miden la disposicion de los
estudiantes para conocer sobre el medio ambiente, con relacion a las materias que les imparten
en el instituto tecnolégico y la necesidad que tienen de poseer mas conocimiento al respecto.
Los resultados indican que los estudiantes necesitan estar mas informados acerca del manejo de
los residuos, ademas se encontrd que existe una falta de conocimiento con relacion a las

materias que cursan o han cursado que les ensefian sobre el cuidado del medio ambiente.
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Figura 6. Disposicion de los estudiantes para conocer sobre el manejo de residuos

Con relacion a la dimensidn afectiva de las actitudes, se analizaron tres preguntas con escala de
Likert, en la figura 7 se presentan los resultados, se observa que el 70% de los estudiantes estan

de acuerdo, con la afirmacion sobre la basura tirada no es una actitud correcta (76%), un poco
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mas del 60% consideran que es posible reducir la contaminacion, ademas es evidente la

preocupacion que tienen porque no ven que la institucion tenga un programa de manejo de los

residuos.
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Figura 7. Dimension afectiva sobre el manejo de residuos en los estudiantes

La tercera dimension analizada para comprender las actitudes en los estudiantes son las

conativas, las respuestas a las tres preguntas tipo Likert se muestran en la figura 8 donde se

observa que son poco proactivos para participar en un programa de manejo de residuos (un

poco mas del 40%) y solo una cuarta parte de ellos estad dispuesto a usar papel por los dos

lados, reutilizar otro material escolar o depositar los residuos de practicas de laboratorio en

lugares adecuados, entre otros.

La respuesta a la pregunta abierta sobre las formas en que los miembros de la institucion

pueden participar en el manejo de residuos, el 92% de ellos propuso formas tales como:

reciclar/reusar material que consumen, realizar campafias de educacion ambiental, ampliar

nimero de contenedores, separacion de residuos, entre otros. Lo cual indica que tienen

conciencia de lo que se debe hacer, pero no estan dispuestos a llevar las acciones a la practica.
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Figura 8. Practicas hacia el manejo de residuos

4.3.2 Certeza que tienen los estudiantes acerca del manejo de los residuos

Para conocer el conjunto de verdades y opiniones aceptadas como hechos o normas que se
relacionan con el manejo de residuos solidos, se incluyeron preguntas en tres dimensiones de
las creencias ambientales: de austeridad, de dispendio material y de conservacion.

Para evaluar la dimension de austeridad, se incluyeron dos preguntas, en la figura 9 se observa
que casi el 73% de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo en que promover el
ahorro en el consumo de productos es bueno para el medio ambiente, como la segunda
pregunta tiene que ver con decisiones personales (se cuida el medio ambiente si tienes
limitaciones en el uso de recursos), la aceptacion a esta pregunta es del 42%, lo cual indica

incongruencia entre lo que creen y lo que estan dispuestos a realizar.
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Figura 9. Limitacion de los estudiantes en el consumo de recursos (%)

Las creencias de dispendio material se analizaron con tres preguntas en la escala tipo Likert, la

figura 10 muestra que los estudiantes estdn de acuerdo en que contaminar afecta la vida

personal (69%), el 36% de ellos opina que existe desperdicio en los recursos materiales y

equipos que tiene la institucion y la opinion que tienen acerca de que los recursos que un

estudiante consume en las actividades académicas no deben ser solo en funcidn de los recursos

con los que cuentan es del 34%, la cual es muy baja.
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Figura 10. Opinion de los estudiantes ante el dispendio material (%)

La tercera dimension que comprende este andlisis de las creencias, es la de conservacion,

consta de tres preguntas tipo Likert y una de tipo abierta, esta Ultima se aplic6 para posicionar a
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los estudiantes en la magnitud de los residuos que se generan en la institucion, se les pregunt6
si conocian algin programa de separacién de estos a lo que el 43% contestd en forma
afirmativa.

La figura 11 muestra que un 83% de ellos aceptan que las tres R’s ayudan a tener un medio
ambiente méas limpio, el 75% esta totalmente de acuerdo en que aunque no se vean acciones del
gobierno, como ciudadanos debemos evitar contaminar y el 35% tienen el habito de aprovechar

mejor los recursos con los que cuentan.

e=(m=» Aprovechar
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L Evitar
contaminar(%)

3 R's ayudan
(%)

Figura 11. Visién gue tienen los estudiantes de optimizar los recursos (%6)

4.3.3 Acciones hacia el manejo de los residuos puestos en practica por estudiantes

Esta variable muestra las respuestas de los estudiantes con relacion a estas tres dimensiones,
las cuales indican que tanto y de qué forma los ponen en practica. Para evaluar la dimension
altruista de los estudiantes se incluyeron dos preguntas tipo Likert y una abierta en la cual el 50
% considera que las actividades que realiza son saludables para los demas y el 42% considero
que a veces lo son. En la figura 12 se observa que estan dispuestos a participar en algin grupo
que promueva el cuidado del medio ambiente (69%), pero es muy baja su percepcion (36%)

sobre el manejo de residuos solidos y su contribucion al bienestar de los demas.
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Figura 12. Preocupacién por el bienestar de los demas (%0)

Con relacion a la dimension de los valores egoistas, se analizaron dos preguntas del tipo Likert, la
figura 13 muestra que para ambos casos la respuesta es similar; la percepcidn que tienen los estudiantes
en proteger los recursos de los demas y a limitar su nivel de vida para proteger el medio ambiente, la
tendencia es baja, se aprecia que solo entre el 30 al 40 % estan totalmente de acuerdo en ello.
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Figura 13. Predisposicion a preocuparse solo por lo que les afecta (%0)
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El andlisis de las acciones en pro de la naturaleza (figura 14), se encontrd que aunque no estan
totalmente de acuerdo, tienen una tendencia de aceptacion (mayor de 60%) en tres de los cinco
items, la tendencia a estar en desacuerdo es baja en cuatro items y al relacionar los items de
accion con uno de conocimiento (con el tiempo la contaminacion se purifica en forma
natural), se puede observar que la percepcion que tienen, aunque correcta, es homogénea en

todos los elementos de la escala de Likert.
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Figura 14. Preocupacion por la bidsfera (%o)

4.4.4 Actitudes de los docentes para conservar el medio ambiente

La dimension cognoscitiva de las actitudes ambientales fue analizada con tres preguntas
abiertas; un 80% conoce el simbolos del reciclaje, un 70% tiene conocimiento de como se
dividen los residuos solidos, el significado de las tres R’s un 44% lo conoce totalmente, un
53% en forma parcial y un 3% no lo conoce. Para el caso de las preguntas con escala tipo
Likert, tienen una aceptacion favorable en que la formacion ambiental en la institucion debe ser

obligatoria ademas de que se necesita mas formacion e informacion sobre el manejo de los
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residuos y no estan a favor que las materias impartidas en la institucion promuevan el cuidado

del medio ambiente (figura 15).
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Figura 15. Disposicion para conocer sobre el MRS (%)

Las actitudes afectivas de los docentes fueron analizadas con tres preguntas tipo Likert, en la
figura 16 se observa que estdn de acuerdo en reducir actividades que impacten al medio
ambiente, igualmente estan de acuerdo que los residuos depositados fuera de los contenedores
son una mala imagen para la institucion y la percepcion que tienen de la institucion con

relacion al MRS no es favorable.
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Figura 16. Sentimiento que genera el MRS (%)

Para evaluar la dimension conativa de las actitudes ambientales que tienen los docentes hacia

el MRS se aplicaron tres preguntas con escala tipo Likert (figura 17) donde se observa que

tienen intencion de participar y programar acciones que ayuden a tener un programa de MRS

en la institucion, estan en desacuerdo en realizar acciones proambientales tal como usar papel

por los dos lados a pesar de que el 63 % de ellos conoce algin programa de MRS en la

institucion y esta dispuesto a apoyarlo.
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Figura 17. Disposicion de los docentes hacia el MRS (%)
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4.4.5 Certeza que tienen los docentes acerca del Manejo de Residuos Solidos
En la figura 18 se muestran los resultados sobre las creencias de austeridad, los docentes estan

totalmente de acuerdo en ahorrar en el consumo de ciertos productos y tener una cultura de

limitacidn en cuanto a estos, ayudan a cuidar el medio ambiente.
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Figura 18. Limitacion en el consumo de recursos (%o)

Para evaluar las creencias de dispendio material, se aplicaron tres preguntas del tipo Likert, en
la figura 19 se observa que el 90% de los docentes estan de acuerdo en que la contaminacion
afecta sus actividades diarias, también estan de acuerdo en la aseveracion de que no s6lo por
tener se puede comprar lo que se sea y es baja la percepcion de que la institucion tiene

desperdicio en los materiales y equipos con los que cuenta.
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Figura 19. Dispendio material (%)
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Con relacion a la percepcion de los docentes sobre el tema de optimizar los recursos con los
gue cuentan, se encontrd que estdn de acuerdo en que son un buen apoyo para el manejo de

residuos solidos en la institucion (figura 20).
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Figura 20. Disposicién que tienen los docentes a optimizar recursos.

4.4.6 Acciones hacia el manejo de residuos solidos puestos en practica por docentes

Con relacién a la dimension de los valores (biosférica), los resultados muestran que los
docentes estan totalmente de acuerdo en que el programa de limpieza “Dia por el Tec”, asi
mismo consideran que las 3 R’s son una buena opcion para tener un medio ambiente mas
limpio, pero se encontrd los docentes tienen una opinion desfavorable en cuanto a que la

institucion no fomenta el cuidado de areas verdes (figura 21).
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Figura 21. Acciones que manifiesta preocupacion en pro de la biésfera

4.4.7 Actitudes de los directivos para conservar el medio ambiente

Con relacion a la dimensidn conativa de las actitudes de los directivos, se incluyeron dos

preguntas abiertas; en una de ellas mencionaron que los foros, congresos, cursos, platicas, entre

otros son actividades para generar una cultura ambiental (figura 22) y en la otra mencionaron

que las acciones para manejar residuos sélidos era separarlos en contenedores de diferentes

colores (61%) y seguir el esquema del sistema de gestion ambiental de la institucion (26%), el

13% de ellos contestd no tener conocimiento de las acciones a realizar.
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Figura 22. Actividades para generar cultura ambiental
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4.4.8 Certeza que tienen los directivos acerca del manejo de residuos sélidos
Las respuestas dadas a las preguntas de la dimensién de conservacion, se muestran en la figura

23, donde se observa que la percepcion que tienen los directivos en relacion a que la institucion
fomenta el cuidado de areas verdes, es muy baja, ademas al preguntarles en que formas estaban
dispuestos a participar en un programa de manejo de residuos, contestaron que formando
brigadas (20%), fomentando el separar en depdsitos de diferentes colores (60%) y a un 20% le

resultaba indiferente o no tenia idea de qué forma participar.
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Figura 23. Optimizacion de los recursos

4.4.9 Acciones hacia el manejo de residuos solidos puestas en practica por
directivos
La dimension bisoférica de los valores se muestra en la figura 24 donde se observa que

acciones tales como reusar, reciclar, reducir y la campafia semestral denominada “Dia por el

Tec” son aceptadas por los directivos.
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Figura 24. Acciones en pro de la biésfera
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V DISCUSION

El primer paso para conocer y comprender las competencias ambientales de los sujetos
investigados se logrd con la caracterizacion de los RSU en la institucion y con el diagnostico

que se realizd sobre las actitudes, valores y creencias de los miembros de la IES.

5.1 Caracterizacion de los RS

Conocer la composicion diaria de los residuos que se generan, permite llevar a cabo planes de
manejo integral de estos, incluyendo, por supuesto, el acopio, reuso y-o reciclaje. Generar
estrategias para separar, reusar o reciclar no se pueden concebir sin la participaciéon de todos
los actores de la IES, los resultados que arrojo el estudio de caracterizacion muestran que:

a). Hay un alto potencial de reciclaje,
b). Hay un alto potencial para producir composta, y
c). Existe un area de oportunidad el manejar integralmente los residuos.

El potencial de recuperacion de los residuos (reciclables y organicos) en ambas etapas fue del
77%, tanto en primavera como en otofio, esto representan un alto porcentaje de los residuos

generados en la institucién que pueden ser aprovechados.

5.2 Caracterizacion en Primavera

De los residuos generados en esta temporada, se puede apreciar que en el area de los edificios,
tres de ellos representan una parte importante del total, tales como los plasticos (28%), papel-
carton (16%) y los organicos (22%) y en los jardines dos de ellos son los predominantes;
organicos (58%) y papel-carton (19%). En los edificios y en jardines en la subcategoria de
“otros”, los residuos sanitarios representan el 81% y los residuos de envases con comida
representan el 56% de esa subcategoria. Cabe hacer notar que, salvo algunos envases, no se
encontraron residuos peligrosos en los residuos caracterizados. También un porcentaje muy
alto de los organicos encontrados son susceptibles para elaborar composta, encontrandose muy
poco o nada contaminados, pero en este momento su disposicion final es el mismo que los
demas residuos, lo anterior porgue la institucion no cuenta con un programa de elaboracion de

composta. De la misma forma, no hay una buena disposicion final del PET y del papel-cartén,
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en esta ultima subcategoria se tiene un problema doble: el papel de oficina en su inmensa
mayoria no es usado por los dos lados, ademéas de que al disponerlo en los mismos depositos
que los demas residuos, este se contamina impidiendo su posible separacion y posterior re-uso.
Por ultimo, en esta temporada, no se caracterizaron los residuos del edificio de cafeteria porque
estos se disponen en forma independiente por el concesionario de la misma y no fue posible
obtener el permiso para tal cosa.

5.3 Caracterizacion en Otofio

Para llevar a cabo la caracterizacion en esta temporada, previamente se busco y se obtuvo el
permiso del concesionario del edificio de cafeteria para llevar a cabo la cuantificacion en esa
area. Al igual que en la primavera, los residuos predominantes son el papel-cartén (23%),
plasticos(20%) y organicos(17%) para el caso de los edificios; en el caso de los jardines el
residuo que predomino fueron los organicos (96%) y en cuanto al edificio de cafeteria, una
tercera parte de los residuos son plasticos y un 60% son organicos, el equipo que llevo a cabo
la cuantificacion tenia entre sus presupuestos encontrar plasticos y platos de foam que son
usados para servir la comida, pero no se encontraron en los depdsitos, lo cual indica que los
usuarios de la cafeteria usan platos de plastico lavables (no desechables) y los envases con
agua, café o gaseosas que adquieren para ingerir sus alimentos, no los depositan alli, sino que
normalmente no terminan dichos liquidos en el edificio, sino que salen con ellos en la mano y
terminan su contenido fuera de este, depositandolos en los depdsitos de edificios y jardines. Un
hecho relevante en esta caracterizacion es que se pesaron los liquidos que los usuarios dejan en
los envases (refrescos y mayormente agua), encontrando que un 8% del total diario de los
residuos generados corresponden a estos liquidos, indicando con esto una irresponsabilidad de
parte de los miembros de la IES, maxime que estamos en una zona donde la precipitacion
media mensual es de solo 50 mm (CONAGUA, 2008).

En ambas caracterizaciones, los residuos no reciclables (23%) son similares y en el caso de los
reciclables y organicos la diferencia entre primavera y otofio es el valor que se obtuvo del
edificio de la cafeteria (19%) con lo que si este valor se suma a los organicos obtenidos en
primavera, los resultados entre reciclables y organicos son también similares.

En algunas universidades se han generado planes y programas de manejo de residuos solidos

con el fin de conocer que tipos de estos se generan y ademas buscar solucion al manejo integral
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de estos, tales como el estudio que realizaron Armijo y cols. (2003), donde se determiné que la
generacion diaria de residuos en el campo Mexicali de la UABC era de una tonelada diaria; de
esta el 48% corresponde a residuos organicos, el 37% a residuos potencialmente reciclables y
el 15% a residuos no reciclables, mencionando también que los residuos potencialmente
reciclables el mercado local de estos los puede absorber en su totalidad, el &rea de oportunidad
que se tiene como IES es que no existe una organizacion tal que pueda optimizar la separacion
de dichos reciclables. En la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo los residuos
organicos fueron el 50%, 45% de sélidos potencialmente reciclables y solo el 5% que
corresponden a lo no reciclables (Sanchez-Yafiez, y cols. 2005), en base a los datos anteriores,
se propuso que se estableciera una infraestructura para la separacién in situ de los residuos,
crear un centro de acopio de estos y crear un fideicomiso para la gestion de los materiales
reciclados, entre otras cosas. En el CINVETAV-MERIDA, en la caracterizacion de los
residuos se obtuvo que el 48% correspondian a organicos, 35% a los potencialmente
reciclables y el 17% a los no reciclables (Maldonado, 2006). Al cabo de tres afios de
implementar un programa de manejo se logro la reduccion de un 67% del volumen de residuos
generados, generando con esto un impacto tanto en la educacion de los miembros de la IES,
como en la disposicién final de estos. En algunas IES ademas de buscar reducir el volumen de
residuos generados, también se busca reciclar estos, tal es el caso de Brown University (BU,
2012) en donde, ademas de acopiar, separar y reducir los residuos, se reciclo un poco mas del
34% de los residuos generados, esto a través de un programa llamado: Brown Recycling
Program. Brown is Green. En otras IES, a través de programas de asistencia técnica, con la
ayuda de profesionales y expertos en la materia, proveen a las industrias y organizaciones un
nivel de desarrollo sustentable competitivo en el Mercado global; tal es el caso de la creacion
en 1994 del Kentucky Pollution Prevention Center (KPPC) en la J.B. Speed School of
Engineering de la Universidad de Louisville, Kentucky (UL, 2013). Dicho centro ha sido
reconocido a nivel estatal y nacional en los EUA como un centro de excelencia, ha realizado
méas de 800 talleres, seminarios y sesiones de entrenamiento y atendido a mas de 40,000
personas, ademas ha ayudado a mas de 780 empresas y organizaciones a reducir sus costos de
operacion y a mejorar su comportamiento ambiental. Lo anterior es un buen ejemplo del

potencial que tiene el unir esfuerzos tanto la iniciativa privada y empresas publicas como las
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IES.

5.4 Competencias ambientales

La escala de competencias ambientales para identificar (0 medir) el grado de competencia
ambiental de los miembros de una IES, y con base a los resultados, queda como sigue:

a). Sin competencia ambiental.- los resultados arrojan que en esta escala estan, en forma
general, los estudiantes de la institucion, principalmente los de los primeros tres o cuatro
semestres, los cuales no han cursado materias cuyos contenidos sean acerca del medio
ambiente (desarrollo sustentable, ecologia, desarrollo humano, entre otras). Mas que una
justificacion del por qué estan en esta escala, se deben buscar también otros motivos, pues los
planes y programas de estudio de las nuevas generaciones en los niveles de primaria,
secundaria o preparatoria, cursan materias similares a las mencionadas anteriormente. Esto
lleva a plantear que la problematica de aprendizaje o de apropiarse de los temas de medio
ambiente (o de cualquier otra materia o cualquier otro tema), no estan solamente en la correcta
imparticion de los planes y programas de estudio, sino en la indiferencia hacia el medio
ambiente y lo que los rodea (Bravo y Sanchez, 2002).

En una proporcion menor, también algunos docentes no estdn interesados en temas
medioambientales y su comportamiento proambiental dista del requerido para un docente de
una IES, algunos de ellos solo asisten a la institucién para impartir la materia que les
asignaron, pero no estan dispuestos a dar mas de si mismos para hablar, promover o realizar
acciones en la institucién que coadyuven a generar un clima ambientalmente sano. Las
presiones econémicas y la necesidad de desplazarse a otro empleo, son algunas de las causas
que mencionan, las cuales no les permiten aportar tiempo e ideas a la causa ambiental.

La alta direccion, a pesar de que a partir de la puesta en marcha del Sistema de Gestion
Ambiental para obtener la certificacion ambiental 1SO14000, tiene agendada una serie de
cursos, seminarios y platicas sobre estos temas, los resultados que arroja la aplicacion del
instrumento indican que aun es una area de oportunidad en algunos de ellos.

b). Competencia ambiental inicial o perceptual.- En todos los casos, los resultados muestran
que los miembros de la IES, tienen informacion y ademas perciben que hay un problema en el
manejo de residuos sélidos, pero algunos de ellos (estudiantes y docentes) no se ha tenido la

capacidad de formarse o en su defecto de formarlos, unos, como se menciona en el punto
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anterior, porque los docentes no tienen horas de descarga en su horario de trabajo por ser
maestros de asignatura y otros porque anteriormente no han cursado materias con temas
ambientales. Aun asi, tanto docentes como alumnos han tenido la oportunidad de tener
participaciones en campafias sobre educacion ambiental en sus mismos horarios de trabajo o de
clases y no han aceptado, con lo cual se infiere que sus competencial son iniciales o
perceptuales porque asi lo desean no porque no puedan. Para la alta direccion, aunque
continuamente estan recibiendo informacion y formacion del sistema de gestion ambiental,
algunos de ellos sus competencias ambientales son incipientes.

c). Competencia ambiental media o cognoscitiva.- la mayoria de los miembros de la alta
direccion y docentes, en las respuestas que dieron en el instrumento, manifiestan, ademas de
preocupacion por las consecuencias que generan el mal manejo de los residuos, buscan como
solucionarlo y estan dispuestos a participar en forma activa en las campafias, seminarios o
actividades que se realicen en la institucion, generalmente son los primeros en apuntarse para
realizar una campaiia semestral llamada “un dia por el tec” en la cual se organizan, a través de
la alta direccion, cuadrillas de docentes y alumnos para llevar a cabo acciones de limpieza,
poda, pintura, entre otras actividades. Un buen porcentaje de los miembros de la institucion
participa en forma voluntaria en esta tradicional camparia. Cabe hacer notar que los miembros
de la IES que estdn contenidos en esta parte de la escala, realizan actividades si otros las
organizan, pero normalmente ellos por si mismos no lo hacen.

d). Competencia ambiental activa.- La mayoria de los miembros de la alta direccion, docentes
y algunos alumnos, estan conscientes de que para que la institucién cuente con una buen
manejo de los residuos sélidos, ademas de participar en actividades, cada uno de ellos las debe
generar, y, a través de las academias respectivas, impulsarlas en equipos de trabajo. Formar
estos equipos no es tarea sencilla, pero la institucion cuenta con algunos de ellos que
continuamente estdn promoviendo y realizando actividades en pro del medio ambiente, en
actividades tales como: plantacién de arboles, campafias de promocion de la limpieza continua,
campanas de promocion de clasificacion, separacion y disposicion de la basura en contenderos
adecuados (segun codigo de colores), campana de acopio de papel-carton institucional, entre

otros.
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VI CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la institucion tiene un area de oportunidad en cuanto a la
implementacion de planes y programas de gestion integral de los residuos solidos que se
generan. Corraliza y Berenguer (2000) investigaron la influencia de la interaccion entre las
variables personales y situacionales Ilegando a la conclusion de que las conductas ambientales
dependen en forma personal, este estudio también refleja la necesidad de formar equipos de
trabajo para llevar a cabo acciones en pro del medio ambiente que le den coherencia, tanto a lo
que se piensa personalmente, como de lo que son capaces de realizar en forma grupal. Las
creencias de los estudiantes permiten vislumbrar que los valores altruistas son mas fuertes que
los valores egoistas, esto porque tienen creencias profundas acerca de los beneficios
ambientales de sus acciones (Ewing, 2001).

Los resultados de la aplicacion del instrumento, en forma general, son los siguientes:

ESTUDIANTES

Actitudes ambientales.- Las respuestas dadas a las preguntas de esta variable hacen evidente
una falta de conocimiento acerca del manejo de residuos sélidos; solamente en una pregunta
abierta (de cuatro) contestaron de forma categorica (conocimiento que tienen sobre el simbolo
del reciclaje) y en dos de las preguntas con escala tipo Likert (de ocho) se considera aceptable
su respuesta.

Creencias ambientales.- En forma general, las respuestas a esta variable indican que estan de
acuerdo en cuanto al conocimiento que tienen de esta creencia, no son proactivos para ponerla
en préctica, desconocen si en la institucién se esta llevando a cabo algin programa de
separacion de residuos y no tienen el habito de aprovechar de manera 6ptima sus recursos.
Valores ambientales.- Como se puede observar en las graficas presentadas, solo en cuatro de
los doce items las respuestas se consideran aceptables por lo que sus referentes de
comportamiento hacia el manejo de los residuos sélidos y las acciones a seguir, se consideran
en un nivel medio-bajo

DOCENTES

Actitudes ambientales.- Las respuestas dadas a las preguntas de esta variable se consideran
aceptables; conocen el simbolo del reciclaje, estan de acuerdo que que la formacion ambiental

debe ser obligatoria, les preocupa que la basura depositada fuera de los depdsitos dafien la
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imagen de la institucion por lo que estan dispuestos a reducir los impactos al MA participando
en alguna actividad. Sus éareas de oportunidad son el que solo el 63% estd enterado que la
institucién cuenta con un programa de MRS, no conocen o conocen parcialmente el significado
de las 3 R’s y si las materias que imparten cuidan el medio ambiente.
Creencias ambientales.- Las respuestas dadas a las preguntas de esta variable se consideran
aceptables en un nivel medio.
Estan de acuerdo en:

- la contaminacion afecta,

- ahorrar en los consumos de productos ayuda al MA,

- el 63% conoce y estd dispuesto a apoyar y programar acciones personales sobre

residuos solidos.

Sus areas de oportunidad son:

optimizar recursos en forma proactiva

no estan dispuestos a limitarse si tienen los recursos para adquirir productos,

no estan enterados si la institucién cuenta con un programa de MRS, vy,

les es indiferente si la institucidn tiene desperdicio de material y equipo

Valores ambientales.- Los docentes encuestados estdn completamente de acuerdo en la
campaiia institucional “Dia por el Tec”, aceptan que no solo se deben proteger los recursos
propios, como ciudadanos debemos evitar contaminar porque la naturaleza por si sola no
purifica la contaminacion excesiva, también estan de acuerdo en participar en un programa de
MRS porque esto contribuye a la calidad de vida, evita la contaminacion y es saludable para
los demés. No perciben que la institucién fomente en forma regular el cuidado de éareas verdes.
DIRECTIVOS

Actitudes ambientales.- Estan de acuerdo en generar una cultura ambiental a través de foros,
congresos, platicas/conferencias, ademas de separar y/o reciclar los residuos, teniendo en
cuenta el sistema de gestion ambiental (SGA). Por su posicion organizacional el total de ellos
deberia estar totalmente de acuerdo en esta variable, aunque es menor, el 13% de ellos le es

indiferente llevar a cabo acciones para generar una cultura ambiental.
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Creencias ambientales.- Estan conscientes que formar grupos de trabajo para separar los
residuos en diferentes depdsitos ayuda al MRS, opinan que como institucion se necesita
fomentar mas el cuidado a las areas verdes.

Valores ambientales.- Los directivos participan y apoyan la campafa “un dia por el Tec”
también estan totalmente de acuerdo que 3 R’s ayudan a tener un MA mas limpio, ademas de

generar una mejor imagen institucional.
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La tabla 5 muestra las fortalezas y areas de oportunidad en cuanto a las competencias

ambientales de los sujetos de esta investigacion.

Tabla 5. Areas de oportunidad para promover competencias ambientales en el ITM

Sujetosn

Fortalezas

Areasfile®portunidad?

Limitacion@n@l@onsumo@ef
recursosf
Dispuestos@@prenderBi@poyarf
programas@e@nanejo@e@®RSH

Conocimiento@cercalel
losRSHA
Sentimientos@nBIBIRSA
Expresiones@e@ccionf
hacia@IMRSH
Optimizar®ecursos@
Favorecerfecesidades
personales@nte@ue®tral
cosafl
Preocupacionpor@1@
bienestar@e@os@emas
Preocupacionporaf
biésfera.?

DOCENTESH

Conocimiento@cerca@elos®RSH
Sentimientos@®avor@el@nanejol
de@®SH
Expresiones@eRccionfaral
MRS
Preocupacion@or@lbienestard
deffos@emasH
Acciones@atentesthacia@IMRSHE
Preocupacién@oriabiosferald

Optimizacién@roactivald
delfos@ecursos
Favorecer@ecesidadesl
personales@nte@ue®tral
cosald

Serroactivos
Perciben@uefadnst.Ghol
fomenta@n@ormaltegular
el@uidado@as@reas?
verdes.l

DIRECTIVOSH

Conocimiento@cerca@eflos®SEl
Sentimientos@@avor@el MRSE
Expresiones@eRccionfaral
MRSH
Limitacion@n@l@onsumo@el
recursosf

Optimizarfecursosf
Preocupaciénpor@lbienestarf
delos@emasll
Accionesatentesfacia@IMRSE

Preocupaciénpor@abiosferal?

Serfproactivos
Perciben@uefadnst.tol
fomenta@n@ormaltegular
el@uidado@fas@reas?
verdes.[
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Los estudiantes tienen &reas de oportunidad en las tres variables investigadas, las respuestas
dadas en el instrumento permiten ver que es el ndcleo de la poblacion que no cuenta con las
competencias ambientales que un estudiante de educacion superior debe tener (ANUIES, 2010,
White, 1959), por lo que hace falta en los jovenes la puesta en marcha de un programa que
coadyuve a tener mas clara la conciencia del manejo de residuos solidos y el cuidado del medio
ambiente en general (Kort, McCalley y Midden (2008).

En el caso de los docentes, sus respuestas apuntan a un conocimiento en forma general del
manejo de residuos sélidos, pero tiene areas de oportunidad claras y desafiantes tanto para ellos
como ara la misma institucion, sus competencias ambientales requieren de proactividad, si no
se sienten parte integrante de la institucion, no solo como una forma de “dar y obtener” sino de
ser importantes en el esquema de competencias para una formacion integral que lo motiven a
dar “el extra” ante las diferentes situaciones que se presentan en el dia a dia, tanto dentro como
fuera del aula (Bolivar, 2005).

En el caso de los directivos, aunque en su mayoria, las respuestas analizadas muestran dominio
de las variables estudiadas, las areas de oportunidad detectadas indican que necesitan
formacion continua en las actitudes, creencias y valores ambientales, ellos son los que tienen y
toman las decisiones acerca del rumbo que debe seguir la institucion en cuestion ambiental, ya
sea por el Plan Nacional de Desarrollo que una de sus estrategias habla de mejorar los
mecanismos en pro de la sustentabilidad ambiental que formen actitudes y comportamientos
favorables al bienestar actual y futuro (PND, 2007) o por la puesta en marcha del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) en la propia institucién y que ellos son los primeros que lo deben de

proponer, promover y llevar a buen término.
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VII PROPUESTA DE PROGRAMA DE INTERVENCION

7.1 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS (MIR)

Proporcionar un marco de referencia para proponer la implementacion de un programa de
intervencion (MIR) dirigido a todos los miembros de una IES, principalmente hacia aquellos
en los cuales sus competencias ambientales sean un area de oportunidad. Mediante este
programa se busca incidir tanto en el conocimiento del manejo integral de los residuos solidos
que se generan en la institucion, como en las actitudes, creencias y valores ambientales que
cada miembro debe tener

En la figura 25 se presenta la estructura para la conformacion del equipo de trabajo y la
asignacion de y muestra el esquema general de los equipos de trabajo.

, FORMACION
é’éﬁfg‘gﬁ ENTRENAMIENTO EQUIPOS DE
TRABAJO
1 1 1
1 1 1
1 1 1
.................. I S I I,
DIRECTIVOS v' Conocimiento del SGA Subdirector

v Disponibilidad de recursos
humanos
# Detectar Lideres
*  Docentes
+  Estudiantes
v Entrenamiento en MRS
» Conocimiento de
resultados de estudio de
generacion y  determi-

Jefe de departamento

v
(Equipo base) v
v Docente
v
v

Estudiante lider
Otros estudiantes

NOTA: El nimero de

nacion de competencias equipos de trabajo
ambientales dependﬁ de los
171 recursos numanos
» Actividades a desarrollar disponibles

Figura 25. Esquema general de entrenamiento y formacion del equipo base

La competencia ambiental que se pretende de un miembro de una IES es para construir,
analizar, aplicar, desarrollar y difundir conocimientos, principios, habilidades, habitos y

valores con el fin de contribuir a la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales y
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energéticos, asi como la prevencion, mitigacion y solucion de los problemas ambientales
(ANUIES, 2010). Por lo que no es solo la accion de los trabajadores de la IES, sino que
ademas de la alta direccion, el docentes cuya funcion no se debe identificar solo en la
ensefianza en el aula, sino que debe abarcar también la orientacién y tutoria a los alumnos, ya
sea oficial o voluntariamente, ademas de su participacion activa en el MIR.

Este programa de intervencion, en conjunto con el SGA en la que la institucion recién se
certificd, ayudara entre otras cosas a: disminuir la generacion de los residuos para disposicion
final, a realizar un adecuado acopio para reciclar o reusar un buen porcentaje de los residuos y
en general para fomentar el trabajo en equipo tomando en cuenta las ideas, actitudes y valores
éticos de cada uno de los participantes. EI adecuado funcionamiento de un programa de
intervencion requiere que los directivos sean los que marquen la pauta a seguir, la figura 26

muestra como esta constituida la Alta direccion.

[ Director ]

\

[ Sub|directores ]

v

Representante de la direccion y
Coordinadores del SGA/Programas de
intervencion
Jefes de departamento

Figura 26. Representacion de la alta direccion

El director como méaximo representante de la DGEST en una IES local tiene como compromiso
ejercer liderazgo efectivo y participativo para asegurarse de que el SGA y en particular el
programa de intervencion funcione adecuadamente, los subdirectores y los Jefes de
departamento de la IES, son los encargados de entrenar y formar equipos de trabajo mas
amplios, la tabla 6 muestra que tipo de entrenamiento y como formar equipos de trabajo para

involucrar y comprometer la mayor cantidad de miembros posible.
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Tabla 6. Entrenamiento y formacion de actividades del programa de intervencion

Entrenamiento Formacion de equipos de trabajo

» Conocimiento en la ley vigente » Cada equipo debe estar formado por:

» Conocimiento del SGA para realizar el v Un subdirector (supervisor)
programa de intervencion en base a éste. v 1 Jefe de departamento
» Disponibilidad de recursos de todas las v" 10 2 docentes
areas v 1 Estudiante lider
o Deteccion de lideres (docentes y v Estudiantes como servicio social
estudiantes) Entrenamiento en Manejo y-0 voluntarios
de RSU

» Caracterizacion de RS
» Programar actividades a desarrollar

En la figura 27, se presenta un esquema en el que se propone la participacion de los equipos
institucionales y las actividades a desarrollar para poner en marcha el programa de intervencion para el

Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

7.2 Programa de intervencién para la gestion de residuos sélidos
Los equipos de trabajo institucional formados por la alta direccidn, docentes y estudiantes

desarrollaran las siguientes actividades:

7.2.1 Alta direccion
- Autorizar los recursos necesarios para la operacion y funcionamiento del programa de
intervencion.
- Autorizar, verificar y evaluar los documentos y formatos de operacion del SGA vy del
programa de intervencién (responsabilidad y autoridad en un SGC, 2013).
- Establecer los adecuados mecanismos de comunicacion y difusion del programa tanto

interna como externamente.

7.2.2 Docentes
- Su participacion estard contenida en su horario de trabajo como una actividad

administrativa si es docente de tiempo completo, tres cuartos o medio tiempo; para el

caso de que sea un docente por asignatura su trabajo solamente sera como voluntario.
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r DIRECTIVOS ﬂ

ESTUDIANTES DOCENTES
EQUIPO DE
TRABAJO
INSTITUCIONAL
ITTT T TS T T T T ST e
! . o eActividad
| *Servicio Social 1 Administrativa
! *Voluntarios 1 *Tutor
! *Tutorias i sactividades

.complementarias de
tutorias

*Asesorias SS
sProyectos de
Investigacién

|

Actividades Conjuntas

*Conferencias

sForos

«Dia porel Tec
*Talleres

*Promocién estancias
sAcopio RS
eCaracterizaciéon RS
*Souvenirs

Figura 27. Actividades para llevar a cabo el programa de intervencion

Esta actividad se tomara como parte del programa institucional de tutorias, con la cual
cualquier docente que participe en ella, recibird constancia semestral de dicha actividad.
El docente, en comudn acuerdo con el Departamento al cual esté inscrito, puede generar
actividades complementarias con los alumnos, estas actividades son aquellas que
realiza el estudiante en beneficio de su formacion integral con el objetivo de fortalecer
sus competencias profesionales (actividades complementarias, 2013).

Puede participar como asesor de servicio social.

Estos equipos de trabajo generan proyectos de investigacion.

Nota: todas estas actividades tienen nivel curricular con lo cual se obtienen puntos para Beca

académica, Promep, perfil deseado, entre otros.
7.2.3 Estudiantes

Definitivamente este grupo de miembros de una IES es la gran fuerza que tiene
posibilidad de moverse y aportar, ademas de juventud, energia y dinamismo, por eso

resulta imprescindible que se les motive a participar, pues un estudiante motivado
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redundara en un programa exitoso. Ademas de lo anterior, tendran la oportunidad de
cumplir con:

- servicio social; esto es que pueden participar dentro de este programa para liberar sus
horas de servicio social comunitario.

- Acreditacion de actividades complementarias, esto es que tienen la posibilidad de cubrir
los 5 créditos de actividades complementarias de 20 horas cada uno (aproximadamente un
crédito por semestre)

o Estas pueden ser:

= Tutorias

= Actividades extraescolares (artisticas, culturales, deportivas, entre otras)

= Proyectos de investigacion

= Participacion en eventos académicos

= Productividad laboral

= Emprendedurismo

= Fomento a la lectura

= Construccién de prototipos

= Desarrollo tecnoldgico

= Conservacion al medio ambiente
Nota: Las actividades en las que pueden participar los estudiantes dentro del programa de intervencion
son las que estan en letra cursiva, resulta mas clara en la ultima actividad y en negrita.
Finalmente hay que destacar que para garantizar el éxito de la instrumentacion de un Programa
de manejo de los residuos sélidos en una institucién de educacion superior, son factores muy
importantes, ademas de la parte técnica, el apoyo de las autoridades, el trabajo

interdisciplinario y el involucramiento de la comunidad universitaria.
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Anexo 1. Ficha de
institucionales

registro para el

estudio de

ANEXOS

generacion de residuos

Codigo

Unidad académica o edificio

Peso de la bolsa (gr)

Fecha

PAPEL Y CARTON (Gr.)

PLASTICOS (Gr.)

ORGANICOS (Gr.)

Blanco
Color
Peri6dico
Revistas
Otros
Cartén

Contenedores 1*
Contenedores s 2*
Cont. 3a 7*
Contenedores S/N
Pléastico diverso
Bolsas

Foam

Residuos alimentos
Hojas y pasto
Arboles y ramas
Residuos de cosechas
Organico diverso

METALES (Gr.)

VIDRIO (Gr.)

PELIGROSOS (Gr.)

Latas aluminio
Hojalata
Metal diverso

Botellas transparentes
Botellas verdes
Botellas ambar

Otros vidrios

CONSTRUCCION / DEMOLICION

OTROS (Gr.)

Grava y arena
Rocas
Madera

Otros

Residuos sanitarios
Otros (describa)

Limpiadores
Baterias
Reactivos
Insecticidas

Otros (describa)

OBSERVACIONES

* Se refiere al nimero que aparece en el simbolo de reciclaje impreso en la botella de pléstico. Contenedores 1 = PET,
Contenedores 2 = HDPE, contenedores 3 a 7 el resto de las resinas reciclables.
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Anexo 2 Instrumento disefiado para Directivos

1.

¢ Qué materias ofrece la Institucion relacionadas con el medio ambiente?

¢Por favor mencione qué tipos de actividades como talleres, cursos —internos o externos-, expos, congresos,
foros, investigaciones, etc. que ofrece y promueve la Institucion para generar una cultura ambiental?

¢ Qué acciones se llevan a cabo en la Institucion para manejar adecuadamente los residuos s6lidos?

¢ Tiene la Institucion una politica o cultura de limitacion en el uso de los recursos con los que cuenta? Por
favor mencionelas

Marque con una v la opcién con la que esté de Totalmente Poco No De Totalmente
acuerdo en de se | acuerdo de
desacuerdo | acuerdo acuerdo
5. Las materias que se imparten ayudan a cuidar
el medio ambiente
6. Se necesita mas formacion en relacion al
manejo de residuos sélidos
7. En la Institucion, la basura dispuesta fuera de
los depositos da una mala imagen
8. La Institucion tiene un adecuado manejo de
residuos solidos
9. Se pueden reducir los impactos al medio
ambiente de las actividades de los miembros
de la Institucién
10. | Usa usted el papel bond por los dos lados
11. | Existe desperdicio en los recursos materiales y
equipos que tiene la institucién
12. | Un manejo adecuado de los residuos solidos
contribuye al bienestar de los demas
13. | Reducir, reusary reciclar ayudan a tener un
medio ambiente mas limpio
14. | Su opinidn acerca de la campaia “dia por el
Tec”
15. | La Institucién fomenta el cuidado a las areas
verdes
16. | Laformacion ambiental en la Instituciéon debe

ser obligatoria
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17. ¢Participa dentro o fuera de la Institucion en algin programa de manejo de residuos sélidos?, si es afirmativo
por favor mencione cual y donde.

18. ¢La Institucion promueve o apoya grupos de trabajo para el cuidado del medio ambiente?. Si es afirmativo,
por favor mencidnelos.

19. Mencione algunas formas en las que usted puede participar para tener un adecuado Manejo de residuos
solidos.

20. Cuenta la Institucion con un sistema financiero o de otra indole para apoyar tanto a empleados como a
estudiantes en programas referentes al medio ambiente? Si es afirmativo, por favor menciénelos.

Gracias por su participacion.
Pd: Nos gustaria mantenerlo informado acerca de los resultados de esta encuesta y la forma de ponerla en préctica,
¢nos puede proporcionar su e-mail o0 algun otro medio digital donde podamos contactarlo?
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Anexo 3 Instrumento disefiado para Docentes.

1. ;Qué significan las 3 R’s?

- . |
2. ¢Que indica el simbolo? \‘/‘
) Totalmente Poco
Marca con una v la opcién con la que estés de acuerdo en de

desacuerdo acuerdo

No se

De
acuerdo

Totalmen
te
de
acuerdo

3. Las materias que imparte ayudan a cuidar el medio
ambiente

4, Necesita mas formacién en relacion al manejo de
residuos sélidos

5. En la Institucion, la basura dispuesta fuera de los
depositos da una mala imagen

6. La Institucion tiene un adecuado manejo de residuos
solidos

7. | Se pueden reducir los impactos al medio ambiente de
las actividades de los miembros de la Institucion

8. Participar activamente en un programa de manejo de
residuos sélidos

9. Usa usted el papel bond por los dos lados

10. | Es mejor llevar a cabo acciones programadas y
constantes para manejar adecuadamente los residuos
solidos

11. | Se cuida el medio ambiente al tener una cultura de
limitacion en el uso de recursos

12. | Es bueno para el medio ambiente promover ahorro
en el consumo de productos

13. | Si se tienen los recursos, podemos comprar todo lo
que nos gusta

14. | Existe desperdicio en los recursos materiales y
equipos que tiene la institucion

15. | La contaminacién afecta mi vida personal

16. | Suopinién acerca de las personas que protegen solo
SUS recursos

17. | Estas dispuesto a limitar tu nivel de vida si con eso
proteges el medio ambiente

18. | Un manejo adecuado de los residuos sélidos
contribuye al bienestar de los demés

19. | Tiene el hdbito de optimizar los recursos con los que
cuenta

20. | Reducir, reusar y reciclar ayudan a tener un medio
ambiente més limpio

21. | Su opinion acerca de la campaiia “dia por el Tec”

22. | Se fomenta el cuidado a las areas verdes en la
Institucion

23. | El manejo adecuado de los residuos solidos ayuda a
prevenir la contaminacion

24. | Laformacién ambiental en la Institucién debe ser
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obligatoria

25. | Aungue no veamos acciones del gobierno, como

ciudadanos debemos evitar la contaminacion
26. | Aunque el suelo, aire y agua estén contaminados, el

proceso de purificacion natural pronto lo volvera a la

normalidad
27. Los residuos sélidos se dividen, en y en
28. ¢Conoce algln programa de separacion de residuos sélidos en la Institucion?

No Si

29. Mencione algunas formas en las que los miembros de la institucién podemos participar para tener un

adecuado Manejo de Residuos Solidos.

30. (Al realizar alguna accion/actividad, reflexiona si es saludable para los demas?

No Sl

Gracias por su participacion.
Pd: Nos gustaria mantenerlo informado acerca de los resultados de esta encuesta y la forma de ponerla en préctica,
¢nos puede proporcionar su e-mail o algin otro medio digital donde podamos contactarlo?
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Anexo 4 Instrumento disefiado para estudiantes.

1. ;Qué significan las 3 R’s?
2. ¢Que indica el simbolo? \:\7‘
Marca con una v la opcién con la que estés de Totaérﬁente ngo No De Tota:jrgente
acuerdo desacuerdo | acuerdo | *° acuerdo acuerdo

3. Las materias con temas ambientales cursadas,
te ayudaron/ayudan a cuidar el medio ambiente

4, Necesitas mas formacién en relacién al manejo
de residuos sélidos

5. En la Institucion, la basura dispuesta fuera de
los depositos da una mala imagen

6. La Institucion tiene un adecuado manejo de
residuos sélidos

7. Se pueden reducir los impactos al medio
ambiente de las actividades de los miembros
de la Institucién

8. Tu opinidn acerca de participar en un
programa de manejo de residuos sdlidos

9. Usar el papel bond por los dos lados

10. | ¢Es mejor llevar a cabo acciones programadas
y constantes para manejar adecuadamente los
residuos solidos?

11. | Se cuida el medio ambiente al tener una
cultura de limitacion en el uso de recursos

12. | Esbueno para el medio ambiente promover
ahorro en el consumo de productos

13. | Si se tienen los recursos, podemos comprar
todo lo que nos gusta

14. | Existe desperdicio en los recursos materiales y
equipos que tiene la institucion

15. | La contaminacién afecta mi vida personal

16. | Tu opinion acerca de las personas que
protegen solo sus recursos

17. | ¢Estas dispuesto a limitar tu nivel de vida si
con eso proteges el medio ambiente?

18. | ¢Tienes el habito de optimizar los recursos con
los que cuentas?

19. | Aungue no veamos acciones del gobierno,

como ciudadanos debemos evitar la
contaminacién
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20. | Reducir, reusar y reciclar ayudan a tener un
medio ambiente mas limpio

21. | ¢Te gustaria participar en algin grupo que
promueva el cuidado del medio ambiente?

22. | Tu opinién acerca de la campafia “dia por el
Tec”

23. | Enla Institucion se fomenta el cuidado a las
areas verdes

24. | El manejo adecuado de los residuos s6lidos
ayuda a prevenir la contaminacion

25. | La formacién ambiental en la Institucién debe
ser obligatoria

26. | Un manejo adecuado de los residuos sélidos
contribuye al bienestar de los demas

27. | Aunque el suelo, aire y agua estén
contaminados, el proceso de purificacién
natural pronto lo volvera a la normalidad

28. Los residuos sélidos se dividen, en yen

29.

No Si

¢Conoces algun programa de separacion de residuos sélidos en la Instituciéon?

30. Menciona algunas formas en las que los miembros de la institucién podemos participar para tener un
adecuado Manejo de Residuos Solidos.

31. ¢Alrealizar alguna accién/actividad, reflexionas si es saludable para los demas?

No Sl

Gracias por tu participacion.
Pd: Nos gustaria mantenerte informado acerca de los resultados de esta encuesta y la forma de ponerla en préctica,
¢Nos puedes proporcionar tu e-mail o algn otro medio digital donde podamos contactarnos contigo?
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