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INTRODUCC ION



1.1PLANTEAMIENTO

Las empresas pequefias o familiares creadas en base a su operacion creen
gue pueden subsistir sin necesidad de una administracion establecida, ya que
es manejada por un solo duefio el cual hace las actividades tanto
administrativas y operacionales.

En caso de las empresas constructoras generalmente son dirigidas por el
Ingeniero o Arquitecto duefio de la misma y se basa principalmente en su
operacion, dejando lo administrativo rezagado, sin darle la importancia debida;
aun asi, de esa manera pueden operar, pero al empezar a crecer y ampliar su
campo de operacion se dan cuenta de los vacios que deja la ausencia de una
administracion, que en momento consideran un costo que puede aumentar el
gastos indirecto del presupuesto de obra.

Las empresas constructoras que van a dar el paso de convertir su
operacion necesitan contar con una administracion sana y enfocada al campo
que lo ayude a optimizar sus costos y gastos, al organizar los métodos y
enfoques de la misma.

De acuerdo a lo anterior en la presente trabajo consiste en analizar la
problematica que vive una empresa constructora considerada econémicamente
mediana en crecimiento por la ausencia de una administracién efectiva, que le
ayude a alcanzar un sano crecimiento y desarrollo sostenido, una vez
analizada la problematica se aplican los modelos administrativos de Matriz de
FODA, Cadena de Valor, Matriz de BCG, Diamante de Porter y las 5 fuerzas
competitivas, para llevar a cabo su diagnostico , seguimiento y resolucién del
mismo a través del Modelo de el ciclo Deming o Ciclo PDSA. Obteniendo con
ello una mejor estructura para el crecimiento de la empresa.

1.20BJETIVOS DEL CASO

e EIl Principal objetivo de este trabajo es mostrar como la administraciéon
fortalece los cimientos de la empresa para obtener un  mayor
crecimiento y optimizar los recursos tanto financieros, materiales y
humanos con el simple hecho de aplicarla.

e Visualizar los beneficios de utilizar los procesos administrativos
dentro del esquema de una empresa dedicada a la construccion de Obra
Publica y Privada.

e Revisar las actividades ya establecidas a fin de darle un esquema
Administrativo que facilite el dia a dia, acorde con su campo.

e Aplicacion de métodos de Diagnostico a fin de Establecer Debilidades y
Fortalezas de una empresa constructora.



e Demostrar la problematica actual al no llevar un proceso administrativo
adecuado para realizar un programa de obra asi como valuar los
costos administrativos, financieros y fiscales que puede traer la falta de
este proceso.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

La percepcion del concepto de administracion eficiente en el actual
mercado competitivo en el que vivimos ha evolucionado notablemente, el
aplicar este concepto para las empresas constructoras que se encuentran en
proceso de desarrollo las ayudara a generar un crecimiento sostenido de
manera positiva a fin de evitar llevarlas a un declive por falta de la capacidad
de aprovechar los recursos de una manera ordenada.

El motivo de la presentacion de este caso en especifico es porque reune
las caracteristicas de una empresa que ha comenzado a crecer de manera
gradual, por lo cual ha comenzado a resentir la ausencia de una estructura
administrativa que la apoye para optimizar los recursos con los que cuenta y
los que tiene adquirir para evitar la inercia de su crecimiento.

A través de este caso se pretende mostrar los beneficios
Organizacionales, Financieros y Fiscales que se pueden obtener por la
implementacion de una adecuada administracion; Al llevar y mantener un
adecuado seguimiento dar4 como resultado la obtencion de resultados que se
veran reflejados sobre todo en finanzas sanas y operacion que se pueda llevar
de manera simplificada optimizando los recursos y disminuyendo los costos y
gastos de la misma.

1.4 PROPUESTA METODOLOGICA

El trabajo se desarrollard a través la presentacion de un caso practico de
una empresa constructora en vias de crecimiento ubicada en la ciudad de
Tijuana, Baja California en la cual se le aplicara un analisis estratégico a
través de los siguientes métodos:

Matriz de FODA

Cadena de Valor

Diamante de Porter y las 5 fuerzas competitivas
Matriz de BCG.

Los cuales van a servir como herramientas de apoyo en la toma de decisiones
para la creacion de estrategias adecuadas a seguir para alcanzar un
crecimiento y desarrollo sostenido en este mercado ferozmente competido, y el
modelo que se utilizado para la solucion del problema de la ausencia de
administracion efectiva como es el sector de la construccion.

Para realizar esta travesia a continuacion se desarrollara en que consistio
cada uno de los métodos que se aplicaron el desarrollo del caso.
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2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 AMBITO EXTERNO

En México las empresas del ramo de la construccion han tenido un
auge en el lapso de ultimas dos décadas, aun cuando la crisis mundial de
2009 hizo un congelamiento econdmico en la rama de la construccion.

De acuerdo con el informe presentado por el INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia e Informética) sobre los resultados de la Encuesta
Nacional de Empresa Constructoras (ENEC) indica que los valores de
produccioén crecieron un 0.48% en el mes de Octubre 2010 respecto al mes de
Septiembre y el personal ocupado fue superior en 1.49% en igual lapso.

La participacion de la obra contratada por el sector publico se ubico en
55.2% en octubre de 2010 y la correspondiente al sector privado en 44.8%.

El valor de produccion se obtiene deflactando el valor con el indice de
Precios al Productor de la Construccién, con objeto de obtener valores en
términos reales. Cabe sefialar que el comportamiento de esta variable puede
diferir del reportado por el Indicador de la Produccion de la Industria de la
Construccion proveniente del Sistema de Cuentas Nacionales de México, ya
que este Ultimo considera ademas la autoconstruccion que realizan las
empresas que se ubican en las distintas actividades econémicas, asi como la
construccion que realizan los hogares.

En comparacion anual, el valor de produccion de las empresas
constructoras aumento 4.4% en términos reales en octubre pasado, producto
de las mayores obras relativas a Transporte; Petréleo y petroquimica;
Electricidad y comunicaciones; “Otras construcciones”, y a las de agua, riesgo y
saneamiento. Por el contrario, descendieron las obras relacionadas con
Edificacion. La participacion de la obra contratada por el sector publico se ubico
en 55.2% en octubre de 2010 y la correspondiente al sector privado en 44.8%.

El nimero de personas ocupadas en las empresas en las empresas
constructoras se incrementd 3.7% en el mes de Octubre 2010 con relacion a
octubre 2009.

Desestacionalizar significa que eliminamos los efectos ‘estacionales’ en
una variable.

Al desestacionalizar una cifra la podemos comparar contra el periodo previo
(por ejemplo, el crecimiento en el cuarto trimestre contra el tercer trimestre).
Entonces si es posible determinar la tendencia de una variable economica.

El ejemplo tipico de un efecto estacional son las ventas de helados. Estas
aumentan en la primavera y en el verano porque se eleva la temperatura
promedio. Si se deseara determinar cuales serian las ventas de helados en



mayo (por ejemplo) sin el ‘efecto temperatura’ habria que desestacionalizar o
ajustar por estacionalidad (es o mismo).

Gréfica 1
COMPORTAMIENTO DEL VALOR DE PRODUCCION POR TIPO DE OBRA

DURANTE OCTUBRE DE 2010
(Variacion porcentual real respecto al mismo mes del afio anterior)

Total 4.4

Otras

construcciones 23.9

Electricidad y
comunicaciones

Agua, riego y
saneamiento

Petrdleoy
petroquimica

Transporte

Edificacion

-10.0 -5.0 0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Nota: El valor de produccion se deriva de la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras,
por lo que difiere del Indicador de Produccién de la Industria de la Construccién proveniente
del Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Fuente : INEGI.

Con base en cifras desestacionalizadas, el valor de producciéon aumenté 0.48%
en octubre de 2010 respecto al mes inmediato anterior.
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Gréfica 2
CIFRAS DESESTACIONALIZADAS Y TENDENCIA* DEL VALOR DE PRODUCCION

EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS A OCTUBRE DE 2010
(Millones de pesos a precios de diciembre de 2003)
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B Serie Desestacionalizada —Tendencia

*/ Se refiere a la tendencia-ciclo.
Fuente: INEGI.

El valor de la obra construida por las empresas constructoras se concentr
basicamente en Edificacion en general (como viviendas, escuelas, edificios
para la industria, comercio y servicios, hospitales y clinicas, y edificaciones
para recreacién y esparcimiento) con una aportacion de 45% del valor total
durante el mes que se reporta, y en Transporte (como autopistas, carreteras,
caminos, vias férreas, metro y tren ligero, y obras de urbanizacion y vialidad,
entre otras) la contribucion fue de 24.6 por ciento. Asi, estos dos tipos de obra
representaron en forma conjunta 69.6% del valor total.

Con menores proporciones se colocaron las obras relativas a Petroleo y
petroquimica que generaron 12.2%; Electricidad y comunicaciones 6.6%;
"Otras construcciones" 6%, y las de Agua, riego y saneamiento con 5.6 por
ciento.

La informacién de octubre de este afio indica que la construccion contratada
por el sector publico signific6 55.2% del valor total, proporcion mayor en 4.2
puntos porcentuales respecto a octubre de 2009, y la del sector privado
particip6 con el 44.8 por ciento.

La Encuesta Nacional de Empresas Constructoras reporté que el personal
ocupado crecié 3.7% a tasa anual en el mes de referencia: el nimero de
empleados aument6 3.8% Yy el de obreros 3.7 por ciento.

En cuanto a las remuneraciones medias reales pagadas, éstas registraron una
alza de 2.9% durante octubre de 2010 respecto al décimo mes de 2009. Los
sueldos pagados a empleados se elevaron 4.6% vy los salarios pagados a
obreros lo hicieron en 2.8 por ciento.

11



Eliminando el factor estacional, cifras desestacionalizadas muestran que el
personal ocupado se incrementdé 1.49% en octubre de este afio respecto al
nivel de septiembre pasado, y las remuneraciones medias reales pagadas
descendieron (-)0.11% en igual periodo.

Gréafica 3
CIFRAS DESESTACIONALIZADAS Y TENDENCIA*/ DEL PERSONAL OCUPADO

EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS A OCTUBRE DE 2010
(Personas)
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*/ Se refiere a la tendencia-ciclo.
Fuente: INEGI.

Segun la localizacion de la obra, las principales aportaciones al valor total de la
obra construida por entidad federativa correspondieron en el mes en cuestion a
Nuevo Leobn con 11.9%, Estado de México 8.6%, Campeche 7.8%, Veracruz de
Ignacio de la Llave 7.4%, Distrito Federal y Jalisco 7.1% cada una, Tamaulipas
4.2%, Tabasco 3.9%, Baja California 3.5% y Puebla 3.2 por ciento. En
conjunto, estas diez entidades contribuyeron con el 64.7% del valor producido.

Los estados restantes agregaron el 35.3% de dicho valor, registrandose las
menores participaciones en Tlaxcala, Baja California Sur, Michoacdn de
Ocampo y en Oaxaca.

Durante los diez meses de 2010, el valor de produccién de las empresas
constructoras se contrajo (-)1.2% en términos reales con relacion al mismo
periodo de 2009 y el personal ocupado disminuyé (-)1.6%, mientras que las
remuneraciones medias reales crecieron 0.3 por ciento. Por su parte, el valor
de la obra construida por el sector publico significd 53.8% del total; dicha
proporcién fue mayor en 3.1 puntos porcentuales a la del mismo lapso del afio
anterior.
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2.1.2 AMBITO INTERNO

Las empresas constructoras para obtener un mayor apoyo en cuestiéon
de capacitacion, orientacion y relacibn comercial se asocian dentro de la
Camara Mexicana de la industria de la Construccion, conocida por sus siglas
CMIC.

La camara de la industria de la construccion en su mayoria durante los
altimos 25 afios, ha ofrecido sus servicios para el sector publico y privado,
siendo en la ultima década el sector publico la mayor fuente de sus ingresos.
La camara ha catalogado los servicios que prestan los constructores dentro de
nueve (9) sectores los cuales son:

Energia

Agua y medio ambiente

Industria, comercio y turismo
Comunicaciones y transporte

Salud

Seguridad

Vivienda y desarrollo urbano

Educacién y cultura

Especialidades diversas y/o instalaciones.

©oNoOOAODNE

Dentro de esta clasificacibn de sectores existe una subdivision de
especialidades, la cual en la industria de la construccién representa una gama
muy amplia de servicios especificos los cuales una empresa constructora
puede llegar a ofrecer.

Del afio 2000 al 2010, las especialidades de los socios de la CMIC delegacién
Tijuana mas recurrentes fueron las siguientes:

Tendido de lineas y redes de conduccion eléctrica
Autopistas carreteras y caminos
Terracerias para obras viales

Tendido de lineas de conduccion

Vivienda residencial y de interés social
Puentes y caminos

Banquetas y guarniciones

Redes de agua y drenaje

Pavimentacion de calles y avenidas

10 Obras de conduccion de agua
11.Instalaciéon de tuberia

12.Hospitales y clinicas

13.Colegios y universidades

14.Escuelas

15.Naves industriales

16. supermercados y tiendas de conveniencia

©oNoObhwhE
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17.Banco

18.0ficinas, remodelaciones y ampliaciones
19.Restaurantes

20.Gasolineras

21.Movimientos de tierra

22.Aire acondicionalo

23.Estructuras metalicas

24.0bras de conservacién y mantenimiento de pavimentos

A continuacion se presenta como dato informativo el historial de afiliados a la
camara mexicana de la industria de la construccion de la delegacion de
Tijuana, Baja California.
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‘ HISTORIAL DE AFILIADOS DELEGACION TIJUANA ‘

| ANO NO. DE AFILIADOS
1991 196
1992 190
1993 210
1994 194
1995 173
1996 186
1997 183
1998 164
1999 177
2000 137
2001 65
2002 74
2003 63
2004 77
2005 84
2006 61
2007 78
2008 61
2009 108
2010 109

Fuente: Camara Mexicana de la Industria de la construccién, Delegacion Tijuana



2.2 MODELOS ADMINISTRATIVOS

Para desarrollar el caso practico se debe explicar en qué consiste cada
uno de los modelos utilizados como herramientas para analizar los problemas
administrativos en que se enfrentan la empresa constructora.

2.2.1 ANALISIS FODA

ANALISIS FODA

Es una Herramienta, usada en la gerencia y la formulacién de la estrategia.
Ayuda a Identificar las fortalezas, Las debilidades, las amenazas vy
Oportunidades de una compafiia en particular.

Las fortalezas y debilidades son los factores internos que crean valor o
destruyen valor. Puede incluir activos, habilidades, o los recursos que una
compafiia tiene a su disposicion, comparados con sus medidores. Pueden ser
medidas usando evaluaciones internas o un benchmarking externo.

Las oportunidades y las amenazas son los factores externos que crean valor o
destruyen valor. Una Empresa no puede controlarlas. Pero emergen de la
dindmica competitiva de la industria/mercado o de los factores demograficos,
econdmicos, politicos, técnicos, sociales, legales o culturales.

MATRIZ DE CONFRONTACION

Herramienta para combinar los factores internos con los factores externos. A
menudo las dos columnas del diagrama del analisis de FODA estan sefialando
en direcciones opuestas. Los estrategas deben lidiar con la paradoja de crear
su alineamiento equilibrado. Esto se puede haber via la formulacion de una
estrategia de afuera hacia adentro (Conducido por el Mercado) o la formulacion
de una estrategia de adentro hacia afuera (Conducido por recursos).

2.2.2 MODELO DE DIAMANTE DE PORTER

MODELO DE DIAMANTE DE PORTER

El modelo del Diamante de Michael Porter para la ventaja competitiva, ofrece
un modelo que puede ayudar a entender la posicibn comparativa en la
competicion global. ElI modelo se puede utilizar también para regiones
geograficas mas amplias.

Factores de la ventaja comparativa para las regiones o los paises.

1.- Tierra

2.- Ubicacion

3.- Recursos Naturales (Minerales, Energia)

4.- Mano de Obra

5.- Tamario de la Poblacion local

Debido a que los 5 factores apenas pueden ser influenciados, estos promo
mueven una vision pasiva (Heredada) con respecto a las oportunidades de la
economia nacional. En general la ventaja competitiva es el resultado de 4
avanzados factores y actividades ligados, en, y entre, las compafias que
participan en estos Closter’s. Estos factores se pueden influenciar de una
manera proactiva por el gobierno.
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LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DEL MODELO DE PORTER

Las Cinco Fuerzas del Modelo de Porter es una herramienta reveladora de la
estrategia de una Unidad de Negocio utilizada para hacer un analisis de la
atractividad (valor) de una estructura de la industria. ElI Analisis de las fuerzas
competitivas se logra por la identificacion de 5 Fuerzas competitivas
fundamentales:

1. Ingreso de competidores. Cuan facil o dificil es que ingresen a la
industria nuevos competidores que traten de entrar a competir, a pesar
de las barreras de entrada existente.

2. Amenazas de Sustitutos. Cuan Facilmente se puede sustituir un
producto o un servicio, especialmente cuando este es mas barato.

3. Poder de negociacion de los proveedores. Cuan fuerte es la posicion de
los compradores ¢Pueden asociarse para pedir juntos granes
volumenes?

4. Poder de Negociaciéon de los Proveedores. Cuan fuerte es la proposicion
de los vendedores. ¢Existen muchos proveedores potenciales o
solamente hay pocos proveedores potenciales, o es un monopolio?

5. Rivalidad entre los jugadores existentes. ¢Existe una competencia
interna fuerte entre los jugadores existentes? Hay un jugador muy

dominante o son todos de igual.

6. En la rama de la Construccién se agrega una sexta fuerza competitiva
gue es el Gobierno

Las fortalezas del Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas (BENEFICIOS)

e El Modelo es una fuerte herramienta para el analisis competitivo a nivel
industrial

e Proporciona a una entrada util para realizar el andlisis F.O.D.A.

16



Limitaciones del Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas.

e Se debe de tener cuidado cuando se use este modelo, no se subestime
0 sobreestime la importancia de las fuerzas (Existentes), de la
organizacion (Estrategia Interiorizada)

e ElI modelo fue disefiado para analizar estrategias de negocios
individuales. No hace frente a sinergias y a interdependencias dentro del
portafolio de negocios de grandes corporaciones.

e De una perspectiva mas tedrica. El modelo no considera la posibilidad
de que una industria pueda ser atractiva debido a que ciertas compariias
estan dentro de ella.

e Alguna gente demanda que el cambio de los entornos que son
caracteristicamente mas rapidos, sistematicos y radicales requieren de
acercamientos mas flexibles, mas dindmicos o emergentes a la
formulacion de la estrategia.

e A veces es posible crear mercados totalmente nuevos en lugar de
buscar seleccionarlos de los ya existentes.

2.2.3 MODELO DE LA MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP.

MODELO DE LA MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP.

El método de la Matriz del BCG es una herramienta muy conocida de gestion
de cartera; Se basa en teoria del ciclo de vida del producto. Fue desarrollada a
inicios de los 70’s por el Boston Consulting Group. La Matriz BCG se puede
utilizar para determinar que prioridades se deben dar en la cartera de productos
de una unidad de negocio. Para asegurar la creacion de valor a largo plazo,
una compaiiia debe tener una cartera de productos que contengan dos tipos de
productos; Unos productos de alto-crecimiento que necesiten aportes de
efectivo, y otros productos de bajo-crecimiento pero que generen mucho de
efectivo. La matriz de Boston Consulting Group tiene 2 dimensiones:
Participacion de mercado y Crecimiento del mercado. La Idea basica detras de
ella es: si un producto tiene una participacion de mercado mas grande, o si el
mercado de producto crece mas rapidamente es mejor para compafia.

17



LOS CUATRO SEGMENTOS DE LA MATRIZ BCG.

La colocacion de productos en la Matriz del BCG proporciona 4 categorias en
la cartera de la compaiiia.

* Estrella (Rapido crecimiento, Alta participacion de Mercado)

e La Estrella esta utilizando grandes cantidades de efectivo. Las Estrellas
son lideres en el negocio. Por lo tanto, deben generar también grandes
cantidades de efectivo.

e Las Estrellas estan frecuentemente en dificultades en balancear su flujo
de efectivo neto. Sin embargo, si esta necesitada de liquidez debe
hacerse cualquier esfuerzo necesario para mantener su participacion de
mercado, porque las recompensas seran vacas lecheras si se guarda la
participacion de mercado.

Vacas Lecheras (Crecimiento bajo, alta participacion de

Al s
mercado

e Los beneficios y la generacién de efectivo deben ser altos. Debido al
crecimiento lento, las inversiones que son necesarias, deben ser bajas.

e Las Vacas lecheras son a menudo las estrellas del ayer, y ellas son el
sustento de una compaiia.

Q\J

\ _ L
\j> D )| Perros (Crecimiento lento, bala participacion de mercado)
‘ ,/' )

e Evite y disminuya el niumero de Perros en una compafia.
e Tenga cuidado en emprender costosos “planes de rescate”

e Los Perros debe entregar efectivo, si no, deben ser liquidados.

Signos _de_Interrogacién (Alto crecimiento, baja participacién de
mercado)

e Los Signos de Interrogacion, Tienen las peores caracteristicas de
efectivo de todos, porque tiene demandas de efectivo y genera bajos
retornos, debido a baja participacién de mercado.

e Si la participacibn de mercado se mantiene invariable, los signos de
interrogacion, solo absorberan grandes cantidades de efectivo.
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Invierta fuertemente, o liquide, o no invierta nada y genere algun nivel de
efectivo que pueda. Aumente la participacion de mercado o entregue el
efectivo.

ESTRATEGIAS

El método de la Matriz BCG puede ayudar a entender una equivocacion que
ocurre frecuentemente en la en la estrategia de las empresas.

Las unidades de negocio de Vacas Lecheras alcanzaran su meta del
beneficio facilmente. Su gestidn tiene un trabajo facil. Los ejecutivos son
elogiados frecuentemente, de todos modos. Incluso peor, se permiten, a
menudo, reinvertir cantidades de efectivo substanciales en sus negocios
maduros.

Las unidades de negocio del Perro estaran luchando una batalla
imposible e, incluso peor, ahora y luego de las inversiones se hayan
hecho. Estas son tentativas desesperadas “De mantener el Vigente”.

Consecuentemente, todos los productos “Signo de Interrogacion” vy
“Estrellas” recibiran solo fondos mediocres de inversion. De esta
manera, nunca podran convertirse en Vacas Lecheras. Estas
inadecuadas sumas de inversion de fondos son desperdicios de dinero.
De cualquier forma estas Unidades estratégicas de negocio deben
recibir suficientes fondos de inversiébn como para permitirles lograr una
dominacion verdadera del mercado y convertirse en Vacas Lecheras (o
Estrellas), o de otro modo, se aconseja a las compafiias desinvertir.
Pueden entonces intentar conseguir cualquier efectivo posible de los
productos Signos de Interrogacién que no fueron solucionados.

OTRAS LIMITACIONES Y BENEFICIOS DE LA MATRIZ BCG
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Si una compafiia puede utilizar la curva de la experiencia a su favor,
debe poder fabricar y vender productos nuevos, en un precio que sea
suficientemente bajo como para conseguir un liderazgo temprano en la
participacion de mercado. Una vez que se convierta en una estrella,
estara destinado a ser rentable.

El modelo del BCG es provechoso para que los gerentes evalien la
situacion de su cartera de productos, distinguiéndose entre Estrellas,
Vacas Lecheras, Signos de Interrogacion y perros.

El método del BCG es aplicable a las compafiias grandes que buscan
efectos del volumen y de experiencia.

El modelo es simple y facil de entender.

Proporciona una base para que la gestion pueda decidir y prepararse
para las acciones futuras.



LIMITACIONES DE LA MATRIZBCG

e Descuida los efectos de la Sinergia entre las unidades de negocio.
e La alta participacion de mercado no es el Unico factor de éxito

e El crecimiento del mercado no es el Unico indicador de atractivo de un
mercado.

e Los Signos de Interrogacion, Los Perros; pueden ganar, a veces mas
dinero que las estrellas y las vacas lecheras.

e Problemas de conseguir datos sobre participacion de mercado y
crecimiento de “mercado”

¢ Una alta participacion de mercado no conduce siempre a la rentabilidad
permanente.

¢ El modelo utiliza solamente dos dimensiones — participaciéon de mercado
y tasa de crecimiento. Esto puede tentar a la gestion a acentuar un
producto particular, o liquidarlo prematuramente.

e Un negocio con una baja participacion de mercado puede ser también
provechoso.

e ElI modelo descuida a los competidores pequefios que tienen
participaciones de mercado de crecimiento bajo.

2.2.4 MODELO DEL CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

MODELO DEL CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

El termino fue utilizado por primera vez por Theodore Levitt en 1965 en un
articulo de la revista Harvard Business Review, “The Product Life Cycle” (Ciclo
de Vida del Producto), (Vol 43, Noviembre — Diciembre de 1965, pp 81-94).
Cualquier compafia esta buscando constante maneras de aumentar los flujos
de fondos futuros gracias a la maximizacion de la venta de productos y de
servicios. El flujo de fondos permite que una compafiia mantenga su viabilidad,
la invierta en el desarrollo de un producto nuevo y mejore su mano de obra.
Todo esto es un esfuerzo por adquirir una participacién adicional de mercado y
hacerse un lider en su industria respectiva.

Un flujo de fondos (Utilidades) constante y sostenible proveniente de las ventas
del producto, es una condicion dominante para cualquier inversion de largo
plazo, y la mejor manera de lograr una corriente estable de beneficios es tener
una o mas Vacas Lecheras. Las Vacas Lecheras son los productos fuertes que
han logrado una gran participacion de mercado en mercados maduros.
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El Ciclo de Vida del Producto moderno se esta convirtiendo en ciclos

cada vez mas cortos. Muchos productos en industrias maduras son
revitalizados por una diferenciacibn o una segmentacion de mercado. Las
organizaciones crecientemente estan reconsiderando cada vez mas los costos
y réditos del ciclo de vida del producto, porque el tiempo disponible para vender
y recuperar la inversion efectuada en un producto es cada vez mas corto.
Aunque un ciclo de vida de un producto se contrae, la vida operativa de
muchos productos se esta alargando. Por ejemplo, la vida operativa de muchas
mercancias duraderas, tales como automoviles y periféricos han aumentado
substancialmente. Consecuentemente, las compafiias que producen deben
tomar en cuenta la vida comercial y la vida de servicio cuando estén
planificando. Una vez mas las compafiias estan procurando optimizar el rédito
y beneficios sobre el ciclo de vida completo. Hacen esto en consideracion con
las garantias del producto, de las piezas de repuesto, y de la capacidad de
aumentar los productos existentes.
Es claro que el concepto de Ciclo de Vida del Producto tiene un importante
impacto sobre la estrategia de negocio y el desempefio de la corporacion. El
método de Ciclo de Vida del producto identifica las distintas etapas que afectan
las ventas de un producto. Del inicio del producto hasta su retiro.

LAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

e Etapa de Introduccidn. El producto se introduce en el mercado con un
esfuerzo de comercializacion enfocado e intenso, disefio para establecer
una clara y para promover su maximo conocimiento. Muchas de las
compras de ensayo o de impulso son las que ocurriran en esta etapa.

e Etapa de Crecimiento. Puede ser reconocido por el aumento de las
ventas y la aparicion de competidores. Del lado del vendedor, la etapa
de crecimiento también se caracterizada por actividades sostenidas de
comercializacidn. Algunos clientes hacen compras de repeticion.

e Etapa de Evolucion. Esta fase se puede reconocer cuando los
competidores comienzan a dejar el mercado. También, la velocidad de
las ventas se reduce draméticamente, y el volumen de las ventas
alcanza un nivel constante. A este punto del ciclo, los clientes
tipicamente leales son los que compran el producto.

e Etapa de Declinacion. Los efectos persistentes de la competencia, de
las condiciones econdmicas desfavorables, nuevas tendencias, etc.,
explican a menudo la declinacién de las ventas.
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VARIACIONES DEL MODELO DE CICLO VITAL.

Aunque los modelos son similares, difieren en cuanto al nimero y los nombres
de las etapas.

1973: Fox.- Precomercializacién-Introduccién-Crecimiento-Madurez-

Declinacion.

1974: Wasson.- Desarrollo de Mercado-Crecimiento Rapido-Turbulencia

Competitiva-Saturacion/Madurez-Declinacion.

1984: Anserson y Zeithaml.- Introduccidon-Crecimiento-Madurez-

Declinacion.

1998: Hill y Jones.- Embrionario-Crecimiento-Reestructuracién-Madurez-

Declinacion.

2.2.5 MODELO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE IGOR ANSOFF

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE IGOR ANSOFF

También conocida como la matriz producto/mercado de ansoff es un modelo
gue ha demostrado ser muy util en los procesos estratégicos de las unidades
de negocio para determinar las oportunidades de crecimiento del negocio. La
Matriz producto/mercado tiene dos dimensiones: Productos y Mercados.

Sobre estas dos dimensiones se pueden formar cuatro estrategias de
crecimiento:
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1. Penetracion de Mercado.- Vender mas de los mismos productos o

servicios en los mercados actuales. Estas estrategias intentan
normalmente cambiar clientes fortuitos en clientes regulares, y a los
clientes regulares en clientes de volumen. Los sistemas tipicos son
descuento por volumen, tarjetas de acumulacion de puntos de
descuento y Gestion de la relacion con el cliente. La estrategia es a
menudo lograr economias a escala con una fabricacibn mas eficiente,
una distribucibn mas eficiente, mayor poder de compra, compartir
margenes.

. Desarrollo de Mercado.- Venda mas de los mismos productos o

servicios en nuevos mercados. Estas estrategias a menudo intentan
capturar clientes de los competidores introducir productos existentes en
mercados extranjeros o introducir nuevas marcas en un mercado. Los
nuevos mercados pueden ser geograficos o funcionales, por ejemplo,
cuando vendemos el mismo producto para otro proposito. Pueden ser
necesarias modificaciones pequefias. Tenga cuidado las diferencias
culturales.



3. Desarrollo de Producto.- Venda nuevos productos o servicios en
mercados actuales. Estas estrategias intentan a menudo vender otros
productos a clientes regulares. Estos nuevos productos pueden ser
accesorios, agregaciones, o productos totalmente nuevos. Ventas
cruzadas a menudo, se utilizan los canales de comunicacién existentes.

4. Diversificacion.- Venda nuevos productos o servicios en mercados
nuevos. Estas estrategias son el tipo de estrategia méas riesgoso. A
menudo un foco de credibilidad en la comunicacién para explicar porque
la compairiia incorpora nuevos productos en nuevos mercados. Por otra
parte, las estrategias de diversificacion también pueden disminuir
riesgos, porque una gran corporacion puede dispersar ciertos riesgos Si
opera en mas de un mercado. La diversificacion se puede hacer de
cuatro maneras:

e Diversificaciéon Horizontal. Esto ocurre cuando la compafia
adquiere o desarrolla productos nuevos que podrian interesar a
su grupo actual de clientes aun cuando estos productos nuevos
puedan no tener, tecnoldgicamente una relacién con la linea de
productos existentes.

e Diversificacion Vertical. La compafia se integra con el giro del
negocio de sus proveedores o con el negocio de sus clientes.

e Diversificacién Concéntrica. Esto da lugar a nuevas lineas de
productos o servicios que tienen sinergia tecnoldgica y/o de
comercializacion con las lineas de productos existentes. Aun
cuando los productos puedan interesar a un nuevo de clientes.

e Diversificacion Conglomerada. Esto ocurre cuando no hay ni
compatibilidad tecnoldgica ni sinergia comercial y esto requiere
alcanzar a nuevos grupos de clientes. Utilizando a veces por las
companias grandes que buscan balancear una cartera ciclica con
otra no ciclica.

Aunque la Matriz de Ansoff tiene decenios de edad. Sigue siendo un modelo
valioso para la comunicacion alrededor de los procesos estratégicos de la
unidad y el crecimiento del negocio.

“l.a Matriz también se le conoce como: La Matriz de Ansoff, La Matriz de la
extension del mercado de producto, y La Matriz del vector de crecimiento.”

“Derek F. Abell ha sugerido que una Definicion Tridimensional del negocio es
superior al modelo de Ansoff.”
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2.2.6 CICLO DE DEMING

EL CICLO DE DEMING PDSA (CICLO PDCA)

El ciclo Deming o Ciclo PDSA, es un modelo para el mejoramiento continuo de
la calidad. Consiste en una secuencia légica de cuatro pasos repetitivos para el
mejoramiento y aprendizaje continuo: Plan, Do, Study (Check) and Act
(Planifica, Ejecuta, Estudia (revisa) y Actua). El ciclo del PDCA también se
conoce como el Ciclo Deming, o como la rueda de Deming o como el espiral
del mejoramiento continuo. Originado en los afios 20 con el inminente
estadistico Walter A. Shewhart, quien introdujo el concepto del plan, ejecuta y
ve. Deming modifico el ciclo de Shewhart hacia: PLANIFICA, EJECUTA,
ESTUDIA y ACTUA.

VENTAJAS DEL CICLO DEMING
e Hay una rutina diaria de administracion del individuo y/o del equipo.

e Es un proceso que soluciona problemas.
e Gestion de proyecto

e Desarrollo continuo

e Desarrollo del Vendedor

e Desarrollo de Recursos Humanos

e Desarrollo de productos nuevos, y

e Ensayos de procesos

LAS 4 PARTES DEL CICLO DEMING EXPLICARON

e PLAN. Planifique antes del cambio. Analice y prediga los resultados.

e HAGALO. Ejecute el plan, tomando medidas pequefias en condiciones
econdOmicas controladas.

e ESTUDIO. (Inspeccion). Estudie los resultados.

e ACTO. Tome la accién para estandarizar o para el mejorar el proceso.

2.2.7 BALANCE SCORD CARD

BALANCE SCORD CARD

También llamada Tablero de Estrategias de Comando o Cuadro de Mando
Integral es un sistema de gestion y medicién desarrollado en 1992, por Robert
Kaplan y David Norton, de la Universidad de Harvard.

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el
pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias, habilidades
y conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de
metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual
como apuntar el desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -
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Desempefio Financiero, Conocimiento del Cliente, Procesos Internos del
negocio y de Aprendizaje y Crecimiento — Para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y tras-departamentales e identifica procesos enteramente
nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

Provee el sistema gerencial para que las compafiias inviertan en el largo plazo
—en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien
en gerencia la ultima linea para bombardear utilidades de corto plazo.
Cambiando la manera en que se mide la gerencia de un negocio.

El balance Score Card permite la estrategia a términos operativos, y lo hace
logrando que sea comprendida por todos los miembros de la organizacion
realizando un mapa de relaciones causa-efecto estratégico que permite como
se logran los objetivos a través de PERSPECTIVAS que la direccion de la
empresa, a través del trabajo en equipo efectuado, considere importantes para
garantiza el éxito del negocio.

e Perspectiva Financiera: Objetivos de satisfaccidon de los accionistas o
duefios de la organizacion, Sirve de enfoque para todos los objetivos e
indicadores de todas las demas perspectivas.

Analiza el desempefio de los indicadores reflejando lo que ocurre con
las inversiones y el valor econémico, de hecho, todas las estrategias
culminan en una meta financiera.

Los indicadores financieros mas utilizados son (indice de Liquidez,
indice de endeudamiento, indice de Dupont e indice de rendimiento del
capital invertido) los cuales estan basados en la contabilidad de la
compafia y muestran el pasado de la misma. El motivo se debe a que
no es inmediata (Al emitir un proveedor una factura, la misma no se
contabiliza automéaticamente), sino que debe efectuarse cierres que
aseguren la completitud y consistencia de la informacién.

e Perspectiva del cliente: Objetivo de satisfaccion de los clientes
internos y externos con relacién a los productos, servicios y atencion de
la organizacion. Se disefian protocolos basicos de atencion y utiliza la
metodologia de cliente incognito pata la relacion del personal en
contacto con el cliente.

e Perspectiva _de Procesos Internos: Objetivos de excelencia en los
procesos internos del negocio al buscar el menor desvié de los
ejecutivos y personal interviniente de la organizacion, para satisfacer
plenamente accionistas, clientes internos y externos y a los proveedores.
Distinguiéndose cuatro tipos de procesos:

A) Proceso de Operacion: Se desarrolla a través de calidad y
reingenieria. Los indicadores son los relativos a costo, calidad,
tiempos o flexibilidad de los procesos.

B) Proceso de Gestion de Clientes.- Primero se Selecciona los
clientes, se retienen y se va incrementando.
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C) Proceso _de Innovacion.- Consiste en la introduccién de
nuevos productos en relacion a la competencia.

D) Procesos relacionados con el medio ambiente y Ia
comunidad.- En estos procesos se utiliza indicadores tipicos
de Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene y Responsabilidad
Social Corporativa.

e Perspectiva _de Aprendizaje e Innovador_: Deja un camino
perfectamente apuntado y estructurado , clasificando los activos
relativos al aprendizajes y mejoras en :

Capacidad y competencia de las personas.
Sistemas de informacion.
Cultura Clima Motivacional para el aprendizaje y la accion.

A continuacién se muestra como cada uno de los siguiente modelos fueron
utilizados para realizar el caso practico presentado.
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3.1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
3.1.1. ANTECEDENTES

El caso que aqui se presenta nos muestra un modelo de una empresa
pyme (pequefia y mediana empresa) del ramo constructor, creada en el afio
2006, por un Ingeniero civil teniendo como principal objetivo el disefio
arquitectonico y de ingenieria civil de proyectos y supervision de obra publica y
privada.

Esta empresa se encuentra en un proceso de crecimiento esta basado
en la misma estructura con la fue creada por lo que ha comenzado a resentir la
necesidad de cambios en su estructura basica de administracién y operacion,
por lo que estd pasando por un proceso de rehabilitacion de los sistemas para
gue estos se ajusten a las necesidades actuales y que le permitan estar
actualizados y mejorar la competitividad para enfrentar los nuevos retos del
mercado.

Pero aun con el proceso de rehabilitacion en el que se encuentra,
necesita un estudio desde sus bases para realizar una reestructuracion que le
permita situarse en el mercado como una empresa competitiva.

La empresa busca desarrollar su crecimiento sostenido a niveles de
competitividad, buscando la superacion profesional y econémica de cada uno
de los forman parte de la misma.

MISION DE LA EMPRESA

Consolidar el desarrollo urbano de la comunidad a través del disefio
arquitectonico y de Ingenieria civil de proyectos de obra publica y privada.
PROPOSITO

Desarrollar la empresa a niveles de competitividad, buscando la
superacion profesional y econdmica de cada uno de los individuos que forman
parte de la empresa.

PRODUCTO O SERVICIO

e Disefio arquitectonico e ingenieria civil y urbanizacion
e Construccion y supervision de obra publica y privada
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3.1.2 PROBLEMATICA ACTUAL

La empresa de rama de la construccibn  se encuentra con las

siguientes problematicas administrativas:

Proceso de Concursos de Obra:

A través de Compranet, Publicacion en el periodico y/o Invitacion se nos
hacen llegar convocatorias para participar en la presentacion de
presupuestos de obra publica o privada.

Se aceptan de acuerdo al capital contable y capacidad instalada en la
empresa.

Se participa generalmente en la visita a la obra y en las juntas de
aclaraciones (Muchas veces se omiten debido al tiempo y de acuerdo a
la viabilidad del proceso).

Se inicia el proceso de inscripcion y compra de bases de la licitacion

Basandose en el catalogo de conceptos se comienza el proceso de
cotizacion de materiales, productos o servicios, necesarios para el precio
de cada concepto, se analiza la mano de obra, los gastos indirectos y el
porcentaje de utilidad.

Cabe mencionar que no se conserva un registro de los proveedores
consultados, las cotizaciones ni comentarios de los mismos, este
proceso se reinicia en cada licitacién o presupuesto.

Se documenta la licitacion o presupuesto de acuerdo a la convocatoria,
los documentos legales adjuntos. Se ha recomendado realizar un
archivo por cada dependencia ya que en cada licitacion piden la misma
documentacion y ahorraria tiempo en la elaboracion de mismo, pero
debido a que llevan el tiempo contra reloj, no lo llevan a cabo.

Generalmente se cierra y el concurso un dia antes de la fecha de
presentacion, muchas veces se tiene que foliar y pasa al proceso de
firma por parte del representante legal. El proceso anterior generalmente
se realiza de manera presionada por el tiempo muchas veces genera
incertidumbre ya que no hay tiempo de revisarlo de manera adecuada.

Actualmente se cotiza y se compra dia a dia dependiendo de las

necesidades que la obra en vigor demanda.
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3.1.2.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera.

ADMINISTRADOR GENERAL

ASESOR FISCAL

CONTABLE EXTERNO

COORDINACION DE OBRA COORDINACION ADMINISTRATIVA

RESIDENTE DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

El Organigrama de la empresa, es de estructura vertical; pero carece
de Descripciones de Puestos asi como la asignacion de responsabilidades. Las
relaciones de autoridad y Coordinacion no se realizan mediante los niveles de
jerarquia determinados.

La estructura de la empresa a pesar de ser uno de los elementos clave de la
organizacion carece de dinamismo, pierde su proposito y sus funciones se
convierten en una desventaja importante para la misma.

No se debe olvidar que sirve para reflejar su estructura organizativa, asi
como velar por su permanente revision y actualizacion, principalmente en las
PYMES, a través de manuales de organizacion, ademas de que el
Administrador requiere de este instrumento para los estudios y analisis de
cargos, los planes de administracién de sueldos y salarios y en general como
elemento de apoyo para la implementacion, seguimiento y actualizacion de
todos los sistemas de personal; Pero su funcion mas importante, ayuda a
descubrir y eliminar defectos y fallas de organizacion, comunica y refleja los
cambios organizativos.
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3.1.2.2 EVALUACION DIAGNOSTICO

Para conocer la situacién original de la empresa se realiz6 una evaluacion
diagndstico que se presenta a continuacion.

ETAPA

HALLAZGOS Y DEFICIENCIAS

LEGAL

Nombre y/o Razén Social

OBRAS DE CALIFORNIA SA DECV

Acta Constitutiva (Registro Publico de la Propiedad) Si cuenta
Modificaciones al Acta Constitutiva Si Cuenta
Protocolizacion de Actas de Asamblea S e
Registro de Integrantes del Consejo de Admoén. Si
Registro de Accionistas Si

Si cuenta
Inscripciéon Hacienda
Cedula de RFC Si cuenta
Alta Patronal IMSS Si cuenta
Registro Estatal Si
Permiso de Salubridad NO Aplica
Permiso de Proteccién Civil NO Aplica

Contratos de Arrendamiento

Local prestado

Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales

No tiene a pesar de tener prestacion de servicios

Contratos de Comodato

No tiene contratos a pesar de si tener equipo en
comodato.

Contratos de Servicios (Igualas)

Contador Publico , Arquitectos , Ingenieros y
Servicio de Copiado

Civiles

NO

Litigios Mercantiles

Fiscales

Legales
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ETAPA

HALLAZGOS Y DEFICIENCIAS

DIRECCION Y ADMINISTRATIVO

Lema Logotipo (Descripcién) No tiene
Politicas No definidas
Organigrama Existe pero no se aplica
Descripciones de Puesto No definidas
Procedimientos No definidos
Mision, Visién y Valores No definidos
Objetivo General y por Area No definido

Plan de Negocios

Solo lo conoce el administrador

Analisis de Costo-Beneficio

Se realiza de una manera rudimentaria

Certificaciones de Calidad

No se aplican

Programas No definidos
FINANCIERO i

Cuenta de Cheques Si cuenta

Créditos Bancarios Si cuenta

Inversiones Si cuenta

Flujo No se aplica

Estados Financieros

No se toman en cuenta para futuros planes y presupuestos

Auditorias Internas y Externas

No existe un programa definido.

Situacion Fiscal Real

Existe contingencia debido a que no se liquidan los impuestos en
tiempo y forma, lo que genera gastos por actualizacion y
recargos.

CONTROL i
Sistemas No definidos
Procesos No definidos
Areas de Aplicacion No definidas
Herramientas No definidas
Calidad No definidas
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ELEMENTOS ESPECIFICOS

Adquisiciones

El proceso de adquisicién de material para obras se basa en
presupuestos directos, en muchos de los casos se realizan con
mucha premura, lo que limita el conseguir el mejor precio y el
mejor proveedor.

Almacenes e inventarios

No se cuenta con las instalaciones para manejar un sistema de
almacén.

Coordinacion NO SE APLICA
Distribucion del espacio NO SE APLICA
Exportaciones NO PROCEDE
Globalizacion NO PROCEDE
Importaciones NO PROCEDE

Informatica

CONTPAQ I, AUTOCAD, OPUS

Investigacion y desarrollo

NO PROCEDE

Marketing El administrador realiza esta actividad sin ninguna planeacién
. Se realiza de manera directa entre el Administrador y los
Operaciones . - o
Residentes de Obra sin tener un proceso definido.
No Existe una cartera de proveedores establecida, cada
concurso se investigan precios con los proveedores pero no
Proveedores : : - . .
existe evidencia de estos precios, y al realizar la obra se buscan
en el directorio telefénico quien puede surtir el material.
Proyectos No se conocen

Recursos financieros y contabilidad

La informacion no fluye de manera adecuada.,

Servicio a clientes

No se aplica
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3.2.2.3 ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se presentan los Estados Financieros de los ejercicios 2008,
2009 de la empresa en cuestion, para analizar financieramente como se

encuentra.

OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008.

ACTIVO

FONDO FIJO DE CAJA
BANCOS

CLIENTES

PAGOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTICIPADOS
ACTIVO FIJO

DEPOSITOS EN GARANTIA

SUMA DEL ACTIVO
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1,500.00
295,918.01
496,746.64

11,880.00
221,844.50
5,067,653.64
441.00

6,095,983.79

PASIVO

PROVEEDORES

ACREEDORES DIVERSOS

IMPUESTOS POR PAGAR

SUMA DEL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

Utilidad o (perdida) del Ejercicio

SUMA DEL CAPITAL

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

12,125.06
730,369.46
254,033.99

996,528.51

5,005,000.00
94,455.28

5,099,455.28

6,095,983.79




OBRAS DE CALIFORNIA, S.A.DE C. V.

Estado de Resultados del 01de Enero al 31 de Diciembre del 2008.

Ingresos

INGRESOS

OBRA PUBLICA

OBRA PRIVADA
PRODUCTOS FINANCIEROS

Total INGRESOS

Total Ingresos

Egresos

GASTOS DE OBRA
GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS

Total Egresos

Utilidad (o Pérdida)
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Periodo % Acumulado %
377,255.68 52.27% 377,255.68 14.99%
344,465.11 47.73% 2,140,081.23 85.01%

0.10 0.00% 3.10 0.00%
721,720.89 100.00% 2,517,340.01 100.00%
721,720.89 100.00% 2,517,340.01 100.00%
397,905.61 55.13% 2,422,112.15 96.22%

266.00 4.00% 772.50 3.00%

0.00 0.00% 0.08 0.00%
398,171.61 55.17% 2,422,884.73 96.25%
323,549.28 44.83% 94,455.28 3.75%




Posicion Financiera, Balance General al 31de Diciembre del 2009

ACTIVO

FONDO FIJO DE CAJA
BANCOS

CLIENTES

PAGOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTICIPADOS
ACTIVO FIJO

DEPRECIACION ACUMULADA
DEPOSITOS EN GARANTIA

SUMA DEL ACTIVO
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1,000.00
10,936.11
972,647.35
20,147.00
537,378.40
9,444,178.17
-9,900.00
441.00

10,976,828.03

OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V.

PASIVO

PROVEEDORES

ACREEDORES DIVERSOS

IMPUESTOS POR PAGAR

SUMA DEL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

Utilidad o (perdida) del Ejercicio

SUMA DEL CAPITAL

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

14,699.94
2,059,635.50
779,713.50

2,854,048.94

7,970,509.28
152,269.81

8,122,779.09

10,976,828.03




OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V.

Estado de Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009.

Ingresos

INGRESOS

OBRA PUBLICA

OBRA PRIVADA
PRODUCTOS FINANCIEROS

Total INGRESOS

Total Ingresos
Egresos
GASTOS DE OBRA
GASTOS FINANCIEROS
IMPUESTOS ANUALES

OTROS GASTOS

Total Egresos

Utilidad (o Pérdida)
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Periodo % Acumulado %

890,532.96  100.00 2,063,202.55 33.43
0.00 0.00 4,107,634.04 66.56

38.92 0.00 65.57 0.00
890,571.88  100.00 6,170,902.16  100.00
890,571.88 100.00 6,170,902.16  100.00
508,800.73 57.13 5,910,192.39 95.78
761.00 0.09 11,123.00 0.18

97,218.00 97,218.00

26.00 0.00 98.96 0.00
606,805.73 57.22 6,018,632.35 95.96
283,766.15 42.78 152,269.81 4.04



3.1.2.4 RAZONES FINANCIERAS
Analizando los Estados Financieros de los ejercicios 2008 y 2009 la se

presentan las siguientes cifras obtenidas de las razones financieras para
conocer la situacion de la empresa.

Razones de solvencia y actividad.

Las razones de solvencia miden la capacidad de la empresa de enfrentar sus
obligaciones en el plazo de su vencimiento, las de actividad reflejan la
efectividad con que se administran los activos de la empresa.

1.- Capital Neto de Trabajo, indice de Capital de Trabajo o Fondo de
Maniobra = Es el resultado de la diferencia entre el Activo Circulante (AC) y el
pasivo Circulante (PC) del Balance General.

Expresa la cantidad de recursos permanentes que habra que mantener
materializados en inversiones circulantes para que el ciclo de operaciones no
se interrumpa. Generalmente se considera un indice favorable cuando el
resultado es positivo, sin embargo, pueden llegar como resultado cero y no
considerarse un saldo deficiente pues depende de las caracteristicas de la
actividad de que se trate.

2.- Indice de solvencia = Refleja la relacion entre los activos y pasivos totales.
Muestra la relacion entre el total de recursos de que dispone la empresa y el
total de fuentes ajenas o prestadas. Se utiliza también como una razon de
andlisis del endeudamiento. Esta razén es de hecho, el inverso de la razén de
endeudamiento.

3. Razén Circulante, liguidez media, indice o razdn corriente, liquidez a
corto plazo o solvencia = Refleja un andlisis relativo del Capital de trabajo
neto. Es el resultado del cociente que expresa la relacién entre el activo
circulante y el pasivo circulante de una empresa y expresa la capacidad del
negocio para pagar sus obligaciones en el corto plazo.

4. Liquidez inmediata, prueba acida, prueba de fuego o Proporcion Neta
Rapida = Se determina deduciendo de los activos circulantes el valor de los
inventarios y dicho resultado se divide entre los pasivos circulantes
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EJERCICIO

Razon Capital de Trabajo

Razén Severa o Prueba del Acido

Razén de Liquidez o de pago
Inmediato

Razo6n de Endeudamiento

Razén de Apalancamiento Externo

Razo6n de Proteccion al Pasivo
Circulante

Razén de Margen de Utilidad

Razén de Rentabilidad de la
Inversién

2008

806,044.65

742,494.52

63,550.13

806,044.65

742,494.52

794,164.65

742,494.52

996,528.51

6,095,983.79

5,099,983.79

6,095,983.79

5,099,455.28

996,528.51

152,269.81

2,517,340.01

152,269.84

6,095,983.79

1.08559003

1.06958991

0.16347296

0.83661374

5.11721966

0.06048838

0.02497871

2009

1,006,795.78

2,074,335.44

(106,739.60)

1,006,255.78

2,171,553.44

984,583.46

2,171,553.44

2,854,048.94

10,976,828.03

7,970,509.28

10,976,828.03

7,970,509.28

2,854,048.94

152,269.81

6,170,902.16

152,269.81

10,976,828.03

0.46338062

0.45340052

0.26000671

0.72612136

2.79270238

0.02467545

0.01387193

Como se puede observar la empresa no tiene la solvencia adecuada, debido a
gue se esta generando sus ingresos sin ninguna planeacion, analisis, control y

direccion adecuada,
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OBRAS DE CALIFORNIA , S.A. DE C.V.

Balance General al 30 de Noviembre del 2010.

ACTIVO

FONDO FIJO DE CAJA
BANCOS

INVERSIONES

CLIENTES

DEUDORES DIVERSOS
PAGOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTICIPADOS
ACTIVO FIJO

DEPRECIACION ACUMULADA
DEPOSITOS EN GARANTIA

SUMA DEL ACTIVO
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5,000.00
534,067.71
1,090,385.57
1,367,458.51
411,720.78
25,328.81
76,544.62
7,967,653.64
-9,900.00
441.00

10,885,928.30

PASIVO

PROVEEDORES

CREDITOS BANCARIOS

ACREEDORES DIVERSOS

IMPUESTOS POR PAGAR

SUMA DEL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

Utilidad o (perdida) del Ejercicio

SUMA DEL CAPITAL

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

816,593.49
168,442.47
1,495,327.84
93,380.13

2,573,743.93

8,122,648.09
189,536.28

8,312,184.37

10,885,928.30




OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V.
Estado de Resultados del 01 de Enero al 30 de Noviembre del 2010

Periodo % Acumulado %
Ingresos
INGRESOS
OBRA PUBLICA 544,003.06 78.23% 7,662,297.42 42.02%
OBRA PRIVADA 151,344.31 21.76% 4,210,510.21 57.97%
PRODUCTOS FINANCIEROS 82.72 0.01% 348.71 0.01%
Total INGRESOS 695,430.09 100.00% 11,873,156.34 100.00%
Total Ingresos 695,430.09 100.00% 11,873,156.34 100.00%
Egresos
GASTOS DE OBRA 579,472.37 83.33% 11,666,497.90 98.26%
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00% 17,082.00 0.14%
OTROS GASTOS 0.08 0.00% 40.16 0.00%
Total Egresos 579,472.45 83.33% 11,683,620.06 98.40%
Utilidad (o Pérdida) 115,957.64 16.67% 189,536.28 1.60%
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3.1.2.5 CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

La empresa muestra un crecimiento constante, por lo es primordial que se
reorganice desde sus bases para poder enfrentar los retos que se le presentan.
Aunque fue creada en el afio 2006, empez6 a generar operaciones hasta el
2008, enfocandose en la obra privada, ya en el 2009 amplio su estructura para
entrar en la obra publica consolidandose en el 2010 cambiando su enfoque
como una empresa que puede captar ambos campos de obra y supervision
publica y privada.

3.1.2.5.1 GRAFICA DE CRECIMIENTO POR AREAS

Para proyectar mas claramente el crecimiento de la empresa analizada, se
graficara de acuerdo a sus areas de oportunidad.

ANOS 2008 2009 2010
OBRA PUBLICA 14.99% 33.43% 64.54%
OBRA PRIVADA 85.01% 66.57% 35.46%
TOTALES 100.% 100.% 100.%

e (OBRA PUBLICA =i OBRA PRIVADA

S . 01%

35.46%

2008 2009 2010
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3.1.2.5.2 GRAFICA CRECIMIENTO POR MONTO

Analizando un poco mas, se proyecta una grafica utilizando montos
visualizando el crecimiento de la empresa

2008 2009 2010
OBRA PUBLICA 377,255.68 2,063,202.55 7,662,297.42
OBRA PRIVADA 2,140,081.23 4,107,634.04 4,210,510.21
2,517,336.91 6,170,836.59 11,872,807.63

9,000,000.00

8,000,000.00

7,000,000.00 //

6,000,000.00 /
5,000,000.00

/ —4— OBRA PUBLICA
4,000,000.00 7 |

/ —— OBRA PRIVADA
3,000,000.00 ./
2,000,000.00
1,000,000.00 /

0.00 . . 1
2008 2009 2010

Como se indica dentro de las graficas presentadas, se ve un incremento en
montos, pero financieramente, no existe un incremento en la utilidad de la
empresa esto es a causa de que los gastos son incrementados en la misma
proporcion de los ingresos.
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3.2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Utilizando las herramientas administrativas  se visualiza el diagnostico de la
empresa

3.2.1 ANALISIS DE FODA:

Andlisis de FODA se expresa sus fortalezas, sus amenazas, sus
debilidades y Oportunidades de la empresa constructora que se encuentra

dentro del caso préctico.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Buenas Relaciones con los clientes . /. :
.9 N . D1.- No hay Capital para Invertir ni a Corto ni a Largo
F2.- Conocimientos y Experiencia en el medio
S : : Plazo
F3.- Atencion Inmediata al Cliente . -
S ) D2.- Sus Recursos propios son muy limitados
F4.- Utilizacion de Buenos Materiales it
o D3.- Rotacion en la Mano de Obra
F5.-Credibilidad aceptable y Buena Imagen . L
o - D4.- Carencia de Continuidad en los Contratos a
F6.- Constante Revision de los Proyectos de Produccion Ejecutar

F7.- Terminacién de los Contratos en tiempo y Forma

AMENAZAS
OPORTUNIDADES
] ) ) Al.- El Alto Crecimiento en la Inseguridad e Infraestruc-
O1.- Bisqueda Constante de Alternativas de Negocio tura deficiente Ahuyentan la Inversién en la ciudad.
02.- Mercado Mal Atendido A2.- Alta Competitividad en el Mercado
03.- Crecimiento Sostenido de la Region A3.- Baja Inversion por parte del Gobierno Federal y

Estatal
O4.- Experiencia en el Mercado del Principal Socio
A4.- Baja Inversion privada

Ab5.- Recesion Econdmica en Estados Unidos

SE IMPLEMENTA LA ESTRATEGIA ALTERNATIVA ED AUMENTAMOS NUESTRAS
FORTALEZAS, DISMINUYENDO NUESTRAS DEBILIDADES
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3.2.2 MODELO DEL DIAMANTE PORTER

El modelo del Diamante de Michael Porter que se utiliza para la ventaja
competitiva que tiene la empresa dentro de la region de Baja California,

MODELO DE DIAMANTE DE PORTER

ESTRATEGIA

-Prestar atencién y Servicio al Cliente
- Mejoramiento Continuo de los miembros de la organizacién
- LaRivalidad es muy Alta
-Falta de Financiamiento

]

CONDICIONES DE FACTORES CONDICIONES DE LA DEMANDA
-Mano de Obra especializada -En la Ciudad el crecimiento no se detiene
- Poca Infraestructura I:I Por lo tanto siempre hay oportunidades
- Conocimiento del Medio De obtener trabajo.
- Escasez de Materiall -Gobierno
- Cemex Monopoélico - Privado

- Faltade Inversion

]

SECTORES AFINES Y AUXILIARES

-Asesoria Inmobiliarias
- Supervivenciade la Obra
- Direcciones o Gerencias de Obras
- Servicios de Valuacién
- Colegio de Ingenieros Civiles de Tijuana
-CMIC
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3.2.3 MODELO DE MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP

Basandose en la

capital.

CRECIMIENTO
ALTO

CRECIMIENTO
BAJO

46

teoria del ciclo de vida del producto o servicio.
Podemos observar que la constructora tiene una participacion en el mercado
baja y por lo tanto es su crecimiento es demasiado bajo pero generando

MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP

PARTICIPACION EN EL MERCADO

ALTA

BAJA

Estrellas

CONSTRUCTORA

O,

Generar Capital

[)
[ ]
[ )
o ®I Mejorar o Mantener
a

Desinvertir

POSICION COMPETITIVA DE MERCADO

@ Esta es mi situacion

©

A este punto quiero llegar




i P W N R

3.2.4 MODELO DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE IGOR ANSOFF
A través de este modelo se observa que la empresa constructora se encuentra
En el nivel de planeacion las estrategias para obtener un crecimiento de la

empresa Yy entre estas estrategias es la de cambiar de obra privada a obra
publica.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE IGOR ANSOFF

RESULTADOS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

SUMATORIO REACTIVO PROMEDIO RESULTADOS
Medio Ambiente 35 13 2.69 3
. 17
Estrategias 7 2.43 2
Capacidades 77 26 2.96 3
Medio Ambiente 1 2 =3 ; 4 5
Estrategias 1 =2 =3 4 5
. -IIIIIIIIIIII‘ --I
Capacidades 1 2 =3 = 4 5
.'I CCC
- Nivel Alta Estabilidad
- Nivel Menos Estable
- Nivel Todavia Puedo Planear
- Nivel de Crisis No se contempla el ambiente a futuro por
- Nivel de Crisis Superior Eso no se queda atrasada en estrategias
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3.2.5 MODELO DE CICLO DE VIDA DE SERVICIO
Como toda empresa el ciclo de vida del servicio tiene un importante

impacto sobre la estrategia y el desempefio del negocio desde sus inicios hasta
la actualidad.

CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

Ingresos

4

A

W \/ Tiempo
| Inicio

C Crecimiento

INTERSECCION DE LA ADQUISICION DE UN NUEVO CONTRATO M Madurez

D Declinacion
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3.3 DEFINICION DEL PROBLEMA:

El principal problema que tiene la empresa es la falta de controles
administrativos en la relacién entre los presupuestos de obra y la realizaciéon
del proceso de obra, en donde solo se toman en cuenta el area operacional,
dejando a un lado lo administrativo, debido a que le ven poca importancia.

3.4 ANALISIS DEL PROBLEMA.-

La causa principal de la falta de controles administrativos dentro de la
empresa del ramo constructor se debe principalmente a que no le dan la
importancia debida, a consecuencia de que se trabaja a marchas forzadas,
logrando como objetivo principal es realizar los trabajos de obra y solucionar
los problemas sin tomar dejando a un lado la supervision y el analisis de
costos debido a que se encuentra a contra reloj para la ejecucion del trabajo.

La falta de un proceso de compra organizado da como resultado que se
compre al precio menos competitivo y con condiciones que afectan
directamente el costo de la obra.

Generalmente no se compra el material con el proveedor al cual se le
cotiza para presentacion la licitacion o presupuesto.

No existe continuidad en el proceso, ya no es la misma persona quien
hace las cotizaciones para todas las obras en general sino se hace de manera
particular, perdiendo la oportunidad de mejorar el costo de los materiales con el
volumen de compra.

No existe una planeacion formal del proceso, asi que se llega en muchas
ocasiones a duplicarse el trabajo, perdiéndose un tiempo que en la obra se
traduce en perdida de dinero.

En muchas ocasiones el mismo residente traslada los materiales de la
negociacion a la obra, descuidando la misma.

Al no existir una politica de pago a proveedores o un sistema de
cuentas por pagar el material no se llega en tiempo y forma a la obra,
retrasando los tiempos de entrega y los costos de la mano de obra que estara
parada sin producir.

No se cuenta con un directorio de proveedores, que sirva para la
consulta directa de las condiciones de compra, observaciones de calidad,
condiciones de pago.

Se autoriza la compra en la cotizacién que el cliente manda, por lo que
no se deja precedente que sirva para préximas compras.

En ocasiones cada residente de obra negocia precios con los

proveedores para una obra determinada, pero la informacioén no fluye para las
demas obras, aprovechando la compra al mayoreo para disminuir los costos.
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El proveedor pasa a la oficina administrativa y corretea a residente de
obra sin tener un horario o dia de pago se llega a realizar la misma actividad
varias veces al dia, pendiente tiempo que se podria aprovechar en otras
actividades.

En el area de estructura administrativa asi como la contratacion del
personal para residente de obra ingenieros, arquitectos se realiza de acuerdo
a recomendacion del mismo personal que ahi labora, lo conoces lo
recomiendas y entra a la oficina y empieza a laborar en la obra, y van
conociendo sus actividades y responsabilidades en el transcurso de la obra.

3.5 DEFINICION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y SELECCION DE LA
MEJOR ALTERNATIVA

De acuerdo a la problematica principal encontrada dentro del caso practico
gue es la falta de controles administrativos en la elaboracién de presupuestos
y los procesos de la obra, se implementa a través de un Cuadro de mando
Integral o también conocido como Balance Scord Card.

3.5.1 RECURSOS HUMANOS

Principalmente se contrata a un Ingeniero Civil que efectué las actividades de
Control de obra, que ayude a supervisar tanto el area operacional como apoye
en el area administrativa por lo que la empresa se estructura de la siguiente
manera:

ADMINISTRADOR GENERAL

ASESOR FISCAL
CONTABLE EXTERNO

COORDINACION DE OBRA COORDINACION ADMINISTRATIVA

CONTROL DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

Efectuando la descripcion de puestos para organizar y evitar la duplicidad de
funciones dentro de la misma empresa.
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Descripcion de Puesto

Coordinacion Administrativa.- Contador Publico o Licenciado en Contaduria
preferentemente de sexo femenino con experiencia en el area de la
construccion, que tenga conocimientos en planeacion de tiempos vy
movimientos, habilidad de trabajar bajo presion y disponibilidad de horario.

Coordinacion de Obra.- Ingeniero Civil, preferentemente de sexo masculino,
con experiencia en administracion en obra publica y obra privada, experiencia
en administracion, control y supervision de obra, manejo de personal de obra y
residentes, proveedores, subcontratistas.

Control de Obra.- Ingeniero Civil o Arquitecto, Sexo Indistinto, experiencia en
elaboraciéon de licitaciones de obra publica y presupuestos de obra privada,
elaboracion de estimaciones y cotizaciones.

Residente de Obra.- Ingeniero Civil o Arquitecto, sexo Indistinto, experiencia en
supervision de obra, elaboracién de estimaciones, conocimiento de formatos de
dependencias gubernamentales, coordinacion y manejo de personal.

ANALISIS DE PUESTOS

Se determina las actividades que realiza cada uno de los puestos que se
tendran dentro de la empresa.

Coordinacion Administrativa

- Registros Contables.- Captura de movimientos contables, elaboracién de
estados financieros, conciliaciones bancarias, revision de movimientos
contables.

- Elaboracién y presentacion de declaraciones fiscales Federales y
Estatales

- Control y elaboracién de archivo en general (Contable, Obras y
Administrativo)

- Recepcién de documentacion en oficina

- Recepcion de llamadas

- Revisién de correos electrénicos

- Revision diaria de movimientos y saldos bancarios, Tarjeta Empresarial
e Inversion

- Correspondencia

- Elaboracion y seguimiento a facturacion de obra

- Responsabilidad y seguimiento del programa de cadenas productivas

- Asistencia a administrador Unico

- Seguimiento a observaciones del asesor fiscal
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Control de Obra

52

Cuantificacion de material necesario para que las actividades que se
realicen no se detengan por falta del mismo.

Solicitud de material por medio de cotizaciones con los diferentes
proveedores y realizar comparativas para verificar cual material es el
idoneo en calidad y precio.

Elaboracién de generadores con volumenes de obra y compararlos con
los proyecto para su verificacion con supervision.

Formacion de estimaciones con los generadores de obra para la
cobranza de los trabajos realizados durante determinado periodo.

Elaboracion y presentacion de Licitaciones y presupuesto para distintas
dependencias tanto publicas como privadas.

Cotizacién de Insumos necesarios en los concretos para la elaboracion
del precio unitario.

Verificacién de rendimientos de mano de obra y maquinaria utilizada en
los distintos conceptos.

Analisis de los costos indirectos que intervienen en la formacion del
presupuesto junto con la utilidad que se propondra en la presentacion
del presupuesto.

Elaboracion de los distintos programas que intervienen en la licitacién:
De Mano de Obra, Materiales, Equipo y Herramientas y Personal
Directivo.

Analisis de la mano de obra verificando los factores que intervienen en
su formulacion.

Cierre de presupuesto verificando que toda la informacién se haya
cargando correctamente.

Impresion de presupuesto siguiendo los formularios dados por la
dependencia y con las caracteristicas para la integraciéon de las mismas.

Elaboracion de la Documentacion adjunta a la presentacion de las
propuestas, la cual varia de acuerdo a la dependencia.

Seguimiento a los fallos de cada licitacion.

Atencion de las Visitas de Obra y Juntas de aclaraciones de cada
Licitacion.



Apoyando a los residentes de obra para el trabajo en equipo logrando
una mejor coordinacion de la misma.

Control y Supervisién de las Obras en proceso

Supervision de los Residentes de Obra en la ejecucion y la Evaluacion
del proceso de obra y Administracion de Insumos.

Cerrado de concursos y presupuestos de obra
Calculo de Indirectos y Utilidad para Concurso de Obra

Supervision y Control de Comparativas de Insumos y Gastos de las
Obras.

Procedimiento Constructivo.

Residente de Obra

Coordinacion y Supervision directa en campo

Coordinacion con el Supervisor de la Obra (En el Caso de Obra Publica)
Elaboracion y Supervision de la Bitacora de Obra

Coordinacion de personal de Obra

Preparar y elaboracion de estimaciones y documentos adjuntos para
elaborar la Factura

Elaboracién de la nomina semanal
Comparativos del Rendimiento en Obra

responsabilidad estratégica en la organizacion

Para obtener un mejor resultado en recursos humanos de la empresa se debe
comunicar claramente la vision, la misibn vy los valores que sustentan la
estrategia a todo el personal sin excepcion. Verificando que todos hayan
comprendido y aporten ideas y den seguimiento para poder involucrarse
dentro de la visién, mision y valores de la empresa. Realizando a cada area a
definir sus objetivos alineados con la estrategia empresarial ocasionando una
relacion Causa y efecto que beneficia a ambas partes:

Si el personal Estara en

se encuentra condiciones de Si Disefian Los clientes se

capacitado y elaborar Servicios de encontraran

motivado servicios de calidad satisfechos
calidad
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3.5.2 ANALISIS FINANCIERO
COMPARATIVO DE RAZONES FINANCIERAS

Implementando la administracién dentro de la empresa podemos observar como mejora la
empresa sus finanzas:

EJERCICIOS
2008 2009 2010
806,044.65 1,006,795.78 2,825,860.23
Razoén Capital de Trabajo 742,494.52 2,074,335.44 2,573,743.93
63,550.13 (106,7539.66) 252,116.30

En 2010 se incrementa la capacidad para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto
plazo en funcién de recursos circulantes.

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razon Severa o Prueba del Acido 806,044.65 1.08559003 1,006,255.78  0.46338062 2,825,860.23  1.09795703
742,494.52 2,171,553.44 2,573,743.93

Existe en 2010 un incremento en la cobertura de los pasivos que el afio anterior no se
lograba cubrir.

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razdn de Liquidez o de pago
Inmediato 794,164.65 1.06958991 984,583.46  0.45340052 2,825,860.23  1.13929264
742,494.52 2,171,553.44 2,480,363.80

En 2010 se incrementa la liquidez a un 68% con relacion al ejercicio anterior.

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razoén de Endeudamiento 996,528.51  0.16347296 2,854,048.94  0.26000671 2,573,743.93  0.23642852
6,095,983.79 10,976,828.03 10,885,928.30
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Se disminuye el endeudamiento un 3% en comparacion con el ejercicio anterior

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razon de Apalancamiento Externo 5,099,983.79 0.83661374 7,970,509.28 0.72612136 2,573,743.93 0.30963509
6,095,983.79 10,976,828.03 8,312,184.34

Para el Ejercicio 2010 se disminuye el 42% el apalancamiento externo, ya que se estan
concentrando proveedores para obtener mejores precios en los materiales.

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razén de Proteccién al Pasivo
Circulante 5,099,455.28 5.11721966 7,970,509.28 2.79270238 10,885,928.30 4.22960815
996,528.51 2,854,048.94 2,573,743.93

En comparacion con el ejercicio anterior aumenta 1.43 cubrir el pasivo a corto plazo con
los activos que tiene la empresa.

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razén de Margen de Utilidad 152,269.81 0.06048838 152,269.81  0.02467545 189,536.28 0.01596343
2,517,340.01 6,170,902.16 11,873,156.34

Desgraciadamente a pesar de que los ingresos han aumentado, la utilidad de la empresa
ha disminuido a comparacién con los ejercicios anteriores.

EJERCICIOS
2008 2009 2010
Razén de Rentabilidad de la
Inversioén 152,269.84 0.02497871 152,269.81 0.01387193 189,536.28 0.01741113
6,095,983.79 10,976,828.03 10,885,928.30

La rentabilidad de la empresa ha aumentado referente al ejercicio anterior.
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3.6 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
COSTO

IMPLEMENTACION Y SU

ADMINISTRACION DE OBRA.:

Para implementar el cuadro de mando integral llevando un control tanto en
los presupuestos como en el desarrollo de la obra se recomienda orientar los
recursos, el presupuesto, las distintas areas de la empresa y las unidades de
negocio hacia el logro de los objetivos establecidos en la estrategia, a
continuacion se presentara los procesos que se recomiendan para llegar al
objetivos.

Para realizar la presentacion de Licitacion y Presupuesto se involucra el

siguiente personal
- Administrador General,

- Coordinador Administrativo

- Coordinador de Obra

- Control de Obra

3.6.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Se establecen procesos para la compra de materiales y adquisicion de

servicios.

PROCESO AUTORIZACION DE REQUISICION COMPRA DE MATERIAL Y/O SERVICIO

Residente de Obra

Coordinacion de Obra

Administrador de Obra

Residente de Obra y/o
Control de Obra

Coordinaciéon
Administrativa

Administrador de Obra y/o
Coordinacion
Administrativa
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llenar correctamente el formato f-001

Automaticamente se llenaré el f-

en base alos requerimientos en obra —> 002 para se revise [a utilidad por
concepto de obra
Coordinador de Obra Revisay _ Conjuntamente Revisaray
Autoriza \1, Aprueba f-001 y f-002
El Administrador consideray aprueba _—> Considera Ips formatos f'0,01 y
o f-002 ademas de que podré
las condiciones de compra .
revisar el f-003
_ En el caso de que exista alguna
Se realiza la compray se recibe el diferencia o contratiempo en la
material en obra entrega, deberd comunicarlo al
coordinador de obra
Contabilidad recibe’la factura para — La analiza, si esta correcta se

revision

Se realiza la liquidacion de la factura
por medio de cheque o transferencia
electronica.

ve el flujo de efectivo para su
pago



PROGRAMA DE OBRA CONTRATADA PRIVADA Y/O PUBLICA

Firma de Contrato y

Programa de obra — Entrega de Fianzas

Y

En base a presupuesto, elaborar lista de material _
requerido en obra

!

Elaboracion de Requisiciones de Compra (f-001) >
escalonadas apegandose al programa de obra

|

Cotizar y comprometer el volumen y el precio a fin
de que podamos tener la seguridad de tener el Residente de Obra
material en tiempo y forma

V

Residente de Obra

Residente de Obra

—>
Entregar la documentacién completa al Residente de Obra
Coordinador de Obra
Aprobacién de Cotizaciones S Coordinador de Obra

3.6.2 VENTAJAS DEL PROCEDIMIENTO SUGERIDO.

El residente de obra, realizara la requisicibn en base al presupuesto y
programa de obra establecido.

El coordinador de obra revisard y autorizara la requisicion para la revision por
parte del administrador.

Se elabora y se le dara continuidad a un directorio de proveedores, clasificado
por tipo de material, donde se puedan obtener las mejores condiciones de
compra, tales como créditos, entregas de material en obra; Este proceso lo
haria el encargado del Control de Obra directamente, ya que es el que elabora
las licitaciones, presupuestos y precios unitarios extraordinarios, con la
supervision, actualizacion y mejoramiento del proceso del Coordinador de
Obra.

El encargado del control de obra, realizara las cotizaciones en base a las
requisiciones recibidas, buscando siempre las mejorar condiciones de compra,
comprometer la entrega del material en la obra en tiempo y forma.
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El residente de obra debera realizar la inspeccion cuantitativa del material
cuando este llegue a la obra, que este cumpla con los requerimientos
solicitados e informar al encargado del control de obra sobre el resultado.

El proveedor entregara la factura en la oficina administrativa acompafiada por
la requisicion y cotizacion de compra debidamente firmada y autoriza, en los
horarios y tiempo previamente establecidos.

La coordinacion administrativa revisara la factura recibida, elaborara el cheque
para la firma del Administrador general.

El Cheque ser& entregado en dia y horario determinado previamente.

= opUs 2000
Obra Edbar Mista Bemento Heramisnkbss Formaho Yentara  Aypuds

DFH SLE 2a-1k EF X A- £ SaE 85 § 7
SN=EE I B2 B = e -+ BEL-2T Hi=

Presupussha nomal j
sl S m C:WOPUS 2000MSE-HOSUSE-HOS Hoja de Presupuests I DE
(P ) PO OO OO -1
Sig | T Clve | Bescripeion Unidas | Camtidad | Precio | 1rm26453
- el 3 42 PLAFONES (1
Conceghe | 4.1 SUMMSTRO EWSTALACION DE PLARDH FEGETRABLE TEETURS FMS MARCA ARRSTROMG HOD LLTRA TEGLAR BE M2 3200 DL Do
Concephy | 412 H ABGRACKCH DE PLAFON RIGDO CON HOUA DE YESO DE 1.2° RESISTENTE A HUWEDAD, NCLUVE: SOPORTERA, CAMAL M2 140000 DL Do
Concephe | 403 H ABGRACKCN DE CANLLOS Y PLAFOMD RICDD DE CARTOM DE YESO DE 2%, CON FALDON DE 15 A 3005 ESOUME | M2 194.00 DL Do
Concepie | 4.0 SIMMSTRO EMSTALACION DE PLARDH FRP (OOLOR BLAKICY) COLOCADD C0M HOJE DE 17", WCLUWE SOPORTERLS, | M2 25600 D0 DO
- Juwers a3 CAICELEFIAS SEME%
Concegin | 431 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDIZA, ¥ FLUCDE ALUMIMIO AHODIZADO MATURAL, BN DWEMSION DE 250 | P24, A0 1307500 1307503
Concegin | 4.312 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDIZA, ¥ FLIC DE ALUMIMIO AMODIZADO NATURAL, BN DWENSION DE 330 | P24 100 1703974 173374
Concegin | 4303 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDIZA, ¥ FLUC/DE ALUMMIO AMODIZADO NATURAL, BN DWENSION DE 304 | P24 1M 1572573 1572578
Conceply | 4.3H SUMMSTRO Y COLCCACION DE PLERT A CORREDIZA, ¥ FLIC DE ALUME0 AMODIZADO MATURAL BN DREMSICHDE 215 | PZ4 1m0 1145258 11435258
Concephy | 4315 SUMMNSTRO E MSTALACION DE PUERT A CORREDLZA DE ALLUMNO ANODIZADO NATURAL B DRERCIOHDE 1 4152 13k | PT4 S0 T &7 B3 ITa3a
Concephy | 4306 SUMMSTRO EMSTALACION DE PUERT A CORSEDZA DE ALLUMNO ANODIZADO NATURAL B DREREIDHDE 1 252 13k | T4 20 & BoE 11 134622
Concephe | 4307 SUMMSTRO EMETALACION DE CANCH FLIO DE AU AMODITADC MATURAL BN DIMENSION DE 1 3TE213 WIS C | PI8 20 T 3T a2 14 BS5 B4
Concephe | 4306 SIMMSTRO EMETALACION DE PUERT A CORREDIEA DO AL LIRNG ANODIZADO HATURAL B DMEMEIDHOE 1 B2 13k | P74 1.0 ESIE13 BSE13
Concegin | 4309 SUMMSTRO EMSTALADON DE PUERTA CORREDAZA IE ALUMING ANCDIZADO NATURAL BN DIMENSIONDE 1 41X2 13 b | PT84 20 THETER 1457576
Concegin | 4310 SUMMSTRO EMSTALADOM DE PUERTA ASATELE ' FLIO 0E ALUMNG SNCDIZADO NATURAL, N IERSION DE 1 85 | PZ4 T 29541 B4
Concegin | 4.311 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDIZA, ¥ FUCS DE ALK ANCOIZADG MATURAL BN DMENSICHDE 6.2 | PZ4 1M 3R 1276147
Concegin | 4.312 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDIZA, ¥ FLUC/DE ALUMMIO AMODIZADO NATURAL, BN DRENSICN DE 3.1 | P24 300 1520557 4EFTH
Concephe | 4313 SUMMSTRO Y COLCCACION DE PLERT A CORREDIZA, ¥ FLIC DE ALUME0 AMODIZADO MATURAL BN DREMSICH DE 310 | PZ4 1m0 50567 15,205 67
Concephy | 4514 SUMNSTRO Y COLOCACI0N DE PLERTA CORREDIZA. ¥ FLUC DE AL LUMES0 AMODIZADO NATURAL BN DREMSICHDE 311 | PI4 10 1620567 15,205 67
Conceghy | 4315 SUMMSTRO Y COLOCACION DE FLICES DE ALUWENIC AMNODITADC MATURAL | BN DIMEMSI0N DE 3 20002 135 WTS C-3000CH] | PT8 1m0 2013372 2019372
Concepie | 4.3HE SIS TRO Y COLCCACI0N DE PLERT S OORREDIZA, ¥ AL DE AL LUBBI0 AMODIZADD MATURAL BN DREMSION DE 2500 | P78 A1m {30750 13075 03
Concephe | 43T SIMMSTRO " COLOCACI0M DE PLIERT & OORREDIZA. ¥ FLUIC DE AL U0 AMODIZADD NATURAL BN DRESION DE 330 | P74 101 {7 03074 173874
Concegin | 4.3 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDLZA, ¥ FLUCDE ALUMMIO AODIZADO NATURAL, BN DREMSION DE 317 | P28 100 1553554 1553554
Concegin | 4319 SUMMSTRO ¥ COLOCACKIN DE PLERTA CORREDLZA, ¥ FLUIC DE ALUMMIO AODIZADO NATURAL, BN DREMSICN DE 214 | P24 A0 1116855 11.165.85
Concegin | 430 SUMMSTRO EMSTALADON DE PUERTA CORREDAZA IE ALUMING ANCDIZADO NATURAL BN DIMENSIONDE 1 81X2 13 b | PZ4 30 TeETER 2245354
Concegin | 4.3 SUMMSTRO ERSTALACOM DE FUI0 CE ALUMKNG ANODTADD KATURAL, X DBEXSION DE 1 300213 HTS CA3KAZE | PZs A0 BB 554503
Concephy | 4312 SUMMSTRO EMSTALACION DE FLAO DE ALUNNC ANODEEADC RATURAL, B DIMENSION DE 1 515213 WTS C-S1EZAIE | PI4 200 T 504 1551 38
Concephy | 4315 SUMMSTRO EMSTALACION DE PUERTA ASATIELE Y FIOS DE ALLRND SRODITADD HATURAL B DERSION DE 550 | PT84 1m 17 75855 1775856
Concephy | 4.5 SUMMSTRO E METALACION DE YENT ANA TPO GUILLOTINS VPELLA-3XE DE MARTA PELLA | INEA 10, PROUME DOBLE. | P78 S0 5 JHE 50 15,145 50
Concepie | 4305 SUMMSTRO EMETALACION DE YENT AMNA B AL LRSS0 ARODIZA00 Y00 (1 BLA0E] MT) MATURAL B SERE 7° WOLD | P78 am 1,40 4 1251263
Concegin | 4305 SUMMSTRO EMSTALADOM DE VENTANA EN ALLMB0 ARCOLZALO v-000 (1 2020 50 MT) NATURAL BN SERE T, MOLD | PZ4 E T 3zH A
Concegin | 4307 SUMMSTRO ERSTALADOM DE VENTANA EN ALLMB0 ARCOLZALO v-00d (0500 50 MT) NATLRAL BN SERE T, MOLD | PZ4 4m Hzes 254350
Concegin | 4308 SUMMSTRO ERSTALADOM DE VENTANA EN ALLMB0 AROOLZALO v-004 (05T 20 HASTA 1 3501 20) RATURAL EN: | PZ8 1400 120058 15068 26
L EEns | Concegin | 4329 SUMMSTRO ERSTALADON DE CANCELERI, TR0 HEROULITE 005 COMPLESTO POR PLERTA ARATELE DE JHOUAS [ | P24 1M TRETIIT TEETETT
_Frogranzciin | Concegin | 4.3 SUMMSTRO ERSTALADON DE CANCELERIA, TR0 HEROULITE V006 COMPLESTO POR 2 YIDRS0S FLICS DE 1 37X2 B0k | PZ4 1M 2554300 5430
Becucin  fl|. Tmwelz 44 PETIRAS e T
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Este es un de los programas utilizados para realizar los presupuestos de
obra es el OPUS 2000.
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3.7 ANEXOS
F-001 FORMATO DE REQUISICION DE MATERIAL O SERVICIO

OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V.

FOLIO 4 OBRA ; FECHA 3
DIA MES ANO
. PRECIO
CODIGO 4 CANTIDAD 5 DESCRIPCION DEL MATERIAL Y/O SERVICIOg MONTOg
UNITARIO,
NOTAS i, IMPORTE 4
Estimado proveedor agradeceremos nos envié la presente IMPUESTO1,
Cotizacién a nuestro correo electrénico. TOTAL44

RESIDENTE DE OBRA ;3

COORDINACON DE OBRA 1,

ADMINISTRADOR;5

OBSERVACIONES: ¢
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mailto:obras_civiles2004@yahoo.com.mx

Instructivo del llenado del formato de requisicion de obra

El formato lo llenara el responsable directo del area destinada

1.- Numero Consecutivo para identificar la cotizacion

2.- Numero y Descripcién de la Obra

3.- Fecha de Elaboracion

4.- Numero de Identificacion del producto o servicio

5.- Cantidad Solicitada

6.- Descripcién completa de producto o servicio

7.- Precio Unitario del producto o servicio

8.- Resultado de la Multiplicacion de la cantidad solicitada por el precio unitario
9.- Suma de los montos

10.- Impuestos la valor agregado (11%) Zona Fronteriza y (16%) Resto de la Republica
11.- Suma de los montos mas Impuesto al valor agregado

12.- Espacio para mensajes u observaciones para los proveedores

13.- Nombre y firma del residente de obra que elabora la requisicion

14.- Nombre y firma del Coordinador de Obra

15.- Nombre y firma del Administrador

16.- Observaciones en general

Formato general para solicitar material y/o servicio puede ser aplicado a cualquier

Area de la empresa.
Auxiliar general para el control de las adquisiciones, ademés de ayudar en futuras
compras y auditorias de obra
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F-002 FORMATO DE DETERMINACION DE UTILIDAD MARGINAL POR
MATERIAL O SERVICIOS EN UNA OBRA DETERMINADA

OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V.

FOLIO 4 OBRA ; FECHA 5
DIA MES ANO
PRECIO COSTO
CODIGO, | CANTIDAD g DESCRIPCION DEL MATERIAL Y/O SERVICIOg UNITARIO, MONTOg DIRECTO, UTILIDAD 44

OBRA ;5

RESIDENTE DE OBRA 14

COORDINACION DE

ADMINISTRADOR 16

OBSERVACIONES: ;,
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IMPORTE 1,

IMPUESTO 1,

TOTAL 435

F-002




Instructivo de llenado del f-002 formato de determinacion de utilidad marginal
por material o servicios en una obra determinada

El formato lo llenara el responsable directo del area destinada

El administrador requiere saber la utilidad que se podra generar con la
Compra o servicio requerido a fin de tener en tiempo real un control
de

Los costos de cada obra.

Al presentar la informacion a través de un formato se evitaran las fugas
y ausencias de informacion para toma de decisiones en tiempo y forma
1.- Numero Consecutivo para identificar la cotizacion
2.- Numero y Descripcion de la Obra
3.- Fecha de Elaboracion
4.- Numero de Identificacion del producto o servicio
5.- Cantidad Solicitada
6.- Descripcion completa de producto o servicio
7.- Precio Unitario del producto o servicio
8.- Resultado de la Multiplicacion de la cantidad solicitada por el precio unitario
9.- Precio presentado en el presupuesto (Costo Unitario por actividad determinada)
10.- Diferencia entre el monto y el costo directo

11.- Suma de los montos
Impuestos al valor agregado (11%) Zona Fronteriza y (16%) Resto de la
12.- Republica

13.- Suma de los montos mas Impuesto al valor agregado

14.- Nombre y firma del residente de obra que elabora la requisicién
15.- Nombre y firma del Coordinador de Obra

16.- Nombre y firma del Administrador

17.- Observaciones en general

Nota.- En el caso de requisicion de parte del area administrativa no aplicara
este formato ya que solo aplica para determinar el costo directo en obra y

para el control en el formato f-003

62



F-003 FORMATO DE CONTROL GENERAL DE OBRA

OBRAS DE CALIFORNIA, S.A. DE C.V. f-003
CONCENTRADO DE OBRA ;
PERIODO , DEPENDENCIA 5
RESIDENTE DE OBRA ,
CODIGO, | UNIDAD, DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PROVEEDOR | oo , UTILIDAD
8 COSTO  DIRECTO 4 1

Lo elabora el responsable de la obra y esta sujeto a revision por el personal que lo
requiera.
Instructivo del formato de control de obra

Numero y Descripcién de la Obra

Tiempo de Duracién de la Obra

Nombre del Residente de la Obra

Nombre de la Contratante

Codigo del precio unitario

Unidad de medida

Descripcién completa del producto o servicio
Precio unitario del producto o servicio
Resultado de Multiplicar Unidad (6) por el precio unitario (8)
Monto cobrado basado en el costo directo
Diferencia Monto y el costo Directo
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CONCLUSIONES
RESULTADO DEL ANALISIS DE LOS COSTOS
VENTAJAS DE OBTENER UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

En muchas ocasiones nos preguntamos qué beneficios se obtendran al
crear o tener una estructura administrativa solida , la respuesta es conocer, y
comprender lo importante que es, como a través de llevarla a cabo se eleva
el nivel econdmico, social, y cultural de la empresa y del colaborador de la
misma Yya que se le da seguridad de lo que esta haciendo, y se puede analizar
y ver las ventajas y desventajas de cada proceso debido se manejaran
procedimientos establecidos , evitandose duplicidad de funciones , fijandose
responsabilidades , capacitando y motivando al personal , generando una
mayor supervision de la obra , disminuyendo costos , analizando los costos
beneficios de tiempos y movimientos , obteniendo una mejor relacion comercial
con los proveedores , realizando las compras de material y servicios , utilizando
plazos de crédito y generando un historial crediticio que beneficie a la empresa.

A través de este trabajo, llego a la conclusion de que en ocasiones se
introduce uno tanto en el area operativa que por querer entregar los trabajos
con la calidad y la atencion mas ideal tanto en tiempo y forma para el cliente
que se descuidaba por completo los grandes beneficios de llevar una buena
administracion , al dar una mayor capacitacion y motivacion al personal y los
colaboradores de la empresa , en ocasiones los empresarios llegamos a idea
que los colaboradores o trabajadores tienen que realizar el trabajo porque es
su obligacién para eso se les paga , sin darnos cuenta que al incentivarlos
logramos un mayor desempefio y aunado a un cambio en la estructura laboral
, Y descripcion de sus actividades , llevando procedimientos se les puede dar
mayor formacion y ellos logran con entizar que su labor es muy importante
logrando una unificacion de la visién, mision y metas de la entidad.

En conclusién, El implementar el Balance Score Card a la empresa
ocasiona tener como objetivos principales:

1. Establecer una estructura organizacional.

2. Crear los procedimientos administrativos pertinentes para
sistematizacion de procesos.

3. Supervision y analisis de los procedimientos y costos.

4. Capacitacion y motivacion del personal para involucrarlos a la vision,
mision de la entidad.

5. Disminuciébn de  costos estableciendo relaciones comerciales vy
crediticias realizando compras en forma conjunta para surtir las diversas
obras, para obtener mejores precios en materiales.
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CONCLUSION FINAL

A través de este trabajo, me doy cuenta como uno se visualiza en
funcién del trabajo operacional ,realizado presupuestos, concursos Yy obras,
pero en muchas ocasiones a la administracion no la toma en cuenta,
reconociéndola importancia que tiene dentro de cualquier actividad econémica
que uno realiza.,

En el desarrollo de esta trabajo y analizando la informaciéon vy el
conocimiento obtenido dentro del transcurso de la maestria como la realizacién
de este trabajo , se puede analizar claramente las ventajas y desventajas
financieras de implementar y desarrollar la administracion dentro de la
empresa.

Para lograr los maximos beneficios econdmicos y una mejor estrategia ,
es indispensable conocer las distintas leyes que regulan la actividad
econdémica, asi como comprender el papel que desempefian cada uno de los
sujetos que participan de esta actividad, como son gobierno, trabajadores,
patrones y demas organismos.

En la ejecucion de este trabajo, un patron o administrador, se puede
percatar con detalle, como un simple cambio de actitud mueve todo nuestro
sistema y llevar un proceso sistematizado y analizado nos ayudara a verificar
la disminucién de los costos reales , mas alla de ver en un cheque por un
monto determinado semanal o quincenalmente. La verdad es que muchos
empresarios no tienen una idea clara de todos los pagos y obligaciones que
tienen, hasta que realizan un andlisis como este.

La competitividad se traduce en lograr mayores grados de eficiencia 'y en
la maximizacion de los recursos materiales y humanos, si logramos ahorros
econdmicos, motivacion al personal, vamos por el rumbo de la competitividad.
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GLOSARIO

Administracién.- Hace referencia al funcionamiento, la estructura y el
rendimiento de las organizaciones; a la vez que se encarga del manejo
cientifico de los recursos y de la direccion del trabajo humano, enfocada a la
satisfaccion de un interés. El termino proviene del latin ad — ministrare (Servir)
o ad manus Trahere (Manejar o Gestionar).

Empresa.- Unidad economica de produccion y decision que, mediante la
organizacién y coordinacion de una serie de factores (Capital y Trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando un producto o
prestando un servicio en el mercado. (Andersen 1999)

PYME.- Acrénimo de Pequefia y Medianas Empresas.

Andlisis.- Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre estas y
obtener conclusiones objetivas del todo.

Control.- Es el acto de registrar la medicién de resultados de las actividades
ejecutadas por personas y equipos en un tiempo y espacio determinado.

Coordinar.- Acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo.
Opera vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo arménico y
sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.

Organizacional.- Accién de mantenimiento y actualizacidbn permanente de los
cambios aplicados a una organizacion y respecto a su medio ambiente.

Diagnostico.- Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que
se producen en su medio ambiente.

Dirigir.- Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos
y resultados, con determinados recursos.

Eficiencia.- Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los
resultados respecto al costo de producir esos resultados.

Estrategia.- En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision oOptima en cada momento. Abarca los objetivos, las
metas, los fines. La politica y la programacién de acciones de un todo
organizacional o individuo.
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Evaluar.- Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un
momento y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo
momento. Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir
medidas correctivas oportunas.

Fines.- Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos.

Flujo grama.- Grafica que muestra el flujo y ndmero de operaciones
secuenciales de un proceso 0 procedimiento para generar un bien o un
servicio. Pertenece a la ingenieria de sistemas y también se le conoce como
algoritmo, logica o diagrama de flujo. La ingenieria industrial emplea otro
diagrama conocido como de "proceso, recorrido u hoja de ruta" con una
simbologia diferente a la de sistemas. Al igual que el primero, se aplica al
disefio de procesos y procedimientos.

Foda.-Técnica de valoracién de potencialidades y riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Formulario.-Documento impreso que contiene informacién estructurada "fija"
sobre un determinado aspecto, para ser complementada con informacion
"variable" segun cada aplicacion y para satisfacer un objetivo especifico.

Funcidon.- Mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o de
un puesto de trabajo.

Gerencia.- _Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran
resultados para satisfacer sus respectivas demandas.

indice.- Relacién matematica de un valor respecto a otro valor. El resultado
puede ser un numero absoluto o relativo.

Logistica.-1. Explica el proceso de cémo se han de allegar los recursos
necesarios en el lugar, cantidad y tiempo adecuados. 2. Alguien se preocupa
de lo que requiere cada situacion y asegura ademas de que todos los recursos
necesarios estaran disponibles en el momento adecuado.

Macroanalisis _Administrativo.-Estudio global de mas de una institucion,
vistas como unidades de un sistema total de administracion general. Es el
analisis del "sistema del Estado" constituido por la totalidad de instituciones y
organos que lo forman.

Manual.-Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una
determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una colecciéon de
textos seleccionados y facilmente localizables.

Manual De Funciones.- Documento similar al Manual de Organizacion.
Contiene informacion valida y clasificada sobre las funciones y productos
departamentales de una organizacion. Su contenido son y descripcidon
departamental, de funciones y de productos

Manual De Organizacion.- Documento que contiene informacién valida y
clasificada sobre la estructura, funciones y productos departamentales de una
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organizaciéon. Su contenido son organigramas y descripcion departamental, de
funciones y de productos.

Manual De Politicas.- Documento que contiene informacién valida vy
clasificada sobre las politicas, normas e instrucciones que rigen el quehacer de
corto, mediano y largo plazo de los funcionarios de una organizacién. Su
contenido son politicas, normas e instrucciones.

Manual De Procedimientos.- Documento que contiene informaciéon valida y
clasificada sobre la estructura de produccion, servicios y mantenimiento de una
organizacion. Su contenido son los procedimientos de trabajo, que conllevan
especificacion de su naturaleza y alcances, la descripcion de las operaciones
secuenciales para lograr el producto, las normas que le afectan y una gréafica
de proceso (hoja de ruta, fluxograma).

Manual De Puestos.-Documento que contiene informacion valida y clasificada
sobre la naturaleza y funciones de cada puesto o cargo de trabajo, con sus
respectivos requisitos de ingreso y valoracién, de una determinada
organizaciéon. Su contenido son los puestos de trabajo, que conllevan
especificacién de su naturaleza y alcances, valoracion, la descripcion de sus
funciones y el perfil de los productos de salida.

Manual Técnico.-Documento que contiene informacion valida y clasificada
sobre la estructura y modo de operar un aparato. Su contenido destina un
porcentaje menor a la descripcion y uno mayor a la grafica. Ejemplos
Manuales de TV y Sonido, CPU, vehiculos, etc.

Meta.- Es la cuantificacion del objetivo especifico. Indica la cantidad y unidad
de medida del resultado deseado y el tiempo y lugar para lograrlo. Se compone
de Verbo + cantidad + unidad de medida + tiempo + localizacion.

Método.-Sucesion logica de pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo
predeterminado.

Microandlisis Administrativo.-Estudio minucioso de una institucion o de un
organo, desde lo general hasta el menor detalle operativo. Evalla la naturaleza
doctrinaria del ente, sus fines, estructura, funciones, puestos, sistemas, formas,
normas, recursos y planta, para asegurar su congruencia con las funciones del
Estado y con las demandas de la poblacion.

Modelo.- Conjunto de variables relacionadas entre si e interactuantes, que en
blogue dinamico conducen a obtener un resultado predeterminado o a
solucionar un problema.

Objetivo Especifico.- Es la especificacion de una parte del objetivo general. El
conjunto de objetivos especificos logran el objetivo general.

Objetivo General.- Se define como "un deseo a lograr".

Organizar.- Acto de acopiar e integrar dinAmica y racionalmente los recursos
de una organizacion o plan, para alcanzar resultados previstos mediante la
operacion.

Organigrama.-Es la representacion grafica de la estructura formal de una
organizacién, segun division especializada del trabajo y niveles jerarquicos de
autoridad.
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Plan_Anual Operativo.-Plan institucional de corto plazo pero vinculado al plan
de mediano y largo plazos. Es el conjunto armonico de politicas, estrategias,
objetivos, metas, actividades y el presupuesto institucionales, programadas en
el tiempo y conducentes a un objetivo comun. Se ejecuta en un afio (corto
plazo) y con determinados recursos.

Plan.-Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes
a un objetivo comun. También conjunto arménico de actividades para lograr un
resultado concreto.

Planificacién.-Proceso racional y sistémico de prever, organizar y utilizar los
recursos escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio
predeterminados.

Planificaciéon Administrativa.-Proceso racional de prevision, estructuracion,
disefio y asignacion oOptima de recursos de las organizaciones, para que
alcancen resultados en un tiempo y espacio dados.

Planificaciéon Socioecondmica.-Proceso racional y continuo de prevision,
organizaciéon y uso de recursos escasos, para alcanzar objetivos y metas
sociales y econdmicas en un tiempo y espacio predeterminados.

Politica.- Conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion,
que orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y
metas en un lugar y plazo dados. Es un marco general de actuacion.

Presupuesto.- Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo
conformado por programas, proyectos y actividades a realizar por una
organizacién, presentandose en determinadas clasificaciones.

Problema.- Situacion anormal respecto a las conductas o hechos considerados
"normales” en un momento histérico determinado y un lugar dado.

Procedimiento.- Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que
trabajan en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un determinado
bien o servicio.

Producto.- Es el resultado parcial o total (bienes y servicios), tangible o
intangible, a que conduce una actividad realizada.

Prognosis.-Juicio valorativo de costo/beneficio, respecto a la informacién
aportada por un diagnéstico o situacion de problema concreto, para definir
distintas alternativas futuras de accion.

Programa.-Conjunto armonico de objetivos, politicas, metas y actividades a
realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus
resultados son "servicios".

Proyecto.- Conjunto armonico de objetivos, politicas, metas y actividades a
realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus
resultados son "bienes de capital".

Puesto.-Conjunto de deberes y responsabilidades a ejecutar por una persona
gue posee determinados requisitos y a cambio de remuneracion.
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Recursos.- Son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por
lo general son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo,
planta fisica y tiempo.

Reingenieria.- Trata de la reingenieria de procesos administrativos o de
produccion. Implica ingeniar con apoyo de las ciencias y la tecnologia. Aplicada
a las organizaciones significa redisefiar sus estructuras, procesos, métodos,
formas, planta y equipos, para hacerla mas eficiente y eficaz y acorde con las
exigencias futuras de los mercados. Su primer principio es ignorar los modos
actuales de hacer las cosas y empezar de nuevo, ingeniando nuevas
alternativas. El segundo es lograr resultados con menos operaciones, en menor
tiempo, menor costo, mayor calidad y obtener mayor satisfaccién del cliente.

Responsables.-Son los funcionarios que reciben érdenes de sus superiores 0
las tienen en virtud del puesto que ocupan, sobre actividades a su cargo.
Pueden ser de dos clases: unidades organizativas o funcionarios.

Salud Ocupacional.-Ciencia encargada del estudio interdisciplinario de los
accidentes y enfermedades del trabajo. El estudio se divide en tres areas:
Higiene Industrial, Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo.

Sistema.-Proceso ciclico que consiste en un conjunto de partes relacionadas
entre si, capaces de transformar insumos en productos para satisfacer
demandas de su ambiente. Consta de insumos-proceso-productos-ambiente.
Los hay abiertos y cerrados.

Sistema_Abierto.- Se caracteriza porgue su estado original se modifica
constantemente por la accién retro alimentadora del ambiente, desde su
nacimiento hasta su extinciéon. Su vida util depende de su adaptabilidad a las
exigencias del ambiente ( homeostasis).

Sistema Cerrado.- Se caracteriza porque no tiene capacidad de cambio por si
mismo para adaptarse a las demandas del ambiente. Es irreversible y su
estado presente y final estd determinado por su estado original. Son
perecederos por desgaste ( entropia).

Supervisar.- Acto de vigilar que los hechos de un trabajo sucedan conforme a
las normas preestablecidas y en el tiempo y lugar determinados.

Tactica.-Sistema especial que se emplea para disimular y habilmente para
conseguir un fin.

Trabajo.-Accion humana, individual o colectiva, que conduce a la obtencion de
un producto o a la prestacibn de un servicio en un tiempo y espacio
determinado y con el apoyo de otros recursos.

Unidad De Medida.-ldentificacion clara del medio u objeto (kilos, casas,
informes, visitas, doélares) con el cual se va a medir la cantidad de bienes o
servicios de la meta.
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