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Resumen

En los ultimos veinte afios, como parte de las transformaciones mundiales,
México ha entrado en un proceso de cambios. Baste decir que los modelos de la
organizacion politica y econdémica actual estan lejos de los que predominaron
hasta la década de los ochenta. Esto ha impactado el sector educativo y ha
modificado la fisonomia de la educacion superior (Mireles, 2008). Dentro de
este proceso de globalizacion en el que nos encontramos
actualmente, es indispensable que Ilas instituciones educativas
cuenten con herramientas que les permitan conocer la situacién de
los procesos que las integran. Acorde con Barojas y Malo (1982), puede
sugerirse que la evaluacion es indispensable no sélo para detectar las causas de
algunas deficiencias, sino ademas para establecer los logros requeridos en todo
proceso de retroalimentacion conectado con la educacion. Actualmente la
maestria en administracion no cuenta con un programa de gestion de
resultados e indicadores que nos muestren el estado real del
programa, pero al cambiar esta situacion se dard un incremento en la
investigacién practica debido a que al aplicar este caso de estudio, el
personal de posgrado tendria conocimiento de como se encuentra en
programa, que es lo que se ha hecho correctamente y que es lo que
se puede mejorar. En el presente caso de estudio se utilizé la metodologia
cualitativa a través del método deductivo — inductivo. Tareas encaminadas al
fortalecimiento de los mecanismos de difusién, la participacién de estudiantes en
eventos académicos, el programa de tutorias y la vinculacién con el sector
productivo, deberan ser implementadas al corto plazo. Ademas y como actividad a
atender de manera prioritaria se encuentra el bajo porcentaje de alumnos
graduados por cohorte generacional, ya que como el mismo CONACYT lo califica,
se considera un elemento clave para evaluar la efectividad del programa. Al
parecer las causas de la baja eficiencia terminal son variadas, incluyendo desde la

alta carga laboral de los alumnos, como un cierto grado de confusion de la misma
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planta docente respecto a las condiciones que debe guardar un estudio de caso
en un programa profesionalizante y un trabajo de tesis en un programa por
investigacion. Una solucion a ello pudiera ser el eliminar los créditos asignados al
“Estudio de Caso", asignandolos a unidades de aprendizaje formales en las cuales
se aborden las tematicas que en la actualidad le corresponden al trabajo terminal.
Esta adecuacion ya ha sido considerada en otros programas propios de nuestra
universidad, tales como el Programa de Especialidad en Traduccién e
Interpretacion, Especialidad en Prostodoncia, maestria en Ciencias de la
Educacion, Maestria en Comunicacion, maestria en Docencia y Maestria en
Ciencias de la Educacion, proporcionando resultados favorables en cuanto a la
mejora de este indicador. El objetivo del presente trabajo fue el resaltar la
importancia de fortalecer los indicadores de gestion para la
instrumentacion y mediciobn de resultados en la Maestria en

Administracion.
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Introduccién

En los ultimos veinte afios, como parte de las transformaciones mundiales,
México ha entrado en un proceso de cambios. Baste decir que los modelos de la
organizacion politica y economica actual estdn lejos de los que predominaron
hasta la década de los ochenta. Esto ha impactado el sector educativo y ha
modificado la fisonomia de la educacién superior (Mireles, 2008). Dentro de
este proceso de globalizacion en el que nos encontramos
actualmente, es indispensable que las instituciones educativas
cuenten con herramientas que les permitan conocer la situacion de

los procesos que las integran.

En este escenario, en la década de los noventa se implanté una politica de
modernizacién que puso énfasis en la evaluacion de la calidad, vinculada a la
distribucion de recursos financieros adicionales. EI Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) entré entonces en escena como el principal encargado de
dictar los criterios y mecanismos de evaluacion que desde entonces rigen al
posgrado. Al paso del tiempo, los programas operados por el Consejo han tenido
cambios importantes, (Mireles, 2008). Como resultado de la implementacion de
este tipo de politicas educativas, el nimero de programas de posgrado
reconocidos por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
CONACYT, se ha incrementado de manera significativa a nivel nacional. En el
Caso de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), este incremento
significo el pasar de 3 programas reconocidos en el afio de 2005 a 32 en el afio de
2010.



Plataforma para la politica de evaluacion

Acorde con Mireles (2008), Los afios ochenta representaron para México una
severa crisis econdmica, producto de la caida de los precios del petréleo, las altas
tasas de inflacion, los elevados indices de desempleo y la recesion en el sector
productivo; en consecuencia, las restricciones presupuestarias para el sector
educativo se hicieron muy agudas. Frente a esta situacion, el Estado concibié una
politica de reparticibn de recursos econdmicos complementarios que tomé como
eje “la evaluacion de la calidad” y se concretdé en algunos programas
gubernamentales que comenzaron a operar sin una definicion clara de la nocién
de calidad:

* En 1984 se disefié el Programa Nacional de Educacién Superior (PRONAES). Se
considera el primer instrumento destinado a canalizar recursos financieros
complementarios para las universidades publicas ideadas para apoyar
econémicamente los proyectos que se adaptaran a una concepcion todavia muy
incipiente de calidad. Una lectura atenta de este Programa indica que, desde la
perspectiva gubernamental, la calidad es producto de la adecuacién de la
educacién superior a las necesidades de desarrollo del pais, con todo lo amplio y
vago de esta afirmacion.

* El primer Programa de Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN), también
creado en 1984, naci6 con el objetivo principal de mejorar la calidad, para lo cual
ofreci6 apoyos financieros complementarios. Oper6 inicialmente sin mecanismos
claros de asignacion de los recursos econémicos, lo que ocasioné que la demanda
se elevara al grado de superar por mucho la oferta disponible. Para las instancias
gubernamentales fue evidente que debia formularse un programa con criterios
claros para la distribucién del financiamiento.

* También en 1984 se realizd el Primer Diagnéstico Nacional de Posgrado. Con
este diagnostico se establecieron algunos elementos que, segun la perspectiva
oficial, hacen un posgrado de calidad: centrado en la investigacion, profesores con

produccion cientifica, bibliotecas, laboratorios, estudiantes vinculados a proyectos
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de investigacion, eventos académicos, altos indices de graduacion, vinculaciéon
con el sector productivo y definicibn de lineas de investigacion, entre otros
(Reséndiz y Barnés, 1987).

« En 1986, se propuso el Programa Integral de Desarrollo de la Educacion
Superior (PROIDES), que estableci6 claramente la necesidad de instalar
mecanismos de evaluacion para medir la calidad y el uso eficiente de los recursos
financieros.

» En continuidad con esta forma de operar, en 1988 el CONACYT llevo a cabo el
Segundo Diagnéstico Nacional de Posgrado, que definio en general los
procedimientos y criterios de evaluacion: planta docente, alumnado, plan de
estudios e infraestructura. A través de estos programas de gobierno, la demanda
por la calidad comenzé a introducirse en el ambito de la educacion superior y el
financiamiento se utiliz6 como un instrumento de control para exigir calidad, aun

cuando ésta soélo se enunciara de manera vaga.

Acorde con Barojas y Malo (1982), puede sugerirse que la evaluaciéon es
indispensable no sélo para detectar las causas de algunas deficiencias, sino
ademas para establecer los logros requeridos en todo proceso de
retroalimentacion conectado con la educacién. Por medio de este proceso ciclico
se requiere consolidar una plataforma de accién consistente con la proposicion,
ejecucion y analisis de una serie de medidas cuyo fin es mejorar el posgrado. Ya
sea que se utilice la evaluacién para cuantificar un desarrollo, precisar un
resultado o contrastar lo deseado con lo obtenido, entre los enfoques mdultiples
gue pueden darsele a la evaluacion misma es conveniente mencionar, sin orden

de prioridad alguna, los siguientes:

- como elemento de juicio para aprobar o rechazar un financiamiento o asignar

recursos;

- como requisito para ser aceptado o promovido como miembro de una asociacion,

institucion o sistema;



- como informacién para precisar lo que se comprende o se ha realizado para

mejorar la estructura y el funcionamiento de un sistema;

- como diagndstico con el fin de analizar las causas de un fenbmeno y valorar la

manera de alterar algunos de sus efectos o consecuencias.

Padron de excelencia: Politica para la Asignacion de Financiamiento

En el sexenio 1988-1994 el gobierno federal plante6 un aumento de
presupuesto para la educacion superior y el sector cientifico y tecnolégico bajo un
nuevo esquema de financiamiento que, segun la formula gubernamental, tomaria
en cuenta los resultados en el nivel de calidad y la transparencia en el manejo de
los recursos (Kent, 2002). De esta forma, se pusieron en marcha diversos
mecanismos de evaluacion y competencia con la nocion de calidad al centro:

* En 1989 se instalé la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior
(CONAEVA). Esta tendencia se dio en todo el mundo. Paises como Francia,
Australia, Reino Unido, Dinamarca, Espafia, Brasil y Chile crearon o renovaron —
durante finales de la década de los ochenta y principios de los noventa— entidades
especializadas en la evaluacion de la calidad de la educacion. El gobierno federal
y las instituciones de educacién superior (IES), cuyo objetivo fue establecer
lineamientos y directrices de un sistema nacional de evaluacion para este nivel
educativo, asi como formular propuestas de politicas y acciones para superar las
deficiencias. Se establecieron tres mecanismos de evaluacion para las IES: 1)
evaluacion institucional o autoevaluacion, 2) evaluacion de los subsistemas y 3)
evaluacion interinstitucional de programas a cargo de pares académicos (Mireles,
2008).

* El Fondo para Modernizar la Educacion Superior (FOMES) se creé en 1990,
como una fuente de recursos extraordinarios otorgados por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) a proyectos estratégicos, en busca de mejorar la calidad

académica. De acuerdo con Arredondo (1995), este fondo oper6 con un esquema
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parecido al del PRONAES, estableciendo lineas de accion prioritaria, en un
esquema de oferta y demanda.

* A principios de la década también se aplicaron evaluaciones especificas, tales
como la evaluacion al personal académico. Respecto de este punto, conviene
recordar que ésta se inicié6 desde 1984 con la apertura del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). No obstante, en los afios 90, algunas instituciones

establecieron programas internos de estimulos al desempefio y la productividad.

* Bajo esta logica se lanzo el Programa Nacional de Posgrado, que se constituy6
en la propuesta esencial del gobierno para este nivel de estudios. En éste se
establecieron los lineamientos y estrategias generales para la resolucién de los
problemas detectados y el establecimiento de mecanismos de evaluacion de la
calidad (SEP, 1991).

* Es asi que, en 1991, se puso en marcha el Padrén de Programas de Posgrado
de Excelencia a través del CONACYT, articulado por el eje de fortalecimiento de

los programas de posgrado de calidad.

Los objetivos explicitos de este Padron fueron: a) orientar a los estudiantes
sobre las mejores opciones para realizar estudios de posgrado, b) otorgar becas a
los estudiantes asociados a los posgrados de excelencia, c¢) identificar los
programas de posgrado que deben ser fortalecidos para su mayor desarrollo, d)
asegurar que los estudiantes que se forman, tanto en México como en el

extranjero, lo hagan en los programas de la mas alta calidad.

Es indiscutible que las oportunidades de desempefio laboral y
de ejercicio profesional son mayores para aquella persona que tiene
un posgrado, ademds, pudiendo ser mejor remunerada por su
formacién académica. Por eso esta razén, es clave que a la hora de
elegir un programa de posgrado, se haga en relacion con el proyecto
de vida personal, profesional o laboral de tal manera que el estudio

gue se realice sea para fortalecer las competencias que ya se



poseen, crear nuevas virtudes o para lograr las aspiraciones

intelectuales que se desean.

Dentro de la necesidad de contar con personas capacitadas
para el trabajo, el nivel de posgrado esta llamado a cumplir un papel
de suma relevancia en la formacion de profesionales de alta
calificacion. En el posgrado se dan las condiciones para
problematizar la realidad y generar respuestas innovadoras que
ayuden a implementar el conocimiento obtenido a favor de la

sociedad.

En este sentido, la configuraciobn y el contenido de las
ocupaciones se han vuelto mas complejos, los empleos requieren
mas conocimientos intelectuales y menos habilidades fisicas, se ha
enriquecido el contenido de los trabajadores y se han ampliado
funciones desarrolladas por ellos, hoy en dia la persona que quiera
estar en un puesto laboral de mayor nivel debe de tener conocimiento

en varias disciplinas y ser multifuncionales.

La formacion de posgrado es una herramienta que permite a los
profesionistas hacer frente a las demandas laborales con una mayor
autonomia y efectividad. Mediante los posgrados se logra fortalecer y
profundizar su formacion de licenciatura, adquiriendo con ello mayor
seguridad en teméaticas especificas. Por lo tanto, la formaciéon de
posgrado ayuda a alcanzar un lugar de privilegio entre Ilos
postulantes para un puesto de trabajo, dandole de alguna manera una

mayor empleabilidad.

Los estudiantes reconocen en los posgrados un soporte para
aprender y aplicar conocimientos, como también, para crear nuevos.
El argumento general hace referencia a la formacion de posgrado
como una herramienta que permite un mejor desenvolvimiento en el
lugar de trabajo, pero al mismo tiempo, constituye una via para la
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bdsqueda de nuevas oportunidades laborales. De este modo, los
estudiantes encuentran en la formacion de posgrado un instrumento
para acceder a lugares preferenciales de la profesién, en un intento

por diferenciarse en un mercado con sobreoferta de titulaciones.

Actualmente la Universidad Autonoma de Baja California cuenta
con 46 programas de posgrado, dividiéndose en 13 especialidades,
21 maestrias y 12 doctorados que oferta en Mexicali, Tijuana y
Ensenada. De estos programas 30 estadn reconocidos como de Alta
Calidad por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)
de CONACYT.

En el caso de interés de este estudio se encuentra el programa
de Maestria en Administracion que se ofrece conjuntamente por la
Facultad de Ciencias Administrativas, Mexicali, la Facultad de
Contaduria y Administracion, Tijuana, la Facultad de Turismo vy
mercadotecnia, Tijuana y la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales, Ensenada. Este programa empezd en el 2003 y en el 2006
entr6 al PNPC contando en su totalidad con 8 generaciones hasta el

dia de hoy.

Mediante el analisis del desempefio del programa de Maestria
en Administracién a través de 6 afios se hara un diagnostico de su
funcionamiento y se estableceran indicadores que evaluaran a dicho
programa de maestria con la finalidad de proponer alternativas de

mejora continua para el posgrado.



Formulacién del Problema

El Programa de Maestria en Administracion requiere una
herramienta que le permita optimizar sus recursos y procesos, que
ayude a conocer el desempefio de sus integrantes (personal docente,
alumnos) y que le otorgue elementos de decision para saber en qué
situacién se encuentra y las acciones que le permitan seguir

avanzando en la dindmica de mejora continua.

Objetivo General

Resaltar la importancia de fortalecer los indicadores de gestion
para la instrumentacion y medicion de resultados en la Maestria en

Administracion.

Objetivos Especificos

e Analizar el funcionamiento completo de la Maestria en

Administracion.
e Conocer las fortalezas y debilidades del programa.

e Optimizar las actividades dentro del programa (tutor-alumno,

maestro-alumno, etc.)

e Obtener informacion objetiva del desempefio de todos los
participantes involucrados en el proceso de Maestria en
Administracion y tomar las medidas pertinentes para mejorar

dicho desempefio.



Importancia del Estudio

La importancia de este caso de estudio radica en proporcionar
informacion del estado en que se encuentra la Maestria en
Administracion, a través del estudio de sus fortalezas y debilidades,
la obtencion de indicadores que nos permitan diagnosticar el
funcionamiento del programa y la mediciobn de resultados de las
metas que se hayan propuesto, todo esto con el fin de incrementar la
calidad de la Maestria en Administracién y que este estudio sirva de
base para los demas programas de posgrado que se ofertan en la

facultad.

Justificacion

Actualmente la maestria en administracion no cuenta con un
programa de gestion de resultados e indicadores que nos muestren el
estado real del programa, pero al cambiar esta situacién se dara un
incremento en la investigacion practica debido a que al aplicar este
caso de estudio, el personal de posgrado tendria conocimiento de
como se encuentra en programa, que es lo que se ha hecho

correctamente y que es lo que se puede mejorar.

Este estudio tiene la utilidad de ayudar al desarrollo integral
profesional de la planta docente de la facultad en el area de posgrado
mediante el incremento de la calidad del programa, hacer que la
investigacién aplicada se incremente debido al mejoramiento de los
procesos relacionados a la docencia e investigacion que se realice en

posgrado en la facultad de ciencias administrativas.



Hipdtesis:

La implementacién de estrategias en base al analisis de
fortalezas y debilidades incrementara los indicadores de calidad de la

Maestria en Administracion.

Alcances y Limitaciones:

Con la finalidad de establecer una estrategia clara y eficiente
para el analisis de programas de posgrado, se pretende tomar como
referencia al programa de Maestria en Administracién, buscando
establecer las bases para posteriores analisis de otros programas de

posgrado.

Metodologia

En el caso de estudio se utilizara la metodologia cualitativa a través del

método deductivo — inductivo.

Justificacién: porque se recabara toda la informacion disponible en relacion a la
condicion que guarda actualmente el programa de Maestria en Administracion de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autbnoma de Baja
California. En base a ella se realizara su analisis en relacion a las variables de
estudio. Las etapas a seguir se describen a continuacién: primeramente se

recabara la informacién documental que oficialmente se encuentre disponible
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sobre el tema. Posteriormente se organizara la informacién en relacion a cada una
de las variables del estudio para posteriormente analizarla y finalmente emitir los

resultados y conclusiones que de ello emanen.

Descripcion del método: la recopilacion de la informacion se basara
principalmente en la consulta de las bases de datos que sobre el programa se
tengan en diferentes fuentes tales como la propia coordinacion del programa, la
coordinacion de posgrado e investigacion de la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC) y los archivos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). Para ahondar la informacion referente a esta etapa se considerara la
implementacion de entrevistas tanto a académicos, directivos, alumnos y
exalumnos relacionados con el programa, tomandose para ello una muestra

representativa (3% al 5%) de cada uno de los grupos antes sefialados.

Una vez organizada la informacion obtenida tanto de las bases de datos
como mediante las entrevistas, se analizara y se relacionara con las variables de
estudio respectivas. Al mismo tiempo, se analizara la informacién tomando como
referencia los indicadores de calidad que para el caso considera el CONACYT.
Por ultimo y en base al andlisis de las fortalezas y debilidades obtenido se emitiran

los resultados, recomendaciones y conclusiones respectivas.

Marco Tedrico

El contexto del programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), se
contempla que la sociedad del conocimiento se caracteriza por el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, la digitalizacion, la genética con
sus repercusiones en los 6rdenes juridico y moral, la biotecnologia, los nuevos
materiales, la micro tecnologia, la nano tecnologia, al igual que de la emergencia
de otros senderos del conocimiento y la tecnologia que presionaran hacia nuevos
ajustes econdmicos, sociales y culturales. Ademas, se esta ante una nueva
competencia internacional que conlleva el riesgo de ampliar la brecha digital entre

paises y regiones, y que el acceso al conocimiento sea inequitativo.
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En esta circunstancia, México enfrenta retos como los siguientes:

1. Capitalizar los esfuerzos y avances logrados por la comunidad cientifica,
tecnologica y humanistica, para situarlos en una direccion pertinente a las nuevas

tareas

2. Posicionar a México en materia de investigacion y desarrollo, en el nivel que le
corresponde segun su peso econodmico, a la altura de los paises emergentes mas

dindmicos y en consonancia con los derroteros internacionales.

3. Lograr que el conocimiento y la innovaciéon sean valorados socialmente y
amplifiquen su contribucién al desarrollo integral, al mejoramiento de la calidad de
vida y al fortalecimiento de la competitividad.

4. Establecer estrategias para participar en la revolucion del conocimiento y la
innovacion, aprovechar sus ventajas, valorizar socialmente sus aportaciones y
desempenfiarse con criterios, referencias, niveles de calidad y colaboraciones

internacionales.

5. Establecer criterios para impulsar la formacion-investigacién-innovacion, para
favorecer el trabajo transdisciplinario y en equipo, la actualizacion de las agendas
de investigacion, la transferencia del conocimiento y su valoracion social, al igual
que para diversificar las fuentes de financiamiento e incorporar la dimensién

empresarial en la gestion del conocimiento.

En este contexto, el PNPC se propone fomentar el desarrollo del
conocimiento, impulsar su transferencia social, favorecer su reconocimiento social
y estimular la vinculacion con los sectores de la sociedad mediante la formacién

de recursos humanos de alto nivel.

La formacion de recursos humanos en la investigacion y para el trabajo
profesional, es una estrategia pertinente para participaren la revolucion del
conocimiento y en la era de la digitalizacion, y para disponer del capital humano

que el pais requiere para transitar exitosamente en el siglo XXI.
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El PNPC incluye criterios internacionales en la formacion de recursos

humanos, y pretende impulsar la cooperacion de las instituciones de educacion

superior y centros de investigacion, el fortalecimiento de redes del conocimiento, la

internacionalizacion de las actividades académicas y las evaluaciones rigurosas

de los programas.

Tablal. Politicas del Programa Nacional de Posgrados de Calidad 2007 —

2012.

Politicas

Objetivo estratégico

Lineas de acciodn

1 Consolidar el posgrado

nacional de buena calidad.

Establecer capacidad

sustentable, con
proyeccion a largo plazo, a
de

nacional integral.

partir una  visién

Formar investigadores que

respondan a  necesidades vy
demandas prioritarias de la

sociedad.
Preparar profesionales
especializados para la transferencia
y aplicacién del conocimiento.
Establecer programas que
fomenten la formacién-investigacion-

innovacion en areas estratégicas.

2 Incrementar la calidad y
pertinencia del posgrado

nacional.

Alcanzar niveles de calidad
y de reconocimiento
comparables con los de las
mejores instituciones del

mundo.

Impulsar la realizacion de planes

estratégicos institucionales de los
programas de posgrado.

Establecer sistemas que garanticen
la calidad de los programas que
integran el PNPC para asegurar su
permanencia.

de

Facilitar la movilidad

estudiantes, profesores o]

investigadores entre programas de
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calidad, nacionales o en el exterior.

Perfilar el papel de posgrados a
distancia en el contexto del PNPC vy,
en su caso, proponer criterios para

Su incorporacion.

3 Promover la
internacionalizacién
del

cooperacion

posgrado vy

interinstitucional

la

Multiplicar la capacidad de

formacion investigacion
innovacion de las
instituciones  del  pais

operando en conjunto y en

alianzas con otras

instituciones del extranjero.

Estimular la creacion de programas
compartidos, tanto dentro del pais
como en alianza con instituciones de
otros paises.

Impulsar la integracion de redes
teméaticas nacionales para la
colaboracion interinstitucional.
Incorporar observadores
internacionales en el proceso de
evaluacion del PNPC.

Difundir el PNPC a nivel
internacional para el desarrollo del
posgrado nacional.

de

Impulsar la realizacion

convenios de colaboracién
académica en el marco de las
relaciones bilaterales de México.

4 Intensificar la Impulsar la generacion de | Explicitar conjuntamente con los

cooperacion entre los
diversos sectores de la

sociedad.

beneficios tangibles para la

economia y la sociedad.

diversos sectores sus demandas de
formacion de personal altamente
calificado.

Promover la creacion de programas
sectoriales, regionales o locales de
de

calificado,

formacion capital  humano

altamente con la
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participacion de los  sectores
académico, gubernamental,
productivo y social.

Impulsar acciones que contribuyan
a la creacion y aplicacion del
conocimiento en empresas e
instituciones, a la transferencia de
resultados de investigacion para
producir efectos econdmicos, a la
formacion de empresas derivadas,
etc.

Promover la colaboracién de los
sectores de la sociedad con las
instituciones educativas

en la etapa de disefio de programas
de posgrado, investigacion y difusion,
de modo que sus intereses y

prioridades puedan quedar reflejadas

5 Evaluar
sistematicamente

por la institucién, el
desempeiio de los
programas existentes del
PNPC.

Mejorar las oportunidades
de los egresados vy
multiplicar los impactos en
beneficio de la sociedad
para una mayor valoracion

de la misma.

Actualizar sistematicamente la
planeacion institucional del posgrado
a través de la autoevaluacion.
Impulsar e incentivar el
reclutamiento en los programas de
posgrado del PNPC a través de
campafias y acciones de las
instituciones oferentes.

Establecer registros de seguimiento
de matricula y egresados que sean
facilmente accesibles para ser
consultados por los sectores de la

sociedad.
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periédicamente los informes
conclusion de estudios

seguimiento de  egresados

aprovechamiento del
desarrollado.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Subsecretaria de Educacién Superior

En relacion y seguimiento a las politicas nacionales antes citadas, la
Universidad Autébnoma de Baja California, mediante su Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2007-2010 plantea una dinamica de mejora continua con
estrategias efectivas que posibiliten consolidar y fortalecer a los programas de
posgrado y obtener reconocimiento mediante los siguientes puntos generales:

e La revision de los planes de estudio y su modificacién de acuerdo con el
modelo de competencias pertinentes segun el tipo de programa,
e La formacién de los profesores de posgrado en estrategias didacticas que

favorezcan aprendizajes significativos.

Al mismo tiempo, un alto porcentaje de los alumnos consultados al momento
de elaborar este plan expresaron que los programas a los que estan inscritos
presentan fallas en la organizacién de las actividades académicas y que se debe
de fortalecer la formaciobn de estudiantes en acciones relacionadas a la

investigacion.

También se considera que falta consolidar la actividad del posgrado mediante
la elaboracion de planes estratégicos, crear un sistema de indicadores e
instrumentos de evaluacion para el seguimiento del posgrado y la elaboracion de
manuales de procedimiento para cada programa. Otro punto a considerar es la

coordinacién y comunicacion entre las unidades académicas y dependencias
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administrativas para que los procesos relativos a estas unidades permitan una

mayor flexibilidad a los programas.

Como iniciativa en el PDI, la iniciativa general 2.1 se basa en el fortalecimiento
y fomento de la investigacién con financiamiento para proyectos de investigacion y
dentro de este punto esta el formalizar mecanismos de seguimiento y evaluacion

permanente de las actividades académicas, docentes y de investigacion.

Otro objetivo es el aseguramiento de la calidad de los programas educativos de
posgrado; entre las estrategias a seguir destacan: Diagnosticar las areas de
atencién especial para instrumentar acciones tendientes a cumplir con los
indicadores de calidad, asi como el crear un sistema de indicadores e

instrumentos de evaluacion para el seguimiento del posgrado.

En este contexto, la Universidad Autbnoma de Baja California ha venido
desarrollando esfuerzos encaminados a la instrumentacion y homologacion de
herramientas y mecanismos enfocados a establecer programas de gestion de
resultados en cada uno de sus programas de posgrado. A la fecha, los esfuerzos

han sido aislados, estando en todos los casos en etapa de construccion.

En relacion al programa de Maestria en Administracion, especialmente al
ambito de competencia de la Facultad de Ciencias Administrativas, se han
realizado esfuerzos serios mediante el trabajo pionero de Vélez Garcia (2009).
En él se da cuenta en términos generales del estado del arte en que se encuentra
el programa en relacion a los indicadores (Criterios) de calidad requeridos por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), aungue no se mencionan
las estrategias especificas para cada uno de los puntos abordados. Por ello, es de
suma importancia establecer de manera clara las estrategias y/o politicas

institucionales requeridas para cada caso.
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Tabla 2. Criterios de Evaluacion de Programas de Posgrado por Parte del

CONACYT.
Criteriol. Plan de estudios

1.1 Perfil de ingreso.

1.2 Perfil de egreso.

1.3 Objetivos y metas.

1.4 Congruencia del plan de estudios.
1.5 Organizacioén curricular.

1.6 Idioma.

1.7 Actualizacién del plan de estudios.

Criterio 2 Proceso de ensefianza-aprendizaje

2.1 Flexibilidad curricular.

2.2 Evaluacion del desempefio académico de los estudiantes.
2.3 Tecnologias de informacion y comunicaciones.

Criterio 3. Ingreso de estudiantes

3.1 Seleccién de estudiantes

Criterio 4. Trayectoria escolar
4.1 Seguimiento de la trayectoria escolar

4.2 Opciones de graduaciéon

Criterio 5. Movilidad e intercambio de estudiantes
5.1 Uso de becas mixtas para la movilidad internacional de estudiantes

5.2 Codireccion de Tesis
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5.3 Cursos con valor curricular

5.4 Participacion en eventos académicos

Criterio 6. Tutorias

6.1 Programa de tutorias

Criterio 7. Dedicacion Exclusiva al programa
7.1 Programa de becas

Criterio 8. Nucleo Académico Bésico

8.1 Perfil del Nucleo Académico

8.2 Tiempo de dedicacion

8.3 Distinciones académicas

8.4 Organizacion académica

8.5 Programa de superacion

8.6 Evaluacion de personal académico
Criterio 9. Lineas de generacion y/o aplicacion del conocimiento

9.1 Congruencia entre los objetivos del programa y lineas de generacion y/o

aplicacién del conocimiento

9.2 la participacién de estudiantes y profesores en proyectos derivados de las

lineas de investigacion o de trabajo profesional
Criterio 10. Espacios y equipamiento
10.1 Aulas

10.2 Espacios para profesores y estudiantes
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Criterio 11. Laboratorios y talleres
11.1 Espacios, equipos Yy servicios
11.2 Materiales y suministros

11.3 programacion y utilizacion

Criterio 12 Informacion y documentacion
12.1 Biblioteca e instalaciones

12.2 Acervos y servicios

Criterio 13 Tecnologias de informacion y comunicacion
13.1 Equipo e instalaciones
13.2 Redes

13.3 Atencion y servicios

Criterio 14. Transcendencia, cobertura y evolucion del programa
14.1 Alcance y tendencia de los resultados del programa

14.2 Cobertura del programa

14.3 Pertinencia de la evolucion del programa

Criterio 15 Seguimiento de egresados

15.1 Satisfaccion de los egresados

15.2 Proyeccion
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Criterio 16. Efectividad del posgrado

16.1 Eficiencia terminal y graduacion

Criterio 17 Contribucién al conocimiento

17.1 Investigacion y desarrollo

17.2 Tecnologia e innovacion

17.3 Direccion de tesis

17.4 Publicacién de resultados de investigacion
17.5 Participacion en encuentros académicos

17.6 Articulacion de la investigacion con la docencia

Criterio 18. Vinculacion
18.1 Beneficios

18.2 Intercambio académico

Criterio 19. Financiamiento
19.1 Recursos aplicados a la vinculacién

19.2 Ingresos extraordinarios
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Programa de Gestion de Resultados.

El mundo contemporaneo se encuentra sometido a constantes cambios y
nuevas situaciones que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al
contexto rdpidamente. Resulta necesario, en consecuencia, introducir cambios en
la gestion de las instituciones publicas para permitir que éstas respondan con
calidad y efectividad a las nuevas demandas de la sociedad. La Gestidon por
Resultados es un mecanismo que busca el fortalecimiento de las capacidades de
planificacion y optimizacion de los procesos criticos de las organizaciones, via la
reingenieria de procesos, se presenta como un instrumento idoneo a los efectos
de asegurar en las organizaciones que suscriban estos acuerdos, la existencia de

capacidades internas que aseguren los fines que se persiguen.

Estas debilidades se traducen en serias deficiencias de la Administracion en
cuanto a la calidad de los servicios que provee, a su capacidad regulatoria y a su
rol de garante de la igualdad de oportunidades. Ademas, y dado este marco, no es
sorprendente que la Alta Direccion de los organismos publicos se halle abrumada
por agendas dominadas por urgencias cotidianas que frustran la posibilidad de
planificar estratégicamente el futuro. Por los mismos motivos, el gerenciamiento
del sistema de incentivos previsto por el actual modelo de gestion de recursos
humanos, no sélo no premia la innovacioén y la eficacia, sino que por el contrario el
“hacer y transformar” se convierte en un riesgo, orientando la gestion hacia el
cumplimiento de las formas sobre los resultados. Se vuelve imprescindible,
entonces, sentar las bases de un nuevo modelo de gestion que recree el vinculo
productivo entre la Alta Direccibn y las gerencias operativas, asignando
responsabilidades claras a una y otras, de manera de focalizar la accién de las
organizaciones publicas hacia el logro de resultados concretos y de impacto en la
sociedad (Marcos Pedro Makan, 2000).

La gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone la

administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las
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acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo
determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la acciébn de las
organizaciones del Estado con relacion a las politicas publicas definidas para
atender las demandas de la sociedad. Dado que el modelo pone en el centro de la
discusion la medicion del desempefio de la gestion publica, adquiere relevancia
una distincion conceptual que hace a la naturaleza de la produccién publica:
productos y resultados. Los organismos publicos, responsables de una
determinada produccion publica utilizan insumos financieros, humanos vy
materiales asignados a través del presupuesto, para la produccién de bienes y
servicios productos) destinados a la consecucion de objetivos de politica publica
(resultados). Los sistemas de evaluacion de productos y de resultados,
consecuentemente, tienen distintas connotaciones: mientras la medicion de
productos puede asociarse a un proceso continuo, al interior de las
organizaciones, el segundo tiene consecuencias que trascienden el &mbito de una

institucion.

La discusion anterior arroja luz sobre la necesidad de ordenar y focalizar las
prioridades de una institucion, identificando y jerarquizando procesos, productos y
beneficiarios, como una actividad metodolégica de apoyo a la definicion de
indicadores de desempefio gerencial. Asi aparece la conveniencia de utilizar la
planificacion estratégica situacional como un ejercicio sobre el cual se base la
implantacion de un modelo de gestion por resultados porque permite elaborar
acciones estratégicas, vectores de resultado y colocar a la gerencia operativa bajo
un arco direccional claro y de mediano plazo. Por otro lado, la implantacién de un
sistema de evaluacion generalmente requiere una adecuacion de los procesos
internos, detectando inconsistencias entre los objetivos de la institucion y su
operacion diaria. Como consecuencia, suele ser necesario rever procedimientos,
rutinas operativas e instancias de coordinacion entre distintas areas de una
organizacién publica. Este conjunto de actividades, conocidas usualmente como
reingenieria de procesos, es el otro pilar sobre el que descansa la implantacion de

este nuevo modelo de gestidon. La reingenieria permite introducir cambios en las
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practicas de trabajo a partir del analisis de los procedimientos y circuitos
administrativos y de redisefios que involucren mejoras de eficiencia. En conjunto,
posibilita orientar los procesos internos al logro de los productos identificados

como prioritarios en el Plan Estratégico.

La gestion por resultados implica una administracion de las organizaciones
publicas focalizada en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas
definidas en el plan de gobierno. Dada la débil coordinaciébn que generalmente
existe entre la Alta Direccién y las gerencias operativas, es necesario que el
esfuerzo modernizador proponga una nueva forma de vinculacion entre ambas en
la que se definan responsabilidades y compromisos mutuamente asumidos. La
SME propicia, entonces, la implantacion del modelo de gestion por resultados
priorizando la accién sobre la Alta Direccion y las gerencias operativas con las dos
herramientas metodol6gicas presentadas mas arriba: la planificacion estratégica

situacional y la reingenieria de procesos, respectivamente.

A través de la primera se planteard un conjunto de actividades que brinden
a la Alta Direccion la posibilidad de elaborar el Plan Estratégico del organismo que
defina vectores de resultados y oriente los procesos de gestion. La reingenieria de
procesos posibilitara cambios en las practicas de trabajo, brindara soluciones a
problemas de organizacion y de utilizacién de recursos y permitira abrir espacios

de reflexién sistematica para innovar los procedimientos y rutinas administrativas.

Con el fin de fortalecer este nuevo vinculo entre la Alta Direccion y las
gerencias operativas, los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
planificacion estratégica y la reingenieria pueden articularse a través de los
Compromisos de Resultados de Gestion (CRG). En éstos se establece que la Alta
Direccion determina el desempefio esperado del gerente a partir de la elaboracién
del Plan Estratégico del organismo, de la identificaciéon de los planes operativos,
de los resultados a obtener y de la asignacion de recursos a través del proceso de

formulacion presupuestaria. Las gerencias operativas, por su parte, se
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comprometen a cumplir las metas y a dar cuenta de los resultados obtenidos. El
modelo se hace autosustentable en la medida que existan indicadores de la
gestion gerencial en el marco de un sistema de seguimiento y monitoreo de la
gestion, y un sistema de incentivos que premie el buen desempeiio v,

reciprocamente, castigue los incumplimientos (ver Gréfico 2).

Asi, el modelo de gestibn por resultados incentiva una fuerte
descentralizacion en la toma de decisiones de gestion para que la Administracion
Publica pueda responder a las demandas sociales eficazmente, sin renunciar a la
transparencia de la gestion. Esta descentralizacion se apoya, como vimos, en un
Plan Estratégico formulado en estrecha vinculacion con el presupuesto del
organismo y precisa de conjunto de indicadores medibles y de un sistema de
incentivos racional. En general, y la experiencia internacional al respecto asi lo
demuestra, es recomendable un mayor grado de flexibilidad en la administracion
de los recursos disponibles (materiales, financieros y humanos) a medida que se

profundiza la implantacion del modelo (Marcos Pedro Makén, 2000).

Resultados Y Discusién

Tomando como base los criterios de evaluacion de programas de posgrado
por parte del CONACYT, que son los mismos que nuestra universidad considera
para el andlisis de calidad de nuestros programas y considerando la informacion
institucional que sobre el programa en cuestion se cuenta, presentamos los

siguientes resultados:

Criterio 1. Plan de Estudios: Aunque en la elaboracién de la propuesta original
para la creacién del Programa de Maestria en Administracion, para la definicion de
sus objetivos y metas se realizaron estudios sobre demanda y entorno econémico,

es necesario que se actualicen mediante ejercicios de actualizacion permanentes,
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ya que es por todos conocidos que la condicion cambiante del entorno podria
afectar de manera directa tanto la demanda como las caracteristicas deseables de
los egresados. Sobre esto, la universidad realiza estudios de factibilidad, aunque
sin las particularidades que cada uno de los programas requiere, ya que es de
suma importancia verificar el cabal cumplimiento de los objetivos y metas

propuestos en el programa.

Otro punto importante a reforzar son estudios de seguimiento relacionados
a temas tales como las condiciones del perfil de ingreso y su relacion con el
desarrollo académico de los estudiantes durante su permanencia en el programa.
Al mismo tiempo, se deberan reforzar las actividades encaminadas al seguimiento
puntual de los egresados, asi como una mayor interaccion con los mismos. Este
tipo de acciones podria aprovecharse para actividades tales como la actualizacion

de los contenidos de las unidades de aprendizaje abordados en el programa.

El plan de estudios se revisa de manera peridédica mediante reuniones de la
Dependencia de Educacion Superior (DES) a la cual a nivel estatal pertenece el
programa; al mismo tiempo, se realizan reuniones del respectivo comité de

estudios de posgrado.

Criterio 2. Proceso de Ensefianza-aprendizaje: Se requiere establecer
mecanismos formales que permitan medir la efectividad de la metodologia de
ensefianza aprendizaje. Es importante mencionar que de manera regular los
maestros informan a los alumnos la manera en que se realizaran las evaluaciones
respectivas, considerando para tal proceso las observaciones emitidas por los
alumnos. Seria deseable que se establecieran rutas formales con la finalidad de
gue los resultados de estas evaluaciones se aprovecharan para mejorar la calidad

del programa.

Criterio 3. Ingreso de Estudiantes: En cuanto a los criterios y mecanismos
académicos de seleccion de estudiantes, es importante mencionar que a efecto de
ingresar al programa se solicitan documentos probatorios del egreso a nivel

licenciatura, constancia de conocimiento y dominio del idioma inglés, presentacion
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de examen general de conocimientos, asi como presentacion de examen
psicométrico. La realizacion de entrevista a cada uno de los aspirantes por parte
del comité de posgrado, proporciona una magnifica oportunidad para conocer a
mayor detalle las caracteristicas, necesidades y perspectivas de cada uno de los
aspirantes, ademas de que proporciona un espacio mas humano en la tramitologia

requerida.

Las actividades de difusion del programa se consideran adecuadas, mismas
gue abarcan tanto la pagina electrénica del programa mismo y de la universidad,
asi como folletos informativos, redes sociales y la asistencia a ferias académicas.
Como consecuencia de ello y aunque de manera incipiente, se empieza a contar

con estudiantes extranjeros.

Criterio 4. Trayectoria Escolar: En la gran mayoria de los casos, los estudiantes
cursan el programa de acuerdo a la duracion estipulada, que es de dos afos,
existiendo muy poca desercion. Su alta tasa de retencion (84.61, 78.94 y 94.73%)

para la primera, segunda y tercera generacion dan prueba de ello.

Criterio 5. Movilidad e Intercambio de Estudiantes: Una de las grandes
ventajas de este programa es la posibilidad de tomar cursos con valor curricular en
otras instituciones. E han realizado intercambios con instituciones de Costa Rica,
Espafia, Chile y Estados Unidos de Norteamérica. Ademas, se ha propiciado la
participacion de alumnos en eventos académicos, actividad que deberd ser
reforzada con la finalidad de permitirle al estudiantado de vivencia de experiencias

a este nivel.

Criterio 6. Tutorias: El programa de tutorias debera ser reforzado mediante una
participacion mas activa por parte de los docentes considerados en el programa.
Esto permitira ademas, conocer tanto las necesidades propias de cada uno de los

estudiantes, como su nivel de satisfaccion.

Criterio 7. Becas: Es considerable el porcentaje de alumnos becados (25%).
Debemos de considerar que solo los alumnos de tiempo completo son candidatos

a recibir beca; por las condiciones y orientacion del programa, de manera natural
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se presenta un porcentaje significativo de estudiantes de tiempo parcial, los
cuales, considerando la alta tasa de titulacion con que se cuenta impactan de

manera favorable los indicadores de calidad.

Criterio 8. Nucleo Académico Basico: Se cuenta con tres profesores de tiempo
completo asignados al programa, ademas de cinco de tiempo parcial. De ellos,
uno cuenta con la distincion del Sistema Nacional de Investigadores. Los
principales de modelos de organizacion que siguen son las academias y los
cuerpos académicos. Con la finalidad de propiciar la actualizacion académica, se
cuenta de manera permanente con oportunidades de asistencia a cursos,
congresos y acciones de movilidad académica. Estas politicas han propiciado
dltimamente un incremento significativo en lo referente a asistencia a eventos

académicos nacionales e internacionales.

Criterio 9. Lineas de Generacién y/o Aplicacion del Conocimiento: Para
asegurar la congruencia de las Lineas de Generacion y/o Aplicacion del
Conocimiento con los objetivos del programa, se realizan reuniones periodicas
entre la coordinacién del programa, el comité de estudios y la planta docente
respectiva.

Criterio 10. Espacios y Equipamiento: Se cuenta con areas equipadas de
acuerdo a las necesidades del programa, ademas, los profesores cuentan con las

condiciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Criterio 11. Laboratorios y Talleres: Desde el inicio del programa se contd con
disponibilidad y funcionalidad de las instalaciones de acuerdo con los
requerimientos el programa y las condiciones de seguridad. Actualmente y como
consecuencia del terremoto sufrido en 2010, una parte de las instalaciones se

encuentra en reparacion.

Criterio 12. Informacion y Documentacion: Aunque se cuenta con servicios de
anaqueles y sala de lectura, estos deberan incrementarse, asi como el equipo

disponible. Aunque los acervos de referencia con los que se cuenta para cada una
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de las unidades de aprendizaje son de calidad, es recomendable su incremento en

ndmero.

Criterio 13. Tecnologias de Informacion y Comunicacion: En cuanto a atencion
y servicios se cuenta con respaldo profesional continuo y oportuno. Es deseable
el incremento en el numero de equipos de cdmputo, asi como la actualizacion de
los programas con mayor demanda, con la finalidad de incrementar la

disponibilidad de los mismos.

Criterio 14. Trascendencia, Cobertura y Evolucion del Programa: Con la
finalidad de cumplir con las politicas de calidad consideras en el Programa de
Desarrollo Institucional de la UABC, el programa considera como indicadores de
trascendencia, cobertura y evolucién los considerados por el CONACYT. Existen

solidas evidencias de actividades encaminadas al fortalecimiento de las mismas.

Criterio 15. Seguimiento de Egresados: Esta es un area de oportunidad que
tendra que reforzarse a la brevedad posible. Para tal fin se han realizado
esfuerzos tales como una encuesta via internet durante el 2010, aunque es
prioritario el formalizar y establecer un programa que aborde esta tematica. Con
ello, se podra obtener informacion valiosa para tareas tales como la planeacion y
operacion del programa, el conocimiento del campo ocupacional y las condiciones

de demanda de numero y caracteristicas de los egresados.

Criterio 16. Efectividad del Posgrado: Debemos considerar este punto como
uno de los mas criticos del programa, ya que en la ultimas dos generaciones el
porcentaje de alumnos que han obtenido el grado por cohorte generacional es
muy por debajo de lo deseado. Acorde con los entrevistados, la principal causa de
esta situacion es debido a una excesiva carga laboral de los estudiantes, lo que de
acuerdo con los directivos del programa es dificil de abordar. Una solucién a ello
pudiera ser el eliminar los créditos asignados al "Estudio de Caso”, asignandolos a
unidades de aprendizaje formales en las cuales se aborden las tematicas que en
la actualidad le corresponden al trabajo terminal. Esta adecuacion ya ha sido

considerada en otros programas propios de nuestra universidad.
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Criterio 17. Contribucion al Conocimiento: Se deben retomar a la brevedad
posible los esfuerzos encaminados a fortalecer puntos tales como el
establecimiento de mecanismos de identificacion de necesidades y seleccion de
proyectos, consolidar grupos como masa critica y vision internacional, incrementar
la participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion, su participacion
en publicaciones y en proyectos bajo contrato.

Criterio 18. Vinculacién: En cuanto a la vinculacion con otros sectores de la
sociedad se han realizado importantes esfuerzos, mismos que habra que

formalizarlos y realizarlos de manera permanente.

Criterio 19. Financiamiento: El programa cuenta con financiamiento propio,
asignado por la misma universidad. Aunque se considera adecuado para las

necesidades del programa, es recomendable diversificar sus fuentes.

Conclusiones

Aungue existen evidencias palpables de un trabajo permanente en la
organizacion de las actividades del programa, también se observan areas de
oportunidad que deberdn de ser abordadas a la brevedad posible. Tareas
encaminadas al fortalecimiento de los mecanismos de difusion, la participacion de
estudiantes en eventos académicos, el programa de tutorias y la vinculacion con el
sector productivo, deberan ser implementadas al corto plazo. Ademas y como
actividad a atender de manera prioritaria se encuentra el porcentaje de alumnos
graduados por cohorte generacional, ya que como el mismo CONACYT lo califica,
se considera un elemento clave para evaluar la efectividad del programa. Una
solucion e ello pudiera ser el eliminar los créditos asignados al "Estudio de Caso’,
asignandolos a unidades de aprendizaje formales en las cuales se aborden las
tematicas que en la actualidad le corresponden al trabajo terminal. Esta
adecuacion ya ha sido considerada en otros programas propios de nuestra
universidad, tales como el Programa de Especialidad en Traduccion e
Interpretacion, Especialidad en Prostodoncia, Maestria en Ciencias de la
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Educacién, Maestria en Comunicacion, Maestria en Docencia y Maestria en
Ciencias de la Educacion, proporcionando resultados favorables en cuanto a la

mejora de este indicador.
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