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l.- Introduccion.

Este trabajo expone el desarrollo de un plan de negocios para un despacho de asesoria
fiscal, contable y legal en la ciudad de Tijuana, B.C. La compafiia se denominara Aguirre,
Romero y Compafiia y funcionara como una sociedad civil. El proyecto fue concebido por dos
profesionistas con el objetivo de independizarse, poner al servicio de la sociedad los
conocimientos y la experiencia obtenida a través de afios de trabajo, proporcionar servicios de
excelente calidad, crear nuevas fuentes de empleo y obtener beneficios para los socios y los

colaboradores.

Para el desarrollo del trabajo, se estudiaron diversos modelos de negocios, buscando
elaborar un proyecto en cuya estructura se incluyeran todos los elementos que debe contener un
buen plan de negocios y que ademéas contemplara los apartados que fueran necesarios para
garantizar el éxito del mismo. Como resultado de este estudio, se resolvié que el plan deberia
contener al menos los siguientes elementos: la naturaleza del proyecto, el estudio de mercado, el
plan de servicios, la estructura organizacional, el estudio financiero y los aspectos legales de

implementacion.

Asimismo los inversionistas fijaron las metas que el proyecto debe cumplir para que ellos
decidan invertir en el mismo: debe generar utilidades desde el segundo afio, el plazo méximo
para recuperar la inversion debe ser de 3 afios, 0 de 3.5 afios si se considera el costo de capital y

el rendimiento minimo debe alcanzar el 15% anual, ya descontada la inflacion.

Las proyecciones financieras muestran que el valor presente neto (VPN) es positivo, el
periodo de recuperacion de la inversion es de 3.01 afios, o de 3.93 afios si se considera el costo
de capital, la tasa interna de retorno (TIR) es de 31.85%, y el plan estima que se obtendran
utilidades a partir del segundo afio. El proyecto cumple las metas establecidas por los
inversionistas, y es economica y financieramente valido, por lo que se recomienda invertir en el

mismo.



1.1 Planteamiento del Problema y Justificacion.

Con la entrada en vigor en enero de 2014 de la nueva Ley del Impuesto sobre la Renta, la
abrogacion de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, las reformas a otras leyes fiscales,
y las constantes modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal, los contribuyentes en
México enfrentan una ardua tarea para pagar sus impuestos, esto es reconocido por la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (2016), en su informe denominado “Panorama de
la Situacion de los Contribuyentes en México” cuando comenta respecto del cumplimiento de las
obligaciones que la ley establece para los pagadores de impuestos en el pais “...no es tarea facil;
la excesiva y compleja regulacion dificulta la determinacion y entero de las contribuciones,

implicando altos costos y constituyéndose en un factor de desaliento en el cumplimiento”.

Las autoridades fiscales tienen diversas maneras para revisar a los contribuyentes: uso de
software especializado, facturacion electrénica, tecnologias de la informacién, contabilidad
electrdnica, auditorias electronicas, entre otros procedimientos legales de revision. Con estas
herramientas estdn en posibilidad de cruzar la informacion, detectar diferencias en las
declaraciones de los contribuyentes y determinar a las personas fisicas y morales que seran

sujetas de una revision.

Las autoridades fiscales cuando efectGan una revision pueden cometer diversas
irregularidades, esto causa muchos problemas a los contribuyentes, maxime en una ciudad
como Tijuana, B.C., que existiendo, segun el INEGI (2016) 365 establecimientos con servicios
de asesoria contable, la mayoria son negocios pequefios atendidos sélo por un contador y uno o
dos asistentes, estos profesionistas generalmente carecen de los conocimientos y la
especializacion que se requiere en un litigio con la autoridad fiscal, por lo que terminan llevando
el caso a un especialista fiscal, pero lo hacen cuando es muy tarde, ocasionando perjuicios a los
contribuyentes. Esta circunstancia es la que inspir6 la idea de un despacho de asesoria fiscal,
contable y legal, donde se reinan el abogado y el contador en el mismo establecimiento, para
que atiendan a los clientes que solicitan los servicios desde el inicio de la relacién comercial,

proporcionando un trabajo de buena calidad, a costos razonables.



1.2 Objetivo.

El objetivo general es:

Formular un plan de negocios para una sociedad que proporcione servicios de asesoria

mediante la atencion de profesionistas altamente especializados en los ambitos fiscal, contable y

legal, con la finalidad de que se convierta en un despacho reconocido por la excelente calidad de

sus servicios en la ciudad de Tijuana, B.C.

1.2.1 Objetivos Especificos:

1.- Establecer el plan de negocios apropiado para el despacho Aguirre, Romero y Compaiiia, S.C.

2.- ldentificar el segmento de negocios y el tipo de clientes que el despacho puede atender.

3.- Determinar el perfil de las personas que laboraran en el despacho.



I1.- Marco Contextual y Marco Teorico.

2.1 Marco Contextual.

De acuerdo a la Norma de Informacién Financiera A-1, “La contabilidad es una técnica
que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad y que

producen sistematicamente y estructuradamente informacion financiera”. (CINIF, 2012)

La contabilidad nace a la par de la economia, cuando hubo la necesidad de conocer y
registrar la cantidad y el tipo de bienes que poseia una comunidad, esta informacion era esencial
para el hombre en la antigliedad, entre otras razones, porque de ello dependia la vida de las
personas cuando se trataba de reunir los viveres para pasar el crudo invierno, para afrontar un

asedio de un clan vecino o para ir a la guerra.

Romero (2010), sefiala en su obra Principios de Contabilidad, los antecedentes historicos
de la contabilidad:

En el 6000 A. de .C., se contaba ya con los elementos indispensables para conceptuar la

existencia de una actividad contable, ya que el hombre habia formado grupos, primero

como cazadores, después como agricultores y pastores, y se habian inventado ya la

escritura y los nimeros, factores imprescindibles para la actividad contable.

Menéndez (2001), en su participacion en el VII Congreso del Instituto Internacional de
Costos de Ledn, Espafia, se refirio a la historia de la contabilidad en los siguientes términos:
Unos arque6logos alemanes entre los afios 1929 y 1930 hicieron excavaciones en Irak y
realizaron descubrimientos de tablillas que eran usadas por los pobladores de
Mesopotamia unos 1500 afios A. de C., y que indicaban una verdadera organizacién
contable y administrativa de buena eficiencia... El comercio en la zona del Mediterraneo
tenia muchas alternativas. Era la zona plagada de comerciantes, aventureros, piratas y
casi todo lo que se quiera agregar. Todo el intercambio de Oriente con Occidente era
canalizado por ese mar con sus muchos inconvenientes. Italia era el lugar de recepcion y

depdsito de la mayor parte de la mercaderia que iba de un pais a otro. Los arabes, los



fenicios, los cartagineses, los genoveses y todos los comerciantes de otros lugares,
convergian sobre esos puertos para participar en el trafico de mercaderias de uno y de
otro lado...la necesidad de registro y control comercial era una de las mayores
necesidades de todos los comerciantes y uno y otro lado del Mediterraneo. EIl avance
sobre el particular fue importante. En muchas grandes casas de esa actividad comercial
existen y nos legaron importantes registros contables, llevados en buena forma y muy
claros para interpretar en nuestros dias. Eran buenos contadores y sabian el como vy el

para qué hacian las cosas.

Por su parte, el académico Juan Valenzuela (s.f.), en su curso de contabilidad financiera
menciona los siguientes antecedentes historicos de la contabilidad:
Entre los egipcios y los hebreos existia toda una organizacion contable con personal ad
hoc, los escribas, quienes tenian a su cargo la contabilidad publica. Algunos registros
egipcios de contabilidad han logrado ser descifrados, lo que ha permitido establecer que
la teneduria de libros contables estaba bien implementada hacia 1383 y 1393 A.C., en el
reinado de Sesostris... En el Imperio Romano, los comerciantes empleaban dos tipos de
registros contables: el adversaria o ephemeris, una especie de libro borrador de las
actividades comerciales en forma cronoldgica y el codex o tabular accepti et expensi, un
libro de caja en el cual se registraban periddicamente los resimenes del borrador; este
registro constaba de un juego de dos péginas para cada ratio (es decir razén o cuenta) de
modo que una pagina se destinaba a registrar las operaciones “acepti” (ingresos o
débitos) y la otra para las operaciones “expensi” (egresos o crédito). Cada partida
registrada debia contener la fecha y nombre de la persona que habia dado o de la cual se
habia recibido, razén por la cual se denomin6 “nomen” (nombre), como asimismo debia

especificarse las causas del debitor (deudor) y del creditor (acreedor).

La contabilidad moderna surge en Italia en la Edad Media, y Romero (2010) lo relata en
los siguientes términos:
En la edad media, tres ciudades italianas dieron gran uso e impulso a la actividad

contable: Génova, Florencia y Venecia, lugares donde se usaba y se alentaba la



contabilidad por partida doble, tal y como se utiliza actualmente...También puede citarse
el célebre juego de libros empleado por la Comuna Genovesa, en la cual se registraba la
contabilidad a la usanza de la época, empleando los términos de debe y haber, con
asientos cruzados y manejando las cuentas de Pérdidas y Ganancias...En esta época la
partida doble habia probado ya sus beneficios y su ensefianza se habia dejado en manos

de los monjes, personas encargadas de transmitir la cultura.

Asimismo Romero (2010), le otorga a Pacioli las primeras referencias a la partida doble
en la contabilidad:
Fray Luca Pacioli, fue un genio del Renacimiento, que cre6 un método: la teoria y la
practica disciplinaria. Fue el primer autor en referirse a los principios contables,
explicando al detalle el método de la partida doble y los distintos libros contables
utilizados en su época... Asi la contabilidad moderna nacen en 1494 en los inicios del
Renacimiento, cuando Pacioli publico en Venecia su libro La Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalita. Al Renacimiento le siguio la Epoca
Contemporénea, que abarca desde la Revolucion Francesa hasta nuestros dias, en los que
la evolucidn permanente de la actividad econdmica conlleva una constante evolucion de
la contabilidad. Dentro de estos cambios podemos mencionar, de manera solo
ejemplificativa, los progresos tecnolégicos, la Revolucion Industrial, los ferrocarriles, la
regulacion fiscal del gobierno, las necesidades de informacion para casas de bolsa y
valores, la organizacion y desarrollo de agrupaciones de profesionales de la contaduria
publica, el auge de la sociedad andnima, las teorias econdmicas, los tratados comerciales
entre naciones, etc. La profesion contable ha pasado de un registro elemental a registros
por partida simple y de ahi a la partida doble, ya sea manual, mecénico, electromecénico
0, como actualmente la conocemos y trabajamos, electrénico, mediante el uso de la

computadora.

De acuerdo a Calleja (2011), en Mexico, la ensefianza de las cuestiones contables estuvo
ligada en sus inicios a la Escuela Superior de Comercio y Administracién, que se funda en 1845
para encargarse de la ensefianza superior mercantil. ElI 25 de mayo de 1907, Fernando Diez

Barroso presento el primer examen profesional para obtener el diploma de contador de comercio.



Durante muchos afios se ha considerado esta fecha como el punto de partida de las actividades de

los contadores en la Republica Mexicana.
2.1.1 Situacion actual de las firmas de asesoria a nivel internacional.

“The Big Four, son las cuatro mayores firmas de contadores a nivel internacional, que
funcionan como una red de servicios profesionales, ofreciendo auditoria, seguros, impuestos,
consultoria, asesoria, finanzas corporativas, y servicios legales” (Wikipedia.org, 2016).

Cada afio las “big four” publican la informacion financiera del ejercicio fiscal anterior,
con la informacidn obtenida de los reportes financieros globales de cada empresa, se elabor6 la

tabla que muestra sus ingresos acumulados globales.

Tabla 1.- Ingresos de las principales firmas de servicios profesionales a nivel mundial

Ingresos en Oficinas
Empresa millones de principales
délares
Deloitte 36,800 Estados Unidos
PwC 35,900 Reino Unido
EY 29,600 Reino Unido
KPMG 24,400 Holanda

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del informe anual de cada empresa (2016)

Deloitte.

“El crecimiento que tuvo Deloitte el afio pasado es un reflejo de los valores tangibles y
los servicios profesionales de alta calidad que proveemos a nuestros clientes...Deloitte se siente
orgulloso de ayudar a los clientes a tener éxito en un ambiente de negocios internacional

marcado por la volatilidad...” (Renjen, 2016).

PWC.

“En PWC hacer la diferencia es importante. No importa si es para nuestros clientes,
inversionistas, nuestros 223,000 empleados o para las comunidades en donde vivimos y
trabajamos” (Moritz, 2016).



EY.
““Estos solidos resultados globales se han logrado en un dificil ambiente de negocios.
Estamos enfrentando cambios econdémicos globales incluyendo inseguridades geopoliticas,

divergentes politicas monetarias, y turbulencia en los mercados emergentes” (Weinberger, 2016).

KPMG.

“No importa que tan satisfactorio pueda ser nuestro crucial rol el sistema de mercado de
capitales, trabajar hombro con hombro con los clientes para ayudarlos a cumplir sus mas
importantes desafios y capitalizar sus grandes oportunidades, o contribuir con las comunidades
en donde vivimos y trabajamos, nuestro compromiso es entregar excelente calidad en todos

nuestros servicios” (Veihmeyer, 2015).
2.1.2 Situacion actual de las firmas de asesoria a nivel nacional.

En la Republica Mexicana los servicios de asesoria profesional también son dominados
por despachos que pertenecen a la red de alguna de las cuatro grandes, seguidos bastante lejos

por otras firmas locales que de la misma manera tienen lazos con firmas internacionales mas

pequenas.

Tabla 2.- Ingresos de las 10 principales firmas de servicios profesionales a nivel nacional.

Ingresos
Posicion Nombre de la firma (millones

de pesos)
1 Deloitte 4,378.4
2 PwC 4,345.6
3 KPMG 2,724.9
4 EY 2,627.2
5 Salles, Sainz, Grand Thornton 429.1
6 Gossler 327.6
7 RSM Bogarin 344.1
8 CASADICT 305.0
9 BHR Enterprise Worldwide México 290.3
10 BDO Castillo Miranda y Cia. 269.0

Fuente: International Accounting Bulletin (2014)



Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2016), en México

existen un total de 5,654,012 establecimientos, que reportan 29,642,421 personas ocupadas. Del

total de establecimientos, el mayor porcentaje lo ocupan los que se conforman de 0 a 10

personas con el 95.4%. Estos establecimientos conforman las empresas de tamafio micro,

clasificacion establecida por la Secretaria de Economia, como indica la tabla siguiente:

Tabla 3.- Estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas en México

Tamafio Sector Numero de Ventas Tope
trabajadores anuales maximo
(mdp)

Micro  Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6

Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30  Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta50  Desde $4.01 hasta $100 95

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Secretaria de Economia (2009).

A nivel nacional existen en el pais, segun el INEGI (2016), un total de 18,663

establecimientos o unidades econdmicas con servicios de contabilidad y auditoria, y se muestran

en la tabla siguiente:

Tabla 4.- Establecimientos que proporcionan servicios de contabilidad y asesoria por entidad federativa

Entidad Federativa Numero de
establecimientos

Aguascalientes 279

Baja California 772

Baja California Sur 282
Campeche 152
Coahuila 555
Colima 206
Chiapas 605
Chihuahua 598
Distrito Federal 2127
Durango 241
Guanajuato 1014
Guerrero 365



Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

397
1462
981
835
267
206
826
536
768
420
303
472
607
695
251
595
149
1126
361
210

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2016)

2.1.3 Situacion actual de las firmas de asesoria a nivel local.

En el estado de Baja California, con datos del INEGI (2016), los 772 establecimientos

con servicios de contabilidad y auditoria se clasifican, tomando en cuenta el nimero de

empleados, de la siguiente manera:

Tabla 5.- Clasificacion de los establecimientos con servicios de contabilidad y auditoria en Baja California

Municipio

Mediana Grande Total

Tijuana
Mexicali
Ensenada
Rosarito
Tecate

Total

2 1 365
200
173
20
14

2 1 772

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2016)

En el municipio de Tijuana, bajo el criterio del INEGI (2009), el 90.13% de las unidades

economicas con servicios de contabilidad y auditoria son micros, el 9.04% son pequefias, el

0.55% son medianas y solo el 0.28% es grande.
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2.2 Marco Teodrico.

2.2.1 Importancia del Plan de Negocios.

El plan de negocios es muy importante porque es el documento a través del cual el
inversionista define los conceptos principales de su negocio: a que se va a dedicar, el mercado
potencial que puede explotar, los productos o servicios que ofrecerd, los costos y gastos para
elaborar su producto, la competencia que hay en el mercado a donde desea ingresar, la inversion,
el personal y equipo que se requiere, y en general todos los asuntos esenciales para poner en

marcha el negocio.

Para la Junta de Andalucia (2016), un plan de negocios es esencial por las siguientes razones:
Cuando surge una idea de negocio aparentemente puede parecer brillante, pero se debe
estudiar detenidamente para no precipitarse y fracasar en el negocio. En la elaboracion
del plan de negocios se estudian distintos puntos, como el analisis del mercado, los
clientes potenciales, se define el producto o servicio que se va a ofrecer, se establece la
linea estratégica a seguir y una consecucion de objetivos a corto y mediano plazo, que
ayudaran a medir el resultado. Después del estudio del plan de negocios, este ayudara a
decidir si la idea original es brillante, si hay que modificar ciertos aspectos o si se debe
de cambiar por completo el enfoque original...La elaboracion del plan no proporciona el
éxito del mismo, aunque ayuda a tener una vision mas amplia de lo que va a suponer la
puesta en marcha del negocio durante sus primeros afios de vida. Hay estudios que
demuestran que el 80% de los negocios que fracasan no habian realizado previamente
esta planeacion.

Ademas de los libros que explican de cémo elaborar un plan de negocios, algunos bancos,
revistas especializadas de negocios, organismos publicos, universidades y otras personas en
internet dan consejos de como elaborar el plan de empresa. El concepto del plan de negocios y
su contenido es similar en todos ellos, a veces se cambia solamente el orden de presentacion, o se
incluyen o excluyen algunos rubros o le modifican el nombre, todo depende del pais de donde

sea originario el autor del articulo o del libro.

11



2.2.2 Conceptos de Plan de Negocios.

A continuacién se analizan algunos conceptos de planes de negocios encontrados en la

investigacién y su integracion, de acuerdo a cada autor.

Dice Varela (2008), “el plan de negocios es un procedimiento para enunciar en forma
clara y precisa los propositos, la ideas, los conceptos, las formas operativas, los resultados y, en

resumen, la vision del empresario sobre el proyecto...”.

El plan de negocios para Weinberger (2009), consiste en un “documento, escrito de
manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion... sirve para
guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades

cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos’.

Para Jack Fleitman (2010), el plan de negocios es “una serie de actividades relacionadas
entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeacién
tendiente alcanzar metas determinadas. El plan define las etapas de desarrollo de un proyecto de

empresa y es una guia que facilita la creacion o el crecimiento de la misma”.

De acuerdo a Alcaraz (2011), el plan de negocios, mismo que él denomina modelo de
negocios es “El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos claves
de la empresa, tales como el propoésito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece,
estructura organizacional, operaciones, politicas, relaciones con los clientes, esquemas de

financiamiento y obtencion de recursos, entre otros”
Longenecker, Moore, Petty y Palich, (2010), definen el plan de negocios como “Un

documento en el que se bosqueja la idea basica que fundamenta una empresa y se describen

consideraciones relacionadas con su puesta en marcha”

12



2.2.3 Estructura del Plan de Negocios.

La estructura del plan de negocios depende de muchos factores: del tipo de empresa, del
producto que elabore o del servicio que proporcione, de la preparacion o experiencia del
emprendedor, de los recursos que se dispongan, de las personas que asesoren al empresario, etc.,

pero todos tienen en comun algunas etapas y ciertos contenidos.

Para Varela (2010), el plan de empresa debe constar de:
Analisis del mercado

Analisis técnico

Anadlisis administrativo

Analisis legal, social y de valores

Analisis economico

Analisis financiero

Anadlisis de riesgos e intangibles

Evaluacion integral del proyecto

© 0 N o g Bk~ wDNhPE

Analisis de Sensibilidad, y

10. Documento Final

De acuerdo con Alcaraz (2010), el plan de negocios o modelo de negocios “...se adapta

a la situacién econémica del entorno, de modo que la empresa desarrolla nuevos modelos de
negocios que le permiten seguir siendo competitivo en la medida que los requerimientos del
mercado lo exigen” y propone los siguientes apartados para el plan de negocios:

1) Naturaleza del proyecto

2) El mercado

3) Produccion

4) Organizacion

5) Finanzas

6) Plan de trabajo

7) Resumen ejecutivo

8) Anexos

13



Weinberger (2009), sugiere el siguiente contenido para un plan de negocios:
Resumen ejecutivo

Descripcion de la compafiia o formulacion de la idea de negocio

Anélisis del entorno

Sondeo del mercado

Anélisis de la industria

Plan estratégico de la empresa

Plan de marketing

Plan de operaciones

© 0o N o g B~ w b PE

Disefio de estructura y plan de recursos humanos
10. Plan financiero
11. Conclusiones y recomendaciones

12. Descripcién del equipo gerencial de la empresa

Para la Xunta de Galicia (2010), un plan de negocios se estructura de la siguiente forma:

Introduccion

Modelo de plan de negocios

Entorno en que se realizar la actividad de la empresa
Actividad de la empresa

Proceso de prestacion del servicio

El mercado

La comercializacion del servicio

La localizacion de la empresa

Recursos Humanos

© 0o N o g B~ w NP o

Plan econdmico-financiero
10. Los aspectos formales del proyecto
11. La innovacion

12.Planificacion temporal de la puesta en marcha
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En el plan de empresa para la puesta en marcha de una asesoria fiscal, financiera y
contable en Valencia, Espafia (Fons, 2014), el plan de negocios esta formado por los siguientes
apartados:

1. Introduccion
Antecedentes
Anélisis del entorno
Anadlisis operativo y de procesos
Organizacion de la empresa y de recursos humanos
Plan comercial
Analisis financiero

Conclusiones

© o N o a0 k~ wDn

Bibliografia

Todos los modelos estudiados contienen los elementos basicos que no deben de faltar en un
plan de negocios, como son:

a) La naturaleza del proyecto,

b) El estudio del mercado,

c) El plan de productos o servicios,

d) La organizacion de los recursos humanos, y

e) El plan financiero.

Eleccion de la Estructura del Plan de Negocios.

De la comparacion de los modelos presentados, se ha decidido utilizar una estructura
que contemple los cinco elementos basicos mencionados con anterioridad, ademas se le
afadieron algunos apartados, con el objetivo de reunir los requisitos solicitados para el trabajo

terminal de la Maestria en Administracion,

Por consiguiente, el trabajo terminal, con el plan de negocios incluido, quedaria

estructurado de la siguiente manera:
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I11.- Metodologia.

3.1 La Naturaleza del Proyecto.

3.1.1 Nombre de la Empresa.

La empresa tendrd como razon social Aguirre, Romero y Compaiiia

3.1.2 Descripcion de la empresa.

La empresa se constituira y tendra su domicilio social en Tijuana, B.C., e iniciara
operaciones en 2018. Dos seran los socios principales: EI C.P. Juan Romero Quintero y el C.P.
Jose Luis Aguirre Lopez, ambos profesionistas con amplia experiencia contable y fiscal. El C.P.
Juan Romero cuenta con Maestria en Impuestos y el C.P. José Luis Aguirre tiene estudios de
Maestria en Administracion, cursé y aprobd la Especialidad en Direccion Financiera y es

graduado como licenciado en Derecho con especialidad en Derecho Fiscal.

3.1.3 Mision, Vision y Valores de la Empresa.

Mision.- Proporcionar asesoria en materia fiscal, contable y legal con excelente calidad,
a todas las personas fisicas 0 morales que lo requieran, mediante la atencion de profesionistas
con especializacion conjunta en las areas fiscal, contable y legal, buscado siempre la satisfaccion
plena del cliente y la obtencion de beneficios para los colaboradores y socios.

Vision.- Ser un despacho reconocido por la excelente calidad de los servicios
proporcionados y por la atencion de su personal, en la ciudad de Tijuana y en el Estado de Baja
California.

Valores.- “La administracion por valores es una metodologia de direccion en la que los
gerentes establecen y sostienen los valores que se comparten en la organizacion, valores que

expresan el sentido de la empresa y sus convicciones”. (Robbins y Coulter, 2010)
Los valores que el despacho Aguirre, Romero y Compafiia propone son:

e Calidad.- El servicio cumple satisfactoriamente las necesidades del cliente.
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e Responsabilidad.- Cumplir con el trabajo de la formay en el tiempo contratado.

e Honestidad.- Cumplir las normas y actuar siempre con rectitud y veracidad

e Satisfaccion del Cliente.- El servicio rebasa las expectativas del cliente tanto de precio
como de calidad, oportunidad en el servicio y resultados obtenidos.

e Desarrollo Profesional.- Los miembros de la organizacion permanentemente reciben

capacitacion y adiestramiento para hacer més eficiente y productiva su labor.

3.1.4 Objetivos.

Los objetivos son los puntos intermedios de la mision. “Es el segundo paso para
determinar el rumbo de la empresa y acercar los proyectos a la realidad...En los objetivos, los
deseos se convierten en metas y compromisos especificos, claros y ubicados en el tiempo”
(Alcaraz, 2011).

El Objetivo General.

El objetivo general de la empresa es proporcionar servicios de asesoria fiscal, contable y
legal con excelente calidad, garantizando la satisfaccion plena del cliente, mediante la atencion
de profesionistas altamente especializados y buscando obtener beneficios para los colaboradores
Yy SOCIOS.

Objetivos Especificos.

e Contratar profesionistas con amplia experiencia en materia fiscal, contable y legal.

e Proporcionar a los socios y colaboradores la capacitacion y actualizaciones necesarias
para prestar un servicio de excelente calidad.

e Conocer las necesidades de los consumidores para proporcionar un Servicio
personalizado y alcanzar altos estandares de satisfaccion al cliente.

e Contar en todo momento con el equipo, las herramientas y las tecnologias de informacién
mas actuales.

e Administrar los recursos, de tal manera que se alcance la estabilidad financiera.

3.1.5 Estrategia Competitiva.

Michael Porter (2006), define la estrategia competitiva de la siguiente manera:
La estrategia competitiva consiste en ser diferente. Significa elegir deliberadamente un
conjunto de actividades diferentes para prestar una combinacion Unica de valor, es decir,
la esencia de la estrategia esta en las actividades, en la decisidn de realizarlas de manera

diferente que los rivales. Para alcanzar una posicion en el sector hay tres estrategias

18



genéricas para lograrla: La primera, es la estrategia de liderazgo en costos y consiste en
que la organizacién se propone convertirse en el fabricante de costo mas bajo de su
industria. La segunda, es la estrategia de diferenciacion, a través de esta estrategia la
empresa intenta distinguirse dentro de su sector en algunos aspectos ampliamente
apreciados por los compradores, escoge uno 0 mas atributos que juzgue importantes y
adopta un posicionamiento especial para atender esas necesidades y ve premiada su
singularidad con un precio mas alto. La tercera, la estrategia de concentracion la cual se
basa en la eleccion de un estrecho ambito competitivo dentro de un sector industrial. La
empresa selecciona un segmento o grupo de segmentos del sector y adapta su estrategia

para atenderlos excluyendo los restantes.

Esta compafiia obtendra una ventaja competitiva por diferenciacion al ofrecer un
producto de calidad superior que la competencia al proporcionar todos sus servicios de asesoria

con personal especializado conjuntamente en impuestos, contabilidad y litigio fiscal.

3.1.6 Descripcion de los Servicios que Proporcionara la Empresa.

La sociedad Aguirre, Romero y compafiia, S.C., proporcionara servicios profesionales
independientes de asesoria en materia fiscal, contable y legal en la ciudad de Tijuana, B.C.,
México, a cualquier persona fisica 0 moral legalmente establecida que solicite sus servicios,
tenga 0 no una revision fiscal en proceso, que necesite asesoria en materia contable o que

requieran otros servicios fiscales, legales, laborales o administrativos.

3.2- El Estudio de Mercado.
3.2.1 Estudio de mercado.

El estudio de mercado es “el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacion

con el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos” (Alcaraz, 2011).

De acuerdo a Baca (2013), los objetivos del estudio de mercado son:
Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o la posibilidad de

brindar un mejor servicio... determinar los bienes o servicios... que la comunidad estaria
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dispuesta a adquirir a determinados precios, conocer cuales son los medios que se
emplean para hacer llegar los bienes y servicios a los usuarios...dar una idea al

inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado en el mercado...

Kotler (2014), define a la investigacion de mercados como “técnica sistematizada de
recopilar e interpretar los hechos y datos que sirven a la direccion de una empresa para la

adecuada toma de decisiones y para establecer asi una correcta politica de mercado”

3.2.1.1 Mercado objetivo.

El despacho Aguirre, Romero y Compafiia, S.C., tendrd su domicilio social en la ciudad

de Tijuana, B.C., y proporcionara sus servicios en el territorio del municipio del mismo nombre.

Imagen 1.- Mapa del municipio de Tijuana en el estado de Baja California.

|

Tijuana

Fuente: Google Maps (2016).

De acuerdo a la clasificacion asignada por el INEGI, la empresa pertenece al sector 54

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

20



Imagen 2.- Desgloce del sector servicios profesionales, cientificos y tecnicos.

W INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRAFIR

Estadistica Geografia Investigacion + Productos y Servicios « Acerca del INEG] «

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econom

Introduzeca su busqueda:

Actividad econdmica 4 | Tamano del establecimiento - Area geografica + | Variables adicionales
|  100as ias acivioages

[+ D W (1) Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca v caza

[+ [T] g (21) Mineria

Tl (22) Generacidn, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al consumidor
= final

# [] @ (23) Construccidn
[+ [Z] @ (31-33) Industrias manufactureras
+ [] @@y (43) Comercio al por mayor
(+ [] @@ (45) Comercio al por menor
[+ D @ (48-49) Transportes, correos y almacenamiento
[+ [] @ (51) Informacién en medios masivos
# [] @ (52) Servicios financieros y de seguros
= [ @ (53) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles & intangibles
(=[] @ (54) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
=[] @ (541) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
| @ (5411) Servicios legales
(=[] @ (5412) Servicios de contabilidad, auditoria y servicios relacionados
=] ]| @ (54121) Servicios de contabilidad, auditoria y servicios relacionados
[ @ (541211) Servicios de contabilidad y auditoria
D @ (541218) Otros servicios relacionados con la contabilidad

Fuente: INEGI (2016)

El mercado meta se encuentra ubicado en Tijuana, B.C., y segun informacién de INEGI

(2016), el namero de unidades econdmicas a nivel estatal es de 116,860, correspondiendo al

municipio de Tijuana 54,997 establecimientos, mismos que representan el 47%.

Los servicios profesionales se ofreceran a personas fisicas con actividad empresarial o

profesional y empresas de todos los niveles, establecidas en la ciudad de Tijuana, que soliciten

los servicios de asesoria, ya sea porque tengan una revision o auditoria fiscal o porque requieran

cualquier otro servicio en materia contable, legal, fiscal, laboral o administrativa.
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3.2.1.2 Metodologia.

Cuestionario y Determinacion del Tamafio de la Muestra.

La metodologia usada en esta investigacion se desarroll6 mediante el método descriptivo
de indole transaccional; el trabajo de campo se realiz6 con la ayuda de los sistemas de
informacion electronica para la elaboracion del instrumento de medicion, cuya aplicacion se
Ilevé a cabo durante los meses de junio y julio de 2016.

Con respecto al tipo de métodos de recoleccion de datos se utilizd una encuesta, dicha
encuesta tuvo como objetivo medir el grado de satisfaccion de los clientes de servicios contables
en la ciudad y se utilizard para determinar si es factible la instalacion de un nuevo despacho de
contadores en la ciudad de Tijuana, B.C.

La recopilacion de la informacion fue mediante la aplicacion directa y dirigida de un
cuestionario disefiado con preguntas cerradas de tipo dicotdmicas, con escalas de Likert,

valoracién y opcion multiple.

Poblacion.

Se determind el tamafio de la muestra con base en el total de la poblacion, y ésta
poblacion fue definida mediante consulta al Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI, del municipio de Tijuana, B.C., la cual ascendié a 54,443
sujetos de estudio, formada por establecimientos industriales, comerciales y de servicios de todos
los tamafos, clasificados como empresas micro, pequefias, medianas y grandes, de todas las
actividades econdmicas, con excepcién de la actividad numero 93, formada por 554
establecimientos cuya actividad econdémica es el de actividades legislativas, gubernamentales,

de imparticion de justicia y de organismos internacionales y extraterritoriales.

Tamario de la Muestra.
Para la aplicacion del cuestionario, se determino el tamafio de la muestra segun la
férmula siguiente:

Z% % N = (pq)
i2x(N—1)+2Z?*(pq)

n =
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n=tamafio de la muestra; N=tamafio de la poblacién; Z=nivel de confianza

p= probabilidad de éxito, q= probabilidad de fracaso i= error maximo admisible
Datos:
N=54,997-554=54,443 Z=1.96 p=0.50 q=0.50 i=10%

B 1.96% * 54,443 x (0.50 = 0.50)
©0.12 % (54,443 — 1) + 1.962 % (0.50 * 0.50)

n

_ 3.841+ (54,443 x 0.25)
" T 0.01 (54,442) + 3.841+0.25

_52,278.89
"~ 54538

n =95
Cuestionario.

El instrumento contiene inicialmente 4 preguntas generales que proporcionan las
caracteristicas de las empresas estudiadas referentes a la actividad, clasificacion por nimero de
empleados, régimen fiscal y puesto que desempefia quien responde la encuesta. El cuestionario
(véase anexo 1) consta de 18 preguntas cerradas y respuestas opcionales concretas, para que el
usuario pueda participar y aportar su percepcion o experiencia con facilidad. Dicha prueba fue
sometida a la prueba de validez y factibilidad obteniendo un coeficiente de Alpha de Cronbach
de .718, lo que representa un moderado nivel de confiabilidad. Con un nivel de confianza del

95%, con un error estandar del 5%.

Recursos Materiales y Humanos.

El método de aplicacion se efectud de dos maneras: el primero fue presentandose el
encuestador de manera personal en los establecimientos y solicitando la informacion o el llenado
del cuestionario, la segunda manera fue utilizando el correo electrénico y Facebook, enviando

por estos medios la encuesta y solicitando el apoyo de los involucrados para contestarla.
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El encargado de aplicar los instrumentos de medicion fue el titular de esta investigacion,
y el plan de trabajo se llevo a cabo durante los meses de junio y julio del presente afio, para
posteriormente capturar los resultados en el programa Statistical Product and Service Solution
(SPSS), yasi poder conocer de manera estadistica y gréafica las conclusiones.

3.2.1.3 Resultados del Estudio de Mercado.

Se aplico el cuestionario a 95 empresas de Tijuana, B.C., de los tres sectores de la
economia: 6 industriales, 40 comerciales y 49 de servicios. Los principales resultados fueron los

siguientes:

Seccion |.- Datos de identificacion de las empresas de estudio.

Cuadro 1.- Clasificacion de las empresas de acuerdo al nimero de empleados.

Frequency |Percent |[Valid Percent Cumulative
Percent
Micro 72 75.8 75.8 75.8
Pequena 8 8.4 8.4 84.2
Valid  Mediana 6 6.3 6.3 90.5
Grande 9 9.5 9.5 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 1.- Clasificacién de las empresas de acuerdo al nimero de empleados.

80% - 76%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

oo 8% 6% 10%

0% . . . .
Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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De acuerdo a la grafica 1 se detect6 que el 76% de los encuestados, se clasifican como
empresas micro, el 8% son pequefias, el 6% son medianas y el 10% se catalogan como

compaiiias grandes.

Cuadro 2.- Identificacion de las empresas por su régimen fiscal.
Frequency [ Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Persona fisica 39 41.1 41.1 41.1
Valid  Persona moral 56 58.9 58.9 100.0
Total 95 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2016)
Graéfica 2.- Identificacion de las empresas por su régimen fiscal.
70% -
59%
60% -
50% -
41%
40% -
30% -
20% -
10% -
O% T 1
Personas Fisicas Personas Morales

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Conforme a esta grafica y en lo concerniente al régimen fiscal, el 41% son personas
fisicas y el 59% son personas morales. La mayoria de los que contestaron la encuesta son
personas morales, esto se debe a que muchos de los establecimientos visitados registrados

fiscalmente como persona fisicas se negaron a contestar el cuestionario.
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Seccion I1.- Producto o Servicio.

Cuadro 3.- Tipo de servicios que las empresas contratan a un despacho contable.

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Asesoria contable y fiscal 29 30.5 30.5 30.5
Elaborar  contabilidad vy
. 57 60.0 60.0 90.5
declaraciones
Valid  Efectuar auditorias 3 3.2 3.2 93.7
Asesoria contable, fiscal y
L 6 6.3 6.3 100.0
auditoria
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 3.- Tipo de servicios que las empresas contratan a un despacho contable.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

31%

6%

3%

Elaborar contabilidad  Asesoria contable y

Asesoria contable,

fiscal fiscal y auditoria

Auditoria

Fuente: Elaboracion propia (2016)

La presente grafica muestra que de las 95 empresas encuestadas, el 60% contrataron el

servicio de elaborar la contabilidad y declaraciones, el 31% asesoria contable y fiscal, el 6%

asesoria contable, fiscal y de auditoria y el 3% sdlo los servicios de auditoria.
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Cuadro 4.- Frecuencia con que son contratados los servicios de un despacho contable.

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Cada mes 73 76.8 76.8 76.8
Cada bimestre 16 16.8 16.8 93.7
Valid Cada afio 5 5.3 5.3 98.9
Otra frecuencia |1 1.1 11 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 4.- Frecuencia con que son contratados los servicios de un despacho contable.

90%
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70%
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40%
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Cada mes Cada bimestre Cada afno Cada 3 afios

Fuente: Elaboracion propia (2016)

De acuerdo a la gréafica y en lo relativo a la frecuencia de uso de los servicios contratados
al despacho, 73 de los encuestados, mismos que representan el 77% respondié que utilizan los

servicios cada mes, el 17% cada bimestre, el 5% cada afio y el 1% cada tres afios.
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Seccién I11.- Precio.

Cuadro 5.- Calificacién del precio pagado por los servicios recibidos del despacho contable.

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Totalmente de acuerdo 22 23.2 23.2 23.2
De acuerdo 46 48.4 48.4 71.6
Ni de acuerdo ni en
Valid  desacuerdo 12 12.6 12.6 84.2
En desacuerdo 11 11.6 11.6 95.8
Totalmente en desacuerdo |4 4.2 4.2 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 5.- Calificacion del precio pagado por los servicios recibidos del despacho contable.

60% -
50% - 48%
40% -
30% -
23%
20% -
13% 12%
10% -
4%

O% T T T T 1

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Con respecto a si el precio pagado por los servicios recibidos es justo, el 23% esta
totalmente de acuerdo, el 48% esta de acuerdo, 13% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, 12%
estd en desacuerdo y el 4% estd totalmente en desacuerdo. En resumen, el 71% de los
encuestados consideran que el precio pagado estuvo acorde con el servicio recibido.
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Cuadro 6.- Precio mensual pagado por los servicios contratados a un despacho contable.

IFrequency Percent \Valid Percent  [Cumulative
Percent

Hasta $1,000 18 18.9 18.9 18.9

Entre $1,001 y $5,000 46 48.4 48.4 67.4

Entre $5,001 y $10,000 19 20.0 20.0 87.4

Entre $10,001 y $20,000 |5 5.3 5.3 92.6

Mas de $20,000 7 7.4 7.4 100.0

Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 6.- Precio mensual pagado por los servicios contratados a un despacho contable.

60% -
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Hasta $1,000 Entre $1,001y  Entre $5,001y Entre $10,001y Mas de $20,000
$5,000 $10,000 $20,000

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Del total de empresas encuestadas, el 19% paga hasta $1,000 pesos, el 49% paga entre
$1,001 y $5,000 pesos, el 20% paga entre $5,001 y $10,000, el 5% paga entre $10,001 y
$20,000 y el 7% paga mas de $20,000. Del total de los establecimientos encuestados, 64 de ellos,
cantidad que representa casi el 68% de la muestra, estan pagando un maximo de $5,000 pesos al

mes.
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Seccién V.- Plaza.

Cuadro 7.- Ubicacion de la empresas encuestadas.

IFrequency Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

Zona Rio 12 12.6 12.6 12.6
La Mesa 10 10.5 10.5 23.2
Otay 11 11.6 11.6 34.7
Hipodromo 14 14.7 14.7 49.5

\Valid  Colonia Cacho 11 11.6 11.6 61.1
Las Palmas 17 17.9 17.9 78.9
20 de Noviembre 10 10.5 10.5 89.5
Otra Ubicacion 10 10.5 10.5 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 7.- Ubicacion de las empresas encuestadas.

Ubicacion de las empresas
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

Respecto de la ubicacion de las empresas encuestadas, la mayoria de las compafiias que
respondieron, hasta un 78%, se encuentran en un corredor que va desde La Mesa hasta la Zona

Rio Tijuana.
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Seccién V.- Promocioén.

Cuadro 8.- Medios de comunicacion disponibles en las empresas encuestadas.

IFrequency Percent \Valid Percent  |Cumulative
Percent

Periddico Impreso |52 54.7 54.7 54.7
Internet 88 92.6 92.6 147.3
Revistas 5 5.3 5.3 152.6
Pagina Web 21 22.1 22.1 174.7

\Valid  Cursos 7 7.4 7.4 182.1
Correo Electronico |85 89.5 89.5 271.6
Facebook 41 43.2 43.2 314.8
WhatsApp 14 14.7 14.7 329.5
Total 95 329.5 329.5

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Grafica 8.- Medios de comunicacion disponibles en las empresas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

En lo que se refiere a los medios de comunicacidn, las empresas cuentan principalmente
con el correo electrénico, el internet, periddicos impresos y Facebook, siendo los menos usados

las revistas, los cursos y el Whatsapp.
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Seccion VI.- Calidad y Satisfaccion del Servicio.

Cuadro 9.- Calificacion de la calidad del servicio recibido del despacho contable.

IFrequency Percent \VValid Percent  [Cumulative
Percent

Totalmente de acuerdo 10 10.5 10.5 10.5
De acuerdo 23 24.2 24.2 34.7
Ni de acuerdo ni en

\Valid  desacuerdo 19 20.0 20.0 54.7
En desacuerdo 37 38.9 38.9 93.7
Totalmente en desacuerdo 6 6.3 6.3 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 9.- Calificacion de la calidad del servicio recibido del despacho contable.
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 45% de las empresas encuestadas no califica de excelente la calidad del servicio

recibido, mientas que un 35% considera que es de excelente calidad.
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Cuadro 10.- Grado de satisfaccion de los servicios recibidos del despacho contable.

IFrequency Percent VValid Percent  [Cumulative
Percent

Totalmente de acuerdo 10 10.5 10.5 10.5
De acuerdo 37 38.9 38.9 49.5
Ni de acuerdo ni en

\/alid  desacuerdo 12 12.6 12.6 62.1
En desacuerdo 29 30.5 30.5 92.6
Totalmente en desacuerdo 7 7.4 7.4 100.0
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Gréfica 10.- Grado de satisfaccion de los servicios recibidos del despacho contable.

45% -
40% 39%
.

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10%
10% -

5% -

0% T T

13%

31%

7%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni
acuerdo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 49% de las empresas encuestadas dijeron estar satisfechas con el servicio que

recibieron del despacho contable, mientras que el 38% no estuvieron satisfechas con dicho

servicio.
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Cuadro 11.- Utilizacion de los servicios del mismo despacho contable.

IFrequency Percent VValid Percent  [Cumulative
Percent
Totalmente de acuerdo 12 12.6 12.6 12.6
De acuerdo 33 34.7 34.7 47.4
Ni de acuerdo ni en
17 17.9 17.9 65.3
\Valid desacuerdo
En desacuerdo 23 24.2 24.2 89.5
Totalmente en desacuerdo 10 10.5 10.5 100.0
Total 95 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2016)
Gréfica 11.- Utilizacion de los servicios del mismo despacho contable.
40% -
35%
35% -
30% -
259% - 24%
20% - 18%
15% - 13%
10%
10% -
5% -
0% T T
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 48% de los establecimientos seguira utilizando los servicios del mismo despacho

contable, el 34% no lo hara, con un 18% de indecisos.
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3.2.1.4 Conclusiones del Estudio de Mercado.

El objetivo del estudio de mercado fue determinar si los clientes estaban satisfechos por
los servicios recibidos del despacho contable que contrataron. Para conocer esta respuesta se
disefid y aplico el cuestionario como instrumento Unico de recoleccion de datos a una total de 95
empresas de Tijuana, B.C., de los tres sectores de la economia: 6 industriales, 40 comerciales y
49 de servicios, muestra que se definid en base a la poblacién de establecimientos de la ciudad,
segun consulta efectuada al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
del INEGI. Los resultados del estudio permitirdn determinar si es factible establecer un nuevo
despacho contable en la ciudad que ofrezca los servicios de asesoria contable, asesoria fiscal y

asesoria legal.

Por lo tanto, derivado de la aplicacién del cuestionario, se puede concluir que las
empresas de Tijuana no estan completamente satisfechas por los servicios proporcionados por
sus despachos contables, ya que segun los resultados encontrados, el 38% afirmé no estar
complacido por los servicios obtenidos y el 13% no esta de acuerdo ni en desacuerdo en que el
servicio fuera satisfactorio, considerdndose en este caso que esta respuesta de indiferencia

equivale a un rechazo, e integradas ambas calificaciones hacen una mayoria del 51%.

Asimismo la mayoria de las empresas encuestadas juzgan que los servicios recibidos no
fueron de excelente calidad, esto se deduce cuando los resultados manifiestan que sélo el 35%
piensa que los trabajos entregados por el despacho contable tuvieron calidad excepcional,
mientras que el 45% rechaza que sean de buena calidad y el 20% de los empresas se mostraron

indiferentes a este tema.

Por ultimo, los resultados de la encuesta dicen que el 48% de las compafiias continuaran
trabajando con el mismo despacho contable, contra el 34% que piensa cambiar de despacho y el
18% que esté indeciso. A este ultimo respecto, se estima que es facil convencer a los indecisos

para que decidan cambiar de despacho, lo que equivaldria a una mayoria del 53%.

La conclusion decisiva es que el estudio de mercado ha determinado que los clientes de
la ciudad de Tijuana, B.C., no estan satisfechos por el servicio contable recibido, algunos porque

consideran que el servicio no es de excelente calidad y otros porque estan inconformes por los
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precios y no desean continuar trabajando con el mismo despacho contable, lo que hace factible

gue un nuevo despacho pueda aprovechar la oportunidad y se instale en la ciudad.

3.2.2 Distribucion y Puntos de Venta.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 78% de las empresas que respondieron
estan ubicadas entre La Mesa y la Zona Rio Tijuana, muy cerca de los boulevares Agua Caliente
y Diaz Ordaz, por este motivo, para escoger la localizacion del despacho se eligieron cuatro
lugares y se consideraron los siguientes factores: el acceso a los servicios publicos, el costo de la
renta, el transporte y vialidades, las comunicaciones, la existencia de lugares para estacionarse, el

trafico vehicular y la seguridad de la zona.

Los lugares seleccionados fueron las colonias La Mesa, Hipédromo, Las Palmas y 20 de
Noviembre. Utilizando el método de ponderacion los resultados del analisis determinaron que el
lugar idéneo para ubicar las oficinas es la colonia Hipédromo, en Tijuana, B.C.

3.2.3 Estrategia de Comunicacién.

La estrategia de comunicacion es transmitir de manera efectiva la propuesta de valor de
un negocio, al respecto Kotler y Armstrong (2012), afirman que las compafiias:

También deben comunicar su propuesta de valor a los clientes, y ese mensaje no debe

dejarse al azar. Todas las comunicaciones deben planearse y combinarse en programas de

forma cuidadosa. Asi como una buena comunicacién es importante para establecer y

mantener cualquier tipo de relacion, es un elemento crucial en las actividades que una

empresa realiza para crear relaciones redituables con sus clientes.

Para Kotler y Armstrong (2012), la mezcla de promocion de una compaiia “consiste en la
mezcla especifica de publicidad, relaciones publicas, ventas personales, promocion de ventas y
herramientas de marketing directo que utiliza la compafiia para comunicar valor al cliente de

forma persuasiva y establecer relaciones con éste”
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En lo referente a la publicidad, el Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (Vargas et al., 2012), obliga a los contadores publicos a observar y cumplir
ciertos lineamientos respecto a la promocion, tales como:

a) No ofrecer servicios a clientes de otros contadores publicos, si no son requeridos.

b) La mercadotecnia que lleven a cabo no debe causar mala reputacion a la profesion.

c) Lapromocién y mercadotecnia que se haga debe ser honrada y veraz.

d) En las promocione no se pueden hacer afirmaciones exageradas de los servicios que
pueda ofrecer, de las calificaciones que posea o de la experiencia que ha logrado.

e) No hacer referencias negativas o comparaciones sin fundamento, respecto al trabajo de

otros colegas.

En la encuesta efectuada, se determind que los medios de comunicacion dominantes en
las empresas son el acceso a internet con el 93%, el correo electronico con el 90%, el periodico
impreso con un 55% y Facebook con un 43%. Cuando el despacho inicie operaciones usara las
herramientas de promocién que mas adelante se relacionan, utilizando en mayor proporcién los
medios electronicos, haciendo hincapié en la especializacion, la calidad del servicio y la

experiencia profesional, pero respetando siempre el Cédigo de Etica Profesional:

a) Publicidad.
b) Ventas personales.
c) Promocion de ventas.

d) Relaciones publicas.

3.2.4 Fijacion y Politicas de Precios.

Respecto al precio, Monferrer (2013), menciona que “Las empresas que comercializan
sus productos les fijan unos precios como representacion del valor de transaccion para
intercambiarlos en el mercado, de forma que les permitan recuperar los costes en los que han

incurrido y obtener cierto excedente”.

Los servicios especializados tienen un mayor nivel de precios y esto es lo que sucede en

la asesoria de tipo contable, legal y fiscal en la ciudad de Tijuana. La complejidad, la
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importancia del asunto, el monto de dinero involucrado, la urgencia de resolverlo, el nombre y
prestigio de la firma, la pertenencia a una firma internacional y la percepcion de la calidad

influyen en el nivel de precios que se cobra al consumidor.

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012), las principales estrategias de fijacion de precios

son:

1) Fijacion de precios basada en el valor para el cliente.- El precio se basa en las
percepciones del comprador.

2) Fijacion de precios basada en los costos.- El precio se establece segun los costos de
produccion, distribucién y venta, mas un porcentaje de utilidad.

3) Fijacion de costos basada en la competencia.- El precio se fija tomando como base las

estrategias, costos y precios de los deméas competidores en el mercado.

Para fijar los precios que proporcionara el despacho, serd usada una politica de precios

basada en la competencia.
Precios para la asesoria contable y fiscal.

La encuesta indica que un total de 29 empresas tienen contratado el servicio de asesoria
contable y fiscal, cantidad que representa el 31% de la muestra, de las cuales 18 son micros, 5
son pequefias, 5 son medianas y una es grande. El 48% de las que contrataron este servicio paga
entre $1,001 y $5,000 y el 38% paga entre $5,001 y $10,000.

De acuerdo a la politica de precios estipulada, el precio mensual por la asesoria contable
y fiscal seré el siguiente: para empresas micro $2,500, para empresas pequefias $3,500, para

empresas medianas $5,000 y para empresas grandes $7,500.
Precio para llevar la contabilidad y declaraciones.

Los resultados de la encuesta muestran que 57 empresas contrataron el servicio de
elaborar la contabilidad y hacer las declaraciones, cantidad que constituye el 60% de la muestra,
de las cuales 54 son empresas micros, 2 son pequefias y una es mediana. El 30% de las
compafiias que contrataron este servicio pagaron hasta $1,000.00, el 56% paga entre $1,001 y
$5,000 y el 12% paga entre $5,001 y $10,000.
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En base con la politica de precios fijada, el precio mensual por elaborar la contabilidad y
hacer las declaraciones sera el siguiente: personas fisicas registradas en el Régimen de
Incorporacion Fiscal $750, para empresas micro $3,500, para empresas pequefias $4,500, para
empresas medianas $6,500 y para empresas grandes $8,500.

Precio para asesoria juridica fiscal, auditoria y otros tipos de asesoria.

Los resultados de la encuesta muestran que 9 empresas contrataron servicios de asesoria
contable, juridica fiscal y auditoria de manera conjunta, cantidad que constituye el 9% de la
muestra, de las cuales una empresa es pequefia y 8 son grandes. El 67% de las que contrataron

este servicio pagaron mas de $20,000 y el 22% pagaron entre $10,001 y $20,000.

Conforme con la politica de precios establecida, el precio mensual para asesorias juridica
y fiscal u otro tipo de asesorias sera el siguiente: para personas fisicas $1,500, para empresas
micro $2,500, para empresas pequefias $3,500, para empresas medianas $5,000 y para empresas
grandes $7,500.

3.2.5 Plan de Introduccion al Mercado.

De acuerdo a la estrategia de comunicacion manifestada en el punto 2.3, para dar a
conocer los servicios que proporcionara el despacho, se utilizard principalmente publicidad por
internet u otros medios tradicionales, las redes sociales tipo Facebook, el correo electrénico y el
periédico impreso, ademas de la venta mediante presentaciones personales, las relaciones
publicas y la pagina web de la compaifiia.

a) Publicidad.- Se contratara un anuncio en el directorio telefénico, se comprara publicidad
en internet, para hacerla llegar por correo electronico y por Facebook, ademas del
anuncio que se instalara en la fachada de la oficina.

b) Ventas personales.- Mediante la presentacion personal de unos de los socios de la firma
con el objetivo de establecer relaciones con los clientes potenciales.

c) Promocion de ventas.- Consistira en el fomento de la venta, ofreciendo paquetes de
varios servicios, a precios competitivos.

d) Relaciones publicas.- Por medio de boletines de prensa, participacion en conferencias,

patrocinios y con la pagina web de la compaiiia.
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3.2.6 Riesgos y Oportunidades del Mercado.

El analisis FODA, de acuerdo a Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2012), “es
una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos
de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro”.
De acuerdo a los mismos autores, las fortalezas y debilidades son factores internos de la empresa
y sobre los cuales se puede actuar, mientras que las oportunidades y amenazas son factores

externos que estan fuera del control de la compafiia.

El Anélisis FODA.
De conformidad al andlisis FODA realizado, a continuacion se enlistan las principales

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la empresa:

Fortalezas:
a) Se brinda asesoria con profesionistas especializados.
b) El servicio proporcionado es de excelente calidad.
c) Los servicios se ofrecen a todo tipo de empresas.
d) Los precios son competitivos.

Debilidades:
a) Existen dificultades para encontrar financiamientos.
b) Laempresa es nueva, sin reconocimiento y con una escasa participacion del mercado.
c) La profesion contable tiene restricciones para ofrecer servicios sin que estos sean
solicitados.

d) El crecimiento de la base de clientes sera muy lento.

Oportunidades:
a) Hay continuos cambios en las leyes fiscales.
b) EIl mercado esta en crecimiento y los precios tienen tendencia a aumentar.
c) Elservicio es directo al cliente sin intermediarios.

d) Se ha autorizado el uso de nuevas tecnologias para revisiones fiscales.
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Amenazas:
a) La rentabilidad es bastante baja en etapa introductoria.
b) Hay una concentracién del mercado en pocos proveedores y una alta lealtad de los
consumidores.
c) No existen o hay pocas barreras de entrada a nuevos competidores.

d) La competencia por los clientes es muy fuerte.

3.3 El Plan de Servicios.
3.3.1 Especificacién del Producto o Servicio.

El despacho Aguirre, Romero y Compaiiia ofrecera los siguientes servicios:

a) Servicios de Asesoria Fiscal:
e Asesoria sobre leyes fiscales.
e Elaboracién, presentacion y revision de declaraciones mensuales y anuales.
e Asesoria en revisiones fiscales.
e Atencion de requerimientos fiscales.

e Elaboracién y presentacion de medios de defensa fiscal.

b) Servicios de Asesoria Contable:

Elaboracion y revisién de la contabilidad de personas fisicas y morales.

e Implementacion de sistemas contables y de control interno.

e Elaboracidn, analisis e interpretacion de estados financieros.

e Elaboracién y revision de conciliaciones bancarias.

e Elaboracién e implantacion de politicas y procedimientos contables, financieros y fiscales.

e Asesoria sobre temas contables en general.

c) Servicios de Asesoria legal:
e Asesoria en todo tipo de negociaciones y contratos.
e Apertura de nuevas empresas.
e Atencion de conflictos con organismos e instituciones administrativas publicas

41



e Preparacion y presentacion de demandas y otras promociones dentro del procedimiento
en materia legal y fiscal ante el Sistema de Administracion Tributaria y Tribunales
Fiscales de los ambitos municipal, estatal y federal.

e Representar a los clientes en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

e Asesoria ante inspecciones laborales de cualquier autoridad de trabajo.

e Asesoria legal para trabajadores.

3.3.2 Descripcién del Proceso del Producto o Servicio.

Los servicios de asesoria seran suministrados por profesionistas especialmente entrenados
que prestaran el servicio de manera independiente, haciendo uso de sus conocimientos Yy
capacidades y cuyo objetivo final es diagnosticar el problema, analizarlo, proponer soluciones e
implementar, si asi se le requiere, la medida o medidas seleccionadas. Cada servicio de asesoria
es diferente ya que los problemas, aunque parezcan similares, siempre tiene otra forma de
resolverse, sin embargo, este proceso puede ordenarse y sistematizarse en un modelo sencillo y
facil de comprender. De esta manera, siguiendo el modelo propuesto por Kubr (2005), se divide

el proceso de servicio de asesoria en cinco fases:

Fase I. Iniciacion.- Esta es la fase mas importante porque se conoce al cliente y es donde
se le convence que los conocimientos y experiencia del contador y/o abogado son necesarios
para resolver el problema y para que contrate los servicios del despacho. En esta etapa se hace un
diagndstico preliminar del problema, se planifica a grandes rasgos como se resolveria y

finalmente se firma el contrato con el cliente.

Fase 1. Diagnostico.- En esta etapa, el contador publico y el abogado ponen en practica
su capacidad de analisis para identificar las causas reales del problema, mediante la recoleccion
de informacion proporcionada por el mismo cliente o la que se recolecte en otras fuentes
primarias o secundarias. Aqui se estudia el objetivo que quiere lograr el cliente, se analiza el

problema, se revisan y sintetizan los hechos y se le informa de los resultados encontrados.
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Fase I11. Planificacion de medidas.- En este ciclo se preparan las posibles soluciones al
problema analizado, se evalGa cada una de las opciones elaboradas, se presentan las propuestas al

cliente y se planifica la implementacion de la solucidn aprobada por el cliente.

Fase 1V. Aplicacion.- Si el cliente lo solicita, se asesora en la implementacion de la
alternativa seleccionada, se hacen las propuestas de ajuste necesarias y se capacita al personal
que trabajara en ellas.

Fase V.- Terminacién.- En esta Ultima fase se efectta la evaluacion y el informe final
del trabajo elaborado, se establecen los compromisos de cada una de las partes, se planifica, si

procede, el seguimiento y se hace la retirada.

3.3.3 Caracteristicas de la Tecnologia.

Para que puedan trabajar sin contratiempos, cada profesionista contard con equipo
moderno y eficiente, consistente en computadora de escritorio o computadora portatil, con
procesador Intel, memoria RAM de 4 u 8 GB, un disco duro de 1 TB, puerto USB, lector de
tarjetas, HDMI, CD, Ethernet, pantalla de 19.5”, sistema operativo Windows 10, software Office
de Microsoft y teclado y mouse inaldmbricos. Ademas se contratara un paquete de conexion a

Internet de alta velocidad.

3.3.4 Equipo e Instalaciones.
El equipo basico necesario para iniciar operaciones es el siguiente:
Computadoras de escritorio
Software de Office 2016
Impresoras multifuncionales
Central telefonica
Teléfonos
Escritorios
Sillas ejecutivas y secretariales
Sillas para recepcién
Mesa sala de juntas

Sillas para mesa sala de juntas
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Archiveros
Software de contabilidad
Baterias para computadora

Papeleria y Utiles de oficina
3.3.5 Disefio y Distribucion de la Planta y Oficinas.

Se contara con una recepcion, dos despachos para gerentes, cubiculos para auxiliares, una
sala de juntas, un area de archivo y cafeteria y dos bafios.

Imagen 3.- Distribucion de las oficinas del despacho contable.

Gerencia Contable Gerencia Fiscal y Legal

Cubiculos

Sala de Juntas para
Auxiliares

. Cafeteria
Recepcion

m Archivo

Fuente: Elaboracion propia (2016)

3.3.6 Personal Requerido.

De acuerdo al organigrama propuesto, se requeriran seis colaboradores, los puestos de
gerencia seran ocupados por los socios y el resto seran empleados asalariados:
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Gerente Contable.
Gerente Fiscal y Legal.
Recepcionista.
Auxiliar Fiscal y Legal.
Auxiliar Contable.

Auxiliar Administrativo.

3. 4. La Estructura Organizacional.

3.4.1 Estructura Organizacional.

Para Robbins y Coulter (2010), la estructura organizacional es “la distribucion formal de
los empleos dentro de una organizacion”, y el disefio organizacional es el “desarrollo o cambio

de la estructura de una organizacion’’.

Alcaraz (2011), define a la organizacién como “la forma en que se dispone y asigna el

trabajo entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos”.

Robbins y Coulter (2010), mencionan que “el disefio organizacional involucra decisiones
sobre seis elementos claves: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion y descentralizacion y formalizacion™.

Segun Chiavenato (2009), para que las organizaciones puedan funcionar correctamente:
Deben tener una estructura que contenga e integre 6rganos, personas, tareas, relaciones,
recursos, etc. Esta estructura funciona como un esqueleto y ayuda a coordinar los
elementos vitales para el adecuado funcionamiento de la organizacion. ElI Conjunto de
estos componentes, drganos, equipos, puestos, jerarquias, relaciones, recursos, etc., se
[lama estructura organizacional.

Para alcanzar los objetivos propuestos, el despacho contable Aguirre, Quintero y compafiia,

basara su estructura organizacional en un modelo de departamentalizacion funcional, al agrupar
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el trabajo segun las funciones desempefiadas. De esta manera el organigrama de la empresa sera

el siguiente:

3.4.2 Funciones Especificas por Puesto.

Analizar un puesto “es el proceso de determinar las actividades de un puesto y da como
resultado una descripcion escrita de las actividades que abarca’” (Robbins y Coulter, 2010).

Cuando se analiza un puesto, el objetivo principal es mejorar el desempefio y la
productividad de la organizacion mediante la descripcion de lo que debe de hacer la persona que
ocupe el puesto, como lo debe hace y porque se hace.

Para Jiménez (2016), “La descripcion del puesto supone elaborar de forma estructurada
un listado de responsabilidades, las relaciones jerarquicas que lo condiciona, las condiciones de
trabajo, las responsabilidades de supervision, etc. Es el producto del anélisis del puesto de
trabajo”.

En los siguientes cuadros se presentan las funciones de cada uno de los puestos:
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3.4.2.1 Gerente Fiscal y Legal.

Puesto: Gerente Fiscal y Legal

Funcion General:
Representar a la firma, conocer y estudiar los problemas de caracter fiscal y legal de los clientes

y proponer las recomendaciones para resolverlos.

Funciones Especificas:

Ejercer como representante legal de la firma y como portavoz de la organizacion.

Autorizar las normas, politicas y procedimientos del despacho y verificar su cumplimiento.
Proporcionar asesoria en todo tipo de asuntos y requerimientos legales y fiscales.

Preparar los documentos y promociones que le sean solicitados, interponiendo las demandas que
procedan, en representacion de los clientes, ante los 6rganos jurisdiccionales correspondientes.
Utilizar para el desarrollo de sus actividades las disposiciones legales establecidas en leyes,
reglamentos, jurisprudencias, acuerdos y resoluciones, aplicables al caso concreto.

Conocer e informarse continuamente de los cambios efectuados a las disposiciones legales.
Asistir a cursos, conferencias y cualquier tipo de capacitacién en materia legal y fiscal.

Revisar la determinacion y pago de impuestos mensuales y anuales de los clientes.

Dirigir, coordinar y supervisar el trabajo de las personas bajo su mando.

Perfil del Puesto:

Edad: Mayor de 30 afios Género: Hombre o Mujer Estado Civil: Preferentemente

casado

Escolaridad:
Profesionista con titulo universitario de contador y/o abogado, especializado o con estudios de

posgrado en materia fiscal y legal, y experiencia minima de 5 afios en puestos gerenciales.

Competencias y Capacitacion Requeridas:

Manejo de computadora y paqueteria Office

Conocer de normas, procedimientos y leyes, especialmente en las areas fiscal y legal.
Sentido de urgencia

Comunicacion efectiva

Orientado a resultados

Proyectar una impecable imagen y ser atento y amable con todas las personas
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3.4.2.2 Gerente Contable.

Puesto: Gerente Contable

Funcién General:
Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades financieras y contables de la firma, y

asesorar los proyectos contables de los clientes.

Funciones Especificas:

Implementar y supervisar los sistemas contables y financieros del despacho.

Revisar las transacciones contables de la firma, efectuar el cierre y elaborar estados financieros.
Determinar el presupuesto anual, verificar su aplicacion y corregir las desviaciones encontradas.
Analizar los resultados obtenidos e informar a la asamblea de socios.

Proporcionar asesoria en todo tipo de asuntos contables de los clientes y emitir opiniones y
recomendaciones.

Planificar y coordinar cualquier actividad de indole contable que requieran los clientes.
Supervisar la informacion contable mensual de personas fisicas y morales

Efectuar los cierres contables, supervisar la emision y analisis de estados financieros de clientes.
Supervisar y controlar el personal a su cargo

Formular procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades contables

Perfil del Puesto:

Edad: Mayor de 30 afios Género: Hombre o mujer Estado Civil: Preferentemente

casado

Escolaridad:
Profesionista con titulo universitario de contador publico y con estudios de posgrado en materia

fiscal, contable o legal, con experiencia minima de 5 afios en puestos de nivel gerencial.

Competencias y Capacitacion Requerida:

Manejo de computadora y paqueteria Office

Conocer de normas, procedimientos y leyes, especialmente en las areas contable y fiscal.
Actitud de servicio

Orientado a resultados

Honestidad y responsabilidad

Proyectar una impecable imagen y ser atento y amable con todas las personas

48




3.4.2.3 Auxiliar Fiscal y Legal.

Puesto: Auxiliar Fiscal y Legal

Funcion General:
Conocer y estudiar los problemas de caracter fiscal y legal de los clientes y proponer las

recomendaciones para resolverlos al Gerente Fiscal y Legal.

Funciones Especificas:

Proporcionar asesoria en todo tipo de asuntos y requerimientos legales y fiscales.

Elaborar las promociones que le sean solicitados y presentarlas para su aprobacion al Gerente
Fiscal y Legal.

Utilizar para el desarrollo de sus actividades las disposiciones legales establecidas en leyes,
reglamentos, jurisprudencias, acuerdos y resoluciones, aplicables al caso concreto.

Conocer e informarse continuamente de los cambios efectuados a las disposiciones legales.
Asistir a cursos, conferencias y cualquier tipo de capacitacion en materia legal y fiscal.
Determinar los pagos de impuestos mensuales y anuales de la firma y clientes.

Desarrollar cualquier otra actividad ordenara por sus superiores.

Perfil del Puesto:

Edad: Mayor de 25 afios Género: Hombre o mujer Estado Civil: Preferentemente

soltero

Escolaridad:
Profesionista con titulo universitario de contador y/o abogado, especializado o con estudios de
posgrado en materia fiscal y legal, y experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Competencias y Capacitacién Requeridas:

Manejo de computadora y paqueteria Office

Conocer de normas, procedimientos y leyes, especialmente en las areas fiscal y legal.
Sentido de urgencia

Comunicacion efectiva

Orientado a resultados

Proyectar una impecable imagen y ser atento y amable con todas las personas
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3.4.2.4 Auxiliar Contable.

Puesto: Auxiliar Contable

Funcion General:
Planear y elaborar las actividades financieras y contables de la firma, conocer y estudiar los

proyectos contables de los clientes, proponiendo soluciones al Gerente Contable.

Funciones Especificas:

Cumplir con los lineamientos de los sistemas contables y financieros del despacho.

Efectuar las transacciones contables de la firma, efectuar el cierre y elaborar estados financieros.
Determinar variaciones en el presupuesto e informar de las desviaciones al Gerente Contable.
Asesorar a los clientes en todo tipo de asuntos contables, informandole al Gerente Contable
acerca de sus observaciones y sugerencias.

Ejecutar cualquier actividad de indole contable que requieran los clientes.

Obtener la informacion contable mensual de personas fisicas y morales

Efectuar los cierres contables, obtener la emision de estados financieros de clientes.

Sugerir procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades contables.

Perfil del Puesto:

Edad: Mayor de 20 afios Género: Hombre o mujer Estado Civil: Preferentemente

soltero

Escolaridad:
Profesionista con titulo universitario de contador publico y con estudios de posgrado en materia

fiscal, contable o legal, con experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Competencias y Capacitacién Requerida:

Manejo de computadora y paqueteria Office

Conocer de normas, procedimientos y leyes, especialmente en las areas contable y fiscal.
Actitud de servicio

Orientado a resultados

Honestidad y responsabilidad

Proyectar una impecable imagen y ser atento y amable con todas las personas
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3.4.2.5 Auxiliar Administrativo.

Puesto: Auxiliar Administrativo

Funcién General:

Ejecutar las actividades financieras y contables de la firma.

Funciones Especificas:

Cumplir con las normas, politicas y procedimientos del despacho.

Determinar los pagos de impuestos mensuales y anuales de la firma y clientes.

Cumplir con los lineamientos de los sistemas contables y financieros del despacho.

Efectuar las transacciones contables de la firma, efectuar el cierre y elaborar estados financieros.
Determinar variaciones en el presupuesto e informar de las desviaciones al Gerente Contable.
Ejecutar cualquier actividad de indole contable que requiera la firma.

Efectuar los cierres contables y obtener los estados financieros..

Sugerir procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades contables.

En general, desarrollar cualquier actividad ordenada por sus superiores.

Perfil del Puesto:

Edad: Mayor de 20 afios Género: Hombre o mujer Estado Civil: Preferentemente

soltero

Escolaridad:
Profesionista con titulo universitario de contador publico, con experiencia minima de 2 afios en

puestos similares.

Competencias y Capacitacién Requerida:

Manejo de computadora y paqueteria Office

Conocer de normas, procedimientos y leyes, especialmente en las areas contable y fiscal.
Actitud de servicio

Orientado a resultados

Honestidad y responsabilidad

Proyectar una impecable imagen y ser atento y amable con todas las personas
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3.4.3 Administracion de sueldos y salarios.

Para Robbins y Coulter, (2010), el proceso de la gerencia de recursos humanos “son las
actividades necesarias para proveer personal a la organizacién y mantener un nivel alto de
desempenio de los empleados” Yy precisamente la administracion de sueldos y salarios forma
parte de este proceso.

La administracion de sueldos y salarios, también conocida como administracion de la
remuneracion “...representa una de las practicas mas importantes para atraer y retener el talento
humano, con las capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes que requiere la empresa

para contribuir de manera eficiente al logro de los objetivos organizacionales” (Martinez, 2016).

De acuerdo a Martinez (2016), la administracion de sueldos y salarios debe “mantener un
equilibrio entre los diferentes elementos...determindndose de manera justa, acorde a las
responsabilidades y obligaciones de los puestos...a su naturaleza también a las condiciones de

trabajo sin perder de vista al mercado laboral en el cual compite la empresa...”

3.4.3.1 Objetivos de la administracion de sueldos y salarios.
Los objetivos que se buscan con la administracion de sueldos y salarios en el despacho
Aguirre, Romero y compafiia son los siguientes:
Equidad.- El salario debe ser acorde con las actividades realizadas y el puesto ocupado.
Competencia.- El sueldo debe ser equivalente al ofrecido en otras organizaciones.
Motivacién.- Para estimular el desemperfio de las personas que laboran en la empresa.
Retencidn.- Para mantener al personal valioso que trabaja en la organizacién

Atraccidn.- Para captar a personal capacitado que labora en otras organizaciones

Los empleados del despacho seran contratados por tiempo indeterminado estipulandose
en todos los casos un periodo a prueba de treinta dias, con el objetivo de verificar que el
trabajador cumpla con los requisitos y conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo
solicitado. En el caso de trabajadores que ejerzan funciones de direccidn, administracion o que
desempefien labores técnicas o profesionales especializadas, el periodo de prueba sera de ciento

ochenta dias.
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Los empleados y colaboradores tendran un sueldo mensual fijo, ademas de las siguientes
prestaciones:

Aguinaldo anual de 30 dias

12 dias de vacaciones desde el primer afio

50% de Prima vacacional

6% de vales de despensa

5% de bono de puntualidad

5% de bono de asistencia

8% de fondo de ahorro

3.4.4 Marco Legal de la organizacion.
El despacho serd constituido como una sociedad civil y para iniciar operaciones la

empresa tendra que hacer las siguientes actividades:

Obtener la Autorizacion de Uso de Denominacion o Razén Social
Constituirse ante notario publico

Inscribir el contrato de sociedad en el Registro de Sociedades Civiles
Dar aviso de alta en el RFC como persona moral

Aviso al Registro Estatal de Causantes del estado de Baja California
Solicitar el Uso de Suelo de Direccion Urbana Municipal

Obtener la licencia de funcionamiento del Municipio de Tijuana

Aviso de alta ante el Instituto Mexicano de Seguro Social y el INFONAVIT
3.5 El Estudio Financiero.

De acuerdo a Baca (2013), el estudio financiero es una parte muy importante del plan de
negocios, ya que “pretende determinar cual es el monto de los recursos econdomicos necesarios

para la realizacion del proyecto...asi como otra serie de indicadores que serviran como base para

la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica”
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La evaluacion economica utiliza la informacion obtenida en el estudio financiero para
determinar si el plan resultara econdmica y financieramente viable, es decir, comprobar que los

socios recibiran el rendimiento deseado por el capital invertido en el negocio.

3.5.1 Inversion Total Requerida.

El estudio financiero inicia con la determinacion del monto de la inversion total requerida
para la puesta en marcha del plan de negocios, la cual se integra por la inversion fija inicial, la
inversion diferida y el capital de trabajo.

La siguiente tabla muestra el presupuesto de inversion total requerida para el despacho

Aguirre, Romero y Compafiia:

Tabla 6.- Presupuesto de inversion total requerida

Concepto Monto

Inversion fija inicial 175,000
Inversion diferida 45,000
Capital de trabajo 150,000
Inversién Total Requerida 370,000

Fuente: Elaboracion propia (2016)

La inversion total del proyecto es de $370,000 pesos, de los cuales la inversion fija

representa el 47%, el capital de trabajo el 41% y la inversion diferida el 12%.

3.5.1.1 Inversion Fija Inicial.

Son las inversiones que se requieren para la instalacion y desarrollo de las actividades de
la empresa, generalmente comprenden la compra de activos tangibles, tales como terrenos,
edificios, equipo de computo, mobiliario, equipo de oficina, equipo de transporte, entre otros
activos.

La siguiente tabla muestra el presupuesto de inversion fija inicial para el despacho

Aguirre, Romero y Compaiiia:
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Tabla 7.- Presupuesto de inversion fija inicial

Concepto Monto

Escritorios 22,000
Sillas ejecutivas y secretariales 13,000
Sillas para recepcion 2,000
Mesa sala de juntas 5,000
Sillas sala de juntas 6,000
Archiveros 12,000
Computadoras de escritorio 45,000
Computadoras portatiles 30,000
Microsoft Office 2016 7,000
Impresoras multifuncionales 3,000
Software de contabilidad 4,000
Baterias para computadora 6,000
Conmutador telefénico 6,000
Aparatos telefonicos 6,000
Refrigerador 6,000
Horno de microondas 2,000
Inversién Fija Inicial 175,000

Fuente: Elaboracion propia (2016)

3.5.1.2 Inversioén Diferida.

Comprende los gastos realizados en periodos pre operativos y que son necesarios para el

funcionamiento inicial del proyecto.

La siguiente tabla muestra el presupuesto de inversion diferida para el despacho Aguirre,

Romero y Compaiiia:

Tabla 8.- Presupuesto de inversion diferida

Concepto Monto
Adecuacion del local 26,000
Constitucion de la sociedad 5,500
Inscripcidn en el registro de sociedades 3,000
Licencia de funcionamiento municipal 6,000
Lineas telefonicas 4,500
Inversion Total Diferida 45,000

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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3.5.1.3 Capital de Trabajo.

Son los recursos necesarios para la operacion normal del negocio, antes de que se reciban
los primeros ingresos, integrados principalmente por materia prima, mano de obra e insumos
auxiliares.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de capital de trabajo para el despacho

Aguirre, Romero y Compaiiia:

Tabla 9.- Presupuesto de capital de trabajo

Concepto Monto
Depésito de local arrendado 10,000
Sueldos del primer mes 100,731
Prestaciones de sueldos 12,176
Impuestos de sueldos 12,093
Papeleria y tiles de oficina 15,000

Inversién de Capital de Trabajo 150,000
Fuente: Elaboracion propia (2016)

3.5.2 El Sistema Contable de la Empresa.

Alcaraz (2011), indica que el sistema contable de la empresa es “una herramienta muy
atil y practica que facilita la toma de decisiones del emprendedor y mantiene un monitoreo
constante de las operaciones y salud financiera de la empresa”.

“El proposito de la contabilidad es proveer informacion util acerca de una entidad econdmica

para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios” (Guajardo y Andrade, 2014).

Para Romero (2010), la contabilidad financiera es:

Un medio a través del cual diversos interesados pueden medir, evaluar y seguir el
progreso, estancamiento o retroceso en la situacion financiera de las entidades, a partir de
la lectura de los datos econémicos y financieros de naturaleza cuantitativa, recolectados,

transformados y resumidos en informes denominados estados financieros, los cuales, en
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funcién de su utilidad y contabilidad, permiten tomar decisiones relacionadas con dichas

empresas.

Como lo han mencionado los autores, la contabilidad mantiene un registro de todas las
operaciones efectuadas por una organizacion y su principal objetivo es proporcionar informacion

atil para una adecuada toma de decisiones.

En el despacho Aguirre, Quintero y compafiia el responsable de desarrollar el sistema
contable y de supervisar la contabilidad serd el Gerente Contable, para lo cual debera

implementar los siguientes elementos:

a) El catadlogo de cuentas

b) ElI manual de procedimientos contables

c) Seleccionar y adquirir el software de contabilidad

d) Capacitar al personal en el uso del catalogo de cuentas, el manual de procedimientos contables
y el software de contabilidad.

e) Seleccionar los estados financieros que la empresa usara y determinar su estructura.

f) Implantar las normas y procedimientos de control interno.
3.5.3 El Flujo de Caja.

El flujo de caja “es un informe en el cual se incluyen las entradas y salidas de efectivo
que tuvo una compafiia en un periodo de operaciones para determinar el saldo o flujo neto de

efectivo al final de ese tiempo” (Guajardo y Andrade, 2014).

A continuacion se encuentra el flujo de caja por los préximos cinco afos:
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Aguirre, Romeroy Compafiia, S.C.
Flujos de caja proyectados por los afios de:

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Saldo Inicial en Caja 9,695 423,751 959,121 1,461,423
Entradas:

Ventas al contado 1,542,750 2,213,400 2,481,150 2,654,550 2,863,650
Cobranza del mes 272,250 390,600 437,850 468,450
IVA cobrado 246,840 397,704 459,480 494,784 533,136
Aportacion inicial de socios 370,000

Préstamo bancario 250,000

Suman las Entradas del Periodo 2,409,590 2,883,354 3,331,230 3,587,184 3,865,236
Total Flujo de Efectivo 2,409,590 2,893,049 3,754,981 4,546,305 5,326,659
Salidas:

Sueldos y prestaciones 1,523,623 1,599,804 1,679,794 1,763,784 1,851,973
Impuestos de sueldos 97,253 102,115 107,221 112,582
Otros gastos de operacién 478,540 451,017 473,568 497,246 522,109
IVA acreditable de gastos 76,566 72,163 75,771 79,559 83,537
Intereses por préstamo 33,777 23,178 8,915 99 -
Pago mensual de IVA 142,549 325,541 383,709 415,225
Depésito en garantia 10,000

Inversion fija inicial 150,862

IVA acreditable de inversion fija 24,138

Remodelacion de local g 22,414

IVA acreditable de remodelacion 3,586

Pagos de ISRy PTU 46,823 246,318 292,784
Abonos del préstamo bancario 76,389 83,333 83,333 6,944

Suman las Salidas de Efectivo 2,399,895 2,469,297 2,795,861 3,084,881 3,278,210
Saldo Disponible en Caja 9,695 423,751 959,121 1,461,423 2,048,449

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4 Los Estados Financieros Proyectados.

Romero (2010), define a los estados financieros de la siguiente manera:

Los estados financieros son la expresion fundamental de la contabilidad financiera, pues

contienen informacién sobre la situacion y desarrollo de la entidad a una fecha
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determinada o por un periodo. Su objetivo es comunicar informacion util en la toma de
decisiones relativa a la situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios
en las cuentas del capital contable o patrimonio contable, los flujos de entrada y salida de
efectivo y su resultado de incremento o disminucién, los cambios en la situacion

financiera, o sea, en sus recursos y en sus fuentes.

Los principales estados financieros que presentara el despacho son:

1. El estado de situacion financiera.- Es un estado financiero basico que presenta a una

fecha determinada los activos, los pasivos y el capital contable de una empresa.

2. El estado de resultados.- Es un estado financiero basico en el que se informan los

ingresos, costos y gastos correspondientes a un periodo.
3. El estado de flujos de efectivo.- Es un estado financiero basico que informa sobre las
entradas y salidas de efectivo que se llevaron a cabo en una organizacién, informando

sobre el origen y el uso que se le dio a los recursos.

A continuacion se presentan los estados de posicién financiera y los estados de resultados

proyectados por los proximos cinco afios:
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Aguirre, Romeroy Compaiiia, S.C.

Estados de posicion financiera proyectados por los afios de:

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Caja y bancos 9,695 423,751 959,121 1,461,423 2,048,449
Cuentas por cobrar 272,250 390,600 437,850 468,450 505,350
IVA acreditable 104,291 72,163 75,771 79,559 83,537
Suma el Circulante 386,235 886,514 1,472,742 2,009,433 2,637,336
Activos fijos 173,276 173,276 173,276 173,276 173,276
Depreciacién acumulada (33,707) (67,414) (101,121) (118,448) (127,586)
Dep0sitos en garantia 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Total del Activo 535,804 1,002,376 1,554,897 2,074,260 2,693,026
Préstamos bancarios 173,611 90,278 6,944

IVA trasladado 246,840 397,704 459,480 494,784 533,136
Impuestos por pagar 97,253 102,115 107,221 112,582 118,211
ISR por pagar 7,405 184,739 219,588 260,271
PTU por pagar 39,418 61,580 73,196 86,757
Total del Pasivo 517,704 636,920 819,963 900,150 998,375
Capital social 370,000 370,000 370,000 370,000 370,000
Resultado acumulados (351,899) (4,544) 364,933 804,110
Resultado del ejercicio (351,899) 347,355 369,477 439,177 520,541
Total Capital 18,101 365,456 734933 1,174,110 1,694,651
Suman el Pasivo y Capital 535,804 1,002,376 1,554,897 2,074,260 2,693,026

Fuente: Elaboracién propia
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Aguirre, Romeroy Compafiia, S.C.

Concepto

Ingresos por servicios

Sueldos, prestaciones e impuestos
Otros gastos de operacidn

Total de Gastos

Utilidad (pérdida) de operacion
Depreciaciones

Utilidad antes de intereses e impuestos
Intereses

Utilidad (pérdida) antes de impuestos

ISR
PTU

Utilidad (pérdida) neta del ejercicio

Estados de resultados proyectado por los afios de:

2018

1,815,000

1,620,876
478,540

2,099,416
(284,416)

33,707
(318,122)

33,777

(351,899)

(351,899)

2019

2,604,000

1,701,919
451,017

2,152,936

451,064

33,707

417,357

23,178

394,179

7,405
39,418

347,355

2020

2,919,000

1,787,015
473,568

2,260,583

658,417

33,707

624,710

8,915

615,795

184,739
61,580

369,477

2021

3,123,000

1,876,366
497,246

2,373,612

749,388

17,328

732,060

99

731,961

219,588
73,196

439,177

2022

3,369,000

1,970,184
522,109

2,492,293

876,707

9,138

867,569

867,569

260,271
86,757

520,541

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5 Los Supuestos Utilizados en las Proyecciones Financieras.

a) Se esta considerando una inflacién anual del 5% a partir del segundo afio.

b) Los pagos a los socios se consideran anticipos y por lo tanto no se calculan cuotas del

IMSS, RCV ni del INFONAVIT.

c) Los ingresos en el segundo afio tienen un incremento del 43%, promediando un

crecimiento del 9% en los siguientes tres afios.

d) Los ingresos se facturan al inicio del mes y se cobran el 85% al final del mismo.
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3.5.6 Sistemas de Financiamiento.

Para un proyecto se necesita reunir un determinado monto de capital, este capital puede
provenir de fuentes internas o externas. Las fuentes internas son principalmente las aportaciones
de los socios y las fuentes externas pueden ser créditos de proveedores, préstamos de acreedores,
emisiones de deuda, aportaciones gubernamentales, préstamos de la banca de fomento vy

préstamos de la banca comercial, esto es lo que se conoce como financiamiento.

Mientas que las fuentes internas como las aportaciones de los socios no tienen una fecha
de devoluciéon y no causan intereses, pero si dividendos, la mayoria de las fuentes externas

obligan a garantizar el capital, devolver el monto prestado y a pagar intereses.

El monto total de la inversion inicial requerida para este proyecto sera financiada por los

socios, las necesidades de flujo posteriores, seran financiados por la banca comercial.

En base a la informacién del flujo de caja, se estima que durante el primer afio, la
empresa necesitara un préstamo bancario por la cantidad de $250,000 pesos, este crédito tiene
una tasa de interés anual de TIEE mas 10-12 puntos, estimandose al mes de noviembre de 2016
que sera del 17.12% anual, no tiene periodo de gracia y el plazo para liquidar el préstamo es de
36 meses.

La siguiente tabla muestra el crédito, las amortizaciones de capital y el calculo de los

intereses:

Tabla 10.- Pago de crédito bancario

Afio Saldo Inicial Abono a Capital Intereses Pago Total Saldo Insoluto
2018 250,000 76,389 33,777 110,166 173,611
2019 173,611 83,333 23,178 106,512 90,278
2020 90,278 83,333 8,915 92,248 6,944
2021 6,944 6,944 99 7,043

2022

Fuente: Elaboracion propia
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3. 6. Aspectos Legales de Implementacion y Operacion.

Al iniciar un negocio, el emprendedor debe plantearse si lo hara solo o acompafiado de
otros inversionistas, debe decidir el tipo de actividades que realizara y definir los fines y
objetivos que busca obtener con el desarrollo de las actividades seleccionadas, todo esto servira

para determinar cOmo se constituira la nueva organizacion.

Para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), en la Republica Mexicana se

puede constituir una empresa en cualquiera de las siguientes modalidades:

Persona Moral.

El articulo 7 de la Ley de ISR menciona que por persona moral se entienden
comprendidas, entre otras, las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que
realicen preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de crédito, las
sociedades y asociaciones civiles y la asociacion en participacion cuando a través de ella se

realicen actividades empresariales en México.

Por su parte el articulo 25 del Cddigo Civil del estado de Baja California indica que son
personas morales la Nacién, los Estados y los Municipios, las demas corporaciones de caracter
publico reconocidas por la Ley, las sociedades civiles y mercantiles, los sindicatos, las
asociaciones profesionales, las sociedades cooperativas y mutualistas y las asociaciones distintas
a las mencionadas que se propongan fines politicos, cientificos, artisticos, de recreo, o cualquier

otro fin licito, siempre que no fueren desconocidas por la Ley.

Persona Moral con Fines no Lucrativos.

De acuerdo al articulo 79 de la Ley de ISR, estas personas morales no son contribuyentes
del impuesto sobre la renta, entre las cuales se ubican a los sindicatos obreros, asociaciones
patronales, camaras de comercio, colegios de profesionales, sociedades o asociaciones civiles sin
fines de lucro y autorizadas a recibir donativos, instituciones de beneficencia, sociedades
cooperativas de consumo, sociedades mutualistas, sociedades o asociaciones civiles que se

dediquen a la ensefianza, investigacion cientifica, administracion de cajas o fondos de ahorro,
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asociaciones de padres de familia, asociaciones politicas o religiosas, asociaciones que otorguen
becas, los partidos politicos, la Federacion, las entidades federativas y los municipios y las

asociaciones deportivas.

Persona Fisica.
Una persona fisica es un individuo susceptible de adquirir derechos y contraer
obligaciones. Juridicamente se le reconocen ciertos atributos: nombre, personalidad, capacidad,

domicilio, estado civil, patrimonio, parentesco y nacionalidad.

El articulo 22 del Codigo Civil del estado de Baja California dice que la capacidad
juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde con la muerte; pero
desde el momento en que un individuo es concebido, entra bajo la proteccion de la ley y se tiene
por nacido para los efectos declarados en la misma. La capacidad juridica se ejerce al llegar a los

18 afios de edad, salvo las limitaciones de ley.

Por disposicion del articulo 90 de la Ley de ISR, estan obligadas al pago del impuesto las
personas fisicas residentes en México que obtengan ingresos en efectivo, en bienes, devengado,
en crédito, en servicios o de cualquier otro tipo. También estan obligadas al pago las personas
fisicas residentes en el extranjero que realicen actividades empresariales o presten servicios
profesionales independientes, en el pais, a través de un establecimiento permanente, por los

ingresos atribuibles a éste.

3.6.1 Definicién del Régimen de Constitucion de la Sociedad.

De acuerdo a las actividades a realizar, la empresa sera constituida como una sociedad
civil. El codigo civil del estado de Baja California en su articulo 2561 define a la sociedad civil
como un contrato “donde los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus
esfuerzos para la realizacion de un fin comuan, de caracter preponderantemente economico, pero

gue no constituya una especulacion comercial”

Los requisitos para formar una sociedad civil son los siguientes:
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a) Los nombres y apellidos de dos 0 mas socios

b) La razon social

c) El objeto de la sociedad

d) El capital social y la aportacion de cada uno de los socios

e) EIl contrato debe constar por escrito, pero se hara constar en escritura publica, cuando
algun socio transfiera a la sociedad bienes cuya enajenacion deba hacerse en escritura
publica.

f) Para que surta efectos ante terceros debe inscribirse en el Registro de Sociedades Civiles

3.6.2 Tramites de Apertura.

3.6.2.1 Autorizacién de Uso de Denominacion o Razon Social.

El primer tramite que necesita hacer la sociedad es solicitar la autorizacion de uso de
denominacién o razén social, es una resolucién que emite la Secretaria de Economia, y son las
palabras y caracteres que conforman el nombre de una sociedad o asociacién, que permiten
individualizarla y distinguirla de otras.

Para obtener esta autorizacion no se requiere ningun documento, tampoco tiene ningdn
costo y tarda dos o tres dias habiles. El trdmite se realiza en linea ingresando a la siguiente
pagina: https://sidse.economia.gob.mx, es necesario tener un correo electrénico, contrasefia,
contar con firma electronica avanzada y por lo menos una denominacién o razén social. La
autorizacion del nombre tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de

expedicion.

3.6.2.2 Constitucion ante Notario Publico.

No obstante que no es un requisito indispensable, la sociedad sera constituida ante un
notario publico de la ciudad de Tijuana, B.C., y tendra un costo aproximado de $5,500.00 pesos,
para lo cual serd necesario presentar la autorizacion de uso de denominacién o razon social que

nos expidio la Secretaria de Economia. El tramite tarda de 5 a 10 dias
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3.6.2.3 Inscripcion de la Sociedad Civil en el Registro de Sociedades Civiles.

Una vez constituida la sociedad ante el notario pablico, para su legal funcionamiento es
necesario acudir al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio ubicado en Via Oriente
namero 1, Primer piso, Edificio del Poder Ejecutivo, Zona Rio, de la ciudad de Tijuana, B.C., a
realizar la inscripcion de la sociedad con el tramite denominado “Inscripcion de constitucion de
asociaciones, sociedades civiles, religiosas, asi como de las actas de asamblea, juntas
administrativas o modificaciones a los estatutos de las mismas”, llevando como requisitos el
original de la escritura publica, la autorizacién de uso de denominacion o razon social expedido
por la Secretaria de Economia y el pago efectuado por los derechos de inscripcion
correspondientes, mismos que ascienden a la cantidad de $2,956.50 pesos. El tramite tiene un

plazo de entre uno y cinco dias.

3.6.3 Tramites Fiscales.

3.6.3.1 Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

Conforme al articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), las personas fisicas y
las morales que deban presentar declaraciones periodicas 0 que estén obligadas a expedir
comprobantes fiscales digitales por internet por los actos o actividades que realicen o por los
ingresos que perciban, o que hayan abierto una cuenta a su nombre en las entidades del sistema
financiero o en las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, en las que reciban dep6sitos o
realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de contribuciones, deberan de solicitar su
inscripcion en el registro federal de contribuyentes, proporcionar la informacion relacionada con
su identidad, su domicilio y, en general, sobre su situacion fiscal, mediante los avisos que se

establecen en el Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Tal y como lo indica el articulo 23 del Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion,
las personas morales residentes en México presentaran su solicitud de inscripcion en el registro
federal de contribuyentes en el momento en el que se firme su acta o documento constitutivo, a
través del fedatario publico que protocolice el instrumento constitutivo de que se trate, por
consiguiente si la empresa se constituye ante notario publico, y si éste esta autorizado, él

presentara la solicitud de inscripcion en el RFC, si el notario no cuenta con esta autorizacion, la
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empresa tiene 30 dias para efectuar su inscripcién, registrando una cita ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) para el servicio de Inscripcion de Personas Morales y
acudiendo al médulo de la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de
Baja California 2 ubicado en la Av. Fuerza Aérea Mexicana s/n primer edificio, Colonia Centro

Urbano 70-76 de la ciudad de Tijuana, B.C., acompafiado con los siguientes documentos:

a) Documento constitutivo protocolizado (copia certificada).

b) Comprobante de domicilio fiscal.

c) Contrato de arrendamiento, sélo en el caso de que el domicilio fiscal no esté a nombre de
la empresa o de alguno de los socios.

d) Factura de arrendamiento del mes en curso.

e) Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal.

f) Identificacion oficial vigente del representante legal.

La duracion maxima del tramite segln el SAT es de 45 minutos, pero en la realidad, ain
con cita, se tarda un minimo de dos horas. Los documentos que se obtienen si se finaliza con
éxito el tramite son los siguientes:

a) Solicitud de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

b) Acuse Unico de inscripcion ante el RFC que contiene la cedula de identificacion fiscal y
el codigo de barras bidimensional.

c) Solicitud de certificado de firma electronica.

d) Comprobante de generacion del certificado de firma electrénica.

e) Archivos de la firma electrénica contenidos en un CD.

f) Constancia de situacion fiscal.

3.6.3.2 Inscripcion en el padron del Estado de Baja California.

La empresa debe acudir a la Oficina de Recaudacion de Rentas ubicada en el Centro de
Gobierno del Poder Ejecutivo, Primer piso Via Oriente 10252, Zona Rio en Tijuana, B.C., para
presentar el formato RE-01 Aviso al Registro Estatal de Causantes para dar de alta la sociedad
ante el estado de Baja California. Debe acompafiar la cédula del registro federal de

contribuyentes expedido por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), comprobante de
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domicilio, croquis del domicilio fiscal, acta constitutiva y poder notarial del representante legal,
carta-poder simple en caso de no acudir el representante legal y copia de identificaciones

oficiales. El costo es gratuito y el tramite se concluye el mismo dia.

3.6.3.3 Licencia de Funcionamiento del Municipio.

La empresa debe obtener el permiso de operacion de actividades mercantiles a través de
la Direccion de Administracion Urbana del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. Este permiso se
consigue por medio del Sistema de Apertura Réapida de Empresas (SARE), este es un sistema
implementado por el ayuntamiento con el propdsito de apoyar a los emprendedores locales a
agilizar y facilitar la apertura de empresas de bajo impacto.

El despacho contable figura dentro del catadlogo de giros SARE, por lo tanto, se podra
tramitar en un tiempo de 72 horas, cumpliendo con la normatividad legal y las disposiciones que
impongan las diferentes dependencias involucradas en la autorizacién. Con este programa se
obtiene:

a) Dictamen de uso de suelo (DAU)

b) Licencia de anuncios (DAU)

c) Licencia de operacion de giro comercial (DAU)
d) Certificado de medidas de seguridad (Bomberos)
e) Anuencia de bajo impacto ambiental (DPA)

Dependiendo de los metros cuadrados del inmueble y del tipo de anuncio, el costo fluctia

entre $5,000 y $6,000 pesos, su vigencia es indefinida, Se presentan los siguientes documentos:

a) Llenado digital del formato Unico del SARE y presentarlo impreso

b) Copia de escrituras, contrato de compraventa o contrato de arrendamiento del inmueble

c) Copia de identificacion oficial del propietario del inmueble y del solicitante

d) Copia del acta constitutiva y copia del poder y la identificacidn del representante legal

e) Copia del recibo del impuesto predial vigente

f) Croquis de localizacion detallado

g) Fotografias del interior y exterior del inmueble

h) Certificado de fumigacién vigente

i) Presentar CD de documentacion anterior en Ventanilla SARE
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3.6.4 Tramites Laborales.

3.6.4.1 Inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

De acuerdo al articulo 15 de la Ley del IMSS, los patrones estan obligados a registrarse e
inscribir a sus trabajadores en el Instituto, comunicar sus altas y bajas, las modificaciones de su
salario y los demas datos, dentro de plazos no mayores a cinco dias habiles, llevar registros, tales
como néminas y listas de raya, determinar las cuotas obrero patronales a su cargo y enterar su

importe al Instituto, dentro de los plazos establecidos en la ley.

Para tal efecto, la empresa debe ingresar a la pagina del IMSS www.imss.gob.mx para

realizar su pre-alta en linea, llenando el formato de Solicitud de NUmero de Registro Patronal y
después debe concluirse el trdmite en la subdelegacién del IMSS ubicada en la ciudad. Los datos
que se solicitan son los datos generales del patrén o sujeto obligado, datos del centro de trabajo
por el que se solicita el registro patronal, clasificacién de actividad econdmica para el registro en
el seguro de riesgos del trabajo y datos de la actividad econémica declarada.

El tramite es gratuito y se inicia, una vez que el patron tenga por lo menos un empleado.

3.6.4.2 Inscripcion ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores.

Por disposicion del articulo 29 de la Ley del INFONAVIT, es obligacion del patron
inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto y dar los avisos de alta, baja,
modificaciones de salarios, ausencias e incapacidades y demas datos de los trabajadores,
necesarios para cumplir las obligaciones contenidas en la Ley del INFONAVIT.

Asimismo, el articulo 31 de la misma ley indica que el INFONAVIT podra convenir con
el IMSS los términos y requisitos para simplificar y unificar los procesos de inscripcion de
patrones y trabajadores y los datos de alta, bajas, modificaciones de salarios y demas avisos de

los trabajadores.
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En virtud de un convenio, ambos Institutos firmaron el Proceso Unico de Afiliacion
INFONAVIT-IMSS, con las siguientes caracteristicas:

1) Un solo proceso de afiliacion

2) Un solo namero de afiliacién

3) La misma base de cotizacion

4) Una sola liquidacién de cuotas

5) La misma fecha de pago

6) El mismo procedimiento de determinacion mediante el Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA).

Con este convenio de colaboracion se simplificaron los trdmites, ya que al presentar los
avisos de inscripcion del patron y trabajadores y los avisos de alta, baja, modificaciones de
salario y demas datos de los trabajadores ante el IMSS, estos quedaran registrados ante el
INFONAVIT automaticamente.

70



IV Conclusiones y Recomendaciones.

Para determinar si un proyecto es aceptable, se utiliza la evaluacién econdmica, esta
evaluacion se efectia empleando la informacion resultante del estudio financiero y sirve para
demostrar que la inversion propuesta sera econémicamente rentable.

Se pueden aplicar dos tipos de métodos para evaluar el proyecto: aquellos que no
consideran el valor del dinero en el tiempo y los métodos que si consideran el valor del dinero en
el tiempo.

4.1 Métodos que no consideran el valor del dinero en el tiempo.

4.1.1 Periodo de recuperacion de la inversion.

Este método consiste en determinar el tiempo requerido para recuperar la inversion inicial.

La tabla siguiente muestra la inversion inicial del proyecto y los flujos de efectivo

proyectados para los proximos cuatro afios:

Tabla 11.- Periodo de recuperacion de la inversién

Afo Flujos Saldo Pendiente
Inversién Inicial 370,000
2018 (351,899) 721,899
2019 347,355 374,544
2020 369,477 5,067
2021 439,177 (434,110)

Fuente: Elaboracion propia

Con las entradas de efectivo del proyecto, el plazo de recuperacién de la inversion se
logra a los 3.01 afios, es decir, a los tres afios y 4 dias. Los socios del despacho planean

recuperar la inversion en un plazo de tres afios, por lo que el proyecto logra el objetivo planteado.
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4.1.2 Anélisis de razones financieras.

Las razones financieras sirven para medir el grado de eficiencia y comportamiento de la
empresa y para obtenerlas se utilizan las cifras contenidas en los estados financieros. Algunas de
estas razones son la liquidez y solvencia, la rentabilidad, el endeudamiento y la cobertura
financiera. La liquidez y la solvencia miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo, la rentabilidad mide las utilidades relacionandolas con las ventas
y la inversion utilizada para generarlas, el endeudamiento observa el grado en el cual la empresa
se ha financiado con dinero de terceros y la cobertura indica la capacidad de la empresa para

pagar los intereses generados por sus deudas.

Tabla 12.- Principales razones financieras

Razén Financiera 2018 2019 2020 2021 2022
Solvencia 0.75 1.39 1.80 2.23 2.64
Endeudamiento 0.97 0.64 0.53 0.43 0.37
Cobertura 9.42) 18.01 70.08 7,390.7

Margen de utilidad bruta -15.7% 17.3% 22.6% 24.0% 26.0%
Margen de utilidad neta -19.4% 13.3% 12.7% 14.1% 15.5%
Rentabilidad sobre activos -65.7% 34.7% 23.8% 21.2% 19.3%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que la empresa obtiene mejora en todos los rubros:

La solvencia se incrementa a partir del segundo afio hasta llegar a 2.64 en 2022. La
empresa contara con 2.64 pesos para cubrir cada peso de pasivo circulante.

En el primer afio la empresa tiene un endeudamiento de 0.97 por cada peso de activo
circulante, y va decreciendo en cada uno de los afios conforme el crédito bancario es liquidado.

La cobertura es negativa en el primer afio por la pérdida presupuestada, pero a partir del
segundo afio la empresa contara con capacidad de cubrir su servicio de la deuda con holgura.

Los margenes de utilidad bruta tienden a mejorar a partir del segundo afio hasta llegar a
un margen del 26% en el afio 2022

El margen de utilidad neta presenta un promedio del 14%, después de la pérdida del
primer ejercicio.

Finalmente la empresa obtiene rentabilidad de los activos a partir del segundo afio,

después de la pérdida inicial del primer periodo.
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4.1.3 Rendimiento sobre la inversion.

Este método mide la cantidad de dinero que genera una inversion y se expresa como
porcentaje de la inversion inicial. Con la aplicacion de este procedimiento se obtiene la ganancia

o0 peérdida que el proyecto recibira por cada peso que fue invertido.
La rentabilidad del proyecto es positiva y creciente a partir del segundo afio, hasta llegar a
3.58 veces la inversion inicial para el 2022. En esta fecha la ganancia acumulada serd de

$1,324,651 pesos sobre una inversion de $370,000, segun se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 13.- Rendimiento sobre la inversion inicial

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad neta (351,899) 347,355 369,477 439,177 520,541
Inversion total 370,000 370,000 370,000 370,000 370,000
Rendimiento anual -19.39% 13.34% 12.66% 14.06% 15.45%
Rendimiento acumulado -19.39% -6.05% 6.61% 20.67% 36.12%

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Métodos que si consideran el valor del dinero en el tiempo.

4.2.1 Valor Presente Neto (VPN).

El valor presente neto es un método de analisis para evaluar proyectos de inversion, su
objetivo es determinar si una inversion es redituable, es decir, si se va a obtener una ganancia o
una pérdida. EI VPN puede ser positivo, negativo o cero. Sélo se debe invertir en proyectos con
VPN positivo.

Se calcula restando el monto de la inversién inicial del proyecto, al valor presente de los

flujos de efectivo, descontados a una tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

La tasa minima aceptable de rendimiento para una persona fisica se calcula sumando dos

factores: el primero es la inflacién y el segundo es el premio por arriesgar su dinero.
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Los inversionistas de la empresa consideran que en los proximos cinco afios habra una
inflacion anual promedio del 5% y desean ganar un premio de 15% por arriesgar en el plan de

negocios, de tal manera que la TMAR para ellos se determina de la siguiente manera:
TMAR=i + f + (i*f) donde i=inflacion; f=premio por riesgo, en este caso la TMAR=20.80%

Asimismo la empresa solicitard un crédito bancario a una tasa variable de TIIE + 11.5
puntos, que equivale al 2 de diciembre de 20165 al 17.1% anual.

Con esta informacién la TMAR de la empresa es la siguiente:

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Costo
i f i*f TMAR Aportacion  Promedio
Inversionistas 5% 15% 0.8% 20.8% 0.55 11.4%
Banco 17.1% 0.45 7.7%
TMAR DEL PROYECTO 19.11%

Utilizando la TMAR del proyecto y los flujos de efectivo del estado de resultados

proyectado, se ha obtenido el Valor Presente Neto del Proyecto (VPN), segin se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 14.- Valor presente neto (VPN) del proyecto

Afo Flujos Saldo Pendiente
TMAR 19.11%
Inversion Inicial 370,000

0

1 (351,899)

2 347,355

3 369,477

4 439,177

5 520,541
VPN de flujos 603,253
Inversion inicial 370,000
VPN del proyecto 233,254

Fuente: Elaboracion propia
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El valor presente neto del proyecto es positivo, por lo tanto el proyecto es
financieramente valido y se recomienda invertir en él.

4.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

La TIR es un método de valoracion de inversiones que mide la rentabilidad que producen
las salidas y flujos de efectivo generados por un proyecto en términos de porcentaje y se calcula
despejando la tasa que iguala el VPN a cero, esto es cuando el valor actual neto de los costos de

la inversion es igual al valor presente neto de los flujos de efectivo.
La TIR determina si una inversion es financieramente viable, ademas permite seleccionar
entre varios proyectos, ya que cuanto mayor sea la tasa interna de retorno, financieramente el

proyecto es mejor.

Tabla 15.- Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto

Afo Flujos Saldo Pendiente

Inversion Inicial 370,000

(370,000
(351,899)
347,355
369,477
439,177
520,541

g B~ WNPEFE O

TIR 31.85%
Fuente: Elaboracidn propia

La tasa de retorno de la inversion en el proyecto es de 31.85%, esto quiere decir que el

proyecto es financieramente viable y se recomienda invertir en el mismo.
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4.2.3 Periodo de Recuperacion Descontado.

Este método tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion inicial,

incluyendo el costo de capital involucrado. Se obtiene descontado los flujos de efectivo del

estado de resultados a la tasa del costo de capital, después al monto de la inversion inicial se le

van restando los flujos descontados hasta que el valor llegue a cero.

Tabla 16.- Periodo de Recuperacién Descontado

Afo Flujos Descontado Saldo
Inversion Inicial 370,000
1 (295,441) (665,440)
2 244,837 (420,603)
3 218,647 (201,956)
4 218,196 16,239
5 217,127

Plazo de recuperacion descontado 3.93 afios
Fuente: Elaboracidn propia

Con las entradas de efectivo del proyecto y descontandolos al costo de capital de 19.11%,

el plazo de recuperacion de la inversion se logra a los 3.93 afios, es decir, a los tres afios y once

meses. Los inversionistas proyectaron recuperar la inversion en un plazo de tres afios y medio,

aunque el tiempo de recuperacion es mayor a este objetivo, se recomienda invertir en el proyecto.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Maestria en Administracion

Folio

El objetivo de este cuestionario es medir el grado de satisfaccion de los clientes de servicios contables de
la ciudad de Tijuana, B.C. La informacion que se obtenga sera totalmente confidencial y se usara para
determinar si es factible la instalacién de un nuevo despacho de contadores en la ciudad, por lo que le
solicitamos contestar de manera objetiva.
Instrucciones: Anote una (X) en la respuesta que considere correcta.

I. Datos de identificacion del sujeto de estudio

1. ;Cudl es la actividad que desarrolla la empresa?
(') Industrial ( ) Comercial ( ) Servicios

2. De acuerdo al numero de empleados ¢ Como clasifica a su empresa?

() Micro De 0 a 10 empleados
() Pequefa De 11 a 50 empleados
( ) Mediana De 51 a 150 empleados
() Grande Mas de 150 empleados

3. ¢Cuadl es el régimen fiscal al que pertenece?
() Persona fisica ( ) Persona moral ( ) Otro. (Cuél?

4. ;Cuél es el puesto que ocupa en la empresa?

( ) Duefio ( ) Director ( ) Contralor () Gerente
() Contador () Administrador ( ) Otro puesto. ¢Cual?
I1.- Producto

5. En su empresa, ¢Utilizan los servicios de un despacho contable?
()sSi () No

6. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢Qué tipo de servicios contrata al despacho
contable?

() Asesoria contable () Asesoria fiscal () Asesoria legal
( ) Auditoria () Llevar contabilidad ( ) Elaborar declaraciones
() Requerimientos ( ) Promociones ( ) Conflictos laborales

(') Inspecciones laborales
() Otros servicios. Especificar por favor

7. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios contratados al despacho contable?
() Cada mes ( ) Cada bimestre ( ) Cada afio
( ) Esporadicamente () En emergencias. Ejemplo: auditorias o requerimientos
() Otro tipo de frecuencia. Especificar por favor
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I11.- Precio

8. Considero que el precio pagado por los servicios recibidos es justo.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cual es el precio mensual pagado por los servicios contratados?

Servicio/Precio Servicio no Hasta $1,000 Entre $1,001 | Entre $5,001 Entre Mas de
Contratado y $5,000 y $10,000 $10,001 y $20,000
$20,000

Asesoria contable

Asesoria fiscal

Asesoria legal

Auditoria

Llevar contabilidad

Declaraciones

Requerimientos

Promociones

Conflicto laboral

Inspeccién laboral

Otros servicios
¢ Cuales?

1V. Plaza

10. ¢ Cuadl es la ubicacion de su empresa?

() Zona Rio ( ) La Mesa ( ) Otay () El Florido
() Centro () Col. Cacho ( ) Las Palmas ( ) Buena Vista
() Otra ubicacion. Especificar por favor

V. Promocién

11. ;Por qué medio se enterd de los servicios del despacho contable contratado?

( ) Periédico ( ) Revista ( ) Recomendacion
() Seccién amarilla ( ) Internet () Television
( ) Conferencia ( ) Otro medio ¢Cual?

12. Medios disponibles en su empresa

() Periddico impreso () Internet () Suscripcion en revistas
() Pagina Web ( ) Cursos ( ) Conferencias
() Correo electronico () Facebook ( ) Whatsapp

() Otro medio. Especificar por favor
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13.- La calidad del servicio recibido por el despacho actual es excelente.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

14. Estoy satisfecho con los servicios recibidos por el despacho contable.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

15. Seleccione de los siguientes servicios aquellos que le son proporcionados por el despacho que tiene
contratado actualmente.

( ) Asesoria en revisiones fiscales ( ) Recursos de impugnacion fiscales
() Establecer sistemas contables ( ) Procedimientos de control interno
() Normas financieras y fiscales ( ) Asesoria legal en negociaciones y contratos

() Asesoria legal y fiscal ante el SAT () Asesoria legal en inspecciones del trabajo
() Demandas ante tribunales fiscales ( ) Representacion legal en Juntas de Conciliacion

16. Seguiré utilizando los servicios del mismo despacho contable.
() Totalmente de acuerdo
( ) De acuerdo
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
17.- Este es el motivo mas importante para que la empresa cambie de despacho contable
() El precio
( ) La calidad de los servicios
( ) Una recomendacion
() Otro motivo Especificar por favor

18.- Hay un nuevo despacho que ofrece servicios adicionales a los proporcionados por su despacho
actual con personal competente y especializado, excelente calidad y precios competitivos. Usted piensa
contratar sus servicios.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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